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Abstrakt

Bakalarska prace se zaobira tématem rizikovych faktord v organizacich, presnéji v produkeci,
adrzbé a ve skladech. Nejprve je stanovena definice a klasifikace rizik, ndsleduje literarni reserse
na metody Fizeni rizik v jednotlivych kategoriich. V praktické ¢asti jsou definovdna a namérena
rizika v jednotlivych kategoriich a nasledné jsou pomoci riiznych metod (Matice rizik, Ishikawa
diagram, A3 problem solving) vytvoiena doporudeni pro organizaci na snizeni rizik. Na zavér je

stanoven rozdil v klasickém pohledu na management kvality a procesni pristup.
Klicova slova
Riziko, Matice rizik, Ishikawa diagram, A3 problem solving, procesni pristup

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of risk factors in organisations, more precisely in
production, maintenance and warehouses. First, a definition and classification of risks is made,
followed by a literature search on risk management methods in each category. In the practical
part, the risks in each category are defined and measured and then recommendations are made to
the organisation to reduce the risks using various methods (Risk matrix, Ishikawa diagram, A3
problem solving). Finally, the difference between the classical view of quality management and

the process approach is established.

Key Words

Risk, Risk matrix, Ishikawa diagram, A3 problem solving, process approach
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Uvod

Riziko je tu s lidmi od nepaméti, vyskytuje se témer ve vsech odvétvich, jakozto 1 v normalnim
zivoté. Obzvlasté v organizacich se vSak momentalné velice resi, at uz povinné (legislativou) nebo
dobrovolné za ucelem zvyseni produkce ¢i snizeni nakladi. Pokud chce clovék rizika néjak
smysluplné ridit, je treba systémt a metod. Neméné dulezitou casti je i spravné méreni, které

slouzi jako zaklad pro vySe zminéné systémy.

Rizeni rizik v organizaci muze pomoci se snizenim nakladd, zvysenim produktivity, snizenim
nehodovosti apod. V ndavaznosti na to jsou 1 rizné certifikace, které jsou nékdy nutnosti, nékdy
oteviraji nové prilezitosti pro organizace. Téchto certifikatti by bez spravného rizeni rizik neslo

dosidhnout.

Tato bakalarska prace si klade za cil propojit problematiku rizikovych faktord v produkei, idrzbé

a skladovani a stanovit jejich vztah k procesnimu pristupu.
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1. Riziko

Prvni ¢ast této prace je vénovana riziku, ponévadz to je pojem, ktery se bude vyskytovat témér ve
vSech nasledujicich kapitolach. Zacatek je vénovan zakladni definici rizika a jeho momentalnimu
vyznamu. D4le je vysvétlena problematika rizikovych faktort s ohledem na produkeci, Gdrzbu a

sklady.

1.1 Definice rizika

Slovo riziko se poprvé datuje priblizné v 17. stoleti, kde se vyuzivalo v souvislosti s lodni plavbou.
Pavodni vyraz ,risico“ slouzil k oznaceni problému, kterym se moreplavei museli vyhnout. Po
néjakém case vyraz zobecnél a zacal se vyuzivat jako ,vystaveni neprijemnym okolnostem®.
V soucasnosti je slovo riziko mozné pouzit pri nebezpeci vzniku skody, poskozeni, ztraty ci
zniceni.

Vzhledem k tomu, ze riziko se vyskytuje témér ve vsech odvétvich, nelze uvést jednu definici,
ktera by byla vhodna naprosto pro vsechny. Zde jsou uvedené nékteré z nich napri¢ celym

spektrem jejich moznych vyznami dle publikace [1]:

e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
e Variabilita moznych vysledkt nebo nejistota jejich dosazeni.
¢ Odchyleni od skutecnych a ocekavanych vysledk.

e Nebezpeéi negativni odchylky od cile (¢isté riziko).

e Nebezpeci chybného rozhodnuti.

e Neurditost, spojend s vyvojem aktiva (investiéni riziko).

e Stredni hodnota ztratové funkce.

e Moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

S rizikem jsou také pevné asociovany dvé koncepce. Pojem neurcitého vysledku neboli vysledek
musi byt nejisty (musi byt vzdy alespon dva mozné vysledky) a alesponn jeden vysledek je

nezadouci (jedna se o ztratu) [1].

V problematice rizeni rizik je nejlepsi pohled na riziko jakozto na udalost, ktera se lisi od
predpokladané a ke které dojde s urcitou pravdépodobnosti. Nelze vSak zapomenout na to, ze
riziko neni pouha pravdépodobnost, ze dojde k neocekdvané udalosti, ale i jeji kvantitativni

rozsah. Z tohoto lze odvodit vzorec na vypocet rizika:
R=PI*D (1

Kde PI je pravdépodobnost nezadouci udalosti, D je dopad nezadouci udalosti a R je vysledna

mira rizika.
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S rizikem tzce souvisi 1 pojem nejistota. Diference mezi nimi je takova, ze riziko lze, na rozdil od

nejistoty, statisticky predpovédét. Pro lepsi pochopeni lze vyuzit tuto tabulku [2].

Tabulka 1 Porovnani rizika a nejistoty, zdroj: [2]

Riziko Nejistota

Meéritelné Neméritelné

Statistické ohodnoceni Subjektivni pravdépodobnost
Hard Data Kvalifikovany nazor

1.2 Klasifikace rizik

Kvuli velkému mnozstvi definic rizika je problém je néjakym zputsobem kategorizovat. Rizika se
déli vzhledem ke své povaze nebo dle pristupu jednotlivych ucastnikt. Zalezi také na lidmi

nastavenych kritériich.
Dle [1] 1ze rizika rozdélit do téchto kategorii:

e Politicka a teritorialni

e Ekonomicka

e Bezpecnostni

e Pravni a spojena s odpovédnosti za skodu

e Predvidatelna a nepredvidatelna

e Specifickd — napr. pojistovaci, manazerskd, spojend s finanénim trhem, odbytova, rizika

novaci apod.

Dalsi moznosti, jak deélit rizika, vzhledem k moznym ztratam firmy, je toto: technicko

technologicka, vyrobni, ekonomick4, trzni, financni, legislativni, politicka a environment4lni.

Technicko — technologicka souvisi s vyvojem a naslednym uvedenim produktu ¢i technologie na

trh. Patri tam napt. nezvladnuti vyvoje, pokles vyrobni kapacity nebo zastaravani.

Vyrobni rizika souvisi s procesem vyroby a jeho ohrozenim néjakymi nedostatky zdroju. Déale se

déli dle [3] na:

¢ Technicka — nizka kvalita vyroby nebo poruchy vyrobnich zarizeni
e Socialni — stavky, pracovni Grazy, riziko pozaru apod.
e Nakupni — zasobovaci rizika

e Distribu¢ni — doprava ¢i sprava sklada
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Ekonomicka rizika obsahuji velké mnozstvi nakladovych rizik, kterda se vztahuji na jednotlivé
rusty cen nakladovych polozek. Do této kategorie spadaji 1 rizika penézni ¢i rozpoctové politiky

nebo rizika zahrani¢né-obchodnich ¢innosti (kurzovni).

Trzni rizika se tykaji Gspésnosti vyrobku po jeho uvedeni na trh. Jako pri¢inu téchto rizik lze

oznacit postup konkurence ¢i zménu preferenci spotiebitelt.

Finané¢ni rizika berou v potaz dostupnost bankovnich Gvérd nebo zménu urokovych sazeb.

Dusledkem muze byt finanéni nestabilita firmy a tim padem neschopnost hradit zavazky.

Politicka rizika maji pocatek v politice vlady, napt. dané nebo ochrana zivotniho prostredi ¢i
v riziku nelegitimni c¢innosti, coz lze chépat jako narodnostni nebo rasové nepokoje, valky,

povstani apod. [3].
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2. Systém managementu kvality (QMS)

Aby bylo mozné kvalitu a s ni spojena rizika ve firmé néjakym zplsobem mérit a reagovat na né,

je nutné firmu ridit odpovidajicim zptusobem. Proto je zde systém managementu kvality.

Tento systém je mozné vyuzit pro podniky nehledé na jejich velikost nebo zaméreni.

2.1 Definice systému managementu kvality

Je nutné, aby veskeré procesy ve vsech oblastech byly provadény systematicky a dle néjakého
radu, a proto je zde systém managementu kvality. I definici tohoto pojmu lze nalézt v normé ISO
9000, a to dle [4] nasledujici: ,,Systém managementu jakosti = soubor vzajemné propojenych nebo
vzajemné pusobicich prvka organizace pro stanoveni politik a cili a procestt s ohledem na

kvalitu.“.

Podrobnéjsi a srozumitelnéjsi definici vytvoril autor [5]: ,soubor vzajemné souvisejicich prvk,
ktery je nedilnou soucasti celkového systému rizeni organizaci a ktery ma garantovat

maximalizaci spokojenosti a loajality zainteresovanych stran pri miniméalni spotiebé zdroja.”“.
Pro jednodussi pochopeni lze vyuzit i toto rozdéleni zédkladnich z4sad podle publikace [5]:

e Zaméreni na zakaznika

e Vedeni lidi

e Zapojeni pracovniku

¢ Rozhodovani na zdkladé fakta

e Partnerstvi — vzajemné prospésné dodavatelské vztahy
e Procesni pristup — charakteristika

e Zlepsovani

2.2 Normy ISO fady 9000

Systém managementu kvality ma zaklady v normach ISO rady 9000. V normé ISO 9000 jsou
definovany zaklady, zasady a slovnik [6]. Norma ISO 9001 stavi na téchto zdkladech a specifikuje
pozadavky, které jsou na systém managementu kvality organizace [7]. Dle této normy se systém
managementu kvality zavadi a audituje. Jako posledni je zde norma ISO 9004, ve které 1ze nalézt
smérnice na urceni efektivnosti a Ucinnosti systému. Jejim ucelem je zlepseni vykonnosti

organizace, spokojenosti zdkazniktl a ostatnich stran [8].
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3. Nastroje rizeni kvality

Aby bylo mozné néjakym zpusobem kvantifikovat a Tesit vzniklé neshody ¢i problémy

v organizaci, jsou treba néstroje rizeni kvality. Bez nich by bylo velice obtizné prijit k reseni.

3.1 Paretovo pravidlo (Pravidlo 80/20)

Zaklady Paretova pravidla lze vysledovat do konce 19. stoleti k italskému ekonomovi a sociologovi
Vilfredu Paretovi, ktery zjistil, Ze v jeho rodné Italii 80 % procent bohatstvi vlastni 20 % lidi.
Nasledné vyslo najevo, ze tento primeér plati 1 v jinych oblastech, jakozto v bézném zivoté i

v organizacich [9].
V praxi lze toto pravidlo pouzit takto:

e 80 % trzeb pochazi od 20 % zdkazniku
e 80 % prace vykonava 20 % ucastnika

e 720 % celkové vyroby vznika 80 % existujicich zmetkt [10]

Obecné je mozné toto pravidlo definovat takto: 20 % pri¢in tvori 80 % nasledku.

vvvvvv

zamérit, ponévadz jejich vyreseni bude mit nejvétsi dopad. Po jejich vyreseni se muze Paretovo

pravidlo aplikovat znovu a najit nové dalezité priciny [9].

3.2 Ishikawiv diagram

Ishikawtv diagram neboli diagram pri¢in a nasledku ¢i diagram rybi kosti je analytickd metoda,
ktera byla vynalezena Kaoru Ishikawou. Funguje na principu, ze kazdy problém ma svou pric¢inu

(pticiny), které se ndsledné hledaji. Je velice univerzalni, pouziti miZe byt teoreticky kdekoliv.
V diagramu se nachéazi 6 zakladnich kategorii:

e Meéreni

e Metody
e Lidé
e Stroje

e Material

e Prostredi

Nékdy je mozné se setkat i s 8 kategoriemi, kdyz piibyde izeni a ddrzba [11].

15



Low performance
[primary cause)

PROBLEM

Obrizek 1 Priklad Ishikawa diagramu, zdroj: [12]

3.3 Dalsi néstroje
Mezi dalsi nastroje kvality, které se pouzivaji okrajoveé k reseni problematiky analyzy rizik, patri:

¢ Kontrolni seznam

e Vyvojovy diagram

e Histogram

¢ Korelacni diagram

e Regulaéni diagram [13]

Existuji 1 metody managementu rizik, které jsou podrobnéji vysvétleny v kapitole 5.4.
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4. Lean management

Lean management, zkriacené pouze Lean, je systém mysleni, ktery musi akceptovat cela
organizace. Prvni princip spoéivd v neustdlém zlepSovani vSech oblasti v celé organizaci (coz je
spoletné s managementem kvality) a také omezeni éi kompletni vymyceni plytvani. Druhy princip
se zakladd na uspokojeni potreb zakaznika, nehledé na zptsob docileni. Je nutné zapojeni
zaméstnanct, soustredi se na tok hodnoty a jeho zvySovani. Vzhledem k oblasti, kde se Lean

pouziva, existuje nékolik verzi, napt.:

e Lean Production
¢ Lean Manufacturing
e Lean Administration
e Lean Leadership
e Lean Marketing

e Lean Integration

Pocatky Lean mysleni pochézi 50. let 20. stoleti z povaleéného Japonska z firmy Toyota, kde
vznikly jakozto jind moznost k hromadné vyrobé, pokud bylo treba flexibility a nebyly prostredky

na vysoké investice [14].

4.1 A3 problem solving

A3 problem solving je Lean pristup k nahlasovani problému a jejich adresovani. Stejné jako cely
Lean management ma i A3 problem solving koreny ve spolec¢nosti Toyota. Princip je dokumentace
problému, véetné aktudlnich vysledkd a navrzenych reseni na jednom papiru velikosti A3. Odtud

pochazi jeho nazev.

Mezi hlavni vyhody A3 problem solvingu patti komprimace velkého mnozstvi dat, které se na
jednotlivé kroky této metody pouzivaji, do jednoho listu papiru, diky ¢emuz je mozné rychlejsi
rozhodovani apod. Také sem spada jednodussi planovani na zakladé jednotlivych kroka A3

problem solving struktury [15].
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A.3 Report: title

Background: | Countermeasures:

i Current condition:

: Effect confirmation:

. Goal:

! Follow-up actions:

| Root cause:

Obrézek 2 Ukdzka A3 problem solvingu, zdroj: [15]

Takto vypada navrh A3 problem solving reportu. Neni standardizovany, muze se lisit, avsak
princip je vzdy stejny. Poradi vyplnovani kategorii v tomto pripadé je nasledujici: titulek, zdzemi,
soucasny stav, cil, korenova pricina, protiopatreni na nalezené pri¢iny, potvrzeni ucinku,

néasledné opatreni.

4.2 Dalsi néstroje
Mezi dalsi pouzivané nastroje v Lean managementu patri napr.:

e PDCA cyklus

e DMAIC

e Kaizen

e SMED

e 58

e Poka Yoke

o A dalsf[14]
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5. Udrzba

Tato kapitola je vénovana definici Udrzby, jejim typim a posléze jednotlivym metodam, které se
vyuzivaji pro nastaveni procest preventivni udrzby. Udrzba se totiz aktivné podili na snizovani

rizikovych faktort, napt. zastaveni stroje nebo linky.

5.1 Definice

Definice udrzby zni dle publikace [16] takto: ,Kombinace viech technickych, administrativnich a
manazerskych ¢innosti béhem zivotniho cyklu objektu, zamérenych na jeho udrzeni ve stavu nebo

jeho navraceni do stavu, v némz mutze vykonavat pozadovanou funkei.”.

5.2 Typy ddrzby
Zékladni ¢lenéni udrzby je na 2 druhy:

e Udriba po poruse

¢ Preventivni udrzba
Preventivni idrzba je nasledné rozdélena:

e Udriba podle technického stavu

e Udribas predem stanovenymi intervaly
Neékdy je mozné se setkat 1 s timto délenim:

e Udriba po poruse
e Preventivni tdrzba (idrzba s predem stanovenymi intervaly)

e Prediktivni drzba (4drzba podle technického stavu)

Poté dochazi k déleni na nékolik dalsich druht [17].

5.2.1 Udr#ba po poruse (RTF)

Jedna se o nejstarsi druh udrzby, kdy se v podstaté ¢ekda na poruchu zarizeni bez zadnych

protiopatreni. RTF neni vhodna na vsechna zatizeni, musi splnovat néktera kritéria:

e Nizka cena — nevyplati se prevence
e Minimélni vliv na vyrobu

e Minimalni vliv na bezpecnost

e Minimaélni vliv na zZivotni prostredi
¢ Konstantni intenzita poruch
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Nejedna se o havarijni udrzbu, ale o idrzbu planovanou poruchovou. Jedna z vyhod je vyuziti celé
Zivotnosti zarizeni a ztoho vyplyvajici zadné zbytkové riziko. Tato udrzba ma 1 ocividné
nevyhody: neplanované odstavky, financni zatizeni a mozné poskozeni ostatnich zarizeni. RTF je

mozné rozdélit na okamzitou nebo odloZenou Gdrzbu [17].

5.2.2 Preventivni Gdrzba s predem stanovenymi intervaly (TBT)

Princip preventivni udrzby s predem stanovenymi intervaly spociva v jejim periodickém
provadéni na zakladé stanovenych casovych intervald nebo jednotek pouzivani. Mezi tyto

jednotky se radi:

¢ Kalendarni cas
e Provozni cas
e Pocet vyrobenych kust

e Pocet najetych kilometrt

Pro stanoveni intervall je mozné vyuzit deterministicky vypocet ¢i simulaci, za predpokladu, ze
jsou znamé vstupni parametry a podminky. Pouziti je pro zarizeni s normalnim rozdélenim

poruch.

TBT spada do planované preventivni idrzby. Vyhody jsou: snizeni poc¢tu neplanovanych odstavek,
lepsi planovani zdroji. Mezi nevyhody patri: nevyuzita celd zivotnost zarizeni, zbytkové riziko

neplanované poruchy a nevhodnost pouziti pro nékteré zarizeni [17].

5.2.3 Preventivni udrZba na zékladé stavu (CBT)

Preventivni udrzba na zédkladé stavu funguje na principu sledovani parametri opotrebeni
zarizeni. Toto sledovani je mozné realizovat napr.. diagnostikou, revizi nebo pochuzkami
operatora. Nékdy je toto sledovani stavu zakotveno v legislativé (tlakové nadoby — hasici p¥istroj).

Jako priklad sledovaného parametru lze uvést vibrace, teplotu apod.

CBT je zatrazeno do kategorie planované preventivni udrzby. Vyhody jsou stejné jako u TBT,
avsak pridava se k ni 1 ziskani statistickych dat o zarizeni. To samé plati o nevyhodach, kde lze

pridat vysokou cenovou naroénost v piipadé nespravného pouziti [17].

5.2.4 Kombinace

Nékdy je mozné, ze nejvhodnéjsi idrzba je kombinace vyse uvedenych. Jako typicky priklad lze
uvést osobni automobil. Zde je navstéva servisu (tdrzby) po ujeti uréitého poctu kilometrti nebo

po uplynuti néjakého éasového tiseku dle toho, ktera situace nastane diive [17].
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5.3 Udrzba zaméfend na bezporuchovost

5.3.1 Princip

Udrzba zaméFend na bezporuchovost mé za cil stanoveni takového programu udrzby, ktery bude
ekonomicky optimalni. Na zakladé poznatkd, zZe poruchy nastavaji ndhodné, se zde vyuzivaji
metody analyzy rizik, jako je ekonomické zhodnoceni prinosti a nakladu, spojenych s poruchami.
Zatimco klasicka dadrzba byla v zdsadé zalozena jen na doporuceni od vyrobce, Udrzba zamérena
na bezporuchovost je zalozena na riziku. Vysledkem je tedy detailnéjsi plan, ktery se zaklad4 na

stavu zarizeni a zavaznosti nasledka jeho poruch.

Vzhledem k tomu, Ze nulova tolerance vic¢i porucham neni moznd, ma metoda za cil na zakladé
poznatkli o moznych poruchach zarizeni zvolit idrzbu nejvhodnéjsi. Souhrn moznosti Gdrzby
muze zahrnovat jak (planovany) zivot zafizeni az do poruchy, pres ,normdlni“ udrzbu az po

zménu v planu zarizeni ¢i objektu.

Metoda RCM zaklada na ekonomice provozu, proto se sestavovani planu udrzby méni z udrzby
v planovanych odstavkach na udrzbu realizovanou béhem provozu zatizeni. Hlavnim davodem je
zvyseni pohotovosti zarizeni a tim snizeni doby, pri které neni zarizeni v provozu. Tato zména

v planovani idrzby je samoziejmé mozné pouze tam, kde je zaiizeni zdlohované [18].

5.3.2 Index MEI

Index MEI neboli index efektivnosti idrzby je jednim z nastrojia metody RCM.

Np Np
ME] = Rno—Ruo _ MTBFyg MTBFyo ©)
Npy Npy
MEI index efektivnosti udrzby [1]
Rno riziko neudrzovaného objektu [Ké.rok1]
Ruo riziko udrzovaného objektu [Ké.rok]
Nr finanéni nasledky poruchy [K¢é]
Npy néklady na preventivni ddrzbu [Ké.rok1]
MTBFno stiedni doba mezi poruchami neudrzovaného objektu [rok]
MTBFuo stiedni doba mezi poruchami udrzovaného objektu [rok]
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Aby byla udrzba ekonomicky efektivni, index MEI musi byt vétsi nez jedna. Pokud se pohybuje
okolo jedné, je nutné rozhodnout podle jinych parametrd. Index vyrazné nizsi, nez jedna,

znamend ekonomicky neefektivni idrzbu [18].

5.4 Metody analyz a hodnoceni rizik

Dle publikace [17] je mozno Fici, ze: ,Metody analyz a hodnoceni rizik poméhaji predpoveédét
spolehlivost, prezkoumat a ovérit dosazené parametry a celkové zlepseni bezporuchovosti,

pohotovosti a udrzovatelnosti. To celé dohromady vede k lepsi adrzbé.”.
Metod na analyzu a hodnoceni rizik je velké mnozstvi, patfi mezi né napr.:

e Analyza stromu poruch (FTA)

e Analyza stromu udalosti (ETA)

e Analyza toho, co se stane, kdyz (What — If)

e Analyza zptsobtl a dsledk? poruch (FMEA)

e Analyza zptsobd, disledkd a kritiénosti poruch (FMECA)
e Matice rizik (Risk matrix) [17]
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6. Skladové hospodarstvi

Sklady jsou nedilnou soucasti dodavatelského a odbératelského rtetézce nebo zretézené
infrastruktury. Termin dodavatelsky retézec znamend proces, ktery sjednocuje, koordinuje a ridi

pohyb zbozi a materialt od dodavatele pres odbératele ke koneé¢nému spotiebiteli [21].

Moznosti déleni skladd je nékolik. Pro priklad je zde uvedené podrobnéjsi rozdéleni skladu

v zasobovacim systému:

¢ Centralni sklad hotovych vyrobkt
e Obchodni sklad

e Expedic¢ni sklad

e Tranzitni sklad

e Sklad nahradnich dila

e Sklad materialt a surovin

e Sklad nedokonc¢ené vyroby

e Sklad polotovara

e Konsignaéni sklad [19]

Mezi podstatné funkce skladovani jako takového patri:

e Zakladni funkce — kvantitativni, ¢asové a prostorové vyrovnavani nerovnosti v rozdilné
dimenzovanych materidlovych krocich

e Pojistna funkce

e Kompletizacni funkce

e Spekulacni funkce

e Technologick4 funkce [20]

I pres moderni trendy mit sklady a skladové zasoby co nejmensi jsou stale nezbytnou soucasti
procesu, proto je nutné je brat v potaz. Jako rizika se zde jevi hlavné ekonomicka a lidska. Pro
potreby této prace se vsak budou brat v potaz hlavné rizika lidska, a to na drovni logistickych

pracovniku.
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7. Trendy tématu

Kapitola trendd je vénovana tématim a tendencim, které se aktualné resi ve védeckych

publikacich z hlediska produkce, adrzby a skladu.

7.1 Trendy v produkei

V rizeni kvality se momentdlné klade diraz na agilitu a schopnost pruzného reagovani na
neustale ménici se pozadavky zdkaznikt (i ty, o kterych zdkaznik sdm nevi). Také je probirano,
jestli je viilbec mozné jednim systémem (standardem) Fizeni (naptr. ISO 9001 [7]) ridit tak

souborné a slozité systémy, jako je podnikani a byznys [24].

Dle textu [24]: ,Agilita znamen4a vytvaiet a implementovat feSeni a vyvijet produkty diky rychlé

reakci na aktualni udalosti a proaktivné vzhledem k tomu, co se o¢ekava do budoucna..
Agilni rizeni kvality se zaklada na sedmi zasadach managementu kvality a dale je rozviji.

Tabulka 2 Porovndni zakladnich principt tradicniho a agilniho managementu kvality,

zdroj: [24]
Zaméreni na zakaznika Interakce se zakaznikem
Vedeni (leadership) Slouzici leadership (servant leadership)
Angazovanost lidi Interdisciplinarni sitovani
Procesni pristup Evoluéni pristup
Zlepsovani Tterace

Rozhodnuti zalozené na faktech Vytvareni reSeni na bazi kritickych boda

Management vztaht Zaméreni na clovéka

Zékladni rozdil mezi témito principy je v postoji k vytvareni produktu. Tradi¢ni management
kvality se snazi o dodani vyrobku zakaznikovi tak, jak byl v konzultaci s nim specifikovan. Pokud
jsou néjaké nesrovnalosti nebo chyby pri vyvoji, zajisti tuto odchylku a reaguje na ni, aby se
eliminovala. Jednim z pilifd je i diislednd a obsdhld dokumentace procest (kvalitativnich i
produkénich) véetné pravidelnych porad a reportd. Kvalitativni problémy se vétsinou konzultuji

s odborniky, tudiz je projektovy tym méné zapojen do reseni pripadnych nesrovnalosti.

Agilni pristup ke kvalité se neustdle snazi dodavany produkt vylepsovat 1 nad ramec
zdkaznikovych pozadavkl. Zpusob rizeni projektu je designovan tak, aby byl okamzité schopen

reagovat na zmény ve specifikacich vyrobkd. Duraz na dokumentaci je témér minimalni,
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pozadavkim na kvalitu). Jednim z podobnych piistupt je i Lean management [24].

Tabulka 3 Porovnédni pristupii tradicniho a agilniho managementu kvality, zdroj: [24]

Tradiéni QM

Agilni v§voj

Zaméreni na dodavani projektovych cilt

Zaméreny na neustdle zlepSovani dodavanych

produktt

Prizptisobuje se stanovenym pozadavkim

Prizptsobuje se ménici se poptavce zakaznikt

Obs4ahla dokumentace

(nastésti uz neni v urcité mire povinnd)

vvvvv

Fungujici  (software) je nez

dokumentace

Pokrok je sledovan prostrednictvim zprav a

pravidelnych mitinka

Pokrok je sledovan pres denni setkani a

vysledky

Definuje kritéria vysledného produktu

Pracuje s uzivatelskymi pribéhy

Odezva na zménu je reaktivni

Proaktivni odezva na zménu

Udrzitelny vyvoj

Udrzitelny vyvo)

Komplexni feseni

Zasadni je jednoduchost

Bere v avahu, Ze nejlepsi rozhodnuti ¢ini

profesionalové architektury, pozadavka a

designu

Umoznuje vSem ¢lenim tymu sami se

organizovat a dava svobodu ¢lenim tymu ve

vybéru

Moc klade do rukou lidra tymu

Moc dava do rukou tymu

7.2 Trendy v Gadrzbé

Jakozto prvni trend v Gdrzbé je zde implementace a pouziti pokroéilych senzord. S nastupem
inteligentnich stroji zac¢ind mnoho organizaci objevovat vyhody senzora zarizeni. Ty sleduji
vykon a poskytuji prehled o abnormalitach, jako jsou nenormalni vibrace, teplo nebo hluk, které
mohou predznamenat pripadnou poruchu stroje. To umoznuje resit problém drive, nez zptsobi
preruseni provozu. Vzhledem k tomu, Ze senzory se stavaji béznéjsimi a dostupnéjsimi, rok 2022
signalizuje dalsi fazi jejich zavadéni. Dalsi komplexni a inovativni vyuziti senzori muze
poskytnout jesté podrobnéjsi informace o problémech zatrizeni. To umoznuje presnéjsi analyzu

pri¢in a také efektivni a proaktivni idrzbu.

Druhym trendem je vétsi sbér a analyza dat. Data jsou zdkladem dnesnich nejefektivnéjsich

vyrobnich zarizeni a letosni rok slibuje jesté vétsi vyuziti téchto dat. Dalsi implementace senzort
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je pouze prvnim krokem tohoto trendu. Provozovny také neustale buduji sva datova ulozisté, coz
umoznuje presnéjsi modelovani, efektivni predpovidani a inovativni zplsoby vyuziti a analyzy
dat. To vsSe prispiva k postuptim, jako je prediktivni udrzba, ktera zastavuje problémy drive, nez

zacnou, a poskytuje zarizeni dosud netusené vyhody.

Treti kategorii tohoto tématu jsou prostoje. Podniky si uvédomuyji, ze prostoje zarizeni jsou jednim
z nejvetsich plytvani zdroji, ke kterému muze ve vyrobé dojit. Tato skutecnost je zretelnéjsi nez
kdy jindy tvari v tvar naléhavé potrebé byt co nejefektivnéjsi, nejstihlejsi a nejagilnéjsi, protoze
pandemie COVID-19 nadale narusuje dodavatelské retézce po celém svété. To znamend, ze
vyrobci se maji v roce 2022 vyrazné zameérit na co nejvetsi omezeni prostoji - ocekavanych i
neocekavanych. Prediktivni wUdrzba, kterou umoznuji vyse popsané faktory, je jednim z
nejucinnéjsich zpusob, jak toho dosdhnout. Ta umoznuje pracovnikim identifikovat problémy a

napléanovat udrzbu v dobé, kdy je to nejvhodnéjsi a nejméné rusivé [25].

7.3 Trendy ve skladech

V oblasti skladovani se dle publikace [26] momentalné resi nékolik oblasti, které by do budoucna

mohly prinést uzitek.

Prvni oblasti je spravna analyza stavu a optimalizace skladu. VétSina organizaci ma sSpatné
vyuzité kapacity jejich skladii a neoptimalné nastavené logistické procesy. V ramci zlepseni je
nutné udélat peclivy audit stavu, ve kterém se sklad nachazi, nasledovany analyzou nasbiranych

dat a nakonec navrhem optimalizovaného reseni. P¥i vybéru dodavatele zde hraje roli nékolik

kritérii:
1. Realizovatelnost
2. Reference
3. Velikost a stabilita dodavatele
4. Certifikovanost a odbornost dodavatele
5. Moznost outsorcingu

Jakozto druha kategorie jsou skladovaci prostory. Skladovaci prostory je jedna z mala oblasti, kde
neplati, Ze cena je na prvnim misté. V tomto pripadé je rozhodovacim Kkritériem predevsim
lokalita, nasledovana jiz zminénou cenou, vybavenim prostor a dostupnosti kvalifikované

pracovni sily.

Technologie pro Tizeni skladu, neboli Warehouse management systém je treti oblasti, kde
organizace planuji investice do optimalizace, pripadné zavedeni nového systému. Aktudlni

vyspelé WMS dokazi komplexné ridit cely sklad.
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8. Charakteristika organizace

Prakticka cast této prace je provadéna v organizaci, podnikajici v automobilovém pramyslu.
Jdméno této organizace bude za ucCelem utajeni nahrazeno zkratkou ABC. Firma ABC se
specializuje na vyrobu soucésti do automobilt, které jsou nutné pro jeho bezpeény provoz. Jedna
se 0 mezindrodni firmu se zavody po celém svéts. V konkrétnim zdvodé spoleénosti v Ceské
republice, ve kterém je tato prace psana, se nachazi nékolik riznych vyrobnich linek s rozdilnym
podilem automatizace. Vsechny tyto linky se podileji na vyrobé dilt z vyse uvedené kategorie,
kviali cemuz se klade velky diraz na pocet vadnych vyrobenych dild, véetné toho, jak moc zavada

ohrozuje funkénost vyrobku. V aredlu spolec¢nosti se také nachazi nékolik mensich sklada.

Vyrobni proces tohoto zavodu lze charakterizovat jako sériovy. Nachazi se zde nékolik vyrobnich
linek, které vyrabéji nékolik druhi vyrobkt ve velkych sériich pouze s malymi rozdily. Udrzba se
zde praktikuje predevsim preventivni (na zdkladé stavu i ¢asu). Udrzba po poruse se vyuziva
pouze minimélné. Ve skladovani se aplikuje zejména pristup FIFO. Firma ABC m4 funkéni
organizacéni strukturu. Jakozto hlavni software podniku, ktery se vyuziva ve vétSiné oblasti, je

program SAP.
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9. Soucasny stav rizikovych faktora

V této kapitole je nejdrive popsano, jak méri a zaznamenava rizikové faktory organizace, véetné
jejich aktudlniho stavu. Poté jsou zde definovany rizikové faktory, které naméril a vypozoroval

autor prace.

9.1 Rizikové faktory mérené organizaci

Rizikové faktory se ve spolecnosti zaznamenavaji do sdileného dokumentu v programu Microsoft
Excel ©. Jednotlivé problémy jsou zde zapsany véetné doplnujicich informaci. Vybér rizikovych
faktord, které se do tohoto sesitu zapisuji, vybirda management jednotlivych oddéleni vcetné

oddéleni spolupracujicich, pripadné oddéleni starajiciho se o neustalé zlepsovani.

Excelovsky sesit ma nékolik listt (kategorii) pro vét$i prehlednost. Jako prvni je TOP RISKS,
kam se vypisuji problémy zjednotlivych kategorii, které maji rizikové c¢islo RPN vyssi nez 50.
Dale jsou zde tyto kategorie: kvalita, logistika + skladovani, mikrologistika, zarizeni, produkce +
udrzba a obecné. Do téchto kategorii se nasledné vypisuji rizika vsech podkategorii, ktera se zde

nachazi. Mohou to byt lidska rizika, rizika ohledné zatizeni apod.

V prvnim sloupci se zapisuje kategorie, do které riziko patri, nasleduje strucny, heslovity popis

rizika, dale co to ovliviiuje a vedouci zodpovédného pracovnika.

Poté je zde vidét detailnéjsi popis rizika, nasledovany sloupcem ,Dopad na“ ktery ma
standardizované podkategorie: naklady, naklady a cas, naklady nebo cas, bezpecnost, misto nebo
naklady a c¢as nebo materialovy tok. Tyto podkategorie se lisi v zavislosti, ve které z hlavnich
kategorii (kvalita, logistika + skladovani apod.) se uzivatel nachazi. V poslednim sloupci prvni
poloviny je kategorie Status, kde jsou pouze dvé moznosti dle toho, jestli se na vyreseni rizika

pracuje, nebo je jiz vyresené.

V druhé poloviné listu se nachazi ¢iselné ohodnoceni zavaznosti a vyskytu rizika na stupnici od
jedné do deseti. Vynasobenim téchto dvou cisel vznikne vysledek, ktery je zapsan ve sloupci RPN.
Za sloupcem RPN se nachazi ¢ast s navrhovanymi zmirnujicimi opatrenimi a ¢ast s vlastnikem
rizika neboli kdo ho resi. V predposlednim sloupci je deadline, jinak receno, do kdy ma byt riziko

vyreseno. Na konci tohoto listu uz je pouze sloupec s poznamkami, tykajicimi se uvedeného rizika.

Metodika, stojici za zapsanim/nezapsanim rizikového faktoru do tohoto sesitu, nebyla autorovi

prace v dobé psani znama4.

Nejvice nevyresenych rizikovych faktord organizace momentalné resi v logistice + skladovani. Dle
detailnéjsiho popisu to navic nejsou jednoduse resitelné problémy, budou vyzadovat komplexni a

pracné reseni.
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Dalsi kategorii, kde je relativné dost nevyresenych rizik, je mikrologistika. Zde jsou problémy

tézce resitelné/jednoduse resitelné v poméru cca 1:1.

Posledni kategorii, jez nema vyresena vsechna rizika, kterymi se zabyva prvoliniovy

management, je zarizeni. Zde je vSak rizik mélo.
Zbytek kategorii ma momentalné nejveétsi rizikové faktory dle sesitu vyresené.

Dle néazoru autora prace zde chybi kategorie ,lidé“, ponévadz lidsky cinitel je nejvice

nevyzpytatelny a chybujici.

9.2 Stav rizikovych faktorti s ohledem na produkci
Rizikové faktory v produkei po pozorovani procesu vyplynuly tyto:

e Chybéjici zalozni dodavatel

e Prostoje na automatizované lince

e Nemoznost relevantné meérit a zaznamenavat problémy automatizované linky
e  Chybegjici personal

. Spatné série dila od dodavatele

e Nezabezpeceni vstupt automatizované linky proti lidské chybé

Pokud nastane neoéekavana situace (piirodni katastrofa, valka apod.), je nutné pro tento piipad
mit zalozniho dodavatele, ktery chybéjici dodavky alespon castecné kompenzuje. Pokud to tak
neni (jako v tomto piipadé), je nutné linku, ktera vyrobi za den tisice kust vyrobk, zastavit, coz

se promitne nejenom finanénimi ztratami.

Pri nabihani nové, vysoce automatizované linky je jasné, ze neni mozné, aby od poc¢atku fungovala
na 100 %. Vzhledem k poctu stanic a dild, ze kterych se tato linka sklad4, to ani neni prakticky
re4lné. V nékolika prvnich mésicich je proto nutné linku doladit (hardwarové i softwarové). Pokud
je vsak linka sestavend a vyrabi vice nez rok, velké mnozstvi jejich prostoji (nékolikrat za den) je

neakceptovatelné.

Nemoznost relevantné mérit plynule navazuje na predchozi bod. Pokud se chce v rameci
optimalizace jednotlivych procest na lince ménit néjaky parametr, je nutné zmérit pavodni a
nasledné pozménéné nastaveni, aby se mohly porovnat a z toho odvodit vysledky. To je vsak
mozné pouze tehdy, pokud linka vyrabi v normalnim taktu. Pokud jsou pritomny neustalé

prostoje a zpomaleni linky, nelze toto méreni povazovat za prikazné.

Pocty nakazenych pracovnikd virem COVID-19 nastésti kles4, avsak dost lidi opustilo organizaci
kvuli valce na Ukrajiné. Diky tomu na nékterych linkach chybi zauceni pracovnici, tudiz linky

vyrabéji v pomalejsim taktu nebo vibec.
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Vyskytly se zde 1 problémy s dodavateli, kteri dodali spatnou sérii dild pro linku, ktera vlivem

nedostatku nasledné musela byt zastavena.

Automatizovana linka ve spolecnosti je zasobovana logistickymi pracovniky, kteri v nékolika
pripadech privezou paletu s KLT, ve kterych jsou umisténé dily. Tuto paletu pripravi do boxd, ze
kterych jsou dily odebirdny robotem. Pokud je vSak paleta umisténa Spatné, hrozi kolize a
poskozeni robota, pripadné jinych c¢asti. Zpusob, jakym je paleta umisténa, vsak o¢ividné neni

zabezpeceny.

9.3 Stav rizikovych faktorti s ohledem na tGdrzbu
Rizikové faktory s ohledem na tdrzbu byly vypozorovany tyto:

e Nevhodny program zaznamenavani poruch

¢ Nedokonaly software automatizované linky

Zaznamenavani poruch v organizaci probihd do programu SAP. V tomto programu je mozné
poruchy tridit dle stanic, kde nastaly, avsak timto moznosti programu konci. Pokud chce uzivatel
néjaké analyzy, je nutné data exportovat. Bohuzel ani exportovani dat napr. do programu
Microsoft Excel neni mozné, tudiz je nutné data prepsat manuélné. V pripadé, zZe pracovnici chtéji

napr. Paretovu analyzu nebo dlouhodobé analyzy trendu poruch, musi je udélat manualné.

Nedokonalym softwarem automatizované linky je mysleno to, Ze neni dodélany. Linka ma
neustalé problémy s nahravanim zakazek, nebo se zastavi z neznamych pri¢in a po restartu bézi

normalné. S timto souvisi 1 havarie na lince, které by se v pripadé dodélaného softwaru nestavaly.

9.4 Stav rizikovych faktorti s ohledem na skladovéni
Ve skladovani byly odhaleny tyto rizikové faktory:

e Preplnénost skladu
e Velké mnozstvi obali
e Nové okruhy zasobovani

e Nehody logistickych pracovnikt

Spolecnost koncem roku 2021 zrusila externi sklad kvili finanéni néro¢nosti. Kvili tomu bylo
nutné dily prepravit do skladl, které se nachazi v arealu organizace. Sklady tyto dily pojmuly,

avsak jejich vytizeni se blizi maximu a tak neni moznost néjakého flexibilniho rizeni.

Pro udrzitelny chod vyroby je nutné mit dostatecnou zasobu oball, avsak zde je toto mnozstvi

dost nadsazené. Podstatna cast venkovnich prostor je tak zabrand obaly, které maji nizkou
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obratkovost a tak jsou v nich ulozené financni prostredky, které by mohly byt vynalozené

uzitecénéji.

Na zacatku roku 2022 byly ve vyrobé nastaveny nové okruhy zasobovani linek. Ponévadz tyto

okruhy jsou nové a logisti¢ti pracovnici na né nejsou zvykli, muze dochazet k chybam na trase,

kvuli kterym jsou nasledné v ¢asové tisni a dochézi k chybam/nehodam.

Jako posledni rizikovy faktor jsou obecné nehody logistickych pracovnikd. Na nasledujicim

seznamu podle interni dokumentace firmy [27] jsou popsany detailnéji:

1.
2.

o

© ®» 3>

10.

11.

12.

Manipulant neodhadl vzdalenost odstavenych vozikt a zavadil o monitor, ktery spadl.

Pri jizdé s retrakem neodhadl vzdalenost vidli, kterymi zavadil o blatnik, ¢im rozsypal
material.

Pri zvedani materialu neodhadl délku vidli, kterymi zvedl 1 material za tim, ¢imz doslo
k prevraceni a vysypani.

Manipulant neprizpusobil jizdu a narazil do zdbrany u regéalu.

Zaméstnanec X ve skladu zapomnél zasunout vyjizdéci plosinu. Kdyz poté do ulicky zajel
zakladacem zaméstnanec Y, do plosiny narazil. Poskozen byl jak zakladac, tak i plosina.
Vlackari X spadl skener pod vlacek, kde se zasekl. Vlackar to zjistil az po chvili.
Zameéstnanec na zakladaci kvali nepozornosti nacouval do jiného odstaveného zakladace.
Manipulantka neodhadla vzdalenost pri prevazeni palety a najela na osobni skrinky.

Pri nabirani palety s materidlem neodhadl vzdalenost a propichl paletu. Doslo
k poskozeni materialu.

Zaméstnanec na retraku zapomneél, ze ma vysunutou véz, ¢imz narazil do vrat mezi
sklady.

Zameéstnanec pri prevazeni materialu neprizpusobil jizdu, diky cemuz doslo k vysypani
materialu.

Vlackar pri vyjizdéni zavadil o opodal stojici vlacek a doslo k rozsypani materialu.
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10.Klasifikace rizikovych faktora

Pro uréeni zavaznosti rizikovych faktord v organizaci, které autor vypozoroval, byla vytvorena

Matice rizik.

Tabulka 4 Matice rizika - prazdna, zdroj: vlastni
NASLEDKY

velmi
vysoké

velmi

o nizké stredni
nizké

vysoké

velmi
vysoka

vysoka

stredni

PRAVDEPODOBNOST

nizka

velmi
nizka

_ nizka zavaznost rizika

stfedni zavaznost rizika
vysoka zavaznost rizika

Nez je mozné do Matice rizik zmérené rizikové faktory doplnit, je nutné urcit intervaly pro

pravdépodobnost a nasledky. Intervaly byly urceny vzhledem k rizikiim autorem préace takto.

Tabulka 5 Intervaly pravdépodobnosti pro matici rizika, zdroj: viastni

. , 356 na 1 rok
velmi vysoka 21zaden
provozu
, 53 na 1rok i
vysoka 1 za tyden
provozu
. , 24 na 1 rok .,
stredni 2 za meésic
provozu
L, 12 na 1 rok .,
nizka 1 za mésic
provozu
o 4 nalrok .
velmi nizka nazro <1 za 3 mésice
provozu
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Tabulka 6 Intervaly nasledkii pro matici rizika, zdroj- viastni

Nasledky |Penézni dopad nasledku
velmi > 1 000 000 K&
vysoké
vysoké 100 000 K¢
stfedni 50 000 K¢
nizké 10000 K¢
velmi nizké <5000 K¢

Po nastaveni intervalt pro osu pravdépodobnosti a nasledki je zde znovu vypsian seznam vsech

rizikovych faktora:

>

Chybéjici zalozni dodavatel

Prostoje na automatizované lince

Nemoznost relevantné mérit a zaznamenavat problémy automatizované linky
Chybéjici personal

Spatné série dila od dodavatele

Nezabezpeceni vstupt automatizované linky proti lidské chybé

Nevhodny program zaznamenavani poruch

Nedokonaly software automatizované linky

Preplnénost sklada

Velké mnozstvi obalt

Nové okruhy zasobovani

FR S " @mo=EE0 0w

Nehody logistickych pracovnik

Kazdému faktoru je prirazeno pismeno, podle kterého bude nasledné doplnén do Matice rizik, jak

lze vidét nize.
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Tabulka 7 Matice rizika — aplikovana, zdroj: viastni
NASLEDKY

velmi L, . , , velmi
L, nizké stfedni vysoké
nizké

velmi
vysoka

vysoka

stredni

PRAVDEPODOBNOST

nizka

velmi
nizka

_ nizka zédvaznost rizika

stredni zavaznost rizika

_ vysoka zavaZnost rizika

Zavaznost nehod logistickych pracovnika byla vypocéitana zpriamérovanim.
7 Matice rizik lze vycist, Ze by se organizace meéla okamzité zamérit na rizikovy faktor B, coz jsou

prostoje na automatizované lince, ponévadz se nachazi v kategorii vysoké zavaznosti rizika.

Dalsi faktory, na které by se mél brat zretel, ponévadz jsou v kategorii stredni zavaznosti rizika

(avsak blizko vysoké zavaznosti) jsou tyto:

e Chybéjici zalozni dodavatel

. Spatné série dila od dodavatele

¢ Nedokonaly software automatizované linky
e Velké mnozstvi obalt

e Nehody logistickych pracovnikt

Zbytek rizikovych faktort se nachazi v tolerovatelné oblasti, tudiz se nemusi resit okamziteé.
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11.Navrh méreni rizikovych faktoru

V této Easti bakal4diské prace probéhne zaméieni na nejrizikovéjsi faktory (znaky), které vzesly

z Matice rizik v predchozi kapitole.

11.1 Prostoje na automatizované lince

Pro nalezeni moznych pri¢in tohoto faktoru byl vybran A3 problem solving. Do této metody

vstupuji i jiné rizikové faktory, které vsak s automatizovanou linkou souvisi.

Nejdrive je nutné zapsat zakladni informace, coz je: linka, nazev poruchy, sména, datum/cas

objeveni a prostoje.

Tabulka 8 A3 problem solving - cdst prvni, zdroj: viastni

A3 PROBLEM SOLVING REPORT
Linka -
Nazev poruchy Prostoje na automatizované lince
Sména A B, C
Datum / ¢as objeveni od pocatku Vyroba SAP
Prostoje [h] - -

Po vyplnéni téchto zékladnich informaci nastdva prvni ¢ast, a to je popis problému. Zde je tedy
zapsan problém prostoji na automatizované lince, které nastavaji z riznych davodd na rtznych
castech linky. Prostoje se projevuji od pocatku zprovoznéni linky a doposud se je nepodarilo
eliminovat. Posledni dokumentovany zasah na zarizeni a evidovana udrzba nejsou autorovi prace

znamé. Okamzité reseni nelze bez dukladnéjsi analyzy a dostatku dat navrhnout.
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Tabulka 9 A3 problem solving - ¢dst druha, zdroj: viastni

Co se pokazilo, jak se problém projevuje? Pomohlo to?

o v 7 O v v
o CASTECNE
o NE

D v 7 O v v
o CASTECNE
o NE

Kdo objevil poruchu?

SANO
o CASTECNE
o NE

DANO
o CASTECNE
o NE

Kdy byla provedena posledni evidovana udrzba?

oANO |
o CASTECNE
o NE

Jaky byl posledni dokumentovany zasah na zafizeni? (co, kdy)

Objevil se problém nékdy dfive? / Kolikrat?

Nasledné se pozornost zamérila na analyzu moznych pric¢in prostoji. Pro jejich zjisténi byl vybran

Ishikawtv diagram.

Obrazek 3 Ishikawuv diagram — prostoje na automatizované lince, zdroj- vlastni

Nevhodny software na levhodné zvolené p pY Nezkueni sefizovadi
zapisovani nehod odebirani materialu
Zbyteéné sloité postupy Nezkugeni logistiéti
pracovnici
Nedostateéna kontrola Stres (neustalé prostoje)

vstupnich materiali (dilG)

PROSTOJE NA

AUTOMATIZOVE LINCE

Nevhodné zvolené nastroje

Nedal . .

P loZeni Spatné zvoleny materidl (tvar)

robotl (kolize) palety s materialem
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V kategorii meéreni byla zapsana pric¢ina ,nevhodny software na zapisovani nehod“. Jak bylo jiz
uvedeno, v organizaci se na to pouziva program SAP, ktery vsak neumoznuje zadné dalsi analyzy
a data se musi prepisovat ruc¢né. To znacné zvysSuje pracnost analyz, diky kterym by dalsi rizika

mohla byt vyresena.
Jakozto pri¢iny v kategorii metody jsou tyto:

e Nevhodné zvolené postupy odebirani materialu — pro nékteré dily, které jsou na linku
vychystavany, je $patné zvoleny postup, kvali kterému se mtzou napt. zaseknout na lince
¢1 zaseknout do sebe, ¢imz se linka zastavi

e Zbytecné slozité postupy — dle autorova nazoru po pozorovani ruznych stanic na lince jsou
nékteré ¢innosti reseny bezduvodné slozité, ¢imz se zvysuje Sance na nehodu, pripadné je
zde prilis pohyblivych casti, motord apod., kvali ¢emuz rostou naroky na preventivni
udrzbu a pravdépodobnost chyby

e Nedostateénd kontrola vstupniho materidlu (dild) — nékteré dily, které putuji na
automatizovanou linku, jsou kontrolovany (kamerami, ¢idly apod.), ne vSak vSechny, tudiz

pokud se spatny material dostane na linku, zvysuje se Sance na prostoj

Kategorie lidé obsahuje predevsim moznou nezkusSenost sefrizovacu, kvuali které se muze zvysit
stredni doba do obnovy chodu linky. S timto Uizce souvisi stres z neustalych prostoju a vedeni,
které je nespokojeno se soucasnym stavem automatizované linky. Nezkuseni logistic¢ti pracovnici

mohou Spatné pripravit material pro odebrani roboty.

Pro odebirani nékterych materiali/dila byly na lince nevhodné zvolené nastroje. Pokud by byly
zvolené 1épe, odebirani materialu by mohlo byt konstantnéjsi a spolehlivéjsi. Dalsim faktorem je
nedokonalé naprogramovani robotd, kdy muze nasledné dojit k jejich kolizi a tudiz prostoji. Toto

jsou dvé priciny v kategorii stroje.

Prevence Spatného zalozeni palety s materidlem v kategorii prostredi Uzce souvisi
s nezkusenosti/chybovosti logistickych pracovnik®. Pokud by tento faktor byl zajistén (napt.

metodou Poka-Yoke), nemusi k tomu dojit.

Jako posledni kategorie je material, presnéji spatné zvoleny tvar. Nékteré tvary jsou nachylnéjsi

napr. na zasekavani se do sebe ¢i na Spatné nabrani robotem.
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Tabulka 10 A3 problem solving - édst treti, zdroj: viastni

TOP 1. piiina

TOP 2. pcina

TOP 3. prina

TOP 4 piina

Plan budoucich trvalych opatieni momentalné nelze vyplnit. Aby bylo mozné provést néjakou
analyzu, diky které by bylo mozné urcit top priciny, bylo by zapotirebi detailnéjsich dat ze

spolecnosti.

V posledni ¢asti A3 problem solving reportu lze nalézt paty akéni plan trvalych opatreni. Zde
bude tdaje jiz vyplnovat spolecnost na zakladé autorovych doporuceni a jejim uvazeni. Pro lepsi

zobrazeni v dokumentu byla tabulka transponovéana (fddky vyménény za sloupce a naopak).
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Tabulka 11 A3 problem solving - ¢dst c¢tvrtd, zdroj’ viastni

Popis akce

Jaky se ocekava ucinek

Zodpovida

Hotovo do (CW)

Status 0 o o o e O e s O I o O O

Sest4 ¢ast je prevence neboli na jakych podobnych linkach se problém vyskytuje. Automatizovana
linka je v zavodé spolecnosti jedind, proto zde nejsou vypsané zadné udaje. Pro lepsi zobrazeni

byla tabulka opét transponovana.
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Tabulka 12 A3 problem solving - édst pdta, zdroj- viastni

No.

Popis akce

Jaky se ocekava ucinek

Zodpovida

Hotovo do (CW)

Status O | o |o|o|o|o)|olla| a

Takto vypad4 legenda k radku ,,Status” v tabulkach 15 a 16.

Tabulka 13 A3 problem solving - édst sesta, zdroj- viastni

Dohodnuto
Realizovano

Potvrzen prinos

Jakozto posledni sedmaé cast je zaskoleni udrzbaru a serizovacl, které probéhne az po realizaci

néjaké akce.
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Tabulka 14 A3 problem solving - cast sedma, zdroj: vlastni

7. Zaskoleni udrzbaru / serizovacl na reseny problém

PO(%plS vedouciho udrzby jednotlivych A . B . C _ D
smén

Vzhledem k obecnosti dat, kterd jsou k dispozici, je tento A3 problem solving spiSe pripravou a

urcenim smeéru, kam se dale ubirat a zamérit se pri reseni prostoji na automatizované lince.
Organizace by se tedy méla soustredit na tyto znaky:

e Prostoje — detailnéjsi rozbor s kategorizovanim jednotlivych pricin
¢ Nedokonaly software — zamérit se na mista, kde dochazi nejcastéji ke kolizim
e Zbytecné slozité postupy/nevhodné zvolené nastroje — provést pozorovani jednotlivych

procesu a vypracovat analyzu, jestli to nejde udélat 1épe/jednoduseji

S bodem 2, tedy nedokonalym softwarem, tzce souvisi 1 pouzivani Spatného softwaru na
zaznamenavani poruch (SAP). Pokud by byl pouzit lepsi, kritick4d mista a nejvice rizikové faktory

by bylo mnohem jednodussi najit.

Jakozto méreni, které by organizace méla prijmout, vzeslo detailni zaznamenavani prostoju
(predevsim délka) véetné jejich pii¢in ve vhodném softwaru. Toto riziko tzce souvisi jak

s produkei, tak s idrzbou.

Také se jevi jako praktické pozorovani linek jako celku a zaroven jednotlivych procest, kdy lze
odvodit moZné rizikové faktory, na které se mtizou ndsledné aplikovat rtizné metody (Matice

rizik, A3 problem solving, Ishikawtv diagram apod.)

11.2 Nehody logistickych pracovnika

Ze 4 rizikovych faktor (znakiti), které jsou v kategorii stfedni z4dvaznosti rizika, avSak blizko
hranice s vysokou zavaznosti, byly vybrany nehody logistickych pracovnikti, ponévadz jsou

autorovi prace nejblizsi.

Dle dat, ktera jsou k dispozici, se stalo celkem 14 ruznych nehod logistickych pracovniku

z ruznych divodua. Pro zjisténi moznych pricin byl pouzit Ishikawa diagram.
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Obrazek 4 Ishikawuv diagram - nehody logistickych pracovniku, zdroj: viastni

Zapis nehod do vhodného Lepsi zadkoleni p ik Nep
softwaru na manipulaéni techniku
Kontrola palet pred Unava

naloZenim

Stres (Zasova tiseii)

> NEHODY

Gumova ochrana sloupt a jinych
casti nachylnych na narazy

VZV - upozornénina Zédné upozornéni pfi pohybu Zajisténi materialu na paleté
vysunutou véi vrat

V kategorii méreni je zapis nehod do vhodného softwaru. Pro zacatek postaci i Microsoft Excel ©,
kde se pomoci raznych filtrt daji nehody tridit napr. dle mista, vyse skody, typu nehody. Diky

témto informacim je pak mozné se zamérit na nejrizikovéjsi oblasti.

Jakozto metody by mohlo probéhnout lepsi zaskoleni logistickych pracovnikt na mozné rizika a
jak se jim vyvarovat. Také se jako vhodna jevi kontrola palet pred nalozenim (jestli neni praskla,

nechybi noha apod.), aby bylo eliminovano riziko rozsypani materialu.

U kategorie lidé zde muze promlouvat predevsim nepozornost, inava a stres. V dnesni dobé
chytrych mobilnich telefonu je jejich pouzivani za jizdy velice bézné, proto by se vedeni na to meélo
zamérit a pristizené lidi pokutovat. Stres muze pramenit z vice véci, avSak bylo by na misté
zjistit, jestli je pracovni napln logistickych pracovnikti rozumnad, to znamen4, zda je realné jejich

praci stihat. Pokud lidé nestihaji, je vétsi sance na chybu/nehodu.

Dalsi kategorii jsou stroje. Zde by bylo vhodné na vysokozdvizné voziky umistit dobte viditelnou
kontrolku/upozornéni, ze je vysunuta véz. Tim by se snizila sance na zapomenuti a nasledny

naraz do vrat.

Vyse zminéna vrata se vyskytuji v kategorii prostredi. Pokud nejsou kompletné oteviena, méla by
byt spusténa svételna signalizace, ktera by ridice vysokozdviznych vozikt upozornila. Nachazi se
zde 1 gumova ochrana mist nachylnych k nehodé. Rtzné sloupy, hrany apod. vybavit gumovou

ochranou, ktera ochrani jak stavbu/objekt, tak 1 skody na manipulac¢ni technice budou mensi.

V kategorii material se nachazi predevsim jeho zajisténi na paleté. Pokud je paleta kompletné
obsazena4, jeji nejvyssi vrstva se nachazi celkem vysoko, kde je diky odstredivé sile nachylnéjsi ke

spadnuti. Proto se zde jevi jako idedlni néjaké zajisténi materialu (napt. paskou).
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Znaky rizikovych faktord, které se zde jevi jako nejvyssi, a na které by se organizace méla

zamerit, jsou tyto:

e Chybovost logistickych pracovniki — eliminace pouzivani mobilnich telefont a zjisténi,
zda je realné zvladat mnozstvi prace, aby nebylo nutné jezdit s manipulac¢ni technikou
riskantné (je zde piredpoklad, Ze maximalni rychlost VZV je omezend, tudiz je mysleno
prizplisobeni jizdy podminkdm apod.), piipadné jiné

e Mista nehod — zaneseni nehod do layoutu spolecnosti, aby bylo mozné vytipovat rizikova

mista a ta nasledné zabezpeéit (zrcadlo, svételna signalizace apod.)

Autor prace by také doporucil aplikovat vhodny software, kterym by se budouci analyzy
zjednodusily, urychlily a nebylo by treba rucniho prepisovani dat. Nanestésti nem4 s témito

programy tolik zkusenosti, tudiz by vybér prenechal na odbornicich.

Po vytridéni rizikovych mist a ¢innosti vhodnym softwarem lze provést jejich pozorovani a méreni
udaji (vyse skody, délka prostoji na lince zplsobend nehodou apod.), kdy lze vidét Sirsi

souvislosti a nasledné aplikovat metody na zjisténi pric¢in ¢i snizeni rizika.
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12.Procesni pristup

Ve dvanacté kapitole je procesni pristup nejdrive aplikovan na automatizovanou linku a nasledné

je stanoven jeho vztah vuci rizikovym faktoram.

12.1 Procesni pristup na automatizované lince

Procesni pristup je nejprve aplikovan na automatizovanou linku, coz je zndzornéno na obrazku

dole.
Jakozto hlavni znak je zde urcena funkcnost a vytizenost automatizované linky.

Obrazek 5 Procesni pristup aplikovany na automatizovanou linku, zdroj: viastni

VSTUPY VYSTUPY

VYROBA

PRACOVNICI
POSTUPY
MATERIAL

HLAVNI TYP PROCESU
AUTOMATIZOVANA LINKA
VYROBA DiLU X

ZNAKY: FUNKCNOST, VYTIZENOST

ZAKAZNIK
DILX

INFORMACE
OBALY

INFORMACE
PROSTOJE
STROJE

Y

KONTROLA

V procesnim pristupu je jesté nékolik doplnujicich kategorii:
o Ridici veli¢ina — material
e Legislativa — normy (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) [71[28][29]
e Rizika — zdraZeni materidlu, nedostatek materidlu, nepouzitelny material (vadna série),
zdrazeni pracovni sily, chybéjici pracovni sila, prirodni katastrofa, vypadek elektrického

proudu, nedostatek informaci o pozadovaném mnozstvi vyrobenych kusa

Na minimalizaci vyse uvedenych rizik by se odpovédni pracovnici méli zamérit.
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12.2 Vztah rizikovych faktorti vzhledem k procesnimu pFistupu

Hlavni znaky rizikovych faktori ve spolec¢nosti s ohledem na produkci, udrzbu a sklady byly
uréeny autorem prace na zdkladé vyse uvedenych metod (Matice rizik, A3 problem sloving,
Ishikawtv  diagram) tyto: prostoje automatizované linky (zpomaleni/zastaveni) a
chybovost/nehodovost logistickych pracovniki. Pro porovnani téchto znakt vzhledem

k procesnimu pristupu je vyuzita Srovnavaci analyza.

Zékladnim porovnanim je, jak tyto rizikové faktory vstupuji a jak ovliviuji jednotlivé procesy,
definované v procesnim pristupu. Kdyz se vezme v potaz automatizovana linka, tak souvisejici
znaky rizikovych faktor®, uréenych drive, na které se nahlizelo oddélené, se v procesnim pristupu
spoji.

Zpusob navaznosti jednotlivych znakt na procesy je nasledujici: logistic¢ti pracovnici jsou vstup do
procesu (material) a zaroven ptvodce jednoho ze znakd rizika. Nasleduje hlavni vyrobni proces,
kde vstupuje znak produkce a udrzby (zpomaleni/zastaveni linky). Po hlavnim procesu vyroby je

vystup, kde opét figuruji logistiéti pracovnici jako zazemi (distribuce) hotového vyrobku.

Pokud se stane nehoda logistického pracovnika, ktery zajistuje dodavky materialu na vyrobni
linku (Geden ze znak®), bude chybét vstup do hlavniho procesu, ¢imZ se tento proces (vyroba)

zastavi a naplni se druhy znak (zpomaleni/zastaveni linky neboli prostoje).

Obrazek 6 Nasledky chybéjiciho vstupu na automatizované lince, zdroj: viastni

VSTUPY VYSTUPY

VYROBA

PRACOVNICI
POSTUPY
=TERTE

HLAVNIMYP PROCESH _ .
. ZAKAZNIK
e

INFORMACE
b

INFORMACE
PROSTOIJE
STROJE
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Y
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Muze nastat 1 opacna situace, kdy hotovy material z divodi nehody logistického pracovnika

nebude mit kdo odvést, ¢imz nastane zaplnéni na vystupu, tudiz se zde opét vyskytne jiz zminéné

riziko zpomaleni/zastaveni linky.

V rizikové analyze se na tyto faktory pohlizelo oddélené, kazdy ve své kategorii: produkce, tdrzba,

sklady, pricemz jednotlivé navaznosti nebyly na prvni pohled vidét. Pokud se vsak na to pohlédne
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vsve

chybi vstup, hlavni proces se nevykona, a pokud neni odebrian vystup, hlavni proces se musi

zastavit, je pro pochopeni téchto souvislosti procesni pristup rozhodné lepsi.
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13.Doporuceni pro organizaci

Na zakladé vysledkt v této praci ma autor prace nékolik doporuceni. V ramei produkéni ¢asti,
tedy automatizované linky a jejich prostoji, je doporuceni zamérit se na detailnéjsi analyzu jejich
pricin na zakladé podnétt v této praci a zaroven tyto priciny vuci délce prostoju meérit. Predevsim
je treba se soustredit na doladéni softwaru linky, aby na jednotlivych stanicich nedochéazelo
k havariim a tim naprosto nezadoucim prostojim. Na misté je také zamysleni, zda nékteré tkony
nelze provést jednoduseji. Ohledné softwaru by bylo vhodné 1 zajisténi néjakého vhodnéjsiho pro
zaznamenavani poruch, coz by znacné zefektivnilo praci udrzby. V logistické casti se resily
problémy nehod logistickych pracovnikd, kterych nebylo malo. Bylo by tedy dobré udélat
detailnéjsi analyzu, pro¢ se toto déje a kde se to déje, aby byly rizikové c¢innosti a mista
eliminovany. Zaroven aplikovat méreni vyse primé skody nehody a zaroven zputsobené velikosti

prostoju na lince z duvodu chybéjictho materialu.
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Zavér

Literarni reserse na zacatku prace osvétlila definici rizika, jeho kategorie a nasledné i systémy
jejich rizeni: systém managementu kvality, Lean management, udrzbu zamérenou na

bezporuchovost a skladové hospodarstvi.

V praktické ¢asti probéhlo predstaveni organizace véetné metod, které vyuziva. Prozkoumalo se,
jak rizikové faktory méri, zaznamenavaji a jaké aktualné resi. Nasledné autor prace na zakladé
svého pozorovani provedl analyzu, ze které vyplynuly rizikové faktory v produkei, adrzbé a ve
vzesly prostoje na automatizované lince a nehody logistickych pracovnikii. Poté se na mozné
pri¢iny prostoji automatizované linky aplikoval A3 problem solving ve spolupraci s Ishikawovym
diagramem, na zakladé cehoz vyplynuly znaky tohoto rizikového faktoru, které souvisi jak
produkeci, tak s udrzbou. Na konci této kapitoly bylo stanoveno, jak by méla organizace do
budoucna faktory mérit, coz je méreni délky prostoju vuci jejich pri¢iné. Organizace by se také
meéla zamérit na vytipovani rizikovych faktort z vhodného softwaru a nasledné pozorovani tohoto
problému jako celku a poté i jako dil¢ich ¢innosti. Po sezndmeni lze aplikovat metody na snizeni
rizika. Nasledovala c¢ast o skladech, presnéji nehodach logistickych pracovniki, kde se pomoci
Ishikawova diagramu stanovily mozné pri¢iny a doporuceni pro organizaci, jak je do budoucna
mérit. Méreni spocivalo v zapisovani finanéniho vyjadreni primé skody a zaroven v délce prostoju
na lince z divodu chybéjiciho materidlu. Nehody by se také mély zapisovat do vhodného softwaru
a do layoutu spole¢nosti, z ¢ehoz by vyplynula rizikova mista a ¢innosti. Znaky rizikovych faktort
byly urceny jako zpomaleni/zastaveni linky a chybovost/nehodovost logistickych pracovnikd. Poté
je stanoven vztah problematiky rizikovych faktor v organizaci vzhledem k procesnimu pristupu.
Predevsim je zdiraznéno, jak jsou diky procesnimu pristupu lépe vidét jednotlivé navaznosti

rizikovych faktort. Na zavér je shrnuto 6 doporuceni pro organizaci.
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