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Uvobp

Ziskadvani financnich prostfedkti je jednou ze zakladnich podminek existence
a efektivniho fungovani neziskovych organizaci. Pro neziskové organizace jsou dulezité
piispévky jejich darct. Mezi nejvyznamnéjsi typy darct fadime soukromé podnikatelské
subjekty, které na dobroc¢innost pfispivaji z mnoha diivodii. Mlize se jednat 0 osobni iniciativu
majitele firmy v dobrovolnosti, nasledovani konceptu spole¢enské odpovédnosti firem

a Vv nékterych pripadech muze jit i 0 snahu vlastniho zviditelnéni.

Dobrocinnost se fadi mezi trendy soucasného podnikatelského prostredi. Jedna se
0 soucast konceptu spolecenské odpoveédnosti firem, ktery se kromé dobroc¢innosti podili na
zlepSovani ekologickych aekonomickych podminek V podnikatelském prostiedi i celé
spole¢nosti. Podileni se na prospéchu vefejnosti i mistni komunity pomaha firmam budovat

dobrou povést, ziskavat ditvéru, ptizen a loajalitu svych zédkaznikl. (Kuldova,2010)

Pro Charitu je klicové ziskdvani prostiedkit kvili financovani dobrocinnych aktivit,
zejména poskytovani socidlnich sluzeb, které se vztahuji k pomoci rizikovym skupinam jako
jsou socidlné znevyhodnéni stafi a nemocni lidé, handicapovani lidé, lidé bez pfistresi a dalsi.
Pomoc rizikovym skupindm piedstavuje znaén€ ndarocnou cinnost zejména z financniho
hlediska. Ziskané prostfedky jsou vyuzivany K financovani adekvatni péce a materialniho

zazemi pro pottebné. (Opatrny, 2010)

Cilem prace je na zdkladé vhodnych teoreticko-metodologickych vychodisek
zhodnotit pfinos soukromych déarct pro Charitu sv. AneZzky Otrokovice. Charita funguje
v Otrokovicich jiz desitky let a je soucasti Arcidiecezni Charity Olomouc. v praktické ¢asti
prace je vyzkum realizovan na zakladé vyuziti kvantitativni metody formou dotaznikového
Setteni. Dotaznik se soustied'uje na zhodnoceni soucasné urovné firemniho darcovstvi
v Charité sv. Anezky Otrokovice. Zjist'uje, pro¢ darcovské firmy podporuji danou neziskovou
organizaci, pro¢ si ji pro tyto ucely vybraly a jaky pfinos ma firemni darcovstvi pro jejich

firmu.

rowr

Préace se sklada z literarni reSerSe a praktické Casti. Literarni reSerSe se zabyva pojetim
neziskového sektoru a organizace z hlediska soucasné pravni upravy CR. Obsahuje také
typologii neziskovych organizaci vyuzivanou v CR areier$i metod podpory neziskovych

organizaci, individualniho a firemniho darcovstvi.



Prakticka ¢ast prace je zapocata predstavenim neziskové organizace, k niz se vyzkum
vztahuje. Jedna se O charitativni organizaci s dlouholetou tradici, Charitu sv. Anezky
v Otrokovicich. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsou zjistovany ndzory a postoje jejich
nejvyznamnéjsich firemnich darcti. Ugelem je ziskani dostate¢ného mnoZstvi informaci pro
zdokonalovani vzajemné dlouhodobé spoluprace s firmami a budovani vzajemnych vztahu,

které jsou z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti organizace nezbytné.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 NEzZISKOVY SEKTOR A NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskovy soukromy sektor predstavuje ¢ast narodniho hospodafstvi, jejimz cilem neni
tvorba zisku, ale zajisténi pfimého uzitku druhym (Hopkins, 2009). Sektor byva nékdy
oznacovan také jako tzv. tfeti sektor, ¢imz je poukazovano na fakt, ze neziskovy sektor ptisobi
na pomezi statu a trhu (prvni sektor — ziskovy, trzni; druhy sektor — vefejny, vladni). Termin
neziskovy vyjadiuje charakteristicky rys sektoru, kterym je potlaceni cile ziskovosti

a soustfedéni na vytvareni pfidané hodnoty.

Potiicek (2005, s. 103) definuje neziskovy sektor jako ,.specificky treti sektor, Vv nemz
se neziskové organizace ridi pravidly, ktera se odlisuji od zdkonut trhu i od fungovani statu

a jeho instituci‘

Podle Poticka akol. (2005) neziskovy sektor tvoii soubor organizaci, které
dobrovoln¢ sdruzuji ob¢any na zakladé sdileni spole¢nych hodnot a vzajemné spoluprace na
dosahovani spole¢ného cile, kterym je zpravidla napliiovani poslani neziskové organizace.
Vv ramci poslani neziskovych organizaci, dale pouze NO, mizeme rozliSovat tfi zakladni druhy
cild, k nimZ neziskové organizace svou ¢innosti smétfuji. Muze se jednat 0 uspokojeni potieb

a z4jmu samotnych ¢lent, snahu pomoci potfebnym nebo prosazovani vefejného zajmu.

Zékladnim pravidlem, kterym se neziskové organizace fidi je skute¢nost, Ze nevytvari
zisk. Danou skuteCnost potvrzuje praxe auvadi ji 1 vetSina publikaci, které se na danou

problematiku zamétuji. Tvorba zisku nepatii mezi cile organizaci neziskové sektoru.

Pokud vramci své cinnosti okrajové zisk vytvori, slouzi pouze jako nastroj
k financovani dalSich c¢innosti dané organizace. Primarnim cilem neziskové sektoru je
dosahovani uzitku a vytvafeni pfidané hodnoty. Svych cilti dosahuji neziskové organizace
formou poskytovani vetejnych sluzeb asluzeb vefejnosti, na zakladé potieb konkrétni
kategorie osob, na kterou se zamétuji (déti, nemocni, handicapovani, seniofi atd.). K jejich
uspokojeni vSak potiebuji investovat ¢asto nemalé Castky penéz, jejichz alokace je pro mnoho

neziskovych organizaci vyzvou. (Potacek a kol., 2005)



V ramci narodniho hospodaistvi, které (Skarabelova, 2002, s. 86) chape jako ,,sloZitou
soustavu subjektii a vazeb mezi nimi, které se vytvorily V procesu vyvoje spolecnosti za uicelem
produkce statkii, jimiz jsou uspokojovany potreby lidi, Zijicich na vizemi urcitého utvaru* se
neziskovy sektor nachazi na stejné rovni jako ziskovy sektor. Neziskovy sektor se poté

rozd¢€luje na vetejny sektor, nestatni sektor a sektor domacnosti.

Narodni
hospodarstvi
|
| |
ziskovy (trzni)
sektor

neziskovy

(netrZni) sektor

= Verejny sektor

= nestatni sektor

sektor

domacnosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle Boukal (2013)

Neziskové organizace Ize z legislativniho hlediska zalozit a provozovat jako fyzické ¢i
pravnické osoby, nikoli vSak za ucelem podnikani. Jako ucel existence neziskovych
organizaci a sektoru uvadi Rektotik (2010) vefejné prospésnou ¢innost, uspokojovani potieb
jednotlived a komunit. Cinnost organizaci je zpravidla podporovana a financovana z cizich
zdrojii (hmotné dary, finan¢ni ptispévky, poskytnuti sluzeb zdarma apod.). Vyuzity mohou
byt rovnéz dotace ze statnich a evropskych fondi, vlastni ¢innost a ptispévky od jednotlivch
¢1 spolecnosti. Diky ziskanym prosttedkim mohou neziskové organizace napliiovat své

poslani a uspokojovat potieby druhych. (Rektotik, 2010)

1.2 TYPOLOGIE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Neziskové organizace zahrnuji rozsahlé spektrum samostatnych funkénich subjektd,
které nevytvari zisk a jejich vyznam pro soucasnou spolecnost je zcela zdsadni. Neziskové

organizace lze rozliSovat na zakladé nékolika kritérii, mezi které fadime kritérium zakladatele,



globalniho charakteru, pravné organizované normy, zptisobu financovani, oborového ¢lenéni

a dal$ich kritérii.

Oblast neziskového prava je komplexné upravovana zékonem ¢. 89/2012 Sb.,
obCanskym zakonikem. S nabytim jeho ucCinnosti doslo ke vzniku novych pravnich forem
a zruseni ptvodnich zdkonti, které upravovaly postaveni jednotlivych neziskovych organizaci.
Novy obcasny zakonik zde nahrazuje ptivodni zédkon ¢. 83/1990 sb., 0 sdruzovani obcant.

(Vit, 2015)

Podle kritéria zakladatele jsou neziskové organizace rozdéleny na vefejnopravni
organizace, soukromopravni organizace a vefejnopravni instituce. Vefejnopravni organizace
byly zalozeny zastupcem vefejné spravy, kterd zahrnuje statni spravu (ministerstva)
a samospravu (obce, kraje). Soukromopravni organizace byly zaloZzeny soukromou fyzickou
nebo pravnickou osobou, pfipadné jejich spojenim. Vetejnopravni instituce byly zaloZeny
také orgdnem vetejné spravy ajejich ucel a fungovéni je stanoveno zakonem, napt. Skoly

a nemocnice. (Ruzi¢kova, 2011)

Podle kritéria pravné organizované normy se neziskové organizace rozdéluji na
zékladé€ ptislusnych zakonii v platném znéni. Prvni kategorii jsou organizace zalozené podle
zakona ¢. 218/2000 Sb., 0 rozpoctovych pravidlech a zakona ¢. 250/2000 Sb., 0 rozpoctovych
pravidlech tzemnich rozpoctd. Druhou skupinu predstavuji organizace zalozené podle
ostatnich zakont, které jsou platné pro neziskové organizace a posledni skupinou jsou
neziskové organizace zaloZené podle zakona ¢. 89/2012 Sb. neboli obc¢anského zékoniku.

(Rektotik, 2010)

Podle Kkritéria zpiisobu financovani neziskové organizace déli na organizace
financované celkové z vetejnych rozpocti, na ty, které jsou financované z ¢asti z vefejnych
rozpo¢tl, organizace, kde hovoifime 0 vicezdrojovém financovani a nakonec organizace, které

ziskavaji finan¢ni zdroje z vlastni ¢innosti organizace.

Z vetejnych rozpocta jsou zcela financovany organizace, které se zamétuji na spravu
uzemnéspravnich celkd, mezi které spadaji jednotlivé kraje a obce. Vetejné rozpocty zahrnuji
prostiedky pochazejici ze statniho rozpoctu ¢i rozpocti EU (operacni programy, fond
soudrznosti apod.). Pokud jsou organizace danou formou financovany zcasti (pfesto vSak
majoritnim podilem), zbylou cast prostiedki pak ziskavaji z jinych zdroji jako dary nebo

vlastni ¢innost. (Rektoiik, 2010, Rtuzi¢kova, 2011)
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U organizaci, jejichz Cinnost je financovana vicezdrojove€, organizace sestavuje celé
portfolio zdroju, které zahrnuje vlastni ¢innost, dary, sponzoring a jiné zpiisoby financovani
véetné dotaci z vefejnych rozpoctl, které zde vSak tvofi pouze minoritni podil ziskanych
zdroji. Dana forma financovani je typicka pro charitativné a filantropicky zameétené
neziskové organizace. Posledni formu pfedstavuji organizace financované z realizace
vlastniho zakladniho poslani, které k ziskavani zdroju vyuzivaji pfedevsim vlastni ¢innost.
Nevytvaii vsak zisk, ale prerozdéluji ziskané zdroje na financovani své Cinnosti. (Rektofik,

2010; Rzickova, 2011)

Kritérium globalniho charakteru rozdéluje neziskové organizace na organizace
vefejné prospésné a organizace vzajemné prospésSné. Vetejné prospéSné organizace jsou
zalozeny za ucelem produkovani vefejnych a smisenych statkd s cilem uspokojovani potieb.
Jedna se 0 organizace zaméfené na charitu, zdravotnictvi, podporu vzdélani, ochranu ptirody
adalsi. Vzijemné prospéSné organizace se zakladdaji za ucelem vzdjemné podpory
konkrétnich skupin obcand, ktefi jsou vazani spoleCnym zdjmem a poslanim organizace je
uspokojovani jejich vlastnich zajmt. Zajmy vSak musi byt korektni a cestné ve vztahu

k vefejnosti a nesmi odporovat zajmim druhych. Jedna se 0 organizace, které se soustied’uji

na profesni a konfesni z4jmy, kulturni aktivity a jiné. (Rektotik, 2010)

Podle kritéria oborového €lenéni se charakteristiky realizovanych ¢innosti rozdéluji
na n¢kolik druht, jak uvadi Rektotik (2010).
1. komunitni rozvoj a bytové hospodaistvi
kultura, ochrana pamatek, uméni, sport a volny ¢as
nadace mezinarodni
naboZenstvi a cirkev
obcanskopravni osvéta a politické organizace
organizovani dobroc¢innosti (filantropie)
ostatni nespecifikované ¢innosti

profesni komory, svazy, odbory a spolky

© © N o o~ w D

socialni sluzby
10. vzdélani a vyzkum
11. zdravotnictvi

12. zivotni prostiedi
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Na principu ¢lenéni na dal§i Urovni poté muzeme rozliSovat tfi typy nestatnich
neziskovych organizaci, jedna se 0 obCanské sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti a nadace
a nada¢ni fondy. Obcanské sdruzeni vznika na zaklad¢é zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku a predstavuje sdruzeni fyzickych i1 pravnickych osob na principu ¢lenstvi. Registraci
provadi Ministerstvo vnitra CR a ob&anské sdruzeni musi mit vlastni zakladni dokument, neni

vsak povinno predkladat vyro¢ni zpravu.

Obecné prospésna spolecnost vznikd také dle podminek obcanského zakoniku
a predstavuje spolecnost poskytujici obecné prospésné sluzby. Registraci na rozdil od
obCanského sdruzeni provadi krajsky urad a zakladatelé predkladaji pti registraci zakladaci
smlouvu nebo listinu. Obecné prospésna spolecnost je rovnéz povinnad predkladat verejné

ptistupné vyrocni zpravy 0 své ¢innosti.

Posledni typ pfedstavuji nadace anadacni fondy, které vznikaji na zéklad¢ vlastniho
zakona ¢. 227/1997 Sb., onadacich anadac¢nich fondech. Jedna se o0 ucelova sdruzeni
majetku, jejichz cilem je dosahovani obecné prospé$nych cili. Pro zalozeni se sepisuje
Zakladaci listina, ptipadné jina smlouva. Registruji se Vv krajském obchodnim rejstiiku a jejich
zékonnou povinnosti je ptfedlozeni vyro¢ni zpravy a podnikdni nesmi byt hlavni ¢innosti.

(Geisslerova, 2012)

Kromé jednotlivych vySe uvedenych ¢lenéni se miizeme setkat také s rozdélenim

neziskovych organizaci do péti zakladnich skupin podle Malacha (2005).

1.  Neziskové soukromopravni organizace vzijemné prospéSné — maji urcené poslani
vzajemné prospeSné cCinnosti (obCanska sdruzeni, odborové organizace, zajmova
sdruZeni pravnickych osob, sdruZeni bez pravni subjektivity, profesni komory).

2.  Neziskové soukromopravni organizace veiejné prospé$Sné — maji urcené poslani
vefejné prospesné Cinnosti (obecné prospé$né spolecnosti, nadace anadacni fondy,
politické strany a hnuti, cirkve).

3.  Neziskové verejnopravni organizace (typ organiza¢nich slozek, prispévkovych
organizaci statu a samospravné uzemnich celki) — jejich poslani se soustfed’uje na
vetejné prospesné Cinnosti a vefejnou spravu (piispévkové organizace statu, krajli, obci
apod., Vézeiiska sluzba a justiéni straz, Akademie véd Ceské republiky, Ustavni soud

CR, Grantova agentura CR a dals).
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4.  Neziskové ostatni verejnopravni organizace — poslani se soustied’uje na vefrejné
prospé&snou ¢&innost (Cesky rozhlas, Ceska televize, Vieobecna zdravotni pojistovna
CR, Vysoké skoly a dalsi).

5.  Neziskové soukromopravni organizace (typ obchodnich spole¢nosti apod.) — jedna
se 0 vyjimec¢né piipady, kdy neziskova organizace spojuje vefejné i vzajemnée prospésné

¢innosti (druzstvo, spolecenstvi vlastnikli bytovych jednotek).

Na uvedenych ptikladech clenéni muzeme pozorovat, ze neziskové organizace
piedstavuji velmi heterogenni prostiedi a jednotlivé typy organizaci existuji za riznymi ucely
a byvaji financovany z rtiznych zdroji. VSechny typy neziskovych organizaci vSak spojuje
jejich spolecnd charakteristika, kterou je vzdy primarni vytvareni piidané hodnoty a uzitku

druhym, nikoli podnikani nebo tvorba zisku pro vlastni prospéch.

1.3 LEGISLATIVA VZTAHUJICIi SE K NEZISKOVYM ORGANIZACIM

Neziskovy sektor je problematikou, kterd je v ¢eské legislativé upravovana z nékolika
hledisek. v zékladni Gpravé neziskovych organizaci doslo Kk vyznamné zméné a uceleni,
prostfednictvim zruSeni ptivodnich zdkoni a jejich nahrazenim v novém obcanském zakoniku.
Ten upravuje zdkladni postupy tykajici se zaloZeni, principu fungovani a zruseni neziskovych
organizaci. K pravni problematice neziskovych organizaci se také vztahuji zakony z oblasti
danové a ucetni. Kazda neziskova organizace méa svou zakonnou povinnost vedeni ucetnictvi

a specifické zdanovani piijmda.
1.3.1 Zakon o ucetnictvi €. 563/1991 Sb.

Zakonem 0 Ucetnictvi jsou povinny se fidit pravnické osoby, které maji sidlo na Gzemi
CR, organizaéni slozky statu, fyzické osoby (registrovany jako podnikatelé v obchodnim
rejstiiku), dalsi fyzické osoby, svétenecké fondy podle obchodniho zdkoniku, penzijni fondy
ainvesticni fondy. Neziskové organizace nejcastéji predstavuji pravnické osoby, proto se
k nim zakon vztahuje Vv plném rozsahu. Kazda neziskova organizace je povinna vést svou

ucetni zavérku a zverejnovat také vyrocni zpravy. (Pelikanova, 2016)

Zakon o ucetnictvi definuje rozsah aformy vedeni ucetnictvi, podminky ucetni
dokumentace ajeji prokazatelnost (fakturace, uétenky). Céast prvni zdkona se vztahuje
k pfedmétu ucetnictvi, definuje detni jednotky a zasady uétovani. Cast druha vymezuje

zpusob vedeni ucetnictvi, uetnich zapisi, formy ucetnich dokladii, souasnou ucetni osnovu
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a rozvrh a zptisob vedeni ucetnich knih. Cast téeti se zaméfuje na Gcetni zavérku a jeji upravu,
mezinarodni ucetni standardy, tvorbu vyroéni zpravy apodminky zpfistupnéni ucetnich
dokladi. Ctvrta ¢ast definuje metody ocefiovani a pata ¢ast souvisi s inventarizaci majetku
a zavazku. Sesta ¢ast uréuje délku archivace uéetnich zaznamt a posledni sedma &ast popisuje

zékladni pojmy spojené s ucetnictvim. (Pelikanova, 2016)

v

1.3.2 Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstricich pravnickych a fyzickych

osob

K pravni upravé neziskovych organizaci se vztahuje zakon ¢. 304/2013 Sb., 0 vefejnych
rejstiicich pravnickych a fyzickych osob. VSechny pravnické a fyzické osoby jsou povinné
zapsany ve vefejnych rejstficich, kde prezentuji dle zdkonné povinnosti svou Gcetni zavérku
za kazdy rok existence, vyro¢ni zpravy a dal$i dokumentaci. Neziskové organizace jsou ze
zékona povinny vefejné sdilet danou dokumentaci a byt zapsany do vetejnych rejstrikt, které
vedou rejstiikové soudy. Vyjimku tvoii pouze evidované cirkevni pravnické osoby. Podle
NOZ se neziskové organizace zapisuji do rejstiikll spolkového a nadacniho, rejstiiku ustavi,
rejstiiku spolecenstvi vlastnikli jednotek, obchodniho rejstiiku a rejstiiku obecné prospésnych

spolecnosti V zavislosti na své pravni formée. (Vit, 2015)
1.3.3 Neziskové organizace v novém obéanském zakoniku

Zékladni pravni predpis, ktery se vztahuje K neziskovym organizacim, je zakon ¢.
89/2012 Sb., novy obcansky zakonik. Zakon se zabyva vznikem, Cinnosti a zanikem
neziskovych organizaci. Kromé& toho upravuje pravni pomé&ry pravnickych osob soukromého
prava, coz je oblasti, do které¢ se fadi také nevladni neziskové organizace. Novy obcCansky
zékonik nabyl ucinnosti 1.1.2014 ajednd se 0 zasadni zménu Vv Ceské legislative, ktera se

vztahuje k neziskovému sektoru. (Vit, 2015)

V poslednich letech doslo k vyznamnym zménam Vv oblasti neziskového prava. Zména
ob¢asného zakoniku zavedla novou pravni formu neziskové organizace — spolek, kterou
definuje podle § 3045 odst. obcasného zdkoniku nahrazuje obcanskd sdruZeni (nyni spolky
a pobo¢né spolky). Misto ob¢anskych sdruzeni tudiz lze zakladat spolky. Soucasna celkova
pravni Uprava neziskovych organizaci vV novém obcasném zikoniku je rozsdhlejSi oproti

diivéjSim zakontim. (Novotny, 2014)
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Novy obcansky zadkonik (NOZ) rovnéz definoval dal$i novou pravni formu neziskové
organizace. Jedna se 0 Ustav, ktery je V soucasnosti novou formou pravnické osoby. Podle §
402 NOZ ,ustav je pravnicka osoba ustavend za ucelem provozovani cinnosti uZitecné
spolecensky nebo hospoddrsky s vyuzZitim své osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje

cinnost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek predem stanovenych.*

Snabytim NOZ doslo ke zruseni zdkona 248/1995 Sb., 0obecné prospesnych
spolec¢nostech. Zakon upravoval pravni postaveni obecné prospeSnych spolecnosti a dany typ
neziskovych organizaci se od t¢ doby pravné vztahuje pouze k NOZ, ktery upravuje jeho
zalozeni, fungovani 1 zruSeni. NOZ v § 3050 dovoluje transformaci obecné prospéSnych
organizaci na ustav, nadaci nebo nada¢ni fond, stejn¢ tak upravuje i prubeh transformace.

(Pelikanova, 2016)

Stejné jako doSlo ke zruSeni vySe uvedenych zakont, zakon €. 227/1997 sb., 0 nadacich
a nada¢nich fondech byl zruSen a pravni uprava spojena s nadacemi a nada¢nimi fondy byla

presunuta do NOZ. Nyni se nachazi v NOZ, v kategorii fundace. (Novotny, 2014)

Plvodni zékony vztahujici se K neziskovému sektoru upravovaly postaveni zdjmovych
sdruZeni pravnickych osob. Dle NOZ je dana pravni forma neziskovych organizaci zruSena,
pfi¢emZ pro jiz existujici zdjmova sdruZeni plati pivodni pravni uprava, novd zijmova

sdruZeni vSak jiZ zakladat nelze. (Novotny, 2014)

Z hlediska pravni Upravy neziskovych organizaci predstavuje zvlaStni formu tzv.
vefejné prospeéSny poplatnik, pro n€hoz jsou vytyceny zejména jiné a vyhodnéjsi postupy pii
danéni aVvramci fungovani organizace. Status vefejné prospéSnosti definuje § 146 NOZ
nasledovné: ,,Verejné prospésnd je pravnicka osoba, jejimz poslanim je prispivat v souladu se
zakladatelskym prdavnim jedndanim vlastni cinnosti K dosahovaini obecného blaha, pokud na
rozhodovani pravnické osoby maji podstatny vliv jen bezithonné osoby, pokud nabyla majetek

z poctivych zdrojii @ pokud hospodarné vyuziva své jméni K verejné prospésnému ucelu.”

Novy obcansky zakonik pfinesl zmény zejména ve vedeni forem jednotlivych
neziskovych organizaci, nékteré dosavadni pravni formy vylucuje a zavedl nové pojmenovani
vybranych typt neziskovych organizaci. vV soucasnosti se jednd 0 nejrozsahlejsi zdkon, ktery

definuje pravni Gpravu neziskovych organizaci a sektoru.
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1.3.4 Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pFijmu

Zakon o0 danich pfijmi vymezuje aupravuje zpusoby a postupy zdanéni fyzickych
a pravnickych osob CR. Neziskové organizace rozdéluje do zakladnich dvou kategorii, kdy je
od jinych neziskovych organizaci oddélen podle § 17 atzv. vefejné prospésny poplatnik.
Vzdy se jedna o pravnickou osobu, kterd svou hlavni Cinnosti nevytvari zisk. Verejné
prosp&snym poplatnikem nemtize byt obchodni korporace, Ceska televize, Cesky rozhlas
a Ceska tiskova kancelaf, nadace a poplatnik ziizeny za ti¢elem ochrany, profesni komora,
spolecenstvi vlastniktli jednotek, zdravotni pojistovna a obrany podnikatelskych zajma svych
¢leni, u kterych nejsou clenské piispévky osvobozeny od dané kromé organizace

zamgéstnavateld. (Pelikanova, 2016)

Dle zikona 0 danich z pijmi rozlidujeme tzv. uzky a Siroky zaklad dang. Siroky zaklad
dan¢ zahrnuje vSechny piijmy a vydaje neziskové organizace s vyjimkou investi¢nich dotaci
(dotace ze statnich a evropskych fondi apod.). Uzky zaklad dané uplatiiuje vefejné prospéiny
poplatnik a ze zakona mize ze svého danového zékladu vyloucit nasledujici polozky, které
nejsou zékladem dang:

1. Druh ¢innosti, kde naklady jsou vyssi nez piijmy
Dotace, ptispévky, podpory nebo jiné plnéni z vetejnych rozpocti
Podpora od Vinatského fondu

2

3

4. Vynos z dané (pro obec a kraj)

5. Uplata, ktera je pfijmem statniho rozpoétu
6

Ptijmy z bezliplatného nabyti z vyrovnani s cirkvemi
Predmétem dané se vSak vzdy u vetejné prospeSného poplatnika stavaji ptijmy z:

1. Reklamy

2. Clenskych ptispévka

3. Uroku (i z b&zného uétu) dle § 36/9 zakona dané z piijmu se uplatiiuje zvla§tni sazba
dané 19 %, ktera neplati pro obce a kraje

4. Ngjemného s vyjimkou statniho majetku. (Pelikanova, 2016)

Uzky zaklad dané piedstavuje vyrazné zvyhodnéni pro vybrané neziskové organizace.
Diky vladnim danovym ulevam mohou ziskané prostiedky efektivnéji vyuzivat pro realizaci

sveé ¢innosti a dobrocinnych ¢i jinak vefejné prospéSnych aktivit. (Pelikanova, 2016)
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V ramci uzkého zakladu dané jsou z danové povinnosti vylouceny polozky, jejichz
hodnota neptfesahuje 300 tis. K¢, jedna se 0 tzv. odecitatelné polozky. Z pohledu nestatnich
neziskovych organizaci povazuji za vhodné také zminit slevu na dani pro pravnické osoby.
Vyhoda se tykd zejména organizaci, zaméstnavajicich handicapované osoby. Dan z ptijmu

pravnické osoby miize byt snizena Vv nasledujicich formach:

1. Castkou 18 000 K& za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim, s vyjimkou
zaméstnance s t€z§im zdravotnim postizenim a pomérnou ¢ast z této Castky, je-li
vysledkem priimérného rocniho prepocteného poctu téchto zaméstnanct desetinné ¢islo.

2. Castkou 60 000 Ké&za kazdého zaméstnance s t87§im zdravotnim postizenim
a pomérnou cast z této ¢astky, je-li vysledkem primérného ro¢niho ptepocteného poctu

téchto zameéstnancu desetinné ¢&islo.

Zameéstnavani handicapovanych osob stat podporuje praveé prostiednictvim slev na dani,
které poskytuji jejich zaméstnavatelim danové ulevy. Nekteré dobrocinné organizace se
ptimo zabyvaji pomoci handicapovanym osobam. Diky slevam na dani jim mohou efektivné
pomdhat vytvafenim pracovnich mist, u kterych je rovnéz pfitomna znacna daniova uleva.

(Novotny, 2014, Pelikanova, 2016)

1.4 ZPUSOBY PODPOROVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Komer¢ni organizace podporuji neziskové organizace mnoha zpusoby. V rdmci
penézniho darcovstvi muze firma podporovat neziskové organizace vlastnimi piispévky,
vyhodou vSak je moZnost zapojeni zaméstnanct 1 jinych zainteresovanych stran podniku do
procesu darcovstvi. Nasledujici kapitola popisuje vybrané metody darovani prosttedkd firem

neziskovym organizacim.

1.4.1 Darovani finanéniho obnosu

Jedna se o standardni darovani finan¢niho obnosu individudlnim ddrcem nebo firmou
jako celkem. Darcovstvi muzeme rozdélit na jednorazové adlouhodobé. Neziskové
spolecnosti  zpravidla upfednostiiuji dlouhodobou spolupraci s firmami na principu
partnerstvi, kdy se zavazuje pfispivat ro¢ni castkou dle domluvy. Firmy spolupraci
s neziskovymi organizacemi nenasleduji vlastni zajmy, jejich primarnim ucelem spoluprace je

dobrocinnost a zlepSovani Zivotni urovné mistni komunity. (Picha, 2012)
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1.4.2 Sbirka mezi zaméstnanci

Firma poradéa sbirku mezi zaméstnanci a ti dobrovolné pfispivaji na vybrany projekt.
Firma nésledn¢ vénuje prostfedky neziskové organizaci. Jednd se 0 jednoduchy a bézny
zpusob darcovstvi, kterym firma mtze doplnit svlj vlastni pfispévek na Cinnost vybrané

neziskové organizace. (Kunz, 2012)

1.4.3 Matchingovy fond

Jedna se 0 specifickou formu zaméstnanecké sbirky, kdy jsou pracovnici K piispévku
motivovani samotnou firmou. Prispévky, které zaméstnanci vénuji firma néasledné navySuje na

pfedem urcenou castku, ptipadné ji zaméestnavatel mize nasobit. (Kunz, 2012)

1.4.4 Payroll giving

Payroll giving predstavuje specifickou formu penézniho darovéani. Metoda je popularni
zejména V zahranic¢i, kde se po dohod¢ zaméstnanct strhava ¢astka z jejich hrubé mzdy pred

zdanénim. Firma muze jeho ¢astku navysit za pomoci ,,matchingu.” (Amaeshi a kol., 2013)

1.4.5 Firemni nadace

Spolecnosti s dostatkem finan¢nich a materidlnich prostfedkd, zejména nadnarodni
korporace, podporuji neziskovy sektor rozsihle prostfednictvim zalozeni vlastni firemni
nadace. Jedna se 0 samostatné pravni subjekty, které firma provozuje jako vlastni neziskovou
organizaci. Pferozdéluji se zde na dobrocinné ucely vymezené finance vlastnikli, ptispévky
z firemnich nebo zakaznickych sbirek a jiné nada¢ni jméni. Mezi spole¢nosti, které provozuji
své vlastni nadace patii napft. Ceska spofitelna, CEZ, 02, Tesco, Siemens a dalsi. (Plaskova,

Rysanek, 2015)
1.4.6 Charitativni aukce a vystavy

Zainteresované strany podniku se mohou na spolupraci s neziskovymi organizacemi
podilet ucasti na charitativnich aukcich a vystavach. Akce se vétSinou potadaji jednou ¢i
dvakrat rocné€ a investofi, vlastnici a obchodni partnefi kupuji umélecka dila nebo vyrobky.
Vytézky jsou poté vénovany vybrané neziskové organizaci. Ptikladem mohou byt charitativni

aukce firem T-Mobile a CSOB. (Kunz, 2012)
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1.4.7 Sbirka mezi zakazniky

Stejné jako mezi zaméstnanci lze sbirku na dobrodinné tcely (matching i klasickou)
provadét mezi zakazniky podniku. Ptikladem podobné sbirky je projekt firmy Tesco, kde
zékaznici za svlj nakup sbiraji zetony, které vhazuji do vedlejsiho boxu. Maji zde mozZnost
hlasovani pro podporu jednoho ze t¥i dobro¢innych projektt. Projekt, ktery v CR ziska

nejvetsi pocet zetontl, spolecnost nasledné ze svych prosttedkt podpoii. (Picha, 2012)
1.4.8 Darovani vlastnich vyrobk

Firmy mohou darovat neziskovym organizacim vlastni vyrobky nebo poskytnout
bezplatné sluzby. Zde si vSak musi firmy pro podporovéni zvolit vhodnou organizaci, kterd
jejich produkty nejvice potiebuje. Textilni firmy mohou své piebytky darovat charité pro
socidln€ slabé, vyrobci potieb pro doméci mazlicky mohou naopak podpofit nadace pro tyrana
a opusténa zvitata. v oblasti poskytovani sluzeb mohou firmy poskytovat vybranym skupinam
osob vzdélavaci programy (pocitacové a jazykové kurzy pro déti z détskych domovii apod.)

(Bartosova, 2006).
1.4.9 Zapujceni prostor

Pokud produkt spolecnosti neodpovida potfebam neziskovych organizaci, mohou pro
jejich potieby zaptjcovat vlastni prostory. Neziskové organizace zde mohou potadat svij

program jako besedy, charitativni vecery a aukce, koncerty a dalsi. (Bartosova, 2006)

1.4.10 Cause related marketing

Specifickou formou firemniho darcovstvi je také cause related marketing, ktery
propojuje komercni a filantropické aktivity firmy. Jednd se 0 darovani urcité ¢astky z ceny
vyrobku na dobrocinné ucely. Tato aktivita pfinasi neziskovym organizacim nejen finan¢ni
prostredky, ale muze zvySit také zajem vefejnosti 0 podporované téma ¢i samotnou
organizaci. Firmy do darcovského procesu zapojuji své zdkazniky, ¢imz maximalné zvysuji
dosah darcovskych aktivit. (BartoSova, 2006) Piikladem mutze byt firma Mary Kay, ktera
S pomoci zakaznikl pfispivd na dobro¢inné projekty. Pro dany ucel svou produktovou fadu

rozsifila 0 sadu tvafenek a z jejiho prodeje poté prispiva svym celym ziskem.
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1.4.11 Zapujcéeni zaméstnanci a secondement

Do oblasti nepenézniho darcovstvi se fadi také firemni dobrovolnictvi, kdy firmy
vV podobé poskytnuti prace zaméstnanct firmy poskytuji na dobrocinné tcely svou pracovni
silu. Néklady na praci zaméstnance pak plati z vlastnich zdroji. v zahrani¢i existuje také
forma spoluprace nazyvana ,,secondement, kdy zaméstnanec firmy pracuje pro neziskovou
organizaci dlouhodobé¢. Jedna se 0 Casovy horizont nejméné Sest mésict az n€kolika let. Ve

Velké Britanii se jedna 0 standardni sou¢ast profesniho Zivota. (Amaeshi a kol., 2013)

Mezi Ceskymi firmami neni tento druh spoluprace s neziskovymi organizacemi piilis
Casty, vyuzivaji jej zde pouze nadnarodni korporace jako T-Mobile, ING a Acelor Mittal
Ostrava. Spoleénost Vodafone v CR provozuje projekt své nadace ,,Rok jinak.“ Vybrani
zameéstnanci stravili rok praci pro neziskovou organizaci dle vlastnich preferenci. Naklady na

mzdy jsou kryté z nada¢niho fondu spolecnosti. (Rok jinak, 2017)

V Ceské republice patii mezi nejpopularngjsi formy financovani prosty finanéni
ptispévek, ktery firma mize poskytnout sama nebo za pomoci svych zaméstnanct,
obchodnich partnerti a zdkaznikli. Cilem se stdva vybér co nejveétsi Castky a jeji pravidelné
pterozdélovani mezi projekty neziskovych organizaci. Mén¢ Casté ale u nékterych organizaci
vyhledavané je poskytovani hmotnych dart, z nichZ jsou nejZzadané;si textil a jidlo. Pro tcely
ziskani prostfedktt neziskovych organizaci je proto vhodné vyuzivat nékteré z metod

ziskavani finan¢nich zdroji (sbirky, fondy, aukce). (Madlova, 2010)

1.5 INDIVIDUALNI A FIREMNIi FILANTROPIE

Soucasné spektrum zdrojli nestatnich neziskovych organizaci se zaklada pievazné na
darech firemnich nebo individudlnich darct, kteti predstavuji zdkladni dva typy darct
v sektoru. Jako jistou formu darcovstvi lze také vnimat dobrovolnictvi, stejné jako jednu
Z oblasti fundraisingu. Ziskavani dobrovolniki vSak fadime také do oblasti personalniho
managementu, jelikoz se dobrovolnici stavaji docasné ¢i dlouhodobé pracovniky organizace.
(Bacuvcik, 2010) vramci kapitoly se vSak autorka prace chce zabyvat pouze rozdily

Vv individualnim a firemnim déarcovstvim a filantropii.

V ramci aktivit darcovstvi a filantropie vénuje déarce své prostiedky v podobé hmotnych
¢1 finan¢nich zdroji na dobrocinné tcely, zpravidla na pomoc vybrané znevyhodnéné cilové

skupiny. Individualni darci predstavuji fyzické osoby, které ptispivaji na ucely neziskovych
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organizaci dobrovoln¢ z vlastnich zdroji a ptijma. Logicky proto predstavuji zdroj mensich
pfijml nez potencialni firemni dérci, jejichz zdroje jsou zpravidla rozséhlejsi. Individualni
darci pftispivaji nejcastéji do vefejnych sbirek, na konkrétni projekty, ptipadn¢ daruji své

hmotné statky organizaci. (BartoSova, 2006)

Rosso (2003) vsak uvadi, ze individualni dary mohou pro neziskovou organizaci
predstavovat stabilnéj$i zdroj pfijml nez ostatni zdroje véetné firemnich. Pfedpokladem pro
dosazeni dané efektivity individualniho darcovstvi je udrzovani dobrych vztahii a pravidelné
prispivani. Budovani vztahu mezi darcem a nestatni neziskovou organizaci by mélo vychazet
Z jeji fundraisingové strategie. Pro efektivni rozvoj sit€ individudlnich darcta je potieba, musi
organizace projevovat o darce zajem asoucasné V nich probouzet zajem 0 organizaci.
Organizace proto potiebuje znat motivaci svych darcti, vybirat spravné metody oslovovani

darct a ziskavani dart a za dary projevovat vdék.

Cim vice je vztah darce a organizace rozvinuty, tim vétSi dar lze od néj ocekavat.
Skute¢nost se nevztahuje pouze K individualnim, ale také K firemnim darcam. Pro efektivni
rozvoj vztahll je za potfebi ziskdvat informace 0 darci avytvofit pro né individudlni

fundraisingovou strategii. (Rosso, 2003)

Velké dary poskytuje organizacim pouze maly pocet darcli, vétSina z nich poskytuje
malé jednorazové prispévky. Organizace by méla projevovat zajem 0 vSechny typy darct a s
kazdym typem znich rozvijet vztahy individudlné. Fundraisingové aktivity mohou
jednorazového darce pfimét darovat opakované, coz je v dané oblasti jejim cilem. Rozvoj

vztahti mize probihat také posunovanim darce smérem K vrcholu darcovské pyramidy.
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Obrazek 1: Darcovska pyramida. Zdroj: Hlousek, Hlouskovd, 2011, s.43

Druhou formou darcovstvi je tzv. firemni déarcovstvi a filantropie, kde podnikatelské
subjekty podporuji jednorazové ¢i pravidelné Cinnost vybrané neziskové organizace ¢i
organizaci. Castymi cilovymi skupinami firem jsou organizace pro pomoc mistni komunitg,
do niz patii 1 Charita sv. Anezky. Firmy si také voli organizace, které se ur€itym zplsobem
vztahuji K jejich podnikatelské Cinnosti. Pokud vénuji na charitu své produkty, zajisti si
v ramci hodnoty svého daru vyrazné uspory. Financovany mohou byt projekty, konkrétni
0soby a zvifata, provoz organizace a dal$i oblasti. (Ledvinova, 2013) Pro Charitu sv. Anezky
jsou dle vlastniho pozorovani autorky z hlediska poskytovani hmotnych dari vhodné textilni

firmy, obuvnické firmy a potravinaiské firmy (supermarkety, pekatstvi apod.).

Darcovstvi firemni zahrnuje bezplatné vénovani materidlnich, finanénich nebo jinych
hodnot bez naroku na protisluzbu. Firemni i individualni dércovstvi miizeme rozlisit na
penéZni a nepenézni. PenéZzni darcovstvi zahrnuje pouze darovani finan¢nich obnost, zatimco
nepenézni darcovstvi napomaha zprostfedkovat zcela jiné hodnoty V podobé darovani
piebytklt vyrobkli nebo poskytnuti bezplatnych sluzeb. Kazda firma si miize zvolit zplisob
darcovstvi vzhledem ke svému produktu. Vyrobci obleceni mohou darovat své piebytky,
tiskarny mohou naopak poskytovat bezplatny nebo zvyhodnény tisk reklamnich materiala

neziskové organizace. (Madlova, 2010)

vV

Penézni darcovstvi je nejjednodussim, nejrychlejSim a efektivnim zpisobem podpory,
jedna se 0 nejcastejsi a nejvice zadany zpiisob podpory. Neziskové organizace z nich financuji
svij provoz, projekty a dalsi aktivity. (BartoSova, 2006) RozliSujeme dva zakladni pfistupy

firem k darcovstvi — reaktivni a proaktivni. Firmy, které se chovaji reaktivné jsou pasivni
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a vyckavaji na pozadani podporu (vlastni osloveni organizaci) a nasledné se rozhoduji, zda
zadosti vyhovi. Proaktivni firmy si vytvaii vlastni darcovskou strategii, ve které stanovi

oblasti, které chtéji podporovat a definuji podminky podpory. (Hlousek, Hlouskova, 2011)

Z pohledu obou stran je pravidelna podpora piinosn€jsi, jednd se 0O systematicky
plénovany proces umistovani prostiedkti. Finan¢ni 1 hmotné prostfedky mohou byt efektivnéji
investovany se spolutcasti darcovské firmy. Podobnym zpiisobem mohou piispivat také

individualni darci, jedna se vSak 0 mén¢ obvyklou formu spoluprace. (Madlova, 2010)

Pro darcovskou spolecnost ¢i darce pfindsi vénovani prostiedkti daiiovou ulevu. Penézni
dary 1 hodnotu darovanych hmotnych statkii 1ze odecist ze zakladu dané. Hodnota daru
pravnické osoby ¢ini minimaln€¢ 2000 K¢, odecist 1ze nejvyse 10 % zakladu dan€ snizeného

0 odcitatelné polozky podle § 34 zdkona 0 danich z piijmu. (Madlova, 2010)

Ptestoze je penézni darcovstvi stdle nejb&znéjSim zplsobem spolupriace komeréniho
a neziskového sektoru, hmotné darcovstvi Vv soucasnosti ptrestavuje stoupajici trend, jelikoz
zde muze dochézet Kk oboustrannému prospéchu spoluprace. Pro spolecnosti je finanéné
vyhodnéjsi vyuzit pro hmotné darcovstvi své vlastni zbozi. Neziskova organizace ziskava
zdarma prosttedky, které¢ by bylo nutné zakoupit na trhu. Naklad podnikatelského subjektu

pak tvofi pouze vyrobni cena a transport namisto ceny trzni. (BartoSova, 2006)

Pro vybudovani vztaht s firemnimi i individudlnimi darci je velmi dilezité pokusit se
pochopit, co motivovalo darce podpofit uritou organizaci. Zname-li motivaci urcitého typu
darce, osloveni miiZe byt sestaveno na miru jeho potiebam. Mezi Casté motivatory fadime
napf. pocit viny, ndbozenské ditvody nebo osobni zkuSenosti. Konkrétni motivaci darct Ize
pied oslovenim odhadnout velmi téZzce, pozdéji se vSak muze jednat o klicovy podklad
zajisténi dalSi spoluprace. Zéikladnim vychodiskem je vzdy skutecnost, Ze darce ma

k organizaci zpravidla kladny vztah. (Ledvinova, 2013)
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2 CHARITA SV. ANEZKY OTROKOVICE

Charita sv. Anezky Otrokovice patii mezi nestatni neziskova organizace a pisobi
V oblasti socialni, zdravotni a humanitdrni pomoci. Jednd se 0 cirkevni pravnickou osobou,
podle Kodexu kanonického prava ze dne 30.10.1996. Otrokovickd Charita sv. Anezky se fadi
do §irstho celorepublikového konceptu nestatnich neziskovych organizaci Charita Ceské
republiky, ktera zahrnuje celkem deset zakladnich krajskych subjekti. Charita sv. Anezky je

soucasti rozsahlejsiho celku Arcidiecézni charity Olomouc.

wZakladnim poslanim Charity sv. Anezky Otrokovice je prostrednictvim milosrdné lasky
pomdahat lidem, kteri se ocitli Vv tézke Zivotni nebo socialni situaci, podporovat, doprovazet
a motivovat je kK vyuzivani viastnich schopnosti a sil. Potiebnosti se rozumi zejména situace,
nebo stav ohroZeni, tisne, krize, nouze, zavislosti, nebo jiného oslabeni ¢i vylouceni clovéeka

Z bézného zZivota a predchazeni témto stavum a situacim. “ (Charita sv. Anezky, 2018)

Ucelem existence Charity sv. Anezky je pomoc a podpora potiebnym, jejich motivace
k vyuziti vlastnich schopnosti a potencialu. Charita sv. Anezky Otrokovice poskytuje pomoc

potfebnym lidem V nouzi bez rozdilu rasy, vyznani a narodni ¢i socialni ptislusnosti.

2.1 HISTORIE

Koteny Charity a pomoci potiebnym s ni spojené sahaji aZ do obdobi stiedoveku, kdy
se ve sluzbach angazovaly feholni fady. Jejich hlavni néplni dne byla pé€e 0 sirotky, opusténé
star¢ lidi, nemocné, mravné ohroZzenou mladeZ, handicapované a dalsi rizikové skupiny.
Charita méla na konci 19. stoleti n€kolik set socialné zdravotnich ustavii a vykonavala

zdravotnickou a osetfovatelskou sluzbu v socialné slabych rodinach.

Farni Charita Otrokovice byla zalozena po druhé svétové valce roku 1945 a pocet jejich
Clent cital 186 osob. Vroce 1948 byla Cinnost Charity Otrokovice nésilné ukoncena
a vzhledem ke komunistickému zestatnéni byly prace Charity zastaveny V celé republice.
Cinnost byla obnovena az vroce 1989 av Otrokovicich zagalo dobrovolnou ¢&innost
vykonavat 10 starsich Zen, zejména Vv oblasti pomoci postizenym a nemocnym lidem. Cinnost
Charity se rozsitila v roce 1990 a byly zde zfizeny prvni sluzby jako Satnik, knihovna, ziizena

byla cyklostylova tiskarna charitniho ¢asopisu a pozdéji také kancelar.
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Dne 3.7.1991 byla oficialn¢ zaregistrovana soucasna forma nestatni neziskové
organizace Charita sv. Anezky Otrokovice ajeji charitativni ¢innost se zakladala na
dobrovolnosti. Byly potadany uklidy Vv rodindch s handicapovanym ¢lovékem, rekonstrukce
bytu starych lidi, pfipravy jidla a kulturnich akci pro potiebné, kterym socializace napomahala
ve zlepSeni Zivotni urovné. Plivodni Cinnost charity se zakladala Cisté na dobrovolnosti

a potradala se ve volném case vSech dobrovolnik.

Do soucasné doby se Charita sv. Anezky rozrostla do deviti celkli jednotlivych druhti
sluzeb a na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach se soustied’uji na prevenci
socidlniho vyloucCeni afeseni socialnich problémi uzivatelti sluzeb (osoby bez domova,
seniofi, matky s détmi V tisni apod.). Charita sv. Anezky Otrokovice mimo jiné porada
vefejné sbirky Postni almuzna, Ttikrdlova sbirka a ¢innost Charitniho Satniku. Charita také
provozuje Puj¢ovnu kompenzacnich pomucek, ktera je k dispozici Siroké vetejnosti. V ramci
financovani se soustfeduje také na oslovovani firemnich déarci Vv podobé prévnickych
I fyzickych osob, ktefi vénuji své finan¢ni a hmotné piispévky, pripadné spolupracuji na

konkrétnich projektech Charity.

Charita sv. Anezky poskytuje celkem devét typt charitativnich sluzeb, jednd se
0 domov pro seniory, odlehcovaci sluzbu, charitativni pecovatelskou sluzbu, terénni sluzbu
rodinam a s détmi, novy domov Otrokovice, azylovy diim, nocleharna, dluhové poradenstvi

a terénni program Samaritan.

e Domov pro seniory — poskytuje pomoc, podporu a péé¢i seniorim vV domacim prostiedi.
Cilem je poskytnout diistojné prostiedi a péci lidem na sklonku Zivota.

e Odleh¢ovaci sluzba — poskytuje potifebnym osobam ur¢ity ¢as K odpocéinku a vyfizeni
nutnych Zivotnich zaleZitosti maximalné v délce tfi mesict.

e  Charitni pecovatelska sluzba — pomaha dospélym osobam se sniZenou sobéstac¢nosti
(vysoky vek, zdravotniho postizeni, neschopnost peCovat 0 sebe). Potfebni mohou
zustat vV pohodli vlastniho domova.

e Terénni sluzba rodinam s détmi — podporuje rodiny s détmi do 18 let, kdy je narusena
nékterd z funkci rodiny. Poskytuje pomoc rodindm, jejichz dit€ bylo umisténo mimo
rodinu a rodina chce pracovat na zlepseni podminek k navratu ditéte.

e Novy domov Otrokovice — pomaha pteklenout neptiznivou zivotni situaci a podpofit

svobodné matky tak, aby dokazaly navratit do bézného Zivota.
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e Azylovy dim Samaritan Otrokovice — pomaha dospélym muzium V tizivé Zivotni
situaci spojené se ztratou bydleni, cilem je uspokojenim zékladnich Zivotnich potieb
(jidlo, piti, hygiena, obleceni).

e Noclehiarna Samaritan — cilem je okamzitd pomoc osobam bez piistiesi.

e Terénni program Samaritan — pomoc osobam bez pfistiesi a v krizi.

e Dluhové poradenstvi Samaritan — poskytnuti odborné rady apomoci lidem

V nepiiznivé socialni situaci zpusobené dluhy.

VSechny druhy charitativni pomoci organizace jsou systematicky vedeny vlastnim

vedoucim pracovnikem a dosazené vysledky se zvetejiuji ve Vyro¢nich zpravach organizace.
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2.2 ORGANIZACNi STRUKTURA

Hlavnim poradnim orgénem je Rada Charity. Reditel je povinen projednavat s Radou
dilezité skutecnosti tykajici se ¢innosti a chodu pfislusné Charity. Rada projednava rozpocet

I vytactovani, vyslovuje se ke ztizeni nebo zruSeni projektu, K investi¢énim zdmérim apod..

Reditel Rada Charity

' L Charitni Terénni Anvlovi de
Lastupce Fundraiser Pastoracni Charitni domoc pecovatelska sluba Novy domav fylory cim
teditel — . v . Samaritan
reditele REEL Otrokovice sluzha rodinnam s Otrokovice Otrokovice

Otrokovice détmi
| r
Ekonom Domov pro Noclehdrna
seniory Samartan
Otrokovice

Ugetni
Odlehi:ovau Terénni program
sluzba Samaritan
Otrokovice
Pokladni
Dluhové
! poradenstyi
Ostatni Samaritan
aktivity,
charitni $atnik,
humanitarni
sklad, atd.
Obrazek 2: Organizacni struktura. Zdroj: viastni uprava dle Vyrocni zpravy CHSA 2016

Pod zéstupce teditele spada ekonomicky usek a ostatni aktivity, jako je napft. charitni
Satnik. Na niz§i hierarchické Urovni jsou pak vedouci jednotlivych zatfizeni napt. Charitni
domov Otrokovice, Charitni pecovatelskd sluzba Otrokovice apod. Mzdové ucetnictvi

zpracovava externi organizace.
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Investice
Prijmy Vydaje

Dotace 0 Budova, stavby 320772
Prispévky a dary 460 000 Dopravni prostredky 351 050
Trikralova sbirka 230 000 Pristroje, zafizeni 105 1S0
Ostatni 88 052 Ostatni 0

PFijmy celkem 778 052 Vydaje celkem 778 052
Rozdil pfijmu a vydajt na investice 0

Tabulka 1: Prijmy a vydaje Charity sv. Anezky. Zdroj: Vyrocni zprava, 2017

Jak uvadi tabulka vyse, nejvice ziskanych zdroji pochazi ze ziskanych ptispévki a darti
od soukromych osob a firem, jedna se az o 460 tis. K¢. Nejvice prostfedkii Charita investuje
do dopravnich prostfedki, které jsou vyuzivany pro terénni sluzby a dopravu k potiebnym

osobam.
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3

KVANTITATIVNIi VYZKUM

3.1 CIiLE vYZzKUMU

Kvantitativni vyzkum prace se zaklada na sbéru dat u vybrané skupiny konkrétnich

respondent. Cilem vyzkumu je zhodnotit pifinos firemniho darcovstvi pro Charitu

sv. Anezky. Nedilnou soucasti acilem vyzkumu je ovéfeni hypotéz a predpokladd

kvantitativniho vyzkumu.

3.2 HYPOTEzZY A PREDPOKLADY

Zakladnim krokem kvantitativniho vyzkumu je stanoveni nasledujicich teoretickych

hypotéz:
1. Firemni darcovstvi a filantropie piedstavuje dilezitou soucéast ziskavani zdroji pro
¢innost Charity sv. Anezky.
2. Hlavnim divodem podpory ¢innosti Charity sv. AnezKy je zajem darcti 0 dobroc¢innost.
3. Firmy maji zajem dale rozvijet spolupraci s Charitou sv. Anezky a prispivat na jeji

¢innost.

Pro dotaznikové Setfeni byly stanoveny nasledujici predpoklady:

Vice nez 50 % respondentti podporuje Charitu sv. Anezky pravidelné — minimalné
jednou ro¢né.

Vsichni respondenti podporuji Charitu sv. Anezky, protoze chtéji pomahat druhym.
Vice nez 75 % respondentli se domniva, Ze je Charita sv. Anezky oslovuje vhodnym
zpusobem.

VSichni respondenti se domnivaji, Ze s nimi Charita sv. Anezky béhem spoluprace
komunikuje vhodnym zptisobem.

Vice nez 50 % respondentti do darcovstvi nezapojuje své zaméstnance.

Vice nez 75 % respondentll nepodporuje jiné neziskové organizace.

Vice nez 50 % se domniva, Ze je jejich spoluprace pro Charitu sv. Anezky vyznamna.
Vice nez 50 % respondentli se domniva, Ze Charita sv. Anezky nema dostatek firemnich

darcu.
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e Vice nez 50 % respondent by dobro¢innost pro Charitu sv. Anezky doporucilo také
svym spiatelenym organizacim.

e Vice nez 50 % respondenti chce Charitu sv. Anezky podporovat i v budoucnu.

Vyzkum jednotlivé piedpoklady ahypotézy ovétuje. Vysledky vyzkumu jsou

zhodnoceny v zavérecné diskuzi.

3.3 DESKRIPCE TECHNIKY SBERU DAT

Hlavni metodou vyuzitou pro zhodnoceni piinosu firemnich darci pro Charitu
sv. Anezky Otrokovice je dotaznikové Setfeni. Jedna se 0 velmi Casto vyuzivanou metodu,
kterd umoznuje sbér relativné velkého mnozstvi dat v kratkém case, jelikoz na dotaznik miize
soucasné odpovidat vice respondentl V jeden okamzik. Jako metoda kvantitativniho vyzkumu

umoziuje vytvareni statistickych zavért a komplexnich zhodnoceni zkoumané situace.

Pomoci dotaznikového Setieni zjistujeme vzdy dva typy faktd, objektivni a subjektivni.
Objektivni fakta se soustfed’uji na spravnou charakteristiku respondenta, zjist'uji napf. jeho
vek, pohlavi, ekonomicky status, druh bydlisté a dalsi véci. Pokud charakterizujeme firmu, lze
se zamé&fit na druh podnikani, kvantitativni charakteristiky podniku, délku existence na trhu
ajiné. Subjektivni fakta se zamétuji na predmét vyzkumu dotaznikového Setfeni. Zjistuji
subjektivni nazory, postoje a pocity jednotlivych respondentli. Zjis§ténd mira poznatkl se

odviji od mnozstvi otazek a jejich spravné formulace. (Novy, Surynek, 2006)

Dotaznikové Setteni zahrnuje vyuziti nékolika typt otdzek, jedna se 0 otazky uzaviené,
oteviené a Skalové. Uzaviené otazky patfi mezi velmi Casto vyuzivané typy statistického
Setfeni, respondent si zde vybird z pfedem formulovanych moznosti a vybira odpoved’, ktera
je nejblize jeho ndzoru na problematiku nebo zkoumané skutecnosti. Jedna se typ otazek

S nejcastejSim oznacenim odpovédi a, b, ¢, d. (Novy, Surynek, 2006)

Oteviené otdzky umoznuji respondentim vyjadfit se vlastnimi slovy. Nejcastéji se
vyuzivaji V ramci kvalitativnich vyzkumt napt. psychologie, kde respondenti vyjadiuji své
nazory, pocity apostoje. Pro ucely kvantitativniho Setfeni nejsou vhodné kvili sloZitosti

zpracovani, které se u ostatnich typl otazek nevyskytuji.

Posledni typ pifedstavuji tzv. Skalové otdzky, kde Vramci kvantitativniho Setfeni

vyjadfuji své pocity apostoje respondenti na uréitém typu Skaly. Skaly mohou byt
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zpracovany, graficky, numericky i slovné v libovolném poctu moznych odpovédi. Dilezitym
typem je tzv. Likertova Skala, ktera vyjadiuje miru souhlasu respondenta s vyrokem. (Novy,

Surynek, 2006)

V praci jsou vyuzity zejména uzaviené otazky s moznym poctem odpovédi od svou do
ctyf. Rovnéz se zde vyskytuji skalové otazky, kde respondenti odpovidaji na verbalni skale
zcela ano, spiSe ano, spiSe ne azcela ne. Respondenti byli dotazovani ohledné¢ vlastnich
dobroc¢innych aktivit pro Charitu sv. Anezky a jejich vyznamu pro jejich firmu i charitu.
Predstaveni spolec¢nosti a nejvyznamnéjsi firemni darci byli zjisténi s pomoci vedeni Charity

sv. Anezky, které poskytlo vhodné materialy a informace.

3.4 PILOTAZ VYZKUMU

Pro dotaznik bylo plvodné vytvofeno 15 otdzek a3 identifikacni otazky. Pilotdz
vyzkumu byla provedena ve spolupraci s vedenim Charity sv. Anezky a Rady Charity.
Zastupci organizace vyplnili dotazniky jako zkuSebni skupina a néktefi z nich poznamenali
navrhy, které chtéji do Setfeni zahrnout. Zajima je predevs§im, zda spole¢nosti maji zajem
naddle pfispivat a zda existuje dostatek darct, ktefi maji zajem se zucCastnit charitativni akce,
napi. aukce nebo benefice. Na zaklad¢ pilotniho vyzkumu byly nékteré otazky
pfeformulovany ataké doplnény tfi nové otazky. Konecny dotaznik proto obsahuje 18

standardnich otazek a 3 identifikacni.

3.5 CHARAKTERISTIKA VZORKU RESPONDENTU

Osloveni respondenti V podobé zastupct podnikatelskych subjektt s Charitou dosud
spolupracovali mezi lety 2010-2018. Mezi respondenty se fadi pfevazné mistni spole¢nosti
nebo pobocky celorepublikovych i mezinarodnich firem. VétSina firemnich déarct sidli na
uzemi Otrokovic, Napajedel a Tlumacova, pfipadné Vv jiné casti Zlinského kraje. Z jejich

strany se proto jedna 0 podporu mistni komunity.

Osloveno bylo celkem 272 firemnich dérct, jejich e-mailovy kontakt byl zaznamenan
v databazi vedeni charity. Na jejich e-mailovou adresu byl zaslan zpracovany dotaznik.
Respondenty jsou odpovédni zastupci jednotlivych firem, zejména jejich majitelé, manazeti
nebo vedouci pracovnici, ktefi jsou odpovédni za proces darovani ptispévka pro Charitu sv.

Anezky.
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3.6 DISTRIBUCE DOTAZNIKU A ZPRACOVANI DAT

Pro ucely bakalatské prace byl sestaven dotaznik, ktery byl nasledné¢ rozeslan firemnim
darcim Charity sv. Anezka. Dotaznik byl zpracovan Vv elektronické podobé prostfednictvim
internetové platformy Vyplnto.cz a distribuovan konkrétnim respondentim. Dotaznik ziskalo
celkem 272 dosavadnich darcti Charity sv. Anezky a navraceno bylo celkem 53 dotaznikd.
Dotaznik byl respondentim odeslan elektronicky e-mailem a obsahoval celkem 21 otazek

véetn€ identifikaénich.

3.7 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V ramci dotaznikového Setfeni dotazovani firemni déarci zodpovédé€li vSechny pokladané
dotazy. Nasledujici kapitola obsahuje statistick¢é hodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni
zobrazené Vv kolacovych grafech s popisky. Cim vice piedpokladi je v dotaznikovém Setfeni

potvrzeno, tim vétsi piinos maji pro Charitu sv. Anezky jeji firemni darci.
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Otazka €. 1 — Jak ¢asto podporujete Charitu sv. Anezky?

Cetnost podpory

m Jednorazové
= Podporuji ob¢as (méné nez

jednou roc¢né)
= Podporuji pravidelné

6; 11% (jednou rocné a vice)

Graf 1: Otazka ¢. 1 — vysledky Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina firemnich darch z dotazovanych podporuje charitu pravidelné, a to jednou ro¢né
a vice. Navratnost dotaznikl ¢inila 73,6 % a odpovidala vétSina stalych dérch, proto lze
pocitat s tim, ze skute¢ny pomér bude 0 néco nizsi. Mnoho z jednorazovych darcii na dotaznik
neodpovédelo. Pritomnost nékolika desitek stalych firemnich darct je pozitivni, dlouhodoba

v

spoluprace je pro organizaci vzdy piiznivési.
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Otazka €. 2 — Pro¢ podporujete Charitu sv. Anezky?

Divod podpory

= Mam zajem o pomoc
druhym

= Mdam zajem o zviditelnéni
své firmy

= Oba davody

Graf 2: Otazka ¢.2 — vysledky. Zdroj: viastni zpracovani
Zadny z firemnich darct neuvedl, Ze by charitu podporoval &isté z ditvodu zajmu 0 své

zviditelnéni. Naprostad vétSina darci podporuje organizaci pouze z dobrocinnych uceld

a zajmu 0 pomoc druhym. Zajem 0 oba diivody uvedlo pouze 5 respondentti.
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Otazka ¢. 3 — Jak jste se 0 mozZnosti podpory nasi Charity dovédél?

ZpUsob nalezeni Charity

7; 13%

® sam jsem ji nasel a vyhledal
- = od zndmého Clovéka
organizace mé pfimo oslovila

19; 36% SR :
vidél jsem propagaci

15; 28%

Graf'3: Otazka ¢.3 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Zpiisoby nalezeni charity jsou pomérn¢ vyrovnané, nejméné respondentt ji v§ak nalezlo
diky propagaci organizace. V soucasnosti organizace implementuje novy fundraisingovy plan,
v ramci kterého by méla ziskat vice darcim pomoci nastroji neosobniho marketingu. Nejvice
darct vSak bylo osloveno ptimo organizaci, coz se zde realizuje e-mailem nebo telefonicky
a nasledné se sjednava osobni schlizka. Jedna se velmi ucelny néstroj fundraisingu, ktery je
rovnéz velmi ucinny. Témét tietina darct se 0 charité dozvédéla na zakladé doporuceni od
znamé osoby, coz nasvédcuje dobré povésti a tradici organizace. Nékteti z darct si rovnéz

charitu vyhledali sami, v dané kategorii se vSak jedna pifevazné o jednorazové darce.
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Otazka ¢. 4 — Myslite si, Ze Charita na svou ¢innost dostate¢né upozornuje verejnost?

Zviditelnéni Charity

e = zcela ano
spiSe ano
14; 27% spise ne
zcela ne
23;43%
Graf'4: Otazka ¢.4 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina respondentti se domniva, ze se Charita nezviditeliiuje dostatecné. Celkem 19 %
Znich uvéadi, Ze na svou c¢innost organizace dostate¢né¢ viibec neupozoriiuje. VétSina
propagacnich nastroji jsou vetejné dostupné (vyrocni zpravy, ¢asopis, propagacni materialy).
Nejsou vsak nijak propagovany, pfesto se mensi pocet darci domniva, Ze je organizace
zviditelnéna dostate¢né. Jedna se piredevsim 0 darce pochazejici z Otrokovic a jejich blizkého
okoli, kde je charita zndm¢jsi nez v ostatnich okresech Zlinského kraje, odkud pochazi vSichni

firemni darci.
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Otazka €. 5 — Myslite si, Ze jsou zpiisoby, kterymi Vas Charita sv. AneZky oslovuje

béhem celého procesu spoluprace jsou vhodné?

Vhodnost zpUsobi osloveni

3; 6%

= zcela ano
= spiSe ano
= spiSe ne

zcela ne

Graf'5: Otazka ¢.5 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani
Zadny z respondentti neuvedl, Ze zptsoby, kterymi jej organizace b&hem spoluprace
oslovuje je zcela nevhodny a pouze tii respondenti oznacili odpovéd’ spise ne. Piimé zptisoby
osloveni firemnich dérct jsou z jejich strany pfijimany velmi kladné, coZ predstavuje velmi

pozitivni zjiSténi.
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Otazka ¢. 6 - Jste spokojeny s pristupem a komunikaci Charity sv. Anezky?

Spokojenost s komunikaci a pfistupem

= zcela ano
= spiSe ano
= spiSe ne

zcela ne

Graf 6: Otdzka ¢.6 — vysledky. Zdroj: viastni zpracovdini

Zadny zrespondentli neoznadil, ze by byl se zpiisobem komunikace a piistupem
zastupct Charity sv. Anezka jakkoli nespokojeny. Tii Ctvrtiny respondentd jsou dokonce
zcela spokojeni. Zpusob, kterym komunikuje charita se svymi darci ptedstavuje jednu z jejich
silnych stranek, zaklad4 si na vstficném a laskavém chovani a v§em svym darcim projevuje

naleZitou vdécnost a podékovani za pomoc.
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Otazka €. 7 - Jakym zptisobem podporujete Charitu sv. Anezky?

Zpusoby podpory

m Pouze financni podpora

17;32%

= Pouze hmotna podpora
(dary, zapUjceni prostor,
sluzby zdarma...)

= Kombinace obou

Graf'7: Otazka ¢.7 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Necela polovina respondenttl oznacila, ze organizaci podporuje pouze financné a 23 %
podporuje organizaci pouze hmotnymi dary, mezi néZ se fadi pievdzné obleCeni pro
charitativni Satnik apod. Spolec¢nost Billa napt. vénuje piebytky svého obchodniho fetézce
potfebnym bez piistiesi nebo V tizivé zivotni situaci. Celkem 32 % firemnich darct piispiva
kombinaci obou variant, coZ je pro charitu idedlni variantou pfi sprdvném rozloZeni struktury

darovanych prostiedki.

39



Otazka ¢. 8 - Zapojujete do dobrocinnosti také své zaméstnance? (sbirky, dary apod.)

Zapojeni zaméstnanct do dobrocinnosti

= Ano (pravidelné)
12; 23% Obcas (nepravidelné)

nikdy
36; 68%

Graf'8: Otazka ¢.8 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Trend zapojovani zameéstnancti do oblasti firemniho darcovstvi se mezi darci Charity sv.
Anezky prozatim nevyskytuje. Pfevdznd vétSina darci své zaméstnance do procesu
nezapojuje a pouhych pét respondentii to déla pravidelné. Do sbirek necela ¢tvrtina darct
zapojuje své zaméstnance nepravidelné. Pokud je zapojeni zaméstnanct realizovano, jedna se
vétsSinou 0 spoleény sbér obleceni pro charitativni, pfipadné sbirani trvanlivych potravin

(konzervy, susenky atd.).
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Otazka €. 9-V jakém primérném cenovém rozmezi se pohybuji Vase rocni prispévky

véetné hodnoty hmotnych dara?

Primeérné cenové rozmezi rocniho prispévku

= 0-10 000 K¢
= 10 000 - 100 000 K¢
= vice nez 100 000 K¢

Graf 9: Otazka ¢.9 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani
Nejvétsi skupina firemnich darc ro¢né prispiva dary a finanéni podporou V hodnoté
10000 - 100 000 K¢&. Jednd se o skupinu darci, zahrnujici vétSinu dlouhodobych darct
organizace. Jednorazové piispévky se Casto pohybuji Vv nizSich nebo vysSich cenovych
rozmezi. Dva firemni darci vSak pravidelné ptispivaji Charité sv. Anezky vice nez 100 000

K¢ ro¢né.
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Otazka ¢. 10 - Podporujete také jiné neziskové organizace?

Podpora jinych neziskovych organizaci

® ano

Graf 10: Otazka ¢.10 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani
Vétsina firemnich déarct podporuje pouze Charitu sv. Anezky. U 36 % respondentd,
ktefi podporuji také jiné neziskové organizace se jednd pouze 0 jednordzové dary. VSichni
respondenti, ktefi podporuji Charitu sv. Anezky pravidelng, tj. minimaln¢ jednou ro¢né, ji

podporuji jako jedinou neziskovou organizaci.
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Otazka ¢. 11 - Jaky prinos ma pro Vas podnik podpora Charity sv. Anezky?

Ptinos darovstvi pro firmu

‘ = Mam osobni zdjem o
. dobrocinnost

= Pomaha mé firmé zviditelnit
se

= Nasleduji koncept
spolecenské odpovédnosti
firem

Graf 11: Otazka ¢.11 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky ¢. 11 meli respondenti moznost zvolit si vice odpovédi. S vyjimkou dvou
respondentli maji vSichni z nich osobni zajem 0 dobroc¢innost. Celkem devét firem nasleduje
soucasny trend konceptu spolecenské odpovédnosti, kdy firmy zaujimaji odpovédné postaveni
vici svym zaméstnanciim, mistni komunité i Siroké vefejnosti a také se angazuji v oblastech
ekonomické a ekologické. Darcovstvi se poté stdva soucasti SirSiho konceptu aktivit firmy.
Realizuji jej pfevazné vétsi a mezinarodné pusobici firmy, u mensich lokalnich podnikatelii je

mén¢ znamy. P&t respondentli rovnéz uvadi, ze koncept pomaha jejich firmé ve zviditelnéni.
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Otazka €. 12 — Myslite si, Ze VaSe podpora ma pro Charitu sv. Anezky vyznam?

Vyznam podpory pro Charitu sv. Anezky

y

= zcela ano
= spiSe ano
= spiSe ne
zcela ne
29; 55%
Graf 12: Otazka ¢.12 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Z4dny z darct neoznadil, Ze by jeho piispévek pro charitu nemél viibec zadny vyznam.
Odpovéd’ ,,spiSe ne* oznacilo celkem devét firemnich darctl, jednd se vSak o darce, jejichz
ro¢éni €1 jednordzovy piispévek nepiesdhl hodnotu 5000 K¢. VétSina firemnich dérch se
domniva, ze jejich ptispévky jsou pro charitu vyznamné a 28 % povazuje své darcovstvi za
velmi vyznamné. Vyznam svych prispévkll povazuji vétSinou darci za vyznamnéjsi se

zvySujici se hodnou darti a ¢etnosti darcovskych aktivit.
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Otazka €. 13 — Proc jste si vybral pravé Charitu sv. Anezky?

Duvod podpory Charity sv. Anezka

4; 5%

® Libi se mi, ¢im se charita
zabyva

= MUj produkt je vhodny pro

darovani
' = Vybral jsem si ji diky
doporuceni
Jiné
Graf 13: Otazka ¢.13 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky ¢. 13 mohli respondenti oznacit vice odpovédi. Témét vSem respondentim se
libi, ¢im se Charita sv. Anezky zabyva. Nékteii si ji vybrali diky doporuceni od znamého,
jedna se vsak prevazné 0 jednorazové darce. Vhodny produkt pro darovani ma celkem Sest

darci, jedna se pfevazné 0 maloobchody, potravinaiské a textilni firmy.
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Otazka ¢. 14 — Zucastnil byste se charitativni akce sv. Anezky? (benefice, aukce apod.)

Uéast na charitativni akci

= Ano, rad bych danou
formou pfrispél

/"

15; 28%
= Ano, ale nevim zda bych
11: 21% pFispél
Nemam zajem
Nevim
20; 38%
Graf'14: Otazka ¢.14 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Sedm soucasnych darct oznacilo, Ze by danou formou radi ptispéli a dalSich jedenact by
se zucastnilo, ale nevi, zda by pfispéli. Pfestoze se vétSina respondentli nemé zajem zucastnit
nebo nevi, pocet zajemcu je dostateCny pro uspotradani charitativni akce. Respondenti, ktefi
oznacili kladnou odpovéd budou Vv blizk¢ dobé kontaktovani ana zakladé kratkého
dotazovani poté vedeni Charity sv. Anezky vybere vhodnou formu a datum nadchazejici

charitativni akce.
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Otazka €. 15 — Ocekavate od Charity sv. AneZky za své prispévky protisluzbu? pozn.
sponzoring zahrnuje nenarocnou prezentaci firmy (logo vV materidlech, zminéni jména firmy

na vetejnych akcich apod.)

Ocekavani protisluzby

4; 7%

3; 6%
= O zadnou protisluzbu

nemam zajem

= R4d bych vyuZzil moZnosti
sponzoringu, ale neni to
podminkou

= Znovu bych pfispél pouze,
pokud se jedna o sponzoring

Graf'15: Otazka ¢.15 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Naprosta vétSina respondenti nema zajem O protisluzbu a zadny dlouhodoby darce
neoznaCil odpovéd’, ve které by ocekdval protisluzbu. Celkem tii darci by radi vyuzili
moznosti sponzoringu a pro dalsi ¢tyfi darce predstavuje sponzoring podminku opétovné
spoluprace. v ptipad¢, ze Charita sv. Anezky bude mit 0 spolupraci s n¢kterymi z nich dale

zajem, muze se se spolec¢nosti individualné domluvit na detailech mozné protisluzby.
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Otazka ¢. 16 - Domnivate se ma Charita sv. AneZKky dostatek darca?

Dostatek firemnich darcu

9; 17% /N
= urcité ano
13; 25% spise ano
spiSe ne
urcité ne
25; 47%
Graf 2: Otdzka &2 — vysledky. Zdroj: viastni zpracovani

Odpovédi na otazku €. 13 byly riiznorodé, vétSina respondentl se vSak domniva, Ze
Charita dostatek firemnich darci nema. Celkem 42 % vSak oznaéilo, ze se domniva, Ze
Charita dostatek firemnich darcti ma, coz vSak V praxi neni pravda. Naroky na financovani se
V organizaci neustdle zvySuji a fundraising se stdva mnohem dtlezitéj$i soucésti Cinnosti
neziskové organizace. Pocet firemnich darcu je proto pro Charitu kazdym rokem dulezité

zvySovat, jelikoz prostfednictvim jejich pfispévkil ziskavaji podstatnou ¢ast svych zdroji.
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Otazka €. 17 - Doporucil byste podporu nasi organizace také svym spratelenym firmam?

Doporuceni spratelenym firmam

= urcité ano
= spiSe ano
= spiSe ne

urcité ne

Graf'17: Otazka ¢.17 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Naprosta vétsSina soucasnych firemnich darcti by podporu organizace doporucilo také
svym pratelenym firmam. DobrocCinnost vSak u firem V soucasnosti nepatii mezi priority
a pouze mald cast darcti Charitu sv. Anezky vyhledd samo. Pokud ano, jedna se vétSinou
0 malé jednordzové piispévky a nikoli dlouhodobou spolupraci. Ttetina darct by spratelenym

firmam podporu organizace nedoporucila.
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Otazka ¢. 18 — Hodlate Charitu sv. AneZKky podporovat i v budoucnu?

Budouci podpora Charity sv. Anezky

= urcité ano
= spiSe ano
= spiSe ne

urcité ne

Graf 18: Otazka ¢.18 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Prestoze nékteti darci, zpravidla jednordzovi nemaji zajem na charitu dale pfispivat,
Vv budoucnu ji vSak nezavrhuji. Odpovéd ,urcit€¢ ne*“ oznacili pouze tfi darci, coz lze
povazovat za pozitivni zjisténi. Dlouhodobi darci hodlaji organizaci podporovat také
V budoucnosti, celych 19 % respondenti si je budouci podporou zcela jisto. Budouci podpora
soucasnych darci je pro Charitu sv. Anezky velmi dileZita a pro dalsi obdobi se organizace

hodla zaméfit také na ziskani a udrzeni novych firemnich darc.
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Identifikaéni otazka ¢. 1 — Jak dlouho je VasSe firma na trhu?

Délka pusobeni firmy na trhu

4; 7%
= méné nez 1 rok
1-5 let
i Lii 29; 55% 5-10 let
vice nez 10 let
Graf'19: Identifikacni otazka ¢.1 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Respondentiim byly také poloZeny otazky tykajici se identifikace jejich firmy. Zadny
Z dotazovanych dérct neplsobi na trhu méné nez 1 rok, naprosta vétSina existuje v délce 1-5
let. Celkem 38 % darcu se na trhu pohybuje 5-10 let a 7 % firem dokonce vice nez 10 let.
Casto se tudiz jedna o firmy s tradici a jistou stabilitou na trhu. Pro dalsi obdobi vysledky
ukazuji Charité sv. Anezky, ze pro ucely spoluprace je vhodné oslovovat firmy, které se na
trhu pohybuji delsi dobu amohou si dovolit své finanéni prostiedky uvolfiovat na

dobro€innost. VéEtsina dlouhodobych darcti oznacilo, Ze na trhu plisobi minimalné pét let.

51



Identifikaéni otazka €. 2 — Kolik ma Vase firma zaméstnancu?

Pocet zaméstnancu firmy

1;2%

y |

= méné nez 10 zaméstnancl
= 10 - 50 zaméstnancd
= 50 -250 zaméstnancl

vice nez 250 zaméstnancl

22; 42%

Graf 20: Identifikacni otazka ¢.2 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Témer vSichni respondenti se kvantitativné fadi do kategorie malého a stfedniho
podnikani. Charitu podporuje pouze jediny nadnirodni podnikatelsky subjekt, jednd se
spolec¢nost Billa s.r.o., kterd Vrepublice zaméstnava vice nez 1000 osob ve svych
jednotlivych pobockach obchodniho fetézce. Billa poskytuje pievazné materidlni dary
Vv podobé prebytkii nekterych potravin, Vv obdobi Vanoc rovnéz pofadd spolecné se
zaméstnanci mistni pobocky také charitativni sbirku. VétSina darcti predstavuji malé firmy do
50 zaméstnanci, dale poté stfedni podniky jako napt. Teplarna Otrokovice. Mezi darci

nechybi také drobni podnikatelé a Zivnostnici.
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Identifika¢ni otazka ¢. 3 — Jak dlouho spolupracujete s Charitou sv. Anezky?

Délka spoluprace s Charitou sv. Anezky

. 4, 7%

10; 19% = méné nez 1 rok

= 1-3 roky
= 3-5 let

vice nez 5 let

Graf 21: Identifikacni otazka ¢.3 — vysledky. Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ méng, nez jeden rok oznacili jednordzovi darci a dalsi tii zastupci firem, kteti
vSak V podpote chtéji pokracovat. Nejvice pravidelnych darci spolupracuje s Charitou méné

nez 3 roky. Celkem 19 % respondentti spolupracuje s organizaci 3-5 let a 7 % vice nez pét let.

vvvvvv
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3.8 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V ramci dotaznikového Setfeni byli dotazovani soucasni firemni darci, ktefi
Vv poslednich letech ze svych prostiedki ptisp€li na ¢innost Charity sv. Anezky. S Charitou

spolupracuji pfevazné mensi firmy, nikoli obchodni korporace.

Vétsina darct prispiva na Cinnost Charity pravidelné, a to minimalné jednou do roka.
Darci nevidi ve spolupraci zplsob, jak zviditelnit vlastni firmu, zajima je pomoc druhym.
Zpusoby nalezeni Charity pro spolupraci jsou riznorod¢, ¢asté jsou moznosti doporuceni od
znamého, nalezeni na webu aucinné jsou také zpisoby oslovovani samotné organizace
prostiednictvim nastroju direct marketingu. VétSina firemnich darct zastava nazor, ze na svou
¢innost Charita dostatecné neupozoriiuje, V z4jmu Charity je povédomi 0 sob& zvysit.
Zpusoby oslovovani Charitou jsou pro darce vhodné apfijemné, stejné jako celkova

komunikace s organizaci.

Darci si svého vyznamu pro Charitu jsou pirevazné védomi, vétsina z nich si sv. Anezku
vybrala kvili zptsobu jeji pomoci druhym a sméru, do n¢hoz jsou finance investovany. Darci
Charitu nej€astéji podporuji finanéné, hmotné dary lze vSak také relativné Casto ocekavat.
Kombinaci obou zpisobl preferuje az tetina dotazovanych darcli. Zapojovani zaméstnanct

do prispivani na Charitu je stale spiSe vyjimkou, kterou mnoho zamé&stnavatell nerealizuje.

Hodnota dart a finan¢nich pfispévki se vétsinou pohybuje Vv fadech desetitisicti korun.
Podobna vyse ptispévki jiz ma pro Charitu zna¢ny vyznam. Podpora firemnich déarct je zde
vyrazna avelmi dilezitd. VétSina darci podporuje Charitu sv. Anezky jako jedinou
neziskovou organizaci, mizeme zde vidét, ze rozpocet vyhrazeny pro dobrocinnost je do
SV. Anezky investovan V maximalni vysi. Témét 20 respondentli projevuje zajem 0 ucast na
charitativni akci, sedm z nich je jiZ rozhodnuto danou formou pfispét. Uspotfadani charitativni

akce muze dle nazoru autorky ziskat az statisice na dalsi ¢innost a financovani programti.

VétSina darct si také uvédomuje, ze Charita dostatek darct postrada a potiebuje
doporuceni. Az dv¢ tfetina z nich jsou ochotni doporucit déarcovstvi pro sv. Anezku také
spratelenym firmam, coZ potvrzuje jejich vyznam. Dérci rovnéZ hodlaji Charitu podporovat

také v budoucnu, pro Charitu sv. Anezky predstavuji jeden z klicovych zdroja piijmu.
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3.9 DISKUZE VYSLEDKU KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

V diskuzi je naplnén cil dotaznikového Setieni zhodnotit piinos firemniho darcovstvi

pro Charitu sv. Anezky. Ve vyzkumu byly ovéfeny tii zakladni teoretické hypotézy:

1. Firemni darcovstvi a filantropie piedstavuje dilezitou soucast ziskavani zdroji pro

¢innost Charity sv. Anezky.

Hypotéza je potvrzena, firemni darci jsou pro Charitu sv. Anezky perspektivnim
zdrojem prostiedkti pro financovani aktivit zejména kvali zdjmu o0 Cinnost charity

a dobroc¢innost. Hypotézu potvrzuje zejména potvrzeni vétSiny nize uvedenych predpokladii.
2. Hlavnim divodem podpory ¢innosti Charity sv. Anezky je zajem darcti 0 dobro¢innost.

Hypotéza ¢. 2 byla rovnéz potvrzena, vSichni darci podporuji €innost charity kvili
vlastnimu zajmu 0 dobrocinnost. Nékteti darci rovnéz vyhleddvaji za svou pomoc protisluzbu,
dobrocinnost vSak zlstava primarnim zadmérem.

3. Firmy maji zajem dale rozvijet spolupraci s Charitou sv. Anezky a prispivat na jeji

éinnost.

Hypotéza ¢. 3 byla rovnéZ potvrzena. Mnoho respondenti ma zijem 0 budouci
spolupraci s Charitou sv. Anezky, coz do oblasti firemni filantropie a darcovstvi pfinasi
znacnou perspektivu. Vyzkumem byl také zjiStén dostateCny zdjem 0 ucast na piipadné

charitativni akci, kterad bude na zakladé zaznamenaného zdjmu realizovana.

Pro dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno celkem deset pfedpokladii, z nichz se naprosta
vétSina potvrdila. Zastupci darcovskych firem vyplnili dotazniky kompletné a odpovédi byly

jasn¢€ oznaceny. Ziskané poznatky jsou pro Charitu sv. Anezky dilezité¢ a smerodatné.
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Potvrzeno/

Piedpoklad )

vyvraceno

1. Vice nez 50 % respondentd podporuje Charitu sv. Anezky pravidelné —
minimaln¢ jednou ro¢né. potvrzeno

2. Vsichni respondenti podporuji Charitu sv. Anezky, protoze chtéji
pomahat druhym. potvrzeno

3. Vice nez 75 % respondentll se domniva, Ze je Charita sv. Anezky
oslovuje vhodnym zptsobem. potvrzeno

4. Vsichni respondenti se domnivaji, ze s nimi Charita sv. Anezky béhem
spoluprace komunikuje vhodnym zptisobem. potvrzeno
5. Vice nez 50 % respondentti do darcovstvi zapojuje své zaméstnance. vyvriceno
6. Vice nez 75 % respondentl nepodporuje jiné neziskové organizace. potvrzeno

7. Vice nez 50 % se domnivda, Ze je jejich spoluprace pro Charitu sv.
Anezky vyznamna. potvrzeno

8. Vice nez 50 % respondentl se domnivd, ze Charita sv. Anezky nema
dostatek firemnich darc. potvrzeno

9. Vice nez 50 % respondentid by dobroc¢innost pro Charitu sv. Anezky
doporucilo také svym sptatelenym organizacim. potvrzeno

10. Vice nez 50 % respondentti chce Charitu sv. Anezky podporovat i
v budoucnu. potvrzeno

Tabulka 2: Vysledky dotaznikového Setrent.

Zdroj: viastni zpracovani

VétSina firemnich déarct z dotazovanych podporuje Charitu pravidelné (nejméné jednou

ro¢né), jednd se 0 55 % respondentl. Pravidelnost podpory se fadi mezi velmi dilezité faktory

a pro Charitu sv. Anezky je dulezité zvysit podil dlouhodobé spolupracujicich firem. Ptesto

vSak predstavuji souCasni pravidelni firemni darci dilezitou soucéast darcovského portfolia.

Prvni pfedpoklad je potvrzen, Charitu podporuje pravidelné vice nez 50 % respondenti.

Zajem 0 dobrocinnost a pomoc druhym projevuji svym piispévkem vSichni respondenti,

coz potvrzuje také druhy predpoklad. Néktefi respondenti maji také z4jem o zviditelnéni své

firmy, pomoc druhym je vSak pro né také motivaci K piispévku. Jedna se 0 velmi pozitivni

zjisténi.
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Vyznamnou soucasti vzajemné spoluprace je vzajemna komunikace obou stran. Pokud
neziskova organizace usiluje o dlouhodobou spolupraci, se svymi darci komunikuje
a piipadné je také oslovuje s moznostmi piispévkd na nové projekty a aktivity. S darci je
potieba udrzovat a budovat dobré vztahy, s ¢imz souvisi treti a ¢tvrty predpoklad. Vhodnost
oslovovani potvrzuje 94 % respondentt, diky ¢emuz je tieti predpoklad potvrzen. Celkové
jsou s komunikaci spokojeni vSichni respondenti, coz ptedstavuje velmi pozitivni zjisténi.
Zastupci firem nejcastéji komunikuji s fundraiserem charity a dobra komunikace s darci
zvysuje pravdépodobnost dlouhodobé spoluprace, ktera je pro charitu velmi pfinosna. Ctvrty

piedpoklad byl také potvrzen.

Ptinos darcovstvi zvySuje také zapojeni zaméstnanct do darcovskych aktivit. Prispévky
tak mohou byt navySeny azameéstnanci se poté mohou sami stat individualnimi darci
V budoucnu, jelikoZ jsou svym zaméstnavatelem na aktivity organizace upozornéni. Dany
trend se vSak Vv pfipadé darct Charity sv. AneZky nevyskytuje. Do dércovstvi zapojuje své
zaméstnance pravidelné pouze 9 % respondentti a dalSich 24 % je zapojuje obcas. Paty

predpoklad byl proto vyvracen.

Respondenti byli také dotazovéni, zda podporuji i1 jiné neziskové organizace. Pfinos
darcovstvi a jeho vyznam pro neziskovou organizace se zvySuje, pokud se firma zamétuje
pouze na Charitu sv. Anezky a soustfed’uje na ni cely sviij rozpocet vyhrazeny pro darcovstvi.
Celkem 64 % respondenti podporuje pouze Charitu sv. Anezky, pficemz se jedna
0 pravidelné dérce. Jiné organizace podporuji pouze respondenti, ktefi charitu podpofili
jednorazové. Pravidelni a dlouhodobi darci podporuji pouze Charitu sv. Anezky, coZ je pro

organizaci kladné zjiténi. Sesty predpoklad je proto potvrzen.

VétSina respondentl se domniva, ze je jejich piispévek pro charitu vyznamny.
o0 dilezitosti svého piispévku si je v€domo 83 % respondentl, diky cemuz je také sedmy
pfedpoklad potvrzen. Charita sv. Anezky je vdécnd za kazdy pfispévek a pokud si darce

vyznam svého prispévku uvédomuje, mize jej motivovat K dalsi spolupraci.

Celkem 64 % respondentt se také domniva, Ze Charita sv. Anezky nema dostatek
firemnich darci aje pro ni tudiz dulezit¢ firemni darce nachazet a oslovovat. k dané
problematice se vztahovaly také zbylé otazky dotazniku, kde byli respondenti dotazovani
ohledn¢ nadchazejici spoluprace. Osmy piedpoklad byl potvrzen, vice nez 50 % respondentti

si uvédomuje, ze Charita sv. Anezky potiebuje vice darci a prostfedkl pro fungovani.
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Soucasni firemni darci jsou pro Charitu sv. Anezky duleziti nejen kvuli svym
prispévkim, ale také diky svym recenzim. Celkem 70 % respondenti uvedlo, ze by
dobrocinnost pro charitu doporucilo také svym spratelenym organizacim. Jedna se 0 velmi
kladné zjisténi, respondenti jsou se spolupraci spokojeni a jeji osobni pfinos je tak velky, ze
jsou ochotni doporuéit podporu Charity sv. Anezky také dal$im firmam, diky ¢emuz byl

devaty predpoklad potvrzen.

Posledni ptedpoklad je velmi dulezity atyka se budouci spoluprace se soucasnymi
darci. Celkem 58 9% respondentti uvedlo, ze Charitu sv. Anezky hodlaji podporovat také
V budoucnu, pfi¢emz danou odpoveéd oznacili vzdy jeji dlouhodobi a pravidelni darci. Desaty
predpoklad je timto potvrzen a jejich podporu mize charita ocekéavat také v budoucnu, coz
ptinasi velmi pozitivni poznatek. Potvrzeno bylo devét z deseti predpokladtl, coz znamena, ze
firemni darcovstvi je pro Charitu sv. Anezky zna¢né vyznamny a perspektivni zdroj

financovani.

Piikladem pro srovnani maZe byt napi. Pardubicky kraj, ktery jako jediny krajio CR
vytvaii vyzkumy a statistiky na dané téma. Vyzkum podpory neziskovych organizaci
v Pardubickém kraji zroku 2014 uvadi, Zze jsou neziskové organizace, vcetné téch, jez
podporuji socidln€ slabé (CCA 160 organizaci v€etné charity) podporovany pievazné nizkymi
Castkami tadu desetitisici. Pro organizace je tak podpora firem spiSe doplitkem

k pravidelnému rozpoctu, stejné jako v ptipadé firemnich darci Charity sv. Anezky.

Jak vyzkum v Pardubickém kraji (2014, s. 5) uvadi ,,nejcastejsim zpiisobem navazani
kontaktu mezi firmami a neziskovymi organizacemi jsou osobni znamosti. Organizace velmi
Casto firmy samy oslovuji, ovSem s riiznou uspésnosti, samy tento postup povazuji za spise
neuspésny. “ Pro Charitu sv. Anezky je dany zptisob oslovovani naopak velmi dulezity, jelikoz

dle dotazniku 36 % respondentti Charita ziskala pfimym oslovenim.

V prizkumu z roku 2014 je rovnéZz uveden graf typ podpory neziskovych organizaci.
Stejné¢ jako Vv pfipadé¢ Charity sv. Anezky je nejCetnéjSim zpisobem podpory finan¢ni
piispévek, na druhé misté materialni podpora a nasleduje poskytnuti sluzby. Ostatni typy jsou

zaznamenavany pouze okrajove.
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Graf 22: Struktura typii podpory neziskovych organizaci soukromymi firmami

V Pardubickém kraji v roce 2014. Zdroj: Bernard, MikeSova,
Vzhledem k porovnani vybranych vysledkil dotazniku s vyzkumem dané problematiky
v Pardubickém kraji z roku 2014 Ize usoudit, ze Charita sv. Anezky je Uspé$na v ziskavani
darct prostfednictvim jejich oslovovani. Struktura, jimiz ji déarci pfevazné podporuji je

u Charity sv. Anezky velmi podobna s vyzkumem v Pardubickém kraji.

3.10 DOPORUCENI PRO ZLEPSOVANI

Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze firemni darci a jejich piispévky jsou pro Charitu
sv. Anezky velmi dileZiti a pro dal$i roky hodlame jejich vyznam posilit. Organizace ma
potencial pro ziskani vice pfispévkli od soucasnych firemnich déarci ana zéklad¢é jejich
kladnych referenci a doporuceni, ziskat pro spolupraci také jejich sptatelené firmy. Nedavno
byly marketingova komunikace a planovani posileny, efektivné oslovovany mohou byt rovnéz
dalsi firmy v Otrokovicich i celém Zlinském kraji. Pro Charitu je vyhodou, Ze se jedna
o instituci s dlouholetou tradici a dobrou povésti. Pro podporu soucasné spoluprace byla

navrzena nasledujici opatteni.
3.10.1 Charitativni ples

Pro firemni 1 individudlni darce, jeZ pfijmou pozvani, bude uspotadan prvni Charitativni
ples sv. Anezky. Akce se bude konat v pronajatych prostorach, zafizen bude cattering
a kapela. Na plese budou prezentovany jednotlivé programy sv. Anezky, uspéSné realizované

projekty a dal§i program spojeny s prezentovanim cinnosti organizace. Cilem uspotfadané
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akce je prokdzat, Ze spoluprace s Charitou mad smysl aziskané finance jsou efektivné
vyuzivany. Nejvétsim darcim bude vénovano pode€kovani adrobnd pamétni deska

v prostorach Charity Otrokovice.

3.10.2 Posileni direct marketingu pro ucely oslovovani firem v okoli

Pted nékolika mésici zacal byt realizovan novy fundraisingovy plan, jehoz soucasti je
také oslovovani potencialnich firemnich darcii prostfednictvim metod e-mailingu. Diky
oslovovani firem organizaci v poslednich mésicich bylo ziskano nékolik desitek tisic korun,
které byly investovany do rozvoje a projekti Charity sv. Anezky. Kromé oslovovani e-mailem
doporucuje autorka prace také oslovovani potencialnich firemnich darcli prostfednictvim
telefonickych hovort. Telefonni hovor dle nazoru autorky dokdze v potencidlnim dérci spiSe
vyvolat zdjem nez pouhé osloveni psanou formou. Potencialni darce se dostavd do piimé
interakce s pracovnikem Charity, ktery s nim nendsilné hovoifi asnazi se jej motivovat

k darcovstvi.

3.10.3 Vyuziti dobrych referenci

V dotaznikovém Setifeni bylo zjiSténo, Ze se spolupraci je vétSina darct spokojena
a potencidlné je ochotna doporucit darcovstvi také svym spratelenym firmam. v daném ohledu
muze Charita oslovit své soucasné darce také za ucelem ziskani jejich doporuceni pro dalsi
darce, autorka povazuje dobré reference za jeden z nejucinnéjSich nastroji pro ziskavani
dalSich dérct. Pfi doporucenich se neni tieba omezovat pouze na dalsi firemni darce, stejnou

cestou mohou byt ziskani a osloveni i novi individuélni dérci.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyva tématem ziskavani prosttedkti pro Charitu sv. Anezky od
firemnich darcti. Spoluprace neziskového a komeréniho sektoru patii mezi soucasné trendy
a pro neziskové organizace mohou firemni déarci znamenat vyznamny zdroj piijma. Hlavni
vyuzitou kvantitativni metodou je dotaznikové Setfeni, které bylo realizovano mezi
soucasnymi firemnimi darci. Dotazovani byli darci, ktefi organizaci podpoftili mezi lety 2010-
2018, pticemz 74 % respondentii podpofilo Charitu sv. Anezky V poslednich tfech letech.
Vice nez polovina darcli podporuje organizaci pravidelné a vétSina z nich pfispéla vice nez

jednou. Cil prace byl splnén v celém rozsahu.

V dotaznikovém Setieni byl zjistovan vyznam firemniho darcovstvi pro zkoumany
neziskovy subjekt. Pro Setfeni byly stanoveny tfi teoretické hypotézy, z nichz byly vSechny
potvrzeny. Také bylo vytvofeno celkem deset predpokladl, pfiCemz dulezitost firemnich
darci potvrzuje jejich ovéfeni. Potvrzeno bylo celkem devét z desiti predpokladii, coz
znamena, ze se jedna o velmi dulezity segment ziskanych zdroju. Potvrzeni teoretickych
hypotéz rovnéz prokazuje vyznam firemniho darcovstvi pro Charitu sv. Anezky. Ro¢né od

svych firemnich darct ziska charita zhruba 550 tis. K¢.

Firemni dérci zapojuji do procesu darcovstvi své zamé&stnance pouze okrajové, nejedna
se o0 Casty jev, ktery by vSak byl pro Charitu sv. Anezky znacné ptinosny. Pokud by se
pracovnici firem do darcovstvi zapojovali vice, vzrostly by tim nejenom piijmy samotné
organizace, ale také by doslo K jejimu pfimému zviditelnéni v mistni komunité, jelikoz vétSina

darct pochazi z mistniho regionu.

Darci podporuji neziskovou organizaci téméef vzdy kvili svému osobnimu zajmu
0 dobrocCinnost a sympatizovani s poslanim charity. Organizace ma své dlouhodobé darce,
ktefi s ni pravidelné spolupracuji a kazdorocné ptispivaji na jeji ¢innost. VétSina soucasnych
dlouhodobych darci ma zajem piispivat charit¢ v budoucnu a doporudili by ji také svym

spratelenym podnikiim. S komunikaci s charitou jsou vSichni dotazovani darci spokojeni.

Ptinosem vysledki dotaznikového Setfeni je nejen zjiSténi, ze ma firemni darcovstvi
a filantropie pro Charitu velky vyznam. Dostatek soucasnych darct se vyjadiilo, Ze maji

zajem 0 UCast na charitativni akci a néktefi z nich jsou jiZ nyni rozhodnuti ptispét. Na zaklade
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vysledkti dotaznikové Setfeni bylo rozhodnuto 0 uspofddani charitativni akce s firemnimi
dérci. Respondenti, ktefi v dotazniku oznacili kladnou odpoveéd’ budou kontaktovani ohledné
podrobnosti a na zaklad¢ telefonickych, ptipadné osobnich rozhovort bude zvolena konkrétni

forma charitativni akce a stanoveno idealni datum konani.

Pti priizkumu Vv organizaci bylo zjisténo, ze podpora a financovani aktivit Charity sv.
Anezky je pro jejich Gspésnou realizaci zasadni. Financovani dobro¢innych aktivit organizace
se fadi mezi naro¢né aktivity, jelikoz socialni ¢innost vyzaduje znacné investice z hlediska

¢asu 1 materialniho zazemi.

Financovani aktivit nestatnich neziskovych organizaci vychdzi ze strategického
dokumentu Statni dotacni politika NNO 2015-2020. Dokument vytyCuje priority a opatieni
nestatnich neziskovych organizaci ajednou z hlavnich priorit je pravé zajisténi fadného

financovani dobro¢innych aktivit. (Vlada.cz, 2015)

Soucasna podpora firemnich darcti je pro Charitu sv. Anezky dilezita, diky
dotaznikovému Setfeni bylo zjiSténo, Ze je také stabilni. Darci maji zajem ucastnit se
charitativnich akci, podporovat organizaci i budoucnu a doporucovat ji také dal§im firmam.
Charita sv. Anezky se mize na podporu svych firemnich darct spoléhat i v dalSich letech.

Diky ziskani adekvatnich vysledli vyzkumu a zjisténych poznatki byl cil prace naplnén.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, Ze firemni darci jsou pro Charitu sv. Anezky perspektivnim
zdrojem prostfedkti pro financovani aktivit zejména kvuli zajmu 0 Cinnost charity
a dobroc¢innost. VSichni darci podporuji ¢innost charity kvili vlastnimu zajmu 0 dobro¢innost.
Ne&kteti darci rovnéZz vyhledavaji za svou pomoc protisluzbu, dobro€innost vSak zlstava

primarnim zameérem.

Mnoho respondentli ma zajem 0 budouci spolupraci s Charitou sv. Anezky, coz do
oblasti firemni filantropie a darcovstvi pfinasi znacnou perspektivu. Vyzkumem byl také
zjistén dostateCny zdjem O Gcast na piipadné charitativni akci, kterd bude na zakladé
zaznamenaného zajmu realizovana. Stejné tak bude posilena ¢etnost oslovovani novych darcti
prostiednictvim metod direct marketingu a nachazeni novych kreativnich zpasobt, jak darce
oslovovat. Charita chce rovnéz vyuzit své dobré povésti a od soucasnych darct ziskavat

doporuceni u jejich spratelenych firem.

62



Vysledky prace mohou byt vyuzity po porovnavani nebo jako podklad pro dalsi
vyzkumy, napf. pro ucely diplomové prace. Pokracovani vyzkumu se miize soustfed’ovat na
trendy darcovstvi u jednotlivych firem nebo zkoumani spoleenské odpovédnosti firem v CR,
ve Zlinském kraji. Vysledky prace mohou byt srovnavany s investicemi a aktivitami
V oblastech vSech pilift spolecenské odpovédnosti firem (CSR) — ekonomického, socidlniho

a ekologického.
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Abstrakt

Prace se zaméfuje na oblast ziskavani financ¢nich prosttedkii ze soukromych zdrojt pro
Charitu sv. Anezky Otrokovice. Teoretickd Cast se zaméfuje na neziskovy sektor, jak
Z pohledu legislativy, rozdélovani financnich prostfedkti, tak i z pohledu soukromych
podnikatelskych subjekti na problematiku darcovstvi a filantropie. Prakticka cast zkouma
prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu nézory a postoje soucasnych firemnich darc na
vzajemnou spolupraci. Vyzkum posuzuje vyznam firemniho dércovstvi pro zkoumanou

neziskovou organizaci.
Kli¢ova slova

Neziskovy sektor, neziskova organizace, firemni filantropie, darcovstvi, kvantitativni

vyzkum, dotaznikové Setfeni
Abstract

The work focuses on the area of private funding for Charity of St. Anieszky, whose
support is particularly important due to the need to support the social activity of the
organization. The theoretical part focuses on the non-profit sector from the point of view of
legislation, the distribution and the view of private entrepreneurial subjects on issues of
donation and philanthropy. The practical part examines through quantitative research the
opinions and attitudes of contemporary corporate donors on mutual cooperation. The research
assesses the importance of corporate donation for the non-profit organization under

examination.

Keywords

Nonprofit sector, nonprofit organization, corporate philanthropy, donation, quantitative

research, questionnaire survey
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Priloha — Otazky dotazniku

Otéazka €. 1 — Jak Casto podporujete Charitu sv. Anezky?

Otazka €. 2 — Pro¢ podporujete Charitu sv. Anezky?

Otazka ¢. 3 — Jak jste se 0 moznosti podpory nasi Charity dovédél?

Otéazka ¢. 4 — Myslite si, ze Charita na svou ¢innost dostatecné upozoriuje verejnost?
Otéazka ¢. 5 — Myslite si, ze zptsoby, kterymi Vas Charita sv. Anezky oslovuje jsou vhodné?
Otazka €. 6 - Jste spokojeny s pristupem a komunikaci Charity sv. Anezky?

Otazka ¢. 7 — Jakym zpisobem podporujete Charitu sv. Anezky Otrokovice

Otazka €. 8 - Zapojujete do dobroc¢innosti také své zaméstnance? (sbirky, dary apod.)

Otazka €. 9 - v jakém primérném cenovém rozmezi se pohybuji Vase ro¢ni piispévky vcetné

hodnoty hmotnych dard?

Otazka ¢. 10 — Podporujete také jiné neziskové organizace? V jakém primérném cenovém

rozmezi se pohybuji Vase ro¢ni ptispévky vcetné hodnoty hmotnych dart?

V jakém primérném cenovém rozmezi se pohybuji Vase rocni piispévky vcetné hodnoty

hmotnych darG?

Otéazka €. 11 - Jaky pfinos ma pro Vas podnik podpora Charity sv. Anezky?

Otazka ¢. 12 — Myslite si, Ze Vase podpora mé pro Charitu sv. Anezky vyznam?
Otazka €. 13 — Proc jste si vybral pravé Charitu sv. Anezky?

Otéazka ¢. 14 — Zicastnil byste se charitativni akce sv. Anezky? (benefice, aukce apod.)

Otazka €. 15 — Ocekavate od Charity sv. Anezky za své piispévky protisluzbu? pozn.
sponzoring zahrnuje nenaro¢nou prezentaci firmy (logo Vv materidlech, zminéni jména firmy

na vetejnych akcich apod.)

Otéazka €. 16 - Domnivate se ma Charita sv. Anezky dostatek darct?
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Otézka €. 17 - Doporucil byste podporu nasi organizace také svym spratelenym firmam?

Otazka ¢. 18 — Hodlate Charitu sv. Anezky podporovat i v budoucnu?

Identifika¢ni otazka ¢. 1 — Jak dlouho je VaSe firma na trhu?

Identifika¢ni otazka ¢. 2 — Kolik ma Vase firma zaméstnanct?

Identifika¢ni otazka ¢. 3 — Jak dlouho spolupracujete s Charitou sv. Anezky?
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