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Anotace

Diplomova prace s nazvem Analyza fungovani podniku v obdobi krize se zabyva
fungovanim gastronomickych podnikli v obdobi pred a po pandemii Covid-19,

predevsim pak v jejim pribéhu.

V teoretické ¢asti nejprve definuje malé podniky, charakterizuje je a vénuje se také
moZznostem jejich ztizovani. Dale obecné predstavuje klicova vychodiska vztahujici
se k podnikani v gastronomii, definuje gastronomicky podnik a predklada zakladni
kritéria kvality. Poukazuje také na dtlezita data vztahujici se k tématu prace, ktera
hovoii o proménéch poétii gastronomickych podniki v Ceské republice v diisledku
pandemie Covid-19.V zavéru teoretické ¢asti shrnuje statni podporu, na kterou méli
gastronomické podniky v priibéhu pandemie narok, ale také cesty, které podniky

volily, aby v priibéhu pandemie ztstaly v kontaktu se svymi zakazniky.

V praktické casti se zabyva dvéma vybranymi malymi gastronomickymi podniky,
které maji podobné charakteristiky a do pandemie vSak vstupovaly s rozdilnymi
podminkami. Na zakladé dat, ktera byla shromaZdéna prostirednictvim
polostrukturovanych rozhovorti a hloubkové analyzy socidlnich siti vybranych
podnikli, predklada zaveéry, které v souladu s cili a vyzkumnymi otazkami
predstavuji hlavni zplisoby alternativniho fungovani téchto podnikl v obdobi krize,
stejné jako zdsadni zmény, které podniky musely pro udrzeni svych provozl
realizovat. Praktickd c¢ast dale shrnuje alternativni strategie, které podniky
vyuzivaly a sleduje vyznam socialnich siti jako klicového prostredku propagace a

komunikace se zakaznikem.



Annotation

The thesis entitled Analysis of the Company Operation in Times of Crisis deals with
the functioning of catering companies in the period before and after the pandemic

Covid-19, especially during the crisis.

In the theoretical part it first defines small enterprises, characterizes them and also
discusses the possibilities of their establishment. Then, it presents the key
background related to gastronomic entrepreneurship in general, defines a
gastronomic enterprise and presents the basic quality criteria. It also points out
important data related to the topic of the thesis, which speaks about the changes in
the number of gastronomic enterprises in the Czech Republic as a result of the
Covid-19 pandemic. At the end of the theoretical part, it summarizes the state
support that gastronomic enterprises were entitled to during the pandemic, as well
as the ways that enterprises chose to stay in touch with their customers during the

pandemic.

In the practical part, it looks at two selected small catering businesses that have
similar characteristics but entered the pandemic with different conditions. Based on
the data collected through semi-structured interviews and in-depth social network
analysis of the selected enterprises, it presents conclusions that, in line with the
objectives and research questions, present the main alternative ways in which these
enterprises operated during the crisis, as well as the fundamental changes that the
enterprises had to implement in order to sustain their operations. The practical part
further summarizes the alternative strategies that companies have used and traces
the importance of social networks as a key means of promotion and communication

with customers.

Title: Analysis of the Company Operation in Times of Crisis
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1 Uvod

Bakalarska prace s nazvem Analyza fungovani podniku v obdobi krize mapuje,
jakym zplisobem fungovaly gastronomické podniky v obdobi pandemie Covidu-19

v letech 2020 a 2021.

V teoretické Casti jsou nejprve definovany malé podniky. Pozornost je vénovana
jejich definici, ale také podminkdm jejich zrizovani. Dalsi kapitola tematizuje
podnikani v gastronomii a definovan je gastronomicky podnik. O gastronomickych
podnicich je pak uvaZovano také v globalnich souvislostech. Dale jsou podrobné
predstaveny také pozadavky na kvalitu, tedy urcita kritéria, ktera gastronomické
podniky musi bez vyjimky dodrzovat. Vzhledem k naronym vyzvam, které
pandemie pfinesla, jsou predstaveny také konkrétni statistiky o typech a poctech
gastronomickych podnikli a zmény v téchto cislech v dlisledku pandemie Covidu-19.
Tato statistika poukazuje na pocty podniki, které se s vyzvami pandemie
nevyrovnaly a musely své provozy uzavrit. Ve vztahu k cillim a vyzkumnym otazkam
je problematizovano také vyuzivani socialnich siti, jakoZto prostfedku marketingu
a obecné komunikace se zakaznikem. Predstaveny jsou mozné varianty vyuzivani
socialnich siti i dalsi dilezité poznatky. V zavéru teoretické Casti je predstavena
pandemie Covidu-19, se kterou se cely svét potykal zejména v pribéhu roku 2020 a
2021 a s jejimiz dopady se do jisté miry potyka dodnes. Podrobné predstaveny jsou
také dlisledky pandemie Covidu-19 a konkrétné pak vladnich opatieni na provoz a

fungovani gastronomickych podniki.

Prakticka cast si klade dva hlavni cile, na které navazuji dvé vyzkumné otazky.
Prvnim cilem této prace je zmapovat alternativni zplsoby fungovani
gastronomickych podnikii v disledku krize spojené s Covid-19 a druhym cilem je
charakterizovat hlavni zmény ve vyuZiti socialnich sitich pti propagaci vybranych
gastronomickych podniki. Vyzkumna c¢ast prace usiluje o predstaveni dvou
konkrétnich pripadi - malych gastronomickych podnik v Hradci Kralové, které
musely celit vyzvdm spojenym s pandemii Covidu-19. V Gvodni Casti prace je
podrobné predstavena metodologie a design vyzkumu. Vyzkumné Setreni je

realizovdno prostiednictvim metod polostrukturovaného rozhovoru, ktery je



realizovan se dvéma respondenty - provozovateli malych gastronomickych podniki
a prostiednictvim hloubkové analyzy socialnich siti téchto dvou vybranych podnikd.
V ramci vyzkumného Setieni, které probihalo od kvétna do cervence roku 2023, byla
shromaZzdéna data, kterd jsou predstavena v zavérecnych ¢astech této bakalarské
prace. Prakticka ¢ast podrobné predstavuje dva vybrané gastronomické podniky, z
hlediska etiky vyzkumu jsou vSak udaje dlsledné anonymizovany. Soucasti
praktické casti je pak predstaveni tazatelskych otazek polostrukturovaného
rozhovoru a doslovnych odpovédi respondentl. Klicové informace z téchto
rozhovord jsou podrobné shrnuty v podkapitole Shrnuti rozhovort. Nasleduje
predstaveni pribéhu a vystupi z analyzy socidlnich siti vybranych podniki. V
zavéru praktické casti je predstaveno shrnuti vysledki ve vztahu k vyzkumnym

otazkam a cilim préace.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem teoretické Casti prace je charakterizovat hlavni teoreticka vychodiska, ktera
se vztahuji k fungovani gastronomického podniku v souvislosti s vyzvami
pramenicimi z pandemie Covid-19 v letech 2020 a 2021. Podrobné jsou zmapovany
klicové pojmy, jako je fungovani malych podnikli, podminky fungovani
gastronomickych subjekti z hlediska pravni odpovédnosti, ale i kvality jejich
fungovani z hlediska dalSich parametr(i. Tematizovana je také pandemie Covidu-19
a jeji vliv na fungovani gastronomickych podnikil spolu s vyzvami, kterym musely
gastronomické podniky v souvislosti s pandemii celit. Dale jsou zde v souvislosti s
tématem prace piredstaveny zakladni zakonitosti rizeni podniki v dobé Krize.

Prakticka ¢ast prace si klade dva hlavni cile. Na kaZzdy cil navazuje jedna vyzkumna

otazka.
Hlavni cile praktické ¢asti zni:

Cil ¢. 1: Zmapovat alternativni zpiisoby fungovani gastronomickych podniki v
dtisledku krize spojené s Covid-19.
Cil ¢. 2: Charakterizovat hlavni zmény ve vyuZiti socialnich sitich pti propagaci

vybranych gastronomickych podniki.

Na tyto cile navazuji vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké alternativni cesty se v priibéhu krize ukazovaly jako
nejefektivnéjsi?
Vyzkumna otazka €. 2: V ¢em spocivaji hlavni dlouhodobé benefity implementace

socidlnich siti do propagacnich strategii vybranych gastronomickych podnikii?

Vyzkumna €ast prace ma kvalitativni charakter a sestava se z podrobného rozboru
fungovani dvou kralovehradeckych gastronomickych podniki. Tyto podniky byly
zameérneé vybrany jako rozdilné priklady malych gastronomickych podniki. Jednim
z podniki je dlouhodobé fungujici, oblibeny, bohaté navstévovany gastronomicky
podnik, ktery pred pandemii nevyuzival socialni sité. Druhym pripadem je podnik
zaloZzeny tésné pred pocCatkem pandemie. Designem vyzkumu je pripadova,

respektive vice-pfipadova studie, ktera umoZnuje podrobné prozkoumani



zvolenych prikladl s cilem podat urcitou zpravu o zptisobech fungovani rtiznych
gastronomickych podnikd v priibéhu pandemie. Pfedmétem zajmu jsou tedy
dopady pandemie na fungovani podnikd, ale také postupy, které podniky volily pro
prekonavani nastalych vyzev, zejména pak postupy spocivajici ve vyuzivani
socialnich siti a dopady, respektive diisledky jejich vyuzivani, na dalsi fungovani

podniku i po konci pandemie.!

Zvolenou vyzkumnou metodou jsou strukturované rozhovory, které budou
realizovany se dvéma respondenty, zastupci vybranych pripadd - tedy malych
gastronomickych podnikii v Hradci Kralové. Tyto rozhovory jsou dtikladné
rozebrany ve vztahu k cilim a vyzkumnym otazkam v praktické casti prace. Dalsi
vyzkumnou metodou je podrobna analyza aktivit a propagace podnikii na
vybranych socialnich sitich, vystupy z této analyzy jsou davany do spojitosti s

vlastnimi vypovéd'mi respondent.

1 Danielova, K. (2006). Jan Hendl: Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Sociologicky
Casopis-czech Sociological Review, 42(4), 104. https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2006/04/17.pdf



|l. Teoreticka cast

3 Malé podniky

3.1 Charakteristika malych a strednich podniku

Podnikem je rozumén kazdy subjekt, riiznych pravnich forem, zaloZeny za tcelem
hospodarské cinnosti. MliZe se jednat o rodinné podniky, jejichZ Cinnost ma
Femeslny ¢i jiny charakter, ale také samostatné vydélecné ¢inné osoby, sdruZeni a
obchodni spolecnosti, které se zaméruji na hospodarskou ¢innost.2 Podnikatelem, je
dle obcanského zakoniku ten, kdo vykonava vydélecnou cinnost, Zivnostenskou
nebo jinou, a to na vlastni odpovédnost a vlastni ucet. Tuto ¢innost provadi se
zamérem dosaZeni zisku a soustavné.3
Oznaceni malé a stfedni podniky obsahuje malé a stfedni podniky vcetné
mikropodnikt. V Ceské republice maji malé a stfedni podniky (MSP)
nenahraditelnou roli. Pro urceni MSP je diilezitym faktorem jejich nezavislost,
kterou lze urcit podle toho, Ze subjekt, ktery nepatii do malych a strednich podniki
nema vice jak 25 % podilu na hlasovacich pravech ¢i na zdkladnim kapitalu daného
malého ¢i stredniho.*
D4 se fict, Ze malé a stiedni podniky aspiruji byt kreativni. Navzdory tomu v§ak maji
Casto problémy s obstaranim kapitalu a s omezenym pristupem k novym inovacim
a technologiim, a proto je pro MSP tézké uspésné zacit podnikat v dneSnim
konkuren¢nim prostredi. Vlednu 2005, dle doporuceni Evropské komise
¢.2003/361/EC, vysla definice MSP za tiCelem zkvalitnéni prostiedi pro podnikatele.
Tato definice ma podnikatelim zjednodusit pristup ke kapitalu. Tato definice
vyuziva k urceni velikosti firmy kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich kritérii
jakymi jsou:

e obrat,

e bilanc¢ni suma,
e pocet zaméstnanct,

2 Viz narizeni Komise (ES) ¢. 800/2008, priloha ¢. 1.
3Viz zakon ¢. 89/2012 Sb.
4Viz zakon ¢.89/2012 Sh.



e autonomnost podniku

Evropska komise vytvorila tuto definici kviili presné identifikaci, jaky podnik ma

narok na dotacni ¢i jiné podptlirné opatreni k dalSimu rozvoji a zaroven obsahuje

opatfeni proti zneuzivani jiz zminénych podptlirnych opattreni. Toto je za ucelem,

aby podporu vyuZzivaly pouze malé a stfedni podniky, které jsou zejména

v ekonomické krizi i jiné mimoradné krizi klicovym faktorem stabilizace narodnich

ekonomik.>

Tabulka 1 Vymezeni pojmu malych a stfednich podnikt

Statistické pojeti ,podniky déli do tfi skupin podle po¢tu zaméstnanci“
malé do 20 zaméstnanci
stredni do 100 zaméstnanct
velké 100 a vice zaméstnancl

Doporuceni komise EU

,sklada se z poctu zaméstnancti, ro¢ni trzby, hodnoty aktiv
a z nezavislosti“

mikropodnik do 10 zaméstnancq, obrat nebo celkova bilance do 2 mil.
EUR
maly podnik do 50 zaméstnanci, obrat nebo celkova bilance do 10 mil.
EUR
stiredni podnik do 250 zaméstnanct, obrat do 50 mil. EUR nebo celkovi

bilance do 43 mil. EUR

Zakon na podporu

dle zadkona ¢. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stiedniho

podnikani podnikani
drobny podnikatel JZaméstnava méneé nez 10 zaméstnanci a rozsah aktiv
nepiesahne 180 mil. K¢ nebo ma cisty obrat za posledni
uzaviené ucetni obdobi nepresahujici 250 mil. K¢*
maly podnikatel JZameéstnava méné nez 50 zaméstnancq, rozsah aktiv

nepresdhne 180 mil. K¢ nebo ma Cisty obrat za posledni
uzaviené Ucetni obdobi neptesahujici 250 mil. K&“

maly a stfedni podnikatel

,2Zaméstnava méneé nez 250 zaméstnanc, jeho aktiva
nepresahuji 980 mil. K¢ nebo ma ¢isty obrat za posledni
uzaviené ucetni obdobi nepresahujici 1 450 mil. K&“

Klasifikace dle CSSZ

zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na sociadlni zabezpeceni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti

malé organizace

do 25 zaméstnancu

organizace

25 zaméstnancu a vice

Zdroj: Bedndrovd (2007), Kubi¢kovd, Presovd (2006), Kisel'dkovd a Soltés (2017)

5 Strakovy, J., & Vachal, V., & kol. (2020). Malé a stredni podniky v CR - soutasnost a vize. Grada

Publishing a.s.




3.2 Zfizovani podniku

Pfi zfizovani podniku je dilezité, aby se podnikatel rozhodl, jakou pravni formu
podnikani zvoli. Stou nedilné souvisi také velikost podniku. Cesky pravni rad

obsahuje pravni formy vlastnictvi, kterymi jsou:
a) Zivnost (podnik jednotlivce)

Zivnost je druh podnikdni provadén samotnym podnikatelem, takzvanym
,Zivnostnikem". Zivnostnik je osoba samostatné vydéle¢né ¢inna a odpovida za
plnéni svych povinnosti vii¢i statu, jako je placeni dani a pojistného na socialni
zabezpedeni. Zivnostnikem musi byt osoba beztihonna a plné svépravna. Zakladni
typové rozdéleni Zivnosti je na Zivnosti ohlasovaci remeslné, vazané, volné a

koncesované.¢
Ohlasovaci zivnosti
Remeslnd Zivnost

Pro ziskani remeslné Zivnosti musi byt podnikatel kvalifikovan na vykonavani
daného remesla. Kvalifikaci podnikatel miize prokazat pomoci u¢novského nebo
maturitniho odborného vzdélani. Dale také miize kvalifikaci prokazat slozenim
zkousky Ci dostatecnou praxi (6 let v oboru) vdaném femesle. V prvni priloze
zivnostenského zakona o podnikdni je k dispozici seznam vSech remeslnych

zivnosti. Jedna se napriklad o pekarstvi, zamecnictvi, hodinatstvi, kadernictvi.”
Vdzand Zivnost

K provozovani vazanych zivnosti Zivnostnik musi prokazat odbornou zptisobilost.
Seznam vSech vazanych Zivnosti se nachazi v druhé priloze zakona o Zivnostenském
podnikani. Jedna se naptiklad o vyrobu stroji a pristroju, jejich opravy a montaz,

oc¢ni optiky, vyrobu a zpracovani paliv.8

6AION CS - info@aion.cz. (n.d.). 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon. Zakony Pro Lidi.
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

7 Tamtéz.

8 Tamtéz.



Volna Zivnost

Zminény typ Zivnosti nevyZaduje %adné kvalifika¢ni opravnéni. Zivnostnik musi
splnit pouze vsSeobecné podminky provozovani cinnosti. Ve Cctvrté priloze
zivnostenského zakona se nachazi 80 obori ¢innosti, ze kterych si podnikatel zvoli

obory, které souvisi s jeho podnikanim.?
Koncesovana Zivnost

Zivnost tohoto typu je mozné provozovat po ziskani zvlastniho opravnéni (statniho
povoleni). Seznam ¢innosti je obsaZen ve tieti piiloze Zivnostenského zakona. Jedna
se o Cinnosti, které ma stat zajem regulovat. Jedna se napriklad o sménarenskou

¢innost, cestovni kancelar nebo prodej zbrani.
Zakladni parametry spolec¢nosti

Obchodni korporace se rozdéluji na osobni a kapitalové spole¢nosti. Osobni jsou
verejné obchodni spolecnosti ¢i komanditni spolec¢nosti. Kapitalové jsou spole¢nosti
s ruenim omezenym nebo akciové spoleCnosti. Tyto spolec¢nosti reguluje zakon o

obchodnich korporacich.10

ZaloZzeni obchodni korporace zacind podepsanim spolecenské smlouvy. Tato

smlouva musi byt formou verejné listiny.

9 AION CS - info@aion.cz. (2023). 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon. Zakony Pro Lidi.
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

10 Zakon o obchodnich korporacich - BusinessCenter.cz. (2023). BusinessCenter.cz.
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchodni-korporace/



4 Podnikani v gastronomii

Zaklady gastronomie se datuji do obdobi starovékych kultur Ciny, Recka ¢i Rima.
Diky objevu Ameriky se gastronomie evropskych zemi zacala pySnit novou radou
produktli, které mohly svym stravnikim nabidnout, kam bezpochyby patii
brambory, rajcata, papriky, fazole, kakao, ale také dyné ¢i slunecnice. Gastronomie
tak byla na vzriistu a zvy$ovala se jeji obliba. Cemu také objev téchto novych surovin
pomohl, bylo vyfreSeni krize v souvislosti s nedostatkem tradi¢nich evropskych
potravin, zejména v obdobich suzovanych hladomorem, vadlkami ¢i epidemiemi.l?

Gastronomie jako pojem vznikl z latinského nazvu culinara (v pirekladu kucharstvi,
kuchyné). Obecné se pojem gastronomie fadi jako nadiazeny pojem k vlastnimu
kucharstvi, do urc€ité kultury spojené s technologickym uménim a prirodnimi
védami. V gastronomii se také objevuji kulturné-socialni ramce doplnéné

spolecenskych chovanim a odpovidajicimi mravy.12

Gastronomie ma jisté svoji dlouhou historii, kterda veSla nejenom do dé&jin, ale i
ucCebnic gastronomii, nebot’ umi poskytnout celou skalu nezaménitelnych vlastnich
receptli na riiznd jidla. Casto se gastronomové pysni tim, Ze maji sviij historicky
vyznamny recept dédici se z generace na generaci a na zakladé néj jsou i nékteri
schopni uvést svoji vSeobecné znamou znacku. Prikladem miiZze byt Sacher ve

Vidni.13

Podnikatel miize byt jak fyzicka, tak pravnickd osoba zpisobild dle ob¢anského
zakoniku, tedy ma pravni zplisobilost, kdy mliZe mit svoje prava, ale také povinnosti,
a svépravnost, moznost osoby jednat vlastnim pravnim jednanim, nabyvat prava a
zavazovat se na strané druhé k povinnostem. Samostatné je pak vymezeni
podnikani v gastronomii, jeZ se Fadi k Zivnostem femeslnym, tedy Zivnost, u které je
potieba splnit zdkonem stanovené vSeobecné pozadavky a také nezbytné dlouhou

odbornou zpiisobilost v podobé dosazeného vzdélani nebo praxe.14

11 Globalni podnikani. (2019b, p. 67). Vysoka Skola ekonomie a managementu.

12 Krizek, F., & Neufus, ]. (2014, p. 21). Moderni hotelovy management: 2., aktualizované a rozsirené
vydani. Grada Publishing, a.s.

13 Kotikova, H. (2013, p. 44). Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Grada Publishing a.s.

14 Vlachovd, B. (2021, p. 38). Pravo v praxi.



Podnikani v gastronomii je pro mnohé znamé pod nazvem franchising. Jedna se o
specifickou formu podnikani, kdy si podnikatel kupuje licen¢ni pravo, opraviiujiciho
k podnikani pod vlastnim jménem a na vlastni ucet, vétSinou zahrnované znalosti,
procesy, znacku, urcité know-how, marketingovy balicek, tedy zajety a dobi'e znamy
podnik. Diky této licenci plati sice fixni poplatek za jeji uziti plus néjaké procento
z trzeb, ovSem ma jistotu, Ze pri volbé spravného podniku ma zaruceny uspéch

v gastronomickém podnikani.1>

4.1 Gastronomicky podnik

Definici gastronomického podniku v zdkoné a ani odborné literatuie nelze najit.
Jedna se o definovani podniku jako samotného celku, ktery bude vysvétlen v dalsi
kapitole 6.1., a potom oddélené pojmu gastronomie uvedeného vyse. Gastronomicky
podnik bezpochyby patii do kategorie kulinafského cestovniho ruchu, ktery je ¢im
dal vice popularnéjsi a zajimavéjsi. Jedna se o jeho soucast, diky jeho aktivitam
spocivajici v poskytovani stravovani v ramci navstévy gastronomickych objekti ¢i

akci.16

4.2 Gastronomicky podnik v globalnim méritku

Gastronomie a podnikdni vni se da pySnit celou fadou zplisobl pojeti
gastronomického zarizeni. Vznikaji tradi¢ni gastronomicka zatizeni, kterd jsou
charakteristicka zejména svoji autenticitou v poskytovani svych tradi¢nich mistnich
specialit lidem a dbaji na pivodni a dlouhou recepturu, kterad se stava zakladem
jejich vareni. Mnohé podniky se snazi ,,okopirovat” tyto recepty, a pak ve svych
jidelnich listcich nabizeji obdobna jidla danych receptli. Pak se na trhu da najit
hostinec ¢i restaurace vyhledavana diky své lidové atmosfére poskytujici klid a
prijemné prostiedi vcetné poctivé kuchyné. Takovéto typy gastronomickych
podnik Ize nalézt napt. v podobé restauraci v Toskansku ¢ v Thajsku, ale i v Ceské
republice. Gastronomicky podnik nesouci v sobé oznaceni zaZitkova restaurace, je

vZzdy nécim zvlastni a vyjimecny. Originalita ve vybaveni restaurace, nabizeném

15 Safrova Drasilova, A. (2019, p. 28). Zaklady uspé$ného podnikani: Priivodce zadinajiciho
podnikatele. Grada Publishing a.s.
16 Kotikova, H. (2013, p. 43). Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Grada Publishing a.s.
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pohosténi vCetné zplisobu pripravy a servirovani ¢i samotné obsluhy. Prikladem
mohou byt restaurace v Drazd'anech ¢i Londyné. Na Maledivach maji dokonce

restauraci pod hladinou more.1?

4.3 Kiritéria kvality gastronomickych podniku

V Ceské republice je povinny systém HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points) zabyvajici se kvalitou sluZeb v gastronomii a cateringu, véetné bezpec¢nostni
a nezavadnosti produktu. Doslovny preklad zni systém analyzy rizika a stanoveni
kritickych kontrolnich bodi. Systém umoznuje kontrolu kvality poskytovanych
sluzeb. VSechny podniky nevyuzivaji pouze systém HACCP, ale i dalsi metody
sledujici kvalitu, zejména v kuchyni, kazdopadné HACCP je povinnosti vSech.18
Povinnost sledovat kvalitu v kuchyni znamena sledovat Cerstvost potravin, kvalitu
jidla, vzhledu, Gpravy pokrmt, doprovazené Cistotou provozovny, toalet, kontroly
personalu, prezentace jidel a napojt.1°

Statni organy Ceské republiky hraji veledtileZitou tilohu v oblasti kontroly kvality ve
stravovacich sluzbach. Kontrolni organy maji ptisobnosti mistni spravy, dale také
vladnich organt, a to vSe zasStituje Evropska komise ¢i jiné mezinarodni organy.
Mezi formalni normy kvality v oblasti gastronomickych podniki, spadajicich do
koncesovanych zarizeni, patfi i splnéni zdravotné-hygienickych norem pro
restaurace.20

Z hlediska kvality a hygieny, ktera pomaha k dodrzovani kvality potravin, musi
podniky spliiovat urcity seznam zakont, narizeni a vyhlasek urcenych k rliznym
typiim gastronomickych podniki, mezi které patii nasledujici:

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl, v platném znéni - slouzi kzabranéni Sifeni infekcnich
a hromadné se vyskytujicich onemocnéni vedouci k ohroZeni zdravi lidi

Vyhlaska ¢.490/2000 Sb. o rozsahu znalosti a dalSich podminkach k ziskani odborné

zpusobilosti v nékterych oborech ochrany verejného zdravi, v platném znéni - jedna

17 Kotikov4, H. (2013, p. 44). Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Grada Publishing a.s.

18 Ryglova, K., & Rasovska, 1. (2017, p. 128). Management kvality sluZeb v cestovnim ruchu: Jak zvysit
kvalitu sluzeb a spokojenost zakaznikd. Grada Publishing a.s.

19 Tamtéz s. 127

20 Vanicek, J., & Krestan, V. (2007, p. 37). Marketing cestovniho ruchu. http://www.vzdelavanivcr.cz
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se o upravu obsahu a rozsahu kurzi v oboru specidlni ochranné dezinfekce,

dezinsekce a deratizace, rozsah znalosti nutnych k ochrané verejného zdravi.?!

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 178/2002, kterym se stanovi
obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zrizuje se Evropsky ufad pro
bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004 stanovujici zvlastni
hygienické predpisy pro potraviny Zivoc¢isného ptivodu

Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny pri ¢innostech epidemiologicky zavaZnych, v

platném znéni

Narizeni vlady ¢. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého varovani o vzniku
rizika ohrozeni zdravi lidi z potravin a krmiv - stanovi ukoly, zptisob a postupy
predavani informaci prisluSnym organitim statni spravy

Narizeni Komise (ES) ¢. 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro potraviny
Vyhlaska ¢. 366/2005 Sb. o poZadavcich vztahujicich se na nékteré zmrazené
potraviny, v platném znénfi - plati pro skladovani a manipulaci s potravinami?2

Cesi maji stale rostouci zajem o kvalitu potravin, coZ potvrzuje i Statni zemédélska
a potravinarska inspekce, ktera zalozila web s ndzvem ,Potraviny na pranyti“, kde
se lidé mohou dozvédét o vyrobcich poskytujici pochybnou kvalitu vyskytujici se na
¢eském trhu, at’' uz v maloobchodnich ¢i velkoobchodnich prodejnach, ale jsou zde i
informace o gastronomickych podnicich, ktefi byly nuceny zavrit provoz vzhledem
kjejich selhani v kvalité a hygiené potravin, které mohlo vést k ohrozeni zdravi

lidi.23

4.4 Promény poctu gastronomickych podniku v prubéhu let

Statistické udaje o poctu gastronomickych podniki se lisi diky pandemii koronaviru,

nebot restaurace musely mit zavieno a gastropodnikani se de facto zastavilo a

21Beranek, J. (2013, p. 208). Moderni rizeni hotelového provozu. 5., zcela pieprac.
22 Supsakova, P. (2017, p. 247) Rizenf rizik p¥i poskytovani zdravotnich sluZeb: manudl pro praxi.
23 Spilkova, J. (2016, p. 63) Alternativni potravinové sité - ceska cesta.
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otraslo v zakladech. V obdobi pred pandemii, konkrétné v letech 2010 - 2019, se
vyvijel pocCet restauraci, kavaren a bister rostoucim tempem rok od roku, jak

dokazuje i nasledujici tabulka:

Tabulka 2 Pocet restauraci, kavaren a bister v letech 2010 - 2019

Rok Pocet zaloZenych | Pocet zrusenych | Celkovy pocet
2010 1253 139 10 277
2011 1137 151 11158
2012 1289 150 12 087
2013 1234 162 13060
2014 1473 192 14 166
2015 1594 246 15505
2016 2 558 294 17 496
2017 2152 396 19 354
2018 1722 467 20725
2019 1445 621 21592
2020 1311 521 22 320
2021 1004 524 22 87424

Data z tabulky prevzaty z uvedeného zdroje.

Samozi'ejmé i nékteré podniky se zavtely, nejvice jich ve sledovaném obdobi bylo
vroce 2019, ale kazdym rokem vice nez 1 100 novych podniki vstoupilo na trh. Dalo
by se rici, Ze gastronomickému podnikani se darilo do doby pandemie, ktera prisla
vroce 2020. Nazorna ukazka jednoho prizkumu mezi podniky vyuzivajici pokladni
systém Storyous, podle dat spolecnosti firmy dosahovaly v bieznu 2020 témér 90%
propad trZeb. Jednalo se o enormni ¢isla, kterd odhadovala, Ze az polovina z téchto
firem ptijde po Velikonocich roku 2020 rovnou do likvidace. Nasledujici mésice se

pohybovaly trzby ptes 20 % hodnoty trzeb dosahovanych pied iinorem 2020.2>

24 Newsroom TTG. (2022). V CR letos vzniklo 716 restauraci, nejméné za deset let. TTG - Ve O
Cestovnim Ruchu. https://www.ttg.cz/v-cr-letos-vzniklo-716-restauraci-nejmene-za-deset-
let/2022/12/

25 Qupic, M. (2020). Jaky je aktudlni vyvoj Ceské gastronomie? mistoprodeje.cz.
https://www.mistoprodeje.cz/obsah/pos-aktuality /jaky-je-aktualni-vyvoj-ceske-gastronomie/
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Vroce 2021 si jidlo z restauraci online objednavalo o polovinu vice lidi neZ v roce
2020, za coz tedy miiZze i vétsi vyuZiti socidlnich siti gastronomickymi podniky.
V meziro¢nim srovnani se jednalo o zvySeni poc¢tu online objednavatelti jidla v fadu

7 %, konkrétné z 13 na 20 %.26

Vroce 2022 dosahuji gastronomické podniky opét vykyvu v Cislech, tentokrat ne
takovych, jakych dosahovali v pandemii, protoZe za nizsi ¢isla mize pro zménu
vysoka inflace, ktera postihla Ceskou republiku i ostatni zemé, prevazné kviili
vysokym cenam energii, které se pak promitaji do ceny potravin a dal$ich vstupnich
surovin. Obyvatelstvo se snaZi Setfit. V rocnim porovnani udaji vykazuji trzby dle
Ceského statistického fadu za 4. ¢tvrtleti 2022 v mezi¢tvrtletnim srovnani pokles

realné o 0,8 %, a dale meziro¢ni riist o 8,8 %, tedy oproti trzbam v 2021.27

Pokud bychom do gastronomickych podnikli zaradili i podniky poskytujici
k poskytnuti jidla navic ubytovaci sluzby, tak jak k tomu pristupuje ve statistickych
tidajich Cesky statisticky ufad, hovofili bychom dokonce o &isle jesté vétsim.
Konkrétné se jedna o oznaceni Stravovani a pohostinstvi podle oznaceni CZ-NACE

56. Trzby v nasledujici tabulce jsou uvadény v mil. K¢.28

26 Jidlo z restauraci si online objedndvd o polovinu vice lidi neZ loni. (2021, November 23). CSU.
https://www.czso.cz/csu/czso/jidlo-z-restauraci-si-online-objednava-o-polovinu-vice-lidi-nez-loni

27 Sluzby - 4. ¢tvrtleti 2022. (2023). CSU. https://www.czso.cz/csu/czso/cri/sluzby-4-ctvrtleti-2022

28 Vystupni objekt VDB. (2021). https://vdb.czso.cz/vdbvo2 /faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&f=TABULKA&z=T&katalog=31030&pvo=0BU04&str=v75
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Tabulka 3 Udaje o podnicich ve stravovani a pohostinstvi 2010 - 2019

Rok Celkovy pocet Trzby celkem
2010 51 405 91 047 mil. K¢
2011 51329 91 963 mil. K¢
2012 51537 88 728 mil. K¢
2013 50221 87 397 mil. K¢
2014 50390 90 794 mil. K¢
2015 49909 96 881 mil. K¢
2016 50480 106 690 mil. K¢
2017 48778 129 395 mil. K¢
2018 48 636 137 583 mil. K¢
2019 48 837 147 779 mil. K¢
2020 48 154 99 982 mil. K¢
2021 47 049 106 714 mil. K¢29

Data z tabulky prevzaty z uvedeného zdroje.

Celkovy pocet podnikli se v prvnich tfech letech 2010 - 2012 pohybuje témér
v totoZnych Cislech s nepatrnymi odchylkami a také s nejvyssimi pocty. KdeZto od
roku 2013 dochazi kazdoroc¢né az do roku 2019 ke snizeni celkového poctu podniki
zaznamenal rok 2018. Z idaji o trzbach je patrné, Ze i tento statisticky pocet
gastronomickych podniki ve sledovaném obdobi 2010 - 2019 méa kazdym rokem,
kromé roku 2013, kdy byl zaznamendn mensi pocet trZzeb neZ v roce 2012, rostouci
charakter trzeb, i kdyz celkovy pocet podnikii byl niZ$i neZ na zacatku sledovaného
obdobi. Zavér je takovy, Ze gastronomickému odvétvi se ve sledovanych letech i pres

snizujici celkovy pocet podniki darilo dobie diky rostoucim trzbam.

29 Vystupni objekt VDB. (n.d.). https://vdb.czso.cz/vdbvo2 /faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&f=TABULKA&z=T&katalog=31030&pvo=0BU04&str=v75
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5 Pandemie Covidu-19

Covid-19 je vysoce infek¢ni onemocnéni, které zptlisobuje respiracni problémy,
horecku, kasel, inavu, a naopak mize byt kompletné bezptiznakové.

Virus SARS-CoV-2, ktery zpusobuje Covid-19 se sifi hlavné vzduchem. Pokud jsou
osoby v blizkém kontaktu, staci aby se aerosoly vypusténé z nosu, ¢i ust nakazené
osoby dostaly do kontaktii se sliznicemi druhé osoby a virus se timto zplisobem

lehce prenese.

V prosinci roku 2019 se onemocnéni neznamého ptivodu objevilo na tizemi Ciny ve
mésté Wuhan. Epidemiologicky jsou prvni pfipady Covidu-19 spojeny s trzistém

moiskych plodi - ,Huanan Seafood Wholesale Market*.30

5.1 Fungovani gastronomickych podnikiu béhem pandemie
Covid-19

Béhem pandemie byly gastronomické podniky v Ceské republice ovlivnény

opatienimi, ktera byla pfijimana vladou a zdravotnimi orgadny s cilem sniZit Sifeni

viru. Néktera z opatfeni zahrnovala:

e Omezeni provozu: V riiznych fazich pandemie byly restaurace a bary nuceny
omezit sviij provoz nebo dokonce zavrit uplné. To se ¢asto tykalo no¢niho
provozu a mist, kde bylo vétsi riziko prenosu nakazy.

e Omezeni kapacity: KdyZ byly gastronomické podniky povoleny, byly ¢asto
omezeny na urcitou kapacitu zakaznika, aby se zajistilo dodrzovani fyzického
odstupu mezi jednotlivymi stoly.

e Opatreni v oblasti hygieny: Byly zavedeny prisné hygienické poZadavky,
vCetné castého dezinfikovani povrchd, noSeni ochrannych prostredka (napf-

rousek) zaméstnanci a dodrzovani dal$ich hygienickych opatieni.31

30 Sagnelli, C., Ciccozzi, M., Terrinoni, A,, Jiang, W. G., Wang, C. B., & Bernardini, S. (2020). The COVID-
19 pandemic. Critical Reviews in Clinical Laboratory Sciences, 57(6), 365-388.
https://doi.org/10.1080/10408363.2020.1783198

31]idlo a radost Ambi. (n.d.). Podzim a Covid aneb Jaka opatieni zasahuji gastronomii - Jidlo a radost.
Jidlo a Radost Ambi. https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/podzim-a-covid-aneb-jaka-opatreni-
zasahuji-gastronomii/
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Pandemie Covidu-19, v ¢eskych podminkach zejména od biezna 2020 v disledku
prijatych legislativnich opatfeni, prinaSela mnohé vyzvy a zmény ve fungovani,
nejen gastronomickych podnikl. Bruce Reinstein a Tim Hand jiZ v dubnu 2020
vymezili hlavni oblasti gastronomického podnikani, kterych se pandemie Covidu-
19 dotyka. Mezi né patii chovani zdkazniki, pristupy provozovatelli podnikid a
zmény v postupech vyrobct. V této kapitole jsou vzhledem k predmétu zajmu této
prace tematizovany zejména prvni dvé zminéné oblasti. Autori ¢lanku uvadi, Ze
pandemii, jakoZto krizi je mozné vnimat jako prileZitost pro zménu byznysovych
modeld, kterd pretrva i do ¢asi po krizi. Uvadi, Ze nejvétsi zmény jsou ocekavany
v podnikatelském planovani, pristupu na trh, zptisobu komunikace a spoluprace a

interakci se zakazniky.32

V pribéhu pandemie se vzakaznickém chovani zménila naptriklad frekvence
pozadavku na rozvoz jidla. Mnoho lidi, ktefi jen omezené opoustéli své domovy
preferovali objednavky jidla s dovozem. Na tento poZadavek se snaZili podniky
pruZzné reagovat. Nové nastolené formaty pretrvaly i do po obdobi po pandemii a
nastavily tak nové standardy pro zakazniky, ktefi si zvykli na dovoz jidla a mnohem
Castéji jej vyuzivaji.33

Kromeé toho se zvysily poZadavky zadkaznikii na hygienické standardy jidla. Zakaznici
se od pocatku pandemie zacali vice zajimat o tom, odkud jejich jidlo pochazi, jak bylo
péstovano, chovano, ¢i zpracovavano. I tento fenomén pretrvava az do obdobi po
krizi. Zretelna je niZsi tolerance vii¢i nedodrzovani hygienickych standardi pti praci
s jidlem v restauracich, nevyuzivani hygienickych rukavic pti ptripravé jidla, je tak
zdsadnim provinénim, stejné jako vSeobecny dojem necistého prostiedi v zarizeni.
Zakaznici také ¢im dal vice vyZaduiji, aby informace o piivodu a zptisobu zpracovani
jidla, které konzumuji byly dobre pristupné. Kromé téchto zakladnich hygienickych

zasad ocekavaji zakaznici také pristup Kk hygienickym pomiickdm jako jsou

32 Reinstein, B. (2020, July 11). COVID-19 will forever change the foodservice
industry. www.qsrweb.com. https://www.qsrweb.com/articles/covid-19-will-forever-change-the-
foodservice-industry/

33 Reinstein, B. (2020, July 11). COVID-19 will forever change the foodservice
industry. www.gsrweb.com. https://www.qsrweb.com/articles/covid-19-will-forever-change-the-
foodservice-industry/
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dezinfekce, dezinfek¢ni mydla a ubrousky, které jsou pri pobytu v restauraci dobre

dostupné.34

Mnohé podniky dale vpandemii oteviraly takzvana ,okénka“ k co nejvice
bezkontaktnimu piedavani jidla. Celkové byla béhem pandemie zvySena snaha o co
nejnizsi kontakt mezi zaméstnanci gastronomickych podnikli a zakazniky.
V navaznosti na to se rozsifily mozZnosti bezkontaktnich plateb, ale také
bezkontaktniho objednavanti jidla a platby prostiednictvim QR k6d umisténych u
okének i stolii.3> Prechod na bezhotovostni platby vlivem pandemie Covid-19
potvrzuji také Seznam Zpravy. Vyrazny narust byl zaznamenan u plateb kartou pies
internet, do kterych mohou zapadat i objednavky u gastronomickych podnikt. Podle
Seznam Zprav se obecné navysil u plateb kartou na internetu o 105 % oproti obdobi

pred pandemii.36

Podniky byly také nuceny optimalizovat zplisoby baleni jidla pro vyzvednuti a
rozvoz. Restaurace tak postupné hledaly a nasledné vyuZivaly sofistikovanéjsi
materidly a pomucky pro zachovani teploty, hmoty, vzhledu a pritazlivosti jidla

vSeobecné.37

Dopad pandemie byl zretelny také na S$ifi podnikd, kterych se rozvoz jidla tykal.
Autofi poznamenavaji, Ze v obdobi pied pandemii se rozvoz a okénkovy prodej tykal
spiSe podniki bliZicich se rychlému obcerstveni, zatimco v priibéhu pandemie, kdy
byly zaviené i restaurace vyssi kvality, zacala existovat i poptavka po dovozu a

vyzvedavani z tohoto typu restauraci.38

Zmény, které museli pfijmout provozovatelé restauraci, se mnohdy prolinaji s témi,

které jiz byly popsany v diivéjsi stati. Autori ¢lanku je predstavuji i z podnikové

34 Reinstein, B. (11. cervence 2020). COVID-19 will forever change the foodservice
industry. www.qsrweb.com. https://www.qsrweb.com/articles/covid-19-will-forever-change-the-
foodservice-industry/

35 Tamtéz.

36 Velky prehled: Dva roky skoronavirem vCesku. (2022, March 1).Seznam
Zpravy. https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-velky-prehled-dva-roky-s-koronavirem-v-
cesku-190958

37 Reinstein, B. (11. cervence 2020). COVID-19 will forever change the foodservice
industry. www.qsrweb.com. https://www.qsrweb.com/articles/covid-19-will-forever-change-the-
foodservice-industry/

38 Tamtéz.
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perspektivy, v této praci vSak budou predstaveny predevsim ty, které jeSté nebyly
zminény. Mezi hlavni dopady patii predevSim nutnost nékterych podniki svou
Cinnost ukon¢it.3? Pivodni odhady, které uvadéli, Ze v dlisledku pandemie ukonci
svou c¢innost aZ 30 % podnikd, se ukazaly jako priliS pesimistické. Fatalnim
zplsobem se pandemie Covidu-19 dotkla 5 aZ 10 % ze 40 000 gastronomickych
podnikt v Ceské republice.40 Autofi dale uvadéji snizeni po¢tu nové otevienych
podnikd nejen v priibéhu, ale také po skonceni koronavirové krize. Vyznamnéjsi
problémy musely také resit urcité segmenty gastronomického odvétvi, jako jsou
hotely, ¢i restauracni zatizeni v turistickych lokalitach, které v pribéhu pandemie
zlstavaly zcela vylidnéné. Pozadavky na zvySené hygienické standardy, stejné jako
prehled o ptivodu a zpracovani potravin jiz bylo zminéno diive, podobné s pandemii
prichazely také nové postupy ve vyhledavani vhodnych zdroji. V priibéhu pandemie
se mnoho podniki preorientovalo na lokalni zdroje - potraviny, které byly v danou
chvili dostupnéjsi a také bezpec¢néjsi.41

Kromé toho autofi uvadéji, ze v pribéhu pandemie byla jidla zjednodusSena, aby
provozovny byly schopny produkovat takzvané vice za méné, tedy vyuZzivat stejné
potraviny ve vicero pokrmech, ¢imz piedchdazeli rizikim spojenym s dostupnosti

zdroji.42

Dal$im dopadem pandemie na provozy byly vyssi investice do provozi, kdy
gastronomické podniky reagovaly na zmény, které pandemie ptinesla a inovovaly
sva zarizeni, predevsSim prostrednictvim bezkontaktnich metod platby, take-away

procesii a bezkontaktniho zakaznického servisu vSeobecné. Dalsim disledkem

39 Reinstein, B. (11. cervence 2020). COVID-19 will forever change the foodservice
industry. www.qsrweb.com. https://www.qsrweb.com/articles/covid-19-will-forever-change-the-
foodservice-industry/

40 Petr, M. (2021, June 30). Covidové ztrdty gastro oboru: Pravdépodobné vice neZ dva tisice podnikii |
Téma | Lidovky.cz. Lidovky.cz. https://www.lidovky.cz/ceska-pozice/covidove-ztraty-gastro-oboru-
pravdepodobne-vice-nez-dva-tisice-podniku.A210625_113400_pozice-tema_lube

41 Reinstein, B. (11. cervence 2020). COVID-19 will forever change the foodservice
industry. www.qsrweb.com. https://www.qsrweb.com/articles/covid-19-will-forever-change-the-
foodservice-industry/

42 Priprava na zmény v gastronomii v disledku koronaviru. (n.d.). Unilever Food
Solutions. https://www.unileverfoodsolutions.cz/inspirace-pro-kuchare/COVID-19/covid-19-
zm_ni-gastronomii-nav-dy--jake-budou-dopady-koronavirus.html
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pandemie jsou vznikajici podniky, které se na takzvané take-away a drive-through

primarné zaméruji a nemaji tak zadné prostory urcéené zakaznikim.43

5.1 Statni podpora pro gastronomické podniky v priubéhu

pandemie Covid-19

V diasledku pandemie Covid-19, kterd postihla celosvétové zdravotni, socidlni a
ekonomické struktury, se podnikatelské subjekty napii¢ riznymi odvétvimi ocitly v
nevidanych vyzvach. Zvlasté zasaZena byla gastronomicka odvétvi, ktera celila
zavirani provozoven, omezeni pohybu a narlistu nejistoty u spotiebitelil. V reakci na
tuto mimotadnou situaci se Ceska republika rozhodla zavést riizna opatfeni statni
podpory, jejichz cilem bylo udrZet provoz schopny podnikii a minimalizovat
negativni dopady na ekonomiku.** Za niZe zminénymi dota¢nimi programy stoji
Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) a Ministerstvo prace a socidlnich véci

(MPSV), které vlada statu musela projednat a posléze schvalit.

5.1.1 Program COVID - Najemné (MPO)

Program “COVID - Ndjemné“ byl predstaveny jako prvni dota¢ni program tykajici se
pandemie Covidu-19 dne 20.5.2020.45 O mésic pozdéji 26.6.2020 bylo moZné

zazadat o podporu na ndjemné po splnéni urcitych podminek.

Program 1ik3, Ze pokud pronajimatel poskytne slevu 30% z rozhodného niajemného
a najemce uhradi 20%, poté stat uhradi najemci zbylych 50%.46
0d 21.10.2020 do 21.1.2021 mohli podnikatelé Zadat o dotaci bez nutnosti

vyjednani slevy na najemné.4’

43 Priprava na zmény v gastronomii v disledku koronaviru. (n.d.). Unilever Food
Solutions. https://www.unileverfoodsolutions.cz/inspirace-pro-kuchare/COVID-19/covid-19-
zm_ni-gastronomii-nav-dy--jake-budou-dopady-koronavirus.html

44 Stipek, V. (n.d.). Dané: Na jaké tlevy maji firmy kviili koronaviru narok.
https://www.spcr.cz/aktivity /z-hospodarske-politiky /13445-dane-na-jake-ulevy-maji-firmy-
narok-podle-liberacniho-balicku-ministerstva-financi

45 Pomoc statu s najemnym: Dotacni program MPO ceka evropska notifikace | MPO. (n.d.).
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/pomoc-statu-s-najemnym-dotacni-
program-mpo-ceka-evropska-notifikace--254704/

46 Zvetejnujeme Vyzvu k programu COVID - Najemné, Zddat o podporu bude moZné od 26. ¢ervna
2020 | MPO. (n.d.). https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/zverejnujeme-
vyzvu-k-programu-covid-_-najemne--zadat-o-podporu-bude-mozne-od-26--cervna-2020--255316/
47 MPO zverejnuje druhou vyzvu k programu COVID - N4djemné, Zadosti mohou podnikatelé podavat
od pristiho tydne | MPO. (n.d.). https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-
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5.1.2 Program COVID - Gastro - Uzavrené provozovny (MPO)

Tento program mél poskytnout finanéni podporu subjektiim, které kvili vladnim
narizenim nebyly schopny od 5.10.2020 do 10.1.2021 otevrit podnik, ¢i musely
vyrazné omezit prodej. Vlada tento program schvalila 4.1.2021 a podnikatelé mohli

zpétné zZadat o podporu od 18.1.2021 do 15.3.2021.48

“Podpora je urcena vSem podnikateliim, kteri zaméstndvaji pracovniky v
restauracnich provozech, maloobchodnich prodejndch ¢&i v osobnich, vzdéldvacich a
rekreacnich sluZbdch.”*® COVID - Gastro nabizel prispévek ve vysi 400 K¢ za

zaméstnance na den.>0

4.1.3 Program Antivirus (MPSV)

Tento program funguje ve dvou reZimech.
Rezim A - “Vztahuje se na pripady, kdy je zaméstnanciim narizena karanténa nebo
izolace z diivodu onemocnéni COVID-19. Vyse prispévku je stanovena na 80 %

uznatelnych ndkladii.” 51

Rezim B - “Je urceny pro firmy, které nemiiZou fungovat naplno, protoZe maji
vyznamny pocet zaméstnancti na oSetifovném nebo v karanténé, maji omezené vstupy
nezbytné k jejich ¢innosti (napriklad z diivodu pandemie chybi néjakd soucdstka, ze
které firma vyrdbi sviij produkt), nebo je z diivodu pandemie omezend poptdvka po
sluzbdch ¢i produktech firmy. Vyse prispévku z reZimu B je 60 % vyplacené ndhrady

mzdy, véetné pojistného, maximdlné 29 000 K¢ mésicné na zaméstnance.” 52

zpravy/mpo-zverejnuje-druhou-vyzvu-k-programu-covid---najemne--zadosti-mohou-podnikatele-
podavat-od-pristiho-tydne--257381/

48 Program COVID - Gastro - Uzaviené provozovny | MPO. (n.d.).
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/informace-o-koronavirus/program-covid-_-gastro-_-uzavrene-
provozovny--258742/

49 Vlada schvalila novy program pro vSechny uzaviené provozovny | MPO. (n.d.-b).
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/vlada-schvalila-novy-program-
pro-vsechny-uzavrene-provozovny--258744/

50 Program COVID - Gastro - Uzaviené provozovny | MPO. (n.d.).
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/informace-o-koronavirus/program-covid-_-gastro-_-uzavrene-
provozovny--258742/

51 Antivirus - podpora firem. (n.d.-b). https://www.mpsv.cz/antivirus

52 Antivirus - podpora firem. (n.d.-b). https://www.mpsv.cz/antivirus
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Cilem tohoto programu byla ¢astecna nebo plna kompenzace mzdovych nakladi
zameéstnavatellim v podobé nahrad mezd pro zaméstnance béhem doby prekazek v
praci, které byly zptisobeny karanténou a mimoradnymi opatienimi souvisejicimi s
$ifenim COVID-19. Program byl uren vSem zaméstnavatelim s vyjimkou téch,

jejichZ mzdové prostredky jsou kryty verejnymi rozpocty.53

5.2 Socialni sité jako nastroj komunikace v prubéhu pandemie

Socialni sité jsou webové portaly predstavujici strukturu vztahii a individualnich
lidi, skupin ¢i instituci. Socialni sité dovoluji vyuZzit vSech kladnych nastrojt k rozvoji
povédomi o podniku, ktery ma urcité vyznam. Socidlni sité tak zaznamenavaji
neustaly prudky rozvoj v kazdém roce, stavaji se soucasti komunikace restauraci a
diky ni jsou efektivnéjsi.>+

Propagace stravovacich sluZeb na socidlnich sitich pred pandemii vychazela
z potieb trznich segmentd jednotlivych podnikli a respektovala odlisSnosti dané
riznymi typy gastronomickych zarizeni. Jejich aktivita na socidlnich sitich spocivala

\'A

e zaméfeni reklamy na zahranic¢ni turisty ¢i bohatou mistni klientelu, pokud
podnik védél, Ze se vyskytuje v lokalité prestiZnich obyvatel

e zaméfeni na mladé lidi, ktefi se chtéli nékde pobavit, také hlavné na pary ¢i
vyssi spolecenské vrstvy

e zaméreni hlavné na mistni obyvatele, tedy s bydlistém do 5 km

e zaméreni na rodiny s détmi, poskytované vyhodna menu ¢i prostory v ramci
détskych koutkd ¢i moznost si privést domaciho mazlicka

e zaméreni na turisty, prilakanych do oblasti diky vyuZiti cestovniho ruchu

53 Antivirus - podpora firem. (n.d.).
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Manual_Program_Antivirus_v6.pdf

54 Majerova, V., Kostelecky, T., Sykora, L., & Kol. (2011, p. 169). Socialni kapital a rozvoj regionu:
Priklad Kraje Vysocina. Grada Publishing a.s.
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e zaméfeni na lidi z nizSich spolecenskych trid, lidi s nizkymi prijmy,
predstavované zejména klasickymi hospodami bez vétsi mozZnosti

konzumace jidla, spiSe zaméreno na piti a alkohol.>>

V dobé pied pandemii byly podniky vice méné riznorodé aktivni na socialnich
sitich, nebot’ mély svoje potieby v uspokojeni jedné ¢i dvou skupin obyvatelstva,
podle vyse uvedeného zaméreni se. CozZ jim spliiovalo jejich podnikatelsky zamér

a generovalo potrebny zisk.

Pak nastoupila pandemie a zménila mysleni i strategii vSech gastronomickych
podnikd, které se musely prizpisobit viAdnim opatienim s ohledem na bezpecnost
a zdravi lidi, ale také s velkym neocekavanym odlivem zdkaznik®, mnohé podniky

bojovaly o existenci preZiti.

V dobé omezeného fungovani gastronomickych podniki se hlavnim komunika¢nim
prostredkem mezi restauracemi, hospodami, hotely a hosty staly hlavné socialni
sité. Spousta neaktivnich firem zacala vice vyuZivat pravé socialni sité jako hlavni
komunikacni prostiedek. Témér 7 z 10 podnikii pouZzivalo k informovani
o oteviraci dobé, menu ¢i jinych aktivitach své hosty prostrednictvim socialni sité

Facebook.56

Doporuceni pouzivat socialni sité v dobé pandemie vyplyva i z téchto diivodii:

e informovat vérné zakazniky, Ze stale podnik funguje

e neustdle oznamovat pripravované novinky, napf. v podobé rezervaci ci
poradanych akcich

e nezapominat na fakt, Ze hygiena a zdravi zdkaznikii je na prvnim miste,
a proto striktné se dodrzuji zavedena opatieni, nebot je to citlivé téma

e informovat o planech do blizké budoucnosti

e pokud se pomahd napft. lidem v prvni linii, informovat o tom, zlepsi to prestiz

55 Vanicek, ]., & Krestan, V. (2007, p. 54). Marketing cestovniho ruchu.

56 Restaurace maji niz$i trzby nez pred pandemii. Chovani zakaznikii se méni | BusinessInfo.cz. (2021,
August 7). BusinessInfo.cz. https://www.businessinfo.cz/clanky/restaurace-maji-nizsi-trzby-nez-
pred-pandemii-chovani-zakazniku-se-meni/
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e hlavné byt aktivni na socialnich sitich, reagovat na zpravy, na komentare,

zvysit komunikaci a poskytovat z prvni ruky potiebné informace 57

y v r

Il. Prakticka cast

6 Prabéh vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setifeni probihalo od kvétna do cCervence 2023 a sklddalo se z
polostrukturovanych rozhovorti s dvéma cilené vybranymi respondenty - majiteli,
respektive provozovateli malych gastronomickych podnikdi v Hradci Kralové.
Polostrukturovany charakter rozhovora byl zvolen zdmérné, aby daval dostatek
prostoru tazateli i respondentlim pro rozvijeni témat, které se béhem rozhovori
potencialné mohou objevovat a ktera se ve vztahu k ciliim a vyzkumnym otazkam

prace jevi jako podstatna.

Kromé polostrukturovanych rozhovori byla v ramci vyzkumného Setfeni
provedena hloubkova analyza socidlnich siti vybranych podnikii pro ziskani

potiebnych dat pro odpovédi na vyzkumné otazky ¢. 1 a 2.
6.1. Realizace rozhovort

6.1.1. Predstaveni respondenta €. 1 a jeho podniku

Prvni rozhovor probéhl s majitelem podniku dne 30.06.2023 v daném

gastronomickém subjektu. Respondentovi je mezi 25 az 30 lety.

Ma stredoSkolské vzdélani v oboru gastronomie, coZz znamend, Ze ziskal urcité
teoretické znalosti a dovednosti v oblasti potravinarstvi, vareni a provozovani
podniku. Od ukonceni studia pracoval v nékolika gastronomickych podnicich, kde
ziskal dtlezité zkuSenosti, které mu pomohly pripravit se na otevieni vlastniho
podniku. Tato praxe mu umoZznila seznamit se s riznymi aspekty provozovani

gastronomie, jako je Cepovani piva, ptriprava michanych ndpoji, priprava jidel,

57 Fry¢, M. (2020). Par rad pro restauratéry, jak na socialni sité a komunikaci v ¢ase pandemie -
RESTAURANT GURU: Kompletni. https://restaurantguru.cz/par-rad-jak-na-socialni-site-a-
komunikaci-v-dobe-pandemie/
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zajiSténi kvality potravin, personalni rizeni, rizeni skladovych zasob a péce o
zakazniky.

v

Tento podnik se nachazi v SirSim centru mésta Hradce Kralové. Hospoda disponuje
také venkovnim posezenim, které je oblibené zejména v letnich mésicich.

Venkovni zahrada ma velikost priblizné 300 m2 a kapacitu pro vice nez 150 osob. Je
vybavena stoly a Zidlemi, umoZziujicimi hostim vychutnat si jidlo a piti at uz pod
venkovnimi striSkami nebo pod Sirym nebem. Esteticky provedeny venkovni

prostor je obklopen zeleni, coZ prispiva k piijemné a relaxa¢ni atmosfére.

Vnitini prostor je rozclenén na hlavni ¢ast a salének s dostatkem stolti a zidli, které
jsou vhodné pro mensi i vétsi skupiny hostli a tim umoziuje pohodIné stolovani pro
vétsi skupiny, coz predstavuje vhodnou moznost pro setkani s prateli, firemnich
vecCirkl, svateb ¢i pro poradani rodinnych oslav. Vnitini ¢ast hospody vcetné

kuchyné, skladu, a Saten ma velikost také pribliZzné 300 m2, nicméné ¢ast urcena pro

hosty je mensi a obsahuje pribliZzné 80 mist k sezeni.

V roce 2020 byla provedena investice do modernizace kuchynskych zarizeni. Nové
vybaveni kuchyné je vysoce funkéni a odpovida modernim standardiim v oboru.
Zahrnuje inovativni spotiebicCe, jako jsou konvektomaty, profesionalni grily, chladici
zatizeni a sous vide vartic¢. Toto vybaveni umoznuje kuchartim a kuchatskému tymu
efektivnéji pripravovat pokrmy, udrZovat kvalitu surovin a dosdhnout vynikajiciho

chutového zazitku pro hosty.
Podnik dale nabizi venkovni kiosek (bar), ktery podnik mliZe vyuzivat pfi vySSim
vytiZeni.

Rozhovor probihal ptirozené, respondent odpovidal uvolnéné a bez ostychu.

Doslovny zaznam rozhovoru €. 1:

e Jak dlouho Vas podnik pfed pandemii Covid-19 fungoval?
o My jsme zacali presné s covidem, v dubnu zacal covid a my jsme
koncem dubna zacali.
e Jak byste popsal fungovani Vaseho podniku pred pandemii Covid-197?

7

PovaZoval byste ho za GispéSné, proc¢ ano, proc ne?
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o NemiiZu Fict, protoZe jsme podnik otevrieli aZ s covidem, ale miiZu se
zminit o nasich jinejch gastronomickejch podnikdch, ktery vydéldvaly,
takZe bych rekl, Ze se ndm darilo.

e Jaka opatreni jste prijali pro zachovani fungovani Vaseho podniku a jeho
ziskovosti v pocatecni fazi pandemie Covid-19 v prvni poloviné roku 20207

o Udélali jsme okynko, zacali jsme tocit pivo do petlahvi, vyndali jsme
lednicku se zdkuskama, ktery jsou nasi vyroby, pied hospodu, prodej
téch zdkuski nds dostal z toho nejhorsiho a hlavné nds z toho dostala
podpora stdtu.

e Co pro Vas, respektive Vas podnik, bylo v tomto obdobi nejvétsi vyzvou?

o Tim Ze jsme to tady pres covid ddvali do kupy, tak vyzvou bylo
abychom to tady vSechno stihli ddt dokupy, protoZe kdyZ jsme tuhle
hospodu prevzali, tak byla jesté dost nevyhovujici, takZe jsme se snaZili
udélat co nejvic prdce, kdyZ zdkaznici nemohli do hospody. Diky tomu
covidu jsme to tady mohli ddt dokupy, protoZe byl cas. Néktery lidi to
prosté semlelo a my jsme méli Cas na to, to tady rozjet a vybavit. Bylo
to pro nds takhle vyhodnéjsi, nez Ze by nds to néjak semlelo. A tim, Ze
jsme takhle $li lidem naproti a nabizeli jsme jim véci z okynka tak jsme
fungovali dobre.

e Jak se proménovaly vase zkusSenosti s fungovanim podniku v pribéhu
dalsiho trvani pandemie zejména pak na podzim a na jaie 2020/2021?

o Na tohle uzZ jsem odpovédél predchozi otdzkou, ale ted’ mi jesté doslo,
Ze jsme méli rozvozy. PouZivali jsme Dame jidlo a taky jsme délali
vlastni. Abychom nemuseli platit tém firmdm jako je tfeba Dame jidlo,
tak jsme si rozvdZeli vlastnim autem. Bylo to vyhodnéjsi do ty doby, neZ
se to zacalo dostdavat do normdlniho provozu. Potom uz to moc smysl
neddvalo, protoZe potrebujes zaméstnance spis na place, nicméné jidlo
rozvdzime furt, ale pres ty rozvdZeci sluzby.

e Jakym zplisobem jste oslovovali zakazniky v pribéhu pandemie?
o Na socidlnich sitich, pred hospodou jsme se tak jako ukazovali. Dali

jsme tam ty zdkusky a celkové ty lidi, kdyZ jeli kolem, tak nds tady

26



vidéli, Ze to tady funguje. Samozrejmé ty zaméstnanci tady museli bejt
i kdyZ tady nic nebylo, ale to se nedalo nic délat.
e Vyuzivali jste v dlisledku pandemie ve zvySené mife socialni sité? Pokud
ano, jakym zpusobem jste je vyuzivali?

o Bylo to v§ude, menicka na Ddme jidlu, na strdnkdch, na instagramu. na
facebooku, ale nemdm nikoho, kdo by se mi o to staral a nejsem v tom
néjak zbéhlej. Urcité néjaky procento ty ndvstévnosti tady bylo diky
tém socidlnim sitim, vérim tomu. I si myslim, Ze tomu pomohl néjakej
ten sponzoring. Ten jsme méli nastavenej na néjakejch dvacet, tricet
korun tejdné, fakt jsem tam neddval moc nebo jako do stovky tejdné Ze
jako jeden prispévek se tam sponzoroval. TakZe i tim to bylo a tim jsme
hlavné oslovili ty novy zdkazniky. CtyFi pét mésicii v Iété jsme platili.

Ono to sbird tu cilovou skupinu lidi v okoli ti to najde.

e Které socialni sité jste konkrétné volili a s jakym zamérem?

o Takjak jsem uZ rikal tak Instagram, facebook a jestli se to tak dd brdt
tak i Ddme jidlo. No a zdmér urcité takovej, aby vic lidi o tomhle misté
védélo.

e Jaky obsah a typy prispévkii jste v priibéhu pandemie zacali
prostrednictvim socialnich siti sdilet?

o Zemdme sviij rozvoz, Ze mdme jidla s sebou, Ze mdme otevieno do
vecera, Ze si sem lidi miiZou prijit pro Cepovany pivo a proste, Ze tady je
normdlni provoz, ale z okynka. To jsme ddvali na ty socidlni sité, no.

e Doplnujici otazka: Takze tento provoz pro vas byl vyhodnéjsi i z hlediska
nakladli na provoz je tomu tak?

o Presné tak a penize jsem dostdval i tak. Mél jsem jednoho zaméstnance
na place, druhyho v kuchyni, a jesté jsem netopil, takZe tady sedéli
v bunddch a timhle vsim ty ndklady byly prosté niZsi.

e Jak byste charakterizoval hlavni benefity, ¢i zlepSeni, ke kterému diky

vyuzivani socialnich siti dochazelo?
o Fakt jsem byl prekvapenej z téch placenych reklam, Ze fakt staci téch

dvacet, tricet korun tejdné staci na to, aby se to k tém lidem dostalo.
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Tim jak je to hospoda a cilovka je néjaky okoli hospody, tak to za tyhle
penize uplné stacilo.
Jaké hlavni efekty vyuZzivani socialnich siti jste mohl sledovat?

o Urcité vetsi ndavstévnost.

Jakym zptlisobem jste posuzovali ispéSnost Vasi propagace na socialnich
sitich? Vyuzivali jste néjakych ukazateli? Kterych?

o Na google statistikdch jsme zacinali na néjakych 500ti zobrazenich a

ted' uz je na nasich strankdch kolem 1000 zobrazeni za mésic.
Jak byste zhodnotili pripadné zmény v provozu Vaseho podniku od stavu
pri pandemii? Jaké zmény v tomto smyslu probéhla pandemie piinesla?

o Z myho pohledu to bylo pozitivni tim, Ze jsem to tady mohl dat dokupy.
Jaky byl celkovy dopad téchto alternativnich strategii na vas podnik z
finan¢niho hlediska? MliZete poskytnout konkrétni piiklady?

o Za covidu jsme urcité nebyli prodélecny, ale ziskovost nebyla takovd.
Hlavné to beru tak, Ze vétsinu penéz co vydéldme tak nacpeme zpdtky
do podniku. Ostatni provozovny jsme méli zavieny, ale tfeba vyrobna
zdkuskii jela, odtamtud jsme prdveé proddvali ty zdkusky pred
hospodou ddl jsme nékam dovdZeli, ale to uplné minimdlné.

Kviili ty stdtni podpore jsme prdvé otevirali na pdr hodin denné,
protoZe kdyZ jsi otevrel, tak jsi dostal lepsi podporu, takZe treba
v kavdrné, co mdme jsme otevreli na pdar hodin okynko.
Vyzivali jste v priibéhu pandemi statnich dota¢nich programiti? Pokud ano,
jaké?

o VyuZzivali jsme program COVID - Gastro, program Antivirus a program
COVID - Ndjemne jsme néjako taky vyresili s pronajimatelem.

Jak byste porovnal finan¢ni vysledky Vaseho gastronomického podniku
pred pandemii, v jejim priibéhu a po ni? Mohl byste predstavit konkrétni
finan¢ni udaje (vynosy, naklady, ziskovost a podobné), které se k témto
okolnostem vztahuji?

o Dejme tomu, Ze se to zvedd jednou tolik ob rok, napriklad prvni rok
zisk kazdy mésic 20 000, dalsi rok to bylo 40 000 a ted’ dejme tomu

60 000 a je to hlavné diky tomu, Ze o tom ty lidi vic a vic védi. At uz
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kviili socidlnim sitim, nebo kviili tomu, Ze sem prosté lidi berou
kamarddy, co sem zase vezmou jiny kamarddy prosté hospoda. Furt
jsou lidi co o tyhle hospodé nevédéj a ta klientela se furt jen zvedd. Od
minulyho roku tady pribylo hodné novejch stolii na zahrddce a za

chvili uzZ nebudou kam ddvat.

6.1.2. Predstaveni respondenta €. 2 a jeho podniku

Dalsi rozhovor se uskutec¢nil s mym druhym respondentem, majitelem zabavniho a
bowlingového centra a probéhl primo vtomto gastronomickém subjektu na

predmésti mésta Hradce Kralové.

Respondent je dlouholetym podnikatelem, a to jak v oboru gastronomie, tak v oboru
prodeje. Zminény podnik, ke kterému se vazi mé nasledujici otazky, piredstavuje
jedinecny Kkoncept, jenZ kombinuje restauraci se tfemi bary, dale nabizi 10
bowlingovych drah, 2 kurty na ricochet, 4 kule¢nikové stoly, 3 stoly pro stolni fotbal,
2 Sipkové automaty, détsky koutek s lezeckou sténou urcenou pro déti a poskytuje
moznost prehravani hudby ve dvou jukeboxech. Podle katastru nemovitosti ma
podnik velikost 1279 m2 a jeho celkova kapacita pro vetejnost je 350 osob.

K dispozici je zde také mensi venkovni prostor se Zidlemi a stoly pro 16 lidi.

Dany podnik je vyhleddvanym mistem pro milovniky dobrého jidla a zabavy, a to
nejen v lokalité, kde se nachazi, ale i mezi navstévniky z okoli. Podnik si od roku
svého vzniku (2006) vybudoval skvélou reputaci a stalou zadkaznickou zakladnu.
Majitel se vZdy snaZil poskytovat kvalitni sluzby a lze rict, Ze diky jeho pristupu si

tento podnik udélal v Hradci Kralové klientelu, kterd se mu do podniku rada vraci.
Doslovny zaznam rozhovoru ¢. 2:
e Jak dlouho Vas podnik pred pandemii Covid-19 fungoval?

o Vprovozu jsme od roku 2006, takZe 13 let.

e Jak byste popsal fungovani VaSeho podniku pred pandemii Covid-197?
PovaZoval byste ho za GispéSné, proc ano, proc¢ ne?
o Pred pandemii nds podnik fungoval dobre. Méli jsme riizny zdkazniky,

kteri chodili jak na jidlo, tak na bowling. Myslim si, Ze lidi nds podnik
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povaZujou za oblibeny misto pro setkdvdni nejen v blizkém okoli

podniku.

e Jaka opatreni jste prijali pro zachovani fungovani Vaseho podniku a jeho
ziskovosti v pocatecni fazi pandemie Covid-19 v prvni poloviné roku 20207?
o V prvni poloviné roku 2020 jsme se néjak vyznamné na pandemii
nesnaZili adaptovat. Jednali jsme podle aktudlnich narizeni. KdyZ jsme
mohli mit otevireno, tak jsme otevreli, ale néjaky vydejovy okynko nebo
rozvoz jidla jsme nezavedli, takZe nase ziskovost byla urcité niZsi. KdyZ
Jjsme museli zavrit, tak jsme se snaZili ddvat informace o aktudlni situaci
na socidlni site.
e (Co pro Vas, respektive Vas podnik, bylo v tomto obdobi nejvétsi vyzvou?
o Vobdobi pandemie jsme se nechtéli adaptovat, protoZe by to bylo moc
organizacné ndrocny a vzhledem k tomu, Ze mdm i jiny podnikdni nez v
oblasti gastronomie, tak jsem se rozhodl, Ze neni potieba néjak ménit

provoz.

e Jakse proménovaly vase zkusenosti s fungovanim podniku v pribéhu dalsiho
trvani pandemie zejména pak na podzim a na jare 2020/20217?

o Vzhledem k tomu, Ze jsme se nesnaZili adaptovat podnik na pandemii,
nase zkusenosti s provozem se néjako nezménili.

e Jakym zplisobem jste oslovovali zdkazniky v pribéhu pandemie?

o I presto, Ze jsme se nesnaZili adaptovat podnik na pandemii, jsme se
pokouseli udrZovat kontakt se zdkazniky prostiednictvim socidlnich siti
a informovat je o aktudlni situaci a mozZnostech v budoucnosti.

e Vyuzivali jste v dlisledku pandemie ve zvySené mife socidlni sité? Pokud ano,
jakym zplisobem jste je vyuZzivali?

o Socidlni sité jsme stdle vyuZzivali stejné jako drive, abychom udrZeli
kontakt se zakazniky a zdroveén jsme v obdobi pandemie informovali
zdkazniky o aktudlni situaci.

e Které socialni sité jste konkrétné volili a s jakym zamérem?
o Volili jsme hlavné Facebook, protoZe tam byla nase cilovd skupina

nejaktivnéjsi. Instagram jsme zaloZili aZ na jare roku 2021.
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Jaky obsah a typy prispévki jste v priibéhu pandemi zacali prostiednictvim
socialnich siti sdilet?

o Nasocidlnich sitich jsme naddle sdileli informace o nasem podniku, jako
jsou menu, specidlni akce a v pandemii jsme pridali informace o
upravdch oteviracich hodin v souladu se stdtnimi predpisy.

Jak byste charakterizoval hlavni benefity, ¢i zlepSeni, ke kterému diky
vyuzivani sociadlnich siti dochazelo?

o Diky vyuZivdni socidlnich siti jsme udrZovali spojeni se stdvajicimi
zdkazniky a informovali je o aktudlni situaci. To ndm pomohlo udrzZet
urcitou miru povédomi o nasem podniku, i kdyZ jsme nebyli schopni
nabidnout plny provoz.

Jaké hlavni efekty vyuZzivani socialnich siti jste mohl sledovat?

o Urcité moZnost informovat zdkazniky o aktudlnich situacich, o aktudIni
nabidce jidla, o porddanych akcich. Diisledkem toho byla vetsi
ndvstévnost v obdobich, kdy jsme mohli otevrit.

Jakym zplsobem jste posuzovali Uspésnost Vasi propagace na socialnich
sitich? Vyuzivali jste néjakych ukazateli? Kterych?

o Nerekl bych, Ze jsem néjako zkoumal jakou maji socidlIni sité tispésnost.
Jak byste zhodnotili pripadné zmény v provozu VasSeho podniku od stavu
pred pandemii? Jaké zmény v tomto smyslu probéhla pandemie prinesla?

o Neprovddéli jsme Zddné vyrazné zmény provozu.

Jaky byl celkovy dopad téchto alternativnich strategii na vas podnik z
finan¢niho hlediska? Mtizete poskytnout konkrétni piiklady?

o Alternativni strategie jsme neméli. Provoz byl stdle stejny, takZe rozdil

provozu pred a po pandemii nebyl zdsadni.
Vyzivali jste v priibéhu pandemi statnich dota¢nich programii? Pokud ano,
jaké?

o VyuZivali jsme vSechno co jsme mohli. Konkrétné program COVID -
Ndjemné, program Antivirus a program COVID - Gastro.

Jak byste porovnal finan¢ni vysledky Vaseho gastronomického podniku pred

pandemii, v jejim priibéhu a po ni? Mohl byste predstavit konkrétni finan¢ni
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udaje (vynosy, naklady, ziskovost a podobné), které se k témto okolnostem

vztahu;ji?

o Trzby byly samozriejmé tiplné rozdilny. Béhem COVIDU slo jsme byli v
podstaté na nule, zdviselo na tom, jestli jsme mohli mit otevienou
alespori zahrddku, nebo ani to ne. K tomu miiZu poskytnout tabulku, kde

to je celkoveé vsechno ukdzany.>8

6.2 Shrnuti rozhovoru

Shrnuti rozhovoru ¢. 1

V této podkapitole jsou predstaveny vyznamné informace, které se v odpovédich
respondentti vyskytovaly. Poukazano je zejména na informace, které se ukazuji jako
klicové pro odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Podrobné shrnuti vystupi

vyzkumu ve vztahu k vyzkumnym otazkam je predstaveno v zavéru této prace.

Respondent c¢islo jedna zapocal provoz svého podniku tésné pred zacatkem
pandemie Covid-19. V pocatku fungovani se tak musel vyporadavat s mnohymi
vyzvami, které prameni jednak z uvadéni nového podniku do provozu a vytvareni si
patri¢né reputace mezi klientelou, ale také z prekaZzek, které prichazely v souvislosti
s pandemif a pandemickymi opatienimi. Respondent uvadi, Ze v po¢atku pandemie
otevieli okénko, ve kterém zacali distribuovat zejména cepované pivo, které
prodavali do pet lahvi a distribuovali domaci zakusky. Uvadi, Ze spolu se statni
podporou byly tyto kroky v pocatku jeho podnikani pro udrzeni provozu klicové.
Rika Ze pandemie Covidu-19 byla pro jeho podnik v uréitém smyslu piileZitosti.
Prebiral totiZ prostor, ktery jiz diive fungoval jako jina restaurace. Tento prostor
vSak byl ve zcela nevyhovujicich podminkdch a sama restaurace neméla mezi
zakazniky dobrou reputaci. Dodava, ze pravé kviili covidu a omezenému pristupu
zdkazniklim do prostoru méli dostatek Casu prostiedi restaurace vyprecizovat.
Uvadi proto, Ze v urcitém smyslu pro né byl tento typ provozu vyhodnéjsi. Dale
hovofi o tom, Ze v navaznosti na pandemii se otevreli rozvozovym sluzbam.

Vyuzivali jak rozvoz prostrednictvim Dame jidlo, tak zridili vlastni rozvoz, ktery

58 Tabulka, kterou predlozil respondent, je uvedena ve stati Shrnuti rozhovoru ¢. 2
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provozni hodnoti jako vyhodnéjsi. Rozvoz udrzuji i po pandemii pouze skrze
rozvozové platformy v zajmu udrZeni zaméstnanct v prostoru restaurace. Uvadji, Ze
v pribéhu pandemie bohaté vyuzivali socidlnich siti, které byly stejné jako
prezentace produktii pred restauraci prostfedkem pro ziskani pozitivni pozornosti
na svou restauraci. Uvadi, Ze prave to byl zplisob, jakym sdélovali verejnosti, Ze jsou
otevreni zdkaznikiim. Presto, Ze vliv socialnich siti na navs$tévnost restaurace
nemapoval véri, Ze jejich vliv na ziskani klientely byl zasadni. O navstévnosti stranek
vSak ma urcitou predstavu. V pribéhu kratkého obdobi se dostali z navstévnosti
500ti zobrazeni webovych stranek na 1000 zobrazeni. Do reklamy na socialnich
sitich investoval spiSe menSi castky, které vSak podle néj mély pozitivni vliv.
Obsahem prispévkl na socialnich sitich byly zejména informace o rozvozu, o
moznosti odebrani jidla s sebou, o oteviraci dobé, o aktualni nabidce napoji a
pokrmi. Uvadi, Ze pro zachovani finan¢ni stability vyuzival opatteni, jako je snizeni
poctu zaméstnanct, ale také omezeni vytapéni. Uvadi, Ze diky témto alternativnim
opatfenim, které jako podnik zavadéli za pandemie Covidu finan¢né neprodélavali,
zhodnocuje vsak, Ze ziskovost nebyla vyznamna. Zminuje, Ze statni podpora je
motivovala ke kaZzdodennimu otevieni podniku, alespon na par hodin. Vyuzivali
programi COVID - Gastro, COVID - Ndjemné a program Antivirus. Z hlediska finan¢ni
vynosnosti uvadi, Ze i v priibéhu pandemie od poc¢atku provozu podniku se kazdy
rok mésicni zisk zdvojnasobuje. Uvadi, Ze prvni mésice pandemie se mési¢ni zisk
pohyboval okolo 20 tisic v priibéhu dalSiho roku pandemie okolo 40 tisic a v
soucasnosti okolo 60 tisic. Tuto skutecnost piicita zejména stale vétSimu povédomi

o podniku a jeho rostouci popularité mezi zakazniky.

Shrnuti rozhovoru ¢. 2

Podnik druhého respondenta byl pifed pandemii v provozu od roku 2006 a 13 let
fungoval podle jeho provozovatele velmi dobre. Podnik mél vybudovanou stalou
klientelu, ktera navstévovala podnik za ucelem stravovani, ale také za ucelem
zabavy v podobé bowlingu a jinych aktivit. Respondent uvadi, Ze v pocatcich
pandemie nehledali Zddné specidlni cesty pro pribliZeni se zdkazniklim, dodav, ze
jednali podle aktualnich narizeni. To znamena, Ze pokud podniky mohli mit

otevreno, tak podnik otevreli, ale Zddna specialni opatreni, jako je zrizeni vydejniho
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okénka nebo zrizeni rozvozu jidla nerealizovali. Uvadi, ze v dlsledku absence
specifickych opatieni byla ziskovost v pocatcich pandemie nizka. Jako odiivodnéni
svého rozhodnuti neadaptovat provoz uvadi priliSnou organiza¢ni ndro¢nost téchto
zmén, ale také moZnost financni kompenzace z jinych zdroji podnikani
provozovatele. K tématu komunikace se zakazniky v priibéhu pandemie respondent
uvadi, Ze trebaZe jejich provoz byl v priibéhu pandemie velmi limitovany, kontakt se
zdkazniky dlsledné udrzovali, vyuzivali k tomu socidlnich siti prostrednictvim
kterych zakazniky informovali o aktudlni situaci a vyhledech do budoucnosti. Mezi
dominantni socialni sit' patfil Facebook, ktery podle slov provozovatele vyuziva
cilova skupina tohoto gastronomického podniku. Instagram byl zaloZen azZ pozdéji v
pribéhu pandemie na jare roku 2021. NejcastéjSim obsahem piispévku pied a po
pandemii byly a jsou informace o podniku jako jsou obédova menu, organizace
specialnich akci. Naproti tomu v pandemii zde byly sdileny organiza¢ni informace,
napriklad o zménach oteviracich hodin v souladu se statnimi predpisy. Provozovatel
zdUraznuje, Ze se podniku darilo pravé prostiednictvim socidlnich siti udrzet
povédomi o podniku mezi zakazniky i presto, Ze nebyli schopni nabidnout plny
provoz. Domniva se, Ze pravé udrzeni aktivni komunikace se zakazniky v pribéhu
pandemie byl dileZitym piredpokladem pro zvySenou navstévnost v obdobich, kdy
podnik mohl znovu otevrit. Toto tvrzeni je vSak zaloZeno spiSe na subjektivnim
presvédceni provozovatele, protoZe ucinky socidlnich siti nebyly presné
vyhodnocovany. Respondent uvadi, Ze v provozu jeho podniku ptfed a po pandemii
nejsou zadné vyznamné zmeény. SpiSe pro zajimavost, mimo sméfovani cili a
vyzkumnych otdzek prace, nasleduje tabulka, ve které je predstaven vyvoj trzby v
pribéhu poslednich ¢ty let. Z tabulky je zietelny vliv pandemie na trzby podniku,

vCetné obdobi, ve kterych byl podnik, jak uvadi respondent, zcela uzavren.
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Tabulka 4 Tabulka trZeb podniku za obdobi 5 let

2019 2020 2021 2022 2023

LEDEN referencni trzba | 26,61% -100,00% -31,69% 34,97%
UNOR referencni trzba | 38,53% -100,00% 11,39% 50,22%
BREZEN referencni trzba | -58,75% -100,00% 4,87% 33,20%
DUBEN referen¢ni trzba | -99,59% -100,00% 43,64% 75,63%
KVETEN referen¢ni trzba | -90,54% -93,48% 13,50% 28,62%
CERVEN referencni trzba | -11,28% -24,01% 33,75% 51,83%>°
CERVENEC | referen¢nitriba | 35,80% 26,03% 50,42%

SRPEN referen¢ni trzba | 10,93% 39,00% 33,47%

ZARI referen¢ni trzba | -9,86% 45,02% 46,90%

RIJEN referenéni trzba | -83,27% 20,03% 27,80%

LISTOPAD referencni trzba | -100,00% -35,44% 12,02%

PROSINEC referen¢ni trzba | -92,48% -62,38% 16,49%

6.3. Analyza socialnich siti vybranych podniku

Analyza socialnich siti podniku ¢. 1

Na pocatku pandemie zalozil své socialni sité Instagram a Facebook. V pribéhu
pandemie komunikovali se zakazniky primarné prostrednictvim instagramového
uctu, kde informovali o nabidce, o oteviraci dobé, ale také o zménach v souvislosti s
pandemickymi opatfenimi. Tato komunikace probihala primarné formou
takzvanych “stories”, které jsou doposud uloZeny ve vybérech jejich
instagramového profilu. Casto pravé prostfednictvim “stories” usilovali o
angazovani novych zdkaznikli organizaci anket, ¢i jiného hlasovani. Od samého
pocatku vyuZivani socialnich siti, z pocatku zejména instagramu, ktery vyuzivali

dominantné, se snaZzili o urCitou estetickou turoven svych prispévki. Vzhled

59 Tabulka trzeb vychazi z konkrétnich finan¢nich hodnot, které respondent eviduje v ramci svého
Ucetnictvi, pro potireby této prace data prevedl do procentualni podoby, tato data pro bakalarskou
praci poskytl védomé a svolil k jejich publikovani
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prispévki a obsah cilil na rtizné vékové kategorie a riizné socialni skupiny, ¢cimz se
mu dafilo jiz od samych pocatki ziskat relativné velké zapojeni novych, ¢i
potencidlnich zakazniki. V pribéhu prvnich mésici pandemie také ¢im dal
intenzivnéji vyuzivali facebooku, na kterém sdileli stejny obsah jako na instagramu,
¢imZ oslovovali i zdkazniky dalSich vékovych kategorii, ktefi instagram nevyuzivaji,
kromé téchto prispévki vytvareli obsah typicky pro facebook, jako jsou pozvanky
na akce, ¢asto pro rodiny s détmi,, které zacali pruzné organizovat v momentech,
kdy pandemie slabla, naptiklad v obdobi 1éta 2020. Obvzlasté inteznivné publikovali
piispévky na socidlni siti facebook v obdobi 1éta 2020, kdy doslo vlastné k prvnimu
celkovému otevieni podniku. V tomto obdobi sdileli az 7 prispévki za tyden.
Obsahem téchto prispévki byly zejména obédové menu, ale také vikendové akce,
které se v tomto obdobi v daném podniku konaly hojné - navstévy znamych
mixologt, hostujici DJ's, ¢i koncerty, ale také détska odpoledne se skakacim hrade a
jiné. S pretrvavajicimi opatfenimi drobné omezujicimi mozZnosti podnikli byly
obsahem prispévki také organizacni informace o zménach pracovni doby, i poctu
osob, které mohou sdilet sttil, a podobné. S opakovanym nastupem pandemie na
podzim roku 2020 se charakter prispévkii proménil a jejich obsah tak spocival
zejména v prezentaci jidel a ndpoji, které si zakaznici mohli vyzvedavat ve vydejnim
okénku. Kromé toho byli ¢asto sdileny zmény v opatienich vlady, spolu se snahou o
kontakt se zakazniky a naznakem pozitivniho vyvoje pandemie do budoucna.
Pravidelné, nejméné jednou za tyden, byla na socialnich sitich pripominana moZnost

rozvozu jidel, spolu s prisluSnymi kontakty.

Facebook tento podnik prestal vyuZivat na konci prosince 2020 s nastupem dalsi
silné vilny pandemie a plné preSel na vyuZivani instagramu. Zde pokracoval ve
sdileni podobného typu prispévki - informace o nabidce, oteviraci dobé, vydejnim
okénku a rozvozu, aZ do konce pandemie na prelomu jara a 1éta 2021. V tuto chvili
se zvysila frekvence prispévki, které se zacali zamérovat na to, aby se zakaznici do
podniku vratili osobné, v co nejvétsim poctu. Podnik v tomto obdobi organizoval
mnohé akce, které ziejmé cilily pravé na navrat zakazniki do podniku. Reakce
zakaznikl na prispévky, které Casto k reakcim vybizely - jednalo se totiz o rtzné

soutéZe, dotazniky, ankety, se vtomto obdobi zietelné zvysily. V tomto obdobi také
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podnik zacal sdilet fotografické zaznamy zdarilych akci, které méli mezi zakazniky
na socialnich sitich velké ohlasy. V priibéhu roku 2022 a 2023 frekvence sdilenych
prispévkil postupné drobné opadala, ziejmé se sniZujici se potfebou sebepropagace
podniku, ktery si mezi tim vypéstoval pocetnou stalou klientelu. V soucasné dobé
sdili 1 az 2 prispévky za tyden, které obvykle informuji o tydennim menu, pripadné

specialnich akcich, na které zve své zakazniky.

Analyza socialnich siti podniku ¢. 2

Gastronomicky podnik respondenta ¢islo 2 pired poc¢atkem pandemie na socialni siti
Facebook sdilel priimérné 5 piispévki za tyden. Jednalo se zejména o piispévky
tykajici se specialnich akci, které byly kazdotydenné hojné organizovany. Mezi tyto
akce patril naptiklad Pub quiz, promitani nejriznéjsich sportovnich utkani na
promitacim platné a soutéZe v bowlingu. Mezi specifické akce pattily napriklad
oslava dne Sv. Valentyna, Sv. Patrika, ¢i specialni akce s ochutnavkou vybranych piv
nebo vin. Mezi dalSimi prispévky byly propagace specidlnich nabidek z menu, ¢i
dalsich vyhodnych cenovych nabidek. Po poc¢atku pandemie, se charakter prispévki
ponékud proménil. Napriklad informace o Pub quizech vSak nezmizely, protoZe quiz
pieSel do online prostredi. I timto zpisobem se darilo restauraci udrzovat kontakt
se zakazniky. Prispévky v pribéhu pandemie se vénovaly spiSe organiza¢nim
zalezitostem, jako je zména oteviraci doby, ¢i parafraze pandemickych opatteni. S
rozvolnénim pandemickych opatieni po konci prvni ¢asti pandemie na jare roku
2020 doslo k zintenzivnéni komunikace se zakazniky skrze prispévky. V tomto
obdobi podnik sdilel primérné 9 prispévkill za tyden. V této intenzité prispévky
pokracovaly az do pocatku druhé viny pandemie na podzim roku 2020. V priibéhu
mésic a pil dlouhého uzavieni restauraci doslo k absolutni odmlce sdileni na
socialnich sitich. To se zménilo aZ s doCasnym otevreni restauraci v prosinci roku
2020, kdy podnik zacal produkovat prispévky v poctu primérné 4 za tyden. V
obdobi dalSich restrikci podnik aZ na malé vyjimky neprodukoval Zadné prispévky.
Jen obcas se objevovaly prispévky za ucelem aktivizace zakaznikl s pozitivnimi
vyhledy do budoucna. Po konci nejhorsi ¢asti pandemie podnik sdilel piispévky opét
ve velké intenzité a to vice, nez pred pandemii. Intenzita prispévki se jen postupné

zmenSovala a v soucasnosti je zhruba ve stejném poctu jako pred pocatkem
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pandemie v roce 2020. Charakter prispévki je podobny, ¢astéji vSak podnik ke své
prezentaci vyuziva skute¢nych pracovnikd, kteii prezentuji svou praci. Podnik se
tak snazi nasledovat soucasné trendy. Po zaloZeni Instagramového profilu, na
kterém dodnes maji podstatné méné sledujicich dochazi k pridavani duplikovanych

prispévki ze socialni sité Facebook.
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7 Shrnuti vysledka

Tato kapitola predstavuje shrnuti dat, ve vztahu k vyzkumnym otazkam. Data byla
ziskdna prostirednictvim polostrukturovanych rozhovori se dvéma vybranymi
respondenty - provozovateli gastronomickych podnikii a prostfednictvim analyzy

socialnich siti téchto podnikd.

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké alternativni cesty se v priibéhu krize ukazovaly jako
nejefektivnéjsi?

Podnik respondenta cislo jedna zahdjil sviij provoz tésné pred zacatkem pandemie
Covid-19. Respondent, novy provozovatel podniku, nemél s vedenim
gastronomickych podnikli v obdobi pted pandemii, Zddné dalsi zkuSenosti. V
pocatku fungovani nového podniku, tak musel Celit vyzvam, které prameni jednak
ze zahajeni nového provozu, tak z omezeni zplUsobenych pandemii Covid-19.
Z odpovédi na otazky je ziejmé, Ze se s nastalou situaci snazil nejlépe vyporadat a
hledal nové cesty, jak zptistupnit své cesty zakaznikiim a udrzet ziskovost svého
nového podniku. Tato skutecnost se ukazuje naptiklad v odpovédi, ve které uvadji,
ze v uplném pocatku pandemie pruzné zridili vydejové okénko, ve kterém

distribuovali epované pivo a dalsi produkty, ¢asto vlastni produkce.

Pred vydejové okénko zridili vzhlednou vitrinu, jakoZto verejnou prezentaci, ve
které nabizeli produkty k zakoupeni - domaci zakusky, domaci pastiky, nakladané
utopence a hermeliny. Pravé to povaZuje provozovatel za postup, ktery byl v jistém
smyslu zasadni. Z jeho odpovédi totiz vyplyva, Ze praveé to upozornilo zakazniky na
nové fungujici podnik a napomohlo tak k vytvoreni propojeni mezi podnikem a
zakazniky. Kromé vystavenych produkti a prodeje alkoholovych ndpoji podnik
nabizel jidla, zejména obédy v ramci obédovych menu, které se postupné, i diky
postupnému vriistani do mistni komunity, staly ¢im dal vice popularni a podnik si
tak v relativné kratké dobé nalezl stalou klientelu, zejména z obyvatel prilehlé

oblasti.

V navaznosti na potieby zakaznikd v pribéhu pandemie a také ve snaze o zvySeni
trzeb pristoupil podnik také k rozvozu. Rozvoz realizovali jak prostiednictvim

existujicich platforem, tak vlastnimi prostredky.
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Kromé téchto cest, které se snaZzil podnik v priibéhu vladnich opatteni o omezeni
provozu hledat, vyuzivali také statni podpory, konkrétné COVID - Gastro, COVID -
Ndjemné, Program Antivirus. Tyto druhy podpory vyuzivaly oba podniky na néz se
tato prace zameéruje. Oba provozovatelé podnikii povazuji pravé tuto podporu za

velmi vyznamnou pomoc v pirekonani nejvétSich pandemickych vyzev.

Oba podniky vyuzivali také socialnich siti, tifebaze kazdy z nich jinym zptisobem.
Podnik respondenta ¢. 1, ktery své plisobeni zapocal tésné pired pandemii vyuzival
socidlni sité po celou dobu pandemie konstantné a cetné, stejné jako podnik
respondenta ¢. 2 v pocatecni fazi pandemie. Od téchto usili podnik ¢. 2 v dalsich
fazich pandemie upustil, protoZe nebyl v obdobich omezeni provozu Zadnym
zplsobem otevien pro zadkazniky. Podnik respondenta ¢. 1 zaznamenal postupné
zvySovani zajmu zdkaznikd o jejich socidlni sité a webové stranky. Respondent
uved], Ze se v kratkém casovém obdobi dostali z 500 unikatnich navstév webu za
mésic na 1000 navstév za mésic. Podnik respondenta €. 1 také vyuzival placené
reklamy na socidlnich siti, kterou hodnoti pozitivné a uvadi, Ze mu to umoznilo

propojit se s lidmi v okol{ a ziskat tak nové zakazniky z blizkych oblasti.

Provozovatel podniku ¢. 1 0 omezeni provozu v dlisledku pandemie neuvazuje jen v
negativnim svétle. V rozhovoru sdélil, Ze diky nepritomnosti zakaznikl v prostoru
podniku a celkové vétSimu klidu v poc¢atcich provozu, méli vice ¢asu na optimalizaci
prostiedi podniku a nastaveni funkcnich procesii podnikani. SpiSe jen na okraj je
nutné uvést, zZe ziskovost se u obou podnikii velmi liSila. Podnik respondenta ¢. 2,
ktery omezeni provozu mohl finanéné kompenzovat z jinych zdroji podnikani
provozovatele, nemél v priibéhu nejtvrdsich obdobi vladnich opatteni Zddné trzby,
jak je zretelné v tabulce, kterou poskytl a ktera je uvedena ve Shrnuti rozhovoru ¢.
2. Naproti tomu podnik respondenta ¢. 1, urCité trzby vykazoval. Dle slov
provozovatele se jednalo o ¢astky, které ackoliv nebyly vysoké, k provozu a udrZeni

podniku v jeho zac¢atcich dostacovaly.
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Vyzkumna otazka €. 2: V ¢em spocivaji hlavni dlouhodobé benefity implementace

socidlnich siti do propagacnich strategii vybranych gastronomickych podnikii?

Z dat ziskanych prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori a prostrednictvim
analyzy socialnich siti vyplyvaji nasledujici zjisténi.

Oba respondenti uvazuji o socialnich sitich jako o prostiedku navazovani kontaktu
se zdkazniky, respektive jako o moZnosti ziskdvani novych zdkaznik.
Prostiednictvim socialnich siti sdileli v obou piipadech po pandemii, v ptripadé
respondenta ¢. 2 i pfed pandemii, prispévky, jejichz obsahem byly informace
napiiklad o nadchazejicich akcich a o specialnich nabidkach. Obsahem byla dale

fotodokumentace probéhlych akci.

Béhem pandemie se oba podniky snaZily o propojeni se zakazniky a udrZeni jejich
povédomi o podniku, zejména prostiednictvim prispévkd, jejichz obsahem byly
pozdravy, ¢i nad€je na pozitivni vyvoj situace v budoucnu. Podnik ¢. 1, ktery provoz
nikdy zcela neprerusil, i béhem pandemie konstantné informoval své zakazniky o
dennich, ¢i tydennich menu, specidlnich nabidkach i produktech, které si zakaznici
v podniku mohou zakoupit. V obdobich, kdy pandemicka opatifeni umoziovala
¢astecnou navstévu zdkaznikli v provozovndach, sdilely oba podniky informace o
oteviraci dobé, dalsich organizacnich zaleZitostech ¢i nutnosti dodrzovat specificka

hygienicka opatfeni.

Pravé prima komunikace se zdkaznikem je dominantnim benefitem vyuZivani

socialnich siti, ktefi si oba provozovatelé primarné uvédomuiji.

Oba respondenti byli navic i diky socidlnim sitim schopni naldkat relativné nové
zdkazniky (v pripadé podniku ¢. 1), ale i dlouhodobé zakazniky, zpét do prostor
podniku. V pripadé nového podniku se jednalo o prvni momenty, kdy zakaznici
zacCali podnik navstévovat v pravém slova smyslu a vytvoreni tohoto navyku v
zdkaznickém chovani tak bylo pro budoucnost podniku klicové. I respondent ¢. 2,
kterému se podarilo obnovit navstévnost takika ve stejné mire jako pred pandemii,

si uvédomoval vyznam socialnich siti pravé v téchto momentech.

Oba provozovatelé nadale cilené vyuZivaji socialni sité. Respondent ¢. 1 dominantné

socidlni sit' Instagram, protoZe se domniv4, Ze se mu prostiednictvim ni dari prilakat
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nové zakazniky. Respondent ¢. 2 pak vyuziva socialni sité k udrzeni aktivnich
zakaznikl a k propagaci své ¢innosti, stejné jako pied pandemii.

Trebaze kazdy z provozovatel podnikili vyuziva socialni sité jinym zpisobem, oba
se shoduji na jejich nepopiratelném vyznamu v pribliZeni se novym i stavajicim

zakaznikum.
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8 Zaver

Teoreticka Cast této prace prednesla zakladni poznatky vztahujici se k problematice
Fizeni gastronomickych podnikd, ale také k pandemii Covid-19. Predstaveny byly jak
hlavni vyzvy, kterym podniky musely v priibéhu pandemie cCelit, tak dlisledky téchto
rizik v podobé zanikajicich podnikt. Prostor byl vénovan také statni podpore, kterou
podniky za urcitych podminek mohly ¢erpat pro udrzeni svych provozi v téchto
obtiZnych obdobich. V zavéru teoretické Casti byl predstaven mozny vyznam
vyuzivani socidlnich siti jakoZto prostredku, ktery podnikim umoZiuje vlastni
propagaci, ale také, zejména vyznamné v priibéhu pandemie, zachovavat kontakt se

zakazniky a udrzovat jejich vztah k podniku.

Praktickd c¢ast prace predstavila hlavni cile a vyzkumné otazky, stejné jako
metodologii kvalitativniho vyzkumu a designem vyzkumu, ktery ma podobu vice-
pripadové studie. Pripady jsou v kontextu této prace rozumény dva vybrané
gastronomické podniky stiedné velkého mésta - Hradce Kralové. Tyto podniky,
trebaZe jsou si v mnohém podobné - cili na podobny typ klientely, umoznuji
zakazniklim dalsi vyziti kromé konzumace jidla a napojii, disponuji rozsahlou
kapacitou, vstoupili do pandemie na rtznych startovnich carach. Zatimco se podnik
respondenta ¢. 1 oteviel svym zdkaznikiim jen chvili pred zacatkem pandemie a
musel tak celit zdsadnim vyzvam, které se tykaji vSech nové otevienych podnikd,
spolu s ohromnou zatazi zplisobenou pandemii Covid-19, podnik respondenta ¢. 2
ma dlouholetou tradici, vybudovanou popularitu a stilou Kklientelu. To vSak
neznamend, Ze byla pandemie Covid-19 pro néktery z podnikli minoritnim
problémem. Naopak. Kazdy z podniki se vSak se s dlisledky pramenicimi zejména z
vladnich opatreni zavedenych v souvislsoti s pandemii, vyporadaval jinak. Postupy,
které vybrané podniky volily jsou podrobné piredstaveny v ramci shrnuti rozhovord,

ale také analyzy ¢innosti na socialnich sitich.
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Prakticka c¢ast této prace si kladla dva hlavni cile, jejichZ zhodnoceni bude v

nasledujici stati nasledovat.

1. cil: Zmapovat alternativni zplisoby fungovani gastronomickych podniki v

disledku krize spojené s Covid-19.

V reakcich na vladni opatieni v diisledku pandemie Covid-19 miZeme nalézt dvé
hlavni strategie, které vybrané podniky volily. Obé zvolené cesty vedly k ciltim, které
si dané podniku v souvislosti se svymi charakteristikami a situaci, ve které se
nachazely, stanovily. V jednom pripadé k vytvoreni zakaznické klientely podniku
respondenta ¢. 1, ktery o tento stav cilené v pribéhu pandemie usiloval
nejriznéjsimi postupy. Nebo k udrzeni klientely na porovnatelné urovni jako v
obdobi pred pandemii, v pripadé zavedeného podniku respondenta ¢. 2. Pravé
podnik respondenta ¢. 2 zvolil cestu, ktera spocivala v urcitém setrvani v
minimalnim rezimu, a to z ddvodu, jak uvadi sdm respondent, pro piiliSnou
organizacni narocnost, ktera by z pokusu o udrzeni provozu plynula. Respondent,
ktery podnikd i v dalSich oblastech se tak rozhodl pro utlumeni svého
gastronomického podnikdni v prabéhu vladnich opatfeni a soustiedil svou
pozornost na jiné zajmy, které mu zfejmé umoznily urcitou kompenzaci ztratovosti
tohoto podniku. V jeho postupech miizeme nalézt dvé hlavni strategie, pfiCemz
jedna z nich se vSak v porovnani s druhym podnikem jevi jako marginalni. V prvni
fadé se jednad o vyuzivani finan¢ni podpory ze strany statu, konkrétné Program
Antivirus, COVID - N4jemné a COVID - Gastro, v druhé radé pak o vyuZivani
socialnich siti. Podnik vSak socialni sité vyuZival podstatné méné neZ v predchozich
i naslednych obdobich, moZnd i proto, Ze jeho provoz byl v priibéhu nejhorsich ¢asti
pandemie, zcela uzavien. Obcas, i v priibéhu do¢asného uzavieni provozu - zejména
na jeho zacatku, navazoval kontakt se zakazniky, aktivizoval je, kuptikladu
organizaci online Pub quizu. Tyto snahy postupné utuchaly, dale ob¢asné zdravil své
zakazniky a sdilel viru v pozitivni vyhlidky do budoucna. V obdobi omezeného
provozu pak skrze socialni sité informoval o vyvoji organiza¢nich zaleZitosti, jako je
oteviraci doba, ¢i pozadavkli statu na dodrzovani konkrétnich hygienickych

opatfeni.
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Naproti tomu podnik respondenta ¢. 1 volil mnohé alternativni cesty pro své
fungovani v zajmu ziskdni zdkazniki a navazani vztahu s nimi. Z
polostrukturovanych rozhovorti a analyzy socialnich siti vyplynulo nékolik cest,

které tento podnik pro zachovani co nejvynosnéjsiho provozu volil.

Mezi tyto cesty patii vyuZiti vydejniho okénka, které fungovalo takika po celou dobu
uzavieni podniki, prostiednictvim kterého podnik distribuoval pokrmy a napoje
rizného druhu. Kromé vyuZiti okénka ve snaze o prezentaci podniku potencialnich
zakazniklim vyuZzivali nejriiznéjsich vitrin, ¢i jinych poutacii pozornosti a zajmu
zakaznikl, ve kterych pred vydejovym okénkem prezentovali zakusky domaci
vyroby, stejné jako domdci pastiky, nakladané syry, ¢i utopence. Pravé tuto strategii
hodnoti sam provozovatel jako vyznamnou pro ziskani prvnich zakaznikid. Kromé
téchto ceste se restaurace otevrela také rozvozu, jak skrze existujici platformy, tak
prostrednictvim vlastnich prostiredki. Informace o rozvozu podnik pravidelné sdilel
na svych socidlnich sitich. DalSim nutnym krokem bylo podle slov provozovatele
snizeni nékterych nakladt, jako bylo snizené vytapéni, ¢i vyznamné omezeni poctu
zameéstnanci. Mezi zasadni postup patii také vyuzivani dostupné statni podpory,
jako je Program COVID - Gastro, Program Antivirus a Program COVID - Najemné,
ktera podniku finan¢né pomohla v piekonani nejhlubsich obdobi krize. Posledni,
avSak neméné vyznamnou strategii bylo dale vyuzivani socialnich siti. Podnik velmi
aktivné, zejména v obdobich, kdy se zdkaznikiim jeho prostory mohly castecné
otevrit, pisobil na socidlnich sitich. Béhem omezeného provozu bez moZnosti
pristupu zakaznikl vyuzival socialni sité pro sdileni informaci o obédovych menu a
dalsi nabidce produktii. Vyuziti socidlnich siti za danych okolnosti sdm provozovatel
hodnoti jako postup, ktery byl v velmi prinosny, zejména pro komunikaci se
zakazniky a ziskani jejich prizné.

2. cil: Charakterizovat hlavni zmény ve vyuziti sociadlnich sitich pti propagaci

vybranych gastronomickych podnikii.

Kazdy z vybranych podniki vyuzival socialni sité pred pandemii, béhem pandemie
i po ni, riznym zpisobem.
Kuptikladu podnik respondenta ¢. 1, ktery zapocal své podnikdni tésné pied

zaCatkem pandemie, a ktery si socidlni sité zalozil nové, byl v priibéhu pandemie na
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socialnich sitich Facebook a Instagram, aktivni. Vyuzival obé socialni sité, aby cilil
zménu reputace podniky, protoze ve stejnych prostorach se pied zaloZenim jeho
podniku nachdazela restaurace s nedobrou povésti. Od samého zacatku tak
prostrednictvim socialnich siti daval védét potencialnim zdkaznikiim o tom, Ze na
misté je novy podnik, s novym konceptem, novym persondlem a novou nabidkou.
Intenzita sdileni prispévkii na socialnich sitich byla v piipadé tohoto podniku
konzistentni, kazdotydenné na socialnich sitich pribyvaly jeden nejcastéji vsak vice
piispévki, ve kterych se zakaznici mohli docist o tydenni nabidce, pripadné dalsi
specialni nabidce. V nastoleném vyuZivani socialnich siti podnik pokracoval i po
konci jednotlivych vln, i po uplném konci pandemie, v téchto obdobich se pocet
sdilenych prispévkil zvétsil a zménil se i jejich obsah. Prispévky cilily na naldkani
zakaznikl zpatky do provozovny, informovaly o nabidce, konanych akcich, které
bylo v téchto obdobich opravdu hodné, i o postupném rozvoliiovani opatreni a
pozitivnich vyhledech do budoucna. V pribéhu dalsich obdobi az do soucasnosti,
frekvence prispévkii ponékud ochabla a ustdlila se na frekvenci jako v pribéhu
pandemie, tedy na jednom az dvou prispévcich béhem tydne. Nejcastéji podnik
informuje o tydenni nabidce a o specialnich akcich, kterych je stale nékolik za mésic.
[ pres nelehky start se mu snad i diky vytrvalosti a usili svého provozovatele a
dalSich zaméstnancli podaftilo vytvorit rozsahlou klientelu zadkazniki, kteii se do

podniku opakované vraci.

Podnik respondenta €. 2 byl pred pandemif a po ni na Facebooku velmi aktivni. Po
pandemii také na Instagramu, ktery byl v priibéhu roku 2021 zaloZen. V priibéhu
pandemie vSak podnik socialni sité vyuzival velmi omezené, zfejmé i z dtivodu svého
kompletniho uzavieni provozu v obdobich nejtvrdSiho pribéhu pandemie. V
obdobich pred pandemii sdilel podnik nejcastéji informace o specialnich akcich, jako
jsou Pub quizy, promitani sportovnich utkani, ochutnavky vin ¢i piv, ale také o
nejriznéjsich specidlnich nabidkach, které jsou v tomto podniku casté. BEhem
pandemie se obsah prispévki omezil na sdileni organizacnich zalezitosti jako sdileni
vyhledli na otevieni podniku v budoucnu, pripadné informace o oteviraci dobé a

bezpecnostnich opatfeni v priibéhu omezeného provozu. Ojedinéle se také
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vyskytovaly snahy o navazani kontaktu se zakazniky, v podobé sdilenych pozdravi
a nadéje v pozitivnéjsi budoucnost. V pocatcich pandemie, kdy byla frekvence
prispévki vyssi, podnik Castéji sdilel zajimavé piispévky o déni v podniku zatimco
je uzavien, organizoval také Pub quiz online, ktery mél mezi zakazniky velky aspéch.
Od téchto aktivit - jak od jejich organizace, tak od sdileni informaci o nich, postupné

z organizacnich divodli upustil.

Po pandemii se Cetnost prispévki vratila na droven pred pandemii, ba ji dokonce
predcila. Mimo to se proménil i charakter prispévki. Kromé vysSe zminénych typi
piispévki na socialnich sitich z obdobi pred pandemii, se objevuji také personalnéjsi
prispévky, ve kterych jsou predstavovani samotni zaméstnanci - jejich vztah k
podniku a produktim, které spolecné vytvareji pro zakazniky. Podnik se tak
zietelné snazi o priblizeni zakaznikiim a ukazani lidské tvare, podle reakci
sledujicich na socialnich sitich, ma tento typ prispévka velky uspéch a zvolena
strategie tak dobfe funguje. Klientela, podle slov provozovatele, na podnik v
pribéhu odmlk v obdobich pandemie Covidu-19 nezaneviela a po rozvolnéni

pandemickych opatreni se do podniku zacala s radosti vracet zhruba ve stejnych

poctech jako predtim.

Jako predmét zajmu dalStho zkoumdni se nabizi zmapovani fungovani dalSich
podnikd, tieba takovych, které maji dlouhou historii svého fungovani, jako podnik
respondenta ¢. 2, ale své fungovani v priibéhu pandemie nepterusily, ale hledaly
alternativni cesty svého fungovani, tfeba za vyuziti socidlnich siti. Zajimavé by
mohlo byt porovnani téchto dvou podnikii - podobné historie a riiznych strategii v
pribéhu pandemie, tfeba z hlediska zakaznické loajality, nebo finan¢nich vynosi.
Orientace podobného vyzkumu smérem k finan¢nim vynostim gastronomickych
podnikl v pribéhu pandemie v souvislosti s vyuzivanim alternativnich strategii a
nalézani mozZnych souvislosti mezi volenymi strategiemi a finan¢nimi vynosy by

s 7

bylo dal$i moZnosti rozsifeni tohoto tématu pro dalsi vyzkumné badani.
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