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Uvod

Reverzni logistika je velice Siroky pojem, ktery zahrnuje logistické Fizeni a aktivity
ke snizeni a odstranéni nebezpelnych ztrat oball a produktid. Znamena to
obracenou distribuci, tedy pohyb zbozi a informaci opaénym smérem, nez ve kterém
probiha obvykla logisticka Cinnost. Je zvykem, Ze materialy a zbozi se pohybuji v
dodavatelském fetézci smérem od zdroje surovin ke koneénému spotiebiteli, ale

reverzni logistika hraje také svoji vyznamnou roli v celém dodavatelském Fetézci.

Existuji vSak také nékteré druhy pohybu v opacném sméru, které je také nutné
planovat. Jednou z téchto moznosti pohybu je vraceni téch oball dodavateliim,
které se zucastni vice cyklu pfepravy v dodavatelském fetézci. Tato prace je
vénovana jedné z dulezitych ¢asti zpétné logistiky podniku, a to reverzni logistice
oball. Zpétna logistika v dnesSni dobé se neustale rozviji a stava se samostatnou

oblasti v fizeni logistiky v podniku.

Cilem prace je identifikace uzkych mist stavajiciho procesu fizeni toku vratnych
oball ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. a navrh nového modelu, kde bude zajisténa
niz8i potfeba oball v celém dodavatelském fetézci. Také novy model je zaméfen

na snizeni celkovych nakladd na palety v majetku Behaltermanagementu.
K dosaZeni cile byly provedeny nasledujici kroky:

¢ Analyza nejnoveéjsich trendl v obalovém hospodafstvi, které jsou aplikovany

pfi Fizeni dodavatelskych toku.

e Shrnuti poznatku o systémovém mysSleni a moznosti aplikace téchto znalosti

v obalovém hospodafstvi.

e Analyza soucCasného a nové aplikovaného vicefrekvenéniho modelu

prepravy, zejména konceptu Milkrun.

e Vyhodnoceni a popis oCekavanych pfinosu a pfipadnych rizik.



1 Teoreticka cast

Zakladnim cilem teoretické Casti je popsat zakladni pojmy reverzni logistiky jako
celku a také objasnit vyznam zpétného toku oball od odbératele k dodavateli.
Porovnat a zduaraznit dulezitost pouzivani vratnych oball v dnedni neustale se
rozvijejici dobé. Také propojit pojem Suply Chain Managamentu a systémového

mysleni s obalovym hospodarstvim.

Dané poznatky, nasledné, budou aplikovany v praktické Casti, kde je popsan model

toku prazdnych obald ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

1.1 Reverzni logistika
Reverzni (zpétnd) logistika a jeji procesy patfi mezi logistické procesy, kterym se
v posledni dobé vénuje pozadovana pozornost. Hlavné s rozvojem Green logistiky,
procesy zpétné logistiky se stavaji mnohem vyznamnéjsi. Z toho divodu se této
problematice vénuje stale vice odbornikll, at uz ze zemi Evropské unie nebo i z
celého svéta (Gros, 2016).

Pojmem reverzni logistika (Backwar Logistics) muzeme nazvat reverznim fyzickym

pohybem u dodavatell reverzni distribuce, ktefi zajistuji (viz obr 1):

e Logistiku vraceni,
¢ logistiku odpadu,

e logistiku recyklace.

VSechny vySe uvedené terminy jsou spravné, protoze oznacuji specifické logistické
subsystémy, které jsou obvykle soucasti urCitého integrovaného logistického

systému.



Zpétna Logistika

Logistika vraceni Logistika odpad Logistika recyklace

- Reklamace
- Vraceni veratnych oball

- Vraceni zbozi bez udani
divodu

- Materidl, polotovary
- Nevratné obaly

- Vyrobni material bez
potfeb

- Prdmoslovy odpad
- Odpad ze Zivnosti
- Odpad z domova

Zdroj: (Vlastni)

Obr. 1 Zpétna logistika

Definice reverzni logistiky

Problematika reverzni logistiky se formovala v 90. letech 20. stoleti. V literatufe
pfevazovaly dva proudy. Na jedné strané americti autofi, ktefi zahrnovali do této
problematiky jenom produkty, které byly vraceny kupujicim (reklamace), Na druhé
strané autofi némecti, ktefi analyzovali moznosti recyklace odpadu (primyslového
a komunalniho) a neboli opakované pouziti oballl v souvislosti se vzrUstajicimi

ekologickymi a legislativnimi poZadavky (Skapa, 2005).

Dnes jiz tento pojem syntetizuje obé oblasti do SirSiho pohledu. Jednou z oblasti, o
kterou se dlouho nezajimala teorie, byly toky pouzitych produktt, obald a jinych
materiall, které se vraceji od spotiebitele. V automobilovém primyslu se jedna

pFedevsim o toky universalnich oball (Skapa, 2005).

V soucCasnosti se uvedené problematice vénuje stale vétSi komunita logistickych
odbornikll a za povSimnuti stoji také aktivita EU, ktera prostfednictvim grantl
podporuje vyzkum Fizeni zpétnych toku. V pozadi téchto iniciativ je problém
omezeni zdroju a nehospodarné zachazeni s nimi. Rada zemi jiz zavedla do své
legislativy opatfeni vyzadujici od podnikl, aby zajistily, aspon ¢aste¢nou, recyklaci
svych produktd a oball. Podniky jsou nuceny k odpovédnosti za produkt béhem
celého jeho zivotniho cyklu neboli od ziskavani surovin, vyrobku, az po likvidaci. V

nékterych pfipadech je dana povinnost odebirat pouzité produkty zpét a zajistit jejich



likvidaci v souladu se zakonem je slozita. Proto na tyto skuteCnosti reagovala
logisticka teorie tim, Ze zaCala rozpracovat svoji dalSi ,kapitolu® tzv. zpétnou
logistiku (Skapa, 2005).

Pdvodné reverzni logistika se spiSe zabyvala recyklaci. V dnesni dobé se jizZ mluvi
i o dalSich Cinnostech. Podle Pernice zpétné toky z provoznich jednotek obchodu

jsou:

¢ Nespravné dodané zbozi,

e reklamované zbozi,

e distribu¢ni (skupinové) a pfepravni obaly urCené k opakovanému pouziti
(napfiklad slozené kartony),

e prepravni prostiedky (vratné palety, kontejnery, pfepravky apod.)

Hlavni naplni reverzni logistiky dle Skapy je: ,sbér, tfidéni, demontaz a zpracovani
pouzitych vyrobku, souclastek, vedlejSich produktd nadbyteénych zasob a
obalového materialu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuZziti, nebo
materialové zhodnoceni zplsobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi a

ekonomicky zajimavy“ (Pernica, 2005).

Navic do zpétnych tokl také muzeme pfidat i toky, které nepredstavuji ekonomickou
hodnotu, ale maji stejné principy fizeni a také nejCastéji vznikaji jako dusledek
zpétné logistiky. Napfriklad, to jsou toky odpadd, které se vétSinou nebudou vracet

zpét dodavateli, ale se budou skladovat a nasledné spalovat (Pernica, 2005).
Vyznam reverzni logistiky

Vyznam reverzni logistiky se v jednotlivych odvétvich lisi. Obecné fe€eno, v
odvétvich s vysoce hodnotnym zbozim nebo s vysokym podilem vracenych vyrobku
hraje dllezitou roli reverzni logistika. Podniky v téchto odvétvich usiluji o zlepSeni

procesu vraceni materialovych tokt (Skapa, 2005).

Jako priklad odvétvi s vyznamnou ulohou reverzni logistiky je tfeba zminit trh s

nahradnimi dily pro automobilovy pramysi.

V oblasti maloobchodu zakaznici vraceji pfiblizné 6 % produkt. Postovni polozky
prodavajici zbozi prostfednictvim katalogd ¢eli mnohem vy3$8imu procentu

vracenych produktl, az 25 %. Tyto podniky musi mit zajem na zlepSeni procesu
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zpétného toku, aby se minimalizovalo mnozstvi vracenych produktl a s tim spojené

naklady.

Klicové logisticke aktivity jsou nezbytné pro realizaci hladkého toku vyrobkd z mista
puvodu do mista jejich spotfeby. Tyto Cinnosti mlZeme povazovat za soucast

logistického procesu. Sem patfi:

e Zakaznicky servis,

e planovani poptavky,

e feSeni stavu zasob,

e logisticka komunikace,

e manipulace s materialem,

e zpracovani objednavek,

e podpora servisu a nahradnich dild,
e urCeni mista produkce a skladovani,
e nakup,

e manipulace s vraceného zbozi,

e reverzni logistika,

e doprava a doprava,

e Dbaleni, skladovani.

Jednou z hlavnich logistickych €innosti je reverzni logistika, jejimz ukolem je
likvidace a odstrafiovani odpadnich materialt, které vznikaji v procesu vyroby,
distribuce zbozi, baleni zbozi a vraceni univerzalnich oball zpét k dodavateli.
VétSina z nich jsou €innosti, jako je zajisténi doasného skladovani téchto materiald,
jejich nasledné odstranéni na misto likvidace, zpracovani, opétovného pouZiti nebo

recyklace (Pernica, 2005).

Obecny zajem o recyklaci a opétovné pouziti materiall v sou¢asném obdobi velmi
roste, takZe je této otazce vénovana znacna pozornost. To plati zejména pro
Evropu, kde s ohledem na omezeny pocet skladovych prostor existuji pomérné
pfisna omezeni, pokud jde o odstranovani obalového materialu a zastaralych

vyrobka.

DalSi logistickou €innosti, ktera Uzce souvisi s reverzni logistikou, je manipulace s
vracenym zbozim. Vraceni zbozi dochazi z riznych divodu: problém se spravnym

fungovanim zbozi nebo zakaznik jednoduse zméni svuUj pohled na nakup zbozi.
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Vraceni zbozZi je slozity proces, protoze se s nim vétSinou manipuluje s malym
mnozstvim zbozZi ve sméru zpét od zakaznika, zatimco podniky jsou zvyklé
manipulovat s velkym poc¢tem vyrobkl ve sméru k zakazniku. Mnoho logistickych
systémi ma problém tohoto typu pohybu zvladnout, naklady jsou navic relativné
vysoké. Naklady na pfesun vyrobku zpét do konkrétniho logistického fetézce, tj.
jedna se tedy o vyznamnou oblast nakladu a sluzeb a jako takova je stale vice uhlem

pozornosti.

Hlavnim cilem reverzni logistiky je ziskat co nejvétSi hodnotu z prvki, které tvori

zpétny tok, a je dulezité védét, jak s nimi zachazet.

Existuje mnoho moznosti, jak zachazet s vracenim zbozi. Skute€na proveditelnost
je vS8ak omezena povahou vyrobku (konstrukce, stupen ujmy) a samoziejmé
ekonomickymi kritérii — zda se jedna o nové materialy, dily, celé vyrobky, trzni
poptavku. Pokud tomu tak neni, musi byt produkty skladovany na skladé nebo

spaleny.
Vybrané zbozi Ize rozdélit do kategorii podle zpUsobu zpracovani, a to:

e Direct rescue — pfimé pouziti bez pfedchozich oprav (pouze Ccisténi,
prebalovani).

e Oprava — rozbité vyrobky jsou opraveny do funkéniho stavu.

e Recyklace — Vyrobek nebo jeho Cast je rozdélena na zakladni materialy,
které jsou po zpracovani znovu pouzity. Latky, které by jinak skoncily jako
odpad, se pouzivaji jako vstupni surovina.

e PrFepracovani — VyzZaduje znacné mnozstvi prace. Vyrobek je rozdélen na
soucasti, které jsou kontrolovany, zatimco poSkozené a opotfebované jsou
nahrazeny novymi.

e Upgrade — jako oprava, pouze s tim rozdilem, Ze je potfeba vice prace a
vysledny produkt ma vyssi kvalitu a hodnotu.

e Kanibalizace — Jedna nebo vice Casti vyrobku se pouziva k opraveé jiného

vyrobku.

1.2 Obaly v reverzni logistice

Sprava oball kontroluje Fizeni ekonomiky oball, od nakupu oball, tfidéni,
ekologického zaniku, likvidace, skladovani, dodavky a opétovného dodani po
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registraci a spravé obalovych uétu. Zalezi na tom, jaké obaly se pouzivaji pro
distribuci jednotlivych produktl. PFi vybéru obalu se bere v Uvahu fada faktor(, které
ur€uji, zda se za vhodnych podminek pouziva jednocestny obal (dale jen odpad)
nebo vratny obal, ktery je velmi hospodarny a levny navzdory vysokym pofizovacim
nakladim. Proto je zakladni rozliSeni obalu na obalu nevratné a vratné viz obr. 2 a
3.

Nevratné obaly:

Kon¢i svou zZivotnost pfi spotfebé vyrobku, jeho dalSi role v logistickém fetézci je

pouze jako odpad.

Zdroj: (THIMM.CZ)

Obr. 2 Nevratny obal
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Vratné obaly:

Po spotfebé produktu jsou logistické toky vraceny na misto vykonu.

oy

2

\

= W

—_—

e | < -

Zdroj: (next-on.cz)

Obr. 3 Vratné obaly

Obaly Ize takeé rozlisit podle zafazeni do ¢lanku logistického fetézce:

Spotrebitelské obaly:

Slouzi ke konecné spotiebé urcitého produktu. Spotfebitelské obaly jsou vétSinou
navrzeny tak, aby splfiovaly pozadavky koneéného zakaznika. Casto musi splfiovat
vysoké estetické a funkéni poZadavky. Obaly slouZzi také jako nosi¢ informaci pro

spotrebitele.

Zdroj: (storopack.cz)

Obr. 4 Spotrebitelsky obal
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Distribucni obaly:

Baleni je navrzeno tak, aby kombinovalo spotfebitelské obaly do vétSich
manipulacnich jednotek. Distribu¢ni obaly jsou vétSinou jednocestné. Nejcastéji

pouzivanym materialem je lepenka, folie.

Zdroj: (papirnictvipavlik.cz)

Obr. 5 Distribuéni obal

Prepravni obaly:

Prepravni obal je obal pfizplisobeny pro pfepravu. V pfipadé prepravy a manipulace
vyplni obal ochrannou funkci. Pfepravni obal chrani vas obsah prfed neofekavanymi
prirodnimi vlivy. Konstrukce bali¢ku je pevnéjSi a odoIné&jSi nez u spotfebitele nebo

distribu¢niho balicku. Pfepravni obaly se nejCastéji vyrabéji

ze dreva, kovu nebo plastu.

Zdroj: (rajapack.cz)

Obr. 6 Prepravni obal
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Druhy obalt

Obaly Ize také rozdélit podle toku na interni a externi.

Interni

Z hlediska obtiznosti, nejjednodussi tok obald v ramci podniku. Pouziva se
predevsim pro pfipravu Ci skladovani rozpracovanych vyrobkl nebo jako doCasné
baleni pro hotové vyrobky. Baleni vzdy zajiStuje podnik sam. Jsou pofizeny bud
nakupem, nebo pronajmem. Interni baleni neopousti branu spole¢nosti, systém je
snadno definovatelny. Zejména fyzikalni vlastnosti obalu maji mit pozadované
mechanické a rozmérové vlastnosti. Mély by byt kompatibilni s ostatnimi ¢astmi

manipulacni jednotky (modularita).
Externi

Externi zasobovaci obaly se pouzivaji pro baleni a ochranu pfepravy materialu od
dodavatele ke spoleCnosti. Tyto obaly plni funkci pfepravnich oball mezi
dodavatelem a spole€nosti i zakaznikem. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o tok mezi
dvéma subjekty, mél by byt vzdy feSen smlouvou s dodavatelem. Je dulezité, aby
z této smlouvy bylo vidét, kdo se stara o obaly a kdo povede fizeni toku. V tomto
pfipadé administrativa kontroluje toho, kdo zakoupil obal. Stavitel pfipravuje krizové
fizeni v nepfitomnosti, nahrazuje poskozené nebo ztracené obaly nebo iniciuje

jednani v pfipadé vymeény poskozeného nebo ztraceného obalu.

1.3 Vratné obaly

Vratné obaly, tj. obaly uréené k opakovanému pouziti pfi dodavkach vyrobk, jsou
nedilnou soucasti jak vyroby, tak logistiky. Mezi jasné trendy patfi sprava uctu obal(
nebo palet, zajiSténi sledovatelnosti a odstranéni ztrat. To se tyka zavadéni
identifikaCnich technologii, zejména jedineného oznacovani oball — at’ uz ¢arovym
kédem nebo RFID.

Vratné obaly jsou napfiklad:

e plastové bedny,
e palety, nadoby na palety,
e nadoby na kapaliny,

e podobné vyrobky.
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PFi vystavbé novych oballl se odrazi pozadavek trhu na maximalni komplexni
konstrukci obalu, aby se uSetfilo co nejvice mista, a to pozadavek na snizeni
nakladd na skladovani a zpétnou prepravu. Stéle Castéji jsme svédky zavedeni
skladacich beden v maloobchodni distribuci nebo skladani paletovych kontejnert v

automobilovém pramyslu.

Mohlo by se zdat, Ze vratny obal neni to, co by bylo potieba zménit, ale opak je
pravdou. V poslednich letech doSlo k fadé podstatnych zmén. Vratné baleni je dnes
jednodussi a zaroven nabizi lepSi parametry, zejména vysSi trvanlivost a nosnost.

To je mozné prostfednictvim technologickych a materialnich inovaci.

Plastova paleta prfed deseti lety byla téZkym monolitem a dnes se jedna o
sendviCovy design vyrabény v kombinaci s rliznou technologii. Je to lepsi a levnéjsi

ve vSech smérech.

Ekonomika zvySuje tlak na kazdy subjekt, takze spoleCnosti musi zacit hledat nejen
své vlastni, ale i sdilené uspory. Existuje obrovsky prostor pro sdileni a

standardizaci obalu.

Trendy ve vratnych obalech jsou:
e Nejuniverzalnéjsi,
¢ nejodolngjsi, nejodolné;si,

e nejSetrnéjSi k Zivotnimu prostfedi,

v v

Manipulace s vratnymi obaly a Fizeni jejich tokl je jednou ze zakladnich a
prirozenych €innosti vyrobnich spole¢nosti. Jednim z nich je napfiklad Coca-Cola,
ktera uskuteCriuje nemalou Cast prodeje ve vratnych obalech, je proto nutné
optimalné a efektivné Fidit tok vratnych obalu. V sou€asné dobé je vétSina primarni

i sekundarni distribuce jiz poskytovana smluvnimi dopravci.

Pokud je oball vice, je tfeba to vzit v Uvahu pfi naplanovani trasy. VSe je pak u
zdkaznika zaznamenano fidiem v systému, tedy v pfenosnych kabinovych
terminalech, a zakazniku je vytistén na misté konecny doklad, ktery obsahuje

aktualni poc€et pravé vracenych prazdnych obald.

Pro obaly je neustalou vyzvou pro budoucnost lepSi a efektivnéjSi zpusob jejich

identifikace (napf. technologie RFID), ale za rozumnou miru investic a nakladud.
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Trendem v oznacovani beden a dalSich vratnych oball je kddovani RFID, kde se

Cetni Stitk( provadi bezkontaktné, viz obr. 7

Zdroj: (sick.com)

Obr. 7 Kéd RFID

Tyto Stitky diky této nové technologii spliuji vSechny pozadavky na Citelnost,
trvanlivost a hygienickou bezpeénost. Stitek je zapustén na povrchu vyrobku a je
aplikovan béhem procesu vstfikovani plastl, coz snizuje naklady, také Setfi Cas a
odéru a také odolny vuci kyselinam. Kromé toho se Stitky RFID pouzivaji také v
potravinach a farmacii, protoze splfiuji vSechny hygienické normy platné v téchto

odvétvich.
Reverzni logistika vratnych oball

Zpétné toky jsou jednou z nejproblémovéjSich témat ze vSech procesu zpétné
logistiky. Jedna se tedy o sbér a naslednou likvidaci neboli opakované vyuziti obald.
Dle platné smérnice 94/62/EC v Evropské unii kazdy podnik ma povinnost zajistit
procesy pro zpétné toky pouzitych/universalnich obali k opakovanému pouziti
neboli recyklaci (Pernica, 2005).

,Cilem smérnice je harmonizovat narodni opatfeni k nakladani s obaly a s obalovym
odpadem a omezit tak negativni dopady na Zivotni prostfedi a zaroven dbat, aby
nedoslo k naruseni konkurence na vnitfnim trhu, coz napriklad znamena, aby nebyl

protéZovan jeden obalovy material pfed jinymi“ (Pernica, 2005).
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Zpétné toky prazdnych oball na druhou stranu maji i nékolik nevyhod. Hlavni
nevyhoda je to, Ze pokud obaly nejsou ve vlastnictvi podniku, tak musi podnik platit
kaZzdodenni pronajem, coz, samoziejmé, ma dopad na celkové naklady firmy. DalSi
problém, je prostoje oball uvnitf podniku. Kvali tomu, Ze vétSina vratnych obald jsou

universalni, tak to ,laka“ vyrobu k dalSimu vyuzivani téchto palet pro dalSi ucely.

Dalsi problémy, které brzdi vyuzivani zpétné logistiky, dle Pernice jsou:

. relativni nevyznamnost,
. firemni politika,

. nesystémovy pristup,

. konkurencni problémy,
. nezajem managementu,
. finanéni problémy firmy,

1.4 Trendy v obalovém hospodarstvi

Kazdy inovacni zamér je spojen s konkrétnimi ukoly, otazkami a metodami. Proto
je zakladnim ukolem systematické hodnoceni zkuSenosti, které se odrazeji a
ziskavaji v podobnych zamérech. Kromé uspéchu, které vyuzivaji orientaci a vyvoj
dalSiho vyvoje, je tfeba vzit na védomi i znovuobjeveni experimentd (Pernica,
2005).

Ty by mély byt podnétem k vétSimu pfehodnoceni zaméru inovaci. Obecna zasada,
Ze je tfeba myslet na vSe, co by vedlo nebo by mohlo vést k neuspéchu, plati nejen
pro velmi odlidné inovativni ropy, ale také ve v8ech fazich inovaci — od testovani

napadu na vyrobky az po uvedeni novych vyrobkl na trh. Tomu se Ize vyhnout:

e Ze vyvoj vyrobku, které by nemély Sanci na trhu

e Ze uvadeéni na trh neprovazi v nevhodném nacasovani,

e Ze nedostatky vyrobku, vyrobkd nejsou rozpoznatelné pozdé,

e Ze vyrobky deklarované jako "novosti" nebyly v duchu kritérii novosti a

systemati¢nosti vyrobkd.

Pokud jde o systematiku vyrobkd, je dllezité hodnotit pouze takové druhy zbozi,
poddruhy, kvalitativni tfidy zbozi, které dosud nebyly vyrobeny. Je velmi dulezité mit

vlastni informacni zakladnu, ze které se odviji veSkery vyvoj a vyzkum. Vyzkum

19



musi najit védecky uznavané principy pro feSeni nebo testovani jiz znamych

vyzkumnych znalosti v aplikacni praxi.

Pristup k urcité urovni znalosti je nyni usnadnén internetem. Rozsahla informacni
nabidka vSak vyzaduje v kazdém pfipadé zasadni posouzeni, nebot nejnové;si
udaje 60 % nabidek vede k zastaralym informacim. Pro systematické hodnoceni
uspéchld a neuspéchu v inovacnich Cinnostech, kromé uspéchu slibnych cild, je
tfeba vzit v uvahu poskytovani optimalnich podminek pro feSeni inovativni ukoly a

uvadéni novych vyrobkl na trh (Pernica, 2005).

Rostouci naklady na vyzkum a vyvoj, jakoz i uvadéni vyrobku na trh znamenaji
potfebu inovacnich uspéchd, aby byla zajisténa rozsahla kontrola. Kromé vyrobnich
mysSlenek jsou hlavnimi sledovanymi oblastmi rizné faze vyvoje pro uvadéni
vyrobkd na trh. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana vdem zkouskam pfed
zahajenim vyroby. Skute€nost, Ze hodnoceni napadu (napadd) ma velky vyznam,
potvrzuje novou kritiku inovacni praxe, kdy se hovofi o skutecné zaplavé inovaci,

ale Ze potfeby spotfebitelt nebyly pozitivné ovlivnény.
Kritéria hodnoceni inovaci zpravidla prokazala nasledujici:

e potfeba novych fedeni,

e Nové ve srovnani se soucasnou praxi,
e pouzitelnost

e oblasti mozného vyuziti,

e naklady na inovace,

e pouzitelnost inovaci.

Kazdy podnik, ktery chce vyuZzit inovace podle konkrétniho inovacniho ukolu,
stanovi zvlastni kritéria. V podniku rovnéz vyplyva, zda novy vyrobek hod9 do
vyrobniho programu spolecnosti, zda patfi ke znacce spolecnosti, jeji filozofii a zda

je vhodny pro technické a distribucni okolnosti (Lambert 2004).

Kromé vyzkumu na podporu inovacnich &innosti je dulezitym pfedpokladem pro
pokrok v inovacich fizeni inovacniho podnikani a dalSi systematické Skoleni a
pravidelna vyména zkuSenosti souvisejicich s inovaénimi otdzkami (Lambert,
2004).
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Rostouci poptavka po novych vyrobcich umoznuje zpfistupnit inovaéni potencial a
upozornit na vyvoj trendu na trzich. Pfitom nelze pfehliZzet, Ze i hospodarské potize
v jinych zemich Ize pfeveést do jejich vlastniho podnikani. MoZnost vyuZiti riznych
ekonomickych cyklt také nabizi vyhody v globalnim nakupu, zejména pro vyhodné
nakupni ceny. DalSi Sance vyplyvaji z rychlého vyuzivani inovaci a uznani novych
moznosti prodeje vyrobku. Globalni nakup s sebou nese také rizika sama o sobé —
delSi dopravni vzdalenosti spojené s rizikem posSkozeni zbozi a zpozdénim

dodavek. Vyplyva to i z akutni potfeby inovaci z hlediska logistiky (Gros, 2016).

Je také dulezité, aby vyrobci oball tento vyvoj respektovali. Jsou nejen stale vice
vystaveni globalni konkurenci, ale jejich zakaznici musi stat v globalnim méfitku.
Pozadavek, aby vyrobce oballl musel zakaznikim pomoci lépe balit své vyrobky.
Jeho cilem neni jen dodavat obalovy material na prvnim misté. V budoucnu musi
vyrobce oball pomoci zakaznikovi stavét na postaveni na trhu v globalni
konkurenci. Vyrobci obalt by proto méli patfit k ttm spoleCnostem, které se nejprve
musi vyporadat s dopady globalizace. To je obzvlasté dllezité pro spotrebitelské
obaly, které dokonce musi splfovat poZadavky, které jsou zaloZzeny na celkovém
oCekavani spotrebiteld — napfiklad s ohledem na informacni funkci a dostupnost
baleni. Tim se zvySuji pozadavky na rychlou identifikaci vyrobku, které by umoznily
uznavani a opétovné uznavani vyrobkd na rozSifeném trhu. To plati zejména pro
vyrobky s omezenou trvanlivosti, kde je rovnéz nutné spinit pozadavky na

ochrannou funkci obalu (Gros, 2016).

Dodavky vyrobkd na internetu vyzaduji reprodukci oball na malém obrazovém
povrchu, pficemz se berou v Uvahu pozadavky spotfebiteld na informace o
vyrobcich. Zaroven je tfeba upustit od obtizné Ccitelnych a nezohlednénych
informaci, jakoZ i od reklamnich sdéleni, ktera jsou pro spotfebitele ruSiva nebo
zavadgjici. Je nanejvy$ dulezité predlozit opatfeni, ktera zabrani pouzivani
plagiatord a padélani. Tato opatfeni zahrnuji obaly, které zajiStuji originalitu
baleného vyrobku, tj. Specialni vzorkovani, pouzité tisténé tisky a stitky. Doporucuje
se také pouzivat bezpe€nostni technologie a ochranné systémy (Cipy, hologramy,
kody).

V mnoha spoleCnostech jsou naklady spojené s obalovymi materialy a obaly

vv _ weiwvzs
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naklady na pouhé baleni, a proto jsou identifikovany. V tvrdosti cenové soutéze,
zejména u spotiebniho zbozi, je zfejmé, ze nékdy se zkoumaji naklady na obaly a
obaly — i kdyZ bylo dosazeno vyznamnych vysledku pfi snizovani nebo omezovani
nakladl na baleni a baleni spotfebniho zboZzi v poslednich dvaceti letech. Shrne-li
nejdulezitéjSi pokrok pfi omezovani nakladl na baleni, Ize konstatovat, Ze bylo

dosazeno zejména:

¢ Prostfednictvim novych zakladnich materiala
e ZzlepSeni kvality a vlastnosti vstupnich materialu,
e Nové optimalizované metody zpracovani,

e Optimalni vyroba oball a pouziti novych balicich zafizeni.

Jaké moznosti by mohly byt otevieny ke snizeni nakladd na baleni Ize dat na slozeni
farmaceutickych vyrobkd. V Némecku bylo pouzito 30 tisic druh( rdznych
skladatell. Ukazalo se, Ze rozdily mezi nékterymi jsou zanedbatelné (rozsah v mm).

Bylo dosazeno postupného snizovani jejich poc¢tu na pfiblizné 200 druhu.

V souCasném stavu inovaci je vyzkum v této oblasti prace a zvlastni inovacni cil
nedostatecny. Pro zakladni inovacni otazky jsou zapotfebi zvlastni studie v zajmu
vhodné terminologie pro vSechny obory a racionalni inovace. K objasnéni téchto
zakladnich otazek je nutna spoluprace mezi védci a odborniky z praxe (Lambert.
2004).

1.5 Zpulsoby Fizeni a zlepSovani tokt zasob

Také dulezitou roli hraji zplsoby, jakymi jsou zasoby drzeny v podniku. Vzhledem
k tomu, ze zasoby zavazuji kapital, je nutné s nimi ucinné spolupracovat. Ruzné

metody fizeni zasob jsou uvedeny nize.
PULL — PUSH princip

Tradi¢ni push princip dodavky je zaloZzen na odhadu prodeje. V souladu s tim je
planovana vyroba a stanoveny zasoby. Vzhledem k nejistoté vSak mohou byt
zasoby prili§ vysoké, coz muze vést k neefektivnimu Fizeni, nebot’ zasoby zavazuji
kapital. Timto zpusobem mluvime o principu tlaku, protoZe vyrobek je tlacen k
zakaznikovi. Princip pull sméfuje k tomu, Ze pouze mnozstvi, které bylo vyrobeno
na zakazku, coz vede k optimalnimu Fizeni, a kde jsou zasoby minimalni (vétSinou

se zohlednénim 15% kolisani potfeb). Zakaznik "tahne" vyrobek, viz obr. 8.
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Zakaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8 PUSH - PULL princip

Just —in —time princip

Metoda Just-in-Time byla plvodné predstavena automobilovou znackou Toyota,
protoze byla také oznaCovana jako Toyota Production System. Prioritou této metody
je koordinace mezi dodavatelem a na druhé strané zakaznikem na urovni
minimalnich zasob a souasné maximalni kvality. T. Ohno, byvaly prezident Toyoty
byl na zaCatku zavedeni koncepce just-in-time production management, ktera
zahrnuje mysSlenku: "Pouze to, co je potfeba, ve spravny Cas, a v potfebném

mnozstvi".
Kanban princip

Kanban je listek nebo karta z japonského prekladu. Kanban nese informace, urcuje,
kde a kolik oball nebo dild ma byt dodano. Systém Kanban slouzi jako interni
obchod ve firmé&, spojujici pracovisté na zakladé karty s pozadavkem na vyrobu dild,

soucasti nebo dodavky materialu.

Systém karet Kanban monitoruje stav nedokonené vyroby na jednotlivych
pracovistich. Karty se pohybuji v opatném sméru nez tok materialu. PoZzadujici
pracovisté odesle kartu do vyrobniho mista nebo do skladu a zpét ze skladu vyrobni

pracovisté dostane pozadovany material. Tato zasada je znazornéna na obrazku 9.
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Zdroj: https://www.kanban-system.com/

Obr. 9 Kanban Systém

Milkrun

Milkrun systém ma své zacatky jiz od minulosti, kdy auta dodavaly mléko z farem
ve stanovené Casoveé okno a dle pravidelné cesty. Jedna se o formu pfimé dodavky
materialu v pevném mnozstvi, v ur€eném Case na pfedem stanovené trase.
Nahrazuje prazdnou nadobu plnou nadobou. Milkrun mlize byt pouzit pfimo ve
spolecnosti nebo mimo ngj, ¢imz se rozliSuje mezi vnéjSim milkrunem a vnitfnim
milkrunem. Zavedeni milkrun minimalizuje naklady spojené s dodavkou malych

jednotek materialu.

Vnitfni milkrun je o dodavce materialu ze skladovacich prostor do vyrobniho
procesu na zakladé pevnych a dohodnutych pland. Material musi byt vylozen na
pevnych mistech. Soubézné s vykladkou dodaného materidlu jsou do skladu
dopraveny prazdné nadoby na doplnéni. Nejpouzivanéjsim dopravnim prostfedkem
v milkrunu jsou takzvané vlaky, kde jsou transportované jednotky na kolech
umistény za taznym modulem. Milkrun lze pfirovnat k vefejné doprave, ktera je
prepravovana podle dobfe definované trasy a jizdniho fadu. Milkrun (obr. 10) ma
dobfe definovanou trasu, zastavuje se na pevnych mistech podle definovanych

cykld, naklada potfebny material do vyroby a naklada zpatky prazdné nadoby.
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Zdroj: https://lwww.escare.cz/

Obr. 10 Vniténi milkrun

VnéjSi milkrun (obr. 11) je dodavce materialu od nékolika dodavateld, nejlépe do
péti, zddvodu minimalizace komplexity. Systém pracuje na principu dodani
materialu ve stanoveném Case od nékolika riznych dodavateld béhem jedné jizdy
do jednoho spotfebniho mista. Podminkou je kratka vzdalenost vzdalenost mezi
jednotlivymi dodavateli od podniku a od sebe navzajem. Milkrun jede nakladnim
autem a fidi se podle stanoveného harmonogramu. Navic pfi jizdé Milkrun nejedna
se jen o vykladku materialu u zakaznika, ale také se jedna i zpétny odvoz prazdnych

obald, nejlépe v poméru 1 ke 1.Jizdy se také mohou opakovat nékolikrat denné.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 11 Vnéjsi milkrun

Také systém milkrun ma své nevyhody. Jedna se o rostouci zavislost na stavu
silnice, dalSi je neschopnost vSech zucastnénych dodavatell provadét dopinéni
materialu, napfiklad z ddvodu poruchy na lince atd. Také v pfipadé Spatného
planovani mize pocet pomocnych silnic zvysit naklady, coz se odrazi v kone¢nych

nakladech na celkovou vyrobu produktu.
FIFO — LIFO princip
FIFO

Metoda FIFO (obr. 12) je zaloZzena na Casovém sledu, prvni zaschla poloZka

(nejstarsi) je nejprve odepsana ze systému.

produkt o || Produkte | Produktc | ProduktD | produkt A || ProduktB
Produkt D <= Produkt C <= Produkt B <= Produkt A <= Produkt C <= Produkt D

avmis

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 12 FIFO princip
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LIFO

Metoda LIFO (obr. 13) je zaloZzena na ¢asové sekvenci, posledni pfijata polozka do
skladu odchazi nejprve ze skladu. Spotfeba odepisuje posledni pfijatou polozku, ale

ve skuteCnosti nejmladsi pfijata polozka nemusi byt odebrana.

Produkt A [ Produkte | Produkic | Produktn [ Produkt A |=»| ProduktB
Produkt A <:= Produkt B <: Produkt C <: Produkt D <:= Produkt C <: Produkt D

avmis

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 13 LIFO princip

1.6 Suply chain managament

Dodavatelsky fetézec se sklada ze spolupracujicich spoleCnosti s cilem podpofit
strategickou pozici a zlepsit provozni efektivitu. Rizeni dodavatelského fetézce
pokryva v8echny funkéni oblasti v ramci spole€nosti a spojuje jednotlivé obchodni
partnery s fetézcem. Rada odborniku fizeni dodavatelského fetézce definuje tento

koncept jako shrnuti téchto Cinnosti:

e planovani,
e fizeni Cinnosti v oblasti zadavani vefejnych zakazek a dodavek,

e pfeména a veskeré Cinnosti v oblasti Fizeni logistiky.

Zahrnuje také koordinaci a spolupraci ucastnikd distribu€nich kanald, kterymi

mohou byt dodavatelé, zprostfedkovatelé, poskytovatelé 3PL a zakaznici.

Podle Metzy je Ffizeni dodavatelskych Fetézcl logickym procesem rozvoje
logistického managementu (Metz, 1998). RozliSuje 4 faze vyvoje podle funkéniho
vyvoje:

e Fyzicka distribuce — integrace dopravy a skladovani,

e Logistika — pfidani spravy dodavek, vyroby a objednavek,

e Integrované SCM — Zapojeni dodavatell a zakaznika,
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e "Super" SCM - zahrnuje také funkce, jako je marketing, vyvoj produktu, péce

o zakazniky.

Larson a Poist v jedné studii nastinili Ctyfi mozné koncepcni perspektivy logistiky a
fizeni dodavatelského fetézce (SCM), které muzeme rozdélit na tradicionalsts,

relabeling, unionists a intersectionists. (Larson a dalsi, 2007)

Tradicionalsts povazuji SCM za soucast nebo zvlastni funkci logistiky. SCM jsou

povazovan za externi, meziorganizaCni logistiku, ktera ma na starosti zapojeni

dodavatelu a zakaznikd do obchodnich procesu.

Relabeling trva na pfeméné byvalého nazvu logistiky na SCM, &imz dava uzsi

prostor koncepci, pokud jde o procesy a funkce.

Unionists povazuji SCM za mnohem SirSi koncept nez logistika. SCM pokryva celou
fadu funkci ve spoleCnosti od nakupu surovin pfes logistiku a provoz az po
marketing. Jejich definice je: "SCM je integrace kliCovych obchodnich procesul od
kone¢ného spotrebitele k pavodnimu dodavateli, poskytovani zbozi, sluzeb nebo
informaci, které pfidavaji hodnotu zakaznikim a dalSim akcionarim.". Pokud jde o

kliCové obchodni procesy, Lambert (Lambert 2004):

e Rizeni vztaht se zakazniky

e Sprava sluzeb zakaznikim

e Rizeni poptavky

e Objednavka Fullfillment

e Rizeni vyrobnich tokd

e Rizeni vztaht s dodavateli (Supplier Relationship Management)
e Vyvoj produktl a komercializace

e Sprava pfijmu (vynosy Management)

Intersectionists nevnima SCM jako soucast logistiky, ale jako komplexni prafezovou

strategii zahrnujici obchodni procesy v ramci podnikovych a distribu€nich kanald.
Toto porozuméni predpoklada zménu organizacni struktury z funkéné zalozené
divisy na matici, kde jsou funkce integrovany (Jespersen a dalsi, 2005).

V praxi jsou vytvoreny tymy vykonnych manazert jednotlivych funkci (logistika.

Marketing a Nakup) a instituce (vyrobce, prodejce, poskytovatel 3PL), které se
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zameéfi na hledani pfilezitosti k optimalizaci celkového dodavatelského fetézce
(Larson a dalsi, 2007).

Podle Sifky a hloubky miazeme zahrnout vySe uvedené Ctyfi perspektivy SCM

zamysleni, jak je znazornéno na obrazku 14:

Traditionalist Re-labeling

Logistics

G

Unionist

Intersectionist

SCM

Obr. 14 Koncepty LEAN

Logistics

Zdroj:

1.7 Lean management

Lean, také oznaCovan jako Lean Management, Lean Manufacturing, Lean
Enterprise nebo Lean Production, je vykonna sada nastroji a technik, které se
mnoho spole¢nosti rozhodne implementovat a udrzet jako zplsob, jak zvysSit
celkovou efektivitu podniku a zaroven eliminovat plytvani. Plytvani je néco, co
nepfidava hodnotu, ale zvySuje naklady pro spolecnost. Obvykle bylo v lean

managementu identifikovano 7 druh (Hobbs, 2011).

Podle Dennise Hobbse, autora ,aplikované lean obchodni transformace® ( eng.
Applied Lean Business Transformation), aplikované metody Lean jsou Fadou
védeckych, objektivnich technik, které Fikaji, Ze pracovni ukoly v procesu maji mit
minimum aktivit bez pfidané hodnoty, coz vede k vyraznému zkraceni ¢ekaci doby,
doby pfesunu, administrativniho &asu a dal$ich zpozdéni. Stihlé operaéni systémy
se snazi identifikovat a eliminovat vSechny ¢innosti bez pfidané hodnoty jiz pfi

planovani a nasledné i ve vyrobé, fizeni dodavatelského fetézce a dalSich Cinnosti
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pouzivanych k uspokojeni pozadavku zakazniku. Prvky Lean jsou schopné pomoct
vyrabét produkt nebo sluzbu pouze v soucCtu pracovniho obsahu s pfidanou

hodnotou potfebné ke zméné jeho tvaru, uloZeni nebo funkce. (Hobbs 2011).

Lean se bézné pouziva ve vyrobé a fizeni dodavatelského fetézce, ale je to filozofie,
ktera mlze byt aplikovana na celou spole¢nost, pokud celkovy cil zlistava stejny;

zvysit hodnotu pro zakaznika a zaroven eliminovat chyby, respektivé plytvani.
Principy LEAN

Pét Lean principu byly vyvinuty Womackem a Jonesem v knize ' The Machine that
Changed the World”. Kniha zdaraznila, Ze Lean Ize pouzit v systémech nejen ve
vyrobé. (Bicheno & Holweg 2009).

Specifikace hodnot zakaznikd

Je dulezité védét, kdo je zakaznik: "konelny zakaznik, dalSi proces, dalSi
spole¢nost v dodavatelském Fetézci nebo zakaznik zakaznika" (Bicheno & Holweg
2009).

Value stream

Jedna se o sled procesl od surovin ke kone¢nému zakaznikovi nebo od produktu
az po jeho uvedeni na trh. Dodavatelsky fetézec by mél byt prohlizen a analyzovan.
Duraz by mél byt kladen na produkt nebo zakaznika, nikoli na stroj, oddéleni nebo
krok procesu. Tok hodnoty by mél umozfiovat neomezeny tok materialu, informaci
a lidi; tok materidlu se zaméfuje na tok od suroviny do konecného produktu,
informacni tok se zaméfuje na komunikacéni tok pozadavkl zakaznik( a objednavek
v ramci dodavatelského fetézce, a tok lidskych zdroju se zaméfuje na to, jak se lidé

mohou pohybovat v ramci a v okoli procest (Bicheno & Holweg 2009).
Flow

Davkové a frontové procesy je tfeba se vyhnout nebo neustale redukovat, aby byl

hladky a rychly tok informaci, produktu a sluzeb (Bicheno & Holweg 2009).

Pull

Pull znamena vyrobu na pfesné poptavky zakaznika, a nikoli vyrobu na sklad". Pull
je zvlasté uziteCné v pfipadech, kdy je obtizné pro spole¢nost udrzovat nepfetrzity

tok na ¢ast toku hodnot. Napfiklad maze existovat proces lakovani v hodnotovém
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proudu, ktery je nutny k lakovani dild v davkach rdznych barev. Pokud tyto dily
vyzaduji nékolik navazujicich montaznich linek, nebylo by mozZné udrzovat
nepretrzity tok pro kazdou linku. Misto toho lze nastavit kanbanovy systém.
Preddefinovany pocet krabic dilu je natfen a ulozen. Pokazdé, kdyz je Cast krabice
pofizena montazni linkou, je kanbanova karta, ktera byla pfipojena ke krabici,
vracena do procesu lakovani. Kdyz se nahromadil urCity poCet kanbanovych karet,

procesy laku se zméni, aby nahradily dily (Bicheno & Holweg 2009).
Dokonalost

Poté, co spoleCnost postupné prosla predchozimi Ctyfmi zasadami, by nyni mohla
vidét, Ze dokonalost v ramci firemnich procesu je nyni mozna. To znamena nejen
spole¢nost bez vad — ale také "dodani pfesné toho, co zakaznik chce, presné kdy,

za spravedlivou cenu a s minimalnim plytvanim" (Bicheno & Holweg 2009).
Nastroje LEAN

Mnoho spolecnosti zaCina svou cestu Lean tim, Ze si prohlizi Lean jako sadu
"nastroji”, které implementuji. Nékdy jsou nastroje dokonce implementovany
individualné. To muze byt prospésné na chvili, ale nebude stadit v dlouhodobém

horizontu. Chovani je postaveno na zasadach (Bicheno & Holweg 2009).

Nastroje Lean, které mohou byt implementovany pfi fizeni dodavatelskych fetézcl,

jsou zvyraznény nize.
Kaizen

Kaizen je japonsky termin znamenajici "neustalé zlepSovani". Jedna se o japonskou
filozofii tykajici se procesu, které neustale zlepSuji proces jako celek a zahrnuji
vSechny zaméstnance. Kaizen vidi zlepSeni produktivity jako postupny a metodicky
proces. Koncept kaizen zahrnuje Sirokou Skalu napadui. Zahrnuje zefektivnéni
pracovniho prostfedi vytvofenim tymové atmosféry a zlepSenim kazdodennich

postupul (Gross, 2016).

Value Stream Mapping

Mapovani toku hodnot, oznaCované také jako "mapovani materidlového a
informacniho toku“, je metoda $tihlé vyroby pro analyzu a zmapovani aktualniho
stavu a navrhovani budouciho stavu pro fadu udalosti, které berou produkt nebo
sluzbu od zac¢atku konkrétniho procesu, dokud se nedostane ke zakaznikovi. Mapa
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hodnotového toku je vizualni nastroj, ktery zobrazuje vSechny kritické kroky v
konkrétnim procesu. Také mapy hodnotového toku zobrazuji tok materiala i

informaci skrz procesem (Bicheno & Holweg 2009).
Milkrun

Logistika milkrun je obecny nazev metody Fizeni logistickych tokud jak internich, tak
i externich, ktera pouziva smérovani ke konsolidaci zbozi zakazniku. Jedna se o
zpusob sbéru zbozi, pfi kterém uzivatel odeSle jeden nakladni automobil ve
stanoveném Casovém obdobi, aby navstivil rizné dodavatele po predem
definované trase pro sbér dili nebo vyrobkid a dodal je do tovarny (Broccoletti,
2012).

1.8 Systémové mysleni

Systémové mysleni ma kofeny v obecné teorii systému. Jejim cilem je formulace a
odvozeni téchto principl, které plati pro systémy obecné. Dalo by se to nazvat
obecnou védou celku. V modernim svété systémové mysSleni prfedstavuje zaméreni
na interakce Casti systému vytvarejicich celek a nahrazuje tak pfedchozi éru
Descartova védeckého redukcionismu zaméfeného na analyzu vlastnosti Casti
tvoficich celek. Po zavedeni systémového mysleni v padesatych letech byla hlavni
pozornost vyvoje systémového mysSleni zaméfena na kybernetiku nebo technické

systémy (Holman, 2018).

Od 90. let 20. stoleti se sociologicka Cast vyvoje systémového mysSleni stala
relevantni. Interakce mezi Castmi vytvarejicimi celé systémy jsou zakladnim
kamenem systémového mysSleni pouzivaného ve spoleCenskych védach, které
chape syntézu jako nastroj k vytvoreni celku, po rozebrani systému analyzou.
Plvodni systémové mysleni popisuje analyzu jako rozebrani celku na jednotlivé
Casti a syntézu jako slozeni jednotlivych &asti do funkéniho celku. Tento pfistup
vSak systematicky vyluCuje roli okolniho prostfedi — nadfazeného systému.
Obzvlasté v dnesni dobé, kdy se vSe méni s nepredvidatelnou rychlosti a jedinou
jistotou o budoucnosti je, zZe to bude jiné, je to vyrazné omezujici faktor (Holman,
2018).

Systémové mysleni se sklada z analyzy a syntézy, viz obrazek 15. Analyza se
zamérfuje na strukturu a odhaluje, jak véci funguji. Syntéza se zaméruje na funkci,

ktera odhaluje, pro¢ véci funguji tak, jak funguji. Neznamena to, ze syntéza je
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cennéjSi nez analyza. Znamena to, Ze se analyza a syntéza doplnuji navzajem. Oba
pohledy hodnotici porozuméni a vyvoj systému maiji stejnou dulezitost (Holman,
2018):

Reductionism pyramid Actual - RST pyramid Proposed - WST pyramid
) - a— Insufficient consideration of superior Methodical consideration of superior
Irrelevant role of superior system. :
system. system.

PURPOSE

PARTS

. ) . 4 Superior » 1 Whol
Collectionof ~ 4= Studied system »  Synthesis system " Synthesis (WS)
Pt - Superior system Analysis A :;:d';;‘d - e o) 2. w';‘;m)

Zdroj: Sustainable Logistics Management in the 21st Century Requires Wholeness Systems
Thinking, Holman, 2018.

Obr.15 Analyza a syntéza procesu

Tok zdroju mezi mistem puvodu a mistem spotfeby vyzaduje propojeni nejméné
dvou nebo vice &asti. Definice systému, ktery je sadou dvou nebo vice prvku, je
nasledujici: chovani kazdé €asti ma vliv na chovani celku; chovani prvka a jejich
ucinky na celek jsou vzajemné zavislé; prvky systému jsou tak propojeny, Ze nelze

vytvofit jejich nezavislé podskupiny.

Ve skuteCnosti systémoveé mysleni planuje, implementuje a kontroluje logisticky
systém skladajici se z nejméné dvou vzajemné se ovliviujicich ¢asti ovliviiujicich
vlastnosti celého systému a naopak. Logisticky systém se zabyva tokem
objednavek transformovanych do dodavek v ramci spoleCnosti a napfic¢

spole¢nostmi (Holman, 2018).
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2 Prakticka cast

Prakticka ¢ast této prace se zabyva analyzou sou€asného stavu tokd univerzalnich
obald ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Dale vtéto &asti je predstaven
optimaliza¢ni navrh, ktery by vedl ke zlepSeni procesu fizeni tok( univerzalnich

obald.

2.1 Popis spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Skoda Auto v Ceské republice byla zaloZena v roce 1925. Od svého vzniku se firma
zabyva vyrobou osobnich automobill a v sou€asnosti je jednim z nejvétSich vyrobcl
a prodejci osobnich automobilti v Ceské republice. Jeji sidlo se nachazi v Mladé
Boleslavi. Je zajimavé, Ze datum vyroby prvniho vozu této znacky a datum
samotného zaloZeni znadky se lisi. Vyroba voz(i Skoda zadala v roce 1895.
Zpodatku byla Skoda Auto soudasti nejvétsi ceské strojirenské spoleénosti Skoda
Holding a.s., ale v roce 1991, Volkswagen koupil 31 % podil ve spoleCnosti. V
prosinci 1995 byl zvy$en podil koncernu Volkswagen ve spole¢nosti Skoda Auto na
70 % a koneénou ,kontrolu“ znacky VW Group CR ziskal v roce 2000 (Interni

dokumentace SA).

V dnedni dob& SKODA AUTO a.s. je jednim znevyznamnéjsich vyrobcu
automobill ve svété a jeden z nejvétdich podniku v Ceské republice. Také je
automobilka SKODA AUTO a.s. jiz skoro 30 let souéasti koncernu VW. B&hem
spoluprace s koncernem vyrobni objemy a produktova fada se vyrazné zvysily.
Aktualiné SKODA AUTO a.s. zaméstnava pres 30000 zaméstnanct (Interni

dokumentace SA).

Také b&hem spoluprace s koncernem VW SKODA AUTO a.s. rozsifila své vyrobni
zavody, a to nejen v Ceské republice, ale také po celém svété. Momentalné zavody

jsou v Rusku, Cin&, na Slovensku, Ukrajing, v Kazachstanu a Indii.

Dalsi zajimavost o spoleénosti SKODA AUTO a.s. je to, Ze automobilka se snazi
kazdé pul roku provadét restyling stavajicich modelu nebo uvadéni nového modelu

na trh.

Tato prace byla navrzena oddélenim operativni logistiky ve spolednosti SKODA
AUTO a.s. (viz obr. 16). Toto oddéleni se zabyva jak fFizeni toku vratnych

universalnich obal(, tak i celkovy tok oball ve spolecnosti.
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programu

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s.)

Obr. 16 Organizacni struktura SA a oddéleni operativni logistiky

2.2 Koncept Behaltermanagementu v koncernu VW

Rizeni lidskych

SKOTRANS

Operativni
logistika

Rizeni a
kontrola
obalového toku

Centralni pfijem

Reklamace a
zatézovani

Operativni
logistika KV

Behaltermanagement je pojem, ktery se pouziva ve koncernu VW. Zahrnuje v sobé

velké mnozstvi informaci a postupl, které pomahaji k plnéni ukoll spoleCnosti

ke spravé obalového hospodarstvi. Do hlavnich ukoll Behaltermanagementu v

ramci evropského regionu patfi:

baleni.
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které byly také naplanovany na zakladé skupiny dodavateld.

Odpovédnost za procesy, IT a naklady na kontejnerové procesy.

Snizeni nakladld na dopravu prazdnych oball pomoci principu source-sink.

Snizeni nakladl na obaly pomoci implementace optimaliza&nich konceptl

Zajisténi kvalitnich a v€asnych dodavek s univerzalnimi a specialnimi obaly,



e Zivotaschopny obalovy fond je optimalné vyuZivan prostfednictvim centralni
spravy obald.
e Centralizovana konsolidace skupinovych a znacCkovych projektd a

pozadavku na investice.

Hlavni podporou pro spravu obald, ktera se pouziva napfi¢ celého koncernu VW, je
systém LISON (LadungstragerinformationsSystemONIline), ktery obsahuje veskera
data nejen oballl ale i dalSi udaje, které by mohly byt pomocnikem, napfiklad
k naplanovani sbérnych jizd pro import &i export obald.

e Hlavni data obalu.

e Udaje o dodavateli.

¢ Dohled nad objednavkou.

¢ Centralni optimalizace pofadi pomoci principu source-sink.
e Zpracovani expedice.

e Planovani baleni.

o Ugtovani obald.

e Pfipadné zmeény charakteristik obalu.

e Poplatky za pouziti urcitého obalu.

¢ Dodate¢né manipulaéni naklady s obaly.

¢ Roc¢ni soupis kontejnerli a kompenzace za ztraty.

e Zpracovani oprav obalu.

VSechny pohyby kontejnerll jsou pfenasSeny prostfednictvim rlznych rozhrani
do systtmu LISON a zauctovany v kontejnerovych uctech souvisejicich se
zakazniky. Udaje jsou pfenaseny z LISON na externi systém, ktery je zpfistupnén
partnerdm spole&nosti SA. Zde jsou k dispozici riizné aplikace a informace tykajici
se obalovych procesl. Systémy pro zpracovani dat vlastni vyroby, registraci
materialu a oball, které pouzivaji dodavatele, nejsou pfimo napojeny na systém
LISON. Oddéleni, které zodpovida za obaly, v internim systému nasledné uvidi tzv.
,EDI data“, ktera v sobé& obsahuji Cislo dodaciho listu, mnozstvi dodanych dilu
a dalsi nezbytné informace ohledné dodavky prazdnych oball, které bude
potfebovat pfislusny disponent. Dodavky materialu jsou primarné ruéné potvrzeny

v pfijimacim oddéleni a nasledné rezervovany v pfijimacim systému (viz obr. 17).
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» Objednani obalu pfes internet
* Rizeni/uspofadani objednavek
* Pfiprava expedi¢nich pfikazt group container managementem

Odeslani prazdnych obalu
» Rezervace v LISON u skupinového zavodu pfi expedici
PInéni oball u dodavatele

 Pfeprava materialu do koncernovych zavodu
» Rezervace v LISON u pfijimajiciho zavodu po pfijezdu
* Pfebaleni materialu a pfiprava prazdnych oball k odesilani

» Vypocet poplatku za uzZivani pro koncernové zavody a dodavatele
(pfipada-li v uvahu)

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s.)

Obr. 17 Kolobéh vratnych univerzalnich obalu

DalSim dulezitym bodem v konceptu Behaltermanagementu je striktni sledovani

celokoncernovych pravidel, které pomahaji fidit cely tok universalnich obald:

Zavody koncernu Volkswagen plati poplatky za uZivani bez jakychkoli
vyjimek i za obdobi, kdy se obaly nepouZzivaji, ale nachazeji se u odbératele
Vv zavodeé.

Kontejnery pro prepravu materialu jsou dodany dodavatelum dle podminky
baleni bez poplatkll za pouzivani.

K obdobi, béhem kterého nevznikaji poplatky za uzivani, patfi doba prepravy
plus stanovené Ihlty pro pfipravu a nakladku oball pro expedici.

Pokud dodavatel zdrzi obaly ve svém zavodé déle nez na dobu, za kterou
nevznikaji uzivatelské poplatky, pak zaplati denni poplatek za pouZzivani.
Od okamziku odeslani oball plati uzivatelsky poplatek pfijimajici zavod

koncernu.
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Tok obaltl v Behéltermanagementu

Jelikoz hlavnim cilem, ktery zahrnuje v sobé Behaltermanagement, je sniZovani
nakladl, je cely postaveny tak, aby se vzdy obaly v majetku BHM dodavaly
zavodum koncernu VW od nejblizSich dodavatelim, (viz obr. 18).

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s.)

Obr. 18 Mapa obéhu palet BHM v koncernu VW v Evropé

Cernou &arou na mapé je vyznaden tok obali s materidlem a $edou &arou tok
prazdnych oball. Koncept ,nejkratSi cesty”, ktery je zvoleny pfi Fizeni toki
prazdnych oball v majetku BHM, pomaha zkratit dodavkovy €as a ponizit skladovou

zasobu obalu. To vede ke snizeni celkovych nakladu na pouziti univerzalnich obald.

2.3 Analyza sou¢asného stavu

Proces, ktery je analyzovan, je proces toku vratnych univerzalnich oball. Data,
ktera jsou pouZzita pro tuto analyzu, obsahuji balici pfedpisy a hrubé vypocty vSech
dila, které jsou k dispozici ve vyrobni spolecnosti SKODA AUTO a.s. v zavodé

Mlada Boleslav.
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Pro vypocet soucasné potfeby vratnych univerzalnich oball je provedena analyza
logistického kusovniku, ktera ukazuje, kolik univerzalnich obald v majetku BHM
skuteéné se pouziva v zavodé Mlada Boleslav pro vyrobu ve spoleénosti SKODA
AUTO a.s. (viz tab. 1).

Tab. 1 Zabalenost Mlada Boleslav

Obal Celkovy souget dila | T rocentualni
podil
003147 9014 30,57 %
111902 5615 19,04 %
111940 3229 10,95 %
111960 2242 7,60 %
006280 1729 5,86 %
114888 1713 5,81 %
111820 1660 5,63 %
004147 1572 5,33 %
1119252 701 2,38 %
111970 514 1,74 %
114333 470 1,59 %
111950 295 1,00 %
004280 279 0,95 %
006147 142 0,48 %
114999 141 0,48 %
114516 84 0,28 %
114777 68 0,23 %
VWO0001 19 0,06 %
Celkovy soucet 29487

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s.)

V tomto konkrétnim pfipadé se jedna celkem o 17 druhd vratnych univerzalnich
oball, které spoleénost SKODA AUTO a.s. pouziva denné. Pro tyto obaly je
charakteristické to, Ze nejsou bezplatné, a proto spole¢nost kazdy den musi hradit
najemné. Celkem vyroba pouziva vratné univerzalni obaly pro pfiblizné 29500
riznych dild, (viz tab. 2). Pfi vypoc¢tu denniho najemného za kazdy univerzalni obal
a nasledné secteni, vychazi, ze spole¢nost, pokud by méla od kazdého druhu obalu
po jednom kusu ve svém obéhu, tak by utracela 1750 EUR denné, ale tomu tak
neni. V dalSi Casti prace bude témto vypoltim vénovana samostatna analyza

aktualniho stavu obalového konta.
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Tab. 2 Celkovy pocet dili zabalenych do ,,platnych* obali v MB

Obal Celkovy

soucet dill
003147 9014
004147 1572
004280 279
006147 142
006280 1729
111820 1660
111902 5615
1119252 701
111940 3229
111950 295
111960 2242
111970 514
114333 470
114516 84
114777 68
114888 1713
114999 141
VW0001 19
Celkovy 29487
soucet

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s.)

Pfi standartnim obéhu v Behaltermanagementu, jak bylo popsano vySe, museji se
obaly tocCit ve formé ,kus za kus®, respektive maji mit obéh v délce jednoho dne.
Skutecnost je ale jina a vétSinou se stava, ze ve vyrobnim procesu zustavuji obaly

delSi dobu, coz vede k vicenakladim spolecnosti.
Prodleni muze byt zpusobeno nékolika pfi¢inami:

- Odstavky vyroby, se kterymi nebylo pocitano.
- RUznorodé zpozdéni, a to jak na strané dodavatele, tak i na strané spedice.

- Zneuzivani oball ve vyrobé.

DalSim dulezitym bodem je zjisténi ceny jednotlivych druhl oball neboli analyza
podilu jednotlivych univerzalnich vratnych oball na celkové cené najemného. Pro

danou analyzu je pouzit nastroj Paretliv diagram (viz obr. 19).
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Podil obald na celkové cené
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Zdroj: (Vlastni)

Obr. 19 Cenovy podil jednotlivych druht obali na celkovych nakladech

Po analyze se prokazalo, Ze vetSi ¢ast celkového najemného za obaly se sklada z 5
druht univerzalnich oball, na které je tfeba se soustfedit a vénovat vetSi pozornost
K jejich tokam.

Po rozpracovani druh( oball a zjisténi celkového poctu obald, které je nutné mit
v zavodé Mlada Boleslav, byla provedena analyza sou€asného stavu obalového

konta a vypocitany aktualni celkové naklady na obaly.

Jako prvni bod v analyze je aktualni stav oball (viz tab. 3). Tato tabulka ukazuje, ze
nejvétsi ,popularitu“ mezi obaly ve SKODA AUTO a.s. ma obal 006280, ktery ma

skoro nejmensi vliv na celkové naklady (pfi pfepoctu na jednotkovou sazbu).
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Tab. 3 Aktualni stav obalového konta Mlada Boleslav

Obal Celkovy Procentualni
soucet oball podil
006280 133994 27,26 %
003147 89470 18,21 %
004147 80371 16,35 %
006147 76064 15,48 %
114888 35248 7,17 %
004280 31589 6,43 %
111902 10152 2,07 %
114999 7711 1,57 %
111940 4862 0,99 %
114333 3273 0,67 %
111960 3261 0,66 %
VW0001 3013 0,61 %
111970 2888 0,59 %
111820 2568 0,52 %
114777 2467 0,50 %
111950 2338 0,48 %
1119252 1745 0,36 %
114516 443 0,09 %
Celkovy 491457
pocet

Zdroj: (Vlastni)

V dalSim kroku je potfeba zaméfit se na celkové naklady, které se plati za
univerzalni vratné obaly v majetku Behaltermanagementu. Diky své jednoduchosti
a prehlednosti, byl znovu zvolen pomocny nastroj Paretav diagram (viz obr. 21).
Z obrazku je vidét, ze k nejdraz&im obaltim, které se pouzivaji ve firmé& SKODA

AUTO a.s, byly pfifazeny prvni dva druhy 114888 a 114999. Pro lepsi pfedstavu na

obr. 20 jsou ilustraéné ukazany tyto obaly.

42




1610 mm

\ 1210 mm j
\

Zdroj: LISON, SA

Obr. 20 Obaly 114888 a 114999

Tyto obaly stoji spoleCnosti pfiblizné 3800 EUR denné. Proto dalSi kapitola je
zaméfena na mozny zpusob, jak Ize snizit poCet danych oballd a v dusledku
redukovat celkové naklady spole¢nosti na pronajem univerzalnich oball z majetku
BHM.

Celkové najmne za obaly v majetku BM

100%
9000,0 90%
7500,0 80%
70%
6000,0 60%
4500,0 50%
40%
3000,0 30%
20%
1500,0
' 10%
0,0 0%
\'\

mmm Cena celkem EUR  =@=kum cetnost

Zdroj: (Vlastni)

Obr. 21 Celkové ndjemné za obaly v majetku BHM, stav obalového konta k 22.06.2020
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3 Vlastni navrh reseni

Po provedeni analyzy sou€asného stavu zachazeni s univerzalnimi obaly v reZii
BHM a identifikaci nedostatkl aktualniho zpUsobu hospodareni s obaly byl
definovan navrh vedouci k optimalnimu vyuziti palet v celém dodavatelském fetézci
spoleénosti SKODA AUTO a.s. Tento navrh je zaloZen na systémovém pfistupu a
zasadach stihlého dodavatelského fetézci respektujici Lean principy, které byly
popsany a podrobné rozebrany v prvni kapitole této prace. OptimalizaCni navrh a

jeho vyhodnoceni jsou pfedstaveny v dalSi ¢asti této kapitoly.
Zakladni vychodiska

Navrhem je zvétsit poCet dodavek u konkrétnich dodavatell, které pouzivaji obaly
v majetku BHM. Z davodu nutnosti utajeni skuteénych jmen dodavatell jsou t€mto

spolecnostem pfifazeny vymysSlené nazvy.

Dily objednava sériovy disponent podle potieb vyroby. Dodavky dild jsou
realizovany s urcitou frekvenci. Tato frekvence je zavisla na nékolika faktorech —
denni potfeba materialu, obalova jednotka a vzdalenost dodavatele od vyrobniho
zavodu SA. Prepravu dilQl a pfepravu palet zajistuje oddéleni PLT — Skotrans a jeji
smluvni spedice. Pfed kazdou nakladkou u dodavatele speditér je povinen poslat
kamion do zavodu SA pro nakladku prazdnych obald. Po dodani prazdnych obald

dodavatel pfipravuje jiz plné obaly s dily k odeslani do mista spotfeby v zavodé SA.

Informacni a materialovy tok

V souCasném stavu se jedna o sbérnou sluzbu MORAWIEC, ktera jezdi pro vétSinu
dodavatelll SA ze zemi Polsko. Cely logisticky proces ob&hu materidlu a oballi
zaCina na oddéleni dispozic pfi odvalovani potfebného materialu. Tam probiha
informacni tok v systému CICSO, ktery zahrnuje v sobé prehled vSech dild, které se
pouzivaji pfi vyrobé vozu. Po odeslani odvolavky dostane dodavatel zakazku,
kterou bude muset zpracovat a pfipravit jeji avizaci pro spedici. Cela komunikace
mezi dodavatelem a spedici probiha pfimym zplsobem a zaroven je vedena v
systému DISCOVERY, kde se objevuji vSechny dodavky, které dorazi do zavod
SA. Vtomto pfipadé trva cely proces jedné dodavky spedici MORAWIEC u

vybranych dodavateld dohromady 4 dny a vypada nasledovné, obr. 22:
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* Do 11:00 hodin ma dodavatel avizovat nakladku na nasledujici den
» Avizace ma obsahovat vdechny udaje o pfipravném materalu
» Stanoveni ¢asového okna u dodavatele

» Sbérné auto obijzdi vSechny dodavatele
» Dodani materialu do crossdocku

* Tfidéni materialu dle mista doruéeni

» Dodani materialu do mista spotfeby

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s.)

Obr. 22 Informacni a materidlovy toky mezi dodavatelem a spedici MORAWIEC

Proces zpétného toku zacina na druhé strané, tzn. u dodavatele, protoze dodavatel
objednava potfebné mnozstvi oball pfes webové stranky systému LISON. LISON
je pomocny systém, ktery zahrnuje v sobé popis vSech palet a to jak univerzalnich,
tak i specialnich. DalSi postup se bude lisit pro specialni palety a univerzalni. Pokud
se jedna o specialni palety, feSi se jenom jejich mnoZstvi. Pfi objednavani
univerzalnich oball by se mélo fesit také i najemné, které se ma platit i v pfipadé,
kdyby palety jenom staly v zavodé SA nebo u dodavatele. Dalsi odli$nost je v tom,
ze do zpétného toku je zapojeno jiné oddéleni dispozic — dispozice obalovych toku.
Postup po odchodu odvolavek je stejny, jako u plnych obald, a je zobrazen na obr.
23.
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* Objednani materialu - CICSO
« Rizeniluspofadani objednavek dodavatelem
 Pfiprava materialu

» Expedi¢nich pfikazli dodavatelem pro Spedice
« Odeslani materialu do zavoda SA
* Rezervace prazdnych obali dodavatelem v systému LISON

« Pfijem materialu SA
« Rezervace oball v LISON u pfijimajiciho zavodu SA
» Pfebaleni materialu a pfiprava prazdnych oball k odesilani

» Vypocet poplatku za uzivani pro koncernové zavody a dodavatele,
pokud se jedna o univerzalni obaly v majetku BHM

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s.)

Obr. 23 Informaéni a materiglovy toky mezi dodavatelem a SA

3.1 Nasazeni milkrunovych dodavek ve vybrané zemi

Aktualni stav

Vybrana zemé je Polsko, Tato zemé je vybrana kvlli relativné kratkym
vzdalenostem a kvuili velkému mnozstvi dodavatell, které momentalné posilaji
material do spole&nosti SA pomoci sbérné sluzby nebo pfimé jizdy. Pro definovani
optimalniho navrhu byla provedena analyza aktualnich dodavek z Polska. V
pribéhu této analyzy bylo zjisténo, Ze jenom 8 % vSech dodavatelu posilaji dily
pfimou jizdou do zavodu v Mladé Boleslavi a zbylych 92 % PolsStich dodavatel(

nakladaji material na sbérny transport.

Na zakladé vypoctu skladovych zasob je nutné zaméfit se i na pojistnou zasobu, tj.
obaly, které bude potfeba zachovat v procesu jako pojistnou zasobu pro viechny

strany: dodavatel, SA a také ty obaly, které se nachazeji v tranzitu.

Pro aplikaci daného optimalizacniho navrhu jsou zvoleny tfi dodavatele, ktefi budou
slou¢eny do milkrunovych dodavek z Polska do zavodu Mlada Boleslav spole¢nosti
SKODA AUTO a.s. Z davodu utajeni nazva bude se déle jednat o dodavatele XY,

ZY a YX. Vzdalenost mezi dodavateli je 150 km a aktualné vyuZzivaji sbérnou sluzbu
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k dodani materialu do SA, protoZe dodavaji mensi mnozstvi materidlu a pfi
nasazeni na pfimou jizdu by to znamenalo plytvani vytizenosti kamiénd. Celilo by

se problému, kterému se Fika ,dodavky vzduchu® neboli nizka vytizenost kamiona.

Dodavatele pouzivaji nasledujici vratné univerzalni obaly (vCetné denniho

najemného):

- 114888 s cenou 0,075 EUR/denné
- 114777 s cenou 0,075 EUR/denné
- 114333 s cenou 0,070 EUR/denné
- 003147 s cenou 0,0021 EUR/denné

Také pro lepsi pfedstavu na obr. 24 je ukazan obal 003147. Obaly 114888, 114333
a 114777 jsou zobrazeny na obr. 25.

Zdroj: (LISON, SKODA AUTO a.s.)

Obr. 24 KLT 003147

K u€ell analyzy bylo zjisténo, kolik vratnych oball v majetku Behaltermanagementu
vyuziva dodavatel XY v dodavkach do spoleénosti SKODA AUTO a.s. Tyto udaje

jsou zobrazeny na tab. 4.
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Tab. 4 Aktualni stav ¢etnosti dodavek u dodavatele XY

« . . | Mnozstvi
MnozZstvi ,
Cetnost Druh dila v pinych
Dodavatel R Zemeé Vzdalenost . oball
dodavek obalu jednom N
v obéhu
obalu .
rocné
114333 33 3899
XY 3 PL 370 km 114777 84 297
114888 112 1377

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Celkem tedy dodavatel dovazi do firmy SA 3 druhy dild ve tfech raznych obalech.

Jedna se o obaly, zobrazené na obr. 25.

/

1010 mm

/

1210 mm

\»

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s.)

Obr. 25 Obaly dodavatele XY
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Vychozi situace je vypocitana na zakladé hrubého vypoctu potieb vyroby v zavodé
Mlada Boleslav. Z potfeb uritych dili od konkrétniho dodavatele XY byla zjisténa
roCni potfeba oball po obdobi jednoho roku. Dal$i podminkou vychoziho stavu je
to, Ze material se dodava v pondéli, stfedu a patek sbérnou sluzbou. Standartni
pojistna zasoba spolegnosti SKODA AUTO a.s. pro material z Polska, ktery se
dodava sbérnou sluzbou, €ini 12,7 dni (viz obr. 26). Na zakladé primérné denni
potfeby materialu je vypocitana pojistna zasoba pro tyto tfi druhy oball od
dodavatele XY (viz tab. 5). Tato tabulka obsahuje také informace o tom, kolik palet

celkem potfebuje firma SA od dodavatele XY roéné.

Zemé: POLSKO Pfima jizda Sbérna sluzba
Cetnost
5x | 4x | 3x | 2x 1x 5x 4x 3X 2X 1x
navazeni tydné
Koeficient 75 (7,7193|10 | 12,5 11,5 129 | 12,7 | 15 | 17,5
Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s.)
Obr. 26 Dny potrfebné na obéh palet, Polsko
Tab. 5 Aktualni status pojistné zasoby obalt u dodavatele XY
Mnozostw Rocni Denni .
kusu v " . Pojistna
Druh obalu . potfeba potieba X
jednom , . zasoba
obalu obalu
obalu
114333 33 3899 16 203
114777 84 297 1,5 19
114888 112 1377 6 76

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Ro¢ni potfeba oball byla vypocitana na zakladé vzorce:

Rocni potfeba oballi = ro¢ni spotfeba materialu / pocet kust v jednom baleni

Napriklad dil XX, ktery se dovazi v obalu 114333, ma rocni spotfebu 128640 kusu.
Do tohoto obalu Ize umistit pouze 33 kust dilu XX, proto potfebuje spoleénost SA
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dovést 3899 oball dilu XX od dodavatele XY za rok. Nasledné byla vypocitana

tydenni potfeba oball pomoci nize uvedeného vzorce:
Tydenni potfeba oball = rocni potieba obalti / pocet tydnt v pfislusném roce

Pro pojistnou zasobu obalu, jak prazdnych, tak i pinych, ktera byla vypocitana v tab.
5, byl vychozi stav, kde se pocitalo s dodavkami materialu ¢i obalu tfikrat tydné,
proto za koeficient byl zvolena hodnota 12,7 (viz obr. 26). Tento koeficient zahrnuje
vsobé cely obéh palety Ci obalu, ktery zacCina jako prazdny na stavu

v v

Pojistna zasoba byla vypocCitana dle vzorce:
Pojistna zasoba = denni potreba oballl * dny potfebné na obéh palet (dle obr. 26)

DalSim krokem je vypocitat, kolik oball se zdrzuje ro¢né v pojistné zasobé. Dany

vypocet je zobrazen v tab. 6.

Tab. 6 Aktualni stav roc¢ni pojistné zasoby u dodavatele XY

, Roéni Mnozstvi . .
Denni oiistna plnych Pocet obald
Druh obalu pojistna POl ye v obéhu
. zasoba obalu
zasoba . . celkem
obalt v obéhu
114333 203 49735 3899 53634
114777 19 4655 297 4952
114888 76 18620 1377 19997

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Ro¢ni pojistna zasoba byla vypocitana dle vzorce:
Rocni pojistna zasoba = tydenni pojistna zasoba * pocet tydnu v prislusném roce

Pfi vypoctu ro¢ni aktualni pojistné zasoby se pocita jenom s poctem tydna, které
jsou zahrnuté do vyrobniho programu spoleénosti SA. Celkem se jedna o 73010
oball v pojistné zasobé. Pokud by se to pfevedlo na penézni jednotky, tak by to

znamenalo, Ze celkové ro¢ni naklady na pojistnou zasobu jsou ve vySi 5476 EUR.
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Dodavatel ZY

Dodavatel ZY vyuziva pro dodani materialu univerzalni obal 114888 a 003147.

Vychozi stav je zobrazen v tab. 10, ktera obsahuje zakladni udaje o dodavatele a

také zohledriuje ro¢ni potfebu vySe zminénych univerzalnich obald.

Tab. 10 Zakladni udaje dodavatel ZY

« . . | Mnozstvi
MnozZstvi ,
Cetnost Druh dila v pinych
Dodavatel . Zemé Vzdalenost . obalt
dodavek obalu jednom L
v obéhu
obalu .
roéné
114888 16 12835
114888 20 10197
Y 3 PL 290 km
114888 10 8952
003147 370 119

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Pfi analyze aktualniho stavu je také zohlednéno i to, Ze stejny obal 114888 se

pouziva pro vice dilu a tim se méni balici jednotka neboli mnozstvi dill, které Ize

umistit do jednoho obalu. Dale se jiz bude pocitat obal 114888 sjednocené pro lepsi

prehlednost.

DalSim krokem je vypocet pojistné zasoby oball (viz tab. 11), ktera se musi drzet

po celou dobu realizaci projektu u vSech realizator(. Pro vypocet je pouzit koeficient

z obr. 26. Cetnost navazeni je tfikrat tydné, proto koeficient pro vypoc&et pojistné

zasoby je 12,7.
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Tab. 11 Pojistna zasoba u obalu od dodavatele ZY

, , Rocéni Mnozstvi Podet

Denni Denni o, N R

’ o pojistna plnych obalu

Druh obalu potreba pojistna . , "
X . zasoba obalu v obéhu
obald zasoba . .

obalt v obéhu celkem

003147 0,5 6,4 1568 119 1687
114888 131 1664 407680 31984 439664

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Ve vypoctu aktualni pojistné zasob u dodavatele ZY se pocita jenom s pocCtem

tydna, které jsou zahrnuté do vyrobniho programu spoleénosti SA. Celkem se jedna

0 409248 oball v pojistné zasobé, které se maji drzet u vSech realizatort projektu.

Pokud by se to prevedlo na penézni jednotky, tak by to znamenalo celkové rocni

naklady na pojistnou zasobu ve vysi 30579 EUR.

Dodavatel YX

V dal$im kroku je analyzovan dodavatel YX stejnym zplsobem. Dodavatel YX

vyuziva pro dodani materialu jenom univerzalni obal 114888. Tab. 12 zahrnuje

zakladni daje a poéty obalil, které SA pozaduje od daného dodavatele.

Tab. 12 Zakladni udaje dodavatel YX

« . . | Mnozstvi
Mnozstvi i
Cetnost Druh dila v pnych
Dodavatel . Zemeé Vzdalenost . oball
dodavek obalu jednom ;
v obéhu
obalu Y
rocné
114888 10 26467
YX 3 PL 290 km 114888 11 27389
114888 14 11579

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Pfi analyze aktudlniho stavu je také zohlednéno i to, Ze stejny obal 114888 se

pouziva pro vice dill a tim se méni balici jednotka neboli mnozstvi dilll, které Ize
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umistit do jednoho obalu. Dale se jiz bude pocitat obal 114888 sjednocené pro lepsi

prehlednost.

DalSim krokem je vypocet pojistné zasoby oball (viz tab. 13), ktera se musi drzet
po celou dobu realizaci projektu u vSech realizatoru. Pro vypocet je pouzit koeficient
z obr. 26. Cetnost navazeni je tiikrat tydné, proto koeficient pro vypocet pojistné

zasoby je 12,7.

Tab. 13 Pojistna zasoba u obalu od dodavatele ZY

Denni Denni Rodéni Mnozstvi Podet

Druh obalu potfeba pojistna qulstna pInylcoh Obavlﬁ
obald zasoba zasotza obavu v obehu

oball v obéhu celkem
114888 267 3390 830550 65434 895984

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Ve vypodctu aktualni pojistné zasob u dodavatele YX se pocitalo jenom s poctem
tydn(, které jsou zahrnuté do vyrobniho programu spoleénosti SA. Celkem se jedna
0 830550 oball v pojistné zasobé, které se maiji drzet u vSech realizatort projektu.
Pokud by se to pfevedlo na penézni jednotky, tak by to znamenalo celkové ro¢ni

naklady na pojistnou zasobu ve vysi 62291 EUR.
Navrh

Podstatou navrhu je zavedeni milkrunové dodavky z Polska do zavodi SA.
Znamenalo by to, Ze by se dodavatele XY, ZY a YX, které dodavaji STA dily na
sbérném transportu, spojili a zapojili se do konceptu milkrunovych dodavek. Jak jiz
bylo fe¢eno, moderni logisticky koncept milkrun je velice podobny jeho starSimu
pfedchudci kanbanu. Jedna se o zpuUsob, jak poskytnout material z vétSiho mnozstvi

skladd do jednoho vyrobniho zavodu.

Aplikace

Dle navrhu, ktery je prfedstaven na obr. 27, je prolozena cesta pfes konkrétni
dodavatele SA, které jsou zapojeny do konceptu milkrunovych dodavek. Tento
koncept je také postaven na jednom z hlavnich principd LEAN — PULL. To
znamena, ze by kazdy tyden po obnoveni vyrobniho planu se mél naplanovat
Casovy fad, ktery bude dodrzovat kazdy dodavatel. Diky tomu, Ze se snizi poCet
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aut, a tim samym i materialu na cesté, by to znamenalo celkové sniZeni skladovych

zasob jak materialu, tak i prazdnych oball. Zaroven by z toho vyplivala redukce

celkovych nakladd na pronajem univerzalnich obald v majetku BHM.

ﬂ Zavod SKODA AUTO

@ Auto milkrun

Q Jednotlivé dodavatelé
9 Milkrun prekladisté

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 27 Navrh Milkrunové cesty Polsko

Pfi aplikaci milkrunu hraje hlavni roli vzdalenost od dodavatele do mista spotfeby a

Cetnost dodavek denné. Pfislusné koeficienty jsou popsany na obr. 28.

KANBAN / den

Vzdalenost 1-100 km 100-250 km 250 km a vice
Cetngst havazeni 3X 2X 1x 3X 2X 1x 3X 2X 1x
denné

Koeficient 2,5 3 4.5 2,66 3,16 4,66 2,8 3,3 4.8

Zdroj: (Interni dokumentace, SKODA AUTO a.s.)

Obr. 28 Obéhové dny, Polsko
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Milkrun je pouZit u dodavatell, které se nachazeji od zavodu SA ve vzdalenosti
240-290 km a vzdalenosti od sebe 150 km. Vzhledem k této skutecnosti se mize
pocitat s navazenim materialu jednou denné, protoZe bude cela cesta cca. 1000 km
a jedno auto nestihne udélat vice dovozu. Takeé je dllezité zdlraznit, Ze se pocita

zaroven s nakladkou prazdnych oball a zpétny dovoz k dodavatelim v podobé 1:1.

Po nasazeni konceptu milkrun klesl koeficient pojistné zasoby z puvodnich 12,7 na
4,8. Znamenalo by to, Ze by na projektu klesla skladova zasoba o 7,9 dne. Pro lepSi
pfedstavu celkovych uUspor pro kazdého z dodavatelt byl spocitan novy stav pro

tyto dodavatele zvlast.

Dodavatel XY

Po nasazeni milkrunovych dodavek bude pojistna zasoba u dodavatele XY vypadat

nasledovné:

Tab. 14 Novy stav rocni pojistné zasoby u dodavatele XY

Denni Denni E.?gt:'é Mr;r?g(s;]w Pocet oball
Druh obalu potieba pojistna zéjsoba %bglﬂ v obéhu
oball zasoba \ " celkem
obalu v obéhu
114333 16 76,8 18816 3899 22715
114777 1,5 7,2 1764 297 2061
114888 6 28,8 7056 1377 8433

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Pfi vypoCtu jsou zohlednény jenom pracovni dny. Po nasazeni milkrunovych
dodavek se jedna celkem o 33209 obalu v ro¢ni pojistné zasobé. Pokud by se to
prevedlo na penézni jednotky, tak by to znamenalo celkové naklady na obaly ve
vySi 2491 EUR ro¢né.

Dodavatel ZY

Po nasazeni milkrunovych dodavek bude pojistna zasoba u dodavatele ZY vypadat

nasledovné:
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Tab. 15 Novy stav ro¢ni pojistné zasoby u dodavatele ZY

Denni Denni Roéni Mnozstvi Podet
Druh obalu potfeba pojistna pojistna plnych obalu
obald zasoba zasoba obalt v obéhu
oball oball v obéhu celkem
003147 0,5 2,4 588 119 707
114888 131 629 154105 31984 186089

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Pfi vypoCtu jsou zohlednény jenom pracovni dny. Po nasazeni milkrunovych
dodavek se jedna celkem o 154693 oball v ro¢ni pojistné zasobé. Pokud by se to
prevedlo na penézni jednotky, tak by to znamenalo celkové naklady na obaly ve
vySi 11559 EUR rocné.

Dodavatel YX

Stejnym zpUsobem je vypocitana pojistna zasoba i u dodavatele YX a vypada

nasledovné:

Tab. 16 Novy stav ro¢ni pojistné zasoby u dodavatele YX

Denni Denni Roéni Mnozstvi Pocet

Druh obalu potfeba pojistna pojistna plnych obalt
oball zasoba zasoba oball v obéhu

obalt obalt v obéhu celkem
114888 267 1282 314090 65434 379524

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Pfi vypocltu jsou zohlednény jenom pracovni dny. Po nasazeni milkrunovych
dodavek se jedna celkem o 314090 oball v ro¢ni pojistné zasobé. Pokud by se to
prevedlo na penézni jednotky, tak by to znamenalo celkové naklady na obaly ve
vySi 23557 EUR roc¢né.

Vyhodnoceni

Vysledky porovnani jsou uvedeny v tab. 17. Prokazalo se, Ze zapojeni dodavatelu
XY, YX a ZY ma kladny vliv na celkovou potfebu prazdnych oball a v disledku

snizeni celkovych nakladl najemného na tyto obaly.
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Tab. 17 Porovnani modelt Fizeni toku obalt u dodavatelt XY, ZY a YX

Dodavatel Dodavatel ZY Dodavatel ZY Dodavatel YX
S Stavajici Novy Stavajici Novy Stavajici Novy
tav

stav Stav Stav stav Stav Stav
Rocni pojistna 73010 | 33209 | 409248 | 154693 | 830550 | 314090
zasoba v obalech
Rocni pojistna 5476 2491 30579 | 11559 | 62291 | 23557
zasoba v EUR
Uspora v obalech - 39801 - 254555 - 516460
Uspora v EUR - 2985 - 19020 - 38734

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Je nutné zdlraznit, Ze se jedna o potencialni uspory, pokud by se podafilo realizovat
optimalizaci zahrnujici celostni systémové mysleni a nastroju Stihlého mysleni,
zejména milkrunovych dodavek. Celkové ro¢né by bylo uSetfeno na obalech
materialu od dodavatele dohromady za v8echny tfi dodavatele 60739 EUR. Jedna
se o celkové naklady, které byly vynalozeny na cely projekt. Nejedna se jenom o

naklady SA, ale také o naklady, které byly uSetfeny v celém dodavatelském fetézce.

3.2 Oc¢ekavané prinosy

Z vySe uvedeného navrhu vyplivaji nasledujici pfinosy, které Ize ziskat
implementaci systéemoveho mysleni a nasazenim milkrunu do procesu dodavek
materialu Ci obalu v celém dodavatelském fetézci.
Prinosy
e Redukce celkového poctu oball v dodavatelském fetézci o 38,2 %
Vv porovnani s vychozim stavem.
e Snizeni celkovych nakladd za kalendafni rok na najemné konkrétnich obalud
(114333, 114777, 114888 a 004317) 0 60739 EUR neboli 1594562 K¢.

e Snizeni potfeby na pozadované skladovaci plochy.

e Snizeni nakladd na dopravu diky snizeni poc¢tu aut v dodavatelském fetézci.

e ZlepSeni rychlosti nakladky vozidla, zkraceni celkové ujeté vzdalenosti.
Vede to také ke zlepSeni agility a flexibility.
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e V pfipadé zjisténi jakychkoli kvalitativnich problému s vyrobky ma dodavatel
moznost na tyto problémy rychle a prudce reagovat. Tim by bylo mozné
minimalizovat negativni dopad na vyrobu.

e Méni logistické strategie a vyuziva logistiku tfetich stran, coz vyznamné

shiZuje zasoby v procesu, zvySuje kapitalové toky, snizuje investicni rizika.

Predpokladana rizika

¢ Riziko nedostatku oball pfi zpozdéni nebo poruchy auta.
e ZvySena frekvence manipulaci vede ke snizeni doby Zivotnosti obald.

e Milkrun je hodné zavisly na Case, a proto kazda porucha nebo problém, ktery
muze vzniknout na cesté, bude znamenat pro vyrobu zpozdéni materialu, do

konce prostoje ve vyrobé.

e Zavedeni nadstandardni systémové podpory, protoze jedna se o sbér a

analyzu dat od nékolika dodavatelt soucasné.

e Vetsi financni naroCnost IT systému kvuli zvySeni pozadavkd na kvalitu

procesu.

Navic, jak jiz bylo zminéno, se nejedna pouze o snizeni poctu vratnych oball nebo
skladové zasoby materialu, ale také o usporu transportu, ktery bude dovazet
material do firmy SA. Ten faktor také ovliviiuje dal$i oblasti, jako napfiklad &ekaci
dobu pfi vykladce, vytizenost pfijmu 13. brany ve spole¢nosti SA, coz také vede
k urychleni celkového procesu. Kromé toho, je v dneSni dobé kladen duraz na

Setrné chovani k Zivotnimu prostfedi, ktery koncept milkrunu také podporuje.
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Zaveér

Cilem prace je predstavit a vyhodnotit sou¢asny stav hospodareni s vratnymi obaly
ve vyrobni spolednosti SKODA AUTO a.s. a na zakladé provedené analyzy
navrhnout takova opatfeni, ktera by vedla k optimalizaci toku univerzalnich obald.
Vysledky ukazaly, Zze aktudlni stav fizeni toku oball neni optimalni z hlediska
principu Stihlych dodavatelskych toku, synergii celkového procesu a systémového
propojeni dil€ich uUsekl tohoto procesu. Proto byl definovan navrh, jehoz
implementace by méla vést ke sniZeni plytvani se zbyteCnou nadzasobou

univerzalnich obald.

Na zacCatku této prace byla popsana teoreticka vychodiska celkovych logistickych
tokd obalu a jejich hospodareni. Také v teoretické Casti byly pfedstaveny zaklady
logistickych toku a jejich propojovani pomoci systémového pfistupu, pfistupu Lean
a celkového pojeti SCM, které nasledné byly pouzity pfi definovani vlastniho

optimaliza€nich navrhu.

Prakticka ¢ast zahrnuje v sobé aktualni stav poctu vratnych univerzalnich oball
nutnych pro dodavky dild pro zavod v Mladé Boleslavi, kde se popisuje také i
procentualni podil konkrétnich oball na celkovém najemném, které je hrazeno za
pouzivani téchto vratnych univerzalnich obald v rezii BHM. Dal tato kapitola
identifikuje uzka mista ob&hu urcitych palet v celkovém systému dodavatelského
fetézci. Po vytipovani nejdrazsich obalu navazuje dalSi kapitola s optimalizaénim
navrhem, kde pro zestihleni dodavatelskych tokl byl definovan a aplikovan koncept
dodavek Milkrun. Pfi definovani a popisu optimalizaci, kde bylo provéfeno, zdali
nasazeni systémového mysleni a vyuziti nastrojd zestihleni DR, v tomto pfipadé
milkrunu, povede k redukci zbyte€né nadzasoby oball v celkovém systému a zdali
optimalizace vede k celkovému poklesu nakladi na obaly vic¢i BHM a ke snizeni
plytvani s univerzalnimi obaly a ke snizeni vytiZenosti odbaveni kamionl na 13.

brané v zavodé Mlada Boleslav.

K vySe uvedenému je potfeba zdlraznit, Zze v sou¢asné dobé obaly predstavuiji
vyznamnou c¢ast logistickych nakladi v celém dodavatelském fetézci. Divodem
proto je sou€asna snaha vSech vyrobcl hospodafit rozumné a eliminovat rizné
druhy plytvani, zejména nadbyteCnou zasobu, nadbyteCné cesty a také

v neposledni fadé i Setrné zachazeni s Zivotnim prostfedim.
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