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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva dalSim vzdélavanim socidlnich pracovnikli na
Utadu prace CR. Hlavnim cilem je zmapovat nabidky daldiho vzdélavani socialnim
pracovnikim, kvantitu, ale také kvalitu nabizeného vzdélavani. Zda je tento systém
systematicky, efektivni a zda pfispiva k rozvoji socialnich pracovnikti. DalSim cilem je
zjisténi pfipadnych nedostatkti ve vzd€lavani socidlnich pracovnikl, které by byly

feSeny s pracovniky vzdélavacich stiedisek potazmo jejich nadfizenymi.

Prace obsahuje Cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti seznamuji Ctenafe
se zakladnimi pojmy ve vzdélavani obecné a také se vzdélavanim socialnich pracovniki
na UP CR. V praktické &asti byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni, ktera nam
pomuze ziskat informace potiebné k zodpovézeni cili prace. Vysledky prace jsou zde
zpracovany a vyhodnoceny, tak, abychom je mohli pfedat k nahlédnuti ptisluSnym

pracovniktim oddéleni vzdelavani.
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Annotation

This thesis deals with the next education of social workers in Labor office of Czech
Republic. The main target is to map the offers of the next education to social workers,
the quantity, but the quality offered education. Whether is this system systematic,
effective and whether contributes to development of social workers. The next target
is finding possible shortcomings in the education of social workers, which would be

solved with workers in the educational centers therefore with their superiors.

The thesis contains the theoretical part and the empirical part. I'm getting
acquainted, the readers in the theoretical part with the basic concepts in the education
in general and with the education of social workers in Labor office of Czech Republic
too. In the practical part it was used the quantitative methodology of the electronic
questionnaire, which to help us to get the informations necessary to answering of targets
of thesis. The results of thesis are processed and evaluated so we could to passed on to

insight to relevant workers in department of education.
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UvVOoD

Téma této diplomové prace zni: ,Dal§i vzdélavani socidlnich pracovnikil na Utadu
prace Ceské republiky.“ O vyznamu a nutnosti vzdélavani dospélych jiz pochybuje
malokdo. V soudasné dobé si socialni pracovnici UP CR nemtizou dovolit ustrnout
ve své kvalifikaci na stejném bodé&. Predpoklada se za nutnost aktualizovat své znalosti
a dovednosti. Neustaly posun ve vzdélavani je zpiisoben dynamicky ménicim se
prosttedim v duasledku globaliza¢nich, moderniza¢nich a inovacénich trendd. Proto

hovotfime o naprosté nezbytnosti permanentniho vzdélavani po cely Zivot jedince.

Téma jsem si zvolila z diivodu, protoZe sama ptisobim na Ufadu prace, momentalngé
jako metodik nepojistnych socialnich davek u agendy davek pomoci v hmotné nouzi.
V predeslych letech jsem byla na pozici socialniho pracovnika UP CR. Vzhledem
k momentalni situaci, kdy metodicky vedu 11 pracovist’ nepojistnych socialnich davek
v ramci Krajské pobocky pro hlavni mésto Prahu, denné jsem v kontaktu se socialnimi
pracovniky. Zajima mé jejich zpétna vazba, celkovy ndzor na tuto préci, ale také
spokojenost se vzdélavanim na UP CR. Socialni pracovnik ma dileZitou roli na tfadu
préace, nebot’ se musi neustale vzdélavat a reagovat na legislativni zmény. Socialni prace
se neustale vyviji, je nutné sezndmit se s novymi metodami socialni prace. Ufad prace
CR zabezpetuje vzdélavani socialnich pracovnikil, které musi byt predeviim efektivni
ana patfitné urovni. Socialni pracovnici zajistuji na UP CR davkové agendy

a provadgji socialni Setieni.

Cilem této prace je zmapovat dalsi vzdélavani socialnich pracovnikti na UP CR, coz
pfedstavuje spokojenost se soucasnym systémem vzdélavani. Zda jsou socidlni
pracovnici spokojeni s kvantitou a kvalitou vzdélavani, zda je systém efektivni
aprispivd k rozvoji socidlnich pracovnikii. DalSim cilem je zjisténi ptipadnych

nedostatka ve vzdélavani.

Diplomova prace je Clenéna na teoretickou a praktickou Cast. Teoretickd cast
pojedndva o oboru andragogika, dale se zminuje o vzdélavani dospé€lych, celozivotnim
vzdélavani, také o dalSim vzdé€lavani a jeho Clenéni. Prestavuje nam Utad prace Ceské

republiky jeho strukturu a zadkon o statni sluzbé. Také je nastinéna specifikace



socidlntho pracovnika jeho role na UP CR a v neposledni fadé¢ zminim systém

vzdélavani zaméstnancti UP CR véetné socialnich pracovniki.

Prakticka ¢ast prace obsahuje popis kvantitativniho vyzkumu, ktery byl proveden
metodou dotaznikového Setieni a jehoz respondenti byli socialni pracovnici Ufadu prace
Ceské republiky. Vysledky z vyzkumu povedou k potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz,
které jsem si stanovila. Vysledky dotaznikového Setfeni byly v této ¢asti popsany

a pro nazornost zpracovany do prehlednych grafii a tabulek.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH VE SPOLECNOSTI

1.1 Charakteristika andragogiky

Andragogika byva n€kdy nespravné chapana jako synonymum pojmu vzdélavani
dospélych. Pojem andragogika nelze nahradit pojmem vzdélavani dospélych. V pojeti
andragogiky, jako védy o vychové a vzdélavani dospélych je nejpiesnéj$im vymezenim,
7e andragogika jako védni disciplina je teorii o vzdélavani dospélych, vzdélavani
dospélych je pojem pro praxi. Déle je védou o vychové dospélych, vzdélavani
dospélych a péci o dospélé respektujici vSestranné zvlaStnosti dospélé populace

a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci (Mihlpachr, 2010, s. 4).

Palan se ve svych zakladech andragogiky zabyva zvlastnostmi pulsobeni
pedagogickych zdkonitosti na dospélou populaci, definuje osobnost dospélého ve
vychovném a vzdélavacim procesu, definuje systém vychovy a vzdélani dospélé
populace. Proti ostatnim humanitnim védam, které jsou védami o clovéku je
andragogika védou pro Clov€ka, ma Clovéku pomahat a slouzit pfi feSeni Zivotnich
situaci. Otazkami zlstanou zalenéni personalni prace, personalni péce, pracovniho
poradenstvi, socidlni péfe do andragogiky jako obecné védy péce o cloveéka. Realizaci
andragogiky Vv praxi je vSe, co se déla pro Cloveka, utvaiime ¢lovéka pomoci vychovy
a vzdélavani. Andragogika pomaha ¢lovéku zasahovat tvir¢im zptisobem do praxe

a soucasné ¢lovéku pomaha, aby se zménami, které sam inicioval, se vyrovnal (Palan,

2002, s. 15-21).

Andragogika je studijni obor zaméfeny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni
se dospélych. Existuji rozdilné koncepce andragogiky. V nasem pojeti je andragogika
specificka soucast véd o vychove, vzdélavani a vyu€ovani. Pouziti terminu andragogika
je v nasem prostiedi jiz pomémné rozsiteno. V jinych zemich se tento termin moc

neprosadil, pouziva se vyraz vzdélavani dospélych nebo dalsi vzdélavani.
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Andragogika je dle Palana (2008):

e véda o vzdélavani dospélych, vychové a péci o dospélé, respektujici vSestranné
zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jejim rozvojem ve vSech fazich jeho
zivotni drahy,

e studijni obor na vysokych skolach, ktery se zamétuje na rozvoj odbornikl v této
Siroké oblasti, jejichz hlavni ¢innost je koncep¢ni, realiza¢ni a fidici prace,

e pole praxe, tedy konkrétni ¢innosti, jimiZ se andragogika realizuje v praxi.

V neposledni fad€ je Andragogika také odborny asopis zamétujici se na praxi, ale
i teorii vzdélavani dospélych. Vychazi od roku 1996 jako ¢tvrtletnik a vydavatelem je
Agentura Daha ve spolupraci s Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR (Palan,

2008, s. 37).

Dale Milan Benes hovoii o andragogice jako o ,,doprovdzeni clovéka pri jeho cesté

za vzdelanim, poznanim a pochopenim sveta “ (Benes, 2003, s. 13).

Krebs ve své knize uvadi, ze vzdelani plni ve spolecnosti dulezité poslani,
vyznamné misto proto prislusi vzdélavaci politice. Vzdélavani je vysledkem dvou
vzajemné souvisejicich procest. Vychovy, kterd je chépana jako formativni proces,
vV némz jsou zamérnym zpusobem utvareny vlastnosti osobnosti jedince, jeho moralni,
charakterové vlastnosti a v némz si soucasné¢ sam jedinec osvojuje urCité zpusoby
normy a chovani ve spole¢nosti. Vychova je vyznamna pro rozvoj a kultivaci lidskych
a obcanskych kvalit kazdého clovéka, pfedurcuje také lidské a moralni kvality celé
populace. Vzdé€lavani je proces, v némz pievazuje informativni aspekt, v némz se
jedinec ziskava a osvojuje soustavu poznatkti a dovednosti i metodu jejich nabyvani.

Vzdélani je klasickym piikladem netrzniho zbozi (Krebs, 2007, s. 417).

Vychova a vzdélavani predstavuji proces smétujici k rozvijeni poznéani a k upevnéni
¢1 zméné postoju, chovani a jednani ¢lovéka pii uplatiiovani poznaného v socidlnich
a pracovnich vztazich a pfi vykonu praktické cinnosti. Pro vzdélavaného maji
vyznamnou hodnotu profesni a socialni. Z miry uvédomeéni si a sdileni téchto hodnot

vyplyva 1 aroveil motivace vzdélavaného ochoty a snahy byt nejen objektem ale
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postupné stale vyznamnéji i subjektem vzdélavaciho procesu aktivné se podilejicim

na dosahovani zadoucich vychovnych a vzdélavacich cilti (Bartak, 2015, s. 7).

Vzdélavani je podle soucasnych pojeti chapano jako celozivotni proces, ve kterém
se Clovék stale pfizpiisobuje zménam ekonomického, kulturniho, spolecenského
a politického zivota. Procesy enkulturace, socializace a resocializace i proces
personalizace se stavaji procesy neustalymi, celozivotnimi a permanentnimi. Proto je

vzdé¢lavani dospélych pouze subsystémem celoZivotniho uceni (Palan, 2008, s. 94).

Vzdélavani ve Skoladch se déje u déti 1 mladeze, tak také u dospélych. Zajem
o studium na vysoké Skole v kombinované¢ formé neni nic neobvyklého. V tomto

piipadé se jedna o nahradni $kolni vzdélavani neboli druhou vzdélavaci Sanci.

V soucasné dobé hodnota a prestiz vzdélani roste. Stale vice lidi mé pottebu dalSiho
vzdélavani, dostupnost nabidky, ale neni pro vSechny stejna. Vzdélavani dospélych
vedle vseobecného, odborného a vysokého Skolstvi nevytvofilo &tvrty subsystém
vzdélavaci soustavy a soucasti personalni politiky v organizacich se stalo pravé
a vSeobecného ke vzdélavani zaméfenému na ziskani profesnich kvalifikaci
a kompetenci. Také podil nestatni nabidky vzd€lavani dospélych prudce roste, jelikoz
Jjiz neplati ptfedstava, ze vzdélavani dospélych je zabezpeCeno politikou statu.
Vzdélavani se stava potiebou lidi a zbozim, které mizZe vydélavat penize, ma sviyj trh,
neni pouze spotiebou vetejnych statkli. Trh vzdélavacich komercnich nabidek stale
roste. Uceni se stavd soucasti konzumniho zplsobu Zivota a kultivace vlastniho
zivotniho stylu. Tradice vzdélavani dospélych jako svépomocného socidlniho hnuti
nabyvaji jiného rozsahu. Princip zamétfeny na ucastniky znamena stale vice vzdélavani
se formy zamétfené na vnitini svét osobnosti tykajici se emoci a duchovniho svéta,
které nalezly cestu i do dalSiho odborného vzdélavani. Vzdélavani dospélych probiha
V rostouci mife vné andragogickych instituci, pfi praci a traveni volného cCasu. Tyto
zmény jsou nejenom diisledkem spolecenského vyvoje, ale i zmén ve vzdélanostni
urovni a hodnotovém zaméieni soucasného clovéka. Vzdelavani dospélych musi tedy
reagovat nejenom na spolecenské zmény, méni se 1 potencionalni ucCastnik. Je

vV

naro¢néjsi, kriti¢téjsi, vzdelangjsi a vybiravejsi (Benes, 2014, s. 35).
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1.2 Celozivotni vzdélavani, uceni

Vzdélavani dospélych zahrnuje veskeré vzdelavaci aktivity realizované dospélymi
jedinci v ramci formalniho a neformalniho vzd€lavani, je soucasti vzdélavaciho
systému, spolu se vzdélavanim déti a mladeze tvofi soucast celozivotniho uceni.
Vzdélavani dospélych se tyka nejdelsiho obdobi v zivoté ¢lovéka, dilezitou roli hraje
Zjistény rozpor mezi aktualnimi znalostmi dospé€lého a tim co by umét a védét mél
a potteboval. To vede k uspokojovéani vzdélavacich potieb, které se méni v priabehu

zivota s ohledem na vnéjsi prostiedi (Pricha, Veteska, 2012, s. 275).

Vzdélavani dospélych v praxi je charakterizovano rozsifovanim forem vzdélavani,
tlakem trhu, kdy vzdélavat se mize kazdy, ovSem vzdé€lani je orientovdno piedevsim
na potieby kvalifika¢ni a ekonomické. Dospéli jsou nejéastéji motivovani ke vzdélani
z diivodu profesniho rastu, ekonomického a spolecenského prospéchu, uspokojovani

potieb a zajmu (Prucha, Veteska, 2012, s. 275).

Nézor Saka na vyznam vzdélavani pro ¢eskou populaci a pro¢ se Cesi vzdélavaji 1ze

zaradit do skupin podle charakteru motivace:

e vzdélavani neni prostfredkem k nécemu, ale je cilem, uspokojuje samo o sob&

e vzdélani neni cil, ale prostfedkem k odlisnym cilim,

e cil je sméfovan k vlastni osobnosti, rozvoji a udrZeni rozumovych schopnosti,
k poznani sebe sama, chténi byt vzdélany,

e cil je smé&fovan k spolecenskému atributu ideového zaméfeni (pro orientaci
ve véde a kultute, vstup do EU klade poZadavky na vzdélavani),

e vzdélavani je zaméfeno k pragmatickému cili (diplom o vzdélani, moznosti

vykonavat profesi, uplatnéni na trhu prace) (Sak, 2007, s. 130).

Celozivotni vzdélavani je cilevédoma a institucionalizovand aktivita, pifi které
se realizuje to, co spole¢nost povazuje za dualezité (Veteska, 2016, s. 97). Celozivotni
uceni je ,,efektivnim ucenim v celém Case Zivota® uc¢ime se na zaklad¢ celku naseho
Zivota a uceni je témeéf synonymem védomi. Jeho soucdsti jsou také procesy uceni
oznacované jako life-wide a lifetime, které znamenaji, ze uceni je zivotem v jeho Case

a §ifi (Thelenova, 2014, s. 143). Serak uvadi, e celozivotni uéeni povazuje za proces,
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ktery za¢ina narozenim &lovéka a konéi skoro az jeho smrti (Serak, 2009, s. 72). Uéeni
je psychicky proces a dale je zakladnim faktorem vyvoje ¢lovéka i spolecnosti.
Rozdé€lujeme uceni na zamérné a bezdétné (Pricha, Veteska, 2012, s. 29). Dvoiakova
s Serakem dé&li celozivotni ufeni na formalni vzdélavani, neformalni vzdé&lavani
a informalni uéeni, s timto ¢lenénim je v souhlasu Strategie celoZivotniho ugeni CR
(Serak, Dvoiakova, 2007, s. 8). Rabusicova s Rabusicem rozliduji celoZivotni uceni

na formalni uc¢eni, neformalni u¢eni a informalni uceni.
Systém celozivotniho u¢eni zahrnuje:

o formalni vzdélavani,
e neformalni vzdélavani,

e informalni uc¢eni (Rabusicova, 2009, s. 26-27).

Formalni vzdélavani

Dle Paldna je realizovano ve vzdé¢lavacich institucich, zpravidla ve Skolach. Jeho
funkce a cile, obsahy, organiza¢ni formy a zptisoby hodnoceni jsou definovany
a legislativné vymezeny. Po UspéSném absolvovani ziskate vysvédCeni nebo diplom

(Palan, 2008, s. 101).

Dvorékova a Serdk se vyjadiuji, Ze monopol vzdélavani byl nahrazovan konceptem
celoZivotniho uceni. Formalni vzdélavani se déli na preprimarni, primarni, sekundérni,

tercialni vzdélavani (Dvorakova, Serak, 2007, s. 11).

Bartak dale uvadi, ze jde o proces fizeného uceni a vyu€ovani. Vyznacuje se jasnou
cilovou orientaci, dlouhodobym, fizenym, pifimym bezprostfednim, soustavnym,
systematickym a planovitym pedagogickym pulsobenim opirajicim se o curriculum,

a realizovanym ve Skolské vzde¢lavaci soustavé (Bartak, 2018, s. 15).

Neformalni vzdélavani

Dle Bartdka neformalni vzdélavani predstavuje fizeny proces zabezpecovany

nejriznéj$imi  mimoSkolnimi vzdéldvacimi institucemi, organizacemi, umoZziujici
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ucastniklim osvojit si jisty okruh parcidlnich znalosti a dovednosti. Dochazi pii ném
obvykle k pfimému pusobeni ucitele, lektora a dale také naopak ucastnik reaguje,
aktivné vstupuje do kontaktu, dava lektorovi zpétnou vazbu. Neformalni vzdélavani
se muze uskutecnovat i nepfimou formou, bez pfimé ucasti lektora, coz ovSem klade

vy$si naroky na aktivitu ucastnika (Bartak, 2018, s. 7).

Palan déle uvadi, ze neformalni vzdélavani se vétSinou uskuteciiuje v zafizenich
zaméstnavatelli, soukromych vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych
organizacich, ve Skolskych zatfizenich. Nevede k ziskdni formalniho stupné vzd¢lani

(Palan, 2008, s. 101).

Palan rozsifuje neformdlni vzdéldvani, tim, ze se podrobngji zabyva dalSim,

zajmovym a obCanskym vzdélavanim dospélych (Paldn, 2006, s. 84).

Informalni uéeni

Dle Palana chapeme jako proces ziskdvani védomosti, osvojovani si dovednosti
a postoju z kazdodennich ¢innosti v pracovnim prostiedi, v rodin¢ a ve volném case.
Na rozdil od formélniho a neformalniho vzdélavani je neorganizované, nesystematické

a institucionalné nekoordinované (Paldn, 2006, s. 86).

Bartak se vyjadfuje k informéalnimu uceni takto: neni primarn¢ orientovano na
systematické dosahovani vychovnych cild. Je spoluurovano prostiedim, v némz
jedinec vyrusta a urovni realizace jeho zajmi a potfeb formou volnocasovych aktivit.
Vyznacuje se spontannosti, Zivelnosti, samovolnosti aktivit, jimZ se jedinec vénuje

(Bartak, 2018, s. 11).

Benes ve své knize uvadi, Ze tento zplsob vzdélavani neni institucionalizovany

a neni tudiz predmétem z4jmu andragogiky (Benes, 2014, s. 75).

Celozivotni uceni v Ceské republice

Palan popisuje, Ze celozivotni uceni nemizeme chdpat jako uzavieny komplexni

celek, ale naopak jako otevieny systém, ktery se méni na zaklad pozadavkl trhli, mezi
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nimi téz trhu prace a prostiednictvim spolecenského vyvoje v CR a ve svété (Palan,

2006, s. 94).

Dokument nazvany ,,Narodni program rozvoje vzdélavani v CR* vice znamém jako
,,Bila kniha“ z roku 1999, resp. 2001, kdy byl schvalen vladou CR. Tento dokument
se stal jakymsi ramcem, od n¢hoz se dale odvijeji stiednédobé a dlouhodobé cile

vzdelavaci politiky.
Z hlediska hlavnich strategickych linii vzd&lavaci politiky CR hovoii Bil4 kniha o:

e realizaci celozivotniho uceni pro vSechny

e pftizplsobovani vzdélavacich programi potfebam Zivota ve spolecnosti znalosti
e monitorovani a hodnoceni kvalit a efektivity vzdélavani,

e podpofe vnitini promény a otevienosti vzdélavacich instituci,

e preméné role a profesnich perspektiv pedagogickych akademickych pracovnik,

e piechodu od centralizovaného fizeni k odpovédnému spolurozhodovani.
Cile, které¢ si Bila kniha vytyc¢ila v ramci celozivotniho uceni:

e 7zajistit dostupnost vzdélavani a prostupnost vzdélavaci soustavy na vSech
stupnich,

e podporovat individualizaci a diferenciaci vzdélavaciho procesu na vSech
stupnich vzdélavaci soustavy,

e podporovat vzdélavani znevyhodnénych jedinci

e podporovat distancni vzdelavani,

e vypracovat a zavést soustavu finan¢nich a nefinanénich pobidek pro rozvoj

vzdélavani dospélych.

Palan uvadi, ze pojem dospély je zakladni andragogicky pojem, pfistupy k jeho

interpretaci nejsou jednozna¢né. Mzeme pohlizet témito zptsoby:

e legislativné je v CR dospélym jedinec, ktery dosahl véku 18 let, dale mizeme
rozliSit pasivni dospélost — moZnost volit a aktivni dospélost — moZnost byt

volen,
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e 7 pohledu psychologie je dospélost stavem, jehoz kazdy zivocich dosahuje, kdyz
doroste do konecné velikosti a sily, jiz potfebuje k vykonavani samostatnych
¢innosti v zivotnim pfizpisobeni,

e ckonomizujicim pojetim je pohled na dospélost jako situaci, kdy ¢loveék ukoncil

Skolskou pfipravu a vstoupil na trh prace (Palan, 2008, s. 105).

Ve shrnuti je dospély ten, ktery je vyspé€ly a zraly socialné, psychicky, biologicky

a ekonomicky a absolvoval minimalné zakladni vzdélani (Palan 2008, s. 38).

1.3 Formy, metody, typy vzdélavani dospélych

V této podkapitole se sezndmime s metodami, formami a typy vzdéldvani

dospélych.

Palan (2008) ve své knize piSe, ze veskeré vzdélavani se odehrava v urcitych
formach. Je nutné poznamenat, ze formy a metody vzdélavani prochazeji stale

bouflivym vyvojem, obméiuji se, transformuyji, vytvareji se nové, nékteré zanikaji.

Formu vzdélavani dospélych mizeme definovat jako urcity rdmec vyuky, vnéjsi

organiza¢ni uspofadani vzdélavaciho procesu, jeho stavbu, a to z mnoha hledisek:

e délka trvani
o zakladni ¢asové jednotka je vyucovaci hodina, nebo vyucovaci celek
oddéleny mezi sebou piestavkami
o zékladni jednotkou je delsi ¢asovy Usek (tyden, den)
e prostfedni vyuky — na pracoviSti, mimo pracovisté, v piirod€, v mistnosti,
V laboratofi, doma
e organizacni uspofadani vzdélavanych
o piima interakce
- individualni ¢i skupinové
- kooperativni, participativni ¢i individualizované

o nepfima interakce, pomoci internetu
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e zaméfeni vzdélavaciho procesu: kvalifikacéni ¢i rekvalifikaéni kurzy, zajmové

vzdé¢lavani, obCanské vzdélavani (Palan, 2008, s. 151).

Jinym délenim miize byt diferenciace forem podle predstavitelky ¢eské andragogiky

Véry Bockové:

Z hlediska mnozstvi ucastnika

o individualni
o parové

o skupinové

Z hlediska organizace vzdélavaci akce:
o trvalé slozeni uc€astniki

o nestalé slozeni 1¢astniku

Z hlediska délky trvani:
o jednorazové

o cyklické

podle specifika subsystémul vzdélavani:
o Skolska vyuka dospélych
o mimoskolské vyuka dospélych

o firemni vzdélavani (Bockova, 2018, s. 152).

Metoda je tim, co rozhoduje o uspésnosti vzdélavaciho procesu. Metodu mizeme
definovat jako zpisob zadmérného uspofadani Cinnosti a opatfeni pro realizaci
vzdélavaciho procesu a jeho G¢innosti tak, ab se co nejefektivnéji dosahlo vzdélavaciho
cile. Jednoduseji fe¢eno jde o nastroje, které vzdélavatel uziva ve vyuce k tomu, aby

co nejefektivnéji predal znalosti, dovednosti a postoje vzdélavanym.
Déleni metod podle Jaroslava Muzika je:

e teoretické metody: vhodné k predavani teoretickych poznatkt, informaci,
znalosti, plsobi piedevS§im na rozumovou stranku osobnosti jedince, miizeme
zde zaradit prednaska, prednaska s diskusi, seminaf,

o teoreticko-praktické metody: zaméfuji se na analyzu problému a jejich feSeni,

fadime sem diskusni, problémové, projektové, programovana vyuka,
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e praktické metody: sméfuji K ziskavani ¢i rozvoji praktickych dovednosti
a zkuSenosti, fadime sem instruktaz, kouing, mentoring, rotace prace, staz,

exkurze (Muzik, 2012, s. 61).
Nejvice uzivané metody vzdélavani dospélych dle Skalkové:

e piednaska,

e seminar,

e diskusni metody,

e workshop,

e exkurze,

e piipadova studie,

e brainstorming, brainwriting,
e hrani roli,

e koucovani,

e mentorovani,

e development centre,
e outdoor training,

e e-learning (Skalkova, 2007, s. 158).
Typy vzdélavani rozliSujeme:

e prezencni studium, podstata denni dochazka studujicich do vzdéladvaciho
zafizeni,

e distan¢ni studium, studium je zalozeno na sebe fizeném vzdélavani, tedy
na vlastni aktivité studujiciho formou samostudia,

e kombinované studium, kombinace prezen¢ni a distan¢ni vyuky,

e dalkové studium, doplnovani pocatecniho vzde€lani na stfednich ¢i vysSich
odbornych skolach, shoduje se s distan¢nim typem,

e vecerni studium, dopliiovani pocatecniho vzdélani na zakladnich a stfednich
Skoléach pti zaméstnani, zpravidla ve vecernich hodinach,

e externi studium, které je realizovano na zéklad¢ individualnich studijnich plant

(Skalkova, 2007, s. 162).
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1.4 Dalsi vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se uskutecnuje jako ndhradni Skolni vzdélavani (ptilezitost
ziskat stupenn vzdélani), které se bézné nabyva v prabéhu pocatecniho vzdélavani
v mladi, proto se nazyva druhou vzdé€lavaci cestou, vzdélanim druhé Sance a dalsi

vzdélavani (Palan, 2002, s. 22).

Tabulka 1: Dalsi vzdélavani dospélych

Dalsi vzdélavani
Dalsi profesni vzdélavani Zajmové vzdélavani Obc¢anské vzdélavani
Kvalifika¢ni
Rekvalifikacni
Normativni

Zdroj: Palan, 2002, s. 95

1.4.1 Profesni vzdélavani

Dalsi profesni vzdélavani se poskytované osobam, které ukoncily své vzdélavani
VvV systému pocateCniho vzdélavani. Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného
vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho zivota, po skonceni odborného vzdelavani
a pfipravy na povolani ve Skolském systému. Jeho poslanim je rozvijeni znalosti
a dovednosti, postoji a navykt, vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Podstatou
je vytvareni a udrZzovani optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci

objektivni, tedy stalé ptizptisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace.

Dalsi profesni vzdélavani mizeme strukturovat na:

v

o kvalifika¢ni vzdélavani: slouzi k prohloubeni ¢i rozsifeni stavajici kvalifikace,
muzeme se piredstavit jakékoliv kurzy a dalsi vzd€lavaci aktivity sméiujici
k rozvoji v ramci stavajici kvalifikace, je spojovano s pojmy:
o prohlubovani kvalifikace
o zvySovani kvalifikace

o zaSkoleni zauceni
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o rekvalifikacni vzdélavani: smétuje ke zméné pivodni kvalifikace za kvalifikaci
jinou, zpravidla vlivem zmén na trhu prace nebo ze zdravotnich davodi, je
spojovano s pojmy:

o specificka rekvalifikace

o nespecificka rekvalifikace
o motivacni programy (kurzy)
o poradenské programy

e normativni vzdélavani: zvlaStni druh kvalifikacniho a rekvalifikacniho
vzdélavani, zdsadnim rozdilem vsak je, Ze jejich absolvovani je vyzadovano
normou, zpravidla normou zdkonnou — napiiklad svarecské kurzy (Palan, 2002,

s. 96).

1.4.2 Obcéanské vzdélavani

Jedna se o vzdélavani zaméfené na formovani védomi prav a povinnosti osob
Vv jejich rolich obcanskych, politickych, spolecenskych i rodinnych a zptsobt, jak tyto
role zodpovédné a U¢inné naplnovat. Zahrnuje vzdélavani ve vetfejnych otdzkach,
orientované na uspokojovani spolecenskych potieb a z4jml obcantli, na zdokonalovani
Zivota jejich spoleCenstvi a na vytvareni skupinové integrity. Obsahuje problematiku
etickou, estetickou, pravni, ekologickou, vSeobecné vzdélavaci, zdravotnickou,
télovychovnou, filozofickou, naboZenskou, politickou, ob&anskou a socidlni. Typickym
reprezentantem obc¢anského vzdélavani je oblast vzdélavani k pravnimu védomi slouzici

jako nastroj regulace chovani a jednani ob¢anti statu i jeho instituci.

Obcanske vzdelavani by méelo byt jednoznaéné v zajmu statu a statem podporovano.
Vytvaii SirS§i predpoklady pro kultivaci clovéka jako obcana, pro jeho adaptaci
nameénici se spoleCenské a politické podminky slouzi k wurychleni a dotvafeni

socializace a ob¢anské hodnotové orientace (Palan, 2002, s. 98).

143 Zajmové vzdélavani

Vytvari S$ir§i predpoklady pro kultivaci osobnosti na zakladé jejich zajmd,

uspokojuje vzdélavaci potieby v souladu s osobnim zaméfenim jednotlivce. Dotvari
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osobnost a jeji hodnotovou orientaci a umoznuje seberealizaci ve volném case.
V souladu s rozmanitosti lidskych zajma je i obsahova orientace zajmového vzdélavani
velmi Sirokd. Zahrnuje problematiku vSeobecn¢ vzdélavaci, kulturni etickou,
filozofickou, nabozenskou, zdravotnickou, sportovni. V Ceské republice je v dasledku
odstrafiovani deformaci minulého obdobi tento druh vzdélavani zanedbavan (Serak,

2005, s. 71).
Mezi zakladni charakteristiky zajmového vzdélavani fadi Serdk (2005):

e Zijem,

e volny cas,

e dobrovolnost,

e svobodu vybéru,

e mistni pfisluSnost,

e uspokojovani potieb,
e pestrost obsahu,

e neutilitarnost,

e otevrenost,

e aktivitu.

Zajmové vzdélavani pak mize probihat jak formou sebevzdélavani za podpory
informacnich zdrojt ¢i neformalniho vzdelavani prostfednictvim fady zdymovych kurzi

poradanych nejcastéji z4jmovymi organizacemi.

Typickymi metodami uzivanymi v zdjmovém vzdélavani jsou monologické, astéji

vak dialogické ¢i kombinované metody (Serak, 2005, s. 73).
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2 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

2.1 Historie ufadu prace CR

Utad prace CR vznikl jako zékladni ¢lanek sluzeb zaméstnanosti v Ceské republice
v roce 1990 piijetim zakonného opatieni piedsednictva CNR &. 306/1990 Sb., o zfizeni
uradi prace. Na ufady prace tehdy piesla plsobnost ve vécech pracovnich sil,
ktera do té¢ doby pfislusela okresnim narodnim vyborim. Timto zpisobem byl
institucionalné zabezpecéen trh prace do doby, nez vstoupil 1. 2. 1992 v uc¢innost zakon

0 zaméstnanosti.

Na zakladd opatfeni CNR ¢&. 306/1990 Sb. byl vytvofen Ministerstvem prace
a socialnich véci dne 17. fijna 1990 institut Gfad prace. Cilem tohoto institutu ufadu
bylo uskuteénit politiku zaméstnanosti ve viech okresech Ceské republiky. Utad prace
je vefejna instituce, jejiz efektivnost je vymezena zdkonem ¢&. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti v platném znéni (Dvotakova, 2012, s. 59).

Jesté v roce 1990 fungovalo v ramci CR celkem 76 ufadl prace, a to ve viech
okresech a v hlavnim mésté Praze. O Sest let pozdé&ji, po vzniku dal$iho okresu
— Jesenik — stoupl pocet Gfadl prace na 77. V roce 2003, v souvislosti s ustanovenim
krajskych organii uzemni samospravy, bylo 14 Gfada prace povéteno vykonem ¢innosti
krajskych koordindtorit pro realizaci statni politiky zamé&stnanosti v izemnim obvodu
kraje. V roce 2004 pak pievzaly Gfady prace agendu systému Statni socialni podpory
od obci s rozsifenou pusobnosti, kromé Prahy, kde doslo k pfevodu agendy az po péti

letech.

PiSe se rok 2011 a tufady prdce méni zdsadné¢ svou organizacni strukturu
ausporadani. Zmény vychazeji ze zdkona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky. Vznika centralizovany Ufad prace CR (UP CR) v &ele s generalnim
feditelem. Pod jeho hlavickou funguje 14 krajskych pobocek v jednotlivych krajich, pod
které¢ spadaji kontaktni pracovisté. Krajské pobocky z hlediska vécného zajistuji
pfedevSim nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, kontaktni pracovisté¢ pak agendy

zprostiedkovani prace a nepojistné socialni davky (www.uradprace.cz,).
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Utad prace Ceské republiky vznikl 1. dubna 2011 zikonem &. 73/2011 Sb., o Utadu
prace Ceské republiky a o zméné dalsich souvisejicich zakont, kterym je vymezena
ptsobnost Utadu prace CR. Dnem G&innosti zakona &. 73/2011 Sb. se ufady prace
ziizené podle zakona ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisu,
oznaduji jako kontaktni pracovisté krajskych pobocek Utadu prace Ceské republiky.
Spravnim ufadem s celostatni pasobnosti a ucetni jednotkou je Utad prace Ceské
republiky, fidi ho Ministerstvo prace a socidlnich véci, které je nadfizenym spravnim

organem (WWW.MPSV.CZ).

Utad prace CR je nové segmentovan na generalni feditelstvi a krajské pobocky,
které tidi jednotlivd kontaktni pracovisté. Duvodem je reorganizace ufadu prace,

zefektivnéni ¢innosti Utadu prace CR a snizeni ndkladii na provoz.
Cil reorganizace a nového usporadani uradu prace Ceské republiky je:

e segregovat plan, legislativu, strategii politiky zaméstnanosti od realizace,

o vznik Utadu prace CR jako fidici jednotky, véetng dalSich utvari,

e krajské ufady prace jako hlavni ucastnici pifi uskuteciiovani politiky
zameéstnanosti,

e dokonalejsi komunikace a sou€innost s ufady, organizacemi, zaméstnavateli,

e pro podnikatele vyhodné slouéeni rozhodovaci &innosti Utadu préce,

e pierozdéleni nékterych ¢innosti z okresnich Gfadd na krajské pobocky UP,

e Uspora vydaju, které budou vynalozeny na kontrolni ¢innosti (Www.mpsv.cz).

2.2 Generalni Feditelstvi Uradu prace

Sidlo generalniho feditelstvi Utadu prace je v Praze, v jeho &ele stoji generalni
feditel, ktery je jmenovéan i odvoldvan ministrem prace a socidlnich véci. Obrazek 1
zobrazuje organizaéni strukturu generalniho feditelstvi Utadu prace Ceské republiky,
ktera byla vytvofena podle potfeb a Cinnosti ufadu. Vyjadfuje vztah nadfizenosti
a podfizenosti, je izce spojena s krajskymi pobockami ufadu prace, které spolupracuji

s kontaktnimi pracovisti ufadu prace.
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Obrazek 1: Organizaéni struktura GR

Oddéleni projekta sluzeb
zaméstnanosti

= Odbor projektova kancelar

Oddéleni projektd vnitfnich
agend

uad Oddéleni interniho auditora

Oddéleni rozvoje a
bezpecnosti ICT

Odbor informatiky
Oddéleni provozu ICT

Oddéleni kontrolni

Odbor kontrolné pravni Oddéleni pravni

) Oddéleni vefejnych zakazek

Oddéleni sekretariat

Odbor kancelaf generdlniho!

teditele = Oddéleni spravy budovy

Oddéleni spravy majetku a
investic

Oddéleni personalni

Ufad prace €R
Generalni feditelka

Odbor persondini a
vzdélavani

Oddéleni vzdélavani

Oddeéleni rozpoctu,
financovani a statni
pokladny

Oddéleni ekonomiky,
Odbor ekonomicky metodiky, ucetnictvi a
vykaznictvi

Oddéleni uétarny GR

Oddéleni HN a SSP

Odbor nepojistnych
socialnich davek

aad Oddéleni DOZP, PnP a SPOD|

Oddéleni zprostiedkovani a
poradenstvi

Oddéleni APZ

Odbor zaméstnanosti

Oddéleni trhu prace

Oddéleni Call centrum

Zdroj: MPSV
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2.3 Krajské pobo¢ky Uradu prace CR

Krajské pobocky jsou rozd€leny na tizemi dle tstavniho zakona ¢. 347/1997 Sb.,
0 vytvoteni vysSich tGzemnich samospravnych celkli, ve znéni pozdé&jSich ptedpist
(celkem 14 pobocek definovanych v pfiloze zakona €. 73/2011 Sh.). Nejvyznamngj$imi
slozkami krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté tzce spolupracujici s obcany,

které byly vytvofeny reorganizaci piivodnich U fadd prace.

Obrazek 2: Organizacni struktura krajské pobocky

Krajska pobocka
up €R
Reditel KrP

S ——— e e—
Kancelar krajske

pobocky

E F—
Oddéleni kontrolné Oddéleni

pravni zameéstnanosti
Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni

Oddé&leni nepojistnych
socialnich davek

Kontaktni pracovisté v

amci KrP
Vedouci kancelafe ramci

Vedouci oddéleni

Refera Referat
specializovanych zprostiredkovani .
kontrol a poradenstvi Samostatna
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Referat majetkové
spravy a investic
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Zdroj: MPSV

2.4 Kontaktni pracovisté UP CR

Jsou organiza¢nimi utvary krajskych pobocek. Soucasti kontaktniho pracovisté
mohou byt detaSovana nebo dislokovana Uzemni pracovisté. Kontaktni pracoviste
zajistuji sluzby v oblastni zprostfedkovani zaméstndvani a evidence uchazecl
a zajemcl o zaméstnani. Dale plni sluzby ve vyplatach podpor v nezaméstnanosti a také
Vv oblasti nepojistnych socidlnich davek tkoly spravniho organu prvni stupné dle zékona
o statni socialni podpofe, zdkona o pomoci v hmotné nouzi, zdkona o socialnich
sluzbéach, zdkona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim a zakona

0 socialné-pravni ochrané déti (Www.mpsv.cz).


http://www.mpsv.cz/

Utad préce plni ukoly dle platné legislativy téchto oblastech:

W

e Vv oblasti zaméstnanosti — se fidi zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozd¢jsich predpist,

e v oblasti ochrany zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele — se fidi
zakonem ¢. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnancti pii platebni neschopnosti
zam¢stnavatele a o zméné nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich predpist,

e v oblasti statni socidlni podpory — sefidi zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni
socialni podporte, ve znéni pozdéjsich predpist,

e v oblasti ddvek pro osoby se zdravotnim postizenim — se fidi zakonem
¢.329/2011 Sb., o poskytnuti davek osobdm se zdravotnim postizenim
a 0 zmeén¢ nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist,

e v oblasti prispévku na péci a inspekce poskytovani sluzeb — se tidi zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

e v oblasti pomoci v hmotné nouzi — se tidi zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci

Vv hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jSich predpisu (Zakon ¢. 73/2011 Sbh.).

2.5 Zakon o statni sluzbé, statni zaméstnanec

Statni sprava je casto kritizovana pro svou rozbujelost a neefektivitu. Zakon
¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé je jeden z néstroju, diky kterym by méla fungovat
profesionalngji. Zaméstnanecky pomér statnich zaméstnanct se jiz netidi zakonikem
prace. Oznauje se jako sluzebni pomér, ktery vznikd 1 zanikd jednostrannym

rozhodnutim sluZzebniho ufadu.

Zakon o statni sluzbé nabyl Gc¢innosti od 1. 1. 2015 a jeho implementace probihala
Vv jednotlivych etapach. Od 1. 7. 2015 se z vedoucich pracovniki stali pfedstaveni, ktefi
museli do 31. 8. 2015 slozit sluzebni slib. Pracovnici, ktefi spliiovali podminky pfijeti
do sluzebniho poméru a podali zadost, obdrzeli Rozhodnuti o pfijeti do sluZebniho

poméru do konce roku 2015.

Soucasti pfijeti zaméstnance do sluzebniho poméru je 1 nasledné uspesné vykonani

urednické zkousky. Tato zkouska je rozdélena na dvé c¢asti. Na cast s obecnymi
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otazkami a dale cast zvlastni, ktera je zaméfena na konkrétni zatazeni vykonu prace

statntho zaméstnance. Obecna cast zkouSky se vykondvd formou pisemné — test.

Zvl1astni cast je praktikovana formou ustniho zkouseni pied komisi. Touto zkouskou je

potiebné ovéfit znalosti a védomosti zaméstnance v oboru sluzby k jeho vykonu byl

zafazen nebo jmenovan.

Statnim zaméstnancem je fyzicka osoba, ktera byla piijata do sluzebniho poméru

a zafazena na sluzebni misto nebo jmenovana na sluzebni misto ptedstavené¢ho

k vykonu nékteré z ¢innosti uvedenych v § 5 zdkona o statni sluzbé.

Sluzebni oznaceni statniho zaméstnance:

1. Statnimu zameéstnanci ptislusi sluzebni oznaceni

2. Pro sluzebni misto statniho zaméstnance se stanovenym

sttednim vzdélanim s vyuénim listem je sluZzebni oznaceni referent,

sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou je sluzebni oznaceni odborny
referent,

vy$8im odbornym vzdélanim je sluZzebni oznaceni vrchni referent,
vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem v bakaldfském studijnim
programu je sluzebni oznaceni rada,

vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem v magisterském studijnim

programu je sluzebni oznaceni odborny rada nebo vrchni rada.

3. V ministerstvu se misto sluzebniho oznaceni odborny rada pouzije sluzebni

oznac¢eni ministersky rada a v Ufadu vlady vladni rada; misto sluZebniho

oznaceni vrchni rada se pouzije sluzebni oznaceni vrchni ministersky rada

a v Ufadu vlady vrchni vladni rada (Zékon o statni sluzbé &. 234/2014 Sb.).
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3 SOCIALNI PRACOVNIK

3.1 Charakteristika socialniho pracovnika

Novotna ve své knize uvadi, ze klicovym prvkem socidlni prace jsou socialni
pracovnici, nebot’ oni jsou tim, prostiednictvim koho se socialni prace dostava
ke konkrétnim lidem. Socialni prace je v podstaté prace lidi pro lidi, proto jsou socialni
osobnosti stranka socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik je zarukou kvality
poskytované sluzby. V Ceské republice na pozici socialniho pracovnika neni mnoho
muzii, nebot’ tato pracovni pozice neni vibec prestizni z pohledu finan¢niho
ohodnoceni, tudiz muzi v produktivnim véku jsou omezeni touto skute¢nosti (Novotna,

2014, s. 24-26).

Dle Matouska je socialni pracovnik osoba, kterd poskytuje socidlni sluzby, dale je
koordinuje, vyhledava klienty, pfipadné sluzby planuje a hodnoti (Matousek, 2007,
s. 183).

Profese socidlniho pracovnika vznikla jako odpovéd’ na potiebu feSit nové
nepfiznivé socialni situace jednotlivcli, skupin a komunit. Ukolem socialniho
pracovnika je zejména prispivat ke zlepSeni narusenych socidlnich vztahii v pfirozeném
prostiedi a dale ucit kazdého jednotlivce spravnému chovani a spravnym zivotnim

postojiim a pomahat ¢lovéku ke svobodnému Zivotu ve spolecnosti (Hanus, 2007, s. 5).

Vystizna je také specifikace socidlniho pracovnika Stielkové, kterd uvadi, ze tkolem

socialniho pracovnika je pomahat, nikoliv ¢init zazraky (Strelkova, 2007, s. 43).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje, Ze socialni pracovnik
vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidln€ pravnich
problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialn€ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti

v zatizenich poskytujici sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani
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krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci, zajiStuje potieby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 109).

Profesi socidlniho pracovnika definuje zdkon o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich piedpist. Podle zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, musi mit socidlni pracovnik dokoncené vzdé€lani v oboru socidlni
pedagogika nebo socidlni prace a to na vysoké nebo vyssi skole, musi tedy ziskat titul

diplomovany asistent, bakalaf, nebo magistr (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 110).

Socidlni pracovnik musi disponovat zdkonem stanovenou odbornou zpisobilosti.
Piedevsim musi byt vhodné osobnostné nastaven, musim mit vztah k lidem s uréitou
urovni socidlniho citéni. Osoba socidlniho pracovnika musi byt emoc¢né¢ vyzrala,
empaticka a s vSeobecnym piehledem. M¢l by respektovat hodnoty socidlni prace
asvobodné rozhodovéani klienta, byt duvéryhodny, zodpovédny vici klientovi,

zaméstnavateli, obci ¢i komunité a profesi (Rezni¢ek, 1994, s. 33-34).

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpusobilost k pravnim
ukoniim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto
zakona. Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni
az tieti. Zdravotni zpuUsobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpusobilosti
vydava prakticky lékat a u zaméstnanct Iékat zavodni preventivni péce (Zakon

¢. 108/2006 Sh., § 110).

Uroven odborné zpusobilosti musi mit socialni pracovnik v zavislosti na naro¢nosti

pozice.
Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé€lavaciho programu
akreditovaného v oborech vzdélani zamétfenych na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni préci,
socidln€ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo

doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socialni politiku,
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socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku (Zakon &. 108/2006 Sb., § 110).

Zakon o socialnich sluzbach ukladda socidlnimu pracovnikovi povinnost dalSiho
vzdélavani, kterym upeviiuje a zkvalitiuje svoji kvalifikaci. Socialni pracovnik by m¢l
byt naklonén k celozivotnimu vzdélavani, nebot’ odborné€ piipraveny socialni pracovnik
je schopen reagovat na nové pozadavky spojené se svoji praci. Vzdélavani je
prospéchem pro samotné¢ho socidlniho pracovnika a samoziejmé¢ také pro jeho

zaméstnavatele, ktery by méla zajistit kvalitni vzdélavani (Matousek, 2008, s. 152—-153).

Okruhy cinnosti, které vykondvd socidlni pracovnik na raznych urovnich

odbornosti:

e Socidlné-spravni ¢innost — souvisejici s uplatnénim naroku a poskytovanim

finan¢ni a vécné podpory a pomoci v systému socialniho zabezpeceni.

Socidlné-pravni poradenstvi — orientace jednotlivel, rodin, skupin a komunit

Vv jejich legislativé a spravnich moznostech.

Sociélni diagnostika — rozpoznavani a mapovani soc. problémi, potfeb a zdroji

jednotlivcl, skupin a komunit a jejich vzajemné souvislosti.

Socialni prevence a ochrana — vytvafeni podminek k omezeni rizika vzniku
a zhorSeni socialnich problémti u ohroZenych jednotlivei, rodin, skupin

a komunit, v¢etné jejich vyhledavani (= depistaz).

Socialni intervence — soubor odbornych c¢innosti (provazeni, poradenstvi,
terapie, organizovani, trénink, vyjednavani, zastupovani) smerujicich:
o k obnové a zlepSeni psychosocidlnimu fungovani jednotlivcl, rodin,
skupin, komunit,

o Kk lepsimu vyuziti riznych zdroji (intrapsychickych, interpersonalnich,

spolecenskych),
o k vyvolavani takové socialni zmény ve spoleCnosti, které tomuto cili
napomahaji.
e Socidlni koncepce — vytvareni a realizace socidlnich programi, socidlni
planovani.
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e Supervize — reflexe a podpora profesionalni fungovani studentii a socialniho
pracovniki a jejich dalsi rozvoj.

e Socialni management — fizeni socialnich organizaci a tymd, fizeni organizacni
zmeény.

e Vyzkum v socidlni praci — vyhodnocovani ucinnosti sluzeb, dopadii socidlné-
politickych opatfeni aj.

e Veédecka ¢innost — rozvoj teorie a metodologie socialni prace.
Vzdélavani a dalsi vzdélavani odborniki v socialni praci (Havrdova, 1999, s. 121).

Zaméstnanec, ktery vykonava pozici socialniho pracovnika, musi spliiovat odbornou
zpusobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Se socialnim
pracovnikem na Utadu prace CR se setkivame v agendach davek pomoci v hmotné
nouzi a také v agend¢ prispévku na péci. Socidlni pracovnik na Gfadu prace vykonava,
jak administrativu, zpracovava v ptislusnych programech zadosti klientt, vede spisovou
dokumentace a neposledni fad¢ podava piimé socialni poradenstvi s klientem. Dale
vykonavé socidlni Setfeni, které provadi u klientd v jejich domdacnosti. Pfi socidlnim
Setfeni se prokazuje sluzebnim prikazem, kde je uvedeno jméno, piijmeni, Cislo
sluzebniho prikazu, identifikace vydavajici organizace a ucel vydani tohoto priukazu

(Beck, 2012, s. 144).

3.2 Role socialniho pracovnika

Profesionalni role socialniho pracovnika byva popisovana riiznymi zptisoby, nékdy
velmi konkrétné. Socidlni pracovnik ve vztahu ke klientovi zastava rlizné role. MiiZe jit
o vice roli, které se prekryvaji nebo jsou v protikladu. Tudiz mize dojit ke konfliktu
mezi rolemi a tim i k vnitinimu konfliktu pracovnika. Rezni¢ek vnima socialni role

takto:

e Pecovatel pomaha klientim v jejich dennim zivoté tam, kde vzhledem
Kk postizeni, onemocnéni nejsou schopni sami vykonavat dulezité ¢innosti, tyto

sluzby je moZno poskytovat v pobytovém zatizeni nebo domécnosti klientd.
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e Zprosttedkovatel sluzeb poméha klientim ziskat kontakt S potfebnymi
socialnimi zafizenimi.

e Cvicitel socidlni adaptace poméaha klientim feSit problémy, prostfednictvim
jejich chovani.

e Poradce nebo terapeut pomdha klientim ziskat nahled na jejich postoje, pocity
a zpusoby jednani a tim se snazi o osobnostni rust.

e Piipadovy manazer usiluje o zajiStovani, koordinaci, vhodny vybér
poskytovanych sluzeb, predevsim u klientl, ktefi maji vétsi potfebu socidlnich
a zdravotnich potieb.

e Manazer pracovni néplné€ organizuje obsah préce, Casovy sled intervenci, kvalitu
poskytovanych sluzeb a toto vSe zpracovava.

e Personalni manaZzer zajistuje vycvik, vyuku, supervizi pracovnikiim zatizeni.

e Administrator neboli vedouci pracovnik ¢i teditel zafizeni, pldnuje, rozviji
a zavadi nové zplisoby prace, nové programy v socialnich zatizenich.

o Cinitel socialnich zmén je socialni pracovnik, ktery fesi spole¢enské problémy,
ktery se angazuje ve spravnich a legislativnich organech (Reznicek, 1994,
S. 63-64).

Pro srovnani uvedu jesté rozliSeni roli socidlniho pracovnika dle Chimy, ktery uvadi

ve své knize téchto 8 roli:

e Vyjednavac — zastupujici klienta v jeho zajmech pii diskuzi s jinymi odborniky.

e Komunikujici — srozumitelné¢ a efektivné komunikuje, zprosttedkovava
rovnocennou komunikaci mezi klientem a druhou stranou.

e Interpretujici — nabizi nové perspektivy a ptistupy k situacim.

e Konfrontujici — pouzivéa argumenty, kde se jich nedostava, a jsou piehlizeny.

e Flexibilni — respektuje a uci se z piikladu schopnosti a dovednosti ostatnich
V tymu.

e Reflektujici — shrnuje intervenci nebo evaluuje proces.

e Partner — v disciplinarnim tymu se podili na feSeni situace klienta.

e Zastance — poskytuje emocionalni a praktickou podporu béhem procesu

posouzeni (Chima, 2003, s. 14-16).
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3.3 Socialni $etieni na UP CR

Socialni Setfeni u davek pomoci v hmotné nouzi provadi socialni pracovnik
Vv ptirozeném prostiedi klienta, v jeho domadacnosti. Socidlni Setfeni je provadéno
zaucelem ovéteni celkovych skutecnych majetkovych a socialnich poméri Zadatele.
Déle pro stanoveni okruhu spole¢né posuzovanych osob. Socialni Setfeni je mozné
provadét ohlasené, ale také neohlasené. Pokud zadatel o davku neumozni provedeni
socidlniho Setfeni, nebo zabrani socidlnimu pracovnikovi vstupu do obydli, nebude

mozné provést socidlni Setfeni, coz miize mit vliv i na ddvku hmotné nouze.

Socialni Setfeni u davky prispévek na péci také provadi socidlni pracovnik
Vv piirozeném prostiedi klienta. Ve vét§in€ ptipadi se Setfeni ucastni také pecujici osoba.
Socialni pracovnik zjist'uje schopnosti klienta v oblasti samostatného Zivota, hodnoti
jeho schopnosti v oblasti samostatného zivota a dale schopnosti zvladat Zivotni potieby,
které urcuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Mezi tyto zivotni potieby patii: zvladani mobility,
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvéni, vykon télesné hygieny, vykon
fyziologické potieby, péci o zdravi, zvladani osobni aktivity, pé¢i o domacnost, rodinné
vztahy a vydélecnou ¢innost. Socialni Setfeni je nezbytné pro rozhodovani naroku
na davku prispévek na péc¢i. Pokud by klient odmitl provedeni socidlniho Setfeni, mize

to byt divodem pro neptiznani davky piispévek na péci (Beck, 2012, s. 154).

3.4 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence ptedstavuji souhrn védomosti, schopnosti, dovednosti, zpiisobilosti,
opravnéni, hodnot a postojli, které jsou dilezité pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého
¢lovéka. Kompetentni socialni pracovnik je ten, ktery ma pravomoc vykonavat socialni
praci, t0 znamena, ze ma odborné vzdélani a je schopen ve svém povolani jednat
v souladu s profesionalni roli. Jedna se tedy o osobu, ktera je vybavena pravomoci,

postoji a znalostmi (Havrdova, 1999, s. 41-42).

Kompetence socialniho pracovnika zahrnuje rozvijeni ucinné komunikace,
planovani postupu, podporu a pomoc V sobéstacnosti poskytovani sluzeb, ptispivani

k praci organizace a odborny rtst. Pokud se zaméfime na odborny rist, tato kompetence

35



reprezentuje obecné kvality socidlniho pracovnika predevSim ve schopnosti
celozivotniho uceni, oteviené spolupraci s druhymi, dale angazovanost v oboru

a schopnost zorganizovat si praci (Havrdova, 1999, s. 98).

Kompetence = ptedpoklady souvisejici s profesi socidlniho pracovnika jsou
stanoveny pro socidlni pracovniky vSech urovni/profesi jsou pfijaty i Spolecnosti

socialnich pracovniki CR.
U kazd¢é kompetence je jest¢ definovano kritérium splnéni (naplnéni):

e rozvijet U¢innou komunikaci (socidlni pracovnik musi navéazat kontakt
s klientem),

e planovat postup a orientovat se v situaci klienta,

e podporovat a pomahat v sob&stac¢nosti klienta, emoc¢ni podpora klienta,

e zasahovat a poskytovat sluzby, pfispivat k praci organizace,

e stale odborné rust (Havrdova, 1999, s. 103).

3.5 Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky
Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR uvadi tyto body:

e socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani,

e neustdle se snazi o udrZzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace
a uplatilovani novych pfistupli a metod,

e plsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim,

e je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy,

e pro svij odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych
odbornikii, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé¢ oblasti socialni

prace,
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socialni pracovni spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické

znalosti (www.mpsv.cz).
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4 DALSI PROFESNI VZDELAVANI NA UP CR

Statni sprava je do ur¢ité miry povinna své zaméstnance vzdélavat. Tato povinnost
je spravnim Ufadim a ministerstviim uloZena legislativng, dne 30. listopadu 2005 bylo
vydano Usneseni vlady CR &. 1542 o Pravidlech vzdélavani zaméstnancti ve spravnich
ufadech. Uvedené Usneseni vymezuje urc¢ité pojmy, principy ve vzdélavani a strukturu
vzdelavani. Popisuje, jak planovat vzdélavani, vést dokumentaci a v neposledni fadé

také vzdélavaci ¢innost kontrolovat.

4.1 Vzd&lavaci stiediska UP CR

Zasadnim poskytovatelem profesniho vzdélavani zaméstnancid UP CR jsou
vzdélavaci stfediska. Tato vzdélavaci stfediska se v ramci UP CR nachéazeji v Praze,
Pardubicich, Olomouci a Pisku. Jsou pln¢ vybavena pro odbornou piipravu pracovnikli
spravnich ufadi z celé Ceské republiky. Vzdélavaci stfediska jsou soucasti Generalniho
feditelstvi UP CR, odboru personalniho a vzdélavaciho, oddé€leni vzdélavani, které ma
svého vedouciho. Provoz stfedisek a mzdy zaméstnancl jsou financovany z rozpoctu
UP CR - generalniho feditelstvi. Uznanou vzdélavaci akei je kurz, Skoleni, seminaf,
konference, konzultace a jiné formy vzdélavani. Pro potfeby vzdé&lavani je jedenkrat
rocn€ vydavan katalog vzdélavacich akci, ktery obsahuje, Skoleni, kurzy a seminare,
které¢ potadaji vzdélavaci strediska. Vzdélavaci stfediska zpracovavaji a uchovévaji
dokumentace vzdélavacich akci a také vyhodnoceni, které provadéji jednotlivi

pracovnici Ufadu prace.

Kazdy kurz musi mit pfesny nazev, musi byt uvedeno, pro koho je uréen, jaky ma

cil, jakou formou bude probihat a ¢asovy fond.

4.2 Systém vzdélavani zaméstnancia UP CR

Kazdym rokem je nové aktualizovana nabidka vzdélavacich kurzii pro zaméstnance
ttadu prace. Nabidka je zasldana z MPSV na Krajské pobocky UP CR, které poté zasila

nabidku kurzii na kontaktni pracovisté. Personalista zprostiedkuje dale vedoucim
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nabidku kurzil a ti ji zaSlou pfislusnym pracovnikim. Pokud kurz pracovnika ufadu
prace zaujme, prostfednictvim emailu oslovi personalistku a potvrdi ucast. Pred
konénim kurzu obdrzi ucastnik upozornéni, ze je piihlaSen na dany kurz, aby nedoslo
k neticasti. Po ukonceni kurzu dostane kazdy tc¢astnik osvédceni o absolvovani kurzu,

které oskenované pieda opét personalistce.

Vzdélavaci akce se v téchto stfediscich realizuji formou internich akreditovanych
a neakreditovanych kurzt, které¢ jsou zajisStovany lektory — zaméstnanci ufadu préce,
pravnici, vedouci odd¢€leni, profesni poradci. Dale jsou vzdélavaci akce také realizovany
externi formou, prostiednictvim vzdé€lavacich agentur, soukromych vzdé¢lavacich

organizaci.

Piehled vSech akreditovanych i neakreditovanych, externich i internich kurzd je
nabizen na internetovém portale Www.vsupo.cz. Tento portal informuje o terminech
konani kurzu, kde se kurz bude konat, casovy fond. Kazdy zaméstnanec uradu prace

si muze vybrat, kterého kurzu se zicastni.

%

Smérnice generdlni feditelky ¢. 20/2013 upravuje systém vzdélavani vSech
zaméstnanct UP CR, véetné socialnich pracovniki. Systém vzdélavani je nastaven

takto:

e Vzdélavani zaméstnancti zahrnuje:
o vstupni vzdélavani
o prohlubujici vzdélavani
e Vstupni vzdélavani zahrnuje:
o vstupni vzdélavani uvodni
o vstupni vzdélavani nasledné
e Prohlubujici vzdélavani zahrnuje:
o odborné profesni vzdélavani (v€etné akreditovanych kurzl pro socidlni
pracovniky),
o manazerské vzdélavani,
o vzdélavani v oblastech prioritné stanovenych vladou, ministrem préace
a socialnich véci nebo generalnim feditelem UP,

o vzdélavani v dal$ich oblastech (Smérnice GR 20/2013).
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4.2.1 Vstupni vzdélavani uvodni, vstupni vzdélavani nasledné

Kazdy zaméstnanec noveé nastupujici na urad prace se musi do tfi mesicti od néastupu
zucastnit tvodniho vzd€lavani. V uvodnim kurzu ziskd zakladni informace o fungovani
Utadu prace CR, legislativé, o etickém kodexu, 0 tom, jaké sluzby ufad prace poskytuje
a predevsim jak komunikovat s klienty. Tento kurz probiha formou e-learningu. Novy
zamé&stnanec obdrzi veSkeré podklady potifebné pro to, obohatil své dosud ziskané
znalosti. Ma k dispozici zkusenéjsiho kolegu, ktery je mu oporou a v piipadé potiecby
vSe vysvetli. Zaméstnanec musi vypracovat ukoly, které zasle do vzdélavaciho centra,

a to mu vystavi osvédceni o absolvovani vstupniho kurzu.

Vstupni vzdélavani nésledné je povinné pro vSechny zaméstnance ufadu prace,
ucastni se ho vsSichni zaméstnanci do dvanacti meésici po nastoupeni do prace
a po splnéni Uvodniho vzdélavani. Na tomto se sezndmi S vefejnou spravnou,
Evropskou unii &i pravnim systémem CR. Kurz probiha formou samostudia a po
uspésném ukonceni ziska Gcastnik osvédceni. Prohlubujici vzdélavani je urceno vSem
zaméstnancim ufadu prace, ktefi uspésn¢ absolvovali vstupni vzdélavani. Toto
vzdélavani se déli na manaZerské, jazykové a odborné vzdélavani vztahujici se ke

zvySovani profesnich kompetenci (www.mvcr.cz).

4.2.2 Odborné profesni a manazerské vzdélavani

Je uskute¢novano prezencéni formou, pomaha zaméstnancim Iépe se orientovat
v zakoniku prace, pravnich ustanovenich, spravnim fadu a také v zédkoné¢ o hmotné
nouzi, o statni socidlni podpote, zakoné o socialnich sluzbach, zakoné o zaméstnanosti

nebo zakoné o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.

Kurz pravniho minima probihd prezencni formou, Gi€astnici jsou zasvéceni do vSech
pravnich norem na ufadu prace. Je nutné splnit urcitou ¢asovou dotaci a dale na konci

kurzu vyplnit test, na jehoz zakladé obdrzi ucastnik osvédceni o uspéSném absolvovani.

Kurz pro socialni pracovniky ma slozky: prace s kKlientem, komunikace s klientem
ajednani v problémovych situacich. Tento kurz je velice uzitecny, nebot’ socidlni

pracovnici jsou vystavovani ze strany klientli vystavovani ¢asto velkému psychickému
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tlaku. Kurz probiha formou ptipadovych studii, ukazek modelovych situaci

prostiednictvim videa. Po ukonceni opét ucastnik obdrzel osvédéeni o kurzu.

Do odborného vzdélavani spada také kurz o nepojistnych socialnich davkach.
V tomto kurzu je ucastnikovi piestaven soubor zakonid vztahujici se k nepojistnym
sociadlnim davkam, a to zdkon o hmotné nouzi, zdkon o statni socialni podpote, zakon
0 poskytovani davek osobam zdravotné znevyhodnénych, zdkon o socidlnich sluzbach.

Po ukonceni kurzu opé€t obdrzi tcastnik osvédceni o absolvovani kurzu.

Manazerské vzdélavani je ureno pro zameéstnance Ufadu prace, ktefi plsobi
ve vedouci pozici. Nabidka pro vedouci pracovniky je napiiklad: Zakladni manazersky
kurz, kde se vedouci pracovnici u¢i spravné komunikovat se svymi zaméstnanci, fesit
konfliktni situace a také motivovat své podiizené K vyssim vykoniim. Dal§im kurzem je
kurz s nazvem ManaZzerské dovednosti, ktery ma 3 ¢asti. Prvni ¢asti je feSeni konflikti,
druhou ¢asti je vedeni lidi a tfeti hodnoceni a rozvoj zaméstnancii. Kurz probiha formou
prednések a skupinovych a individualnich praci. V nabidce se objevuje také kurz Time
management, jednodenni kurz, kde se vedouci zaméstnanci nauci pracovat se svym

casovym fondem a jak ho nejlépe vyuzit.

4.2.3 DalSi vzdélavani socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je soucasti vSech zaméstnancti ufadu prace. Tudiz pro n¢&j plati
vySe uvedeny vzdélavaci proces. Navic je mu ale ulozena povinnost dle zakona
&.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach povinné se vzdélavat. Utad prace CR musi
umoznit socidlnim pracovnikiim plnéni dalSiho vzdélavani v rozsahu 24 hodin za cely
kalendarni rok. Dal$i vzdélavani klade diraz na prohlubovani znalosti a uplatiovani
ziskanych informaci v praxi, na schopnost orientovat se v legislativnich zménach

a na pribézné doplinovani potiebné kvalifikace.

Vzdélavani socidlnich pracovnikd se uskutecnuje prostiednictvim vzdé€lavacich
sttedisek UP CR, ale také externimi vzd&lavacimi stiedisky. Socialni pracovnik je
povinen se ucastnit akreditovanych kurzl, kde po jejich absolvovani obdrzi osvédcenti,
které je soucasti osobni slozky socidlniho pracovnika u zaméstnavatele. Nabidka

vzdélavacich kurzli je rozesilana personalisty vedoucim a ti ji preposilaji socialnim

41



pracovnikiim. Socialni pracovnik se prostfednictvim personality ptihlasi na kurz,

0 ktery projevi zajem.

Den pted konanim kurzu pfijde socialnimu pracovnikovi notifikace, ze je pfihlasen
na kurz. VétSinou se socidlni pracovnici musi na kurz dopravovat, nebot’ se Skoleni
a kurzy uskuteciiuji ve vzdélavacich stfediscich. Pro nékteré je tato cesta narocna,
jelikoz musi cestovat brzy rdno a vraci se domii pozdé vecer. Na téchto kurzech
a Skolenich neni zajisténo obcerstveni, tudiZz je nutné mit jidlo s sebou. Kurz nebo
Skoleni probihd zapisem do prezencni listiny, kde se uvede jméno, piijmeni, datum
narozeni a misto, kde socidlni pracovnik pracuje. Poté nasleduje ptedstaveni lektora
a seznameni s organizaci kurzu. Doporucujeme kurz, ktery je veden formou kazuistik,

ptikladii z praxe, nebot’ pfednaseni teorie je nékdy naro¢né na udrzeni pozornosti.

Ve vétsing pripadl ma lektor pfipravenou prezentaci, ktera je snimana na tabuli.
Pted ukoncenim kurzu musi vétSinou ucastnici vyplnit test, zaméteny na nové ziskané
védomosti, a dale zhodnotit pribéh kurzu. Na zaklad¢ uspésného splnéni testu obdrzi
ucastnik osvédCeni o absolvovani. Pokud si sociidlni pracovnik vybral kurz
akreditovany, bude to uvedeno na osvédCeni a timto se mu zapocte pocet hodin
do povinného nasledného vzdélavani, které je mu ulozeno zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach.

Na zékladé vlastni zkuSenosti autorka predkladané prace hodnoti nékteré kurzy jako
velmi pfinosné, na druhé strané ovSem fada kurzi nezaujme ani formou ani

informacemi.

Jak jiz bylo uvedeno, vzdélavani je velmi dulezité, a to pfedevsim pro profese, které
se neustale vyvijeji. Socialni pracovnik mé velmi narocnou profesi, nebot’ se jedna
0 préci s klientem, nékdy velmi problémovym nebo velmi nemocnym klientem. Socidlni
pracovnik musi také v zajmu svého zdravi pecovat o svou psychickou hygienu
a prevenci pied syndromem vyhoteni. Utad prace CR nabizi kurz prevence syndromu
vyhoteni, ktery vétSinou trva tfi dny a mé prozatim velmi pozitivni zpétnou vazbu.
Vzhledem Kk tomu, Ze se autorka prace tohoto kurzu dosud osobné¢ nezucastnila, nemize

pfipojit vlastni hodnoceni.
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EMPIRICKA CAST

5 CILE EMPIRICKEHO SETRENI

-----

mife spokojenost se soutasnym systémem vzdélavani socialnich pracovnikti na UP CR,
tedy zda jsou socialni pracovnici spokojeni s kvantitou a kvalitou vzdélavani, zda je
systém efektivni a pfispiva k rozvoji socidlnich pracovnikii, jaké preferuji zplisoby
vzdé€lavani, jak si vybiraji vzdélavaci akce, zda maji ¢asovy prostor na vzdélavani, zda

Jsou nabizené vzdélavaci programy dostacujici, popiipadé jaké jsou jejich nedostatky.

Dil¢im cilem je zmonitorovat postoje k dalSimu vzdélavani socialnich pracovnika
na Utadu prace CR. Pozice socialniho pracovnika na UP CR vyzaduje specifické
znalosti a dovednosti. Je nutné vzdélavat tyto osoby s ohledem na jejich potieby.
Faktory, které ovliviuji jejich icast na vzdélavani, jsou naptiklad: jak je pracovnik
motivovan ke vzdélavani, dale organiza¢ni kultura nebo podpora vedeni. Pii hledani
prospeSnych vzdélavacich aktivit jsou dillezité z4jmy a potieby tfadu, ale také potieby

a zajmy socialniho pracovnika.

V empirické ¢asti diplomové prace bude ptedstaven vyzkum, ktery se realizoval
metodou dotaznikového Setfeni. Oslovenymi respondenty byli socidlni pracovnici
Utadu prace CR. Byly stanoveny &tyfi hypotézy, které potvrdi nebo vyvraci tvrzeni.
K vyhodnoceni hypotéz bude vyuzita metoda chi-kvadrat. Dale bude vysvétlena
metodika prace, metoda sbéru dat, analyza dat. V zavéru probéhne rekapitulace a budou

piedstaveny vysledky dotaznikového Setieni.

5.1 Stanoveni a formulace hypotéz

Cil vyzkumu byl rozpracovan a byly stanoveny hypotézy. Dulezitym zdrojem pro
stanoveni hypotéz jsou praktické zkuSenosti na Utadu prace CR, dale dlouhodobé
setrvani na pozici socialniho pracovnika UP CR a celkova znalost organizace préce.

Také spoluprace s utvarem realizujicim vzdélavani pracovniki na UP CR.
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Hypotézy pomohly urcit, jakym smérem se bude ubirat dotaznikové Setieni a také

jaké budou formulované otazky v dotazniku.

systémem vzdélavani socialnich pracovnikti na UP CR. Za téelem naplnéni tohoto cile

byly stanoveny uvedené hypotézy, které se nasledné ovétily metodou chi-kvadrat.

Byly definovény c¢tyii hypotézy:

Hypotéza 1

e Huo Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS se chtéji vzd&lavat ve svém
oboru.
e Haa Sociélni pracovnici se vzdélanim VOS a VS se nechtéji vzdélavat ve svém

oboru.

Hypotéza 2

e H2o Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS jsou spokojeni s nabidkou
dalsiho vzd¢lavani.
e Ho2a Socialni pracovnici se vzdélanim VOS a VS nejsou spokojeni s nabidkou

dal$iho vzdélavani.

Hypotéza 3

e Haso Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS povazuji dalsi vzdélavani
za efektivni rozvoj svych odbornych znalosti.
e Hsa Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS nepovazuji dal$i vzdélavani

za efektivni rozvoj svych odbornych znalosti.
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Hypotéza 4

e Hao Socialni pracovnici se vzdélanim VOS a VS preferuji osobni formu skoleni
pted on-line.
e Hua Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS nepreferuji osobni formu

Skoleni pied on-line.

Pii testovani hypotéz je pouzit test dobré shody chi-kvadrat pro kontingenéni
tabulku. Timto testem vyznamnosti se ovéfi, jak se lisi Cetnosti ziskané pii vyzkumu

od ¢etnosti odpovidajici nulové hypotéze (Chrastka, 2007, s. 84).

V zavérecném zpracovani hypotéz byl pouzit Ch-kvadrat test, ktery se fadi mezi
nejpouzivanéjsi testy nezavislosti. Kontingenc¢ni tabulka vyuziva zobrazeni vztahti dvou
znakd, které vyjadiuji svoji zavislost. Metoda matematické statistiky ovéii, zda ndhodna
veli¢ina je pravdépodobna ¢i nikoliv. Data nasbirana od respondent ukazuji ¢etnosti.
Ocekavana Cetnost je provedena dle vzorce nize.

G- Z Z (n, —n.)’

R
i=1 j=1 M

5.2 Metoda sbéru informaci

Pro sbér dat a podkladii byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu s vyuZzitim
sbéru dat v elektronické formé. Byl vyuzit elektronicky dotaznik. Priicha uvadi, ze
elektronicky dotaznik je rozesilan prostfednictvim e-mailu dostupnym respondentiim.
Vyhodou elektronického dotazniku je nizk4d casova a finanéni néro¢nost jeho
administrace. Nevyhody spocivaji ve velmi malé navratnosti vyplnénych dotazniku.
Tamuze byt zplsobena tim, Ze oslovené subjekty se obdvaji poruseni anonymity

respondentt (Priicha, 2014, s. 116).

Pro vytvoteni elektronického dotazniku byl vyuzit internetovy portal Survio, ktery
znacéné€ urychlil praci a také zarucil rychly sbér dat a pomérné nizkou ¢asovou naro¢nost

pro respondenty. Negativa této metody lze spatfovat v tom, Ze neni vzdy zcela jasné,
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zda respondent rozumé¢l otazkdm spravné a zda byly pro néj dostatecné pochopitelné.
Predpoklad je, ze se bude jednat o pracovniky velmi zodpovédné a spolehlivé, ktefi

budou vypliiovat elektronicky dotaznik.

Jako nastroj sbéru dat byl pouzit elektronicky dotaznik. Dle Prichy je dtlezita
spravna konstrukce dotazniku. Vyzkumnik musi rozhodnout, zda v dotazniku pouzije

otazky uzaviené, oteviené nebo skalové (Pricha, 2014, s. 115).

Dotaznik obsahoval 20 otazek, ve vétSiné piipadid uzavienych s moznosti vybrat
jednu odpovéd’ z nabizenych variant. Dale tvotily dotaznik také tii otazky, na které bylo
mozno odpovédét ve vice variantdch. Strukturovany dotaznik pomahal usmérnovat

4

Otazky byly sestavovany na zdklad¢ stanovenych hypotéz a cili diplomové préce.

5.3 Charakteristika respondentii

Selekce vyzkumného souboru byla provedena zamémym a tGcéelovych vybérem.
Osloveni byli vSichni zaméstnanci, ktefi spliuji kritéria a chtéji se do vyzkumu zapojit.
Pro ugely této diplomové prace byli konkrétn& osloveni socialni pracovnici Utadu prace
Ceské republiky, a to na oddéleni hmotné nouze a dale na oddéleni p¥ispévku na péci

a také osob zdravotné znevyhodnénych.

Elektronicky dotaznik byl zasldn prostfednictvim emailové sluzby na vSechny
Krajské pobocky Utadu prace CR. Krajské poboc¢ky piedaly zadost o vyplnéni
dotazniku na pfisluSna pracovisté hmotné nouze, ptispévku na péci a davek osobam
zdravotné znevyhodnénym. Byl osloven velky poéet socialnich pracovnikt UP CR.
Po odpovédi stého respondenta bylo dotaznikové Setfeni ukonceno. Zajem o vyplnéni
dotazniku ze strany danych zaméstnancii byl velmi potéSujici a poskytl také moZnost

zhodnotit dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii na UP CR.
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5.4 Sbér dat

Dotaznikové Setfeni probihalo od 11. 1. 2021 do 15. 1. 2021 na vSech pracovistich
Utadu prace Ceské republiky, na odd&lenich hmotné nouze, ptispévku na pééi a osob
se zdravotnim znevyhodnénim. Vedouci oddéleni nepojistnych socidlnich davek
obdrzeli informace o divodu dotaznikového Setieni, které bylo provedeno s védomim

Generalni feditelstvi Utadu prace CR — oddéleni vzdé€lavani.

Vsichni respondenti byli osloveni privodnim dopisem. Vyzkum probihal anonymné,
tudiz nazor respondentii bude dostatecné objektivni. Za vyplnéni dotazniku bylo vSem
respondentim pod€kovano. Vyzkumu se zucastnilo celkem 100 socidlnich pracovnikii

UP CR.

47



6 PREZENTACE VYSLEDKU

Ziskana data z dotaznikového Setfeni jsou graficky zndzornéna. Jednotlivé otazky
byly zpracovany a zndzornény V hodnotich a nékteré procentualné. Vysledky jsou
uvedeny ve slovnim hodnoceni, v tabulkach a v grafech. Dotaznik vyplnilo celkem
100 socialnich pracovniki. V rédmci vyhodnoceni autorka této prace pouzila
jednoduchou statistiku — tabulky a grafy, které vizualizuji odpovédi respondentd
vyzkumu rozdéleni na VOS a VS. Podrobnéji se autorka vénuje vysledkiim analyzy

hypotéz, pii niz vyuzila aplikovanou statistiku chi-kvadratu.

6.1 Analyza vysledki empirického Setieni
Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Elektronicky dotaznik byl rozeslan na krajské pobocky UP CR, zastupci krajskych
pobocek jej dale pieposlali na piislusnd kontaktni pracovisté. Dotaznikové Setfeni
uspésné dokoncilo 100 respondentt. Respondenti jsou v 95 % zeny. Co se tyce
dosazeného vzde€lani, 45 Zen ma vzdélani vysSi odborné, 50 Zen dosédhlo vzdélani
vysokoSkolského. Velmi malou ¢ast tvofi skupina muzi, kterd odpovédéla z celkového

poctu respondentil 5. Jeden muz ma vyssi odborné vzdélanim a 4 muzi vysokoskolské.

Graf 1: Pohlavi respondent

EZena ~ Muz

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 2: Jaka je VaSe vékova kategorie?

Jedna se o roziazeni respondentii do v€kovych kategorii. Nejvice je zastoupena
kategorie ve véku 45 a vice u vysokoSkolského vzdélani s poctem 23 respondentt.
Druhou pocetnou skupinou je vékova kategorie od 30 let do 45 a to ve stejném poctu
u VOS i VS, obé skupiny jsou zastoupeny v po&tu 20 respondentii. Nejmensi zastoupeni
ma skupina do 30 let, a to 13 respondenti s VOS a 11 s VS vzdélanim. V podstaté se da
fici, Ze nejvétsi zastoupeni na UP CR ma skupina socialnich pracovnikt od 30 let a vice

a dale 45 let a vice.

Graf 2: Vékova kategorie respondentl

45 let a vice

® Vys$8i odborné  ® VysokoSkolské = Celkem

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 3: Jaké je VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Respondenti byli rozdéleni do dvou skupin na zdklad¢ nejvysSiho dosazeného
vzdé¢lani. Vysokoskolsky vzdé€lanych socidlnich pracovnikt bylo 54 z celkového pocétu
100 respondentii, zbylou skupinu tvoii socidlni pracovnici s vyS§im odbornym
vzdélanim v poctu 46. V podstaté lze konstatovat, ze zastoupeni socialnich pracovnikt

na UP CR z pohledu dosazeného vzd¢lani je rozloZzeno rovnomérné.

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani socialniho pracovnika

= Vyssi odborné = Vysokoskolské

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 4: Jaka je délka Vasi praxe na pozici socidlni pracovnika?

Na zékladé dotazniku byla zjisténa délka praxe respondentii na pozici socialniho
pracovnika Ufadu prace CR. Nejvétsi zastoupeni je u kategorie délky praxe do 5 let, a to
s VS vzdélanim v poétu 25 respondentii. Druhou podetnou kategorii tvoii socialni
pracovnici s VOS a VS s délkou praxe 5 a vice let, a to shodné v po&tu 20. Nejméné je
zastoupena kategorie s délkou praxe do 3 let, a to u VOS i VS v celkovém podtu
16 respondentil. Socialni pracovnici pisobi na Ufadu prace od roku 2012, tudiz byl

vyzkum zaméien na kategorie praxe do 3 let, do 5 let a 5 a vice let.

Graf 4: Délka praxe na pozici socialniho pracovnika

® Vys$8i odborné  ® VysokoSkolské = Celkem

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 5: Chcete se dale vzdélavat ve svém oboru socidlni prace?

Pata polozka dotazniku se tykala dalsiho vzd&lavani socialniho pracovnika na Utadu
prace CR. Z celkového poétu respondenti 100 se jevi vysledky jednoznaéné.
Respondenti v poétu 58 s VOS i VS vzdélanim odpovédélo, e se rozhodné chtdji
vzdélavat dale, 32 respondentd s VOS a VS se chtéji spise vzdélavat. Pomérné maly
vzorek respondentl se vyjadril, ze se spise nechce vzdélavat, a pouze jeden respondent
s vysokoskolskym vzd€lanim se rozhodné nechce vzdélavat. Predpokladem je, ze
socialni pracovnici by se méli nadale vzdélavat ve své profesi, nebot’ se jedna o obor,
ktery se konstantné vyviji a prochazi mnoha zménami. Vyzkum prokézal, Zze v podstate

90 % respondentti je ochotno se vzdélavat.

Graf 5: Chcete se vzdélavat ve svém oboru socialni prace?

® Vyssi odborné
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 6: Jste spokojeni s nabidkou dalSiho vzdélavani socidlnich

pracovniki UP CR?

Dalsi otazka byla zaméfena na spokojenost s nabidkou dalSiho vzd€lavani socialnich
pracovnikii na UP CR. S poskytovanymi kurzy, $kolenimi ¢i seminéfi se zamé&stnanci
seznamuji prostiednictvim emailu, zaslaného z Generalniho feditelstvi Utadu prace CR
— odd¢leni vzdélavani. Nabidka je také zvefejnéna na portalu www.vsupo.cz, kde je
mozné se informovat o rtznych vzdélavacich akcich. Na vySe uvedenou otazku
respondenti odpovédeli takto: 10 respondenti je rozhodné spokojeno s nabidkou
vzdélavani, 51 respondentti odpovédé€lo, Ze je spise spokojeno. Co se ty¢e negativnich
reakci, 29 respondentii je spiSe nespokojeno s nabidkou vzdélavani a rozhodné

nespokojeno bylo 10 respondentd.

Graf 6: Jste spokojeni s nabidkou dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikt?

E Vyssi odborné
E Vysokoskolské
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® Vyssi odborné  ® Vysokoskolské = Celkem

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 7: Aplikujete ziskané poznatky ze vzdélavacich akei v praxi?

Tato otazka si stanovila za cil zjistit, zda socialni pracovnici vyuzivaji ziskané
poznatky ze vzdé&lavani v praxi. Skupina 57 respondentd s VOS i VS vzdélanim
odpovédéla, ze spiSe ano. Druhd skupina respondentti v poctu 28 rozhodné vyuziva
poznatky a informace v praxi. Tato skupina byla zastoupena respondenty VOS v poétu
13 a VS v poétu 15 respondenttl. 14 respondentt odpovédélo, e ziskané poznatky
ze vzdélavani spise nevyuziva v praxi a také se objevil 1 respondent, ktery rozhodné
nevyuziva poznatky v praxi. V zavéru lze tedy z odpovédi vyvodit, Ze pfevazna vétsSina

oslovenych socialnich pracovnikli vyuziva ziskané poznatky ze vzdélavani v praxi.

Graf 7: Aplikujete ziskané poznatky ze vzdélavacich akci v praxi?
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze dalSi vzdélavani Vam pomiiZe v kariérnim ristu?

Dalsi otazka polozend v dotaznikovém Setfeni byla zamétena na kariérni rast versus
dalsi vzdélavani. Respondenti, ktefi odpovédeli, ze dalsi vzdélavani spiSe nema vliv na
kariérni rist, byli zastoupeni v poétu VOS 17 a VS 16 respondenttl. Druha skupina
respondenti odpovédéla v celkovém poétu 28 respondentd VOS i VS, Ze vzdélavani
spiSe napomuze V kariérnim rustu. Treti skupinu tvofi respondenti v celkovém poctu
VOS a VS 23, ktefi odpovédéli, ze vzdélavani rozhodné pomize ke kariérnimu ristu.
Ctvrta skupina respondentl, a to v celkovém poétu 11 osob, odpovédéla, e vzdélavani
rozhodné nema vliv na kariérni rist. Posledni skupinu tvofi 5 respondentii, kteti nevi,
jak na tuto otazku odpovédét. V zavéru lze shrnout, ze polovina dotazovanych
respondentt véii, ze dalsi vzdélavani pomtize v kariérnim ristu, a druhou polovinu tvofi

respondenti, ktefi nevei nebo nevi, zda ma dalsi vzdélavani vliv na kariérni rast.

Graf 8: Myslite si, ze dal$i vzdélavani Vam pomuze v kariérnim rtstu?
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Otizka €. 9: Je podle Vas ziakonna povinnost dal§iho vzdélavani socialnich

pracovniki dostacujici?

Otazka cislo 9 dotaznikového Setfeni byla zamétena na to, zda je zakonna povinnost
vzdélavani socialnich pracovnikii dostacujici. Tato informace je jiz uvedena v teoretické
Casti prace, kde dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach je ukotveno zakonné
vzdélavani socidlnich pracovnikli v poctu 24 akreditovanych hodin za rok.
Nejpodetngjsi skupina respondentt se vzdélanim VOS i VS v poétu 50 odpovédéla, ze
je zakonné vzdélavani spiSe dostacujici. DalSi skupina respondenti v poctu 34
v zastoupeni VOS i VS odpovédéla, e jsou rozhodné presvédéeni, Ze zakonné
vzdélavani je dostacujici. Ttreti skupinu tvofi respondenti v celkovém poctu 15, ktefi
vyjadfili nazor, Ze zdkonné vzdélavani spiSe neni dostaCujici. Jeden respondent
s vysokoskolskym vzdélanim se vyjadfil ve smyslu, ze zakonné vzdélavani rozhodné
neni dostacujici.

Graf 9: Je podle Vas zakonna povinnost dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki

dostacujici?
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Otizka 10: Mate zijem se vzdélivat nad ramec zikonem stanoveného

vzdélavani (24 hodin/rok)?

Tato otazka byla polozena v dotaznikovém Setieni opét vSem respondentiim, celkem
odpovédeélo 100. Z celkového poctu respondenti se vyjadiilo 43 respondentt
v zastoupeni VOS i VS, Ze se spide chtéji vzdélavat nad ramec zakona, tedy vice neZ
24 hodin za rok. Druhou vyznamnou skupinu tvoii respondenti VOS i VS v poétu 32,
ktefi odpovédéli, Ze se rozhodné chtéji vzdeélavat nad ramec zakona. Tieti skupina se
vyjadfila v celkovém poétu 20 respondenti, a to ve slozeni 12 VS a 8 VOS, Ze spise
nemaji zajem se vzdelavat nad rdmecC zakona. Posledni skupinu tvoifi 5 respondentt
v celkovém zastoupeni VS i VOS, ktefi se rozhodné nebudou vzdélavat nad ramec
zakona. Z vysledk lze predpokladat, ze 75 respondentil je ochotno se dale vzdélavat

nad ramec stanoveného poctu hodin zakona.

Graf 10: Mate zajem se vzdélavat nad ramec zakonem stanoveného vzdélavani
(24 hodin/rok)?

® Vys$8i odborné ™ VysokoSkolské = Celkem

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 11: Je vzdélavani prinosné a efektivni pro rozvej vasich odbornych

¢innosti socialniho pracovnika?

Dalsi otazka byla zamétfena na efektivitu vzdélavani a piinos pro odbornou ¢innost
socialniho pracovnika. Odpovédi respondentt jsou velice piekvapujici, 56 respondent
v zastoupeni VOS i VS se vyjadtilo, Ze vzdélavani je spiSe piinosné a efektivni pro
rozvoj odbornych ¢innosti socidlniho pracovnika. DalSich 25 respondenti odpovédeélo,
ze pro n¢ rozhodné je vzdélavani efektivni a piinosné pro dalsi odbornou c¢innost.
15 respondentt se vyjadfilo, Ze vzdélavani pro né neni spiSe efektivni a piinosné.
Nejméné respondentt, vV poctu 4, je presvédceno, ze vzdélavani pro né rozhodné neni
efektivni a pfinosné pro rozvoj odbornych ¢innosti socidlniho pracovnika. Ve shrnuti
se da konstatovat, ze 81 respondentli se mysli, Ze je vzdélavani pro né¢ rozhodné a spise
ptinosné a efektivni pro rozvoj odbornych ¢innosti socialniho pracovnika. Toto je velice

pozitivni zprava pro pracovniky vzdélavaciho oddéleni.

Graf 11: Je vzdélavani ptinosné a efektivni pro rozvoj vasich odbornych ¢innosti
socialniho pracovnika?
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Otazka €. 12: Jaka je motivace k dalSimu vzdélavani socialnich pracovnikii?

Zjisténi, jaké vlivy jsou rozhodujici pro ziskani motivace k dal§imu vzdélavani
socidlnich pracovnikli, mize mit vyrazny pfinos pro nasledujici rozvoj vzd€lavani
na UP. Jedn4 se o 12. otazku dotaznikového Setieni. V tomto piipadé vyhodnotime
¢etnost odpoveédi v procentech. U této otazky respondenti mohli oznadit vice odpoveédi.
Nejvetsi motivaci jsou osobni zajmy a osobni rast, tato odpovéd byla zvolena
respondenty ve 42 %. Dalsi vyznamnou motivaci je lep$i finan¢ni ohodnoceni, coz
figurovalo ve 22 % odpovédi. Shodné v poctu 17 % odpovédéli respondenti, ze jejich
motivaci k dal§imu vzdélavani je kariérni rust a dale pozadavky zaméstnavatele. 2 %
respondentit nemaji k dal§imu vzd€lavani zadnou motivaci, jednd se o velmi maly

vzorek respondent.

Graf 12: Jaka je motivace k dal§imu vzdélavani socialnich pracovnikt?
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 13: Jakou metodu dalSiho vzdélavani preferujete?

V dotaznikovém Setieni byla respondentiim také polozena otazka tykajici se metody
vzdélavani, kterou upiednostiiuji a ktera jim nejvice vyhovuje. Opét bylo osloveno
100 respondentt, ktefi odpovédéli ve stejném poctu, ale mohli vyuzit vice moznosti
odpovédi, které vystihuji jejich nazor. Vysledky dotaznikového Setfeni budou opét
uvedeny v procentech. Nejoblibenéjsi je metoda vzdélavani, ktera se praktikuje
s vyuzitim $koliciho stfediska, tato odpovéd’ byla zastoupena ve 36 %. Tato metoda
byla nejvice vyuzivana do doby pied vypuknutim pandemie Covid-19. Druha
preferovana metoda vzdélavani je e-learningovy kurz s procentnim zastoupenim 28 %.
Pti vyuziti této metody dochézi k uspofe Casu na cestovani a dokaze ucastnika kurzu
vzdélat na velmi dobré trovni. Jako tieti v pofadi vybrali respondenti metodu dalkového
studia s poé¢tem odpovédi 16 % a dale nasleduje samostudium, které bylo zastoupeno

15 %. Poslednich 5 % respondentt by volilo jinou metodu vzdélavani.

Graf 13: Jakou metodu dalsiho vzdélavani preferujete?

m Skolici sttedisko = e-learningovy kurz = dalkové studim = samostudium = jiné

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 14: Pii vybéru vzdélavaci akce dalSiho vzdélavani socialniho

pracovnika je pro Vas diilezité?

Otéazka cislo 14 m¢la za cil zjistit, jaké atributy jsou pii vybéru dalSiho vzdélavani
pro respondenty dulezité. Respondenti opét m¢li moznost volby vice odpovédi, tudiz
vyjadieni odpovedi bude v procentech. Nejvétsi zastoupeni, a to 32 % odpovédi, mél
obsah vzdélavaci akce. Tento atribut je v podstaté velmi dilezity pro volbu vzdélavaci
akce. Dalsi volba byla zastoupena ve 23 % a zahrnovala kombinaci obsahu, mista,
terminu a lektora. VSechny jmenované moznosti, které méli respondenti na vybér, hraji
roli pfi vybéru dalSiho vzdélavani. Ve 20 % rozhoduje misto vzdélavaci akce. Pro
vzorek 13 % respondentii je dulezity termin vzdélavaci akce. Na poslednim misté

Vv zastoupeni 12 % rozhoduje pii vybéru dalSiho vzdélavani lektor.
Graf 14: Pfi vybéru vzdélavaci akce dalsiho vzdélavani socialniho pracovnika je pro

Vas dulezité?
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 15: Zhodnotte, jak jste spokojeni s jednotlivymi aspekty systému

vzd&avani na UP CR?

V otazce ¢islo 15 odpovidalo opét 100 respondentii, kteii se vyjadiili k jednotlivym
aspektiim, které jsou dulezité a souvisi s pfipravou a organizaci vzdélavacich akci.
U této otazky budeme pracovat s hodnotami. Nejvice dotazovanych respondentd
VvV poctu 77, bylo spokojeno S organizaci vzdélavacich akeci. Pouhych 14 respondentt
bylo nespokojeno a 9 respondentli neumi posoudit. Dale se respondenti vyjadfili
k odbornosti lektort, se kterou bylo spokojeno 74 respondenti, 4 byli nespokojeni,
22 neumélo tuto otazku posoudit. Velmi dobfe byla hodnocena také dostupnost
vzdé¢lavacich materiald, spokojeno bylo 73 respondentt, 15 nespokojeno, 12 neumi tuto
otazku posoudit. Dle grafu je patrné, Ze odbornost lektorti, organizace vzdélavaci akce
a dostupnost vzdélavacich materiali hodnoti jako velmi dobré tii ¢tvrtiny respondentii.
Dalsi hodnocenou polozkou je dostupnost informaci o vzdélavacich akcich:
55 respondentti je spokojeno, 28 nespokojeno, 17 neumi tuto otazku posoudit. Co se
tykd hodnoceni kapacity mist na vzdélavacich akcich, 40 respondentl je spokojeno,
44 nespokojeno, 16 neumi posoudit. V tomto hodnoceni pfevazuje pocet respondentli
nespokojenych, stejné tak je to i u hodnoceni pruznosti nabidky, kde 46 respondentu je
nespokojeno, 39 spokojeno, 15 neumi posoudit. Graf nam jednoznacné zndzornuje
prevahu nespokojenych respondentli u posouzeni kapacity mist a pruznosti nabidky

vzdélavacich kurzi. Namét na zlepSeni pro oddéleni vzdélavani.

Graf 15: Zhodnot'te, jak jste spokojeni s jednotlivymi aspekty systému vzdélavani?
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Otazka €. 16: Preferujete vzdélavani osobni formou pied on-line?

Otazka Ccislo 16 nabyvd Vv dotaznikovém Setfeni zvlaStniho vyznamu, nebot
momentalné prozivame dobu pandemie Covid-19, nachdzime se v nouzovém stavu,
tudiz dochazi k vyraznému omezeni osobniho kontaktu. Tato situace ovlivnila jak
osobni, tak i pracovni sféru. Bylo nutné pruzné¢ reagovat a osobni setkani nahradit
komunikaci prostiednictvim pocitacové techniky: SKYPE, TEEMS, videokonference.
Navzdory této nelehké situaci je nutné i nadale pracovniky vzdélavat, k ¢emuz vyuzil
Utad prace CR prostiedi SKYPE. Pracovnici Gifadu prace se pfihlasili na kurz, $koleni
¢i seminaf, poté obdrzeli pozvanku S odkazem na piihlaSeni se na SKYPE.
Prostfednictvim odkazu se propojili vSichni Gcastnici kurzu a absolvovali vzdélavani.
Nyni mizeme zhodnotit, zda jim tato forma vyhovuje ¢i nikoliv. Z celkového poctu
respondentii 100 se vzdélanim VOS a VS odpovédélo, Ze spise preferuje on-line formu
vzdélavani 37 respondentd, 26 respondentd rozhodné preferuje on-line formu
vzd&lavani. Osobni formu vzdélavani preferuje 16 respondentt ve slozeni VOS a VS a

dale 21 respondenta spise preferuje osobni formu.

Graf 16: Preferujete vzdélavani osobni formou pied on-line?
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 17: Kterym vzdélavacim programum davate prednost?

V dotaznikovém Setfeni byla zaméfena otdzka také na ¢asovou naroc¢nost vzdélavaci
akce. Pfevazna vétSina respondenti odpovédéla, Zze dava prednost jednodennim
vzdélavacim akcim. V celkem 75 respondentdi ve slozeni VOS i VS pii vybéru
vzdélavaci akce preferuje jednodenni vzdélavaci akce, 25 respondentd, opét

v zastoupeni VOS 1 VS, dava piednost vicedennim vzdélavacim akcim.

Graf 17: Kterym vzdélavacim programiim davate prednost?
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Otazka ¢. 18: Preferujete pribéh Skoleni s okamzitymi vstupy pri vykladu nebo

az v zavéreéné diskuzi?

V této otazce se respondenti mohli vyjadfit k prub&hu skoleni, a to z toho divodu,
ze kazdy lektor si ur¢i na zacatku své akce prub¢h Skoleni, jinymi slovy, nastavi
si moznosti dotazovani. Nektery da prostor okamzitym vstupum, ale jsou i taci,
kteti dovoli diskuzi az v zavéru Skoleni. Jak lze vycist z grafu, 56 respondentt
odpovédelo, ze preferuji rozhodné okamzité vstupy, 33 respondentli se vyjadrilo, ze
spiSe upfednostiiuji okamzité vstupy. Diskuzi v zavéru Skoleni spiSe preferuje

11 respondent.

Graf 18: Preferujete prubéh skoleni s okamzitymi vstupy pii vykladu nebo
az v zavérecné diskuzi?
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Otiazka €. 19: Preferujete poskytnuti studijnich materiali v predstihu pred

zacatkem vzdélavaci akce, nebo aZ primo na misté Skoleni.

Otazka ¢islo 19 dotaznikového Setfeni se zabyva studijnimi materialy, konkrétné zda
je poskytnout spiSe pred zafatkem vzdélavaci akce, nebo az na misté. Respondenti
v zastoupeni VS i VS v poétu 49 rozhodné preferuji poskytnuti studijnich materialt
v predstihu pfed zacatkem vzdé€lavaci akce. 34 respondentl spiSe preferuje poskytnuti
studijnich materiali pfed zacatkem vzdé€lavaci akce. 13 respondentl se vyjadiilo, ze
spiSe nepreferuje poskytnuti studijnich materidli v predstihu, ale az na miste.

4 respondenti souhlasi s poskytnutim studijnich material az na misté vzdélavaci akce.

Graf 19: Preferujete poskytovani studijnich materialti v ptedstihu pied zacatkem
vzdélavaci akce, nebo az piimo na misté Skoleni?
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

66



Otazka ¢. 20: Ma VaSe dosazené vzdélani vliv na vybér dalSiho vzdélani?

Posledni otdzkou dotaznikového Setfeni je zjiSténi, zda dosazené vzdélani ma vliv
na vybér dalsiho vzd€lavani. Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze dosazené vzdélani spise
nema na vybér dalSiho vzdélavani vliv, byli v celkovém pocétu 36 respondenta se
vzdélanim VOS i VS. Dale 30 respondentt VOS i VS odpovédélo, Ze dosazené vzdélani
rozhodné nema vliv na dal§i vzdélavani. 18 respondentd VOS i VS uvedlo odpovéd
spiSe ano, tudiz dosazené¢ vzd€lani ma vliv na vybér dalSiho vzdélavani. Nejméne
respondentt, konkrétné 16 VOS i VS, se vyjadiilo v tom smyslu, Ze dosazené vzdélani

rozhodn¢ ma vliv na vybér dalsiho vzdélavani.

Graf 20: Ma Vase dosazené vzdélani vliv na vybér dal§iho vzdélavani?

® Vys$8i odborné  ® VysokoSkolské = Celkem

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

6.2 Ovéreni platnosti stanovenych hypotéz

Pfi vyhodnocovani hypotéz jsme vyuzili statistiku Test dobré shody chi-kvadratu.
Ten piislusi k testim konkrétné statistické vyznamnosti, u kterych se nulova hypotéza
tyka n¢jakého parametru rozdéleni nahodné veliCiny. V téchto testech se ovéiuje, jestli
se Cetnosti, které byly ziskany méfenim ve zkoumané realité, odliSuji od teoretickych
Cetnosti, jez odpovidaji dané nulové hypotéze. K pouziti Testu dobré shody se nejprve
zformuluje nulovd a alternativni hypotéza. Pro pfijeti, nebo naopak nepfijeti

se rozhoduje na zakladé testovani nulové hypotézy, k cemuz je vyuzivano vypocitané
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Htestové  kritérium®. Vypocitand hodnota testového kritéria se poté porovnava

s, .kritickou hodnotou*.

Pro odmitnuti nulové hypotézy je potfeba, aby hodnota testového kritéria byla veétsi,
nebo stejné velka, jako je kritickd hodnota. V tomto pfipadé nelze zjisténé vysledky
povazovat za ndhodné. Pokud dojde k pfijeti nulové hypotézy, lze tvrdit, Ze zjisténé

vysledky mohou byt ndhodné (Chraska, 2007, s. 89).

Pro vyhodnoceni hypotéz Hi az Hs aplikujeme 2 test nezavislosti v kontingencni
tabulce 1 az 4 podle hypotéz. Kontingen¢ni tabulka vznika v pfipadé, kdy jednotky
souboru tfidime podle dvou kvalitativnich znaki, napfiklad znaku A, ktery muze

nabyvat r variant, a znaku B, ktery lze rozd¢lit na s variant.

Cetnosti uvnitt tabulky mizeme oznadit njj. Prvni index oznaduje i-tou variantu
znaku A, druhy index j-tou variantu znaku B. Okrajové neboli margindlni Cetnosti
oznacujeme pouze jednim indexem, druhy je nahrazen teckou. Mezi znaky A a B
muzeme sledovat vztahy. Ovéfeni existence zavislosti mezi dvojicemi kategorii
proménnych v populaci je obvykle prvnim krokem analyzy vztahi mezi nimi. Test,
ktery pouzivame k ovéfeni nezavislosti v kontingen¢ni tabulce, porovnava ziskané
(empirické) Cetnosti a teoretické Cetnosti, které by mély nastat v ptfipadé nezdvislosti
sledovanych znaki. Tyto Cetnosti miizeme oznacit jako n’jj. (Hindls, Hronova, Seger,

Fischer 2006, s. 59-60). Jejich vypocet probéhne za pomoci vzorce:

. Mgy
n, =———
v
n

Nasledné jsme aplikovali ,,test nezavislosti chi-kvadratu v kontingencni tabulce,
ktery se vyuziva v pripadech, kdy se rozhoduje, zda existuje néjaka souvislost mezi
dvéma jevy, a to socidlnich pracovnikii se vzdélanim VOS a VS, zachycenymi pomoci
nomindlniho Setreni* (Chraska, 2007, s. 90), ktery je zaznamenan v kontingencni

tabulce 1 az 4.
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Pozorované Cetnosti predstavuji data ziskand od dotazovanych socidlnich
pracovnikii se vzdélanim VOS a VS a ocekdvand cetnost je ziskdna vypoctem

nasledujiciho vzorce:

2
!

. < rN\2
G- Z (HU. _,”g)

i=1 j=1 Ny

Tato statistika chi-kvadratu test testuje hypotézy Hi az Ha:

e Ho: Znaky v kontingen¢ni tabulce jsou nezavislé.

e Hi: non Ho neboli znaky jsou zavislé.

Testovana statistika G ma pfi platnosti nulové hypotézy X rozdéleni se stupni
volnosti v = (r — 1) * (s — 1). Pro test volime obvyklou hladinu vyznamnosti a = 10 %
(Pelikan, 1998).

., Pro zajisténi prijatelné aproximace rozdéleni uvedenych statistik pri urcitém poctu
poli v kontingencni tabulce se zpravidla vyzZaduje takovy rozsah vybéru n, aby
ocekavané cetnosti dosahovaly hodnoty alesponn 10. Po castych praktickych potizich
a castém overovani se doporucuje, aby pocet poli, kde ocekavané Cetnosti jsou nizsi nez
5, bylo maximalné 20 %* (Hindls, Hronova, Seger, Fischer, 2006, s. 59, s. 160).
My jsme pouzili uz opomnénou hladinu vyznamovosti 10 pii vypoétech hypotéz, a to

hypotézy 1 az 4.

Pfi vyhodnoceni v ramci kontingen¢nich grafli jsme pouzili také polynomickou
ktivku neboli spojnici. Polynomicka spojnice trendu je kifivka, ktera se pouziva pti
kolisani data. Je uzitecnd analyza ziskti a ztrat ve velké mnoziné dat. Stupen typ
Polynomicky urcuje pocet kolisani data nebo kolik ma zaktiveni (vrcholy a sedla).
Poradi 2 polynomické spojnice trendu ma obvykle jenom jedno maximum nebo
minimum. Pofadi 3 ma obvykle jeden nebo dva vrcholy sedla. Pofadi 4 ma obvykle
az tii (Chraska, 2007, s. 98).
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Hypotéza 1

e Hio Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS se chtéji vzdélavat ve svém

oboru.

e Hia Sociélni pracovnici se vzdélanim VOS a VS se nechtéji vzdélavat ve svém

oboru.

Tabulka 2: Kontingen¢ni tabulka vypoctu signifikance chi-kvadrat testu

Respondenti vyzkumu
Pozorovana iz oG R = q Celkové
cetnost Socialni pracovnici Socialni pracovnici
se vzdélanim VOS se vzdélanim VS
Rozhodné ano 28 30 n; 58
Spise ano 13 19 ny 32
SpiSe ne 5 4 Nz 9
Rozhodné ne 0 1 Nnsl
Celkovy pocet n.j 46 n.j54 n.; 100

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

V predeslé tabulce médme zaznamendny naméfené relativni Cetnosti tykajici se
socialnich pracovnikli se vzdélanim VOS a VS. Nasledujici tabulka vsak ukazuje
ocekavané cCetnosti vyskytu jednotlivych variant. A hodnoty ocekavanych cCetnosti

spoc¢itame nasledovné podle vzorce, ktery jsme charakterizovali vyse.

_ Mn,;

i n

Jako nulovou hypotézu Ho1 Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS se chtéji
vzdélavat ve svém oboru, jsme si vymezili, Ze odpovédi rozhodné ano, spiSe ano, nebo

spiSe ne, rozhodné ne jsou nezavislé, a spocitame nasledovné podle stanoveného vzorce.

n,n,;

H,:n, = pro viechna ie{1.2.3}. j e {l. 2}
’ n

Oproti tomu hypotézu Hai Socialni pracovnici se vzdélanim VOS a VS se

nechtéji vzdélavat ve svém oboru jsme verifikovali ¢i existuje zavislost.
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Zavislost jsme stanovovali podle vzorce:

- nn,.
4 ”{f -

H

n

Tabulka 3: Kontingen¢ni tabulka vypoctu signifikance chi-kvadrat testu

o . Respondenti vyzkumu
Ocekavana Cetnost Socialni pracovnici | Socilni pracovnici Celkove
se vzdélanim VOS se vzdélanim VS
Rozhodné ano 26,68 31,32 n; 58
Spise ano 14,72 17,28 N, 32
Spise ne 4,14 4,86 nsz9
Rozhodné ne 0,46 0,54 ns1
Celkovy pocet n.j 46 n.j52 n.j 100
Signifikace
Hladina vyznamnosti 010 % kvcal:ill-'zi ¢ G=161
testu
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 1,61 Vyhodnoceni:
Kriticka hodnota: y(1.4); ar = 6,251 A(i-0); ar 6,251 > 1,61

Na hlading vyznamnosti 10 % nulovou hypotézu Ho; Socialni pracovnici se vzdélanim VOS
a VS se chtéji vzdélavat ve svém oboru o nezavislosti jednotlivych znakli nezamitame, nebot’
hodnota testovaného kritéria je mensi nez hodnota kriticka. Hypotéza Ho; Se potvrdila.

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 21: Kontingen¢ni graf vypoctu signifikance chi-kvadrat testu pro hypotézu 1
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y'=8,5714x? - 72,429x + 163
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46
40 27,84 30,16 >
20 16,32 17,68 _
1048 052 3,36 3,64
0
Celkovy pocet ~ Rozhodné ano Rozhodné ne Spise ano SpiSe ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Vypocet chi-kvadratu testu k hypotéze 1 nam prezentuje vysledky v tabulce 3
agrafu 21. Lze tedy konstatovat, ze pozorovana Cetnost ukazala, ze z celkového poctu
100 respondentti, tedy socidlnich pracovniki se vzdélanim VOS a VS8, 58 oznacilo
odpovéd’ rozhodné& ano, 32 spiSe ano, spiSe ne 9, rozhodné ne jen 1 respondent. Pii
nasledném vypoctu chi-kvadratu byla hodnota signifikace 2,67, to znamend, ze Ho
nulovou hypotézu nezamitame, naopak ji prijimame a alternativni hypotézu zamitame.
To znali, Ze hodnota testovaného Kritéria je mensi neZ hodnota kriticka. V grafu
jsme taktéz znazornili polynomickou kiivku se vzorcem na stupni 2 z celkového poctu
zkoumanych respondentli, V naSem piipad¢€ socidlnich pracovnikdi s vysokoskolskym

a vys$im odbornym vzdélanim.
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Hypotéza 2

e H2o Socialni pracovnici se vzdélanim VOS a VS jsou spokojeni s nabidkou

dalsiho vzdélavani.

e Ho2a Socialni pracovnici se vzdélanim VOS a VS nejsou spokojeni s nabidkou

dalsiho vzdélavani.

Tabulka 4: Kontingen¢ni tabulka vypoctu signifikance chi-kvadrat testu

Respondenti vyzkumu
Pozorovana Cetnost Socialni pracovnigi Socialni pracovnéci Celkove
se vzdélanim VOS se vzdélanim VS
Rozhodné ano 5 5 n: 10
SpiSe ano 24 27 ny 51
Spise ne 15 14 ns 29
Rozhodn¢ ne 2 8 ns 10
Celkovy pocet n.j 46 n.j54 n.j 100

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Seteni)

Tabulka 5: Kontingen¢ni tabulka vypoétu signifikance chi-kvadrat testu

Ocekavana ¢etnost

Respondenti vyzkumu

Socialni pracovnici | Socialni pracovnici Celkové
se vzdélanim VOS se vzdélanim VS
Rozhodné ano 4,60 5,40 n; 10
SpiSe ano 23,46 27,54 n,51
Spise ne 13,34 15,66 nz 29
Rozhodné ne 4,60 5,40 n, 10
Celkovy pocet n.j 46 n.j54 n.; 100
Signifikace
Hladina vyznamnosti al10% kvcal:ill_'é ¢ G=3,191
testu
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 3,191 Vyhodnoceni:

Kriticka hodnota: y(1.4); ar = 6,251

A(1-0); df6,251 > 3,191

Na hlading vyznamnosti 10 % nulovou hypotézu Ho, Socilni pracovnici se vzdélanim VOS
a VS jsou spokojeni s nabidkou dal§iho vzdélavani o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitame, nebo hodnota testovaného kritéria je mensi nez hodnota kriticka. Hypotéza Ho, se

potvrdila.

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 22: Kontingen¢ni graf vypoctu signifikance chi-kvadrat testu pro hypotézu 2
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Celkovy pocet ~ Rozhodné ano Rozhodné ne Spise ano Spise ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Vypocet chi-kvadratu testu k hypotéze 2 prezentuje vysledky v tabulce 5 a grafu 22.
Lze tedy konstatovat, ze pozorovana cCetnost ukazala, ze z celkového poctu 100
respondentil ze skupiny socialni pracovnici se vzdélanim VOS a VS 10 oznacilo odpovéd’
rozhodné ano, 51 spiSe ano, spiSe ne 29, rozhodné ne jen 10 respondenti. Pii nasledném
vypoctu chi-kvadratu byla hodnota signifikace 3,191, to znamena, Zze Ho nulovou
hypotézu nezamitame, tedy ji pFijimame a alternativni hypotézu zamitame. To znaci,
Ze hodnota testovaného kritéria je menSi neZ hodnota kriticka. V grafu jsme taktéz
znazornili polynomickou kiivku se vzorcem na stupni 2 z celkového poctu zkoumanych
respondentt, v nasem piipadé socidlnich pracovnikii s vysokoskolskym a vy$§im odbornym

vzdélanim.
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Hypotéza 3

e Hso Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS povazuji dalSi vzdélavani

za efektivni rozvoj svych odbornych znalosti.

e Hsa Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS nepovazuji dalsi vzdélavani

za efektivni rozvoj svych odbornych znalosti.

Tabulka 6: Kontingen¢ni tabulka vypoctu signifikance chi-kvadrat testu

Respondenti vyzkumu
Pozorovana Cetnost Socialni pracovnigi Socialni pracovnivci Celkove
se vzdélanim VOS se vzdélanim VS
Rozhodné ano 10 15 ny 25
Spise ano 26 30 N2 56
Spise ne 7 8 ns 15
Rozhodn¢ ne 3 1 N4 4
Celkovy pocet n.j 46 n.j54 n.j 100

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Seteni)

Tabulka 7: Kontingen¢ni tabulka vypoétu signifikance chi-kvadrat testu

Respondenti vyzkumu

Ocelivand Cetnost Socialni pracovnici | Socialni pracovnici Celkové
se vzdélanim VOS se vzdélanim VS

Rozhodné ano 11,5 13,5 n; 25
SpiSe ano 25,76 30,24 N, 56
Spise ne 6,9 8,1 nz 15
Rozhodné ne 1,84 2,16 n;4

Celkovy pocet n.j 46 n.j54 n.; 100

Signifikace
Hladina vyznamnosti 010 % kvcal:ill_'é ¢ G=1,723
testu

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 1,723 Vyhodnoceni:

Kriticka hodnota: y(1.4); ar = 6,251

A(1-0); df6,251 > 1,723

Na hlading vyznamnosti 10 % nulovou hypotézu Hos Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS
a VS povazuji dalsi vzdélavani za efektivni rozvoj svych odbornych znalosti, nebo hodnota
testovaného kritéria je mensi nez hodnota kriticka. Hypotéza Hos Se potvrdila.

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 23: Kontingen¢ni graf vypoctu signifikance chi-kvadrat testu pro hypotézu 3
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Vypocet chi-kvadratu testu k hypotéze 3 nam prezentuje vysledky v tabulce 7
a grafu 23. Lze tedy konstatovat, ze pozorovana Cetnost ukazala, ze z celkového pocétu
100 respondentti, tedy socialnich pracovniki se vzdélanim VOS a VS, 25 oznacilo
odpovéd’ rozhodné ano, 56 spiSe ano, spiSe ne 15, rozhodné ne jen 4 respondenti. Pii
nasledném vypoctu chi-kvadratu byla hodnota signifikace 1,723, to znamena, ze Ho
nulovou hypotézu nezamitame, tedy ji prijimame a alternativni hypotézu zamitame.
To znaci, ze hodnota testovaného kritéria je mensi neZ hodnota kriticka. V grafu
jsme taktéz znazornili polynomickou kiivku ze vzorce na stupni 2 z celkového poctu
zkoumanych respondentli, V nasem piipad¢€ socidlnich pracovnikd s vysokoskolskym

a vyss$im odbornym vzdélanim.
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Hypotéza 4

e Hao Socialni pracovnici se vzdélanim VOS a VS preferuji osobni formu skoleni

pted on-line.

e Husa Socidlni pracovnici se vzdélanim VOS a VS nepreferuji osobni formu

Skoleni pied on-line.

Tabulka 8: Kontingen¢ni tabulka vypoctu signifikance chi-kvadrat testu

Respondenti vyzkumu
Pozorovana Cetnost Socialni pracovnigi Socialni pracovnéci Celkove
se vzdélanim VOS se vzdélanim VS
Rozhodné ano 11 5 n; 16
SpiSe ano 14 7 n,21
Spise ne 13 24 ns 37
Rozhodn¢ ne 8 18 N4 26
Celkovy pocet n.j 46 n.j54 n.j 100

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Seteni)

Tabulka 9: Kontingen¢ni tabulka vypoétu signifikance chi-kvadrat testu

Ocekavana Respondenti vyzkumu
Cetnost Socialni pracovnigi Socialni pracovngci Celkove
se vzdélanim VOS se vzdélanim VS
Rozhodné€ ano 7,36 8,64 n; 16
Spise ano 9,66 11,34 n,21
Spise ne 17,02 19,98 nz 37
Rozhodné ne 11,96 14,04 N4 26
Celkovy pocet n.j 46 n.j54 n.; 100
Signifikace
Hiadina 010 % chi- | G=11131
vyznamnosti kvadrat
testu
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 11,131 Vyhodnoceni:
Kriticka hodnota: y(1.4); ar = 6,251 A(1-o); af 6,251 < 11,131

Na hladin€ vyznamnosti 10 % nulovou hypotézu Ho o nezavislosti jednotlivych znakti zamitdme
a prijimame hypotézu alternativni Ha Socialni pracovnici se vzdélanim VOS a V§
nepreferuji osobni formu $koleni pied on-line, coz nam tika, ze zde urcita zavislost existuje.
Hypotéza HasSe potvrdila.

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 24: Kontingen¢ni graf vypoctu signifikance chi-kvadrat testu pro hypotézu 4
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Vypocet chi-kvadratu testu k hypotéze 4 nam prezentuje vysledky v tabulce 9
a grafu 24. Lze tedy konstatovat, ze pozorovana Cetnost ukazala, ze z celkového pocétu
100 respondentti, tedy socialnich pracovniki se vzdélanim VOS a VS, 16 oznacilo
odpovéd’ rozhodné ano, 21 spiSe ano, spiSe ne 37, rozhodné ne 26 respondenti. Pii
nasledném vypoctu chi-kvadratu byla hodnota signifikace 11,131, to znamena, Zze Ho
nulovou hypotézu zamitame, tedy ji nepfijimame, ale pFijimame alternativni hypotézu.
To znaci, ze hodnota testovaného kritéria je vétSi neZ hodnota kriticka. V grafu
jsme taktéz znazornili polynomickou kiivku ze vzorce na stupni 2 z celkového poctu
zkoumanych respondentli, V nasem piipad¢€ socidlnich pracovnikdi s vysokoskolskym

a vyss$im odbornym vzdélanim.
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ZAVER

Vzdélavani je podle souc¢asného pojeti chapano jako celozivotni proces, ve kterém
se Cloveék stile prizplisobuje zménadm ekonomického, kulturniho, spolecenského
apolitického zivota. Procesy enkulturace, socializace a resocializace 1 proces
personalizace se stavaji procesy neustdlymi, celozivotnimi a permanentnimi.

Vzdélavani se stava potiebou lidi a zbozim, které mtize vydélavat penize.

Cil vzdelavani z hlediska prace ma za kol rozvinout schopnosti jedince a uspokojit
sou¢asné a budouci potieby organizace, Gitadu. Utad nebo organizace bude disponovat
kvalitnimi zamé&stnanci, ktefi budou mit zajiSténo planované, systematické vzdélavani.
Utad prace ma definované pozadavky na odbornost, znalosti, dovednosti a obecnou
zpisobilost, které musi zaméstnanec Gfadu prace splnit. Pokud je systém vzdélavani
zaméstnancl nastaven efektivne, dochdzi ke zlepSeni pracovniho vykonu, kvality prace,
prohlubovani a ziskavani novych kompetenci a také k motivaci, a také k ocenéni
prilezitosti ke vzdélani a dalSimu rozvoji. Vzdélavani pomahd zaméstnanciim

pteklenout rizika a problémy, které jejich zaméstnani piinasi.

Tato diplomova price byla zaméfena na systém dalSiho vzdélavani socidlnich
pracovnikl na Utfadu prace CR. Prace byla rozdélena do dvou ¢asti, na ¢ast teoretickou

a empirickou.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zmapovat dalSi vzdélavani socialnich
pracovnikti na UP CR, zejména spokojenost se souasnym systémem vzdélavani. Zda
jsou socialni pracovnici spokojeni s Kvantitou a kvalitou vzdélavani, zda je systém
efektivni a pfispiva k rozvoji socialnich pracovnikli. Dal§im cilem je zjiSténi piipadnych

nedostatkd ve vzdélavani.

Diplomova prace byla rozdélena do dvou ¢asti, a to ¢asti teoretické a empirické.
Teoreticka Cast prace byla vénovana tématu vzdélavani obecné, jaké rozliSujme typy,
metody a formy vzdélavani, dale dalSimu vzdélavani dospélych. Také byl zminén pojem
andragogika — véda o vzdélavani dospélych. V dalsi kapitole byl charakterizovan Utad
prace Ceské republiky obecné, historie a &lenéni. Dle struktury ufadu prace bylo

popsano Generalni feditelstvi UP CR, dale &innost krajskych pobogek tiadu prace
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a Vv neposledni tad¢ také kontaktni pracovisté¢ ufadu prace. Zaméstnanci Ufadu prace
ve vétsing piipadl vykonavaji statni sluzbu, tudiz byl pfipomenut zdkon o statni sluzbé.
Dalsi kapitola charakterizovala pojem socidlniho pracovnika, jeho role, prub¢h
socidlniho Setieni, jaké ma socialni pracovnik kompetence a dale dodrzovani etického
kodexu socidlnich pracovnikii. V posledni kapitole byl popsan systém vzdélavacich
stiedisek ufadu prace, dale organizace vzdélavani socialnich pracovnikti a pribéh

dalSiho vzd¢€lavani socialnich pracovnikii na ufadu prace.

V empirické ¢asti diplomové prace byl analyzovan systém vzdélavani socialnich
pracovnikli na uradu prace. Dale byly vyhodnoceny stanovené hypotézy, popsana
metoda sbéru informaci, charakteristika respondentti a jakym zptisobem probihal sbér

dat. Analyza vysledkt vyzkumného Setieni nasleduje nize.

Vyzkumnym vzorkem byli socialni pracovnici Utadu prace Ceské republiky, ktef
se vyjadfili prostfednictvim elektronickych dotaznikt, které byly rozeslany na vSechny
krajské pobocky Ufadu prace v ramci Ceské republiky. Vyzkumny vzorek tvofili
socialni pracovnici Ufadu prace, ktefi vyplnili a odeslali dotaznik, celkem byla
navratnost 100 dotaznikii. V dotaznikovém Setieni se tudiz vyjadiilo 100 socidlnich
pracovnik®l v ramci celého Utadu prace CR, z toho dle pohlavi bylo 95 Zen a 5 muziL.
Zastoupeni absolventi VOS a VS bylo témé&f rovnocenné. Dle vékové kategorie
odpovidalo nejvice socidlnich pracovnikli ve véku od 30 do 45 let. Nejméné odpovidalo
ve v€ku do 30 let, coZz miZe vyrazné ovliviiovat fakt, Ze v tomto véku jsou Zeny
vétSinou na rodi¢ovské dovolené. Ohledné délky praxe na pozici socidlniho pracovnika

byla nejvice zastoupena kategorie do 5 let.

Socialnim pracovnikim byla poloZzena otazka, zda se chtéji nadale vzdélavat
ve svém oboru, vysledek vyzkumu byl velmi potéSujici, nebot’ vétSina dotazovanych
se chce nadale vzdélavat, reagovat na zdkonné zmeény, legislativu a vyuzivat dal$iho
vzdélavani na UP CR. Zhodnoceni nabidky dal§iho vzdélavani socialnich pracovnikd
na uradu prace dopadlo také pomérné dobte, socialni pracovnici jsou v pfevazné vétsiné
spokojeni s nabidkou kurzd, Skoleni, e-learningi a jinych forem vzdélavani.
Respondenti odpovédéli, ze vyuzivaji ziskané poznatky ze vzdé€lavacich akei v praxi,
Z ¢ehoz lze usoudit, ze prezentované vzdélavaci akce jsou kvalitni. Dalsi vzdélavani

socidlniho pracovnika muze byt spojovano s kariérnim ristem, i tato otazka byla
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polozena socidlnim pracovniklim, pti¢emz polovina dotdzanych je presvédcena, ze dalsi
vzdélavani ma vliv na kariérni rist, a druha polovina uvedla, ze dalsi vzdélavani
neovlivni jejich kariérni rist. Pokud se socialni pracovnik bude neustale vzdélavat
abude na sobé pracovat, jisté zde existuje moznost kariérniho ristu. Co se tyka
zakonného vzdélavani socialnich pracovniki na ufadu prace, je pro né stanovena
zakonna povinnost vzdélavani v poétu 24 hodin ro¢né. Vsichni socialni pracovnici tuto
povinnou slozku, které je uzdkonéna v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

plni a také se vzdé€lavaji nad tento ramec.

Socialni pracovnici jsou spokojeni s dalsim vzdélavanim, uvadi, Ze je velmi
efektivni a pfinosné pro rozvoj jejich dalSich odbornych c¢innosti. Jako motivaci
k dalsimu vzdélavani uvadi predev$im osobni zajmy a osobni rist, dale je také motivuje
lepsi finan¢ni ohodnoceni a pozadavky zaméstnavatele. TéméF vSichni socialni
pracovnici se citi motivovani, coz je hybnou silou k dalsimu postupu. Otazka metody
vzdélavani byla polozena za ucelem zjiSténi metody, kterd socidlnim pracovnikiim
nejvice vyhovuje. Nejlepsi metodou je dle vysledkt dat vzdélavani prostfednictvim
Skoliciho stiediska a dale e-learningovy kurz. Zaroven se tyto metody v praxi vyuzivaji
nejéastdji a ucastni se jich také autorka této prace. Zda se tedy. Ze neni tieba nastavené
metody vzdélavani ménit, nebot’ jsou vyhovujici. Pti vybéru vzdélavaci akce se socialni
pracovnici rozhoduji podle toho, co bude obsahem vzdélavaci akce, a dale pak fesi
vzdélavaci akce socialniho pracovnika je tedy obsah nabizeného vzdélavani, nebot’ je
nutné vybirat vzdélavaci aktivity tykajici se ¢innosti socidlniho pracovnika, ale takeé
zmen v legislativé. Misto a termin jsou jiz druhotadé, nasleduje vybér lektora. Hlavnim
kritériem volby vzdélavaci akce neni lektor, nebot’ 1ze na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti
autorky potvrdit, Zze vzdélavaci akce vedou odbornici, kteti se jiz béhem dlouholeté
praxe vyprofilovali, stali se z nich zkuSeni a profesionalni pfednasejici, kteti svoji praci
umi a vzdy odvedou maximalni vykon. Je nutné zminit vysledek dotaznikového Setieni
ve smyslu spokojenosti socialnich pracovniki S dostupnosti vzdélavacich akci,
s organizaci vzdé¢lavacich akci a dostupnosti vzdélavacich materiali. V ¢em socialni
pracovnici spatfuji problém, je kapacita mist na vzdélavacich akcich a dale pruznost
nabidky. Vzdélavaci akce jsou vzdy omezeny poctem ucastnikli, vétSinou neni

dostatecny k tomu, aby se mohl zucastnit kazdy, kdo ma zajem. Dale byla vyslovena
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nespokojenost s pruznosti nabidky vzdélavacich akci, s ¢imz je nutné souhlasit, nebot’
vétsinou existuje vyraznéjsi Casovy prostor od momentu, kdy vyjde novelizace zakona,
do zahgjeni nabidky pfislusné vzd€lavaci akce. S timto nedostatkem Ize dale pracovat
a jist¢ bude odstranén ku prospéchu vsech zucastnénych stran. Vzhledem k soucasné
pandemii Covid-19 a s ni souvisejicimu omezeni osobnich kontaktd bylo nutné reagovat
a prezencni kurzy nahradit pomoci pocitacové techniky, programti SKYPE ¢i TEAMS.
Na zaklad¢ téchto zmén se socidlni pracovnici prostiednictvim vyzkumu vyjadiili, Ze
preferuji on-line vzdélavani. V podstaté je mozno fici, ze od pracovniho stolu se Ize
vzdélavat, a to prostfednictvim on-line pfipojeni. Socidlni pracovnici uspofi Cas na
cestovani, a mohou se tak zaroven on-line vzdélavacich akci ucastnit Castéji. Co do
Casové dotace, preferuji respondenti jednodenni akce, nebot’ vicedenni akce jsou
narocné jak po pracovni strance, tak i v osobni roviné. Dotazovani také uptednostiiuji
skoleni, v jehoz prib&éhu mohou okamzité vstupovat do vykladu lektora, nebot’ v zavéru
by jiz diskuze na dany dotaz nemusela byt efektivni. Studijni materidly maji socidlni
pracovnici v souladu s jejich pozadavky k dispozici jiz pied zahajenim vzdélavaci akce.
Socidlni pracovnici na ufadu prace maji bud’ vyS$i odborné, nebo vysokoskolské
vzdélani. Toto vzdélani nema vliv na vybér dalSiho vzdélavani, nebot’ je nutné, aby
veskeré novelizace zékont absolvovali vSichni socialni pracovnici, bez rozdilu vzdélani.
Toto plati také naptiklad u kurzu syndromu vyhoteni, kterym jsou ohrozeni vSichni

socialni pracovnici.

Zavérem lze fici, ze vzdélavani na Ufadu prace Ceské republiky probiha
konstruktivné, planované, systematicky a je na velmi dobré trovni. Od roku 2012 jsou
nepojistné socialni davky v gesci Ufadu prace. Od této doby se ucastni socialni
pracovnici nabizenych vzdélavacich akci, které mezitim prosly dynamickym vyvojem.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, vzdélavaci akce jsou kvalitni, odborné a efektivni. Lektofi
svoji praci odvadi také vyborné€. Lze tedy predpokladat, ze odd€leni vzdelavani odvadi

velmi dobrou praci, coz potvrdilo toto dotaznikové Setieni.
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Priloha A — Priivodni dopis k dotazniku

Vazena kolegyné¢, vazeny kolego,

oslovuji Vas timto viechny socialni pracovniky Ufadu prace Ceské republiky, kteii

pracuji na jednotlivych kontaktnich pracovistich UP CR.

Jsem studentka 2. ro¢niku Univerzity Jana Amose Komenského v Praze a v soucasné
dob¢ zpracovavam diplomovou praci s nazvem Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki

na UP CR.

Chtéla bych Vas pozadat o spolupraci, kterd spociva ve vyplnéni elektronického
dotazniku, ktery je soucasti vyzkumné casti mé diplomové prace s cilem zjistit, jaky je
Vs postoj, spokojenost zaméstnancti ifadu prace s nyné€jSimi vzdélavacimi moznostmi,
které Vam urad prace nabizi, pfipadné¢ Vase pripominky ke zlepSeni organizace

vzd&lavani, abych i touto praci piispéla k zefektivnéni vzdélavacich akci na UP CR.
Odkaz na elektronicky dotaznik Vam bude zaslan v zavéru tohoto privodniho dopisu.

Tento dotaznik je anonymni a veskeré udaje, které v ném uvedete, budou pouZity pouze

pro ucely mé diplomové prace. Jeho vyplnéni Vas zdrZi pouze chvili.

Déekuji za Vasi vstiicnost, ochotu a peclivost pii vyplihovani.

Dagmar Tomanova

dagmar.tomanova@seznam.cz
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Priloha B — Dotaznik

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Zena

Muz

2. Jaka je Vase vékova kategorie?

Do 30 let
Od 30 do 45

45 a vice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Vyssi odborné

Vysokoskolskeé

4. Jaka je délka Vasi praxe na pozici socialniho pracovnika UP CR?

Do 3 let
Do 5 let

5 a vice

5. Chcete se dale vzdélavat ve svém oboru socialni prace?

Rozhodné ano
SpiSe ano
Spise ne

Rozhodné ne



6. Jste spokojeni s nabidkou daldiho vzdélavani socialnich pracovnikia UP

CR?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

7. Aplikujete ziskané poznatky ze vzdélavacich akei v praxi?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

8. Myslite si, Ze dalSi vzdélavani Vam pomiiZe v kariérnim ristu?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

9. Je podle Vas zakonna povinnost dalSiho vzdélavani socialnich pracovniki

dostacujici?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

Nevim



10. Mate zajem se vzdélavat nad ramec zikonem stanoveného vzdélavani

(24 hodin/rok)?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

11. Je vzdélavani piinosné a efektivni pro rozvoj Vasich odbornych ¢innosti

socialniho pracovnika?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

12. Jaka je motivace k dalSimu vzdélavani socialnich pracovnika?

Kariérni rist

Lepsi finan¢ni ohodnoceni
Osobni zajmy a rast
Pozadavek zaméstnavatele

Nemam motivaci

13. Jakou metodu dalSiho vzdélavani preferujete?

Samostudium
E-learningovy kurz
Dalkové studium
Skolici stiedisko

Jiné



14. P¥i vybéru vzdélavaci akce dalSiho vzdélavani socidlniho pracovnika je pro
Vas diilezité?
Termin vzdélavaci akce
Misto vzdélavaci akce
Obsah vzdélavaci akce

Lektor

Kombinace vyse uvedeného

15. Zhodnot’te, jak jste spokojeni s jednotlivymi aspekty systému vzdélavani

na UP CR?
spokojen nespokojen neumim posoudit
Dostupnost informaci
o vzdélavacich akcich
Odbornost lektorti
Organizace vzdélavacich akci
Dostupnost vzdélavacich materiala
Kapacita mist na vzdélavacich akcich
Pruznost nabidky
16. Preferujete vzdélavani osobni formou pied on-line?
Rozhodné ano
SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne



17. Kterym vzdélavacim programim davate prednost?

Jednodennim

Vicedennim

18. Preferujete pribéh skoleni s okamzitymi vstupy pri vykladu nebo

az Vv zavérecéné diskuzi?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

19. Preferujete poskytnuti studijnich materiali v predstihu pred za¢atkem

vzdélavaci akce, nebo aZ primo na misté Skoleni.

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

20. Ma Vase dosazené vzdélani vliv na vybér dalSiho vzdélavani?
Rozhodné ano
SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

VI



Piiloha C — Tabulka kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadrat

. : Hladina vyznamnosti
Stupné volnosti 0.05 0.01
1 3,841 6,635
2 5,991 9,21
3 7,815 11,341
4 9,483 13277
5 11,070 15,086
6 12,592 16,812
7§ 14,067 18,475
8 15,507 20,09
9 16,919 21,666
10 18,307 23,209
11 19,675 24,725
12 21,026 20217
13 22,362 27,688
14 23,685 29,141
15 24 996 30,578
16 26,296 32
17 27,587 33,409
18 28,868 34,805
19 30,144 36,191
20 31,410 37,566

Zdroj: Chréska, 2007, s. 248

VI
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