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UvoD

Tématem této bakdtké prace je ,Analyza vyuziti da@taiho programu z fondu
Ministerstva prace a socialnicktoi ve firmg¢ Ecological Consulting a.s., Olomouc*.
Cilem mé préace je analyzovat a popsat vyuZiti @obe programu pro zasstnance
(pouze ukitou skupinu) a pro zagstnavatele firmy Ecological Consulting a.s.,
Olomouc. Ve své praci se zabyvam problémy aghatmi, které vedly firmu Eerpani
dota*niho programu, které nedostatky byly psim pro uéeni tématu vz&lavaciho
programu pro za#stnance a popisuji, jakym @gobem nabyté adomosti vyuZivaji
zamestnanci ve své praxi. Popisuji konkré&tnejen to, jak cely vadavaci program
probihal, ale také vyj&dni lektora k jednotlivym vzadavacim modulm a jeho
zawrecna dopordeni.

V praktické ¢asti prace, pomoci SWOT analyzy firmy zkoumam, jdkdy
stavajici podminky pro firmu v obdobi, nez se rathderpat dotani program. Pomoci
individualnich rozhovar s pracovniky, kté kurz absolvovali, hodnotim vyuziti
vzklavaciho programu s odstupetiasu. Z rozhovdr s nejvysSim vedenim firmy
vyvozuiji, jaké pesné a konkrétnitfmosy n&l ¢erpany doténi program pro firmu jako
celek. Uvadim hmatatelné informace o dosaZzenycledgich v nasledujicich obdobich
po absolvovani dotaiho programu, které mi poskytl ekonomicko-obchiodeek

firmy.



1 FIRMA ECOLOGICAL CONSULTING a. s.,
OLOMOUC

1.1 Zakladni charakteristika firmy

Firma Ecological Consulting a.s., Olomouc je negld@vporadenska expertni firma
pusobici gedevSim v oblasti ochrany a tvorby Zivotniho piexdit a bezpanosti prace
a vzdlavani v &chto oblastech. Firma je $Bbu na trhu ve svém oboru, a to nejen
v Olomouckém kraji, ale i celorepubliké&vFirma msobi jak v oblasti Skoleni BOZP
(Bezpe&nost a ochrana zdraviiraci) a PO (Pozarni ochrana) jako Skolitel, taled
uplatiuje své zkuSenostiptvorbé legislativy CR v této oblasti, ktera je v souladu
s platnymi pravnimi fedpisy BOZP a PO dle smic EU.

Sidlo spol€nosti:
Centrala firmy se nachazi v SirSiniestu Olomouce v ulici Na Blnici 48, kde je
také sidlo spolmosti. Spolénost ma také odl@ené pracovist- stedisko Akustické

laboratde, ktera jgsobi v Bri.

Certifikaty spole&nosti:*

Spole&nost Ecological Consulting a.s., Olomouc ma zavedgstém fizeni
ochrany Zivotniho prostdi (EMS) podle mezinarodniho standardu ISO 14@QD2
Dale se nmZe firma pochlubit vlastnictvim certifikatu ISO aD@000.

1.2 Historie firmy

Spolénost vznikla Wwervnu 2006 transformaci spotesti Ecological Consulting
s.r.o., ktera bylaipmym pokr&ovatelem firmy Jaroslav Bosak - Ecological Consgiti
pusobici v oblasti ochrany a tvorby Zivotniho predt od poloviny roku 1996.

V uplynulych letech jiz firma zpracovala mmoktudii, biologickych hodnoceni,
posudkKi a dokumentaci EIA (Environmental Impact Assessineltimo jiné se

podilela nateSeni Uzemnich plénpro vojenské vycvikové prostory, studiich

! Srov. Ecological Consulting a.s., Olomouc.



rekre&niho vyuZziti environmentain citlivych Gzemi, déle se zasadmodilela na
zkouméani dopadu negativnich wlivha Zivotni progedi @i stavk® noSovické
automobilky.

Od roku 2004 se firma zabyva régroblasti bezpmosti prace, kdeysobi jako
dodavatel odbornych sluzeb, zejména jako exterordipator bezp&nosti prace na
stavbéch. V roce 2007 bylo v Bratizeno specializované pracowist oblasti akustiky
s ndzvem Akusticka laboratoProvadi nejen terénni dieni, ale také poradenskou
¢innost. Firma disponuje dostatgym  materialnim a technickym zazemim pro
poskytovani komplexnich sluzeb. Provadi kurzy a iséf®, na kterych sduje
praktické poznatky formou prezentaci nejen z obB&ZP a PO, ale téz prokazatelné

vysledky zanitené na ochranu Zivotniho priesti?
1.3 Cinnost firmy

Firma zajisuje sluzby v pti oblastech¢innosti, které jsou dle své specifikace

navazujici n&innost v oblasti ZP a BOZP:
Poradenstvi a sluzby v oblasti Zivotniho prodtedi:

StZejnicinnosti spolénosti je fisobeni v oblasti Zivotniho préetli jiZz od jejiho
vzniku v roce 1996.
Odborné prace v této oblasti zahrnuji priafityto ¢innosti:
= Posuzovani vliit na ZP — EIA
* Integrované povoleni IPPC
= Natura 2000

= Biologické hodnoceni
M &reni hluku a méreni vibraci — Automatizovana akusticka laboratd

Jedna se o taeni, které r&i ve venkovnim i vninim prostoru hluk, vibrace,

akusticky tlak, a to jak na budovach a vyrobnichHatla tak také na silnicich

2 Srov. Ecological Consultinddistorie firmy: [Online]. [cit 2011-10-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.ecological.cz/rubriky/o-nas/profil-sganosti/>.
% Srov. Ecological Consulting a.s., Olomouc.



a Zeleznicich. Akustickad labordtge dle zakona autorizovanénnost. Provedena
meéteni slouZi pro zpracovani akustickych studii aedsému navrhu protihlukovych
opateni. Hlavnic¢innosti v oblasti akustickéhodieni:

=  meéieni hluku ve vBjSim a vnitnim prostoru

=  mgéteni vibraci

= zpracovavani akustickych studii

= zastigni a odsluani

Poradenstvi a sluzby voblasti Bez@mosti a ochrany zdravi i préci

a Pozarni ochrany

Tatocinnost je velice obsahla a firma se ji akiwenuje od roku 2004. Firma

se podrob# zameiuje na &chto osnxinnosti, které vyplyvaji z platné legislativy

= Prace koordinatora BOZP na stavenisti

= Plan BOZP

» Audit dokumentace

= Technik BOZP

» Poradenstvi v BOZP

= Vzdélavani v BOZP

» Poradenskdinnost v oblasti PO

» Poradenskéinnost v oblasti vyhrazenych technickychizani

Vzdélavani

Skoleni, kurzy, semité a dalsi vzélavaci akce jsou dnes neodmyslitelnou
souwasti rozvoje lidskych zdrdj ve vSech oblastech lidského d¢pmani.
Spole&nost Ecological Consulting a.s se zdinjeme na vz&avani v oblasti Zivotniho
prostedi a bezpmosti prace. V oblasti BOZP fada firma semin@&, gipravné kurzy
a zkousky z odborné #pobilosti V oblasti ZP peada firma odborné semifed
pravidelrt, neba problematika Zivotniho pragtdi klade velké poZadavky
na informovanost a ostu v této oblasti.



InZenyring

Vzhledemk tomu, Ze realizace investniho zandru predstavuje pro investora
fadu odbornyckinnosti od pipravy az po dokafeni stavby, ma firma tym odborriik
kteri zaji¥'uji tyto odborn&innosti v rozsahu od dilch, az po komplexni zpracovani
projektu. Odbornici Useku Inzenyring zakadzkeyezmou, zpracuji, provedou #egdaji
aspsre dokortenou realizaci vSech investich zangra projekti. InZenyring se &i
na d¥ hlavnicasti:

» pripravna faze
» realiz&ni faze

V obou fazich je rozsah praci zavisly ndgu@avcich investora a na tom, zda je
zakazka komplexni, nebo jen @dilRozsah praci je od objasn a definice zakladnich
cili zaneru, pres provedeni vysovéhotizeni na dodavatele stavby, aZ po evidence
praci, analyzy ekonomického posouzeni,doinsamotnou kolaudaci.

Z rozsahud¢innosti firmy je Zejmé, Ze ufitd oblast pracovnik firmy je
v neustalém kontaktu @&zanymi osobami na odliSnych drovniatinnosti a jejich
komunikace s wjSim, ale i vnitnim okolim je velmi¢astd a nutnd. Obzvia¥elky
duraz je kladen na oblast wddvani a Skolici¢cinnost, ¢cinnost BOZP a PO v terénu
a i zde jsou kladeny vysoké naroky na schopnasného, pesného, jasného
a srozumitelného vyj@dvani, ale také na taktni komunikaci a argumentdera musi
budit respekt a zosdébvat autoritu nezavisle na tom, zda je to¢elrt, nebo pimo
v terénu na kterékoli zakazce.

Vramci jiz vySe zminého systému ISO 9001 sleduje firma Ecological
Consulting a.s. spokojenost svych klieqgomoci zgtné vazby. Na zakladrozboru
odezvy od klient firma zjistila, Ze ve svém specifickém obatimnosti, jsou velmi
pozitivré hodnoceni jako i@dnaSejici a Skolitelé. Z hodnoceni klienale také
vyplynulo, Ze v oblasti komunikace s&®im okolim maji koordinato nedostatky
v uréitych oblastech.

Firma méa na kazdy rok vypracovan ,Plan &ladani“ a na zaklatd zmirénych
zjisteni se rozhodla zadit program, ktery by byl cilénsméfovan se na danou oblast.
Tedy pesre program k celkovému rozvoji komunik@ch dovednosti. Firma zjistila, ze

pro tuto oblast vzilavani svych zagstnand je mozné vyuzit prostdki z Evropského



socialniho fondu (ESF, blize viz kapitola 2), kagtké prostednictvim operéniho

programu Lidské zdroje a z&stnanost, a stipravenym projektem pozadat o dotaci.
Od prvni mysSlenky ke konkrétnim kfgk nebyla dlouhd cesta, nebdéirma

se rozhodovala rychle. Prioritou bylo zajistit  Bvyzangstnanédm kvalitni

a odborny projekt, ktery byfmesl pozadované vysledky, a to v co nejkratSiédob

Z Oper&niho programu Lidské zdroje a z&tnanost (OP LZZ) byl vybran projekt

.Vzdélavejte sel!”, ktery je zasgiien na vzdlavani zamistnand, tim i zvySeni

konkurenceschopnosti firmy na trhu.

2 FONDY EVROPSKE UNIE

2.1 Evropsky socialni fond

Evropsky socialni fond (logo ESF ilBha ¢.1, str.61) je jednim zefit
strukturélnich fond Evropské unie (EU). Je nejvyzna&iim nastrojem pro aktivni
politiku zaméstnanosti. Jeho poslanim je snizovani neasamanosti, rozvoj trhu prace
se zamienim na lidské zdroje a danovani socialé slabych osob do spdleosti.
DalSim poslanim je posilovat z&stnanost ufitym zpisobem znevyhodmych skupin

osob.
2.1.1 Cile Evropského socialniho fondu

Hlavnimi cily Evropského sociélniho fondu je:

zvysSeni pizpasobivosti pracovnik a podniki

» |epSi gistup k zamstnani a dast na trhu prace

» posileni socialniho zeneni potlatovanim diskriminace a usnasmm pistupu
znevyhodgnych osob na trh prace

» podpora partnerstvi pro reformy v oblastech &trmanosti a zZdeneni

“ Srov. MAREK, D., KANTOR, T Priprava aiizeni projekt strukturalnich fond Evropské unies. 29.
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Dal$imi cili jsou®

= pomoc hezarstnanym lidem § vstupu na trh prace

» rovne fFilezitosti pro vSechnyippristupu na trh prace

» socialni zalenovani, pomoc lidem ze znevyhashych socialnich skupinip
vstupu na trh prace

= celozivotni vzdlavani

= rozvoj kvalifikované a fizptisobivé pracovni sily

= zavaani modernich zfsohi organizace prace a podnikani

» zlepSeni fistupu a Gasti Zen na trhu prace

* boj se vSemi formami diskriminace a nerovnosti ssejicimi s trhem prace
2.1.2 Oper&ni programy s podporou Evropského socialniho fondw CR

V obdobi let 2007 — 2013 je moznérpat ze strukturalnich foddevropské unie
prostedky ve vysi 3,8 mld. EUR. Spolu s nezbytnym spohlricovanim ze statniho
rozpastu jde celkem o 4,4 mid. EUR, cd@i cca 124,2 mid. K° Prostedky jsou

vyclerény pro tyto operéni programy:

= Oper&ni program Lidské zdroje a z&stnanost (logo OP LZZ —iffoha¢.2,
str.62)

= Opera&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost (logo OP VKi#toRa
¢.3, str.63)

= Oper&ni program Praha — Adaptabilita (logo OPPAr#tdPac.3, str.63)

2.1.3 Ridici organy a partnei

Ridicim organerh pro OP Lidské zdroje a zastnanost je MPSV. Pro OP
Vzdélavani pro konkurenceschopnostigicim organem Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a €lovychovy (MSMT) a pro OP Praha jédicim organem Magistrat hlavnihossta
Praha. Partnery, respektive zptedkujicimi subjekty pro vyuzivani opérach

® Srov. Portal MPSVPolitika Zangstnanosti. Evropsky socialni forf®nline]. [cit. 2012-02-15].
Dostupné z WWW: http://portal. mpsv.cz/sz/politikemsst/esf>.

® Tamtéz.

” Srov. Portal MPSVPolitika Zangstnanosti. Evropsky socialni fori@nline]. [cit. 2012-02-15].
Dostupné z WWW: <http://portal.mpsv.cz/sz/politikazest/esf>.
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programii jsou dalSi ministerstva jako: Ministerstvo pro tmisrozvoj, Ministerstvo
pramyslu a obchodu , Ministerstvo Zivotniho piesi .

2.2 Opera¢ni program Lidské zdroje a zangstnanost

Z tohoto opegmiho programu byl vyuZit ve firthEcological Consulting, a.s.,
konkrétni projekt ,Vzdlavejte se“. ,Operéni program LZZ je neinvestinim
projektem, tedy tzv. ,kkkym*. Cilerg je sn&fovan na snizovani nezgstnanosti,
podporu profesniho vZthvani, zélenovani sociald vylouéenych obyvatel zfi do
spole&nosti, zvySovani kvality wejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych
oblastech ®

2.2.1 Cile OP Lidské zdroje a zarstnanost

Hlavnim cilem OP LZZ je zattfeni na lidské zdroje a za&stnanost. Pomoci
aktivni politiky zangstnanosti zélenuje ukité skupiny obyvatel, které jsowjakym
zpisobem ohrozeny nebo znevyhédy. Nagiklad to jsou skupiny soci&nslabych
obyvatel, obyvatel nad 50 letéku a obyvatel do 25 letéku. Dale sem pét
zamestnanci, jejichZz obor na trhu prace zanikd nebagidikl, a také je tento program
zantien na zargstnavatele a podniky, Kierozviji odborné znalosti svych zastnand
v ramci zvySeni konkurenceschopnosti na trhu nebygitelnosti podniku na trhu. OP
zahrnuje také podniky, které jsou nejen vyrobné #Z produkujici sluzby, nebo
poskytuji vz@lavaci a Skolictinnosti, poskytovatele socialnich sluzeb a jinéleB#m
pati podniky prochazejici restrukturalizaci, které pemoci celkové modernizace
technologii néni svij vyrobni program. OP LZZ je &en nejen pro soukromou sféru,

ale také pro organy statni spravy, kraje, organyed) zanistnanosti a dalsi.
2.2.2Rozdéleni OP Lidské zdroje a zangstnanost

OP LZZ je rozélen do Sesti prioritnich os, v nichz je specifiknagiesna oblast

konkrétni podpory a je v nich definovano, pro kgadany program gen:°

8 PRICHYSTAL, A. Kuchaka pro Zadatele z foidEU aneb Jak uvé dobry projekt s 58.
° Srov. RICHYSTAL, A. Kuchaka pro Zadatele z foidEU aneb Jak uvét dobry projekf s.58-59.
1% Srov. Tamtéz. s. 61-66.
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Prioritni osa |. — ADAPTABILITA

1.1. ZvySeni adaptabilityrgatnané@ a konkurenceschopnosti podiik
1.2. ZvySeni adaptabiligngstnana restrukturalizovanych podnik

Prioritni osa Il. — AKTIVNI POLITIKY TRHU PRACE

2.1. Posileni aktivnich ghlzamestnanosti
2.2. Modernizace institudawvedeni systému kvality sluzeb

zatstnanosti a jejich rozvoj

Prioritni osa Ill. — SOCIALNI INTEGRACE A RONVRRIPEZITOSTI

3.1. Podpora socialni integra socialnich sluzeb

3.2. Podpora socialni integrgislusniki romskych lokalit

3.3. Integrace socialryloucenych skupin na trhu prace

3.4. Rovnéilezitosti Zen a muk na trhu prace a sladi pracovniho

a rodinného Zivota

Prioritni osa IV.—VEREJNA SPRAVA A \/EJNE SLUZBY

4.1. Posilovani instituciamidapacity a efektivnosti statni spravy
4.2. Posilovéani instituciamidapacity a efektivnosti samospravnych
calk

Prioritni osa V. —MEZINARODNI SPOLUPRACE
Prioritni osa VI.— TECHNICKA POMOC

Prioritni osy jsou zagteny na:

dalSi profesni vz#lavani zamistnandé podporované zaéstnavateli: odborné
vzklavani zamistnané a zangstnavatal zanerené zejména na prohloubeni,
rozSteni nebo udrZeni kvalifikace, obecné dovednostiSaygi udrzitelnost
zanestnani (jazykové ifpravy apod.), vzéldvani zamistnand zangiené na
rozskeni, zvySeni, obnoveni nebo udrzeni kvalifikacedal$i uplatani na trhu
prace

tvorbu podnikovych vz#élavacich prograiin pro zangstnance vetnd pripravy
podnikovych lektok a instruktod

vzklavani zamstnand podle poteb zamistnavatal podpora pracovnich mist
prostednictvim rozvojovych podnikovych program

vytvareni novych pracovnich mist pro uvéihe zandstnance

13



» uplatiovani novych forem organizace pracé piskavani nového pracovniho

uplatreni

Do OP LZZ sruji nejen progedky na pomoc ip zatlenovani problémovych
skupin do pracovniho procesu, ale také ritdgpd sn@fuji do oblasti vzdlavani
zamestnand, ktefi v tradinim piimyslu vyuZivaji vysplé technologie. Zagstnavatelé
vyuZivajici €chto technologii maji stanovenycité pozadavky na znalosti, proto je
nutnosti smrovat finarfni prostedky do této oblasti vZthvani, rozvoje znalosti
zanestnand a pro jejich uplaténi v této oblasti na trhu prace. Tyto presiky spolu
s dalSimi jsou wlerény nejen do oblasti, kde zanikly trédi obory (skléstvi,
strojirenstvi, textilni pimysl, €zZebni a dIni ¢innosti), a kde je feba pomoci
zanestnan@dm i zangstnavatelm zmenit jejich obor ¢innosti a tim Iépe pomoci
v regionech s nefiiSi nezamsstnanosti, ale i do oblasti soukromého Zivota, gkdni
rodinného a pracovniho Zivota (firemni jesle, SkhlkZ téchto fondi smetuji
prostedky na projekty do celozivotniho wévani (odbornik, Iékat) a také do
védecké a vyzkumnéinnosti. VSechny tyto prosdky jsou dlezité, & jde o oblast
sluzeb (vzdlavacich, socialnich i dalSich), nebo oblast tedtmi ¢i verejnou spravu
a dalSi sluzby. Moznost efektivniho vyuzZitichto prostedki nas piblizuje k vyssi

atraktivitt nejen pro trh v EU, ale také globalni konkurenbeptosti prace.

2.2.3 Program ,Vzdélavejte se!”

Cilem programu ,Vzdavejte se!” je vytveeni podminek pro ziskavani
a zdokonalovani odbornych znalosti, dovednosti,deienci a udrzeni zastnanosti
Dale je tento program &en zangstnavatalm, kteti z divodu recese nemohou svym
zamestnan@dm zajistit praci v plném rozsahu jejich pracovnibgloale maji zajem
vyuzit této nucené ipstavky krozgpvani a prohlubovani znalosti, razsii
kvalifikace, jeZz v budoucnu bude moci byt plkyuzita na trhu prace.

Prostednictvim tohoto programu mohou z&stnavatelé ziskat finani
prostedky na @zné vzdélavaci aktivity a finatni prostedky, které mohou vyuzit
formou Uhrady na mzdy pro ty zastnance, kté se budou &astnit vzélavani. (Tato

1 Srov. Portal MPSVWVzdlavejte se[Online]. [cit. 2012-02-16]. Dostupné
z WWW:<https://portal.mpsv.cz/sz/politikazamestlpsdjekty/vzdelavejte_se>.
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Uhrada mezd plati pouze po dobuikghu vzdlavaciho programu a jecetrg
zdravotniho a socialniho pojst).

Program je realizovan ve dvou fazich. V pri@di byly cerpany prosedky
Opera&niho programu Rozvoj lidskych zdtoj vyzva byla vyhlaSena ngstku 500mil.
K¢ (uznatelnost vydaj skortila 30. 6. 2009). Druh&a faze projektu je realizavan
v Oper&nim programu Lidské zdroje a zastnanost - §leréna ¢astkacini jiz 2 mid.
K& Portdl MPSV uvadi dobu trvani druhé faze do 3220, nebo program
.Vzdéelavejte se!” zaal jiz s d@erpanim OP RLZ 2004 — 2007 a paloeal v obdobi
od roku 2007 v OP LZZ.

Podporované kurzy v projektu ,VEdvejte se!* jsou zasteny na tyto oblasti
vzaklavani®®

= Jazykoveé kurzy se specifickym vymezenim

= |T kurzy

= Soft Skills (tzv. Mekké dovednosti)

»= Odborna Skoleni

= Skoleni vyplyvajici ze zakoniku prace

= Manazerské dovednosti

= VSeobecné pravni a odborné minimum

Samotny program probihal ve fi#nfecological Consulting a.s. v rozmezi od
1.12.2009 do 28.2.2010. Programu seéastnili zangstnanci Zad koordinatal. Jsou
sice vysoce kvalifikovani, ale byl zdeteppoklad, Ze je u nich &ity vzorec chovani,
ktery je v oblasti komunikace s &g8im okolim ,standardni/obvykly“. Toto se potvrdilo
v ramci zgtné vazby s klienty, ktera je pravidelna, vyplyeajse standaddISO. Po
zvazeni vSech priorit a standardiremniho progedi byli koordinatéi zarfazeni do
programu ,Vzaélavejte se!“. Programu se &stnilo vSech 10 koordinatora projekt
byl zaméfen na rozvoj komunikaich a prezentmich dovednosti. Vystupem
programu bylo zlepSeni upl&m ve firmé jako lektor pro firmou ptadané odborné
kurzy a semini& i zlepSeni celkového projevdi ginnosti v terénu. Terénem je zde
mysSleno nejen stavenittaké komunikace se stavbyvedoucimi¢tnitky, komunikace

s odborovymi organizacemi, zastupcem realizatoravbst zastupcem investora,

2 Srov. Portal MPSVZamestnanost[Online]. [cit. 2012-02-16]. Dostupné z WWW:
<http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/proygkzdelavejte_se >.

'3 Srov. Portal MPSVZamsstnanostManuél.[Online]. [cit. 2011-12-17]. Dostupné z WWW
<https//portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/projektyfelavejte_se>.
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komunikace s J@jnymi organy — policie, drdznimi inspektory, prégnapod. Pro
program ,Vzdlavejte se!* byla stanovena vyjimka pro jeho schvahi. Vyjimka
spaivala v tom, Ze u tohoto programu nebylo nutné aybvat véejné oznameni na

verejnou zakazku a provédvybsrovéiizeni dle zakona o wejnych zakazkach:
2.2.4 Riprava projektu

Podobr jako @i pripraw kazdého projektu bylo i zde zakladem specifikovat
potrebu projektu a definovat cile. Pro kazdy projetdjrg i tak pro tento, jsou manualy
a [rirucky, které krok za krokem provedou Zadatele vSerkalisi, které jej pi cest
za uspsnym cerpanim prosedki z fondu EU provazeji. Nejsou stanovena jednotna
pravidla pro vSechny programy, ale jednotlivé operagprogramy maji svaipsna
pravidla a postupy préerpani. Pokyny pro program ,Vé&dvejte se!” jsou uv@jreény
(,ke stazeni“) na portalu MPSV pod nazventigBcka pro Zadatele o fin&ni podporu
z oper&niho programu lidské zdroje a z&stmanost.® Dalsi dostupné informace jsou
na centralnich webovych strankach www.esfcr.cz. udoke u Zadatele vyskytnou
jakékoli nejasnosti vazici se ke&itému projektu, jsou na pobkach Gadi prace
vySkoleni pracovnici, ki¢ podavaji vysutleni, informace nebo rady, jakiquejit

chybam v projektechipdkladanych ke schvaleni.
2.2.5 Zasady a pozadavky pro projekt

Zadatel musi mitzdy na panti, Ze pro kazdy wity projekt je dilezité, aby
projekt, ktery ma mit &aky piinos, vychazel z identifikovanych peb a vztahoval
se kdanému opemimu programu. Zakladni pozadavky na projekt vyefiaz

z prirucky pro Zadateld®

Zakladni pozadavky na projekt:
Zamer projektu

» pafi do prvni faze fipravy projektu a musi vychazet z analyzy proliiérabo

% Srov. Vzailavejte sePodminky k ziskanifspevku [Online]. [cit. 2011-11-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.vzdelavejtese.eu/podrobne-informace/>.

'3 Srov. Portal MPSVP#rucka. [Online]. [cit. 2011-12-17]. Dostupné z WWW:
<http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/vzdelavejte_se pust>.

18 Tamtéz.

16



nedostatk (tato analyza nesmi byt s@sti projektu, na niz jsou Zadany fidan
prostedky)
= gspecifikovat pesre:
a) @&ho vyplynul problém, ktery se bugksit?
b) Pro koho budit projekt pinos? Na koho je zatien?
c) Co bude egitem? Co budefimosem?
d) Jakou aktw, jakym zgisobem toho chci dosahnout?
Vazba projektu na vyzvu
Projekt musi odpovidatislusné vyz¥ a svym obsahem na ni musi navazovat.
Typy projeki
» individualni projekty
= grantové projekty
Rozpdet projektu
» dodrZeni minimalnich/maximalniciastek finadni podpory uvedené ve vygv
= zpasobilé vydaje projektu (vydaje, které Ize hradiglacnebo zasti z véejnych
prosedki a jako takoveé by sty byt sowasti rozpétu projektu)
Piredkladani zadosti
» predkladani Zadosti dle jednotlivych vyzev se vSeiibpami
Doruceni zadosti
= Zadosti se vzdy fedkladaji v listinné, nebo elektronické podobe vSemi

piedepsanymi nalezitostmi
2.2.6 Pravidla pro tvorbu projektu®’

Pravidla pro tvorbu projektjsou v publikaci ,Pirucka pro Zadatele o finani
podporu z opekamiho programu Lidské zdroje a z&stnanost* pouze obecna, pro
specifika a dlezité zasady s pozadavky pro Zadatele o tinapodporu odkazuje
publikace vzdy na fiislusSné n&zeni ministerstva, nebo na vyhlaSku s podrobnym
obsahem, pap na internetové stranky pro dany opeiaprogram, na kterych jsou jiz
uvedena fesna opdeni, nebo fimo zréni zdkona, ktera musi Zadatel splnit podle

toho, ze kterého opefaiho programu bude dotacerpat.

7 Srov. MAREK, D., KANTOR, T Priprava asizeni projeki strukturélnich fond Evropské unies. 59-
89.
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DalSi pozadavky na projekt jsou:
1/ Pravidla zgsobilych vydaj

~Zpusobilé vydaje jsou tedy vydaje, kteréispl skupinova pravidla a je mozno
je hradit ze strukturalnich foAdEU a rozpotu CR.“8
2/ Pravidla zadavani vejnych zakazek

ProtoZe jsou prastdky poskytované ze strukturélnich farfthance véejné, musi
se stakovymito prostdky nakladat dle ,Zakona o #egnych zakazkach®, nebo
»Zakonnymi pravidly pro zadavani kegnych zakazek" které &wji, jak se chovat ip
realizaci veSkerych vydaj
3/ Pravidla pro publicitu

Pravidla stanovuji kazdému fijpmci podpory povinnost, aby aktivitu
spolufinancovanirtadre propagoval a dal tak trvale a viditélmajevo, Ze mu byly
poskytnuty prosedky zfond EU pro cerpani z ufitého operaniho programu.
Povinnosti pijemce je zobrazit logo OP aiglusné logo fondu dle jejich specifik.
Zakladni zasadou je, aby logo bylo uraist viditelnt na gedni, nebo takové stran
materialu, ktery je libovolny, al¢adre citelny a viditelny. Materialem idZe byt
papirova tabulka, tabulky plastové nebo kovovétskem, plakaty, plachty a jiné.
4/ Pravidlo udrziteIného rozvoje

Cinnosti, které jsou zagheny na ochranu a zlepSovani kvality Zivotniho premtit
a ekonomicko ekologickou rovnovahu.
5/ Pravidla udrzitelnosti projektu

Vystupy musi srifovat do budouciho prastdi, ve kterém lze udrZet také

vysledky projektu.

3 POPISVZDELAVACIHO PROGRAMU

V piipadt pozadavk na program ,Vzdavejte se!“ firma Ecological Consulting
a.s oslovila #kolik Skolicich a vzdlavacich agentur, kterym zadala své z&kladni
pozadavky na vzthvaci program. Byla vybrana wddvaci agentura, ktera svym

zantienim pl& vyhovovala pro provedeni v&dvaci aktivity s nazvemProgram

¥ MAREK, D., KANTOR, T.Psiprava arizeni projekt strukturalnich fond Evropské unies. 69.
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rozvoje meékkych dovednosti koordinatomi“. Konetna podoba vSech deviti
vzklavacich modul je vysledkem vzajemné spoluprace, tedy sestavegirgmu ,na

miru” dle specifikovanych pozada¥kirmy Ecological Consulting a.s.

3.1 Vzdlavaci program ,Rozvoj mékkych dovednosti koordinatoni*

Jak jiz bylo vySe zmémo, projekt musi vychazet z identifikovanych pozdda
a musiteSit rgjaky problém, musi byt naé¢koho zamdten, musi mit pro ¢koho
konkrétniho pinos a musi byt vymezeno, jak tohoto dosahnout.

Systenrizeni jakosti (ISO), jehoz je firma drzitelem, udkdapovinnost pravidetn
zjiStovat urové a kvalitu poskytovanych sluzeb.¢koli firma disponuje vysoce
odbornym personalem s Sirokouaspbnosti v oboru, nevyhnula se negativnimu
hodnoceni od kliefit Firma zgtnou vazbou se svymi klienty a analyzou kmiith
a vrgjSich komunikanich kanak firmy zjistila, Ze v oblasti fednaseni aipSkolicich
programech a semifiéh jsou komunikéni problémy minimalni, alefpsamotné praci
koordinatora v terénu jsou mnohé okolnosti, které@adaji pedem pedvidat a nelze se
na gesnou a spravnou reakceplem pipravit.® Zamsrem tedy bylo mit pmérené
reakce na interakceigkomunikaci, eliminace nevhodnych a negativnichjgui, které
jsou doprovazeny prévpri praci vterénu a mohou mit negativni vliv na hoceni
Klienty firmy pii zpétné vazl. Ackoli se firma neustale zajimalacmnost konkurence
a rozstovala své sluzby v obore¢mnosti, nepodélo se ji zajistit praci pro pracovniky
v zimnim obdobi. Saiasré byla faze vrcholici recese ve stavebnictvi, cdd lohalSim
podrétem (i rozhodovani vyuziti programu z fodEU. Uvaha, zvolit projekt, ktery by
byl dotasnym vychodiskem pro za&stnavatele a sd@asré pomohl g vzdélavani
zamestnand, byla velmi dobrym rozhodnutim. O to j&grse jevila skuténost, Ze lze

vzklavat zanistnance v oblastech, které jsou pro firmu ag&dnance strategicke.

Zde je tedy odpayd’ na koho se za#iit: na koordinatory. Znadme pozadavek: ten
je cilen na zlepSeni komunikace. Jaky bude mit rarog@inos? Finos je zde pro

samotné koordinatory, ale zaravge zde pedpoklad, Ze zlepSeni bud&rmosem také

1% Srov. Ecological Consulting a.s.
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pro firmu jako pro celek. Jak toho dosahnout? Fisnatanovila, Ze toho dosahne
zvySenim komunikénich a prezentaich znalosti a dovednosti svych koordin&tor

3.2 Zantr vzdélavaciho projektu

Zamérem celého vzélavaciho projektu bylo seznamit koordinatory &Rkymi
dovednostmi, které jsou ,stavebnimi kameny“ v jejicborucinnosti a které uplatni
ve své praxi. Vyukovy postup projektu byl sestawak, aby mohl byt pomoci
konkrétnich situaci proveden trénitéSeni problérinv obtiznych situacich. @vod pro
takovéto pojeti byly problémy, se kterymi se koonéddi setkévaji v praxi, ale takeé
moznost okamzité analyzy modelové situace a osvgereSeni daného problému
naslednou aplikaci. dastnici kurzu byli vystaveni problémové situacierkiu museli
reSit bul’ samostat&y skupino¥, nebo kolektivl. Fi vzdélavacim programu byl také
piitomen jejich natizeny, ktery se po celou dobutpéhu kurzu aktive zapojoval

do cvinych situaci.

3.2.1 Moduly vzdlavaciho programu

Pracovni pozice koordinator je prace & ma spiSe individuan pracovnici
tedy nemaji tolik moznosti aifezitosti pro vzajemny kontakt a budovani pracokini
vtahi. Proto byl projekt koncipovan pro spote ,ukoly”, které jim daly moznost
spol&né se setkat, a tak se i také, vzajeénpoznat. Vzdlavaci program byl rozden
do deviti modut®®, znichz kazdy byl specificky zaffen na witou oblast
a dané téma. Po celou dobulgthu programu hodnotil lektor ukoly, které koordirnato
museli v ramci nacviku plnit. Hodnoceni bylo vypsaéno pro vedeni firmy a bylo mi
umozréno do hodnoceni nahlédnout. Lektorovo hodnocendinvana konci kazdého

vzdélavaciho modulu.

Téma modulu 1. Zaklady komunikace
Cilem vzdlavaciho modulu je seznamentastniki se zakladnimi principy
komunikace. Prioritou modulu byla neverbalni konkak, jejiz projevy jsou nedilnou

souwasti kazdé osobnosti a jeji spravné vnimamzenmit pro komunikaci ziay

%0 Srov. Ecological Consulting, a.s.
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piinos. Byly zde zEazeny komunikéni dovednosti jako usmi naslouchat, pokladat
spravné otazky ve spravny okamzik rozhovoru a kokawe v podob dialogu.
Skladba moduld*

Zakladni prvky komunik@&nich dovednosti:

Komunikani proces. Motivy komunikace. Faktory @Spé a neusiiné komunikace.
komunikani styly.Chyby v komunikaci.

Komunikac¢ni nastroje:

Aktivni naslouchani. Poskytovani&pé vazby. Sumarizovani. Vyuzivanideihi.
Telefonick&d komunikace:

Specifika telefonického rozhovoru, jeho vyhody aytedy, chyby.

Piredavani informaci:

Zasady efektivniho fedavani informaci. Pravidlo SMART. Chyby kedavani
informaci.

Neverbalni komunikace:

Co je to neverbalni komunikace. Jak se podili n&laf komunikace na vytyani
prvniho dojmu. Zakladni principy.

Jednotlivé sloZky neverbalni komunikace:

Mimika. Gesta. Haptyka. Pohyb§ld. Postaveniéta v prostoru.

Osobnost vedouciho pracovnika a jeho vliv na konkadi:

Pojmy: osobnost, autorita.fifbzeny respekt. #hled manazerskych kompetenci.
Vlastnosti ,Dobrého a Spatného Séfa“. Typologieowazich pracovnik— ,manazei".
Komunikacni dovednosti a motivace koordinatir

Komunikace jako nastroj motivace pracovinitMotivacni smlouva. VjSi a vnitni
motivacni faktory. Maslowova pyramida geb. Principy usggného stanovovani ail
Poskytovani zgné vazby, v oblasti motivace, iéaenym pracovnikem.

Vztahy na pracovisti:

Vliv vztahi na pracovisti na vnitrofiremni komunikaci — homtdini
a vertikalni vliv pracovniho pragtdi a podminek na komunikaci koordinator

Vztahova patologie — mobbing, bossing, KomutiK&odex koordinatdai.

2! Skladba moduld.1. Srov. Ecological Consulting, a.s.
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Hodnoceni modulu 1 lektoreff:

Lektor se zatftil na jednotlivé komunikéni nastroje — aktivni naslouchéni,
techniky kladeni otazek a poskytovani okamzit&trmp vazby komunikanimu
partnerovi a nacvik spravnych komunikéch technik ve skupin Ugastnici museliesit
problémovou situaci, ktera jim byldquloZena a projevovat se tak, jak jsou &anlych
okolnosti zvykli. Lektor pozoroval dany vzorec chova upozaroval sledujici skupinu
ostatnich na chyby jako nedostaitg ocni kontakt, projevy nervozity nebo pasivity,
znaky agresivity nebo upozornil na pozitivni prubyovani. @astnici si mohli owfit,
zda projevené prvky neverbalni komunikace znameoago odhaduji, nebo zda jejich
vlastni neverbalni komunikace rfedstavuje nap negativni znaky. Pro ¢hteré
Gcastniky bylo zji&ni o svém projevuigkvapuijici, jini si byli ¥domi svych chyb, ale
konstatovali, Ze je¢Eké znenit svij vzorec chovani. V modulu byla zngima typologie
manaZzei a bylo zde ¥novano dostasu pro vytvéeni strategii, jak se projevovaii p
komunikaci s vedoucim pracovnikem nebo investafiedodavateli. VSichni zEastréni

se shodli, Ze bude trvatdity ¢as, nez se jim podigprakticka cuteni grevést do praxe.

Téma modulu 2: Teorie a praxe asertivity

Cilem ve vzdlavacim modulu 2 bylo seznamit ¢astniky nejen s pojmem,
vyznamem slova Asertivita, ale jeho vyuzitim v pragyslo najevo, Ze mnozi¢astnici
si pod timto velmi uzivanym pojmentguistavuji porérné odliSné ¥ci, nicmér pravy
vyznam byl objasin bshem absolvovani modulu. Skladba modtfiu:
Asertivni jednani a jeho vyznam:
Co je to asertivita — zakladni model. Vyznam aek@sertivniho jednani. VyuZzitelnost
v praxi koordinatak. Asertivni prava a povinnosti. Zasady sluSnéhovéha Moralni
kodex. Asertivel, agresivél, pasivie? Prosazeni opravnych pozadavk Pozadat
o laskavost. Kompromis a konsenzus. Pozitiiigidptavy a cile. Odmitnuti. Jaikat
-NE*. Kritika. Pochvala.
Asertivni jednani v praxi:
Opakovany nacvik asertivnich technik. Podrobna yamaalkomunikace. Poskytovani

zpetné vazby dastnikim. Specifikace chybnych priukPrehravani asertivnich roli.

22| ektorovo hodnoceni modudtl. Srov. Ecological Consulting, a.s.
%3 Skladba moduld.2. Srov. Ecological Consulting, a.s.
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Projevy vlastni agrese a jak na ni:

Projevy zlosti, jejich identifikace. Dopateni, jak zvladat vlasti agresi. Dopoeni, jak
zvladat agresi druhych.

Teorie Erica Berneho

4 Zivotni postoje. TransaRi analyza. Vyznam v asertigit

Hodnoceni modulu 2 lektoreff:

V tomto modulu bylo hlavni ukazat tenkou hcamezi asertivitou a agresivitou,
vyswétlit teorii asertivity a definovat zakladni prava movinnosti. Wastnici byli
podrobeni testu ktery ¢hurcit, zda jednaji asertiv) agresive ¢i pasivre. Test ndl za
ukol ukazat, Ze asertivita nepomahid potield vzbuzovat respekt. Lektor uvadi, Ze
agresivni jedinci maji problém si agresivittigustit a asertivni jedinci maji pocit, Ze ti
agresivni jedinci jsou na tom lépeteBtoZze byly lektorem pro tento moduigvaveny
zajimavé nacvikové ifklady, nebyly wibec vyuzity, nebt Gcastnici sami vytvili
mnoho situaci, které znaji z praxe a které se zaopod lektorovy zptné vazby

.prosetovali“.

Téma modulu 3: ReSeni konflikti a jednani v za&Zovych situacich pracovniho
procesu

Napini tohoto modulu bylo jednani v 2abvych situacich a téma plynule
navazovalo na fedchozi modul — usmi asertivéé jednat. Slo o skloubeni znalosti
z predchozich modul s tématem ,jak fedchazet ndfjemnych situacim® feSeni
konfliktt na pracovisti a také aktivni obranu proti manipulprotistrany. Skladba
modulu?®
Zakladni pojmy tématu:
Definovani pojmu problém, konflikt, spor. Podstaeistence konfliki. Identifikace
zdroji konfliktt a gristup k nim. Rozboricin konflikta.
Typy konflikta. Agresivita — riziko napadeni, techniky zkligh. Zvladani agrese ve
skupire.
Manipulace a jeji vliv na komunikaci:
Co je to manipulace. Typy manipulaiordakou roli hraji fedsudky. Zpsoby, jak se

manipulaci branit.
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Komunikace s problémovymi pracovniky:

Osobnostni typy. Typologie problémovych osobn@&tiategie jednani s problémovymi
pracovniky.

Nacvik —ifeSeni konfliktnich situaci:

Modeloveé situace zatené na hledani efektivnihotgobutizeni konfliktni situace.

Trénink asertivniho jednani.

Hodnoceni modulu 3 lektoreffi:

Modul byl zansten zakladni pojmy problém, konflikt, spor a kriggich definice
a rozdily. astnici si provedli test pro zjiti, jak kazdyresi problém. Bktefi jej resi
asertivig, nekteri pasivre, nekdo se snazi konflikim vyhnout, jini jefeSi neadekvain
I vtomto modulu byl nacvikieSeni konfliktnich situaci, &eni postup feSeni
problémovych situaci a také byloie¢eno, jak zvlddat svou agresi
i agresi druhych. Na praktickychiigladech byla o#ovana manipulace lidmi

i manipulace lidi a bylodastnikim pe&ilivé vyswtleno, jak na takovétfpady reagovat.

Téma modulu 4: Stres a hospod@ni séasem na pracovisti

Predmétem tohoto modulu byl Time management, jeho techaikyuZiti v praxi.
Planovani a organizovani pracovnich dkp@ nedilnou satasti kazdého koordinatora
a ¢as (jeho nedostatek)iipjejich pracovni naplni je hlavnim spo&&m stresu
a stresovych situaci. Lektor probral zasady psygtieny a poukazal na skdteost, ze
je treba, aby v oblasti regenerace naésébzdy pracoval. Time management byl
podretny pro kazdého jednotlivce v oblasti osobni, ukg§a& zorganizovatas na sebe
a své koniky, rodinu. Skladba moduft:
Stres a jeho vliv na nas organizmus:
Identifikace stresovych faktbiw pracovnim progedi. Stresova z&t a psychosomatika.
Nalezeni novych zdréjvnitini energie. Relaxai protistresove techniky.
Zivotni styl a hospod&ni s energii:
Stravovani, pohyb, voln§as. Hledani pozitivniho stresu a jeho vyuziti. &ilglenek.
Vliv statické za#Ze na pohybovy aparat:
Vliv sedavého zagstnani na pohybovy aparat. Vhodné pracovni podmangrostedi.

Praktické ukazky s odbornikem.
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Rehabilita¢ni a relaxa’ni techniky v boiji proti stresu:

Trocha teorie. Ukazky jednotlivych cvikPrakticky nacvik.

Prevence proti pracovnimu stresu aneb Time managetme

Efektivni prace s vlastnigasem. Cile a plany. Priority. Jak si usjmtat svj den.
Zlodgji ¢asu. Techniky organizovasasu.

Hodnoceni modulu 4 lektoreffi:

Pomoci testu byligastnici seznameni §anymi strategiemi zvladani stresu, kde
se kazdy @astnik dozwdél, zda ma, nebo nemda primarni, pozitiwii negativni
strategie zvladani stresu.castnik dospl ke zjiseni, zda paf k lidem s dobrymi
piedpoklady pro Zivot se streseth ne. Nejvice se libila dastnikim pasaz, kde se
probiral pojem ,relaxace” a ,aktivni odgioek” a kde bylo séeno, Ze ,gadink” neni
Zadny druh relaxace, Ze spravna relaxace je aktiypohybem. Byla fizvana také
fyzioterapeutka, kterd sezndmil&astniky s praktickym céenim, nenanym nacas
a prostor, které Ize provédpiimo v kancelé a je vhodné pro odbourani anavy a pro
okamzitou ulevu. Ke konci moduludinkazdy &astnik za ukol sestavit vsoukromy

Time management, coZ nebylo tak lehké, jakésestinikim zprvu zdalo.

Téma modulu 5: ,Sebepoznéni, zakladni pedpoklad Us@Sné interpersonalni
spoluprace a prac&lgentem”

V tomto modulu byli dastnici seznameni s tématem e€miointeligence a jejimi
jednotlivymi slozkami. Cilem bylo vystlit, pro¢ je tato schopnost v dnesni @ob
dulezitaq. DalSim zagtenim modulu byla oblast sebepoznani, schopnostigstanovit
své rezervy a udomit si své silné stranky, na kterych mohou &taSkladba modul@®
Emaodéni inteligence:

Seznameni s pojmem EQ (E&nd kvocient). Definice EQ. Jeji vyznam a efektivni
vyuziti v budovani mezilidskych vztah
Emaodéni inteligence:

Sebeuvdoneni. Sebeovladani. Empatie.Vimt motivace. Socialni dovednosti.

%8| ektorovo hodnoceni moduu4. Srov. Ecological Consulting, a.s.
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Jé a sebeobraz:

Psychologické teorie osobnosti. Vy#eni pojmi osobnost, temperament,
charakteristické rysy. Osobnostni charakteristikgjich spojitost s profesi. Modelova
situace — rozbor slabych a silnych stranek osobnost

Jé& a druzi:

Definice sociélni percepce. Otazka prvniho dojmak fisobim na druhé. Modelova
situace, dojmy. Chyby v socialni percepci.

Johari okénko:

Definice. Vyznam. Pouziti v praxi. Modelova situag®@sobnostni erb - technika

zamerena na vyjatbvani emoci, prozitk

Hodnoceni modulu 5 lektoreffi:

Kastnici byli seznameni £ slozkami EQ. Kazdy si proved! test, ze kterého
se dozé¢del, zda je cholerik, sangvinik, melancholik nebogfieatik, a také bylo
u kazdého odkryto 16 charakterovych vlastnosti onesth. Za pomoci lektora
se [astnici podrob&vénovali tomu, jak jsou vnimani ostatnimi a jak jénaaji ostatni
osoby. Ziskali navod, jak 8y obraz u jinych zmnit. V zawru modulu si kazdy
Gcastnik vytvdil svij osobnostni erb, ve kterém ztvarnil svou viastsdbmost, svou

povahu. \étSina &astniki hodnotila vysledky jakoijnosné.

Téma modulu 6: Prezenté&ni dovednosti

Cilem modulu je seznamit¢astniky s desaterem prezaemtigh dovednosti
a s postupy a technikami pro éSpou prezentaci. Provedli spaby nacvik pomoci
videotréninku, procwieni dovednosti prezentovat, analyzy rezerv mluvenslova
a rétoriky. (astnici byli seznameni s technikami na odboura@imyr a nervozity.
Skladba moduld*
Zakladni pravidla a zasady prezeitadch dovednosti:
Prezentani desatero, tj. jednotlivé kroky prezentace. Poutavod a zagr. Stanovit si
a sledovat hlavni cil prezentace. Poznat své puflila ¥novat se mu. Jak ziskat
a udrZzet pozornost posluctia Vyznam neverbalni komunikacefi pprezentaci.

Rétorické dovednosti. Techniky a dop&eni na zvladani trémy.

%0 | ektorovo hodnoceni moduu5. Srov. Ecological Consulting, a.s.
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Stavba a struktura prezentace:

Principy pro vytvéeni profesionalni prezentace.iiftava efektivnich vizualnich
pomicek. Jak vyuzit Power Point, grafiku a prezeéntgpontcky. Jak odpovidat na
dotazy z publika. Codllat, kdyz neznate odpés na dotaz.

Nacvik prezenténich dovednosti:

Videotrénik, sebeprezentace jednotlivychitasiniki. Potvrzeni dobrych névyk

v prezentaci. Analyza chyb a jejich eliminace.

Hodnoceni modulu 6 lektoref:

V ramci tohoto modulu seidstnici zandili na pravidla a zasady prezetdich
dovednosti. Obzvld@Srozsahle se probiralo, céldt, kdyZz neznam odpeéw’, nebo jak
se zachovat ip nervozit, nebo pokud jsme v oboru naea Velky prostor byl dan
na dophujici otazky v ramci aktivniho naslouchani (toha katezentuje) a schopnosti
rychle a pohoto¥ zareagovat tak, aby se nedostali do ,Uzkych®. kg
se nacuiovalo ungéni improvizace nebo techniky odbouravani nervozitgktor
podotykd, Ze u tohoto néacviku nikdo neztratii hum@&owasti nacviku byla
jiz diive probirana verbalni komunikace, kterd zde bwydernéna do prezentaich
dovednosti a do fpdnesu. | zde se probirala gesta, postojizehosobni prostor
a okrajo¥ byly zmirgny odv a uUprava vzhledu. Také se probiraly zaklady
profesionalniho image a rétorické dovednosti. IZ&dya tom byli dastnici se svymi

schopnostmiizrg, ¢ast &astniki se shodla, Ze je i nadale se sebotema pracovat.

Téma modulu 7: Vedeni a organizace provoznich poda

Tématem tohoto modulu bylo seznamiasiniky se zasadami vedeni pracovnich
porad na pracovisti, objasnit, jakych secasgji dopoustji chyb a jak seémto chybam
vyvarovat. Skladba modulftf:
Efektivni vedeni porad:
Vyznam a vyhody pracovnich porad. Jednotlivé typyad. Principy jednotlivych typ
porad. Jak se na poradu aktptipravit.
Jakych chyb se  pracovnich poradach dopoustime:
Jakych chyb se n&gstji dopoustji podiizeni pracovnici. Jakych chyb se daesgji

dopousti vedouci pracovnik. Jakych chyb séas#ji dopousti organizace.

%21 ektorovo hodnoceni moduiu6. Srov. Ecological Consulting, a.s.
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Prakticky nacvik vedeni porady:
Modelova situace: Rozboidicich dovednosti.

Hodnoceni modulu 7 lektoreff:

Trendem dnesdni doby je na porady see@ipravit. Tento modul se zafil na
sezndmeni dastniki s pravidly precizni fipravy a efektivnim vedeni porad. Bylo
probrano, jaké jsou vyhody a principy vedeni poilagktor rozvinul debatu na téma,
v ¢em claji chyby jejich natizeni, nebo naopakdem si mysli, Ze &aji chyby sami
U¢astnici a zopakovali si zasady komunikaceéadinici byli upozor#éni na okamziky,
kdy je teba argumentovat a kdy naopakéetla v praktickém nacviku si vyzkouseli
aktivni vedeni porad. lips rekolikeré opakovani se ukazalo, ze sdteri Ucastnici

nevyvarovali opakovanstejnych chyb, ale pozitivni bylo, Ze si to samidomovali.

Téma modulu 8: Tymovy ,duch organizace®, principya zasady tymové
spoluprace
Tatoc¢ast byla spiSe nacvikovagabtnici se seznamili se zasadami tymové prace
a jejich ukolem bylo je ievést do praxe. Pomoci svych ekl a poznatk
prostednictvim skupinové prace plnili pracovni ukoly ne# individualg, ale také
jako kolektiv. Skladba modultr:
Spolefenské skupiny:
V teorii a praxi.
Psychosociélni deni ve skupid, budovani tymu:
Orientace. Konfrontace a konflikt. Konsenzus, koape a kompromis. Integrita
osobnich pdeb. Tymova integrita.
Komunikace v tymu:
Flexibilita v komunikaci. Unini naslouchat.Vyznam 2mé vazby.
Krize a poruchy v tymové praci:
Jak jim edchéazet. Jak jesit.
Jek se naudit vedeni tymu:
Techniky k uspokojeni ptgb tymu. Techniky, které splji pozadavky organizace.
Tymove role:

Pojeti 4 zakladnich roli v inter&kim vedeni.
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Hodnoceni modulu 8 lektoreff:

Nacvik byl celko¢ hodnocen €astniky klads, neb@ méli moznost si vzajemn
poskytnout zptnou vazbu a vyjéit svij postoj k druhym. Braz byl kladen na to, ze
pii predavani informaci se musi vyjadat esré, srozumiteld a wcng, eliminovat
vyroky, které by se mohlg¢lovéka dotknout. Kladé zde byla hodnocena vzajemna
otevfenost v komunikaci a tfmnost.Cim vice Gkoh tymy plnily, tim wtsi posun ve
vzajemné komunikaci byl znat. Cil zara probudit efektivni komunikaci, rozkni
roli vtymu a motivace vykanbyl splren s dodatkem, Ze i tutdinnost je i nadale

potieba rozvijet.

Téma modulu 9: Strategie a taktiky argumentace fi jednéni s klientem

Cilem této ¢asti programu bylo seznamitcastniky s pravidly efektivni
argumentace a efektivniho vyjednavani. Zopakovaeraiyni komunikani styl
a pipomenout, Ze asertivni jednani a argumentace jgmdnymi prosiedky pro
manipulaci zved#i.
Skladba moduld’
Zakladni pravidla vyjednavani:
Co je to vyjednavani? Co je togswdcovani a ovliviovani? Co je to manipulace?
Jak efektivig vyjednavat fi feSeni interpersonalnich konflikt
Kli¢ové pojmy vyjednavani:
Jednani v tymu. Principy vyjednavani. Jednani vywghra.Jednani vyhra — prohra..
Z&kladni pravidla efektivni argumentace:
Desatero argumentace. Jakych chyb seas&ji dopoustime. Modelova situace:

Operace srdce — z&mené na nacvik argumentace a vyjednavani.

Hodnoceni modulu 9 lektoreffi:

V ramci tohoto modulu seé¢movali (Bastnici tomu, jak efektivn vyjednavat
a zarové se nedostat do pozice manipulatora. Zde byly ogiat jiz diéive osvojené
znalosti asertivniho jednani, argumentace a vypesimnia Dale byl proveden aktivni
nacvik efektivni argumentace aigomenuli si, jak je dlezité se na komunikaci

pripravit a p@itat s¢imkoli a nenechat se zaskio
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3.2.2Zavére¢na doporuéeni lektora

Zawrecna dopordni lektora vychazi Zinnosti, které byly vySe popisovany
v jednotlivych modulech. Hodnoceni bylo vypracovgmo vedeni firmy Ecological
Consulting a.s. s cilem upozornit, které oblastiklévaciho programdinili G¢astnikim
nejwtsi potiZze. Lektor tedy dopatuje, zangiit se na problémovéasti a zlepsit &které
dovednosti. Zawiit se na cileny nacvik komunikaich dovednosti, eliminovat

existujici chyby, podpit a posilit pozitivni prvky v komunikaci.

Doporuéeni lektora

» Zanxfit se na intenzivni nacvik asertivniho jednéni, aby@astnici dokazali
vymanit z vlastnich zajetych koleji pasivnitioagresivniho stylu komunikace
a chovani

» Zanxfit se na téma pozitivniho mysleni &gpupu k praci a tim udrZzovat
zvySovat pracovni motivaci a vykonnost

» Poskytnout gastniKim moZznost absolvovat venkovni outdoor teambuilding
program, ktery bude zaffen na podporu tymoveho ducha a celkového stmeleni

pracovniho kolektivu

Materialy celého vz&glavaciho programu, jeho z&mcil a popis, vetné doporueni
a hodnoceni lektorem mi poskytla k nahlédnuti &rfcological Consulting a.s.
Olomouc. Materialy mohou firth poslouzit jako podklad pro dalSi wévaci kurz,
ktery miZze navazovat na vySe popisovany &adaci program a posilit zminé

problémové oblasti jednotlivych modiul

Ze zawrecného doporéeni vyplyva, ze by bylo dobré pracovniky podporovat
v ndcviku situaci a umoznit jimripdalSi kolektivnicinnosti utuZit kolektiv a tim zlepSit
vzajemnou komunikaci. Takovéto aktivity povzbuzaglkovou motivaci pracovnik

a vzajemnou podporu pracovniho vykonu.
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4 ANALYZA VYUZITIi VYSTUP U PROJEKTU

V této ¢asti prace se budu zabyvat tématem JAK? vyuzivwgtupy programu
koordinatdi v praxi, JAKYM? zmisobem jim pomohl absolvovany program. Stanovila
jsem si hypotézu, kterou se budu snaziiibyvProvedu rozbor vyuziti programu pro
zanestnance, dale budu providkvalitativni vyzkum, pesrgji hloubkovy individualni
rozhovor, kdy budu porovnavat jednotlivé otazky,kterych pak budu vychazet pro
utvoreni z&vru. Individualni rozhovor jsem zvolila Zidodu, Ze z fivodnich 10ti
Gcastnila jich ve firme¢ do dnesni dobytstalo 6 a zkoumani pomoci dotazniku tedy
nebylo v tomto fipac, pro nizky pdet respondeiit mozné.

Pro své zjighi, jakym zgisobem koordinator vyuziva praktické poznatky &jist
a nacvéované ve vySeipdstavenych modulech, se¢adtnim terénniho vyzkumu jako

zUCastrény pozorovatel, a to wech fiznych gipadech:

1/ absolvovani navdity stavenist
2/ osobni jednani ve firers bezpé&nostnim technikem ve vyrobnim podniku

3/ absolvovani celodenniho Skoleni pigppavu zkousky na bez@eostniho technika

4.1 SWOT analyza firmy pred zahajenim vz@lavaciho programu

~SWOT analyza iedstavuje komplexni metodu kvalitativniho vyhodmice
veSkerych relevantnich stranek definovaného térf@igr. problémi, reSeni, projeki
atd.) na arovni celostatni, regionalni, podnikop®d, a to ve vztahu k stasnému,
respektive budoucimu stavu. Vzhledem k tomu, Zehb& zahrnuje postupy technik
strategické analyzy, byvd SWOT analyza msti vSech dlezitych strategickych
dokument.

SWOT analyza umagje pehlednym zpsobem zobrazit silné a slabé stranky
analyzované oblasti a v logické vé&zbm priradit piileZitosti (moznosti) dalSiho rozvoje
(zlepSeni stavu, wgSeni problému) a naproti tomu, zobrazit ohroZktg@ta mohou
nastat, pokudifleZitosti nebudou vyuZity*

¥ TAUER, V., ZEMANKOVA H., SUBRTOVA, J Ziskejte dotace z fondU. S.39.
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Ri zpracovani SWOT analyzy vychazime z imich faktofi, které Ize ovlivnit,

tedy silné a slabé strankytilRZitosti a hrozby jsou naopak&j&i faktory, které ovlivnit

nelze.

SWOT analyza vychézi z adafirmy, které mi poskytla. Tyto podklady byly

z obdobi 5-11/2009, tedy v dblikdy vCR byla jiz patrné krize vékterych oborech

(viz tabulka¢.1).

Tab.1- SWOT analyza r. 2009

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

financni stabilita podniku
nezadluzenost podniku
kvalifikace a odbornost
pracovniki

atraktivni obor prace
specificky obor podnikani
¢innost v odbornych
komisich

odchod kvalifikovanych
pracovniki do velkych ndst
rezervy ve vnini a vrejsi
komunikaci

nutnost dopravy do terénu
jazykova vybavenost
koordinatofi

omezeny pdet pracovnilt

PRILEZITOSTI

HROZBY

konzultace s institucemi pro
tvorbu vyhlasek

moznost vyuZiti dotaci ze
strukturalnich fond

konkurence zad malych
Skoliteli

slozita legislativa a jeji zémy
odrsti akreditaci

—_

= probihajici krize ve stavebnicty

Firma se ®la zangfit na maximalizaci svych silnych stranek a minirpatii
hrozeb, zar¥it se na pilezitosti a eliminovat slabé strdnky. To znameadit se na
zakony a pracovni postupy vychazejici v ramci Elaxivhalizovat své silné stranky
znamenalo vyuzit stavajiciho postaveni firmy natisilovat o nejsil&si pozici na
trhu a stat se jednim z nejlepSich ve svém oborelkd/ gilezitost mize byt
v ¢innostech, které maji za cil proniknout na trh BAdZnost vyuzit dotace byla jejich

piilezitosti (které vyuzili), také vtom, Ze bylas a prostor na vEvani svych
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pracovniki, pro rozvijeni a zvySovani jejich kvalifikace. Hhy, které je ohroZovaly
byl praw atlum ve stavebnictvi, dale v neustéle saiti legislati¥, neba jejich prace
je stale sledovat vSechny novelizace, dodatky enkyj a prevadt je do praxe.

Resto, Ze se firma akti¢rzajimala ofinnost konkurence, nevyhnula se snizeni
zakazek z tivodu SirSi a levajsi, ale mén kvalitnéjSi drobné konkurence. DalSi Gtlum
byl znatelny v pozastavenikolika velkych stavebnich akci, které byly @vddu jiz
zmirgné krize na &kolik mésial pozastaveny. Firma tohoto @sného Utlumu na trhu
vyuzila pro roz&eni mekkych dovednosti koordinatr (Soft Skills) a dale pro
piipravu svych pracovnikna statni zkousky v oboru Pozarni ochrany, kteréekaly

v obdobi roku 2010.

4.2 Terénni vyzkum

Terénni vyzkum jsem absolvovala po boku koordirggtojako neskryty
zWastreny pozorovatel. Koordinator byl seznamen s timjef@ozorovatel doprovazi
z divodu zji¥ovani ¢innosti koordinatora na staveniSti. To znamena pompstit,
co takovatatinnost obnasi. Koordinator neznal pravditipu mé navvy stavenist,
aby @i pozorovani nedochazelo k moznéém chovani, nebd by to mohlo ovlivnit
a zkreslit mé zayry pii vytvareni analyzy a hodnoceni. Na stavenisti je koordmgto
to, aby kontroloval dodrZzovani tiaeni bezpénostnich opdeni, provedl vizualni
kontrolu, pro¥iil napravy gipadnych zji&inych nedostaitkz minulosti a o¥fil, zda se
nékde na stavenisti nevyskytuje problém, ktery byediska bezp@osti prace mohl

pro cglniky znamenat ohrozeni zdravi nebo dokonce Zivota.

4.2.1 Koordinator

Koordinator je osoba odb@&rnzpisobila, ktera zajidije nejen dodrzovani
veSkerych zakonem stanovenych pozadavkrovadi zabezgeni staveb, jejich
kontrolu, ale také vypracovava zasady a pozadawkyrilélenou stavbu dle platné
legislativy. V praxi to znamena, Ze si fyzicky pl&ine misto stavby, aby se obeznamil
s podminkami a okolim a na zak¥attchto zjiSeni stanovi veSkera oganhi, ktera
se musi provést, aby nedoSlo k Urazu neboéztra@tzivotu Zzadného ziastniki stavby

po celé délce jejiho trvanii€d zahajenim praci ma koordinator sty se zastupcem
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investora a se zastupci realizatdjagtavby. Bmto osobam jsou sgtbny pozadavky
na bezpénost vSech, ki¢ se pohybuji po stavenisti. Pozadavky jsou invesio
a realizatorovi pedany pisemnou formou a vyZaduje se od nich akceptalodrzovani
téchto pozadavik Takovato opdéeni jsou nap: vymezeni zakazu vstupu nebo vjezdu,
ohrazeni vykop, stanoveni pichodi pro veejnost¢i dopravu, dostatmé osétlent,
vymezené prostory pro material nebo stavebni stgipnoveni planu zasad hygieny
pracovniki, ohranéeni stavenigt omezeni rychlosti kolovych i draznich vozideirej
Ukolem koordinatora je také setkavat se se staadiywcimi, ki& hlasi zngny
v ¢innosti a umotuji tak plynule doplovat nebo aktualizovat ogahi, ktera se emi
dle navaznosti harmonogramiinnosti na stavebni prace nebo jinéémmn Prace
koordinatora zahrnuje také to, Ze veSketastniky stavby proskoli a seznami je se
stanovenymi opé&tnimi. Koordinator provadi kontroly &ené zakazky tak, ze prochazi
piimo staveni&t a kontrolujecinnosti, které jeieba dodrzovat (ndpje-li dle pedpisi
ukotvené a spravnstojici leSeni, zda lavky pragrhod osob jsou ogany zabradlim,
zda jsou vyhrazeny fichody v kolejisti apod.) Howod s cEiniky a v gipadt potreby je
napomenei upozorni na porusenirgdpigi, nebo provede zapis do stavebniho deniku
o poruSeni fedpigi a vyZaduje, aby tato zavada byla odstnanbul’ neprodles, nebo
v co nejblizSim mozném terminu. Jeho Ukolem je talkét na to, aby nebyla
porusovana zadna bezpesti opateni, a aby &nici méli dostupné veskeré osobni
ochranné pracovni paioky ke své ochranpii praci aradre je pouzivali. Koordinator
ma také pravo nahlizet naplo kolektivni smlouvy, kontrolovat jeji dodrZzovamé
piistup k preventivhim a zdravotnim prohlidkdm nebos¥déenim o odborné
zpusobilosti, kde sleduje jejich platnost, nebo platnpro osédceni k dané&finnosti
(svaecskeé opravani, prikazy profidi¢e specialnich stavebnich str@ vozidel, apod.)
Jeho ukolem je také kontrolovat dodrzovani prag¢egmavnich vztah, které &cre

souvisi s dodrZzovanim bezp®sti prace a ochrany zdravi praci.

VSechny tytafinnosti jsou spiSe individualni, neb@race koordinatora Zma
tim, Ze je mu s¥fena zakéazka, kterou si organizuje celou, athtka az dokonce, dle
svych vlastnich osdéenych postufp. To znamenda, Ze kazdy koordinatofiza mit
odliSné postupy své prace, ale vzdy platné vramaiona a platné legislativy.
V podstat zalezi na tom, jaky postup si koordinator zvoljaké jsou pozadavky
investora. Stdva se, Ze spmiest niZze mit na starosti stavbu, ktera je velka,

a koordinatot je pitomno vice najednou (n&p zakdzka Hyundai NoSovice).
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V takovém pipact si veSkeré pozadavky a zasady na zajiStstavby pipravuji
spol&né a jsou vzajem# zastupitelni, sdileji veSkeré dostupné informaqeaguji po
celou dobu v kolektivu. VSechna data zakazek jdohyoh koordinatofi jsou v PC,
piistupna ostatnim koléqy, kteai se v gipad poteby, mohou se vSendinnostmi
prab&Zné obeznamit, papi kolegu/kolegyni zastoupff

Ri zucastretném pozorovani, a tedy v doprovodu koordinatoramjspozorg
sledovala jeho projev, jak verbalni, tak i nevembalvyjadovani, zandila jsem se na
to, zda nema problémy s agresivhim projevem, iamahosti (z titulu kontrolora),
hledala jsem naznaky by tieba nepatrné arogance, nebo jakkoli zvySeného kiasu
jiného negativniho projevu, nebo postojeclRe€ jsem sledovala, kdo s nimigel
do styku, jak spolu komunikovali a také jaka byrau@ koordinatorova vystupovani

a projevu v dané situaci.

4.2.2 1/ Stavenist— Vlastivédné muzeum Olomouc

Zastrené pozorovani (neskryte)
Investor: Krajskyiad se sidlem v Olomouci
Prace v rozsahu: cca 12sia1

Datum Séteni: 8.Gnor 2012

Popis Sefeni:

Tato stavba je netypicka tim, Ze je ,terénemySlena budova. Provadi se zde
celkova rekonstrukce elektrickych rozwoa stavba nové vstupni haly za plného
provozu, kde vstup do rekonstruovanych prostorrie yEejnost omezen a ozéen
cedulemi se zakazem vstupu. ZdrZela jsem se jetopo nezbyté nutnou, cca 45 min,
kdy koordinator zkontroloval, zda jsou vipdku zavady zji§hé @i jeho minulé
kontrole, ujistil se, Ze vSichni pracovnici spadiado jeho kompetenci maji povinné
ochranné poricky a proSel si celou stavbu tak, aby zkontrolgegl bezpé&nost pro
vSechny dastniky, kt& zde nutd musi prochazet (pracovnici muzea, n&wsici,
stthovaci sluzba, restaurditomaliii apod.). Kontroly na této staghsou planované na
uréité dny, ale stava se, Zeuge byt kontrola fesunuta na jiny den, nebo jsou zde
provad¢ny namatkové kontroly. Lze si zde vSimnout, Ze Kowator ma dny &asy

rozplanované (vyuzivd Time management — viz modulay stihl vSechny stavby,

“0Srov. Ecological Consulting, a.s.

35



které ma pdéleny (pog. termin, kdy se zde mé setkat se zastupcem imzesaho se
zastupcem realizai firmy). Pokud se stane&tp ne@dekavaného (n&ppracovni nebo
smrtelny Uraz) je koordinator povolan na misto, kuaesi provést sainnost s organy
¢innymi v trestnim a spravnirfizeni. V takovémto ifjpact se ale Time management

dodrzuje velmi obtiz&

Zjist éné skutefnosti:

Kontrolovani pracovnici na stavbdodrzeli vSechna opani, probléem se
nevyskytl. Koordinator potkal na stavlzastupce investora, se kterym se pozdravil
podanim ruky a ujistil se, Ze nejsosjaké zng€ny, které by se dotykaly bezpr@sti
pracovniki, nebo rozdilnosti v planovaném harmonogratiinosti. Pracovnici na
stavlz se na koordinatora usmivali, né€lgej uz dolse znaji a koordinator mi 8, Zze
zde byvaji jen drobné problémy, které se ihnedj@éni odstrauji. V chodl& budovy
nastal problém, kdyZz koordinator zahlédkewtny Zeliik, ktery se z hlediska
bezpénosti prace nesmi pouZzivat. Autoritativni otazkastilj ze zebik pati
restauratarm, ale i gesto ,své diniky" pro jistotu upozornil, Ze jim zakazuje za
jakychkoli okolnosti takovyto Zétk pouzit. (Zdiraznil slovo — zakazuje — nefgm
chtl ptipomenout proskolené pravidlo, Ze takovytoiflepouzivat, je zakazano).

= Autorita v hlase byla sice patrna, ale zarobgl po celou dobu nav&ty zjisten
piatelsky projev, uvoliny, klidny a jasny fednes dinikim. Koordinator m
upozornil, Ze zdrava autorita u této profese jenaunebé délnikim jde i
takovéto praci mnohdy o Zivot.

» Rozhovor se zastupcem investora byl na vysoké ureemnbalni i neverbalni
komunikace byla patrna, pozitivni, zjevna Uctarkheé osob, i kdyz se
rozhovor odehraval v ,bojovych” podminkach.

» Profesionalita, znalost oboru, ve kterém se ko@tdinpohybuje. VSimla jsem si
také empatie, nelfadokaze uvazovat jako prosty¢ldik, a snazi se myslet jako
ten, kdo danou préaci¢th. Snazi se ddpdu domyslet dkledky fiznych
pohnutek, takzvan: ,co by, kdy by". Je to z iodu, Ze koordinator musi
piemyslet za ty, ki@ svou praci provadi&sSinou pouze rutinh

= Na mou otazku, co koordinatogld, kdyZz se neustale opakujispvré stejné
piestupky nebo zavady, mi odpakl, Ze tofeSi okamzitou napravou, nebo
napravou v nejbliz§im mozném terminu. Pokud by sk tato nestalo, je

povinen chybu zaznamenat do stavebniho deniku pégstupek. Pokud by se
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ani tak naprava nezjednala, byl by nucen toto o#znahotoviteli (ten, kdo
danou stavbu realizuje po stavebni strance). Pbiuahi ten nezjednal ndpravu,
byl by koordinator nucen upozornit investora (v torpripack by to byl Krajsky
Giad se sidlem v Olomouci). Investor se pakiZzen rozhodnout, zda
s realizatorem ukadh spolupraci, nebo zda mudidpergzitou sankci. Polozila
otazku jak reaguje na opakované neodstrarravady. Zda na pracovnikiid,
nebo zda je agresivni, jak si vynucuje dodrzovaavigel? Klidnym hlasem mi
vypowedél vySe uvedeny postup, ktery je legislativspravny a takth mi
nazndil, Ze neni zadnyidrod chovat se jakymkoli jinym nédtojnym projevem
¢i jinak negistojnym vyjadovanim, nebt nag. agresivnim¢i arogantnim
projevem se je8tnikdy nic nenapravilo. Ani by takovyto projev nékhodny
osoby koordinatora, ani by to nevrhalo dobrélswna firmu, u které pracuje.

» Poznamka o atvu. Vzhledem k tomu, Ze se koordinator pohybujestaaenisti
i nékolik hodin dens, Ize ho potkat v kalhotach a svetru, holinkackelanou na
hlave. Velkym prekvapenim bylo, Ze si koordinator v kufru auta vediv pro
situaci, kdy by se nadhodou musel dostavit na jedrsaimvestorem. V lét
je vidét, Ze koordinatth nosi polokoSile s logem firmy a helma i odrazeredta

—vSe s logem firmy.

4.2.3 2/ Planovana nav#éta ve vyrobni strojirenskeé firmé

Zastrené pozorovani (neskryté)
Firma: XYZ* vyrobni strojirenska firma,Brov
Prace v rozsahu: planovana kontrola tixiydle smlouvy)

Datum Séeni: 9.Gnor 2012

Popis Sefeni:

Tato navsva strojirenské firmy byla planovana, nébdirma Ecological
Consulting a.s. nabizi sluzby, které jsou moznénvai sluzeb (formou outsourcingu)
provadt exterrg. Planovana kontrola znamena, Ze je ve smi@uvyrobnim podnikem
ujednano konéni pravidelné kontroly véity stejny den v tydnu.Strojirenské firma
nema sveho bezpeostniho technika, ktery by tut@nnost mohl vykonavat, proto

vyrobni podnik volil takovouto formu spoluprace.

1 XYZ je fiktivni ndzev pro reélnou firmu, zabyvaijegrobou strojirenskych dilcse sidlem v Rerow.
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Firma vyrabi strojirenské st@sti, které jsou obr&hy z kovovych materidl
ve vlastnich vyrobnich halach. Naslédsou vyrobky pomoci j@bi pirepravovany na
konstrukce, ze kterych jsou vyrobetdsti nebo celky ijfgkladany do nakladnich vibz
nebo gepravnich kontejnér

Prace koordinatora v této figmspaiva v kontrole dodrZzovani bezpestnich
piedpigi ve vyrobnim podniku, ktery se nachazi éddeé od ieditelstvi. Ve vyrobnim
podniku koordinator kontroluje vyrobni haly, kdeozprnil pracovniky na nedovolené
odkladani materialu do vygné trasy pro elektrovoziky. ProSel celou halu
a kontroloval, zda se nevyskytujesjakd zavada. #ed svym odchodem phvé
zkontroloval lahve s CO2, zda jsou zajist dle gedpidi a ujistil se, Zze vyhrazené
misto pro kiaky je dostatené vzdaleno od mista, kde hrozi nebedpeniceni nebo
vybuchu. V tomto fipadt by pripadné zavady nahlasediteli stediska a upozornil jej,
aby odstranil uvedené zavady neprodlende je vySSim natzenym vyrobniteditel,

u kterého by naslednkoordinator urgoval ffipadné neodstréni zavadieditelem
strediska.

Koordinator se fiemistil nafeditelstvi, kde rél planovanou sakzku s vyrobnim
feditelem. Zde se jednalo o terminu Skoleni, ktermfy bvyprSi a je nutné provést
piesSkoleni. Koordinator zde mé mistnost, kde vyuinigtni telefon pro komunikaci
s ostatnimi sloZzkami vyrobniho podniku. Zde takébjinalo jednani Eeditelem
strediska, ktery il nachystané poznamky a dotazy, které byldgi vyeSit. Jednani
bylo velmi podrobné, tykalo se odbornych vyirazitaci vyhlasek a jejichipsna zani
i s ¢isly zakorii.

Zjist éné skutafnosti:

»= Ve vyrobni hale, kterou jsme s koordinatorem nait§tbyl tak obrovsky hluk,
Ze mohu posoudit jen celkovy dojenti ghovani koordinatora. | zde ho
pracovnici znaji a zdravili jej pokyvnutim ruky.d#&n pracovnik obruSoval
Zelezo a vSiml si koordinatora. | kdyZ pracovnikiestal brousit, ukazal prstem
na lampu nad svou hlavou. Zvedl palec na znandésia 1. Venku mi
koordinatoriekl, Ze zde nechal tuto lampu umistit, n&lptesna prace d&dhika
vyZzadovalaradné oswtleni, které tam chyio.

» Pred odchodem nakoukl koordinator do lisovny, kdecpval d&lnik s lisem,
ktery za pomoci laseru provddiezani s naslednym slisem. Koordinator

kontroloval, zda ma ochranné rukavice, &asta sluchatka. Pracovnik byl
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vybaven, vSeisre dle gredpisi. Nasled® jsem si vSimla, Ze mluvené slovo je
zde zcela zbytmé. VSichni pracovnici i chranie sluchu (tzv. Spunty do usi),
které jsou umighy v nadok u Saten.

= Zprojevu tla koordinatora bylo zjevne, Ze rgsré vi, kam miZe
nahlédnout, byl si jisty, kam iwie Slapnout a kde dat pozor na stropidbe
V piipact potreby pouzival posunky, na které pracovnigiri reagovali. Bylo
Zjevné, Ze tato gesta a projev jsou vysledkem prabeetaké vzajemné &meé
vazby s pracovniky.

» Jednani ndeditelstvi bylo velmi zajimavé. Vedla se Ziva debdttera nila
vyieSit dlouhodolSi problém s pracovniky, Ktiejsou na #kolikaleté montazi
mimo Ceskou republiku. Problém se tykal vnitropodnikovyiwbrem, jak je
skloubit s bezpaostnimi poZzadavky, bezf®ostni poZzadavky naopak padit
platné legislati¢ a nakonec, jak provést Skolenélmdkt pracujicich mimo
republiku. Diskuse byla na velmi slusné Urovni,jevdoyl oboustran®iodborny,
gestikulace obou panbyla velmicasta a koordinatév klid, s jakou elegantni
gracii opakoval jistoudc po rekolikaté, byla obdivuhodna.

= Zde jsem pozorovala mistrnou manipulaci, kterouvrajech&l koordinator
pouzit na svého oponenta a dostat jej ditaufaze, ze které najdou spéhe
feSeni. Koordinator se lehce usmival a jako odboveilsvém oboru nakonec
vyuzil vSech svych odbornych znalosti a argumerylo velmi zajimavée
pozorovat, jak bylieditel stediska peswdcen, Ze koordinatora reswddil
0 svém zarru.

= Mala poznamka. #koli koordinator ¢asto jezdi na stavby, auto bylo uwnit
I zverti ¢isté. Mij subjektivni pocit je, Ze Ecological Consulting.ama firemni
kulturu na vysoké Urovni a zastnanci se snazi firmu reprezentovat ve vSech

ohledech.

Ri zpateéni cest jsem se musela koordinatora zeptat, zda tuSiltgajednani
dopadne. Jeho odp&¥ zrela, Ze pesre vedél, jak jednani dopadne, nebodhadl typ
¢lovéka, se kterym jiz &kolikrat jednal a ¥dél, ¢im mu musi argumentovat a byl na to

predem pipraven.
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4.2.4 3/ Skoleni — zazemi spodosti Ecological Consulting a.s.

Zlcastrené pozorovani (neskryté)
Rozsah Seini cca 7 hodin
Datum S&tni: 10.anor 2012

Popis Sefeni:

Skoleni se provélb v zasedaci mistnosti, ktera je skito (elim primo
vyhrazena. Je zde projektor i tabule a mistnostejeni Gtulré a @ijemné vybavena
a nechybi zde ani ktiny. Po gichodu do firmy jsem byla uvedena do zasedaci
mistnosti, kde jiz bylo vSe fipraveno na fednaSeni. ipravena kava s vodou
a sladkym p&vem je zde Bznym standardem. Skoleni probihalo formdadmasky,
ktera byla tématicky roztena do ®kolika bloki se stanovenym obsahem. Vzdy po
kazdém odprezentovaném bloku bylgegiavka. Atmosféra bylafipemna i gesto,
Ze zde byli sami muzi, z nichz se nikdo navzajermnak Jak jsem ale vyrozuia
z hovoru, wkteri se wastnili ve firm¢ raznych Skoleni opakovan Mym ukolem
v tomto gipadt bylo pozorovat fednasejiciho, ktery sic&dgl, Ze nejsem bezprostni
technik, ale on ani ostatni &@stréni nevdeli, za jakym @&elem jsem byla fitomna.
Dé¢lala jsem vSe pro to, abych vzbudila dojem, Zeviepiechnikem BOZP budu.
Ve vSech ohledech jsem seifilajako opravdovy &astnik Skoleni.

Rednasejici (ktery je zaroir&oordinatorem) se v Uvodu kratceedstavil, rozdal
pripravené vizitky, rozvrh s tématygrnasky (Floha —¢.4, str. 64) a kratce jsme byl
obeznameni s pbéchem celého dne. Byla jiZ fipravena prezentace sgusSnym
které bylo nutné znat, a které bylyegmétem zn€n, etrg jejich presnych citaci.
Ucastnici této pednasky byli sami bezpeostnimi techniky v witém podniku a them
pribéhu jednotlivych pednaSek kladli dotazy k téntat a ujifovali se o svych
znalostech. fednasejici z titulu koordinatora uwhdmnoho gikladi ze své praxe,
mnoho z nich bylo Us&wvnych, ale nutno podotknout, Ze &ch neveselych nebo
tragickych se znfioval zangrn¢, praw aby upozornil na néglednost atrzné chyby,
jez se v tomto oboru neustéle stavaji.

Meli jsme moznost shlédnout instruktazni film, ktegabavnou formou

poukazoval na’asté nedostatkyipiizeni vysokozdvizného voziku. Toto téma bylo
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zpracovano tak dokonale, Ze mnotlwastniki naplno projevilo své emoce. V programu

piednasky byly testové otazky ze vSech okrtdmat, které budou u zkouSekekteré

otazky cinily ucastnikim wetSi problémy, jiné byly bezproblémové.ielnasejici

upozonoval na témata, ve kterych se nejvice chybuje alyvale jsou tyto testy

verejné ke stazeni.

ZjiSt éné skutenosti:

PrednaSejici byl na tpdnasku velmi dade pipraven. Snazila jsem se
zaznamenat, zda se najde otazka, ktera by jej ailespasti zaskeila, nic
takového se mi nepovedIo.

Projev byl sebejisty, zvimy, na dilezité &ci upozotioval zvySenym hlasem.
Vzhledem k tomu, Ze u celéfquinasky set, neverbalni komunikace byla
velmi Ziva a gesta velmi vyrazn&iro kontakt konkrétni.

Ackoli se vyskytl problém s projektorem, nijak to n&ito celkovy dojem, nelvo
Gcastniky upoutal élezitym vykladem a uvedenym zajimavyrfikbadem.
Atmosféra byla celou dobu vlidna, koordinat@asiniky bral jako rovnocenné
partnery, neb je nazyval kolegy z oboru. ¥ase pestavky na vyhrazeném
mis€ pro kudéky, pednaSejici zodpovidal dotazy, které mu byly klageny
a ténetr celou pgestavku s €astniky Skoleni polemizoval nadznymi zakony
a vyhlaSkami, které jsou v platnosti 30 i vice detlle jeho néazoru by je bylo
nutné modernizovat. VSe zodpovidal s égem a &Sil ho zdjem Gastniki o
jejich spol€&ny obor.

PrednasSejicimu jsem i ja poloZila dotaz, jak odpovida poloZzené otazky
v pripact, Ze nezna odped’. Jeho reakce byla, Ze neni otazka, na kterou by
neznal odpod. Bylo tim miréno, Zze vzdy musi odpe&uét na gislusny dotaz
tak, aby dotyny nepoznal, Zze odp&¥ zcela pesr® nezna. RednasSejici mi
slil svou zésadu, a to: nikdy na poloZzené dotazyhatel Radji odpovi
okrajow a pogipact svou odpowd’ potvrdi dodatenym zjiS€nim a interpretuje
zcela pesrg, neba ani on nevi vSechno.

Pocit z celého dne byl celkéwrijemny a patelsky, a to nejen atmosférou
samotné fednasky, ale také atmosférou celé firmy a jejilosiedi.

Hodnoceni vSechidch ¢innosti koordinatora provadim pouze se subjektivnih

pohledu, neb kazdy koordinator ma jiné chovani a jiny projetehto fech mnou
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zkoumanychtinnostech. Mohu se pouze domnivat, Ze vySe uvededéoceni by bylo
u kazdého koordinatorafip dané cinnosti pozitivni, avSak popis Vv jednotlivych
¢innostech a v reakcich naizné podgty, by byl u konkrétnich koordinatibr

v konkrétnichtinnostech odlisny.

4.2.5. Individualni rozhovory

DalSi ¢asti zji¥ovani ginosi absolvovaného programu pro z#ssimance jsou
individualni rozhovory — tzv. strukturovany indivdini rozhovor. Tyto rozhovory jsem
provadtla pomoci pedem pipravenych otazek, které byly pro vSechny dotazévan
stejné. Dleitznorodosti odpaddi mohou byt kladeny dofulijici otazky, které vyplyvaji
z rozhovoru, dogiuji predem pipravené otazky armasi nam nova zjishi. Pro Zeny —
koordinatory, jsem ®a pripravenou jednu otadzku navic, kterd byla pouze rdgiai,
bez vlivu na vysledek S&ni. Zajimalo m, z jejich subjektivniho pohledu, zda to jako

Zeny — koordinatio maji v terénudzsi. Olé shodré odpovdély, Ze ne.

Otazky a jejich vysledky:

Aby se pedeSlo pipadnému ovlixiovani rozhovoru jinymi osobami, probihal
rozhovor individuald v mistnosti, kde jsme byli o samiotRespondefiin jsem
pridelila oznaeni A az F v ptadi, jak jsem s nimi postupnprovadla osobni
rozhovory. V prvnicasti rozhovoru jsem zjidvala zakladni Udaje o respondentech jako
je vk, pohlavi, vzdlani, paet let na pozici koordinatora a tyto informace jsamnula
pro p‘ehlednost do nasledujici tabulky (viz. tabutk2).

Z&kladni otazky pro respondenty

= ek
= Pohlavi
= Vzdélani

» pocet let na pozici koordinatora
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Tab.2— Zakladni udaje o respondentech

Respondent] Vék Pohlavi Vzdélani Pocet let na pozici
A 20 - 30 Zena Vysokoskolské 4 roky
B 31-40 Muz Sedoskolské 6 let
C 41 - 50 Zena Vysokoskolské 6 let
D 41 - 50 Muz VysokoSkolské 5 let
E 51-60 Muz VysokoSkolské 6 let
F 51-60 Muz Sedoskolske 3 roky

Ctyii osoby z dotazovanych Sesti fiapiimo do ohrozené skupiny nad 50 let, ktera je

cilovou skupinou p zvySovani kvalifikace v OP Lidské zdroje a zmtmanost?

Nasledujici kladené otazky

= Jste extrovert/introvert?
Ctyti osoby z dotazovanych 3esti sami sebe povaZu@ixp@verta— tyto osoby
obecré maji mensi problémy s komunikaci, ostychentejr®u prezentaci apod.

= Mate problémy s komunikaci (slovni, pisemnou, telehickou, osobni)?
0 osob z dotazovanych ma problémy s komunikactadna osoba z dotazovanych
nema problémy s pisemnou, telefonickou, verbalegbai komunikaci, pouze 2

osoby uvadi, Zze maji problémy s neverbalni komuijla@aze si to pkuvédomuii.

= S jakou predstavou jste Sel/Sla do programu ,Vzélavejte se!"?

1 dotazovany — negativnfgdstava o programu

1 dotazovany —ifpomenuti dive nabytych znalosti (podobny program jiz
absolvoval )

1 dotazovany — neé#fla Zadnou fedstavu o programu

1 dotazovany — bezekavani jakéhokoliipnosu

1 dotazovany — zlepSeni svych znalosti al@spb0 % (teoretickych i praktickych)

1 dotazovany — velmi pozitivnicekavani z budoucihaimosu

42 Srov. RICHYSTAL, A. Kuchaka pro Zadatele z foridEU aneb Jak uviét dobry projekt s.61.
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= Mél pro Vas prinos vzdilavaci modul:
Z&klady komunikace: ANO - 3 respondenti
NE - 3respondenti
Teorie a praxe asertivity: ANO - 5 respondent
NE - 1respondent
Reseni konflikt a jednani v z&rovych situacich:
ANO — 4 respondenti
NE -2 respondenti
Stres a hospodani scasem na pracovisti:
ANO - 3 respondenti
NE - 3respondenti
Sebepoznani, zakladnigapoklad uUsgsné interpersonalni spoluprace a prace
s klientem: ANO - 5 respenti
NE - 1respondent
Prezenténi dovednosti: ANO - 3 respondenti
NE - 3respondenti
Vedeni organizace provoznich porad:
ANO - 2 respondenti
NE — 4respondenti
Tymovy duch organizace, principy, zasady tymovkippace
ANO - 4 respondenti
NE - 2respondenti
Strategie a taktiky argumentac&NO — 4 respondenti
NE - 2 respondenti

= Mél pro Vas vyznam prakticky nacvik situaci?

1 respondent — prakticky nacvik ndmaadny vyznamnyiinos

5 responderit— prakticky nacvik rél piinos

Kazdy z respondeatuved! giklad, ktery si pamatuje z praktickych &gni a kteri
uvadkji ptijemné vzpominky, &ktefi poukazovali na obtizné situace spojené az
s velmi nepijemnou volbou ¢i neetickym vylrem. V celkovém hodnoceni
praktického nacviku se ale vSichni shodli, Ze pcidé cviceni posilila kolektiv

a vzajemné vztahy a pomohla Iépe poznat koleginézstranky.
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= Postrehl/la jste, Ze se u Vas po absolvovani kurzu zlelySschopnosti komunikace
s vnitfnim/vnéjSim okolim?
(Vnit'nim okolim je zde mysSleno prdastdi uvnit firmy, vnegSim okolim je
komunikace a styk s osobami a predim vrg firmy.)
3 respondenti — pashli zlepSeni komunikace jak s umitm, tak i s vijSim
okolim
3 respondenti — nepostli zlepSeni komunikace ani s&§&im ani s vnitnim
okolim
VsSichni respondenti se shodli, Ze se cealkdepsila vzajemna komunikace ve
vniinim okoli firmy. Zda je to mozny vysledek absolvogho kurzu uvadi:
ANO - 3 respondenti
NEVIM — 3 respondenti

= Postrehl/la jste zlepSeni teoretickych znalosti?
ANO — 4 respondenti
NE - 2 respondenti
Respondenti odpovidajici klaginvedli, Ze gkteré teoretické znalosti se zlepSily

mirn¢, nekteré naopak velmi vyrazn

= Postehl/la jste zlepSeni praktickych znalosti (potl&eni nervozity, vzteku atd.)?
ANO — 4 respondenti
NE - 2 respondenti
U této odpowdi vSichni respondenti odpovidali st&jnze si uédomuji, jak se
chovaji, jak se musi chovat, Zadné negativni pyoj@jsou namist Problémyresi

pouze legislativni cestou, nikoli negativnimi vedridgni a neverbalnimi projevy.

= Dopoustite se komunik&nich chyb?
ANO - 6 respondetit
Pokud ano, wdomujete si je a snazite se jich vyvarovat?
ANO - 6 respondeiit
VSichni respondenti uvedli, Ze komunékach chyb a omyl se dopousji, vSichni
také uvedli shodf) Ze se snazi veSkeré takoveto omyly co nejrychie@gst na

pravou miru a snazi se takovychto chyb co nejwywamvat.

45



= Jak reSite problémy na s¥irenych zakazkach kev, stres, agrese, pasivita atd.)?

Zde vSichni respondenti jednozim& uvedli spravny a jediny postup — legislativni
cestou. Kazdy zde &h prostor sdlit, jakym konkrétnim zpsobem apeluje
na neustale se opakujici jedny a tytéz chyby, kté prakticky na kazdé zakazce
opakoval. Kazdy koordinator madinné prostedky, vzdy zalezi na osébse
kterou komunikuji. 4 ze 6 respondéntvedli, Ze wity ndvod jim dalo praktické
cviceni, ve kterém vyuZivaji kombinace manipulace, waag, jednani,

argumentace, taktiky komunikace a dalSich technik.

= Jste dobry kolektiv? ANO — 6 respondént

Pokud ano, mohli byste byt lepsi?
AN- 6 respondent

Respondenti hodnotili velmi kladmpiinos celého projektu po strance kolektivni,
ale také zlepSeni vzdjemného postoje jako jedmbtlivMeEli moZznost se
jednotlivé i kolektivné poznat pi nacviku utitych situaci, coz jak uvadi&o za
nasledek, Ze vzajerarodhalili vlastnosti (pozitivni) ostatnich, o ktehydo této
doby nendli tuSeni. Naopak, zadny z respondeneuvadi, Zze by odhaliléjaké
skryté negativni vlastnosti svych kotggani neziskal negativni postoj

k Zadnému z koleg

= Jak celkow® hodnotite absolvovany projekt (Byl dlouhy, kratky, neprakticky,
nezajimavy atd.)?
Projekt hodnotili respondenti velmi odl&npodle toho, ktery modul & pro ns
jaky konkrétni pinos a podle toho, jak zajimavé jinfigadaly nacviky situaci.
Celkow vSichni hodnotili projekt jakoijnosny, & uz z hlediska praktickych nebo
teoretickych znalosti. &kteri uvadiji, Ze @inos byl pro 8 mirny, rekdo uvadi Ze
velky, jiny uvadi pimérny. Nektefi absolvovali podobny kurzied lety u jiného
zamestnavatele a tento kurz byl pouze oZiverivgSich znalosti. Hodnoceni bylo
tedy provedeno pomodgiisel 1-5, z nichZz vysSi hodnoceni méa i vy&&ilo (viz
tabulkac. 3).
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Tab.3: Hodnoceni programu respondenty

Respondent A B C
Hodnoceni 5 2 3 3 5 5
Vysledny@ 3,83

Vysledek hodnoceni je ttem podilem satiu znamek hodnoceni a §io
hodnoceni, byl by vysledek lepSi nez dobry. Takov&dnoceni je ale zkreslené a je

pouze odrazem nizSiho ¢ia respondetit neba pavodni p@&et zEastrénych byl 10.

4.3 Zavéry analyzy vyuziti dotaéniho programu z pohledu

zaméstnance

Fi tomto hodnoceni vychazim ze subjektivnich pogéadnotlivych @astniki,
které jsou pro tuto analyzu &tivé. Vyznamny je finos pro jednotlivé pracovniky, a to
v tomto gipadt kazdy &astnik potvrdil, i kdyZ viizré velkém rozsahu.

Celkové hodnoceni responderje omezeno pouze stupnici s rozsahem 1-5,
ale nelze timto vystihnoutig@sré, co konkréts, ktery modul mdl pro konkrétniho
Gcastnika za finos. Kazdy dastnik si vzpomina na jina ¢eni, jiné giklady a jiné
piinosy pro &ho samotného. Proc¢které &astniky to byl zcela novy pohled na
komunikaci mezi svymi kolegy, prcoikieré bylo pekvapivé odhaleni svych skrytych
vlastnosti p sebepoznani. Jini velmi poziti&modnotili prezenténi modul, ve kterém
byli nat&eni @i béZnych komunikanich ¢innostech i pednaseni, a mohli se tedy #id
tak, jak se nikdy nevili. Jini kladré hodnotili praktické taktiky argumentace
v rozporuplnych situacich a upewali tak své rozhodovaci procesy. Konflikty
a jednani v zé&Fovych situacich byl naopak modul, kteryagtnikim pripadal velmi
malo podroba procviceny. Nekolik Gcastniki potvrdilo ginos modulu vedeni porad,
ktery je nasrroval k @iimejSi a otevergjSi komunikaci a jednani nejen s investory tak,
aby dosahli kyZeného efektu a dodrZzeni pozZadovanyétoki. Z provedenych
rozhovofi déle vyplynulo, Ze mnoho zkuSenosti, jak jedn&kavaji koordinatH
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praxi, ale také potvrdili, Ze utezity je zaklad, ktery si upevnili absolvovanim
~Programu na rozvoj gkkych dovednosti koordinatipt.

Zavéry vyplyvajici z vyzkumu — pomoci rozhovdr a pomoci terénniho
pozorovani — (analyzou) se potvrdil stanovergdpoklad. Bedpoklad, Zze kazd§lovek
(osoba, zawstnanec, d#) ma swij urgity vzorec chovani, ktery ¢asté&né vychazi
ze zkuSenosti a praxéast&€né je dan povahovymi rysy a osobnosti. Podle tohoto
vzorceieSime své problémy pracovni i soukromé, stresdvac®, nebo vyjadjeme
spokojenost a dobrou naladu, nebo projevujemé. mepvozitu. Zaréstnanci ve firng
Ecological Consulting a.s. & moznost nejen takovy rozbor absolvovat, ale také
prakticky nacvik iznych situaci, které zazivajfigve pracicasto — stres, komunikai
problémy, ale také Unavu, podréad nagti, soustecEni rozhodovani, odp@dnost
a v3e co s jejich pozici koordinatora souvigedpokladala jsem, Zze vSechny moduly
nezaujmou kazdého, a Ze své poznatky neaplikigisip tak, jak s nimi byly
procviceny. Pra¥ z provedenych rozhovérpotvrzuji swij predpoklad, Ze si kazdy
Gcastnik odnesl jiné poznatky, kter@ibe vyuzit ve své pozici koordinatora, poznatky,
které jim mohou pomodieSit izné obtizné situace, ale nemohouénit jejich vlastni
vzorec chovani (viz hodnoceni v nasledujici kap}toMohou si pouze wdomovat
mnohem hlougji nez dive, zda je jejich projev a komunikace se svym ikoha
arovni, zda je odpovidajici v @& oné situaci, zda je jejich chovani vhodné k danym

okolnostem nebo stavu.

4.4 Zavéry analyzy vyuziti dota¢niho programu z pohledu
zanéstnavatele

Zhodnoceni realizovaného programu a jehonogs pro firmu Ecological
Consulting a.s. vychazi z rozhovuokteré jsem provedla po uplynuti doby dvou let od
ukonieni ,Programu na rozvoj ¢kkych dovednosti koordinatst. Rozhovory jsem
provadtla secleny nejvyssiho vedeni firmy a dale s deim, které ma na starosti

ekonomické a obchodni informace.
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Z rozhovoi provedenych seileny vedeni firmy vyplynulo, Ze program na
vzklavani koordinatar z fondu MPSV byl¢erpan v dob, kdy v mésicich listopadu
a prosinci roku 2009 byla jiz naplno patrna krize stavebnictvi a firma vyuzila tedy
moznost ¢erpat dotani program na obdobi, ve kterém je objem zakazdiotto
pramyslu v atlumu. Program ,Vziavejte se!“ byl pra¥ na ta obdobi, kdy je Gtlum
pracovnich ¢innosti v zimnim obdobi a kdy firma chce udrZet sereéstnance
Vv pracovnim porfru a zarové vyuzit pracovni odmlky ke vzthvani svych
zamgstnand.

Jako drzitel certifikatu 1ISO ma firma povirshov pravidelnych ¢asovych
intervalech zjisovat spokojenost svych kliegns kvalitou a Urovni svych sluzeb. Z této
zpstné vazby vyplynulo, Ze jejich sluzby jsou sicevedmi vysokeé arovni, ale celkovy
dojem perfektni odbornosti kazi chovargkierych koordinatar péimo na stavenisti.
Tedy, Ze nktefi koordinatdi se nechovaji adekvatra jisté indicie nazriiji nékteré
znaky negativniho postoje a chovani. Toto byloidalgnpulzem pi rozhodovani, jak
vzniklou situacifeSit. Vyuzit doténiho programu z fondu MPSV bylo velmi efektivni
feSeni pro firmu jako celek, nebaemusela propustit své zéstnance, nebo ukoit
svou ¢innost a zarove mohla své zagstnance vzélavat. Jednotlivé moduly byly
sestaveny idimo ,na miru“ pro koordinatory a jejich specifick@éinnost. Program byl
vytvoien ve spolupraci se vé&dvaci agenturou, kterd na zaklagozadavi firmy
sestavila moduly, které obsahovaly prvky pro rozespbnosti a vzajendnna sebe
navazovaly.

V ekonomickém a obchodnim Useku jseilammoznost nahlédnout to vykaz
z roku 2010 (Hlohac. 5, str.66), kde jsou zaznamenany vysledikyosti koordinatar
na zaklad paitu provedenych Skoleniinnosti koordinatora na zakazce a dalSich
specifickych ukazaté| které jsou spojeny #mou vazbou s klientskym hodnocenim.
Zde mi byly gedloZzeny dokumenty, které potvrzuji zlepSeminosti koordinatok
v roce 2010 o 50 %. Naproti tomu, ukazatele za2@kl (Riloha¢.6, str.69) jiz hovid
o poklesu cinnosti koordinatar o 15 %. Tatotisla potvrzuji nij predpoklad, Ze je

nutné zamstnance neustale motivovat a jejich nabyté znakostvu obnovovat.

Pomoci analyzy a jejich vysledlisem dospla k nazoru, ze vyuziti dataiho
programu z fondu MPSV #&o vétsSi vyznam pro firmu jako celek. Nejen Ze se poudob
recese firma udrzela v chodu, ale také recésikpla, aniz by musela propustit sve

zamestnance. Saiasreé vyuZzila této nelehké situace ke v@bani svych zagstnand,
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a tim zérove zvysila jejich kvalifikaci a posilila jejich ori¢aci na zakaznika. Také je
vidét zlepSeni v konkrétnich vysledci¢mnosti koordinatar, coz ma fiznivy dopad
na poptavku po poskytovanych sluzbach v nasledhjiobdobich a v neposledfsid

také zvySeni prestize firmy.

4.5. Navrhy a doporieni

Jak jiz bylo vySe uvedeno, firma Ecological Consglta.s. klade velkyitaz na
vzklavani svych zagstnand. Kazdor@né ma gipraveny vzdlavaci plan, ktery dle
pozadavk a poteb firmy pitibézné aktualizuje. V planu se p@a s realizaci obdobného
programu pro zagstnance sekce Ochrany tvorby Zivotniho gemit (OTZP) Bhem
roku 2012, pro zvySeni jejich vykonu a zarmuemunik&ni zangteni na zakaznika.
| pro toto oddleni je gipraven vzdlavaci program na zakladdentifikace vnitnich
potieb firmy a rozvoje jejich za¥stnand. Na tyto vzdlavaci aktivity jsou vglenény
nemalé finatini prostedky (viadek desitek az stovek tisic), které jiz nebucknpany
z fondi EU, ale budou uzity z vlastnich rezerv. Zde bydpatila firmée, aby pro
posileni znalosti z jiz absolvovaného programu Z. wiySe zmisny absolvovany
.Program na rozvoj kkkych dovednosti koordinatif) doplnila dalSim navazujicim
projektem, ktery by byl proveden za kratSi dobu; jak tomu bylo u koordinatér
pop. v obdobi, kdy budou patrné klesajici ukazateleowy ¢innosti koordinatat.

Vzhledem ktomu, Ze v s&asnosti jiz ma firma konkrétni zpravy o poklesu
vykoni koordinatofi za rok 2011, a také ma negativni informace o chowékterych
pracovniki, situace nazraje jejich navrat ke svémuuapodnimu vzorci chovani.
Doporila bych, aby firma provedla Skoleni nebo #&daci program navazujici na
vyuzity dota&ni ,Program na rozvoj gkkych dovednosti koordinatit. Takovyto
program by mil byt vice psychologického charakteru &lnby pomoci odbourat
negativni chovani a jednani pracouvnikilyto nebo podobné aktivy naopakibec
nemuseji byt voleny formou Skoleni nebo Kyrale miZze byt zvoleno progdi, kde se
uvoliuje atmosféra a kde se projevuji emoce bez zabteto Skolicich aktivit mohou
byt zaazeny jednodenni vylety mimo firemni pri@sti, nebo v podabvikendovych
neformalnich setkani pracoviiikkde se mohou zérowe/Sichni uvolnit, posilit kolektiv
a vzajemné vztahy. Domnivam se, Ze takovytoiMmeci program zacileny na rozvoj

osobnosti a kontrolu chovani je velmi specificky, é&km by vychazet
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z pojmenovani konkrétnich negativnich prdjekteré byly uvedeny pomoci &pé
vazby zakaznikem. S ohledem na citlivost tématu hbyeolila konzultaci
s psychologickym pracovnikem, ktery dokadze pomdesSsnim takovychto problém
a poradi s konkrétnimi oganimi.

Podobné aktivity a programy na podporu, posilenioavoj osobnosti bych
doporwovala u vSech Usékve firme, kde jsou zagstnanci podobfijako koordinatd
orientovani na zakaznika, jsou velmi vytizeni, maglkou odpo¥dnost nebo
vnitropodnikové ukazatele vykonu nazof ¢i piimo ukazuji, Ze jejich vysledky maji
klesajici tendenci. Pokud ani takovéto aktivity olkeizou pomoci &kterym jedindm
usnernit své projevy a chovani, da by firma gistoupit ke konkrétnim opgnim,
které by eliminovaly negativni hodnoceni ze straswych obchodnich partner

a klient.
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ZAVER

Cilem, ktery jsem si stanovila pro svou praci, bzjistit, jaky ginos n¢lo vyuziti
dotatniho programu z fondu MPSV pro z&stnance — koordinatory BOZP a PO ve
firm¢ Ecological Consulting a.s., Olomouc a také, jakjngs n€lo pro firmu
absolvovani programu z tématického okruhu ,8ladejte se!*.

V teoretick&asti jsem vysétlila, jaky je koncept a jaké cile si stanovil Ogieri
program Lidské zdroje a zastnanost, Kemu slouzi program ,Vziavejte se!”
a jakou hodnotu by mohlo mit absolvované Skoleaigamotné koordinatory. Pracovni
¢innosti koordinatora jsem ¢a moZnost pozorovat véech Gznych gipadechiinnosti
a podrobg je popsat v praktickéasti své prace. Analyzu vyuZziti dotaho programu
pro ,Rozvoj nekkych dovednosti koordinatitr (Soft Skills) ve firmgé Ecological
Consulting a.s., jsem provdd pomoci individualnich rozhovér s jednotlivymi
pracovniky, kt& se tohoto projektu zastnili p'ed dv¥ma lety. Méla jsem moZnost
s odstupem dvou let hodnotit praktické vyuziti jetlimych moduti projektu, jejich
vyznam pro samotného koordinatora, porovnavat jeig@opoznatky od respondent
a vyhodnotit pinos pro koordinatory samotné. Pomoci rozhévarvrcholovym
vedenim firmy a obchodrekonomického Useku jsem zjistila, jaké hmatatelstedky
tento program i v nasledujicich obdobich. Dikyrito zjiS€nym skuténostem
a poznatkm jsem si mohla a¥it, Ze pracovniky je nutné neustale motivovat,
pravidelrt opakovat nabyté znalosti pro dosahovani pozad@bangykoni. Dale
z analyzy vyplyva, Ze se diky absolvovani programmatel posilil kolektiv
a upevnily se vzajemné vztahy mezi pracovniky. Re@ph svedenim firmy
jednoznéné ukazal, ze absolvovany progran€lmnainy vyznam pro firmu jako pro
celek a pro jeji existenci v nasledujicich letech.

Ri této praci jsem si widomila, Ze neni jentdezité mit ukité znalosti, ale tyto
znalosti dokazat poutavprednést, urt je prevést do praxe, obratra taktré pouzit,
nést velkou odpasdnost za sifené osoby a ukoly, wni predvidat, co by se mohlo
stat, kdyby se nedodrzela stanovena igpét Z rozhovar s koordinatory jsem
pochopila, Ze je obrovské @mi jednat s lidmi, kté jsou vSichni bez rozdilu, od nejnize
postaveného pracovnika, az po samotné investoryennudodrzovat pravidla.
Koordinator je osoba, ktera zosnle a gevadi zakonna opani do praxe, vyZaduje

jejich dodrzovani a zafisje bezpeénost jinym osobam. AvSak i or¥iptéto ¢innosti
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podléh& stresu, un&vemocim, ovSem to by se n&m promitnout do jeho jednani.
Pochopila jsem, Ze je zde velmi tenka hranice p8&E jasertivni, nebo jiz agresivni
jednani a neustald sebekontrola a ovladani v ka#déci je u tétocinnosti vzdy

zadouci.
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Prednttem bakaléské prace je provést analyzu vyuZziti doido programu z fondu
MPSV ve firng Ecological Consulting a.s, Olomouc. Ve své prdamumam, jaky
vyznam a pinos nél absolvovany dotai program pro za#sstnance, a jaky vyznam

a pinos nEl program pro zawstnavatele. V teoretick#&sti popisuji Operai program
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Lidské zdroje a zadstnanost, jeho zatieni a cile. Popisuji, co obsahovaly jednotlivé
moduly vzdlavaciho programu a uvadim jeho hodnoceni lektorémraktické ¢asti
jsem popsala&innost koordinatora verdch fiznych ¢innostech, provedla sastniky
dotatniho programu individualni rozhovory a Zzjp&ala konkrétni vysledky
po absolvovani programu. Dale jsem provedla rozhososrcholovym vedenim firmy
a obchodi-ekonomickym Usekem pro shromand poznatk o efektivie ¢erpaného

programu pro firmu. Na zaklaghromazénych poznati jsem stanovila dopogani.

The aim of this thesis is to analyze the use ofgtant programme from the fund of
MLSA in the company Ecological Consulting Inc, Olonc. In my work | try to find
out the importance and the benefits of the granggmmme for employees and the
importance and the benefits of the programme fer @mployer: The teoretical part
describes the Operational Programme Human ResoanceEmployment, its focus and
goals. The particular modules of educational pnogne are described here and its
evalution by the lecturer is mentioned. The prattmart describes the activities of the
coordinator at three different activities, indivadunterviews which | carried out with
participants of the grant programme and the resaftsr the completion of the
programme. | also made interviews with top compamgnagement and the trade-
economic section to gain information about the@feness of the programmne for the

company. | set recomendations based on the infavmat
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Ptiloha ¢.4
®

ECOLOGICAL
CONSULTING

PROGRAM PRIPRAVNEHO KURZU

Zdroj: Koordinator stavebEcological Comsulting a.s., Olomouc.

MISTO KONANIi: Na Stielnici 48,
77900 Olomouc (sidlo spoleénosti)

SKOLICI DEN (patek) — 10.2.2012

Vzdélavaci modul: Ing. Véra Blahova

Stavebni zakon 183/2006 Sb.

Vyhlaska 499/2006 Sb. (O projektové dokumentaci)

Vyhlaska 146/2008 Sb. (O dokumentaci dopravnich staveb)

Vyhlaska 268/2009 Sb. (O technickych poZadavcich na
stavby)

Vzdélavaci modul: Ing. Véra Blahova

Zakon €. 309/2006 Sb.
Plan BOZP na stavenisti

Prace ve vyskach a nad volnou hloubkou

Dokumentace BOZP a skoleni

10.30 — 10.45 RiENE e

SOV ISR PIRTONY  Vzdélavaci modul: Mgr. Svatava Hruba Vachalova

B Komunikacéni dovednosti

B NalezZitosti ke zkousce

12.30 - 12.45 RYENE
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Prilohac.4 - pokr&ovani

BTSRRI Vzdélavaci modul: Mgr. Jana Navratilova

Identifikace rizik, zptisoby hodnoceni
Ergonomie a kategorizace praci
Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Narizeni vlady 592/2006 Sb.

14.30 — 14.45 Prestavka

14.45 — 15.45 Vzdélavaci modul: Mgr. Jana Navratilova

Pracovni prostiredi a pracovni podminky
Narizeni vlady 592/2006 Sb.

Nalezitosti ke zkousce z odborné zpusobilosti
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Priloha ¢. 5

Hodnoceni vykonnosti proceé 2010

Zdroj: Usek vzdlavani Ecological Consulting a.s., Olomouc.

Hodnoceni vykonnosti proces

a

o7,

ECOLOGICAL
CONSULTING

Zpracoval: Mgr. Svatava Vachalové/predstavitel integrovaného systému managem

entu k 31.12.2010

Ukazatel
Pracovnik
Proces Plan Skute énost Komentéa F | odpov édny
Periodicita za proces
monitorovani a
méfeni
celkovy obrat S ex
mil K&/rok &S
1 x zarok
Inéni - 1. kvartal: 13 opatfeni
pineni ogat rent | 9. kvartal: 13 z vSech tfi systému
Z auditu opatfeni z v8ech tfi I1SO, z toho 12 vyfeno
systému 1ISO alvfeSeni splnéno
pln éni
napravnych a 2. kvartal: 2. kvartal: splnéno PISM
preventivnich
opatfeni 3. kvartal: 3. kvartal: splnéno
1 Kvartal 4. kvartdl: 6 opatfeni
X za kvarta z interniho auditu 4. kvartal:Z 6 opatieni
akustické laboratofe | vyfeSeny vSechny splnéno
Celkovy obrat v V(i?f’luc':
Ké HOKE < oddéleni
mil K&/rok 9.793 035K¢ OTZP, OR
1 x za rok
Celkova
kontraktace v
Ké 1. kvartal: 1. kvartal:
1xza kvartal 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartdl: 4. kvartdl:
celkova 1. kvartal:
fakturace vK ¢ | 1. kvartal: 1.555.722,-
. 2. kvartal:
txzakvartdl 5 yanal 2.453.145,-
3. kvartal:
bez DPH 3. kvartal: 2.964.696,-
4. kvartdl:
4. kvartal: 2.819.472,-
celkové inkaso 1. kvartal:
vKé 1. kvartal: 4.591.950,-
. 2. kvartal:
txzakvartdl 5 yanal 2.481.643 -
3. kvartal:
3. kvartal: 4.166.573,-
4. kvartal: 4. kvartal: 4.285.946,-
po éet zakazek
odevzdanych po
terminu 1. kvartal: 0 1. kvartal: 0
1x za kvartal 2. kvartal: 0 2. kvartal: 0
3. kvartal: 0 3. kvartal: 0
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4. kvartal: 0 4. kvartal: 0
Celkovy obrat v
Ké mil K&/rok 14.358.612 K¢&
1 x zarok
Celkova
kontraktace v
Ké 1. kvartal: 1. kvartal:
1 x za kvartal 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartal: 4. kvartal:
celkova 1. kvartal:
fakturace vK € | 1. kvartal: 3.222.752,-
Ixzakvartal 5 yyartal: 2. kvartal: 4.246.060,-
Vedouci
bez DPH 3. kvartal: 3. kvartal: 3.882.378,- oddalent
BOZP a
4. kvartal: 4. kvartdl: 3.007.422,- PO, OR
celkové inkaso 1. kvartal:
v Ké 1. kvartal: 3.181.523,-
. 2. kvartal:
txzakvartdl 5 yanal 4.632.736,-
3. kvartal:
3. kvartal: 3.181.137,-
4. kvartdl:
4. kvartal: 7.451.099,-
pocet tézkych a
smrtelnych
Grazu 1. kvartal: 0 1. kvartal: 0
1xza kvartal 2. kvartal: 0 2. kvartal: 0
3. kvartal: 0 3. kvartal: 0
4.kvartal. 0 4. kvartal: 0
po éet stiznosti
od uchaze ¢€u
proti rozhodnuti
zkuSebni
komise
1 x zarok 0 0
po €et stiznosti
od uchaze éu
proti rozhodnuti
zkuSebni
komise
1 x za rok 0 0
Celkovy obrat v Vedouci
Ké mil Ké&/rok 550.255 K¢& oddéleni
VZ, OR
1 x za rok
Celkova
kontraktace v
Ké 1. kvartal: 1. kvartal:
1xza kvartal 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartdl: 4. kvartdl:
celkova
fakturace vK ¢ | 1. kvartal: 1. kvartal: 234.117,-
Ixzakvartal 5y artal: 2. kvartal: 71.435,-
bez DPH 3. kvartal: 3. kvartal: 53.582,-
4. kvartal: 4. kvartal: 191.121,-
celkové inkaso
vKé 1. kvartal: 1. kvartal: 226.967,-
Ixzakvartal 5 yaral: 2. kvartal: 74.360,-
3. kvartal: 3. kvartal: 54.302,-
4. kvartal: 4. kvartal: 230.492,-
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pocet tézkych a

smrtelnych
Graza 1. kvartal: 0 1. kvartal: 0
1 x za kvartal 2. kvartal: 0 2. kvartal: 0
3. kvartal: 0 3. kvartal: 0
4. kvartal: 0 4. kvartal: 0
Pocet
reklamaci viz. Hodnoceni viz. Hodnoceni B Vedouci
. dodavatelt dodavatelli oddélenf
1 x za pololeti
Environmentalni
profil, Profil viz. Zprava o viz. Zprava o i Vedouci
BOzP pfezkoumani a Profil [ pfezkoumani a Profil oddélenti,
BOZP a ZP BOZP a ZP PISM
1 x zarok
Plany revizi a
kontrol ’ ’ - ] ] -
viz. Evidence méfidel | viz. Evidence méfidel | ###Ht#H# Metrolog
prubézné
Hodnoceni
dodavatel viz. Hodnoceni viz. Hodnoceni i Vedouci
. dodavatelu dodavatelt sekretariatu
1 x za pololeti
Plany v oblasti Vedouci
lidskych zdroj @ HIFFHAAA | G dastent
viz. Plan vzdélavani, | viz. Plan vzdélavani, OTZP,
R Zaskolovaci plan Zaskolovaci plan BOZP a
prabézné obchodni
feditel
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Pfiloha ¢.6

Hodnoceni vykonnosti proceé 2011

Zdroj: Usek vzdlavani Ecological Consulting a.s., Olomouc.

Hodnoceni vykonnosti proces U - - o=
CONSULTING

Zpracoval: Mgr. Svatava Vachalové/predstavitel integrovaného systému managementu k 31.12.2011

Ukazatel
Pracovnik
Proces Plan Skute énost Komentéa f odpov édny
Periodicita za proces
monitorovani a
méreni
celkovy obrat o
mil K&/rok RS
1 x za rok
1. kvartal: 8 opatieni z
interniho auditu 1. kvartal: 8 opatfent
OHSAS, 1 opatfeni ze z interniho auditu
. . . | vstupniho auditu OHSAS, 1 opatreni
pin ezn;u?giij rent OHSAS, 1 opatfeni z ze vstupniho auditu
certifikacniho auditutu OHSAS, 1 opatfeni z
OHSAS, 1 napravné certifikacniho
opatreni, 1 preventivni auditutu OHSAS, 1 splnéno az na 1
opatreni napravné opatreni PO PISM
In&ni 2. kvartal: 1
, Pineni 2. kvartal: preventivni opatfeni | splnéno
napravnych a
preventivnich 3. kvartél: 1 opatfenf
opatreni 3. kvartal: 1 opatfeniz | zinterniho auditu
interniho auditu OHSAS | OHSAS spinéno
1 x za kvartal 4. kvartdl: 8 opatfeni z
IA QMS a EMS 4. kvartdl:
Celkovy obrat v V;éjf’luc':
Keé S s oddéleni,
mil K&/rok OTZP, OR
1 x za rok
Celkova
kontraktace v
Ké 1. kvartal: 1. kvartal:
mesicne 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartdl: 4. kvartdl:
celkova
fakturace vK € | 1. kvartdl: 1. kvartal:
mesicne 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartal: 4. kvartdl:
celkové inkaso
vKé 1. kvartal: 1. kvartal:
mesicne 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartal: 4. kvartal:
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po éet zakazek
odevzdanych po

terminu 1. kvartal: 1. kvartal:
1 x za kvartal 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartal: 4. kvartal:
Celkovy obrat v
Ké mil Ké&/rok
1 x zarok
Celkova
kontraktace v
Ké 1. kvartal: 1. kvartal:
mésitné 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartal: 4. kvartal:
celkova
fakturace vK ¢ | 1. kvartdl: 1. kvartal:
mesicne 2. kvartal: 2. kvartal:
Vedouci
3. kvartal: 3. kvartal: oddéleni
BOZP a
4. kvartal: 4. kvartal: PO, OR
celkové inkaso
vKeé 1. kvartal: 1. kvartal:
mésitné 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartdl: 4. kvartdl:
pocet tézkych a
smrtelnych
Grazu 1. kvartal: 0 1. kvartal:
1 x za kvartal 2. kvartal: 0 2. kvartal:
3. kvartal: 0 3. kvartal:
4 kvartal 4. kvartdl:
po €et stiznosti
od uchaze éu
proti rozhodnuti
zkuSebni
komise
1 x za rok
po éet stiznosti
od uchaze ¢€u
proti rozhodnuti
zkuSebni
komise
1 x zarok
Celkovy obrat v Vedouci
Ké mil K&/rok oddéleni
1xzarok vz, 0R
Celkova
kontraktace v
Ké 1. kvartal: 1. kvartal:
mésitné 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartal: 4. kvartal:
celkova
fakturace vK € | 1. kvartal: 1. kvartal:
mesicne 2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartal: 4. kvartal:
celkové inkaso
vKeé 1. kvartal: 1. kvartal:
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2. kvartal: 2. kvartal:
3. kvartal: 3. kvartal:
4. kvartal: 4. kvartal:
pocet tézkych a
smrtelnych
Graza 1. kvartal: 0 1. kvartal: 0
1 x za kvartal 2. kvartal: 0 2. kvartal: 0
3. kvartal: 0 3. kvartal: 0
4.kvartal 4. kvartal:
Pocet
reklamaci viz. Hodnoceni viz. Hodnoceni Vedouci
. dodavatelt dodavatelli oddéleni
1 x za pololeti
Environmentalni
profil, Profil viz. Zpréava o viz. Zpréava o Vedouci
BOzP pfezkoumani a Profil pfezkoumani a Profil oddélenti,
BOZP a ZP BOZP a ZP PISM
1 x zarok
Plany revizi a
kontrol viz. Evidence méfidel viz. Evvv|'dence Metrolog
meéfidel
prubézné
Hodnoceni
dodavatel G viz. Hodnoceni viz. Hodnoceni Vedouci
. dodavatelt dodavatelli sekretariatu
1 x za pololeti
Plany v oblasti Vedouci
lidskych zdroj oddéleni
viz. Plan vzdélavani, viz. Plan vzdélavani, OTZP,
R Zaskolovaci plan Zaskolovaci plan BOZP a
prabézné obchodni
feditel
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