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Uvod

Piestoze franchising neni v Ceské republice pravné zakotven, kromé obecné tipravy
v obCanském zakon¢, podnikd u nés touto formou znacna cast firem. Pokud firma vlastni
uspésny koncept, ktery si ovéfila dlouholetym fungovanim, bude ho chtit v ramci
dlouhodobych cilti nejspiSe rozsitit. Pravé tato dlouhodoba zkuSenost s provozem
vlastniho konceptu pomahé odhalit nedostatky ve fungovani podniku. Firma, ktera si je
védoma svych nedostatki mutze aktivné pracovat najejich eliminaci a celkové
zdokonalovat cely koncept. K tomu se navic vaze vypracovani manudld pro jednotlivé
¢innosti a pouzivani informac¢nich systémd. Pokud je firmatimto zpisobem
pfipravena na expanzi, potfebuje své znalosti predat nékomu dal$imu. V tomto bodé se
nabizi pravé rozsifeni formou franchisingu. Franchisor poskytne dlouholeté zkusenosti
franchisantovi za Uplatu a tim si zaroven zajisti sviyj rist. Pfitom ma stale kontrolu nad

dal$imi pobockami a miize usmérnovat franchisanta, ktery vystupuje pod jeho znackou.

Franchising nabizi vyhody pro obé spolupracujici strany. Franchisor je schopen dale
budovat svou znacku a ma piijem z poplatkli franchisanti, franchisant naopak dostane
potfebné know-how a moznost vystupovat pod zndmou znackou. Tento zplsob
spoluprace pfinasi samoziejmé také své nevyhody, jako je naptiklad poskozeni dobrého

jména franchisora v pfipad€ neuspéchu jednoho z franchisanta.

Dokonalou ukézkou fungovani franchisingu je americka firma McDonald’s, kterd nabizi
sluzby rychlého obcerstveni. Franchisové systémy jsou dnes hojné uplatiiovany praveé

v sektoru gastronomie, proto je v této praci vénovana pozornost prevazné tomuto tématu.

Teoretickd Céast prace je zaméfena na samotny franchising, jednotlivé pojmy k jeho
pochopeni, druhy franchisingu a struény vyvoj ve svété i v CR. Mimo jiné se soustiedi
také na nckteré franchisové instituce a na diilezité kroky k zaloZeni franchisy. Prakticka
Cast se vénuje franchisovému trhu v CR se zaméfenim na firmy podnikajici
v gastronomickém sektoru. Cilem bakalarské prace je zjiSténi prednosti a nedostatkli
vybrané obchodni spolecnosti a navrzeni moznych krokti pro jeji vstup do systému
franchisingu. Tato prace nabizi stru¢ny nahled do problematiky franchisingu a navrhuje

konkrétni kroky potiebné k ptipadnému rozsiteni konceptu formou franchisingu.
Vysledky této prace mohou byt pfinosné nejen pro vybrany podnik, ale také pro nové
nebo jiz zavedené franchisy. Stejn¢ tak mohou pomoci budoucim franchisantim ve

vybéru ideélni franchisové sité pro zacatek jejich podnikani.



1 LITERARNI RESERSE

1.1 Charakteristika franchisingu
1.1.1 Pojem franchising

V soucasné dob¢ nema franchising obecné uznavanou a jednotnou definici. Rizné formy
franchisovych systémi, neustaly vyvoj jednotlivych prvka franchisingu a odliSnosti

v legislativé té které zemé& vedou k rozdilnym definicim franchisingu. (Rezni¢kova, 2006)

V Evropském kodexu etiky franchisingu (2016) je tento pojem definovan jako ,, odbytovy
system, jehoz prostrednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo sluzby a/nebo technologie.
Opira se o uzkou a nepretrzitou spolupraci pravne a financné samostatnych
a nezavislych podnikii, franchisora a jednotlivych franchisanti. Franchisor zarucuje
svym franchisantum pravo a zaroven jim uklada povinnost, provozovat obchodni ¢innost
vsouladu s jeho koncepci. Toto pravo franchisanta opraviiuje a zavazuje uzivat
za primou nebo neprimou uplatu obchodni jméno franchisora a/nebo jeho ochrannou
znamku a/nebo servisni znamku, a/nebo jinda prava z primyslového a/nebo dusevniho
viastnictvi, jakoz i know-how, hospodarské a technické metody a proceduralni systém,
v ramci a po dobu trvani pisemné franchisové smlouvy, za timto ucelem uzaviené mezi

stranami, a za trvalé obchodni a technické podpory ze strany franchisora. *

Vyse uvedena definice se pochopitelné shoduje také s tou, kterou na svém webu uvadi
Mezinarodni asociace franchisingu. Ta navic vysvétluje pojem franchisa, kterym se
techniky vzato rozumi franchisovd smlouva. BéZné se vSak tento pojem pouziva
pfedevs§im ve vztahu ke skutecnému podnikéni, ktery provozuje franchisant. Tvorba
a distribuce znaCky ajeho franchisového systému vpraxi je pak nejcastéji

oznacovana jako franchising. (IFA, 2022)

Dle Machkové (2021) je franchising smluvnim vztahem mezi franchisorem
(poskytovatelem franchisy) a franchisantem (nabyvatelem), ktery upravuje prava spojena
s uzivanim obchodniho jména, ochranné zndmky a pfedmétu podnikéni. Povinnosti
franchisanta je zaplatit smluvné stanovené poplatky a dodrzovat komercni politiku
franchisora, ktery v tomto vztahu poskytuje své know-how v oblasti fizeni, zabezpecuje

sluzby a pomaha franchisantovi po prodejni i technické strance.



"Know-how” je soubor nepatentovanych praktickych znalosti, vychazejicich
z franchisorem ziskanych a ovérenych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné

a identifikované.“ (EFF & CAF, 2016)

Na zakladné této definice je zfejmé, zZe know-how ve své podstaté neni v§eobecné znamé
a lehce dostupné komukoliv. Vyuziva ho franchisant pouze se souhlasem franchisora.
Dtlezitost know-how spociva v poznatcich, které jsou pro franchisanta klicové
a nevyhnutelné z hlediska prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb. Jedna se zejména
o upravu zbozi k prodeji, ktera souvisi s poskytovanim sluzeb, druh a zptisob obsluhy
zakaznikl, administrativu, fizeni a hospodafeni podniku franchisanta. VSechny tyto
znalosti musi byt uzité tak, aby zlepSovali konkurenceschopnost a vykon nebo ulehcovali
expanzi na novy trh. Zaroven by mély byt dostatecné podrobné popsané ve franchisové

smlouvé a nést prvky tajnosti a dilezitosti. (Heskova, 2005)

Ve franchisovém fetézci povazujeme franchisanta i franchisora za samostatny pravni
subjekt neboli podnikatele, ktery je v Obcanském zakoné ¢. 89/2012 Sb. definovéan takto:
,,samostatn¢ vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou cinnost zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zameérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. "
Franchisant do svého podnikani vklada svij kapitdl, iniciativu ataké nese riziko

podnikani, jeho samostatnost a iniciativa je vSak castecné omezena celkovou koncepci

franchisora. (Stensova, 2006)

Z rozboru jednotlivych definic franchisingu vyplyvaji nasledujici charakteristické

znaky franchisingu:

e Pravni a ¢aste¢na podnikatelskd samostatnost ¢lent franchisového fetézce;

e Pravo naprodej zbozi aposkytovani sluzeb, pouzivani jména fetézce, znacky
a zkuSenosti (know-how);

e Jednotna prezentace a spole¢ny image;

e Intenzivni a dlouhodoba spoluprace mezi franchisorem a franchisantem;

e Pravo franchisora dohlizet, zda franchisant dodrzuje pravidla poskytnuté koncepce;

e Povinnost franchisanta vykonéavat ¢innost v ramci poskytnuté koncepce;

e Poplatky franchisanta franchisorovi;

e Smlouva (Stensova, 2006).



1.1.2 Zakladni pojmy

Franchisa: licence opraviiyjici franchisanta k provozovani odbytové koncepce

franchisora vlastnim jménem na vlastni Gcet
Franchisor: poskytovatel franchisy; iniciator franchisovych siti
Franchisant: nabyvatel franchisy

Franchisovd smlouva: dlouhodobda smlouva upravujici zakladni vztahy mezi

franchisorem a franchisantem

Franchisovy balik: souhrn prav, znalosti a dal§ich plnéni poskytovanych franchisorem

umoziujici provozovat franchisu
Franchisové poplatky: platby, které¢ plati franchisant franchisorovi za licenci a sluzby

Franchisova sit’: obchodni a organiza¢ni propojeni franchisora a vSech jeho franchisantt

koordinované a podporované prostiednictvim franchisové centraly

Master-franchising: franchising pfesahujici tGzemi statu, tzn. provozovany

v mezinarodnim méfitku
Master-franchisa: franchisova licence pro uzemi ciziho statu (zpravidla pro celé iizemi)
Master-franchisant: drzitel franchisové licence udélované zahrani¢nim franchisorem

Master-franchisovd smlouva: smlouva upravujici zakladni vztahy mezi master-
franchisorem a master-franchisantem opraviiujici master-franchisanta uzavirat jako

franchisor franchisové smlouvy s dal$imi franchisanty

Vyse uvedené pojmy jsou relevantni k daném tématu a definuje je takto Ceska asociace

franchisingu (2022).

Samotné slovo franchising pochézi z anglického jazyka, francouzstina pouziva oznaceni
la franchise. Poskytovatel franchisy je ve francouzstiné oznacen jako franchiseur
avnémciné franchise-geber, franchisant ma oznaceni franchis¢ ve francouzsting
a v némciné franchise-nehmer. V ¢eském jazyce tento pojem nema oficidlni stanovenou

formu. (Heskové, 2005)

V odborné literatufe vSak miZeme nalézt Ceské alternativy téchto pojmi jako naptiklad:
,fransiza®, , fransizor* atp. OdliSnosti se vyskytuji také ve sklofiovani slova franchising,

autofi tak pouzivaji pojem ,,franchisovd smlouva® i, franchisingova smlouva®. V této



praci bude vychazeno z pojmi pouzivanych v Evropském kodexu etiky franchisingu,

ktery byl schvalen CAF. (CAF, 2015)
1.1.3 Formy franchisingu

Formy franchisingu lze z teoretického hlediska rozliSovat na zakladé nékolika kritérii.

Heskova (2005) uvadi tato tii:

e Pfedmét franchisingu
e Zucastnéni partnefi

e Propojeni a pocet stupiit ve vertikdlnim nebo horizontalnim sméru

V hospodaiské praxi se vSak jednotlivé formy asto prolinaji, a tak nejcastéji vychazime

pfi €lenéni franchisingu z pfedmétu jeho ¢innosti.

a) Franchising produktovy

Charakteristickym znakem této formy franchisingu je to, Ze franchisant uskuteciiuje
prodej zbozi nebo poskytuje sluzby v komerénich prostorech, které nesou obchodni
jméno nebo znacku franchisora. Produktovy franchising je nejstarSim typem

franchisingu. (Ctibor & Horéackova, 2017)
b) Franchising odbytovy (distribué¢ni)

Tato forma ma dvé podoby, které se deli dle role franchisora. Franchisor mize mit ve

vertikalni struktufe pohybu zbozi, bud’ roli vyrobce nebo zprostfedkovatele.

Pokud je vyrobcem, je jeho cilem predevsim zabezpecit odbyt zbozi. Na rozdil od
produktového franchisingu, se kterym je odbytovy franchising casto chybné zaméiovan,

neposkytuje zde franchisor své know-how ani prava na vyrobu produktu.

Franchisor se stava zprostfedkovatelem v pfipadé, ze nevyrabi produkty, ale pouze je
soustied'uje asestavuje jejich kolekce, které pak prodavd prostrednictvim
maloobchodnikti. Franchisor miize v tomto kontextu byt v roli velkoobchodnika nebo
pouze v roli poskytovatele, ktery nevykondva klasické funkce velkoobchodu, jako je
napiiklad skladovatel. Poskytuje tak své know-how ve formé zkuSenosti z nakupu
a sestavovani sortimentu pro pfijemce. Franchisantem je vobou pfipadech

maloobchodnik. (Heskova, 2005)



¢) Franchising sluzeb

Typické znaky pro franchising sluzeb jsou v podstaté podobné jako u predchozich dvou
forem. Franchising sluzeb klade mimo jiné dliraz i na koncept sluzby a know-how, které
musi byt striktné dodrzeno pti poskytovani sluzby. Dle finan¢ni naro¢nosti se franchising
sluzeb dale déli na franchising hotelovy arestauracni. Tyto formy vyzaduji velké
investicni prostfedky, stejné tak jako sluzby poskytujici pronajem aut a jinych zatizeni.
Sluzby materialniho charakteru, které jsou jiz méné investi¢n€ naro¢né, jsou sluzby jako
opravy, udrzby pozemku, kosmetické a kadetnické sluzby a sluzby ochrany a ostrahy
objektl. Dle konceptu sluzby, know-how a zptsobu poskytovani sluzeb se franchising
dale de€li na sluzby osobniho, vzdélavaciho nebo zdravotnického charakteru, jako jsou

naptiklad poradenska, vzdélavaci stfediska atp. (Orgonas & Sétaffy & Rak, 2017)

V CR se tato forma franchisingu vyskytuje piedev§im v oblasti gastronomie
(McDonald’s, Bageterie Boulevard, CrossCafe original), bankovnictvi a financi (OK

Point, Partners) a zdravi (BodyBody, Contours). (Franchising.cz)
d) Dalsi formy
Multifranchising

Multifranchising funguje na bazi pfidéleni vice jednotek stejnému franchisantovi. Tento
systém ma nekolik nevyhod, mezi kter¢ dle studie Jindala (2011) patii naptiklad moznost
oslabit moc a kontrolu franchisora nad prodejnami franchisanta. Franchisantim s vice
jednotkami také narGsté jejich vyjednavaci sila. Na druhou stranu existuji také vyhody
tohoto vztahu, které spocivaji predevsim v nizsich nakladech pro obé¢ strany (Garg a kol,
2013). Multifranchising nabizi i formu jakési odmény pro franchisanty, kteti prokazi silné
podnikatelské schopnosti a manazerské zkusenosti. (Gillis, McEwan, Crook, & Michael,

2011).

Obrazek 1 Multifranchising

Prodejna 1

Franchisor ———  Franchisant

Prodejna 2

Zdroj: Upraveno podle Orgonas a kol., 2017



Master franchising

Tato forma funguje na zaklad¢ franchisové centraly, ktera poskytuje povoleni
franchisantlim jinych zemi, ktefi se poté stavaji master franchisantem dané zemé¢. Tato
forma usnadnuje expanzi na zahrani¢ni trhy a poméha poznat specifické rysy narodniho

trhu. (Heskova, 2005)

Obrazek 2 Master franchising

Subfranchisant

Masterfranchisant

Franchisor

Subfranchisant

Zdroj: Upraveno podle Heskova 2005

Ttebaze se v odborné literatuie objevuji rizné pohledy na typy franchisingu, podstata
déleni zistava stejna. Reznickova (2009) popisuje franchising jako marketingovou
metodu, kterou klasifikuje na zaklad¢ 7 hledisek. Déleni Orgonase a kol. (2017), Ctibora
a Horackové (2017) 1 Heskové (2005), které je detailné popsano vyse, se ve vétSing

shoduje a celkoveé vychazi ze stejnych principi.

Franchising nalezneme téméf ve vSech hospodarskych odvétvich. Ctibor a Horackova
(2017) 1 Levy a Weitz (2009) se shoduji, Ze nejvEtsi potencial maji franchisové systémy

v oblasti péCe o seniory a zdravého zivotniho stylu.
1.1.4 Vyhody a nevyhody franchisového podnikani

Jako je tomu v kazdé obchodni spolupraci, tak isubjekty franchisové obchodni
spoluprace maji snahu minimalizovat jeji nevyhody a maximalizovat vyhody. Pfi tom by

vSak obé¢ strany nemély opomijet spolecné cile, mezi které se fadi:

e Vyhodngjsi pozice na trhu;
e Niz8i ndklady;
e Redlnéjsi financni hospodatenti;

e Promyslenéjsi organizace fizeni (Rezni¢kova, 2009)



Vyhody pro franchisanta

Podle Bohiho (2010) disponuje franchising vyhodami jako je reklama, vzdélavani,
vytvareni siti, technickd podpora a dalsi sluzby podpory podnikéni, které si mnoho
samostatnych podnikateld nemtze dovolit nebo v nich jednoduSe nema dostatek

odbornych zkusenosti.

Franchisant diky plsobeni v rdmci zavedené znacky snaze oslovi a ziska zakazniky.
Osvédcena koncepce franchisového systému navic snizuje riziko spojené s chodem
podniku a celkove se zacatkem podnikani bez ptedchozich zkusenosti. Franchisant ma
moznost vyuzit know-how franchisora a diky vyjednavaci sile franchisové sité ziskava

lepsi podminky s dodavateli a zasobiteli. (Franchising.cz, 2010)
Vyhody pro franchisora

Franchisovy systém nabizi franchisorovi vyhody velkého podniku, jako je naptiklad
potencial budovat v§eobecné zndmou znacku, se zachovanim vyhod podniku malého co
do blizkosti k zdkaznikiim a schopnosti rychle reagovat na zmény trhu. Dalsi vyhodou je
vétsi konkurenceschopnost z divodu efektivni marketingové a reklamni politiky diky
ptispévkl franchisantl. Financni spolutcast franchisanti pozitivné ovliviiuje také

rychlost expanze celého franchisového konceptu. (CAF, 2015)
Nevyhody pro franchisanta

Mezi nevyhody franchisového podnikdni patii kontrola ¢innosti franchisanta
franchisorem a ¢aste¢né omezeni podnikatelské samostatnosti. Dalsi nevyhody jsou
spojeny s financemi. Franchisant nemlize ocekdvat okamzitou kapitdlovou navratnost
a zaroven se zavazuje platit franchisové poplatky ¢i jiné pravidelné platby spojené

s provozem franchisy. (Rezni¢kova, 2009)
Nevyhody pro franchisora

Nejvétsim rizikem je poskozeni dobrého jména aimage celého fetézce v ptipadé
neuspéchu ze strany jednoho z franchisanti, napfiklad podanim zavadného jidla
a zpusobeni zdravotnich problémi zdkaznikovi. Z tohoto ditvodu je tfeba si neustéle
oveéfovat, zda se ve vSech provozovnach dodrzuji jednotné postupy aje
zachovana konstantni kvalita sluzeb ¢i produktd. V opaéném piipade, pokud je

franchisant uspésny, miize nabyt dojmu, Ze jiz nepotfebuje byt soucasti franchisového

10



systému atouzi se osamostatnit. V dobrém franchisovém systému by tato situace

neméla nastat. (CAF, 2015)

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody franchisingu

Motivace pro poskytovatele Motivace pro prijemce

¢ samostatnost

S . « prostor pro vlastni iniciativu
« rychly rozvoj fetézce podle vlastnich predstav P P

. . . « jist&jsi, rychlejsi vstu; trh
« relativné niz§i naroky na vlastni kapital JISTEJSL, TyCHiepst VSHP na it

» mensi riziko podnikani

» mensi riziko podnikani .
* pomoc pf1 startu, provozu

* prinik na nové trhy prostiednictvim piijemce

« jist&ji, rychlejii tok produkti « Ucast na vysledcich prizkumu trhu

* méné personalnich problému * pristup k {ivérim
P P erychlé navazani kontaktl sdalSimi

podnikateli

Nevyhody pro poskytovatele Nevyhody pro prijemce

« omezeni samostatnosti
« podfizeni se kontrole centraly
« zavislost na poskytovateli

« riziko netispéchu piijemce
« vychova budouciho konkurenta v pfijemci
« riziko prozrazeni tajemstvi poskytovatele

« povinnost odvadeét poplatky

Zdroj: Upraveno podle Heskovd, 2005
Rozvoj franchisingu po celém svété dokazuje, ze prednosti franchisingu ptevysuji jeho
nevyhody. Toto tvrzeni je ziejmé také z ptfedchozi tabulky, ktera shrnuje vyhody
anevyhody franchisového konceptu z hlediska obou subjektl. Franchising mimo jiné
podporuje rozvoj drobného podnikani prostiednictvim kooperace podnikd. Malé
franchisové firmy jsou totiz konkurenceschopnéjsi a maji mensi miru bankrotl nez ty,
které podnikaji samostatné a maji Casto charakter rodinnych podnikid. Franchisovy
systém jim totiz poskytuje dostate¢nou samostatnost a iniciativu a zaroven zvysuje jejich
predpoklady k uspéchu, které vychazeji ze spole¢né strategie a ucasti ve franchisovém
fetézci. To znamena Ze franchising miize byt vhodnym prostfedkem pii rozvoji trzniho

prostredi. (Heskova, 2005)
1.1.5 Historie franchisingu ve svété

V historii miizeme pozorovat tii konstanty, které piispély k rozSifovani franchisingu:
touha expandovat, omezenost lidského a finan¢niho kapitalu a potieba prfekonavat velké
vzdalenosti. Pfestoze je franchising Casto povazovan za vynalez moderni doby, jeho
puvod lze vysledovat az do sttedoveké Anglie, kde byl pouZzivan predevsim Slechtickymi

rody ke spravovani izemi a majetku. (Franchise.org)

Béhem kolonidlniho obdobi evropsti panovnici udélovali franSizy podnikatelim, ktefi
souhlasili se zalozenim kolonii a zarucili se k ochrané¢ Koruny vyménou za dané nebo

licen¢ni poplatky. (Franchise-law.com)
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V 18. stoleti vznikaji prvni systémy v podobé¢ licenci udélovanych k distribuci piva. Tyto
systémy se jiz podobali franchisovému podnikani, tak jak ho zname dnes. (Ctibor &

Horackova, 2017)

Isac Singer a John S. Pemberton jsou povazovani za americké otce franchisingu. Isac byl
vyrobcem Sicich strojii, ktery v poloving€ 19. stoleti vytvoril sit’ dealerti, kterym bylo
umoznéno prodavat jeho produkty v ur€itych oblastech za poplatek. John S. Pemberton
vynalezl do dnes jeden z nejpopularnéjSich napoji Coca-Colu a rozhodl se zpfistupnit své
know-how producentim napoji, kteti poté vyrabéli a prodavali tento ndpoj po celém

svété. (Franchising.cz, 2015)

Stejn¢ tak jako primyslova revoluce ovlivnila zeméd¢€lstvi, vyrobu, tézbu, dopravu
a dalSi hospodarské sektory, zdsadn¢ promeénila i franchisovy systém. Na prelomu 20.
stoleti dochazelo ve Spojenych statech navic k rostouci mobilit¢ Americanti, ktera
vytvofila pfilezitosti pro vyrobce aut, prodejce paliv arestauracni franchisy. Prvni
komeréni moderni franchisy byly ve zpracovatelském, automobilovém a napojovém

pramyslu. (Franchise.org)

Franchising se vSak nejvice rozvinul v 50. a 60. letech 20. stoleti s expanzi fetézct
znackového zbozi a sluzeb. Spolecnosti jako McDonald’s, Burger King, Wendy’s,
Kentucky Fried Chicken, pradelny, Cistirny, hotely a pjcovny aut se rozsifovali po

celych Spojenych statech. (Franchising.com, 2006)

Z tohoto dliivodu byla v roce 1960 zalozena Mezinarodni asociace franchisingu (IFA),
kterd se zacala zabyvat problematickymi praktikami franchisového systému. Dnes
IFA zastupuje vice nez 1300 franchisort, 10 000 franchisantt a vice nez 600 profesionalti

a dodavatelt do franchisového prumyslu. (Franchise.org, 2022)
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1.2 Franchising v CR
1.21 Vyvoj

Za zatatek franchisingu v Ceské republice Ize povazovat rok 1991, kdy se zde objevily
prvni franchisové systémy a zaroven byly uspofadany prvni seminafe na toto téma. Vyvoj
franchisingu probihal z poc¢atku pomalym tempem. Byl ovlivnén nedostacujicim poctem
odbornych zdroji v ¢eském jazyce a ekonomickymi faktory mezi které pattily problémy
s financovanim, nevyvinutd podnikatelské kultura ¢eského trhu, nedokonala legislativa

a pravni védomi. (Czech-franchise.cz, 2022)

Piestoze podminky pro vstup na ¢esky trh nebyli zpocatku ptiznivé, objevovali se zde
prvni franchisové systémy jako napiiklad McDonald’s, Yves Rocher nebo OBI. Pro
podporu rozvoje franchisovych systémil byla vroce 1993 zaloZena Ceské asociace
franchisingu (CAF) a v roce 2010 existovalo jiz 150 &eskych franchisovych koncepti.
Franchising, jako forma rozvoje firem, se stal trendem a jeho vyhody objevily jak nové
firmy, tak i stabilni zavedené znacky. To vedlo k ristu poctu franchisovych pobocek
v CR, které vroce 2014 vzrostly o 11,3 % a v soucasnosti prekrodily hranici 6500.

(Franchising.cz, 2016)

Podle statistik CAF v CR momentélné funguje pfiblizné 300 franchisovych koncepti.
V oblasti sluzeb se rekrutuje 70 % franchisovych konceptti, zbylych 30 % je z oblasti
obchodu. Sluzby reprezentuji franchisové systémy zoblasti gastronomie, realit,
vzdélavani, myti dopravnich prosttedkd, fitness nebo poradenstvi. V oblasti obchodu jsou
nejvice zastoupeny koncepty s kosmetikou, médou a farmatskymi produkty. (Czech-

franchise.cz, 2022)

Na &eském franchisovém trhu ptisobi 57 % konceptii pivodem z Ceska, zbylych 43 % je
zahrani¢nich. Dle vétSiny evropskych asociaci bude inaddle trendem rostouci pocet

tuzemskych koncepti oproti tém ze zahrani¢i. (CAF, 2015)

1.2.2 Franchisové instituce

V soudasné dobé se problematikou franchisingu v CR zabyvaji dvé instituce: Ceska
asociace franchisingu (CAF) a Cesky institut pro franchising (CIFRA). Tyto instituce
sdruzuji jednotlivé franchisanty, podporuji rozvoj franchisovych systému a vytvari

v

ptiznivéjsi podminky tohoto zptisobu podnikani.
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Ceskeé asociace franchisingu

Ceska asociace franchisingu, zkracen& CAF, byla zaloZena v roce 1993 jako neziskova
profesni organizace sdruzujici franchisory a odborniky zabyvajici se zalezitostmi
franchisingu. Organy jsou sloZeny z prezidenta, spravni rady a dozoréi rady. CAF je
zaroven ¢lenem Evropské franchisové federace a jeji povinnosti je dodrzovat podminky

stanové Etickym kodexem franchisingu. (CAF, 2015)

V ramci tohoto svazu existuji fadni, mimofadni nebo pfidruzeni clenové. O piijeti
Clena rozhoduje Spravni rada organizace na zakladé¢ pisemné piihlaSky, dodrzeni
pfislusnych Stanov a zaplaceni ¢lenského piispévku. Hlavni kritéria pfi vybéru jsou:
pravni forma subjektu, pocet franchisantli, oblast a doba plisobeni, mira zapojeni do
¢innosti CAF a samoziejmé prokazatelné piisobeni ve franchisovém systému. (Czech-

franchise.cz)

Dle internetového portalu CAF mezi hlavni vyhody, které asociace svym &lentim nabizi,
patfi:
e Reprezentace franchisové formy podnikéani
e Poskytovani informacni podpory, odbornych znalosti, kontakti a referenci
e Usilovani o aplikaci legislativnich opatfeni v oblasti franchisového podnikani,
souvisejici naptiklad s ochranou hospodaiské soutéze, ¢i dani a financovani
e Prosazovani a dohled nad dodrzovanim standardi Evropského kodexu franchisingu
e Podpora pfi rozvoji tuzemskych franchisovych systémi do zahrani¢i a zaroven
podpora importu zahraniénich franchisovych systémi do CR

e Komunikace s ostatnimi franchisovymi svazy v EU

Cesky institut pro franchising

Zakladatel a prezident Franchise klubu Dr. Jaroslav Tamchyna vysvétluje vznik dané
organizace takto: ,, Cesky institut pro franchising (CIFRA) vznikl proto, aby co nejvice
podnikatelii, zejména tech mensich, mohlo tuto po celém svété osvédcenou metodu

podnikani snadno poznat, dobre pochopit a rychle pouzit.”

Tento institut prioritné podporuje banky, leasingové a pojistovaci spolecnosti,
poradenské, pravni apatentové kancelafe, statni instituce, Skoly a média.

(Ifranchising.cz)
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roku 2006 asdruzuje jiz 100 stalych c¢lent. Tito ¢lenové jsou predevSim majitelé
a vrcholovi manazefi franchisovych spolecnosti, ktefi profituji zejména ze vzajemné
vymény informaci a zkuSenosti z profesnich zivotd. VSichni ¢lenové v tomto klubu
vystupuji jako fyzické osoby, nikoli firmy. Od ledna 2020 byl zaveden také Franchise
Club Junior, pro studenty a zacinajici podnikatele do 25 let. Klub potada diskusni vecery
s vyznamnymi podnikateli a odborniky, ktefi pfispivaji k formovani franchisového
podnikani v CR. Hosté, ktefi se svym tématem vystoupili na téchto akcich v roce 2022
byli naptiklad Jakub Zelezny, moderator Udalosti Ceské televize nebo Stanislav Negas,

Head of Franchise DoDo. (Ifranchising.cz, 2022)

Evropska franchisova federace

Pro doplnéni celé kapitoly je potieba kratce zminit také neziskovou asociaci, uzivajici
zkratku EFF, kterd byla zaloZena roku 1972 s cilem propagovat franchisovy pramysl
a hajit jeho z4jmy na evropské pudé. V soucasnosti je Evropska franchisova federace
uzndvana jako organizace s hlavnim slovem v problematice etického franchisingu.
Federace sdruzuje narodni franchisové asociace, které sdileji jeji zakladni hodnoty.
Clenové jsou vazani na dodrzovani a prosazovani pravidel zapsanych v Etickém kodexu
franchisingu. Patfi sem vétSina ¢lentt evropského hospodaiského prostoru z Francie,
Belgie, Nizozemi a Italie, ale také staty jako Spojené kralovstvi a Turecko. Organizacni
struktura je sloZena z pravniho vyboru a ptfedstavenstva, které zastupuji franchisanti

i franchisorové. (Eff-franchise.com)

1.2.3 Zalozeni franchisy

Franchising Ize pomérné efektivné aplikovat na témét kazdé podnikéani. Pokud koncept

splituje nasledujici podminky, je vhodnym kandidatem pro franchising:

e Podnikatelsky zamér je diveéryhodny

e Vedeni konceptu mé ptedchozi zkuSenosti z podnikani
e Koncept je jedinecny a ma pozitivni ohlasy u vetejnosti
e Lze jej prezentovat jako podnikatelskou pfiilezitost

e Ma jednoznacnou konkurencni vyhodu

15



e Ma zavedeny systém, ktery lze reprodukovat
¢ Je mozné zdokumentovat jednotlivé procesy
e Provozovani se lze naucit do tii mésict ¢i rychleji

e Koncept poskytuje dostateény vynos (CAF, 2015)

Existuji dva zpisoby, kterymi je zpravidla zaloZen franchisovy podnik.

1) Franchisor jiz od zac¢atku svého podnikani uceln€ vytvari franchisovy systém.
2) Franchisant nejprve vytvoifi svlj vlastni podnik, ktery poté v ramci rozsifeni

transformuje na franchisovy.
Druh4 varianta se objevuje v praxi ¢astéji. (Reznickova, 2009)

Franchisor by mél nejdiive zhodnotit stav vlastni firmy tzn.: délku provozu pilotniho
podniku, jeho rentabilitu a jedinecnost. Déle by se m¢l zamyslet nad tim, co mize
nabidnou potencialnim franchisantim, napf.: logo, know-how, skoleni nebo jinou formu
podpory. Poté nasleduje vytvoreni franchisového balicku, ktery zahrnuje franchisovou

smlouvu a vytvoreni strategie pro vybér budoucich franchisantd. (Franchising.cz, 2010)
Franchisovy balik

V pfipad¢, ze se franchisor rozhodne pro tento zplisob podnikani, je nutné vypracovat
franchisovy balik, ktery obsahuje souhrn prav a povinnosti franchisanta. Kazdy balik se
které by vSak mély byt zahrnuty v kazdém baliku jsou: otestovany franchisovy koncept
podlozeny pilotnim provozem, poskytnuti prdv na prodej nebo vyrobu produkti
na daném uzemi, jméno, znacku, logo, image, know-how, vzdelavaci sluzby franchisanta
a propagace fetézce jako celku. VSechny potfebné poznatky ziskané z praxe spolu se
smérnicemi jsou navic zpracovany pisemné do tzv. franchisové ptirucky a poskytuji tak
franchisantovi informace napfiiklad o marketingovém mixu, odbornych doporucenich

a pravnich naleZitostech. (Stensova, 2006)
Pilotni provoz

Prostfednictvim pilotniho provozu lze zjistit, zdaje podnikatelsky koncept
franchisora zivotaschopny a konkurenceschopny. Zaroven umoznuje definovat
problémy, které jsou patrné az po zavedeni podnikatelského systému do praxe. Optimalni

délka pilotniho provozu je 1-2 roky. (Rezni¢kova, 2009)
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Vybér franchisanta

Franchisor by mél franchisanty vybirat peclivé, protoze dlouhodoby tspéch
franchisového systému zavisi na Gspéchu franchisantii. Je k tomu zapotiebi vyuzit
strategického managementu a neuzavirat smlouvy s kazdym partnerem ktery se nabidne,

jako to &asto chybné provadi mladé franchisové systémy. (CAF, 2015)

Dle Ceské asociace franchisingu je zakladnim predpokladem pro Gspé$né piijeti

franchisanta splnéni nasledujicich faktori:

e Je schopen franchisant ustat problémy spojené se samostatnym podnikanim, véetné
stresovych situaci?

e Je potencidlni franchisant dostate¢né motivovany a je schopen pievzit odpovédnost
za ¢innosti spojené s vedenim franchisy?

e Dokaze franchisant spolupracovat s centralou?

e Jaka byla pfedchozi kariéra franchisanta?

e Dokéaze si franchisant obstarat dostatecné finan¢ni zdroje?

e Ma4 franchisant podporu manzela/manzelky?

Vétsina franchisord navic vyzaduje od franchisantii, aby minimalné 30-50 % vstupnich
investic hradili z vlastnich zdrojii. Dal§im diivodem pro tento pozadavek vychazi také ze
zkuSenosti, ze franchisant je timto zpiisobem vice zainteresovan na spole¢ném podnikéni.

(CAF, 2015)
Franchisové poplatky

Hlavnim zdrojem pfijmt franchisora a zadroveii odménou za jeho namahu pii vytvareni
uspésného franchisového systému a poskytovani sluzeb jsou poplatky, které 1ze rozdélit
na vstupni, pribézné¢ aucelové. Vstupni poplatek vétSinou vyzaduji az vyspelé
a osvédcené zahrani¢ni franchisové systémy a zahrnuje nejenom thradu vstupni sluzby,
ale také umoznéni zapojit se do systému, poskytnuti know-how a prav na pouziti znacky,
a snimi spojenou trzni silu franchisové koncepce. Pribézné poplatky jsou vétSinou
sloZzeny z pevné Castky, kterd se hradi mési¢né a k tomu je pripocten podil z obratu nebo
se poplatky kalkuluji pribézné jako pfirazka na dodavky zbozi od franchisora. Vyse

a Cetnost poplatkt je rozdilna u kazdého systému. (Ipodnikatel.cz, 2020)
CAF dale déli poplatky na:

e Licen¢ni poplatky za poskytnuti know-how a ochranné znamky
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e Poplatky za sluzby napt. Za Skoleni persondlu a jiného druhu poradenstvi
e Nijemné za prostory ve vlastnictvi nebo ndjmu franchisanta

e Platby za zbozi nakupované franchisantem od franchisora

Franchisové poplatky obvykle piedstavuji uplatu za rizné typy plnéni, které vyzaduji
danové a ucetni zachazeni. Proto by méli byt jednoznaéné vymezeny ve franchisové
smlouvé¢. Franchisové poplatky jsou pro franchisanta navic daiiové uznatelné, pokud
budou, dle Zakona o danich z pfijmu, vynaloZeny za uc¢elem dosazeni zajisténi a udrzeni
zdanitelnych piijmu. Je dilezité naklady spravné uplatnit z casového hlediska, a navic si

dat pozor na zdanéni poplatki v ptipadé plateb do zahrani¢i. (CAF, 2015)

1.2.4 Franchisova smlouva

Podle Reznickové (2009) je ,,franchisovd smlouva uzaviena mezi franchisorem

‘

a franchisantem pravnim zakladem kazdého franchisového podniku.

Pokud si podnikatel stanovi jasné podminky pro provoz franchisy, pfichdzi na fadu
vypracovani franchisové smlouvy. Jelikoz franchisovd smlouva neni piesné¢ oznacena
a zakotvena v pravnim fadu, atudiz se jednd o smlouvu inominatni neboli
nepojmenovanou, maji subjekty, které tuto smlouvu uzaviraji znacnou volnost
v upravovani vzajemnych vztahti. V soucasné dobé neexistuje univerzalni vzor, ktery by
bylo mozné aplikovat nakazdy franchisovy systém, jelikoz franchising ptisobi

v mnoha odvétvich a nabyva mnoho podob. (Franchising.cz, 2008)

Definici franchisové smlouvy se vénuje Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery
vymezil zékladni znaky franchisové smlouvy v roce 1999 a navazuje nani i ve svych

pozd¢jsich rozhodnutich. (Ctibor & Horackova, 2017)

Na zakladé tohoto vymezeni spolecné s pravidly Evropského kodexu etiky franchisingu
lze vytvotit zakladni strukturu, kterou by mély obsahovat vSechny franchisové smlouvy.

(Franchising.cz, 2008)
Ceska asociace franchisingu dale uvadi nasledujici body, které by méla obsahovat

profesionalné ptipravend franchisova smlouva:

1. Totoznost franSizora a franSizanta
2. Udaj o zvetejnéni a zptistupnéni franSizy (Franchise Disclosure Document)

v ptipadé, ze to legislativa pozaduje. FDD je dokument, ktery uvadi podrobnosti
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o franchisorovi, véetné jeho pravni historie, finan¢ni situace, struktury spole¢nosti
apod.

3. Dobu trvani franchisové spoluprace

4. Definici pojmi jako je oblast izemi, provozni piirucka, licen¢ni sit’, ochranné
znamky, datum zahdjeni franchisové spoluprace atd.

5. Strukturu franchisovych poplatkt

6. Marketing a reklamu

7. Provozni pozadavky, které obsahuji naptiklad franchisové ptirucky

8. Prévni a regulacni predpisy

9. Pravo franchisanta

10. Postup v ptipad€é nemoci ¢i umrti

11. Postup pfti poruseni smlouvy

12. Povinnosti franchisanta a omezeni franchisy po ukonceni, napt. dohodu o zédkazu

konkurence (Czech-franchise.cz, 2022)

1.2.5 Franchising v gastronomii

Dle povahy praktické c¢asti této prace povazuji za dulezité vysvétlit ve strucnosti

diilezitost oboru gastronomie ve franchisovych konceptech.

Franchisové systémy se v soucasnosti uplatiiuji v nejriiznéjSich oblastech podnikéni,
pfedevs§im v maloobchodé, hotelnictvi, v provozovani benzinovych Cerpadel a v oblasti
rychlého obcerstveni. (Machkova & Machek, 2021) Fast food neboli rychlé obcerstveni
je vyraz pochazejici z anglického jazyka. Toto oznafeni se pouziva pro jidla rychle

konzumovatelnd v zatfizenich urcenych k rychlému stravovani. (Nzip.cz)

Dle Levyho a Weitze (2009) je fastfood, nejvice ¢asty franchisovy koncept. Toto tvrzeni
také potvrzuje Zebiicek 100 nejlepSich globalnich franchis roku 2022, na kterém se
pravidelné¢ umistuji na pfednich prickdch franchisové koncepty pravé z oblasti

gastronomie. (Franchisedirect.com, 2022)

Pod pojmem gastronomie se rozumi nejen zpiisob pfipravy a konzumace jidla, ale i cely
systém dalSich procesii. Kotikova (2013) definuje gastronomii takto:,, Jedna se o cely
komplex cinnosti zahrnujici nejen kucharské umeni, ale i vybér surovin, pouZiti spravné
technologie pripravy pokrmii, pouziti odpovidajiciho vybaveni, inventare, ndadobi
a pristroju, zpusob podavani jidel a napojit i uroven stolovani. V cestovnim ruchu pod

pojmem sektor gastronomie rozumime zarizeni poskytujici stravovaci sluzby. “
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Mezi nejvyznamnéj$i franchisy poskytujici stravovaci sluzby se tadi naptiklad
McDonald’s, ktery jako jeden z prvnich vétSich podnikti prodal v 70. letech 20. stoleti
svlj koncept do zahranici. (Levy & Weitz, 2009) V soucasnosti pod touto znackou
funguje vice nez 38000 pobocek ve vice jak 100 zemich svéta.

(Corporate.mcdonalds.com, 2022)

Dal8i americkou mezinarodni siti franchisovych restauraci je Subway, ktery vlastni

v soucasnosti piiblizné 37 000 franchisovych pobocek. (Subway.com, 2022)

Zahrani¢ni gastronomické franchisy pusobici v tuzemsku jsou kromé jiz zminéného
McDonal’s a Subway také Kentucky Fried Chicken, Burger King, Pizza Hut,

a Costa Coffee. (Franchising.cz)

Franchisové systémy piivodem z CR jsou Ambiente, Bageterie Boulevard, CrossCafe
original, Trdlokafe, The Pub, Poe-Poe, Vytopna, Potrefend Husa a Tak trochu jina to¢ena.

(Franchising.cz)
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1.3 Diléi shrnuti

Prvni ¢ast této bakalaiské prace zahrnuje literarni reSerSi, kterd se zabyva struénym
vysvétlenim problematiky franchisingu. V Gvodu reSerSe byl popsan samotny pojem
franchising. V zavislosti na zdroji mize byt totiz tento pojem definovan rizné, protoze
v CR neexistuje v tomto ohledu Zadna pravni tprava. Vétsina pravidel véetné definice
franchisingu a franchisovych pojmi je zpracovana Ceskou asociaci franchisingu
v Etickém kodexu franchisingu. V ramci regulace franchisového trhu funguje také

napiiklad mezinarodni asociace IFA nebo Evropska franchisova federace.

Dale byl franchising rozliSen na franchising produktovy, odbytovy, franchising sluzeb
a dalsi formy, které byly detailnéji popsany. Pozornost byla vénovana také vyhodam
a nevyhodam, které s sebou franchisové podnikédni piinasi. Jednozna¢nou vyhodou pro
franchisanta je moZznost provozovat jiz vyzkouSeny koncept pod zndmou znackou,
za kterou si vSak musi zaplatit prostfednictvim poplatkii. Poplatky jsou pro n¢j ostatné
jednou z nevyhod, naopak franchisor z téchto poplatkl profituje. Hlavni nevyhodu pro
franchisora piedstavuje franchisant, ktery neplni dobfe svou praci a poskozuje tak jméno
znacky. Z tohoto divodu je také tfeba dbat na peclivy vybér franchisanta, ktery by mél

spliiovat urcité kvality.

Ideélni franchisant by mél byt dusi podnikatel, mél by byt dostate¢né samostatny, tak aby
unesl odpovédnost za svéfenou pobocku. Zarovenn by mél mit nadSeni pro znacku
franchisora a alesponi polovinu vlastniho kapitalu potfebného ke koupi franchisové

licence.

Cilem franchisora by méla byt dlouhodobé a uspésnd spolupréace s franchisantem, ktera
bude probihat dle pravidel ve smlouvé. Jeji tvorba je pti zakladani franchisové sité jednim
svou znacku, a pfedevSim své dlouholeté zkuSenosti za Uplatu franchisantovi. Tento
dokument musi byt vytvofen na miru kazdému franchisantovi tak, aby v budoucnu

nedoslo ke zneuziti know-how a naslednému poskozeni franchisora.

Franchising se neustéle vyviji a na svém vrcholu byl zhruba v 50. a 60. letech 20. stoleti
v USA, kde se zrodily ty nejznamé&;jsi spolecnosti, které si dnes s pojmem franchising
spoji vétSina z nas. Jsou to znaCky jako McDonald’s, Burger King a KFC, které¢ maji
jedno spolec¢né a tim je podnikéni v oboru gastronomie. Pravé sektorem gastronomie se

zabyva posledni kapitola literarni reSerSe a déle je na ni navazéano ve vlastni ¢asti prace.
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2 Cile a metodika prace

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je identifikace pfednosti a nedostatkti obchodni
spolec¢nosti Kafe Korzo a nadvrh moznych krokti pro vstup této spole¢nosti do systému

franchisingu.
Dildi cile prace:
1. Sestaventi literarni reSerSe z pojmu jako je franchising, franchisovy balik, franchisova

sit’ atd. Dale popsani vyhod a nevyhod franchisingu, vyvoj franchisingu a fungovani

franchisingu v CR.
2. Provedeni obsahov¢ analyzy sekundarnich zdrojt, s cilem charakterizovat procentudlni
podil jednotlivych franchisovych sektorti.

3. Realizace kvantitativniho marketingového vyzkumu, formou dotazniku zaméteného
na zmapovani nazord respondentti ke vzniku franchisy uobchodni spolecnosti Kafe

Korzo.

Vyzkumné otazky:

1. Jaky je procentuélni podil franchisovych spoleénosti v sektoru gastronomie v CR?
2. Jaké jsou charakteristické znaky franchisovych spole¢nosti provozujici sit¢ kavaren?
3. Pro¢ spolecnosti vstupuji do systému franchisingu?

Vyzkumné piedpoklady:

1. V Ceské republice je nejvice zastoupen franchisovy sektor gastronomie.

2. 2/3 respondentl ze zkoumaného vzorku by uvitali franchisu obchodni spole¢nosti Kafe

Korzo.
2.2 Metodika prace

Bakalafska prace se vénuje problematice vstupu stdvajici obchodni spolec¢nosti do
systému franchisingu se zjisténim, jaké jsou pfednosti a nedostatky aktudlniho konceptu
této spolecnosti. Pro tento ucel je dulezité ziskat kvalitni data z vyzkumnych metod.
Zkoumanym subjektem bude obchodni spole¢nost Kafe Korzo, kterd se zabyva

hostinskou ¢innosti.
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Teoreticka ¢ast prace popisuje oblasti vychazejicich z ndzvu prace. Praktickd ¢ast prace

vychézi z hlavniho a dil¢ich cilt prace.

Literarni reSerSe byla zpracovdvana tak, aby vysvétlovala zdkladni problematiku
franchisingu, vyhody a nevyhody franchisového podnikéani a jeho stru¢ny vyvoj. Diraz
byl kladen predev§im na franchising v CR, franchisové instituce ptisobici v tuzemsku,
hlavni milniky pfi zaloZeni franchisy a franchising v oblasti gastronomie. K vytvofeni
reSerSe bylo vyuZzito zdroji doméci a zahrani¢éni literatury a vybranych ¢lankt
dostupnych v databéazich védeckych publikaci. Seznam vSech pouzitych zdroji je uveden

na konci této prace.

Vysledky praktické Casti se opiraji o metody pouzité v bakalaiské praci. Jedna se
0 obsahovou analyzu a dotaznikové Setfeni. Uelem obsahové analyzy je uspofadat
a zjistit vyznam shromazdénych dat a vyvodit znich realistické zaveéry (Bengtsson,
2016). Dotaznik je jednim znejcastéjSich nastroji marketingového vyzkumu
pouzivaného pro sbér dat. Hlavnim pravidlem pfi tvorbé dotazniku je spravna formulace
otazek, tak aby mél respondent chut’ odpovidat a zaroven pokladat jen takové otazky,

které mtizeme pozdéji pouzit k vyhodnoceni vyzkumu. Dotaznik se skladdé z téchto casti:

1) Uvod: Ma za el respondenta oslovit a sezndmit ho s problematikou a uéelem
dotazniku.

2) Filtracni otazka: Urcuje, zda respondent patii do cilové skupiny vyzkumu.

3) Kvoétni otazky: VEk, pohlavi atp.

4) Meritorni otazky: Klicové otazky pro vyzkum, které na sebe logicky navazuji.

5) Identifika¢ni otazky: Bydliste, pfijem domacnosti atp. (Tahal, 2017)

Data ziskand technikou osobniho sbéru neboli PAPI (Paper Assisted Personal
Interviewing) byla z dotaznikového Setfeni analyzovéana prostfednictvim programu
Microsoft Excel. (Machkova, 2021) Kromé frekvencni analyzy bylo pfistoupeno i ke

crosstabs analyze (parova analyza), kde byly porovnany jednotlivé proménné.

Pied zapocetim samotného sbéru byla provedena pilotdZ na 20 respondentech. Cilem
pilotdze bylo ov¢fit, zda je struktura dotazniku spravné sestavena a vyloulit Spatné
zkonstruované otazky. PilotaZz byla provedena v lednu 2023. Poté byl dotaznik upraven
do podoby pro sbér dat. Sbér dat probihal osobni formou od 9. ledna do 9. unora 2023
v provozovn¢ obchodni spole¢nosti Kafe Korzo. Dotaznik obsahoval mimo jing filtra¢ni

otazku, kterd méla vydélit ze souboru respondentt ty, ktefi jiz na otazky odpovidali.
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3 Prakticka cast

3.1 Analyza franchisového trhu

Tato kapitola zkouma aktudlni situaci na franchisovém trhu. Jako prvni bylo
potieba zjistit, které sektory jsou nejvice zastoupeny na franchisovém trhu jak
v tuzemském, tak mezindrodnim méfitku. Vzhledem k povaze dalsi Casti prace
byla pozornost zaméfena pfedevS$im na obor gastronomie, konkrétné na franchisory
podnikajici v oblasti kavarenstvi. Dale byly porovnany podminky nejvice vyraznych
franchisovych znacek tohoto odvétvi, za ucelem analyzovat potencidlni konkurenci pro

vybrany podnik Kafe Korzo.

3.1.1 Podil franchisovych sektoru

Dil¢im cilem 2 bylo charakterizovat procentudlni podil jednotlivych franchisovych

sektorti. Bylo tak u¢inéno prostiednictvim obsahové analyzy sekundarnich zdroju.

Analyzou trhu franchisovych znacek se kazdorocné zabyvéa mezinarodni webovy portal
Franchise Direct, ktery od roku 2009 zvefejnuje zebiicek 100 nejlepSich globalnich
franchis za uplynuly rok.

Pozornost byla zamétena na vysledky za uplynuly rok 2021, které ukazuji, jak si

vvvvvv

Metodologie tohoto vyzkumu je zaloZzena na hodnoceni néasledujicich kritérii: zivotnost,
ro¢ni trzby z prodeje, velikost franchisového systému, riist za posledni rok, finan¢ni

podpora, velikost pocatecni investice atd.

Vysledky Reportu 2022 Top 100 ukazali, ze nejvice zastoupena odvétvi byla
v pohostinstvi, domacich sluzbach a automobilovém primyslu. Primérna doba Zivotnosti
franchisy byla39,8 let. Nal. mist¢ dle kriteridlntho rozhodovani se
umistila franchisa Kentucky Fried Chicken neboli KFC (Fast-food), 2. misto obsadil
mezinarodni fetézec obchodt se smisenym zbozim 7-Eleven a na 3. mist¢ se umistil fast-

foodovy fetézec McDonald’s.

Vitézna franchisova znacka KFC je soucasti skupiny Yum! Brands, Inc., ktera provozuje
témet 54 000 restauraci ve vice nez 155 zemich. Mezi tyto restaurace patii mimo jiz

zminéné KFC také Taco Bell, Pizza Hut a Habit Burger Grill. Firma Yum! Brands Inc. je
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ve stiedni avychodni Evropé zastoupena provozovatelem a master-franchisantem
nesoucim nazev AmRest. AmRest je jednim znejvétSich provozovateli restauraci
a franchis v Evropé. Na trh vstoupil v roce 1994 a v soucasné dobé ma vice nez 2 000
restauraci, z nichz je vice nez 400 franchisovych. Jak jiz bylo zminéno AmRest je master-
franchisantem znacky Pizza Hut, KFC, Burger King a Starbucks. Tyto znacky zastupuje
v Ceské republice a dalsich zemich jako je Polsko, Francie, Mad’arsko, Bulharsko,

Srbsko, Chorvatsko, Slovensko a Slovinsko. (Franchising.cz)

Predpoklad, Ze gastronomie je jednim z nejpocetnéjSich sektort franchisového trhu,
dokazuje také tuzemsky Franchisovy report zroku 2017, ktery provedla spole¢nost

PROFIT system ve spolupraci s ¢eskym webovym portdlem Franchising.cz.

Pocet franchisovych provozoven se v pritbé¢hu péti let stidle navySoval, stejné tak jako
podet franchisantii. Dle nasledujici tabulky pisobilo na izemi Ceské republiky v roce
2017 vice nez 260 franchisovych znacek a 8 103 franchisanti, ktefi provozovali pfiblizné

8 500 franchisovych pobocek.

Graf 1 Pocet pobocek viastnich/ franchisovych/ franchisantii v letech 20122017
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Zdroj: Upraveno podle Reportu o franchisingu v CR 2017

Z celkového poctu 260 franchis na ¢eském trhu bylo 162 znacek tuzemského ptivodu a 98
zahrani¢niho. Dle portalu Franchising.cz se franchisovy trh neustdle vyviji a eské
znacky voli franchising stale Castéji jako zplisob rozvoje firmy. Podobné tvrzeni
publikovala také CAF, ktera tvrdi, Ze v budoucnu se pozornost bude obracet ¢im dal vice

na franchisové a obecné sitové podnikani. Jifi Lostdk, ¢len CAF a mimo jiné také
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franchisovy poradce tvrdi, Ze v budoucnu uspéji pouze ti, ktefi sit’ tvoti nebo ti, ktefi se

do ni zapoji.

Graf 2 Pomér Ceskych a zahranicnich franchis v CR
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Zdroj: Upraveno podle Reportu o franchisingu v CR 2017

Tento vyzkum daéle zjistil, ze nejcastéji Ceské franchisy expanduji na Slovensko, Polsko
a Némecko. Vroce 2017 expandovalo touto formou 17 % zcelkového poctu
zkoumanych franchisovych siti. Do Ceské republiky se navic dostavaji také zahrani¢ni

franchisové systémy.

Tabulka 2 Zastoupeni franchisovych sektorii v CR

Rozdéleni sektortu Pocet franchis | % podil
Gastronomie 40 15%
Odévy a obuv 30 12%
Potraviny 30 12%
Realitni sluzby 19 7%
Vzdélavani 18 7%
Kosmetika a zdravi 18 7%
Dalsi sluzby (B2C) 16 6%
Maloobchod riizné 14 5%
Automoto 14 5%
Krasa a fitness 13 5%
Obchodni a poradenstké sluzby (B2B) 13 5%
Sluzby cestovniho ruchu 10 4%
Produkty pro déti 9 3%
Bankovni a finan¢ni sluzby 9 3%
Bydleni a stavba 7 3%
Celkem 260 100%,|

Zdroj: upraveno podle Franchising Report, 2017
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Uvedena tabulka rozdé¢luje jednotlivé franchisové koncepty do sektort a zobrazuje jejich
procentualni zastoupeni v Ceské republice. Prvni misto na franchisovém trhu obsadil
obor gastronomie s celkovym podilem 15 %. Sektor odévi a obuvi, stejné tak jako
potravinaisky sektor je zastoupen na franchisovém trhu z 12 %. O poznani mensi podil,
presné 7 % maji sektory realitnich sluzeb, vzdélavani a kosmetiky a zdravi. V roce 2017
se nadale rozvijela oblast zdravi a finan¢nich sluzeb, kterou potvrdil také nartistajici pocet
pobocek v téchto oblastech. Naptiklad franchisa Partners Market, nabizejici finan¢ni
sluzby, rozsifila své podnikani do vice nez 130 poboéek po celé Ceské republice.

(Partners.cz, 2022)

Diivéjsi prizkum v roce 2014 provedla CAF na vzorku 70 ti respondentii z franchisovy
koncepti, které dale rozdélila dle druhu ¢innosti. Z oblasti sluzeb zde bylo zastoupeno
70 % respondentli a zbylych 30 % bylo z oblasti obchodu. Diivodem je pfedevsim vyssi
finan¢ni narocnost pii zprovoznéni obchodni jednotky. Vysledky taktéz ukazaly nejvetsi

zastoupeni v oboru gastronomie vcetné¢ rychlého obcerstveni.

Analyzou &eského franchisového trhu se v minulosti zabyvala jiz zminéna CAF nebo
napiiklad poradenskd spole¢nost PROFIT systems. V soucasné dobé vSak neni
zvetejnéna aktualngjsi analyza ceského franchisového trhu, nez pravé Franchising report
zroku 2017. Diivodem by mohlabyt mimo jiné pandemie Covid-19, ktera
omezila podnikatelskou ¢innost a zaroven také projekty CAF, jako napf. Skolu

franchisingu.

Vzhledem k naroc¢nosti vyhledavani aktualnich analyz ze svéta franchisingu, je pomérné
slozité presné urcit jednotlivé podily sektorii na celkovém franchisovém trhu. Pokud vSak
porovname trendy z tuzemskych imezindrodnich prizkumi, je jednoznacné nejvice
zastoupen sektor gastronomie. Déle nasleduji potraviny, poradenské sluzby, v CR odévni
sektor a celosvétove je vyrazny také sektor automobilového primyslu a Cerpacich stanic.

Nové se do poptedi se dostavaji také sluzby pecujici o domécnosti a realitni kancelare.

3.1.2 Franchisy v oblasti gastronomie

Na zaklad€ informaci z webovych portalt a analyzy franchisového trhu byl zpracovan
aktualni pfehled franchisovych znacek, které v souCasné dobé nabizi sluzby v oblasti

pohostinstvi a mohly by tak ptedstavovat konkurenci pro Kafe Korzo. Jedna se o velmi
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zjednodusenou studii, kterd slouzi pfedev§im k orientaci na franchisovém trhu v oblasti

gastronomie. Zjisténé informace mohou navic poslouzit, jako inspirace pro Kafe Korzo.

V tabulce jsou zaznamenany pouze franchisové firmy, které v soucasnosti provozuji v CR

alespont 1 pobocku. Déle je tfeba zdlraznit, Ze poCet provozoven je pouze orientaéni,

jelikoz situace na franchisovém trhu se neustale vyviji a netransparentnost né€ktery znacek

v tomto ohledu také situaci nenahrava.

Tabulka 3 Franchisové znacky v CR dle poctu provozoven

Gatstronomické franchisy s pobo¢kami v Ceské republice

¢ |Nazev znacky Pivod Pocet provozoven v CR |Celkem |% Podil

1. |AmRest- KFC USA Kentucky 114 18 000|  12,4%
2. |McDonald's USA Chicago 114 40 031 12,4%
3. |Fruitisimo CR 71 83 7.,7%
4. |Costa Coffee Velka Britanie 59 4000 6,4%
5. |Bageterie Boulevard CR 54 57 5,9%
6. |AmRest— Starbucks USA Seattle 50 23 000 5,4%
7. |Svejk restaurant CR 50 50 5,4%
8. |Trdlokafe CR 48 66 5,2%
9. |RefreshBistro CR 47 47 5,1%
10. |Oxalis CR 29 33 3,2%
11. [Ugo CR 29 64 3.2%
12. |Staropramen Potrefena Husa & Nage Hospoda |CR 26 26 2,8%)
13. |Vosime.cz CR 23 23 2,5%
14. |CrossCafe original CR 22 22 2,4%
15. | Ambiente CR 20 20 2,2%
16. [AmRest— Burger King USA Florida 20 11 000 2,2%
17. | Amici CR 18 18 2,0%
18. | AmRest— PizzaHut USA Kansas 16 15 605 1,7%)
19. |Faency Fries CR 13 13 1,4%)
20. |Burrito Loco CR 11 11 1,2%
21. |Subway USA Connecticut 11 42 500 1,2%
22. |Cartel Pizza CR 9 9 1,0%
23. |Coffeeshop Co. Rakousko 9 47 1,0%
24. |Poe-Poe CR 7 7 0,8%
25. | The Pub CR 7 9 0,8%
26. |Kafec CR 7 7 0,8%
27. |La Donuteria Velka Britanie 5 60 0,5%
28. | Tak trochu jina tocena CR 5 5 0,5%
29. |360 Pizza CR 4 4 0,4%
30. |Beskyd Gastro— Uzenaf'stvi Chodura CR 4 4 0,4%
31. |Mr. Poke (dfive Mr. Sushito) CR 4 4 0,4%)
32. |Waf-Waf CR 4 4 0,4%
33. |Kavalo Coffee House CR 3 3 0,3%
34. |Raketou.cz CR 3 3 0,3%
35. |Chococafé CR 2 2 0,2%
36. |Iboxik CR 1 1 0,1%
37. |Vytopna CR 1 2 0,1%
Celkem 920 100%,

28

Zdroj: Vlastni zpracovani



Dle tabulky, nejvétsi pocet gastronomickych jednotek v CR provozuje spoleénost
AmRest, ktera vlastni 4 franchisové znacky— Burger King, KFC, Pizza Hut a Starbucks.
Mezi nimi je nejvice rozsifena franchisa KFC, které konkuruje fastfoodovy fetézec
McDonald’s také se 114 pobo¢kami v CR. Souéasti 74 pobodek je navic kavarensky
koncept McCafé. DalSimi znackami v potadi z hlediska Cetnosti pobocek jsou tuzemské
koncepty Fruitisimo a Bageterie Boulevard, které se oproti dvéma pfedchozim zamétuji
na zdravé potraviny. Jak je uvedeno na strankdch Bageterie Boulevard: ,,Nejsme
fastfood. Jsme expres gourmet!* Cilem této znacky je pfipravit pokrmy rychle, ale
zaroven neustupovat narokiim na kvalitu a chut’ nabizeného sortimentu. Fruitisimo je
ovocny bar, ktery mimo jiné nabizi také zmrzlinu z kvalitnich surovin. Fruitisimo ma
7,8 % zastoupeni na Ceském franchisového trhu a spole¢nost Bageterie Boulevard

necelych 6 %.

Costa Coffee, nabizejici vyhradn¢ kdvu, se umistila na 4. misté s 6,5 %. Tuto znacku
vroce 2019 odkoupila Coca-Cola Company od britské spolecnosti Whitbread.
Costa Coffee vSak vefejné¢ nevystupuje jako franchisa, nybrz jako fetézec. Jelikoz
v Ceské republice v tuto chvili neexistuje zakon upravujici franchisové podnikani (viz.
kapitola 1.2.4. Franchisova smlouva), je tak pouze na vlastnim uvazeni kazdé firmy,

zda se za franchisu bude povazovat ¢i nikoli.

Licenci navic v Ceské republice vlastni spole¢nost Lagardére Travel Retail. Jednotlivé
licence tak pro tuzemsky trh nejsou k dispozici, protoze spolecnost si sit’ rozviji sama.

(Franchising.cz, 2016)

V této analyze vSak provozovny Costa Coffee nemohu opomenout ze dvou diivodi. Maji
své misto natrhu, které dokazuje ftada ocenéni, jako napfiklad to ze soutéze
Allegra European Coffee Awards 2016, kde ziskala tato znacka ocenéni za “Nejlepsi
kavarensky fetézec Evropy” a predbéhla tak svétoznamy Starbucks. Druhym diivodem je

potencialni konkurence pro vybrany podnik Kafe Korzo.

Americké obchodni spole¢nost Dun & Bradstreet v roce 2022 zvetejnila data, ktera uvadi,
7e v Ceské republice aktudlnd podnikda 23 211 restauraci, spole¢nosti s ruéenim
omezenym nebo akciovych spolecnosti. Pokud bereme v potaz vSech 920 franchisovych

provozi, podil franchisovych znacek na ¢eském gastronomickém trhu jsou piiblizné 4 %.
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3.1.3 Porovnani franchisoru v oboru kavaren

vvvvvv

spravny vybér franchisantli a stanoveni vhodnych podminek. Pro tento ucel byly
porovnany franchisy nabizejici koncept kavaren v CR, konkrétng Coffeeshop Company,
CrossCafe original, Choco café, Kafec a Trdlokafe. Pozornost byla zamétena predevsim

na franchisové poplatky a podporu ze strany franchisora.

Kazdy zfranchisor si nejprve stanovi profil idedlniho franchisanta. Je
pozadovana predevsim zodpovédnost, nadSeni pro znacku a vlastni kapital. Naopak
zkuSenosti z provozu gastronomického zatizeni vétSinou nejsou tak dilezité.

Po franchisantovi se pozaduje piedev§im vlastni kapital v minimalni vysi 30 % az 50 %
priblizn¢ 700 tis. K¢ za franchisu Coffeeshop Co, nejvyssi je naopak za CrossCafe
original a Trdlokafe. Zavisi také na pocatecnim stavu objektu franchisanta. Napiiklad
franchisa CrossCafe original totiz nabizi nékolik variant franchisové spoluprace.
Rebranding jiz existujici kavarny se cenové pohybuje do 0,5 mil K¢. To znamend pouhé
predélani stavajictho konceptu na koncept CrossCafe original. RozSifeni soucasného
provozu o franchisu CrossCafe stoji dle individualniho projektu 1,5-2,5 mil K¢. Otevieni
franchisy v novych prostorech je pochopitelné nejvice finanéné narocné a cena se zde
pohybuje od 2,7 do 3,9 mil. K¢. (Crosscafe.cz, 2023) Rozsiteni konceptu formou tpravy

Jiz existujiciho gastro provozu nabizi také ¢eska franchisa Kafec.

Graf 3 Minimalni vyse celkové investice dle franchisora
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulka porovnava franchisové poplatky, které od svych franchisantl

vyzaduji franchisové spolecnosti Coffeeshop Company, CrossCafe original, Choco cafg,

Kafec a Trdlokafe.

Tabulka 4 Vyse poplatkii dle franchisorii

Porovnani poplatki
Znacka Poplatky
Vstupni Pribéiny Marketingovy

Coffeeshop Co. 120 000 K¢ 2% Neuvedeno
CrossCafe original 100 000 K¢ 3,50% 1,20%
Chococafé 80 000 K¢ 4,50% Neuvedeno
Kafec 150 000 K¢ 6% 2%
Trdlokafe Neuvedeno 5% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Franchisor vétSinou odd€luje pribézny poplatek, ktery se vypocita z obratu franchisanta

a marketingovy poplatek. V pfipadé marketingového poplatku je nepsanym pravidlem,

ze jedna polovina poplatku je pouzita nacelkovy marketing franchisy a druha

polovina na regionalni marketing dle vybéru franchisanta. Nejnizsi priibézny poplatek

¢inni 2 % z obratu a pozaduje ho po svych franchisantech znacka Coffeeshop Company.

[ RA4

marketingovy poplatek ve vysi 1,2 %. Choco café od franchisantli vybira jesté o 1 % vice

nez CrossCafe original, 5 % z obratu dostava franchisa Trdlokafe. Nejvyssi prubézny

poplatek pozaduje franchisa Kafec, kterd navic pricita dalsi 2 % za marketing.

Graf'4 Porovnani vyse pribeznych poplatkii franchisorii
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Pokud se franchisant rozhodne vydat nemalé mnozstvi penéznich prostfedkl
na vybudovéani franchisové pobocky, mlize pocitat predevsim s neustdlou podporou od
franchisora. Franchisor mé samoziejmé také zdjem na prosperovani franchisanta, jelikoz
jeho uspéch zavisi predevsim na tspéchu jeho franchisantti. Tabulka na nasledujici strané
vysvétluje, jakym zplsobem se tyto franchisové spolec¢nosti podileji na podpoie

franchisantu.

Pro shrnuti je tfeba dodat, Ze uvedené franchisové znacky se tématu podpory ze strany
franchisora detailn€ vénuji naptiklad na svych webovych portalech. Ostatné neni se cemu
divit, jelikoz pravé tyto podminky mohou byt rozhodujici pro nového franchisanta.

Pomahaji mu totiz ve vybéru idealni franchisové site.

Pii rozsifeni spolecnosti Kafe Korzo formou franchisingu je tfeba dbat pravé na stanoveni
vhodnych podminek pro franchisanta a zarovenl jeho podporu. Dal$im krokem by

meéla byt také spravna komunikace téchto informaci s vefejnosti.
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Tabulka 5 Prehled podpory ze strany franchisora

Podpora franchisanta

Coffeeshop Co.

CrossCafe original

Chococafé

Kafec

Trdlokafe

Vybér lokality

Pomaha franchisor

Pomaha franchisor

Pomaha franchisor

Pomaha franchisor

Pomaha franchisor,
zajistuje administrativu

Zpracovani projektu

Ptipravuje franchisor

Hradi franchisor

Ptipravuje franchisor

Franchisor spolecné s
franchisantem

Ptipavuje franchisor

Vybaveni provozovny

Franchisor pfipravuje
architektonicky navrh +
dodavka surovin

Franchisor urcuje,
franchisant nakupuje

Franchisor nabizi pomoc
s realizaci pripravy
kavarny

Hradi franchisant, interiér
schvaluje franchisor

Hradi franchisor +
dodavka surovin

Provozni prirucka, Skoleni, trénink

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Podili se franchisor i
franchisant

Franchisor pomaha s

Franchisor zajisituje

Franchisor zajistuje

Marketingova podpora navrhem lokalniho centralni, franchisant Zajistuje franchisor Zajistuje franchisor globalni a poméha s
marketingu lokalni lokalnim
ey - . vy . ., oy . Zajistuje franchisor
IS Zajistuje franchisor Zajistuje franchisor Neuvadi Zajistuje franchisor R

(systém Smart Trdlokafe)

Provozni poradenstvi

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Manazerské poradenstvi

Zajistuje franchisor

Zajist'uje franchisor

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Finan¢ni poradenstvi

Zajistuje franchisor

Zajistuje franchisor

Neuvadi

Neuvadi

Zajistuje franchisor
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3.2 Divod pro vstup spole¢nosti do systému franchisingu

Tato kapitola stru¢né pojednava o diivodech pro vstup spolecnosti do franchisového
systému, respektive zalozeni vlastniho franchisového fetézce. Na vyzkumnou otazku 3 si
Ize odpovédét na zakladé ziskanych informaci ze Skoleni pro zajemce o franchising, které

probéhlo v Praze 21. 2. 2023 a bylo poiadano CAF.

Pokud firma vlastni Gispé$ny koncept, ktery si ovéfila dlouholetym fungovanim, bude ho
chtit v rdmci dlouhodobych cilii nejspis rozsitit. Dalsi atributy, které by méla firma zvazit

pred zavedenim franchisového systému jsou uvedeny v kapitole /.2.3 ZalozZeni franchisy.

Rozsiteni spolecnosti formou franchisingu je pomérné slozity proces, ktery je
potieba vnimat jako investici. Proto neni vhodny pro firmy, které doufaji, Ze touto cestou
zachrani své podnikani pfed krachem. Navic by kazda firma méla zvazit, zda dokaze vést
cely franchisovy projekt sama, ¢i vyuZzije sluzeb poradenskych spolecnosti jako je
napiiklad PROFIT system nebo Franchising Lostak. Pokud se vSak firma rozhodne pro

franchising, divody jsou nésledujici.

Hlavnim divodem, pro¢ podniky vstupuji do systému franchisingu je predevsim
budovani své znacky a zajisténi silné pozice na konkurenénim trhu. Budovéni
pobockového systém s sebou piinasi nemalé investice a velké mzdové naklady, které se
zna¢né snizuji pii vyuZiti systému franchisingu. Tyto néklady jsou pieneseny piednostné
na franchisanta, stejné tak jako kazdodenni provozni zélezitosti. Franchisor se tak miize

vénovat budovani znacky a diky poplatkiim od franchisantii rychleji expandovat.

DalSim diivodem je zachovani vyhod malého podniku jako je blizkost k zakaznikim,
vysoka kvalita poskytovanych sluzeb a pruzna reakce na zmény. Ve srovnani s centralné
fizenou siti ma franchisant moznost komunikovat pfimo se zakazniky a pfispivat tak

k vylepSovani celého franchisového konceptu.

Cilem kazdého podniku by méla byt predev§im maximalizace jeho trzni hodnoty. Podle
vyzkumu provedeného na 50 ti firmach, spravné zavedeni franchisové sit¢ dokaze
zhodnotit trzni cenu podniku az o 100 %. Franchisovy model mize byt aplikovan témér
na kazdy podnikatelsky plan, je pouze na uvazeni kazdé firmy, jakou méa dlouhodobou
strategii. Pokud je jeji vizi do budoucna rozSifovat své pobocky ¢i expandovat do

zahranici, franchising ma v tomto ohledu urcité co nabidnout.
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3.3 Vybér a predstaveni obchodni spoleénosti Kafe Korzo s.r.o.

Pro bakaladfskou praci jsem zvolila firmu, kterou lze zatadit dle poctu zaméstnanct
aro¢niho obratu do skupiny malych a stfednich podnikl. Tato spole¢nost se zabyva
hostinskou ¢innosti a momentéalné provozuje 2 pobocky s nazvy Kafe Korzo a Bistro

Korzo.

Spolecnost byla zapsana do obchodniho rejstiiku jiz v roce 2005. V roce 2010 vSak doslo
ke zméné jednatele firmy a spolenost byla pfejmenovana na Hotel Dvoiak Ceské
Budéjovice s.r.o. Vroce 2018 tato spolecnost ukoncila provoz ubytovacich sluzeb.
Posledni zména probéhla 4. kvétna 2019 kdy doslo k piejmenovéni na Kafe Korzo s.r.o.
Kavarna Korzo byla uvedena do provozu v dubnu 2017 jesté pod piivodnim jménem

spole¢nosti.
Ziakladni idaje dle obchodniho rejstriku:
Nézev spole¢nosti: ~ Kafe Korzo s.r.o.
Sidlo: V. Novéka 1543/3, Ceské Budgjovice 7, 370 07 Ceské Budgjovice
Identifikacni ¢islo: 260 96 536
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Statutarni organ: Martina Knizkova (jednatel)
Zakladni kapital: 200 000 K¢
Pfedmét podnikani:
e Prongjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor
e Hostinska ¢innost
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohéch 1 az 3 Zivnostenského zadkona
¢ Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
e Silni¢ni motorova doprava—osobni provozovana vozidly uréenymi pro prepravu
nejvyse 9 osob véetné fidice
V soucasné dobé se podnik vénuje provozovani 2 pobocek, kavarny a bistra. Pro tcely

bakalatské prace se zamétuji predevsim na pobocku kavarny Kafe Korzo, kterad

byla uvedena do provozu v dubnu 2017.
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Obrazek 3 Logo Kafe Korzo

Zdroj: Kafekorzo.cz

3.3.1 Popis provozovny Kafe Korzo

Kavarna Korzo se nachazi v rozsahlé obchodni zon¢, kterd navazuje na jedno z nejvétSich
ceskobud¢jovickych sidlist’ Vltava. Soucasti obchodni zony je Hypermarket Globus
a Néakupni Centrum Gécko, jehoZ je tato kavarna soucasti. Oproti ostatnim provozovnam
ma vSak samostatny venkovni vchod, ktery se nachédzi vedle hlavniho vchodu do NC

a nabizi tak svym zdkaznikim mozZnost venkovni terasy.

Vnitini ¢ast provozovny ma celkovou rozlohu 70 m?, nejdtileZitéjsi ¢asti je vSak venkovni
terasa, ktera v hlavni sezoné¢ nabizi az 58 mist ksezeni. Dohromady je tak
kavarna schopnd pojmout pfiblizné 80 zdkaznikl. Je zde také vlastni socidlni zafizeni.
Oteviraci doba Kafe Korzo je denn¢ od 8:30 do 20:00 a je dale specifikovana ve smlouve

s NC Gécko.

Soucasti obchodni zény je neplacené parkovisté s kapacitou 1200 parkovacich mist.
V blizkosti NC Gécko se nachazi také autobusova zastavka, kterd navazuje na linky €. 9,

14 a 15.
3.3.2 Nabizeny sortiment

Kafe Korzo v soucasné dobé nabizi predevsim italskou kédvu znacky Pavan Caffé,
zakusky, zmrzlinové pohdry, domaci limonady, koktejly adal$i sezénni népoje.
Provozovna se zamétuje také na sortiment To Go. Nabizi tedy moznost odnést si napoje

nebo zékusky s sebou.

Hlavnim dodavatelem kavarny Korzo je brnénska firma Coffe4YOU s.r.o. Tato firma je
Ceskym zprosttedkovatelem italské kavy, kterou jiz od roku 1949 vyrabi rodinna
prazirna Pavan Caffé. DalSim dtlezitym dodavatelem je BidFood, ktery dovazi
pfedev§im mrazené zékusky, zmrzlinu, mléko adal§i drobné suroviny.

Kavarna obménuje sladky sortiment a chce uspokojit stdle narGstajici poptavku po
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Cerstvych zakuscich. Proto od roku 2022 spolupracuje s lokalnimi cukrarnami, které se
zabyvaji tzv. ,moderni cukrafinou®“. Mezi dal$i dodavatele patii Monin group,

velkoobchod potravin Makro a dalsi.

3.3.3 Konkurence v obchodni zéné

Obchodni zdna poskytuje predevsim sluzby samoobsluznych jidelen, nicméné se zde

kromé vybraného podniku Kafe Korzo nachazi také dalsi dvé kavarny.

Prvni provozovna, nesouci ndzev Fruit Paradise, je situovana uvniti pasaze NC Gécko.
Jedna se spiSe o ovocny bar, ktery kromé Cerstvych ovocnych napoji a zmrzliny nabizi

také kavu znacky Reserva. Kavarna je s obsluhou a je mozné si vzit vSe také s sebou.

DalSim konkurentem je provozovna hypermarketu Globus nesouci ndzev Café Globus,
ktera se nachazi pobliz hlavniho vchodu. Nabizi velké mnozstvi mist k sezeni uvnitt
1 venku pod pevnou terasou. Kavarna je bez obsluhy, ale odbaveni zdkazniki je pomérné
rychlé¢ vzhledem k vysokému poctu persondlu. Hlavni vyhodou této provozovny je
nabidka Cerstvého peciva a zdkusku z vlastni pekarny Globusu. VSe je mozné si vzit také

s sebou. Café Globus nabizi kavu znacky L’ Antico.

Mezi dalsi konkurenci Ize zahrnout také druhou provozovnu firmy Kafe Korzo, jelikoz
ta se nachazi v Lékarském domé v blizkosti NC Gécko. Prestoze se Bistro Korzo
zaméfuje predev§im na poledni menu, nabizi také kavu znacky Pavan Caffé a dalsi
sortiment, ktery se pochopiteln¢ shoduje s kavarnou Korzo. Je tak mozné, ze zdkaznici

mohou dat ptednost druhé provozovné.

Z této kapitoly je vSak zifejmé, Ze kavarna Kafe Korzo dokéaze uspéSné provozovat sviij

koncept i ptes blizkost nékolika konkuren¢nich podnikd.

3.3.4 Prednosti a nedostatky Kafe Korzo

Nejvétsi prednosti kavarny je nepochybné jeji umisténi, které nabizi venkovni prostory
k sezeni a zarovenl bezprostfedni blizkost ndkupniho centra. Na umisténi kavarny se
v tomto ohledu dé hledét jako na konkurencni vyhodu, protoZe existuje pomérné malo
restauraci v nakupnich centrech s moznosti venkovniho posezeni. Dalsi pfednosti je
velmi blizky pfistup k zdkazniklim a rychlé reakce na zmény diky pisobeni vlastnikti

ptimo v provozovné. To s sebou vSak ptinasi i negativni aspekty.
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Jelikoz je kavarna vedena jako rodinny podnik, vlastnik firmy zaroven zastava funkci
provozniho. V ptipad¢ rozsifeni konceptu formou franchisingu je nejprve zapotiebi
upravit vSechny provozni procesy tak, aby byla kavarna co nejvice sobéstacna. To
znamena vytvofit novou pracovni pozici provozniho, ktery bude obstaravat objednavky
zbozi, planovat smény a dohliZet na plynuly provoz kavarny. Vlastnik tak nebude zatizen

operativou a bude mit dostatek prostoru pro budovani franchisy.

Tato zména vSak znamend také Castou nepfitomnost vlastnika v provozovné, kterd by
méla byt vykompenzovana zavedenim informaéniho systému ke kontrole dochédzky, stavu
zbozi, pohybu penéz v pokladné a jiné. Odstranéni téchto nedostatkli zdroven pomuze pii

potencialnim vytvafeni franchisové dokumentace.

V ramci hlavniho cile prace byl zpracovan prehled dalSich pfednosti a nedostatkl

aktualniho konceptu Kafe Korzo.

Tabulka 6 Prednosti a nedostatky aktudlniho konceptu

Koncept Kafe Korzo

Prednosti Nedostatky
1. Umisténi provozovny 1. Nedostatecné originalni koncept
2. Kvalita poskytovanych sluzeb 2. Neni provozni ptirucka
3. Rychlost obslouzeni zdkaznik 3. Nedostatecné Skoleni zaméstnanct
4. Venkovni prostory + dostupnost NC 4. Neni vénovan dostatek pozornosti marketingu
5. Individudlni piistup k zédkaznikiim 5. Firma nebuduje dostatené svou znacku
6. Dostatek provoznich zkuSenosti z gastronomie 6. Omezené vyuzivani IS
7. Odsvédceny koncept 7. Neni oddélena funkce vlastnika a provozniho
8. Siroka nabidka sortimentu

Zdroj: Vlastni zpracovani
V ptipad¢ vytvoteni franchisového systému je dilezité nabidnout zakaznikiim originalni
element, ktery bude spojovan se znackou Kafe Korzo. Aktualni koncept kavarny je sice
prosperujici, avSak neni pfili§ origindlni v porovnani s konkurenci. Z toho divodu bylo
pfistoupeno k nasledujicimu dotaznikovému Setieni, které mélo mimo jiné urcit, za ¢im

se zakaznici do Kafe Korzo vraceji.
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3.4 Dotaznikové Setreni

Dil¢im cilem ¢islo 3 bylo realizovat kvantitativni marketingovy vyzkum formou
dotazniku a pomoci n¢ho zmapovat ndzory respondentii ke vzniku franchisy u obchodni

spolec¢nosti Kafe Korzo, kterd je blize pfedstavena v pfedchozi kapitole.

Otazky byly koncipovéany tak, aby nané respondenti mohli odpovédét v prabéhu
navstévy kavarny. Diraz byl kladen pfedevS§im na srozumitelnost otazek a také

na zajisténi pozadovanych informaci s vypovidaci schopnosti.

Dotaznik byl provadén metodou osobniho sbéru dat abyl distribuovan piimo
v provozovn¢ Kafe Korzo. Aby se zamezilo opakovanému zodpovézeni dotazniku

stejnym respondentem byla na zacatek zarazena filtra¢ni otazka.

Prvni ¢ast dotazniku se zamétuje na hodnoceni jiz fungujiciho konceptu Kafe Korzo.
Dalsi cast otazek zjiStuje, zda je respondent obezndmen s pojmem franchising a jak se
stavi k pfipadném rozsifeni podniku Kafe Korzo formou franchisingu. Zbytek otazek

slouzi k identifikaci respondentd dle pohlavi, véku a bydlisté.

Data obdrzena z dotaznikového Setfeni byla pfevedena do datové matice a poté

analyzovéna prostfednictvim programu Microsoft Excel.

Dotaznikové Setteni bylo zahdjeno 9. ledna 2023 a ukonceno 9. unora 2023. Celkem bylo

ziskano 259 respondenttl.
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3.4.1 Zpracovani vysledkd dotaznikového Setreni
1. Filtra¢ni otazka

Prvni otazka byla filtraéni a méla za Gc¢el vytadit ty respondenty, ktefi na dotaznik jiz

pfipadné odpovidali. Déle nésledovaly tyto otazky:
2. Kde jste se dozvédéli o kavarné Kafe Korzo?

Ugelem této otazky bylo zjistit, jakym nejéastéjsim zptisobem se respondenti dozvidaji
o kavarné Korzo. VétSina respondentd piesnéji 71 % se dozvédéla o kavarné az pfi
samotné navstéveé NC Gécko nebo Hypermarketu Globus. Umisténi provozovny tak mlize
hrat stézejni roli v jeji navstévnosti a pifi pfipadném rozsifeni provozoven je tieba brat
v potaz dostupnost okolnich sluzeb. Od znamych se o kavarné dozvédélo 17 %
respondentli. Odpovéd’ Jinde necekané dosdhla pomérné vysoké hodnoty 10 %. Bylo by
zde proto na misté¢ doplnit tuto otdzku jesté o otevienou otazku a poptipadé se doptat
respodentil, kde presné se dozvédéli o této provozovné. Z diivodu ¢asové narocnosti to

vSak nebylo uskute¢néno. Zbyla 2 % se o provozovné dozvédé€la na socidlnich sitich.

Graf 5 Odkud se respondenti dozvédéli o provozovné

Kde jste se dozvédéli o Kafe Korzo?

. Na soc. sitich
H Jinde 2%
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B Od znamych
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m Pfi ndvstévé obchodnizéony  mOd znamych  mlinde Na soc. sitich

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Jak dlouho jste jiZz zakaznikem této kavarny?

Dle vysledku této otazky 42 % respondentl navstévuje Kafe Korzo od jejiho otevieni
v roce 2017, to znamena v soucasnosti jiz 6. rokem. Druha nejcast¢jsi varianta s 19 %

respondentll jsou relativné novi zakaznici, kteti provozovnu navstévuji po dobu kratsi nez
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1 rok. Jen o 3 % méné respondentti zvolilo moznost 2 roky. Dalsi odpovéd’ byla 3 roky,

kterou zvolilo 14 % respondentti a poslednich 8 % navstévuje kavarnu 4 roky.

Graf 6 Jak dlouho navstévuji respondenti kavdarnu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Jak casto nav§tévujete Kafe Korzo?

Tato otdzka navazuje natu predchozi aurcuje frekvenci navstév jednotlivych

respondentli. Nejcastéjsi frekvence navstévy byla 1x az 2x tydné€, 22 % respondentil

navstévuje kavarnu 2x az 3x do meésice. Kazdy den navstévuje Kafe Korzo 12 %

respondenttl, coz je piiblizné 31 zadkaznikd.

Graf 7 Nejcastéjsi frekvence navstévy kavarny
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5. Z jakych duvodu navstévujete Kafe Korzo?

V ramci otazky ¢. 5 méli respondenti vybrat ze seznamu libovolny pocet divodi, proc¢
navstévuji prave kavarnu Kafe Korzo. Nejvice respondentt uvedlo jako ditvod piijemnou
obsluhu, chut’ kavy a dostupnost autem. DetailnéjSim nadzorem na obsluhu kavérny se
vénuji nasledujici otazky. Ve 44 piipadech respondenti zvolili také piijemné prostredi,
na které se dale zaméfuje otazka ¢. 6. Naopak druhym nejméné castym divodem
navstévy byla moznost prace nebo studia. Odpovéd pracovni pauza se objevuje ve
vybraném vzorku celkem 5x. Tato varianta byla zafazena do dotazniku piedevsim kvili
umisténi kavarny v ndkupni zoné. Obchodni jednotky v ramci centra zaméstnavaji

pomérné velké mnozstvi lidi, ktefi mohou v rdmci pracovni pauzy vyuzit sluzeb kavarny.

Graf 8 Nejcastéjsi ditvody pro navstévu kavdirny
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Zdroj: Vlastni zpracovani
6. Do jaké miry se ztotoZiujete s nasledujicimi vyroky?

V této otdzce méli respondenti vyjadfit miru souhlasu s nasledujicimi vyroky.
Respondenti rozhodné souhlasili s vyrokem, Ze obsluha kavarny je profesionalni. Dale

rozhodné souhlasili s chuti kavy a pfijemnym prostiedim. Vysledky hodnoty nesouhlasim
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byly zanedbatelné. Tato moznost byla zvolena pouze dvéma respondenty, a to ve vyroku
ohledné prostiedi a ceny. Variantu rozhodné nesouhlasim nezvolil Zadny z respondentti,

z tohoto diivodu neni zobrazena v grafu.

Graf 9 Mira souhlasu respondentil s jednotlivymi faktory

Hodnoceni jednotlivych faktort dle miry souhlasu

0 50 100 150 200 250
198
5
Kava mi chutnala 7
0
135
47
Zakusek mi chutnal 50
120
3
Domaci limonada mi chutnala 64
0
F 191
5
Z nabidky jsem si bez problému vybral/a 3
0
198

44
Prostiedi bylo pfijemné

202

Obsluha byla profesionalni

o
ul =W
.

145

Cena byla privétiva

1

M Rozhodné souhlasim  m Souhlasim  m Nevim Nesouhlasim  m Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

7. Jak na vas pisobilo prostiedi kavarny?

Tato otdzka méla za cil identifikovat, do jaké miry jsou zdkaznici spokojeni
s jednotlivymi faktory ohledné prostiedi v kavarné. Rozdily ve vysledcich tykajici se
Cistoty a vybaveni kavarny jsou zanedbatelné, stejn¢ tak jako u vysledki ohledné celkové

atmosféry a hudby.
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Graf 10 Nazor respondentii na prostredi kavarny
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8. Jaky mate nazor na obsluhu kavarny?

Stejny typ otazky zkoumal 4 faktory tykajici se nazoru na obsluhu. Vysledky jsou stejné
jako u ptedchozi otazky zanedbatelné. Nézor respondentl na rychlost, pfesnost, ochotu
a sympatie obsluhy se pohyboval mezi hodnotou 1 az 2. Z tohoto divodu v tomto grafu
nejsou prili§ patrné odliSnosti.
Graf 11 Nizor respondenti na obsluhu kavéirny
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9. Doporudil/a byste sluzby Kafe Korzo ostatnim?

Vétsina respondentl by Kafe Korzo rozhodné doporucila svému okoli. Dalsich 7,3 %
respondentli uvedli moznost SpiSe ano, 0,4 % moznost SpiSe ne a zadny z respondentil

nezvolil striktni moznost Ne.

Graf 12 Doporucili by respondenti kavarnu?
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10. SlySeli jste nékdy o franchisingu?

Dalsi zotazek se zaméfovala na znalost pojmu franchising. Cilem bylo zjistit,
zda respondenti n¢kdy alespon slySeli o tomto terminu. Dle vysledkti 62 % respondentti
n¢kdy slySelo o pojmu franchising a zbylych 38 % nikoli.

Graf 13 Znalost pojmu franchising
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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11. Uvitali byste koncept Kafe Korzo v dalSich méstech Jihoceského kraje?

V nezavislosti na znalost pojmu franchising byla respondentim poloZena otazka, zda by
uvitali rozsifeni konceptu Kafe Korzo po Jihoc¢eském kraji. Z néasledujiciho grafu vypliva,
ze 92 % dotazanych by koncept Kafe Korzo v dalSich méstech Jihoc¢eského kraje uvitalo.
Zbylych 8 %, kteti odpovedéli Ne, dale pokracovali na otazku ¢. 12.

Graf 14 Nazor respondentii na rozsireni kavarny formou franchisingu
Uvitali by respondenti koncept Kafe Korzo v dalSich

jihoceskych méstech?
8%

92%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

12. Pro¢ byste neuvitali koncept Kafe Korzo v dalSich méstech Jiho¢eského kraje?

Tato otazka navazovala na ptredchazejici a odpovidali na ni pouze ti respondenti, ktefi
nem¢éli zajem o rozsifeni konceptu Kafe Korzo. Bylo mozné uvést vice odpovédi. Vice
nez polovina, piesnéji 52 % respondenttli z vybraného vzorku uvedlo jako divod tvrzeni,
ze by nevyuzili sluzeb kavarny Kafe Korzo v jiném méste. Dalsi nejcastéjsi odpoveédi
s 34 % byl také predpoklad, ze by dalsi provozovny nenabizely tak rodinné prostiedi jako
originalni kavarna Kafe Korzo. Se sluzbami nebylo spokojeno 7 % respondentd, a tak by
ani neuvitali rozsifeni tohoto konceptu. Moznost Jiné byla zvolena 3 % dotazovanych.
Respondenti mé¢li moznost doplnit konkrétni diivod pro nerozsifeni kavarny. Jednim
z argumentl bylo, ze respondenti jsou jiz zvykli na konkrétni zaméstnance kavarny

a nechtéji tak ménit zajetou rutinu.
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Graf 15 Duvody k nerozsireni kavarny po Jihoceském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani

13. Identifika¢ni otazky

Posledni série otazek byla identifika¢niho charakteru. Ze vzorku bylo 60 % Zen a 40 %
muZzu.

Graf 16 Pohlavi respondentit
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastejsi vek respondentt se pohyboval v rozmezi 46 az 55 let, druhy nejcastéj$i mezi

56 a 65 roky. Stejny pocet respondentil zastupoval vékovou kategorii 36 az 45. Celkem
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46 respondentti bylo z fad lidi ve véku od 26 do 35 let a jen 0 6 mén¢ pak ve véku 15 az
25. Pomérné velké zastoupeni zde maji respondenti nejspis jiz v dichodovém véku 65
a vice. Nejmén¢ zastoupend vékova skupinaje do 15-ti let, to znamend déti, které

navstivily kavarnu spolu s rodinou.

Graf 17 Vek respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondenttl Zije v Ceskych Budg&jovicich. Vzhledem k umisténi provozovny
Kafe Korzo byl tento vysledek ocekavan. Druhé nejcastéjsi mésto, odkud osloveni
zékaznici dojizdgji je Cesky Krumlov. Poté nasleduje Tabor, Prachatice a Pisek skoro ve

stejném zastoupeni. Nejméné respondentil piesné 3 jsou ze Strakonic.

Graf 18 Bydlisté respondenti
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Porovnani vysledkii

Z vysledkli dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z 259 respondentd 65 znich
navstévuje kavarnu od jejiho vzniku vroce 2017. Téchto 25 % respondentti bylo
oznaceno jako vérni zdkaznici. To znamena ti respondenti, kteti jsou zédkazniky Kafe
Korzo jiz Sestym rokem a zaroven navstévuji kavarnu minimalné 1x az 2x do tydne. Tato
frekvence navstévnosti je navic vramci celého vzorku nejcastéjsi. Celkem 52 %

respondentll navstévuje kavarnu 1x az 2x tydné.

Graf' 19 Pomeér vérnych zakaznikii k celkovému poctu respondentii
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Zdroj: Viastni zpracovani
Dale byli ze vzorku vybrani vérni zdkaznici a byl analyzovan jejich pohled na rozsifeni
konceptu Kafe Korzo. Z fad téchto zékaznikti by 89 % mélo zdjem o dalsi pobocky
v Jihoceském kraji. Zbyli respondenti nemaji zajem o dalsi pobocku zejména z toho
diivodu, Ze by ji nejspis nevyuzili v jiném mésté, jelikoz vétsina z nich Zije v Ceskych
Budgjovicich. DalS§im divodem pro nerozsifeni kavarny byl také argument, Ze by tito
vérni zékaznici postradali rodinné prostredi stavajici kavarny v novych provozovnach.
Z vlastni zkuSenosti, kterd vychazi z ptisobeni ve firmé Kafe Korzo mohu potvrdit, ze
rodinné prostiedi hraje velkou roli na provoz kavarny a mnozi zékaznici se po dobu
fungovani tohoto podniku stali jeho neodmyslitelnou soucésti. Proto je tfeba vazit si
nazoru predevsim téchto vérnych zakaznikl a brat v potaz jejich pfipominky a celkovy
nazor na sluzby kavarny. Nejcastéjsi vékové rozmezi vérnych zakaznikl bylo 56 az 65

let, coZ je druhé nejcastéjsi vékové rozmezi z celkového poctu respondenti.
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Co se tyce celkového nazoru respondentd bylo 92 % pro rozsifeni pobocek Kafe Korzo
po Jiho¢eském kraji. Z toho 75 % vsak Zije v Ceskych Bud&jovicich, coZ znamena Ze neni
jisté, zda viibec ¢i s jakou frekvenci by vyuzivali dal$i provozovny v jinych méstech.
Zajimavéjsi je vSak zjiSténi, Ze mezi respondenty, kteti by méli zajem o rozsifeni Kafe
Korzo po Jihoteském kraji je 6 % znich z Ceského Krumlova, 5% z Tabora a4 %
z Prachatic. Firma Kafe Korzo by tak na zdkladé téchto vysledkti mohla uvazovat

o otevieni provozovny pravé v jednom z uvedenych meést.

3.4.2 Dil¢i shrnuti

Vysledky dotaznikového Setfeni nabidly predevsim pohled na provozovnu Kafe Korzo
o¢ima zakaznikl. Tento marketingovy vyzkum mize byt pouzit mimo jiné pro zlepSeni

sluzeb v této provozovné.

Hlavnim ucelem vyzkumu bylo zjistit, zda jsou zdkaznici spokojeni se sluzbami Kafe
Korzo azda v této souvislosti stoji za zvaZeni rozsifit tento koncept do dalSich mést

Jihoceského kraje.

Dle vysledkli provedeného dotaznikového Setfeni by 92 % respondenti mélo zijem
o roz$ifeni konceptu Kafe Korzo po JihoCeském kraji. Dale miZeme piihlédnou také
k otazce €. 13, ktera se pta, pro¢ by respondenti neuvitali franchisu Kafe Korzo v jinych
méstech JihoCeského kraje. Nejcastejsi odpoveédi respondentii bylo, ze by sluzby Kafe
Korzo nevyuzili v jiném mésté. Tento vyrok je vSak ovlivnén ptredevsim tim, ze 75 %
respondentii bydli v Ceskych Bud&jovicich, kde se provozovna aktualné jiz nachazi.
Vysledky dale ukazaly, Zze zdkaznici z vybraného vzorku navstévuji kavarnu predevsim
kviili jejimu umisténi v ndkupni zoén€. Kavarna Kafe Korzo totiz sama o sobé nenabizi
tak vyjimecné sluzby, aby se vyplatilo zakaznikiim za nimi dojizdét. Nejvétsi vyhodou
kavarny je totiz jeji poloha, na kterou by mél byt kladen nejvétsi diraz pii potencialnim

roz§ifovani konceptu.

Nazor respondentil sam o sob¢ samoziejmé nestaci k uréeni mista pro otevieni dalsi
pobocky. Management firmy Kafe Korzo se vSak pfi nejmensim muze z vysledkt tohoto
Setfeni inspirovat. Marketingovy vyzkum odhalil mimo jiné také nézory zakaznika
na celkové fungovéni provozovny, coz mize byt v budoucnu vyuzito pro zkvalithovani

sluzeb.
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3.5 Celkové vyhodnoceni vyzkumnych otazek a predpokladi

Nasledujici ¢ast prace se vénuje vyhodnoceni vSech vyzkumnych otazek a ptredpokladi,

které byly stanoveny v kapitole 2.1. Cile prace.

Cilem vyzkumné otazky 1 bylo zjistit, jaky je procentudlni podil franchisovych
spoleCnosti v sektoru gastronomie. Po provedeni prizkumu tuzemského trhu bylo
zjiSténo, ze nejrozsifendjsi franchisy v oboru gastronomie jsou dva fastfoodové fetézce
KFC a McDonald’s. Obé¢ tyto znacky jsou na ¢eském franchisovém trhu zastoupeny
z 12 ti %. Restaurace KFC je navic provozovana firmou AmRest, ktera vlastni v Ceské
republice dalsi gastronomické franchisy. Celkové AmRest provozuje 22 % franchisovych
provozoven z celé Ceské republiky, coz ho umistilo na prvni pii¢ku. Daldi franchisy
s vyznamnym poctem provozoven na tuzemském trhu jsou Fruitisimo, Costa Coffee,

Bageterie Boulevard, Starbucks a Svejk restaurant.

Vyzkumnaé otazka 2 byla zaméfena na charakteristické znaky franchisovych spole¢nosti
provozujici sité kavaren v CR. Pro zodpovézeni této otazky bylo vybrano 5 franchisovych
kavaren, které byly porovnany mezi sebou. ZjiSt€na data zaroven poslouzila jako
inspirace pro vybrany podnik Kafe Korzo, ktery by v pfipadé vstupu do systému
franchisingu konkuroval témto franchisorim. Byla zjisténa vySe jednotlivych
franchisovych poplatkt a celkova vySe potiebné investice pro jednotlivé franchisy. Déle
bylo zjiSténo, jak si kazda znacka predstavuje idealniho franchisanta a jak ho podporuje

v prabéhu spoluprace.

Vyzkumnd otazka 3 byla polozena takto: Pro¢ spolecnosti vstupuji do systému
franchisingu? Tato otazka byla zodpovézena na zéklad¢ Skoleni o franchisingu, které
potadala v roce 2023 CAF. Nejéast&jsi divody pro zaloZeni franchisy byly nasledujici:
budovani znacky, zajiSténi silné pozice na trhu, regulace nakladd, rychlost reakce

na zmeény, zvySovani trzni hodnoty podniku a dalsi.

Dale nasledovaly vyzkumné predpoklady. Vyzkumny ptedpoklad 1 byl stanoven takto:
v Ceské republice je nejvice zastoupen franchisovy sektor gastronomie. Na zakladé
zjiSténych informaci byl tento pfedpoklad potvrzen. K vyhodnoceni byla vyuzita data
z analyz, které provedli jak tuzemské, tak zahrani¢ni asociace. Franchising report z roku
2017, stejn¢ tak jako analyza portalu Franchise direct zroku 2022 umistili obor
gastronomie na prvni misto. V kontextu Ceské republiky je gastronomie zastoupena

z 15 %, tedy nejvice. Nasleduje sektor odévii a obuvi s 12 % a potraviny taktéz s podilem
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12 %. Dle mezinarodniho reportu se sektor potravin umistil jako druhy, hned za sektorem
gastronomickym. Vysledky tuzemského reportu tedy pfiblizn¢ koreluji s témi

mezinarodnimi.

Vyzkumnym ptedpokladem 2 bylo, ze 2/3 respondentii ze zkoumaného vzorku by uvitali
franchisu obchodni spolecnosti Kafe Korzo. Na zdkladé informaci z dotaznikového
Setfeni a ptekroceni dolni hranice 67 % (neboli 2/3 ze sebraného vzorku) byl ptedpoklad
2 taktéz potvrzen. Bylo vychazeno z vysledki marketingového vyzkumu, ktery byl
provadén formou dotazniku ve vybrané obchodni spolec¢nosti Kafe Korzo. Celkem
odpovédélo 259 respondentl. Pro vyhodnoceni byla stéZejni zejména otazka €. 12. Z této
otazky vyplynulo, ze 92 % respondentii by uvitalo rozsifeni provozovny Kafe Korzo
formou franchisingu. Jak jiz bylo feceno, dolni hranici pro potvrzeni tohoto ptedpokladu

bylo 67 %.
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3.6 Navrh na rozsireni vybrané spoleénosti formou franchisingu

Hlavnim cilem této prace bylo urcit pfednosti a nedostatky stavajici obchodni spole¢nosti
Kafe Korzo a navrhnout mozné kroky pro vstup této spolecnosti do systému franchisingu.
Pro sestaveni navrhu bylo vyuzito informaci z teoretické ¢asti prace a také vlastni prace,
ktera se zabyva aktudlni situaci na franchisovém trhu. Dalsi dalezité informace pramenily

ze $koleni pro zjemce o franchising potadaného CAF.

3.6.1 Zalozeni franchisového retézce

V piipadé rozsifeni podniku Kafe Korzo formou franchisingu je nejprve zapotiebi popsat
cely jiz existujici koncept a zaznamenat ho v zadkladni analytické studii. Soucasti této
studie je mimo jiné také analyza konkurence, jejiz ¢ast bylajiz struéné provedena
v kapitole 3.1.3 Porovnani franchisorii v oboru kavaren. Déle je vytvoren franchisovy
projekt, ve kterém jsou stanoveny milniky od prvni pfipravy projektu az po realizaci
pilotniho provozu a naboru franchisantii. Cely franchisovy projekt by nemél trvat déle

nez 2 roky.

Pro ucely této prace byly jednotlivé kroky projektu stanoveny nasledujicim zpiisobem:

[a—

Zakladni analytick4 studie

Tvorba potiebné dokumentace

Ptizptisobenti jiz existujiciho provozu dle podminek franchisingu
Ptiprava a realizace pilotniho projektu

Vyhodnoceni pilotniho projektu

Dokonceni potfebné dokumentace

Hledéni a vybirani vhodnych franchisantt

Realizace franchisového podnikani

A S IR AN L S

Zdokonalovani systému a pfipadnd expanze

Jak jiz bylo tfeCeno v kapitole 3.3.4 Prednosti a nedostatky Kafe Korzo, aktudlni
provozovna podniku je sice funk¢éni a prosperujici, ale neni zdaleka pfipravena na piestup
do systému franchisingu. K tomu lze vyuzit pravé dobu mezi pfipravou potiebné
dokumentace a otevienim prvni franchisové pobocky. Pro tuto transformaci ze
soukromého podniku na ten franchisovy je zapotiebi si nejprve opatfit slovni i obrazovou
ochranou znamku. Logo spolecnosti je jeji neodmyslitelnou soucasti, a tak by mél byt

kladen dlraz i na smlouvu s grafikem, ktery logo vytvofil, tak aby v budoucnu nedoslo
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k pravnim stfetim ohledn¢ autorskych prav. Déle je sepsan manual pro kazdou
z jednotlivych pracovnich pozic. Pfi provozovani nckolika kavaren soucasné je také
potieba sjednotit cely informacni systém, ktery bude zaznamenavat jak provozni, tak

1 ucetni zalezitosti jako jsou napiiklad mzdy ¢i inventury.

Pokud je ptivodni koncept takto ptipraven je tfeba najit vhodnou provozovnu pro pilotni
provoz. Je dobré vybrat misto s podobnymi podminkami a okolnimi sluzbami jako
u stavajici provozovny. Idedlnim feSenim se proto nabizi vytvofit prvni pilotni provoz
v dal$im ndkupnim centru, konkrétné¢ v NC Gécko Liberec. Tato obchodni zona se téméf
shoduje s tou v Ceskych Budgjovicich. Konkurence v NC je obdobna, je zde moZnost
samostatné¢ho vchodu a venkovni terasy a celkovy pocet obyvatel Liberce se ve srovnani

s Ceskymi Bud&jovicemi lisi zhruba o 10 000.

Dale nasleduje pfiblizné rocni pilotni provoz, tak aby se zajistilo dostatek dat ohledné

kolisani poptavky v pribéhu roku.

V prubéhu pilotniho provozu je nutno standardizovat cely proces a vytvofit celkovou

franchisovou dokumentaci, kterd by méla obsahovat nasledujici ¢asti:

e Provozni pfiruc¢ku

e Informacni systém

e Graficky manual

e Systémovou piirucku

e Podminky pro franchisanty

e Franchisovou smlouvu

Po ukonceni pilotniho projektu nasleduje jeho vyhodnoceni na které, pokud je kladné,
navazuje hleddni franchisantl a dalSich vhodnych mist pro expanzi. To, jak si firmy
pfedstavuji idedlniho franchisanta je taktéz zpracovano v kapitole 3.1.3 Porovnani

franchisoru v oboru kavaren.

vvvvvv

ktery za tim v§im stoji. V ptipad¢ podniku Kafe Korzo vystupuje jako leader celé rodina,
jelikoz ta se aktivné podili na fungovani celého provozu. Zdkaznici tuto praci ocenuji,
a proto se dle provedené¢ho vyzkumu také ddle vraci. Pfi expanzi by vSak pochopitelné
nebylo mozné, aby jedna rodina plsobila ve vSech provozovnich najednou. Z toho
diivodu by firma mohla uvazovat orozsifeni formou franchisingu. Idedlnim

franchisantem by proto byla také osoba, kterd by chtéla zapojit do svého podnikani svou
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rodinu a vytvofit tak v kazdé z provozoven svym zplisobem originalni ale stale rodinnou

atmosféru.

Hlavni konkuren¢ni vyhodou podniku je dle provedené¢ho marketingového vyzkumu
kvalita a rychlost obsluhy. Provozovna kavarny je uzplisobena tak, aby vSechny procesy
byly co nejvice efektivni. Dals$i vyhodou je samoziejmé dobrd dostupnost autem
a umisténi ptimo v NC nebo v jeho blizkosti. Kazdé z provozoven by navic méla mit svou
venkovni terasu a v pfipadé umisténi v NC samostatny venkovni vchod s dostate¢nym
prostorem pro tuto terasu. Jak jiz bylo feceno v kapitole 3.3.4 Prednosti a nedostatky Kafe
Korzo, pravé venkovni prostory a zarovenl dostupnost sluzeb ndkupniho centra jsou
hlavnim divodem, pro¢ se zékaznici opakované vraceji. Aby vSak zékaznici vyhledéavali
sluzby Kafe Korzo inadéle, je potfeba jim nabidnout originalitu, kterou momentalni

koncept kavarny vcelku postrada.

Pokud by byla realizace franchisového podnikdni Gspésna, je tteba neustale zdokonalovat
provozni procesy a sledovat aktualni trendy. Nabizi se zde napiiklad moZznost vytvotfeni
vlastni prazirny nebo vybudovani vyrobny mrazenych zakuskd, kterd by
zasobovala potencidlni franchisové pobocky Kafe Korzo a dalsi odbératele. Firma Kafe

Korzo by si tak zajistila dalsi piijem a v¢étsi stabilitu do budoucna.
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4 Zavér
Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat pfednosti a nedostatky obchodni spole¢nosti
Kafe Korzo anavrhnout potiebné kroky ke vstupu této spolecnosti do systému

franchisingu. Pro vytvoteni navrhu bylo potieba ziskat informace z odbornych zdrojt,

analyzovat aktudlni situaci na franchisovém trhu a provést marketingovy vyzkum.

Literarni reSerSe se vénuje definici franchisingu. Nasleduje vysvétleni zakladnich pojmii,
déleni franchisingu, vyhody a nevyhody franchisingu a stru¢na historie. Pozornost je
zaméfena pfedev$im na franchisovy trh v Ceské republice, navyvoj franchisingu
a franchisové instituce. Posledni cast reSerSe se zabyva zaloZenim franchisy vcetné

franchisové smlouvy a specialné franchisingu v oboru gastronomie.

Pro vlastni préaci byla zvolena obchodni spole¢nost nesouci nazev Kafe Korzo, ktera
momentalné provozuje 2 pobocky v oboru gastronomie. Nasledné byly definovany
vyzkumné otazky a vyzkumné ptedpoklady, na které bylo odpovézeno prostrednictvim

naplnéni dil¢ich cila prace.

Jak je uvedeno na zacatku této kapitoly, prvni dil¢i cil byl splnén pfi vypracovani literarni

reSerse.

Druhym dil¢im cilem bylo provést obsahovou analyzu sekundarnich zdroji
a charakterizovat procentudlni podil jednotlivych franchisovych sektorii. Tato
analyza pomohla sestavit piehled o aktualni situaci na ¢eském franchisovém trhu
a zérovein potvrdila vyzkumny ptedpoklad 1, ktery ocekaval nejvetsi zastoupeni v oboru

gastronomie.

Dale byl sestaven piehled gastronomickych franchisovych spolecnosti, které aktualné
pusobi na Ceském trhu. Spolecnosti s nejvétsim podilem provozoven na ceském
franchisovém trhu je firma AmRest, ktera provozuje znacky KFC, Starbucks, Pizza Hut
a Burger King. Tento podil ¢inni 22 % ze vsech franchisovych provozoven v CR.
Naésleduje znacka McDonald’s s podilem 12 % a poté jiz znacné méné rozsifené znacky
jako Fruitisimo, CrossCafe original, Bageterie Boulevard a dalsi, které maji zaroven

oproti piedchozim firmam tuzemsky ptvod.

Vyzkumné otdzka 2 se zabyvala charakteristickymi znaky franchisovych spole¢nosti
provozujici kavarny. Pro tento ucel bylo vybrano 5 franchisovych kavéaren, které byly

nasledné porovnany z hlediska franchisovych poplatkli, vstupnich ndkladt investice,
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podpory pro franchisanty atd. Z této komparace byly vyvozeny informace, které¢ by mohly
v budoucnu poslouzit k potencidlni aplikaci franchisového systému na vybrany podnik

Kafe Korzo.

Posledni vyzkumnou otdzkou 3 bylo zjiSténi, pro¢ spolecnosti vstupuji do systému
franchisingu. Odpovéd’ na tuto otazku vychazela z informaci pramenicich predevsim ze
Skoleni od CAF. Nejéast&jsim diivodem byl rozvoj znalky, regulace nakladi a lepsi

konkurenceschopnost.

Ttetim a zaroven také poslednim dil¢im cilem byla realizace marketingového vyzkumu,
ktery byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Odpovidalo 259 respondentil z fad
zakazniki vybraného podniku Kafe Korzo. Tento vyzkum poskytl cenné informace
o nazoru zakaznikl na rozsifeni kavarny formou franchisingu a také celkovy pohled
na nabizené sluzby. V ramci dotazniku byl zaroven potvrzen vyzkumny ptedpoklad 2,
kterym bylo ze 2/3 respondentii ze zkoumaného vzorku by uvitali franchisu obchodni

spole¢nosti Kafe Korzo.

Na zakladé ziskanych informaci byly stanoveny kroky potfebné k transformaci
vybraného podniku na franchisovy systém. Vysledky této prace jsou pfinosem predevsim
pro vybranou spole¢nost Kafe Korzo, ale také mohou poslouzit budoucim zdjemctiim

o franchising v orientaci na franchisovém trhu.

Zavérem lze fict, Ze franchising je pomérné zajimavy zptsob podnikéani, kterému vSak
v soucasné dob¢ neni vénovana pfiliSna pozornost. V tomto ohledu se nabizi ptilezitost
pro firmy, které chtéji rozsifit svou znacku a maximalizovat tak svou trzni hodnotu.
Nejsou to vSak pouze franchisové spolecnosti, ale také poradenské kanceléafe, které

mohou z budovani franchisovych siti vytvofit vysoce rentabilni zpisob podnikéni.
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.  Summary and keywords

The bachelor thesis examines franchising as a way of business and focuses mainly on the
food franchises in the Czech Republic. Franchising is a sales system based on cooperation
between the franchisor, who provides the rights to use the brand’s name and the
franchisee, the user of these rights. The aim of this work is to propose possible step for
the entry of the selected private limited company Kafe Korzo to the franchising system.
Through the content analysis of secondary sources, an overview of the current situation
on the franchise market was compiled and then marketing research was conducted to map
the respondent’s opinion on creating a franchise from the company Kafe Korzo. The
information obtained from the research could be beneficial both for the company and for

all current and potential entrepreneurs interested in the franchise market.

Key Words: franchising, franchisor, franchisee
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IV. PFilohy

Priloha 1: Dotaznik,, Nazor zdkaznikd na rozsifeni konceptu Kafe Korzo formou

franchisingu.*

1) Uz jste nékdy odpovidali na tento dotaznik?

a.

b.

Ano
Ne

2) Kde jste se dozvédéli o kavarné Kafe Korzo?

a.
b.
C.
d.

Od zndmych

Na socidlnich sitich

Pti navstéve NC Gécko nebo hypermarketu Globus
Jinde

3) Jak dlouho jste jiz zakaznikem této kavarny?

a.

oo o

<1 rok
2 roky
3 roky
4 roky
5 let (od zac¢atku)

4) Jak casto navstévujete Kafe Korzo?

a.

S oo o o

Kazdy den
3x-4x tydné
1x-2x tydné
2x-3x mesicné
1x za mésic

1x za pil roku
1x za rok

Jsem tu poprvé

5) Z jakych divodi navstévujete Kafe Korzo?
Je mozné zakrouzkovat vice odpoveédi

—

SR moe o o

Lehké dostupnost autem a parkovani zdarma
Chut kavy

Spokojenost s kvalitou a chuti dalSiho obcerstveni
Pt{jemna obsluha

Setkani se znamymi nebo s rodinou

Pracovni schiizka

Pfijemné vnitini a venkovni prostory

Spojeni s navstévou ostatnich sluzeb nakupniho centra Gécko
a hypermarketu Globus

Spokojenost s pomérem cena/kvalita

Moznost koufeni na venkovni terase

Odpocinek od nakupt

Prace nebo studium na PC



m. V ramci pracovni pauzy v NC Gécko nebo hypermarketu Globus
n. Jako soucést denni rutiny
0. Jsem rad/a mezi lidmi
p. Jiné
6) Do jaké miry se ztotoZiujete s nasledujicimi vyroky?
Vyberte jednu odpovéd’ v kazdém tadku

Rozhodné Rozhodné
Souhlasim Nevim Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim
P O O O O O

chutnala

Zakusek mi O O O O O

chutnal

Domaci

limonada mi O O O O O

chutnala

Z nabidky jsem

si bez problému O O O O O

vybral/a

Prostfedi bylo O O O O O

pfijemné

Obsluha byla

profesionalni

O O O O O

Cena byla O O O O O

privétiva

7) Jak na vas pusobilo prostredi kavarny?
Znamkujte jako ve Skole 1- nejlepsi 5— nejhorsi

Cisté 1 2 3 4 5  Spinavé
Moderni 1 2 3 4 5  Zastaralé
Pfijemna atmosféra 1 2 3 4 5 Nepftijemna atmosféra
Piijjemna hudba 1 2 3 4 5  Rusiva hudba
8) Jaky mate nazor na obsluhu kavarny?
Znamkujte jako ve Skole 1— nejlepsi 5— nejhorsi
Rychla 1 2 3 4 5 | Pomala
Ptesna 1 2 3 4 5  Zmatena
Ochotna 1 2 3 4 5  Neochotna
Sympatickd 1 2 3 4 5  Nesympaticka



9) Doporucil/a byste sluzby Kafe Korzo ostatnim?
a. Ano b. Spise ano c. Spise ne d. Ne

10) SlySeli jste nékdy o franchisingu?
a. Ano
b. Ne

11) Uvitali byste koncept Kafe Korzo v dalSich méstech Jiho¢eského kraje?
a. Ano
b. Ne

12) Pokud jste u piedchozi otazky zvolili odpovéd’ NE, vyberte z nasledujiciho
seznamu mozny diivod:
Je mozné zakrouzkovat vice odpoveédi

a. Nejsem spokojen/a se sluzbami Kafe Korzo
b. Nevyuzil/a bych sluzeb Kafe Korzo v jiném mésté
c. Davam prednost soukromym podnikiim pied franchisovymi fetézci
d. Mam rad/a rodinné prosttedi stavajici kavarny Korzo
e. Jiné (dopliite):
13) Pohlavi:
a. Muz
b. Zena
14) Vék:
a. Mén¢ nez 15 let
b. 15-25let
c. 26-35let
d. 3645 let
e. 4655 let
f. 5665 let
g. Vice néz 65 let

15) V jakém mésté nebo jeho okoli bydlite?
a. Ceské Budégjovice

Ttebon

Cesky Krumlov

Pisek

Strakonice

Prachatice

Jindtichtiv Hradec

Tabor

Nebydlim v Jiho¢eském kraji

S o oo o



