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SOUHRN

Cilem této diplomové prace je zachyceni vlivu rozdilnosti kultur na motivaci, efektivitu a
kreativitu v prostfedi mezinarodni firmy. V teoretické ¢4sti jsou uvedeny hlavni poznatky
tykajici se daného tématu metodou kompilace textu z dostupné literatury. Jde zejména o
pojmy kultura a jeji pojeti riznymi autory, ddle o proces motivace a o organizacni kulturu

a razné pohledy na ni. Zavér teoretické Casti je vénovan pracovnimu tymu.

Empirickd ¢ast se zabyva provedenim vyzkumu zaméteného na spolupraci v mezindrodnim
tymu pouze z pohledu Cechil a ovéfenim & vyvrdcenim hypotéz, které jsou stanoveny
vcili této prace. Data byla ziskdna prostfednictvim kvantitativntho vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni mezi Geskymi zamé&stnanci mezinarodnich firem v Ceské republice.

Na zéaveér jsou ziskané vysledky zhodnoceny a okomentovany.

Klicova slova: kultura, motivace, mezinarodni firma, konflikt, hodnota, kulturni dimenze,

organizacni kultura, styl vedeni, organizace, tym



TEZE DIPLOMOVE PRACE
1. UVOD

Vstupem zahrani¢niho kapitdlu do Ceské republiky v 90. letech minulého stoleti doslo
i k prilivu zahrani¢nich pracovnikl. Ve velké mite se ale ¢esky pracovni trh oteviel Evropé
a svétu vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 a naslednym vstupem
do Schengenského prostoru. Do prostfedi Ceskych firem nebo zahranicnich firem
fungujicich na ceském trhu, pfindSeji cizinci prvky svych kultur, se kterymi se CeSti

pracovnici a ¢eské firmy museji naucit fungovat.

2. CIL PRACE A METODIKA

Cilem této diplomové prace je zachyceni vlivu rozdilnosti kultur na motivaci, efektivitu
a kreativitu v prostfedi mezinarodni firmy. V préci se bude dale sledovat, zda interkulturni

rozdily maji vliv na mnoZstvi a druh konflikti.

Vyzkumem mezi respondenty z riznych mezindrodnich firem bude prozkouméno, jaky
vliv md slozeni pracovnich tymi na jeho fungovani. Hlavni otizkou je, zda se
multikulturni slozeni projevuje na fungovani a komunikaci v tymu, zda Clenové tymu
spolupracuji 1épe v tymu sloZzeném z ¢lenli jedné narodnosti nebo naopak, jestli se lisi

pocet konfliktl a jak se multikulturni sloZeni projevuje na vztahu k nadiizenému.
Hypotézy, které byly stanoveny k potvrzeni ¢i vyvraceni jsou nasledujici:

Ho: Kvalita komunikace ¢lenti tymu nezalezi na jeho narodnostnim sloZeni
— v této Casti by mélo byt zjisSténo, zda ¢lenové tymu vnimaji jeho mezinarodni

sloZeni a pokud ano, jaké problémy vidi.

Hy,: Neexistuje rozdil mezi tim, jak Fesi ukoly pracovnici riznych narodnosti
— v této Casti by mélo byt zjisténo, jakym zplisobem fesi ukoly ¢lenové rtiznych
narodnosti a jestli ¢eSti pracovnici vnimaji rozdil mezi zptisobem feSeni tkolt.

Hys: Pohlavi nema vliv na to, jestli by si pracovnik vybral ke spolupraci Cecha

nebo cizince — v této ¢asti mélo byt zjisténo, jestli existuji preference ve volbé

kolegy pro spolupraci dle pohlavi.

Hyq4: Neexistuje rozdil v mnozstvi a druhu konflikti mezi ¢leny tymu jedné

narodnosti a v mezinarodnim tymu - v této Casti by méla byt provedena



analyza mnoZstvi a druhu konfliktd v tymech a mélo by byt vyhodnoceno, jestli

ma na mnozstvi a druh konfliktd vliv mezinarodni sloZeni.

Hys: Spoluprice s cizincem nepiisobi jako motiva¢ni faktor — v této Casti by mélo
byt zjisténo, jestli spoluprice s cizinci je pro Cechy jednim z motiva¢nich faktort

a jestli na Cechy a cizince ptisobi stejné motivaéni faktory.

Hys:  Piistup pracovnika k nadiizenému nezileZi na tom, jestli je Cech nebo
cizinec — v této ¢asti by mélo byt zjisténo, jestli na piistup k nadiizenému ma vliv
jeho ndrodnost, tedy jestli Cesi pfistupuji jinak k nadifzenému, ktery je Cech

a jinak k nadfizenému, ktery je cizinec.

Hy;:  Styl vedeni nezilezi na narodnosti nadiizeného — v této ¢asti by mélo byt

zjisténo, jestli na styl vedeni ma vliv piivod nadfizeného.

Tato diplomova prace je rozdélena na dvé funk¢ni oblasti. V prvni, teoretické ¢asti, jsou
uvedeny hlavni poznatky tykajici se uvedeného tématu metodou kompilace textu
z dostupné odborné literatury, jejiz ptehled je uveden na konci této price v seznamu

literatury.

Empirickd cast se zabyva provedenim vyzkumu zaméfeného na oblasti zmifované

v teoretické Casti a k ovéfeni ¢i vyvraceni hypotéz, které jsou stanoveny v cili této price.

Pro tcely empirické Casti této prace a s ohledem na stanoveny cil byl zvolen zptisob
ziskani dat pro analyzu prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového

Setfeni mezi zaméstnanci riznych mezindrodnich firem.

Jako metoda dotazovani, resp. osloveni cilové skupiny byl zvolen formuldfovy dotaznik,
ktery obsahoval vhodné zvolené dotazy. Jako komunikacéni zpiisob bylo zvoleno osloveni
respondentll osobn¢ a elektronicky (e-mailem). Formuldf tvoii pfilohu této diplomové

prace.

Veskeré cinnosti souvisejici s vyzkumem byly provadény dle pfedem stanoveného

metodického postupu:

1. Vybér vhodné cilové skupiny — jako cilova skupina byli zvoleni ¢eSti zaméstnanci
mezindrodnich spole¢nosti riznych velikosti, které operuji na trhu v Ceské
republice. Osloveno bylo celkem deset firem s mezindrodni dcasti, jejichz zastupci

ale nebylo umozZnéno uvefejnéni jména. Respondenti byli osloveni piimo, bud’



osobné prostiednictvim dotazniku v papirové podobé nebo e-mailem,
prostfednictvim internetové aplikace s elektronickym dotaznikem na internetové

adrese www.vyplnto.cz.

2. Ptiprava formulafe — k jednotlivym hypotézam bylo sestaveno nékolik dotazi tak,
aby tvorily logické celky. Diiraz byl kladen zejména na technickou piipravu
formulare, aby byl co nejvice uZivatelsky ptatelsky a respondent mél co nejméné

prace.

3. Strukturovani tdaji pro sbér dat — dotazy byly koncipovany tak, aby se vysledky

ze ziskanych odpovédi daly prevést do kvantifikované formy.

4. Zpracovani ziskanych dat — ziskand data byla setfidéna, zpracovdna formou
zvolené statistické metody Test nezavislosti y-kvadrat a vysledky okomentovany

za pouziti vhodnych tabulek a graft.

5. Vyhodnoceni — zjiSténé skutecnosti byly na zavér shrnuty a bylo vyhodnoceno, zda

se pfedem stanovené hypotézy potvrdily ¢i vyvratily.

3. VYSLEDKY A DISKUSE

Vyhodnocenim odpovédi respondentti bylo zjisténo, Ze Cesti pracovnici na pracovisti rozdil
v komunikaci s cizincem a s Cechem vnimaji. Zarovei bylo zji$téno, Ze ne vidy dochdzi
mezi Cechem a cizincem k plnému porozuméni. Obé tyto skute¢nosti pak ovliviiuji kvalitu
komunikace v mezindrodnim tymu. NejcastéjSim divodem neporozuméni je jazykova
bariéra a rozdilnost v pochopeni problému, kterd je pravdépodobné déna kulturnimi rozdily
jedinct riznych ndrodnosti. I z divodu zajisténi lepsiho pochopeni problému nékteti 1idé
pfi komunikaci s cizincem voli rad€ji e-mailovou komunikaci, neZ osobni konzultaci nebo
telefondt. Statisticky bylo ndsledné prokdzino, Ze plati alternativni hypotéza: Kvalita

komunikace ¢lenti tymu zdleZi na jeho narodnostnim sloZeni.

V dalsi ¢asti vyzkumu bylo zjisténo, Ze pracovnici vnimaji odliSné zptsoby feSeni tkoli
na pracovisti. Obecné lze fici, Ze vétSina pracovnikd, at’ Cechi nebo cizinct, fesi ukoly
kreativné, navic bude spiSe zdleZet na narodnosti daného pracovnika. Setfenim bylo ale
zjisténo, ze pokud Cesi nefesi tikol vlastnim zptsobem, fesi ho spiSe poradou s kolegou,
zatimco cizinec pokud nebudou fesit ukol kreativné, bude problém feSit spiSe podle

pfedem daného postupu, tedy metodické piirucky nebo smérnice. To pravdépodobné opét



souvisi s vySe uvedenym zjiSténim, Ze pro konzultaci s kolegou bude potieba piekonat
jazykovou bariéru a problém si dikladnéji vysvétlit, ale bude zde ptsobit i vliv rozdilnosti
kultur. I v tomto piipad¢ byla pfijata alternativni hypotéza: Existuje rozdil mezi tim, jak

fesi ukoly pracovnici riiznych narodnosti.

V préci bylo dale zkouméno, jestli na ochotu spolupracovat s cizincem md vliv pohlavi.
V tomto piipadé bylo zjiSténo, Ze muzi 1 Zeny by pfi vyberu spolupracovnika radé¢ji volili
Cecha. Byla teda potvrzena nulovd hypotéza: Pohlavi nemd vliv na to, jestli by si

pracovnik vybral ke spoluprici Cecha nebo cizince.

Dal§im bodem zkoumani byly konflikty a jejich frekvence a druh. Na zaklad€ provedeného
empirického Seten{ lze fici, Ze mnoZstvi a druh konfliktd mezi leny tymu, kteif jsou Cesi
a mezi mezindrodnimi ¢leny tymu se 1isi. Pfi spolupraci s cizincem dochdzi ke konfliktu
mén¢ Casto a v jejich piipad¢ jde vétSinou o konflikt z diivodu rozdilnych informaci nebo
na odborné trovni. Mezi Cechy jsou konflikty velmi &asto zplisobeny osobnimi
nesympatiemi. I v tomto piipadé¢ byla pfijata alternativni hypotéza: Existuje rozdil

v mnozstvi a druhu konflikti mezi ¢leny tymu jedné narodnosti a v mezinarodnim tymu.

V nésledujici &asti byla zkouména motivace Cechii a cizinctl. Bylo zji§téno, Ze na cizince
piisobi jiné motivaéni faktory neZ na Cechy. Pro Cechy je to hlavné finanéni odména
a Castecné obava ze ztraty zamé&stndni, pro cizince je to ve stejné mife odména a kariérni
postup, ndsledovany uznanim. K otdzce spoluprédce s cizincem jako motivacniho faktoru
bylo ovéfeno, Ze na Ceské pracovniky nepiisobi spolupriace s cizincem jako motivacni
faktor. VétSina z nich by volila pro spoluprici Cecha, pravé z obavy z problému
s komunikaci a jazykovou bariérou. Byla tedy potvrzena nulovd hypotéza: Spoluprice

s cizincem nepusobi jako motivacni faktor.

V posledni casti byl zkoumén pfistup k nadfizenému a styl vedeni v zdvislosti na jeho
ptvodu, konkrétné na faktu, jestli je Cech nebo cizinec. Prizkumem bylo zjisténo, Ze fakt,
7e nadiizeny je cizinec nebo Cech, neovliviiuje respondenty v piistupu k nému. Vétsina
z nich povaZuje sviij piistup za adekvitni a byl by takovy i v piipadé, kdyby misto Cecha
byl jejich nadfizeny cizinec, ¢i naopak. Pravdépodobné se zde spiSe uplatiiuje povaha
jedince nez puvod nadfizeného. V tomto piipadé byla tedy potvrzena nulova hypotéza:

Ptistup pracovnika k nadfizenému nezéleZi na tom, jestli je Cech nebo cizinec.



K otézce stylu vedeni bylo naopak zjiSténo, Ze styl vedeni zdleZi na piivodu nadfizeného,
zavislost je ale jen mald. Velmi pravdépodobné md na styl vedeni vliv i osobnost
nadfizeného a kultura firmy, ve které ptisobi. Statisticky bylo ovéteno, Ze v tomto piipadé

byla piijata alternativni hypotéza: Styl vedeni nezélezi na narodnosti nadiizeného.

V souvislosti s touto praci by bylo jisté zajimavé zjistit i pohled z druhé strany, tedy
provést priizkum mezi cizinci pracujicimi v riiznych firmach v Ceské republice. Jednalo by

se tak spiSe o charakteristiku Ceské povahy.

4. ZAVER

Setfeni ukdzalo, Ze vétSinu pracovnikll v mezindrodnich firmach tvoii lidé ve véku 25 — 45
let, jednd se tedy o skupinu lidi, ktefi maji jiZ n&jaké pracovni zkuSenosti a hovoii cizimi
jazyky. Hlavnim motivaénim faktorem pro praci v mezindrodnim prostfedi je za prvé

finan¢ni ohodnoceni, které je v mezinarodnich firmach vétSinou vyssi, a za druhé vidina

lepSiho budouciho uplatnéni.

Vzhledem ke globalizaci dochédzi ke kontaktu s cizinci na pracoviSti mnohem ¢astéji nez
difive a schopnost spolupracovat s osobami z jinych kultur se stiva jednim z dulezitych
pracovnich ptfedpokladl. Je tfeba si uvédomit, Ze rozdilnost neni néco, ¢eho by se
pracovnici m¢li obdvat, ale naopak méli by rtizné kultury pozndvat a snazit se naucit néco
nového. Zajmem vedeni firmy by méla byt dobra spoluprice v rdmci tymu a tedy i zajiSténi
vzijemné kooperace mezi Cechy a cizinci. Z toho diivodu by vedouci pracovnici méli mit

schopnost fizeni kulturni rozmanitosti.

Na prvnim misté kvalitni vzdjemné spolupriace je piekonani jazykové bariéry, dédle pak
ochota scizinci spolupracovat a porozumét si. Pro pfekonani jazykové bariéry
i k pochopent rozdilné mentality cizincti je vhodné vysilani Cechil na stiZe do zahraniéi na
delsi Cas, aby se nejen procvicili v cizim jazyku, ale také aby lépe poznali cizi kultury
a pochopili rozdilnost v uvazovani pracovniki jinych ndrodnosti v rtiznych situacich, a to

jak v pracovnich, tak i soukromych.
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