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Procesni modelovani informacnich systémii

Abstrakt

Bakalarskd prace se zabyva procesnim modelovanim a optimalizaci procest
informacnich systémi za vyuZiti procesnich diagramu. V teoretické ¢asti prace jsou popsany
informacni systémy s dirazem na podnikovou sféru, jejich struktura, historie a vyvoj.
Nasledné¢ je predstaveno procesni modelovani, jeho moznosti, nalezitosti, vyuziti a piiklady
pouzivanych technik a metod. V praktické casti prace je predstaven Portal farmare, jeho
funkce, moznosti a soucasti. Poté je detailngji predstaven Registr zvitat, jehoz soucasti je
proces ,,Intenzita chovu — nova‘“. Prub&h vybraného procesu je detailné popsan a zachycen
do procesniho diagramu za vyuziti Business Process Model and Notation (BPMN), véetné
oznaéeni problematickych mist. Dale jsou popsany oznacené oblasti v prub&éhu procesu
spolu s navrhy na optimalizaci a vylepSeni. Ke konci prace shrnuje veskeré navrhované
zmény a jejich mozné dopady. Navrhované upravy jsou zakomponovany do prub&hu
vybraného procesu a upraveny proces je opét zachycen do procesniho diagramu pomoci

Business Process Model and Notation (BPMN).

Kli¢ova slova: informacni systém, procesni modelovani, BPMN, DFD, optimalizace

procesu



Process modeling of information systems

Abstract

This bachelor thesis deals with process modeling and process optimization of
information systems with use of process diagrams. In the theoretical part, information
systems are described with emphasis on the business sphere, their structure, history and
development. Subsequently, process modeling, its possibilities, requisites and utilization are
introduced along with examples of used techniques and methods. In the practical part,
Farmer’s portal is presented, including its functions, possibilities and components. Further,
the Animal register is presented in more detail, which includes the process ,,Intensity of
breeding — new*. The course of the selected process is described in detail and captured in
the process diagram using the Business Process Model and Notation (BPMN), including
identification of problematic areas. Thereafter, those identified areas during the course of
the process are analyzed and concrete suggestions for optimizations and improvements are
defined. At the end of the thesis, all the proposed changes and their possible impacts are
summarized. Proposed changes are incorporated into the course of the selected process and
the modified process is then captured in the process diagram, using Business Process Model
and Notation (BPMN).

Keywords: information system, process modeling, BPMN, DFD, process optimization
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1 Uvod

V dnesni dobé jsou informacni systémy neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho zivota
jak profesniho, tak osobniho. Tento trend se nevyhnul ani zemédé€lskému odvétvi.
Informacni systém ma predevsim pomahat a podporovat uzivatele pii jeho préci. Prace
s informacnim systémem by méla byt efektivni a piehledna. K posouzeni efektivnosti je
potifeba jednotlivé pracovni postupy s informacnim systémem zachytit, vyhodnotit a
Vv piipadé potieby upravit. Pro zachyceni pracovniho postupu a chovani informacniho
systému Ize vyuzit procesniho modelovani. Procesni modelovani vyuZziva rizné druhy metod
a technik, jehoz vysledkem je zpravidla procesni diagram. Tato prace pouzije k zachyceni
vybraného procesu do procesniho diagramu Business Process Model and Notation (BPMN).

Portal farmafe je informaéni systém Ministerstva zemé&délstvi Ceské republiky (MZe),
ktery poskytuje zemédelskym subjektim Siroké spektrum informaci a umoziuje podani
zakonem stanovenych hlaSeni elektronicky. V ramci Portdlu farmafe je né€kolik aplikact,
Z nichz kazda slouzi ke specifickym ucelim. Tato prace se bude detailnéji zabyvat aplikaci
Registr zvitat.

Bakalaiska prace se bude vénovat procesnimu modelovani, analyze a optimalizaci
prubéhu vybraného procesu v ramci Registru zvifat a jeho zachyceni pomoci BPMN do
procesniho diagramu. Dale se zaméii na zhodnoceni aktudlniho stavu procesu a nasledné
navrhne optimalizaci daného procesu. Teoreticka ¢ast popiSe zakladni pojmy, vysvétli
principy a uvede piiklady metod a technik vyuzivanych pti procesnim modelovani. Také
poskytne informac¢ni podklad pro potieby praktické ¢asti. Prakticka ¢ast piedstavi Portal
farmare, vCetné aplikace Registr zvitat. Nasledné bude zachycen pribeh vybraného procesu
do procesniho diagramu a prace cely proces detailné vysvétli a popiSe. Oznaci
slaba/problematicka mista, ve kterych budou navrzeny ipravy na optimalizaci, véetné jejich
detailniho popisu a vysvétleni. Poté budou veskeré ndvrhy na Upravy zhodnoceny a
zakomponovany do ptivodniho pribéhu procesu a budou opét zachyceny do procesniho

diagramu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Bakalafska prace se zabyva procesnim modelovanim a optimalizaci procesi
informacnich systémi v podnikové praxi nebo vefejné spravé (napf. Ministerstva
zemé&délstvi CR). Hlavnim cilem prace je analyza stavajiciho stavu procesi a navrh na jejich
optimalizaci prostfednictvim procesnich diagramti. Dil¢i cile prace jsou:

- deskripce informacnich systémt, jejich historie, vyvoj,

- deskripce procesni analyzy ve vztahu k informa¢nim systémutim,

- analyza stavajiciho stavu procest vybrané¢ho informac¢niho systému,

- syntéza dosazenych vysledkli a ndvrh na optimalizaci procest.

2.2 Metodika

Bakalatskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoreticka cast
bakalafské prace je zpracovéana na zaklad¢ studia a analyzy odbornych informacnich zdroja,
jejich zpracovani a zachyceni dosavadni tirovné poznani v oblasti informac¢nich systému a
procesniho modelovani.

Prakticka ¢ast prace spociva v analyze vybraného procesu V ramci Portalu farmaie a
navrhu na jeho optimalizaci prostiednictvim procesniho modelovani. Pro zobrazeni
soucasného stavu procesu a pro zachyceni procesu po navrzenych Upravach bylo vyuzito
Business Process Model and Notation diagrami. Metoda Business Process Model and
Notation je popsana v teoretické ¢asti prace viz kapitola 3.8.1. Tvorba procesnich diagrami
probéhla na zakladé teoretickych poznatki, vlastnich uZzivatelskych pracovnich zkuSenosti

S Portadlem farmaie a také na zaklad¢ uzivatelskych ptirucek pro praci s Portdlem farmare.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Informacni strategie

Za informacni strategii je povazovan dlouhodoby plan podniku v oblasti vyvoje
informacnich systému a ICT. [1] Informacni strategie je nedilnou soucasti strategie podniku
a musi byt v souznéni s dal$imi podnikovymi strategiemi. V ptevazné vétsing jde o formalni
dokument obsahujici popis strategickych cilli, vizi a zddouci budouci stav informacniho
sytému a ICT v podniku. [2] Informacni strategie by méla podporovat cile a zaméry podniku
a prenaset cile globalni strategie podniku do odvétvi informacnich technologii. Informaéni

strategii muzeme oznacovat také zkratkou IST. [1]

|
| | 1
Shrnuti Hlavni ¢ast IST Prilohy
|
| | 1 1
Zdroje, cile a Odkud jdeme? - Kam jdeme? - Jak transformovat
vychodiska vychoz stav cilovy stav stdvajici do
cllového stavu?
| vize acile ISAT, | principy fizen vyvoje a
[~cile a charakteristika IST e A pozadavky na ISIIT provozu ISIT
|_globdini architektura .
|_dostupné informaéni ISAT pecifikace projektd
|_zavéry z podnikové S s prodiidy | funkéni a procesn| |_harmonogram
strategie architektura realizace IST
—SIIT obchodnich partneru | datovs architektura _ol;gr;omlckt analyza
| technologicka
—iS/IT konkurence architektura
| softwarova
Lstav IS/IT podniku architektura
|_hardwarova
architektura
|_organizaéni a legislativni
aspekty
|_pracovni, socidini a
etické aspekty

Obrazek 1: Informaéni strategie [3]

Mnoho instituci a podnikil stale nepovazuje informacni systémy jakoZzto strategickou
vyhodu proti konkurenci. Provdzanost u téchto podnikd je velmi mald a v nékterych

ptipadech i informacni strategie zcela chybi. Nepovazuji informacni strategii jako nedilnou
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soucast globalni strategie. Lze se setkat i s ur¢itym odporem vedoucich pracovniki studovat
a porozumét ICT oblasti, poptipadé ménit a upravovat star¢ firemni kultury a zvyklosti.

Tvorba a rozvoj informaéni strategie jSOU povazovany za dulezité z mnoha pohleda.
Lze mluvit o pohledu efektivniho fungovani IS, pohledu cilenych, systematickych a
efektivnich investic do ICT a programového vybaveni podnikli. BEhem tvorby informacni
strategie je nutno brat v potaz zaprvé provazanost s globalni strategii, za druhé brat v potaz
nepietrzit¢ ménici se okolni prostiedi podniku (technologické zmény, nova konkurence,
zakony, ...) a také zmé&ny uvnitt podniku (zaméfeni podniku, ...). Velké mnoZstvi podniki
a instituci ma negativni zkuSenosti S investicemi do informacnich systému a oblasti ICT.
Jedna z podminek realizace uc¢inného informac¢niho systému v podniku je vySe zminéna
tvorba informacni strategie, ktera podporuje podnikatelské zaméry a cile podniku. AZ podle
informac¢ni strategie je mozno ur¢it plan realizace informacniho systému. Podniky, ve
kterych neni jasn€ vymezena a vytvofena informacni strategie, maji malou Sanci na efektivni
vybudovani informac¢niho systému. VySe zminéna informacni strategie se musi neustale
aktualizovat a rozvijet. Realizace informacni strategie mize do znacné miry snizit riziko a
mnozstvi problémil pfi zavadéni informacnich systému a ICT a také navysit efektivnost IS.

Jednou z vyhod zpracovani funk¢ni informacni strategie je pichled o funkcich a
narocich na informac¢ni systém. Z kvalitn¢ sestavené strategie lze do jist¢ miry ziskat
zékladni predstavu o potencialnich dodavatelich informa¢niho systému a 0 programovém
vybaveni podniku.

Informacni strategii je mozné tvofit v kooperaci s externi firmou, ovSem firma, ktera
napomaha s tvorbou informacni strategie, by neméla byt budoucim dodavatelem
informac¢niho systému. Mohlo by dojit k ovlivnéni strategie v jeji prospéch.

Vytvofeni informacni strategie v podniku si klade n€kolik cilt. Za prvni z cila je
povazovano zvétSeni konkurenceschopnosti podniku, pomoci zesileni vazby mezi globalni
strategii podniku a rozvojem informacnich systémti a ICT v podniku. Dal§im z cili je pomoc
pii rozhodovéni a podpore uspésného podnikani diky poskytovani relevantnich informaci,
¢ehoz lze dosédhnout urenim orientace vyvoje informacnich systémt a ICT v podniku.

Informacni strategie podporuje i rozmach novych podob podnikani. [1]
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3.2 Informacni systém

Definic, co je to informacni systém, lze najit v literatuie celou fadu. Autor publikace
[4] popisuje informaéni systém takto: Informacni systém je soubor lidi, technickych
prostiedkit a metod (programii), zabezpecujici sbeér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za
ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni. Autorka
publikace [5] uvadi: Informacni systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych
prostredku zajistujici sber, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a

poskytovani informaci dle potreb prijemcu informaci c¢innych v systémech rizeni.

V téchto definicich 1ze nalézt néasledujici spole¢né rysy informacnich systémi:
e oba autofi uvadi, Ze informacni systém se skladd z lidi, technickych
prostiedkt a metod
e informacni systém zajist'uje sbér, pienos, zpracovani a uchovani dat

e Ucelem informacéniho systému je prezentace informaci uzivatelim

Hlavnim ucelem informacniho systému je tedy uchovani a naslednd prezentace

informaci jeho uzivatelim. [6]
3.2.1 Struktura informa¢niho systému

Informacni systém se sklada z nasledujicich soucasti [1]:

e Z technickych prostiedkt (hardware), které predstavuji pocitacové systémy
rizného rozsahu a druhu, doplnéné o nezbytné periferni jednotky. V ptipadé
potfeby jsou propojeny pomoci pocitacové sit€é a napojeny na pamétovy
subsystém pro praci s rozsahlym mnozstvim dat;

e Zprogramovych prostfedki (software), které jsou tvofeny zaprvé
systémovymi programy, zajiStujicimi fizeni chodu pocitace, efektivni praci
s daty a komunikaci pocitacového systému s okolnim svétem. A za druhé
aplika¢nimi programy, které fesi konkrétni tlohy jednotlivych uZivateld;

e Z organizacnich prostiedki (orgware), které jsou tvotreny kolekei pravidel a
nafizenimi, urcujicich vyuzivani a provoz informacnich technologii a systém;

e Zlidské slozky (peopleware), fesici otazky prizpisobeni a G¢inné funkce

¢lovéka v ramci pocitatového prostiedi;
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e Z okolniho svéta (realny svét), jednd se o prostredi, Vv rdmci kterého systém
pusobi. Ziskadva z né¢ho vstupy a poskytuje mu vystupy Vv podobé vysledkii
svych tloh. Okolni svét je prevazné tvoren z vnéjsich informacnich zdroju,

legislativnich omezeni, ptedpisi a norem.

Aby byl informacni systém firmy/podniku efektivni, nesmi byt béhem jeho vyvoje

zanedbana ani jedna z jeho slozek. [1]

3.3 Podnikovy informacni systém

Poslednich deset patnact let bylo dualezitych vramci zavadéni informacnich
podnikovych systémil kategorie ERP (Enterprise Resource Planning). Tyto celopodnikové
systémy nejvyznamngji ovliviiuji soucasny podnikovy business, nejen kvili poctu
implementaci, ale také diky jejich dulezitosti. U nas ERP systémy vyuziva 90 % podnikt
v TOP 100 a v souhrnu ERP systémy vyrazné ovliviiuji rozhodovani v podnicich, které maji
vyrazny podil na exportu, zamé&stnanosti a tvorbé HDP Ceské republiky.

Pro celkové poznani informaéniho systému v podniku je zapotiebi pochopit postaveni
informacnich a komunikac¢nich technologii, ponévadz tvoii dulezity formalni ramec
podnikovych informacnich systému. Toto vSak byva v praxi ¢asto opomijeno. Informacni a
komunikac¢ni technologie maji na rozdil od ostatnich, naptiklad vyrobnich technologii,
urc¢itou zakladni odlisnost, kterou je nemoznost jejich vy€lenéni pro jednu specializovanou
skupinu pracovnikl. Tykaji se vSech oblasti celého podniku.

Informacni systémy se v ramci podniku nevyskytuji pouze v souvislosti s ICT, ale také

Vv $ir§im pojeti je 1ze chapat jako ,,nosi¢e* informaci. [7]
3.3.1 Vyvoj a historie podnikovych informa¢nich systémii

Zrod podnikovych ERP systémd, které vyuzivaly poéitacové technologie, se datuje jiz
od pocatku 60. let 20. stoleti. Eru ,,Resource Planning“ systémii odstartovaly pozadavky
firem na automatizované planovani spotfeby materidlu. Poc¢atkem 70. let zacaly vznikat
prvni softwarové firmy, s cilem nabizet standardni podnikové informacni systémy, schopné
integrovat diilezité procesy. Jednalo se napiiklad o v dne$ni dob¢ velmi zndmou firmu SAP,

zalozenou v roce 1972. [8]
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Béhem osmdesatych let se objevuji ERP podnikové systémy, pro které je
charakteristicky agendovy zpiisob zpracovani dat a programovani vlastnich tloh. Tato FeSeni
vyvijeli podnikovi analytici a programatofi na miru dle pozadavkil a potieb uzivateld.
Aplikace osmdesatych let se ¢asto oznacuji také jako automatizované systémy Fizeni (ASR),
které byly urceny pro rizné stupné podnikového fizeni.

Na zacatku devadesatych let zainaji podniky implementovat softwarové aplikace,
fungujici na bazi integrace do jednoho spole¢ného teseni, jednotné databazové platformy,
z nichz Cerpaji logistické, vyrobni, finan¢ni i obchodni ¢innosti, které diive byly programoveé
oddélené.

Na vyse zminénou zménu mohly podniky reagovat v podstaté tiemi zplsoby: rozvijet
existujici feSeni, vyvinout novy vlastni systém na miru ¢i nakoupit hotovy software.

Vsechny z téchto variant mély vyhody 1 nevyhody, jez jsou zachyceny v nasledujici

tabulce. [7]

Varianty FeSeni Pro Proti

e Maximalni vyuZiti ) , .
o, o v e Nemusi odpovidat vS§em
existujicich zdrojii a

. . budoucim poZzadavkim
Investic

Rozvoj Celkové naklady mohou byt
! o Zkritkodobého hlediska |~ .o C NACACY MOUOU Y

v

existujiciho FeSeni L ",
lacingj$i a rychlejsi

vySsi
. . Vysledny dukte (7e
e Uspokojeni okamzitych * ,ys ,nym pr‘o u m muz
byt méné kvalitni systém

potieb
e Celkovée drazsi feSeni
.. i e Miuze piesné odpovidat e (Casov¢ naro¢né feseni
Vyvoj nového e . .. .
, i potfebam podniku e Riziko negarantovaného
systemu na miru . . L, .
e Rizeny vyvoj kone¢ného produktu a jeho

dalsiho vyvoje

e 7 dlouhodobého hlediska

Nakup hotového finan¢né méné naro¢ny e Nemusi pfesné spliiovat
softwarového e Rychlejsi zavedeni vSechny pozadavky uZivatele
systému e Zarucena funkénost a e Zavislost na dodavateli

dalsi vyvoj
Tabulka 1: Varianty ieSeni informacnich systémi [7]

I ptes historicky ovéfené preference mnoha podnikd v podob€ prvnich dvou variant

nakonec relativné rychle pievladla moznost tieti, tedy nakup hotového celopodnikového
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feSeni informacniho systému. Od té doby pfetrvava toto feSeni a udrzuje si vyrazné
dominantni postaveni. [7]

Soucasti zmeény orientace podnikii z vlastnich na nakupovana SW reseni byla a je
zmeéna (kvantitativni i strukturalni) utvarii podnikové informatiky, specializaci a pracovni
naplné jejich pracovnikii, pouzivanych metodik a v nemalé mire i ve strukture vydajii a
hodnoceni prinosii podnikovych IS. [7]

Béhem devadesatych let se stale vice prosazuje samotny termin Enterprise Resource
Planning pievazné v souvislosti, zaprvé s rozmachem funkcionality v oblasti fizeni lidskych
zdroju a financi, za druhé se zajistovanim specifickych pozadavki primyslovych podnikd,
napiiklad fizeni projektl a vyroba investi¢nich celki. Na konci devadesatych let soucasné
S expanzi internetovych sluzeb do podnikl piebiraji dodavatelé téchto feSeni vyvoj plné do

svych rukou. [8]
3.4 Proces

Proces v podnikové sféfe je oznacovan jako podnikovy proces, popi. Business process.
Proces je tok aktivit nebo prace, béhem kterého dochazi k pfeméné vstupli a zdroji na
vystupy. VSechny podniky jsou ve své podstaté¢ organizovana skupina aktivit a procesu,
navazujicich na sebe a reagujicich na stimuly z interniho nebo externiho prostiedi. VSichni
Ctenafi této prace jsou denné soucasti rtznych procesi. Procesy existuji bez ohledu na
kvalitu jejich fizeni. Pokud chce podnik dosdhnout svych cili, musi organizovat a tidit své
procesy tak, aby byly procesy co mozna nejvice efektivni a Gcelné. Podniky tudiz maji
tendenci procesy optimalizovat, vylepSovat a hlavné fidit. [9]

K vyse zminéné transformaci vstupti na vystupy je zapotiebi dodat dileZitou soucast
prubéhu procesu — tvorba pfidané hodnoty napf. pro zakazniky podniku. [8] Vazba mezi
podnikovymi procesy a podnikovymi informa¢nimi systémy je velice silna. Pfi zavedeni
podnikovych informac¢nich systémi Ize pozorovat vétsi dostupnost dat, ovsem zavedeni také

vede ke zlepseni procesi podniku. [7]
3.4.1 Zakladni charakteristiky procesu

Nize Vv praci jsou struné popsany nékteré ze zakladnich charakteristik procesu. Jestli-
ze byl proces standardizovan, stava se z n€ho opakovatelna ¢innost. Proces ma jasné uréen

pocatek a konec. Pokud proces nasleduji n&jaké dalsi procesy, které s danym procesem
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interaguji, existuje i navaznost na nasledujici procesy. Lze méfit jeho parametry, jako jsou
napiiklad naklady, doba procesu a kvalita. Za dals$i charakteristiku je mozné oznacit
vyuzivani lidskych, finan¢nich a ostatnich podnikovych zdroji. Vystupem procesu je néjaka
sluzba nebo produkt s piidanou hodnotou. Kazdy proces ma svého vlastnika a zakaznika
(interni, popfipad¢ externi). Vlastnikem procesu miize byt naptiklad osoba ¢i pracovni tym.
Vzdy musi platit, Ze dana osoba ma nad procesem kontrolu a je zodpovédna za jeho provoz

a optimalizaci. [8]
3.4.2 Rozdéleni procesi

Procesy jako takové lze rozdélit do tfech skupin: fidici procesy, hlavni procesy,
podptirné procesy. Jakozto prvni budou popsany fidici procesy. Tyto procesy zajiStuji fizeni
a rozvoj podniku, a hlavné tvoti podklad pro bezproblémovou funkci ostatnich procest.
Samy o sobé neprodukuji pfimy zisk organizaci. Za druhou kategorii procesit jSou
oznacovany hlavni procesy, které produkuji néjakou hodnotu nebo uzitek ve formé vyrobku
¢i sluzby. Hlavni procesy mize management podniku lehce identifikovat. Nakonec tfeti
skupina procesii, podptirné procesy. Podpirné procesy nejsou prvky hodnototvorného
fetézce, zabezpeCuji podminky pro funkci ostatnim procesim v podobé poskytovani

nehmotnych a hmotnych vystupt. [8] a [10]
3.5 Model

Model, pod timto pojmem je chapano zjednoduSené abstraktni zobrazeni néjakého
realného ¢i vymysleného objektu. Modelem jsou zachyceny pouze urcité vlastnosti, faktory,
které jsou v konkrétnim piipad¢ relevantni neboli ty, které nds v nasi konkrétni situaci
zajimaji. Pomoci modelu Ize interpretovat i vazby mezi jednotlivymi faktory. Od
nerelevantnich a ostatnich faktordi, vazeb a vlastnosti je nutno upustit, bud’ zamérné,

popiipadé z divodu jejich neznalosti. [11] a [12]
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3.6 Procesni analyza

Procesni analyza, nékdy také nazyvana Analyza procest, je analyza procest v ramci
organizace neboli analyza toku prace. Procesni analyza slouzi k lep§imu pochopeni a fizeni
procestt v podniku. Analyza zachycuje jednotlivé vstupy, vystupy a kroky, poptipadé i
spotiebu zdrojii. Je mozno analyzovat jednotlivé procesy nebo provést komplexni analyzu
veskerych procesti podniku. Podniky své procesy analyzuji v principu ze tfi diivodi: za prvé,
podnik chce mit své procesy popsany, za druhé, chce je fidit a automatizovat a za tieti, chce
technik pouZivanych v podnikové praxi. Procesni analyza je pocatkem pro naslednou
optimalizaci ¢i reengineering procest.

Procesni analyza je v praxi pouzivana zejména v ptipadech, kdy je zapotiebi napiiklad
zvysit vykonnost, efektivnost, hospodarnost, profitabilitu. Pro téely této prace je chapana
jako podklad pro implementaci novych informacnich systémt a aplikaci, jako jsou naptiklad
systémy Enterprise Resource Planning (ERP), Human Resource Management (HRM) ¢i
Customer Relationship Management (CRM). Dale lze procesni analyzu vyuzit pro
naslednou optimalizaci procest nebo k zdsadnimu reengineeringu procesti se zamérem
zrychleni procesti, odstranéni nedostatkti ¢i k jejich zjednodusSeni. Analyza pfispiva
k identifikaci, popisu, vizualizaci a zasazeni do vzajemnych souvislosti jednotlivych
procest. Dokaze vyznacit problémy ¢i nedostatky v podnikovych procesech. Vysledky
procesni analyzy mohou mit psanou/textovou formu nebo grafickou podobu, takzvané
procesni modely. [13]

V této praci budou podrobnéji vysvétleny vySe zminéné procesni modely, tedy

grafické podoby vystupu procesni analyzy.
3.7 Procesni modelovani

Procesni modelovani lze vyuzit pii rozsahlych klicovych zménach podnikovych
procesti nebo pii provadéni pribézného vylepSovani podnikovych procest, ale také i
v souvislosti s zivotnim cyklem informacénich systémui. [14]

K procesnimu modelovani je kdispozici mnoho ruznych notaci, které se bézné
pouzivaji. Vybér jedné z notaci je zavisly na zvyklostech v daném podniku, zvyklostech
dodavatele softwaru a také na druhu pouzitého modelovaciho nastroje. Zvyklosti pro

modelovani se li§i podnik od podniku, ale také i projekt od projektu. Je ovSem dilezité
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Vv ramci jednoho celku jasné urcit pravidla a ty striktné dodrzovat, aby nedochézelo
k nesrovnalostem. [15]

Mezi diive zminéné notace patii naptiklad Business Process Model and Notation
(BPMN) ¢i Diagram datovych tokd neboli Data Flow Diagram (DFD). [14] V nasledujicich
castech prace budou jednotlivé notace detailnéji popsany.

Nyni budou popsany zakladni nalezitosti procesniho modelovani, které jsou
Vv pfevazné vetsin€ podobné ve vSech metodikach, standardech a pohledech, zabyvajicich se
touto problematikou.

Model podnikového procesu obsahuje nasledujici zakladni prvky: proces, ¢innost,
podnét, vazbu ¢i navaznost. Zminéné pojmy budou vysvétleny a uvedeny do souvislosti.
Proces lze zachytit jako uspotadani vzajemné navazujicich ¢innosti. Dle principu sémantické
relativity je mozno kazdou ¢innost charakterizovat jako proces, zalezi ovsem na konkrétnim
ptipadu, zvyklostech a zkuSenostech autora a potfebé srozumitelnosti modelu. Samostatné
¢innosti se obvykle nekonaji spontdnn€ ¢i ndhodné, probihaji na zdkladé predem
definovanych podnéti/stimulti. Za podnét je povazovana interni, ¢i externi skutec¢nost.
Externi podnéty ¢innosti zasahujici z vnéjsiho okoli procesu jsou oznaCovany za udalosti a
jsou s ohledem na proces zalezitosti objektivni. Na druhou stranu za interni podnét Ize
povazovat situaci, ve které se urcita ¢innost nachazi, je tedy zalezitosti subjektivni. Dfive
naznadena situace je nazyvana stavem procesu. Cinnosti procesu jsou organizovany do
navaznosti. Jiz zminéné navaznosti tvoii z mnoZziny ¢innosti vymezenou strukturu, a praveé
tyto navaznosti ¢innosti jsou definovany vazbami. Vazbou jsou definovany rozdilné druhy
uspofadani ¢innosti, lze tak ucinit odliSnymi zptsoby. Ve finadle ovSem bude docileno
stejného vysledku. [14]

Jak jiz bylo zminéno, procesni modelovani se pfevazné€ vyuziva pti zdsadnich zménéach
(Business Process Reengineering), anebo pii prubézném vylepsovani podnikovych procesi.
Oba tyto ptistupy budou podrobné&ji popsany Vv nasledujicich podkapitolach. Vyuziti jedné
¢i druhé varianty je zavislé na konkrétnich podminkach, stylu fizeni, schopnostech

zaméstnanct a mnoha dal$ich faktorech. [16]
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3.7.1 Business Process Reengineering

Za situace, kdy stavajici podnikové procesy nedostacuji naroktiim podniku, poptipadé

nevyhovuji situaci na trhu, je nutné tyto procesy pichodnotit a zménit. K tomu budou

napomocny zasadni zmény procest, popiipadé tvorba kompletné novych procest, Business

Process Reengineering (BPR). [16]

Postup Business Process Reengineeringu je mozno realizovat v nasledujicich etapach

& fazich [16]:

1)

2)

3)

4)

5)

Urceni rozsahu BPR projektu: oblast podnikového ftizeni, organiza¢ni jednotka,
postaveni procesu ve firmé (zakladni, podpirné, fidici).

Analyza moznosti a potifeb pozadovanych od procesu: naroky na procesy z hlediska
potifeb managementu podniku a podniku samotného (vztah k zakaznikim, planovani,
operativni rozhodovani).

Tvorba kompletné nové soustavy procest, procesniho modelu: deskripce procest, jejich
vazeb, vstupll a vystupii v¢éetné urceni interni logiky procesu.

Vytvoteni planu pfechodu na novy procesni model: stanoveni harmonogramu ptechodu,
vyhrazeni kompetenci a zodpovédnosti zaméstnancti podniku.

Zavedeni nového procesniho modelu: ovéfeni novych postupt, jejich promitnuti do
norem a predpisti podniku. Dale lze aplikovat tipravy a nasadit podpirné systémy pro

nové procesy + vzdélavat ptislusné zaméstnance.

3.7.2 Pribézné zlepSovani procesi

Jakozto druhou mozZnosti je prubézné zlepSovani podnikovych procest. Pro tuto

variantu je charakteristické opakovani urcitych ¢innosti, které zahrnuji analyzu i navrhy

procesu. [16]

1)

2)

Vyse zminény cyklus je mozno aplikovat v nasledujicich krocich [16]:
Deskripce aktualnich stavii procesi: popis konkrétnich ¢innosti, jejich posloupnosti,
navaznosti a ostatnich charakteristik.
Urceni méfitelnych charakteristik, které budou sledovany: nejcastéji se jedna o ¢asovou
naro¢nost procesu a naklady procesu za predpokladu, Ze tyto ukazatele je moZzno

efektivné sledovat.
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3) Pozorovani provozu procesu neboli monitoring procesu: posouzeni pozorovanych
charakteristik pomoci minimalnich, maximalnich a primérnych hodnot. Dale posouzeni
kritickych mist a komplikaci béhem realizace procesu.

4) Navrh a nasledna implementace uprav procesu: promitnuti zmén do predpisti a norem
podniku, popfipadé zaneseni zmén i do pfislusnych technologii, aplikaci a nasledné
vzdélani zaméstnanci.

5) V poslednim kroku je ptechod zpét ke kroku prvnimu a cely cyklus je opakovan znovu.

3.8 Techniky a metody procesniho modelovani

Cela oblast procesniho modelovani je i z hlediska standardizace oblasti velmi
nepiehlednou, vzhledem k rozsahu mozného uplatnéni, pon€kud Cerstvé problematice a
silnému ovlivnéni technologiemi. Tato nedostate¢nost standardizace a jednotné formy vedla
ke vzniku riznych druht technik, metod a notaci pro modelovani procesa. [14]

Pro potieby této prace budou detailnéji popsany nasledujici techniky/metody: Business
Process Model and Notation (BPMN) a Diagram datovych tokii neboli Data Flow Diagram
(DFD). Kazda z technik/metod ma sva specifika.

3.8.1 Business Process Model and Notation (BPMN)

Business Process Model and Notation (BPMN) je standard, ktery vznikl pod zastitou
znamé organizace Business Process Management Initiative (BPMI), a jeho aktualni verze je

dostupna na strankach http://www.bpmn.org. BPMN ma podporu u pievazné vétSiny

podnikii, zabyvajicich se tvorbou prostedkll na podporu procesniho modelovéni. Diky tomu
se stal BPMN obecné uznavanym standardem, podobné jako je v dne$ni dobé& napiiklad
Unified Modeling Language (UML). V soucasné dobé rozvoj BPMN spada pod Object
Management Group (OMG). Uspokojuje potiebu celistvé formy grafického zachyceni
obchodnich procesit do modelu pro potfeby vyvoje softwaru. Pfedstavuje kvalitn€j$i metodu
oproti diive vyuZivanym textovym zachycenim procesl, kterd casto sméfovala
K neptesnostem a chybam.

BPMN, jak jizZ nazev napovida, se zabyva oblasti procest, je tedy procesné orientovan.
Pomoci tohoto nastroje je mozno zobrazit logiku toku procesu, synchronizovat toky
jednotlivych procest, zachytit ptredavani zprav a mnohé dalsi okolnosti. Tim poskytuje

autorim procesnich diagramli moznost pozorovat a graficky popisovat posloupnost procesi
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a zprav. BPMN poskytuje srozumitelny zapis aktérim podilejicim se na daném procesu, od
procesnich analytikii (zachycuji a projektuji procesy), pies programatory (programuji
podporu), az po zaméstnance (vykonavaji procesy). Pfidana hodnota BPMN se mimo jiné
projevi pii vyvoji softwaru, od procesniho modelu k psani zdrojového kodu, kdy diky své
srozumitelnosti mize znatelné zvysit produktivitu analytik( a programatord. [15] a [17]

V dalsi ¢asti prace je popsana a rozebrana syntaxe a zakladni prvky, které BPMN
pouziva. K popisu jednotlivych prvka specifikace BPMN v této praci bylo pfevazné cerpano
z [14] a[17].

Bazén

Zakladnim prvkem BPMN je bazén, ten vymezuje nadiizeny proces, rozkreslovany
v procesnim diagramu. [17] Bazén reprezentuje souhrn jednotlivych procesi, souvisejicich
S jednim klicovym procesem. Bazén méa moznost rozdéleni do n€kolika tzv. drah. Jednotlivé
drahy zobrazuji individualni aktéry/role, majici co do ¢inéni s klicovym procesem, ktery je

reprezentovany bazénem. [14]

Froces shérny

Zakaznilk Obsluha zakazniki FPracovnik senisu

Obrazek 2: Bazén a drahy procesi BPMN [17]

Mezi jednotlivymi bazény a drahami v ramci bazénu probihd koordinace aktivit, viz

nasledujici obrazek ¢. 3. [14]
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Obrazek 3: Komunikace procesi BPMN [14]
Udalosti

V ramci specifikace BPMN je chapana udalost jakozto udalost, ktera v daném
sledovaném systému ovliviiuje chod procesu. Lze rozliSit tii zakladni typy udalosti:
pocatecni, prubézna, koncova.

Pocatecni udalosti zaciné fetézec uloh sledovaného podnikového procesu. Zahajeni
pocatecni udalosti je podminéno néjakym podnétem procesu, jedna se naptiklad o zpravu,
Cas nebo pravidlo (Ize znazornit uvnité koleCka pomoci specialni ikony). Minimalni pocet
pocatecnich udalosti je jedna, ovSem mitiZe jich byt 1 n¢kolik, zalezi na konkrétni potiebé a
situaci.

Pribézna udalost zndzornuje dileZitou udalost béhem daného procesu. Vyuziva se
vétsinou pro propojeni rozdilnych procesnich diagramd, diky ¢emuz je zabranéno vytvoieni
jednoho rozsdhlého a komplexniho diagramu, ktery mlzZe byt velmi nepiehledny a
nezadouci.

Kazdy procesni diagram musi byt zakonc¢en koncovou udalosti. Pomoci specialnich
ikonek je mozno reprezentovat vysledek procesu, naptiklad chybu ¢i zpravu. Procesni

diagram lze zakoncit i nékolika koncovymi udélostmi, ovS§em minimum je jedna.
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Obrazek 4: Poc¢ate¢ni, priibéZna, koncova udalost BPMN [14]

Cinnost
Jedna se o aktivitu provadénou v ramci procesu. Cinnost je prvek chovani systému,
ktery lze délit na nékolik druhii:
e Dil¢i ¢innost:
= Ukol — &asto také nazyvan jako tloha, elementarni &innost, prvek
procesu. V ramci procesniho diagramu je ukol reprezentovan
zaoblenym obdélnikem. Specidlni ikonkou uvniti obdélniku je mozno
upiesnit, o jaky ukol se jedna. Zdali jde o c¢innost opakujici se,

kompenzaéni nebo nasobnou.

Ukol

Obriazek 5: Ukol BPMN [17]

e Slozena ¢innost:
» VlozZeny subproces — je pouzivan pii potiebé rozkresleni kompletniho
vloZeného procesu do nami zvoleného procesniho diagramu.
= Nezavisly subproces — tento subproces je rozkreslen na jiném
procesnim diagramu. Ukryva podrobnosti pribéhu procesu. Znaci se

symbolem ,,plus“. Proces je tedy popsan samostatné.
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VioZeny subproces

Mezavisly
subproces

L. -

Obrazek 6: Typy sloZenych ¢innosti BPMN [17]

Sekvencni toky a toky zprav
e Sekven¢ni tok urCuje potadi prvkll vramci procesu. Sekvenéni tok je
reprezentovan Sipkou, sméfujici od vychoziho prvku Kk prvku cilovému. Prvky
mohou byt ¢innosti, udalosti nebo brany. Jestlize je zdrojovym prvkem brana,
sekvencni tok obsahuje navic podminku prichodu. V metodice BPMN lze
rozliit tfi druhy téchto toku:
= Zakladni sekvencni tok zobrazuje béZznou posloupnost vychoziho a
cilového prvku.
= Podminkovy sekvencni tok zobrazuje tok svazany ur¢itou podminkou.
Bez splnéni dan¢ho kritéria nebude proces pokracovat.
= Defaultni sekvenéni tok lze vyuzit v ptipad¢€, kdy je vychozim prvkem
brana XOR. Timto sekven¢nim tokem je definovan tok, kterym se
proces bude ubirat, pokud nebude splnéno ani jedno kritérium

nasledujiciho prvku po dané brané¢ XOR.

>
< >
‘\\ -

Obrazek 7: Zakladni, podminkovy, defaultni sekvenéni tok BPMN [14]
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e Tok zprav zobrazuje pienos zprav od jednoho procesu k druhému. Zobrazuje
zpravy, které ptimo ovliviiuji chod procesii a pouziva se pro znazornéni

pfechodu mezi dvéma bazény.

Obrazek 8: Tok zprav BPMN [14]

Brany
Pojem brana je chapan jako oblast, ve které se proces vétvi (rozchazi), anebo naopak

se proces schazi (sluuje). BPMN rozliSuje nékolik druhti bran, které budou niZe popsany.

e Synchronni:
= XOR - proces postupuje ve svém chodu pravé jednou odchozi vétvi.
e Asynchronni/Paralelni:
= OR - proces postupuje ve svém chodu jednou nebo vicero odchozimi
vétvemi.
= AND - proces postupuje ve svém chodu vSemi odchozimi vétvemi
soucasné.
e Komplexni brany Ize vyuzit v situacich, kdy nelze podminky chodu procesu
popsat pomoci vySe zminénych vétveni nebo v piipadech slucovani vice nez

jednoho vétveni.

Ruzné varianty chodu procesu jsou znazornény pomoci vétvi vychazejicich z brany
XOR. Béhem modelovani procesu je cilem ptedevsim zachovat piehlednost diagramu
Vv ptijatelnych mezich. Pii zakresleni vSech vétvi z daného procesu je mozno narazit na
problém v podob€ snizené piehlednosti celého diagramu. Z vySe zminéného divodu
(zachovani piehlednosti diagramu) je nutno na zac¢atku modelovani zachytit nejprve zakladni
vétve, znazornujici idealni prabéh procesu. Po znazornéni zakladni vétve lze pridat vétve

dalsi (chybové, alternativni, ...)
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QO ® P &

Obrazek 9: OR, Komplexni, AND, XOR brany BPMN [14]

Artefakty
Produkty informacnich systémi Ize znazornit pomoci artefaktti. Jedna se vétSinou o
vstupni a vystupni dokumenty. Pomoci artefaktu je zachycen hlavni produkt. Jednotlivé

ukoly jsou propojeny se vstupnimi a vystupnimi artefakty pomoci asociaci.

asociace vstupu ) asociace vystupu
------------------- Okol  oeemremoo

Vstup Vystup

v

Obrazek 10: Artefakty BPMN [17]
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3.8.2 Data Flow Diagram (DFD)

Jakozto dal$i nastroj bude predstaven Diagram datovych toki (Data Flow Diagram),
znadmy pod zkracenym vyrazem DFD. V soucasné dob¢ velmi rozsifeny a pouzivany néstroj
napiiklad béhem agilniho modelovani. Nespornou vyhodou DFD je jeho schopnost
znazornit vstupy a vystupy neboli datové toky mezi systémem a externimi prvky a také mezi
individualnimi funkcemi v ramci daného systému. Dalsi vyhodou je mozZnost zachytit data
uchovavana systémem. [15] DFD — Data Flow Diagram (diagram datovych tokii) slouzi
Jjako graficky prostredek navrhu a zobrazeni funkcéniho modelu systému. ... Funkcni model
popisuje, z jakych funkci, jejich vstupii a vystupii se realita sklada a potazmo i jaké funkce
budou tvorit informacni systém, ma-li byt vérnym modelem této reality. [15] Diagramy
datovych tokid neobsahuji nacasovani a ani kontrolni informace. [18]

Pti tvorbé diagramt datovych tokl je vyuzivano hned nékolika zékladnich prvk.
Proces (funkce), nazev tohoto prvku se lisi dle jednotlivych autort, Castéji se lze setkat
s pojmem proces. Napi. publikace [15] oznacuje prvek jako funkci a publikace [18] jako
proces. Dale prvky datovy tok, datové tloZisté a terminator.

Jednotlivé prvky DFD budou detailnéji popsany a vysvétleny v nasledujicim textu.

Proces

Procesy, nékdy také oznaCovany jako funkce, jsou znazornény V diagramech
koleckem, elipsou, zaoblenym obdélnikem apod., zadlezi na pouzitém nastroji. Procesy
znazoriuji pfeménu vstupl na vystupy, vytvorené danou funkci. Jedna se o informacni
procesy, kterymi se zachycuje realné déni.

Vsechny procesy v DFD maji povinnost nést sviij vlastni ndzev a unikatni identifikacni
¢islo. Tento identifikator se sklada z Cisla pfimo nadifazené funkce (napt. 2.1.4) a k tomuto
Cislu se pridava cislo dané funkce (napt. 9, cely identifikator 2.1.4.9). VySe zminéné
oznaceni v ramci dané Grovné slouzi pouze k identifikaci funkce, nikoliv k uréeni poradi
realizace funkce.

DFD rozliSuje dva druhy funkci — fidici a datové. Datové procesy zachycuji premeénu
dat, tedy preménu stavu ¢asti dat, zménu hodnot dat, zménu reprezentace dat, popiipadé
vznik novych tdaji. Hlavni tlohou datového procesu je zpracovani vstupnich dat, jejich
nasledna pfeména a vytvofeni vystupnich dat. Ridici procesy zachycuji algoritmus Fizeni

neboli vyjadiuji ¢asové navaznosti jednotlivych procesti v dané casti systému. Oproti
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datovym procesum, tidici procesy nezpracovavaji data a také slouzi k zobrazeni real-time

vlastnosti aplikace. [15]

Obrazek 11: Proces DFD [19]

Datovy tok

Rizné druhy datovych pfesunt lze znadzornit pomoci datovych toki, které vyjadiuji
pouze skuteCnost o pfesunu dat, ovSem neobsahuji informaci o pifesném druhu daného
pfesunu. Datovy tok zachycuje ptfenos informaci/dat z okoli systému nebo z urcité casti
systtmu do systému, popfipadé presun ze systétmu do okoli. Datové toky jsou
reprezentovany Sipkou. Smér Sipky urcuje smér, jakym budou data presouvana. Obsahuji
data, ktera systém uklada a zpracovava. Nazev toku musi souhlasit s obsahem daného toku.

Jedna se o jeden ze dvou primarnich druhd procesniho propojeni v ramei systému. [15]

Datovy tok

>

Obrazek 12: Datovy tok DFD [19]

Datové ulozZisté

Data store neboli datové lozisté, reprezentuje v diagramech rizné druhy ulozeni dat
a vedle datového toku reprezentuje dal$i moznost propojeni procest. Lze jej zobrazit pomoci
dvou rovnobézek, které mezi sebou sviraji ndzev. Jde o ulozisté dat, kde jsou data doc¢asné
uloZena pro jejich budouci vyuZziti.

V praxi mize reprezentovat napiiklad pole, textovy soubor, databazovou tabulku, ale
i knihu ¢i $anon. Za pomoci datovych tlozist’ 1ze zachytit ¢asové zpozdéni postupovani dat
mezi procesy. V ramci konceptualni urovné pfti tvorbé diagramu plati, ze datova ulozisté
zachycuji pouze skutecnost o uloZeni dat, ovS§em neobsahuji informaci o formé& jejich

ulozeni.
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Jednotliva datova ulozist¢ se pojmenovavaji mnoznym cislem (napf. zdkaznici,
dodavatelé) a musi mit minimalné jeden vstupni a jeden vystupni datovy tok. Jde o pasivni

prvek, tudiz data musi dovniti a ven proudit skrz transformaci dat, tedy pies proces. [15]

Data Store

Obrazek 13: Datové uloZisté DFD [19]

Terminator

Externi objekt neboli okolni prvek ¢i vnéjsi objekt v okoli systému, se kterym systém
komunikuje, se oznacuje v DFD jako terminator. Graficky byva reprezentovan obdélnikem.
Slouzi k reprezentaci prvkl nepatficich do nami zvoleného systému, vyskytuje se pouze
V jeho relevantnim a bezprostfednim okoli. Pojem terminator miize byt zdrojem dat, cilem
dat, zac¢atkem, poptipad¢é koncem toku dat. Znazorfuje tedy externi zdroj nebo destinaci dat
(misto, kam jsou zasilana data).

Terminator mize reprezentovat osobu, skupinu osob (oddé€leni), nebo vnéjsi systém
s nimz zachyceny systém komunikuje. Miize se tedy jednat o jiny informacni systém, ktery

je v nepiimém centru zajmu daného modelu, ovSem musi mit na dany model vliv. [15]

Terminator

Obrazek 14: Terminator DFD [19]

Hierarchie DFD

Béhem deskripce procest v modelu je nepraktické popisovat detailné¢ vSechny
podrobnosti a soucasné udrzovat komplexni piehled o celku v jednom diagramu. I kdyz by
byl diagram korektni a ptesny, dle reality by byl neptehledny a v nékterych piipadech i
necitelny, coz neni zadouci. Z vySe popsanych divodii se vzdy musi udélat kompromis mezi

podrobnosti a komplexnosti popisu. [15]
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Kontextovy diagram

Uroveii 0

Funkce/proces 2

Obrazek 15: Hierarchie DFD [19]

V praxi ma model systému hierarchickou neboli stromovou strukturu. Pfi navrhu
informac¢niho systému je uplatfiovan postup shora dold. Z pocatku je nejprve vytvoren
souhrnny diagram a ten je nasledné rozpracovan na dalsi a dalsi detailngjsi diagramy. Timto
postupem vznikne hierarchie diagramu, ve které se rozlisSuje n€kolik urovni: jedna horni,
nekolik stfednich a jedna dolni.

Kontextovy diagram, ktery zachycuje komplexni ptehled o systému, je vrcholem celé
hierarchie a je pouze jeden. Zachycuje hranice systému a jasné urcuje propojeni systému
S vnéj$imi prvky (terminatory).

DFD urovné 0 je vytvofen ndslednym rozlozenim kontextového diagramu. Tato
uroven zachycuje veskeré zakladni procesy systému vcetné jejich vzajemnych vztaht, které
jsou zobrazeny datovymi tlozisti a datovymi toky. Jde o posledni diagram zachycujici
kompletni systém.

Dale probiha rozkladani diagrami na niz$i a niz§i urovné, az do rozkladu na
elementarni uroveil. Elementarni Groven zachycuje elementarni neboli primitivni funkce.
Uvazeni, kdy se jiz jedna o elementarni troven, je zcela na rozhodnuti analytika.

Pti tvorbé diagrami datovych tokl existuji riizné druhy pravidel a doporuceni, diky
kterym jsou diagramy zachovany strukturované, metodicky korektni a konzistentni.

Detailni rozbor pravidel a doporu€eni pifesahuje rozsah a zamér této préace. Pro

v

detailnéjsi informace o pravidlech a doporucenich lze uvést naptiklad publikaci [15].
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4 Vlastni prace
4.1 Predstaveni Portalu farmare

V ramci Portalu farmaie Ize nalézt Siroké spektrum informaci ve formé rtuznych
evidenci, registri a dokumentaci, diky ¢emuz slouzi portal jako rozcestnik pro pfistup
Kk aplikacim Ministerstva zeméd¢lstvi (MZe) a aplikacim podfizenych rezortt MZe.
Jednotlivé aplikace jsou rozdéleny na dvé €asti — vetejné a nevetejné. Do vefejnych aplikaci
ma piistup 1 uZivatel bez registrace (napi. Vetejny LPIS, Registr ptipravkii na ochranu
rostlin, Registr hnojiv). Hlavni soucasti portalu je Registr pidy (LPIS), Registr zvitat (IZR)
a Evidence ptipravkt a hnojiv (EPH). [20] Tyto tii zékladni registry zajistuji vétSinu
provoznich potfeb zeméd¢€lce a zprostiedkovavaji tvorbu zdkonem vymezené evidence
v online podobé. [21] Skrze Portal farmare, poptipadé pies webovou stranku SZIF, lze
vstoupit do Portalu farmate SZIF, pomoci kterého je mozné prichystat a predkladat
elektronické Zzadosti. Je mozno sledovat stav a pribéh podanych zadosti a lze zde i nalézt
historii podanych zadosti.

Dale existuje moznost nahlizet do Registru trvalych kultur UKZUZ (Registr vinic,
Registr chmelnic, Registr intenzivnich sadt). Pomoci téchto registrti je mozno prohlizet
zaznamenan¢ udaje a také predkladat zakonem stanovené hlaseni online.

Registr ptipravkili na ochranu rostlin a Registr hnojiv, jiz dfive zminéné aplikace i pro
nepiihlasené uzivatele, zprostiedkovavaji vyhledavani hnojiv a ptipravkii na ochranu rostlin
pomoci filtru nebo zadaného nazvu.

Aplikaci pro kontroly podminénosti vyuziva piihlaseny uzivatel k prohlizeni zprav o
kontrolach, které byly provedeny k danému subjektu od jednotlivych dozorovych organt.
Poptipad€ mize uzivatel vyuzit simulace kontroly a zjistit tak i jeji dopady.

Jakozto dal8i aplikace vramci Portalu farmafe budou zminény Evidence
zemédélského podnikatele, aplikace pro editaci kontakti ptihlasenych uzivatelt (hlavné
aktualizace emailu, ktery slouZi pro zasilani informaci z Portalu farmare) a Registr poradci.
[20]

Portal farmare obsahuje i fadu dalsich aplikaci, ovSem jejich popis neni pro potieby

této prace relevantni.
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4.1.1 Pristup do Portalu farmare

Na Portal farmafe je mozno se dostat ptes webové stranky MZe (www.eagri.cz). Pro
ptistup do sekce pro pfihlaSené uzivatele je zapotiebi mit uzivatelské jméno a heslo, coz
uzivatelim umozni vstup a praci s Portalem farmafe. Ma-li uzivatel piihlasovaci udaje
k dispozici, muze se ptihlasit pfimo na strankach MZe, poptipadé i po vstupu na Portalu
farmaie, do kterého se lze dostat kliknutim na odkaz v levém hornim menu na strankach
(www.eagri.cz). Nema-li uzivatel ptidélené pfistupové tidaje, musi uzivatel o ptidéleni udajt
pozadat prostfednictvim formulafe. Formulafe je mozno nalézt naptiklad na Portalu farmare
Vv levém menu ,,Zadost o piistup do Portalu farmate®. Zadost lze podat na podatelnach SZIF,

skrze datovou schranku nebo pies e-Podatelnu s elektronickym podpisem. [20]
4.1.2 Registr zvirat

Aplikace Registr zvifat byla spusténa v novém provedeni v lednu 2009 a tim nahradila
piedesly Registr zvitat, ktery umoziioval pouze zobrazeni dat z Gstfedni evidence.
Nejpodstatn€jsi piinos a zménu piinasi nové provedeni Registru zvifat v tom, ze obsahuje
data piimo poftizena z ustfedni evidence a nedochdzi tak k pouhému kopirovani téchto dat
ze systtmu CMSCH do Registru zvifat, jak tomu bylo dfive. Star§i provedeni v mnoha
piipadech zptasobovalo nesrovnalosti.

Dalsim neméné podstatnym vylepSenim je schopnost nového Registru zvifat navic
K ptivodnimu prohliZzeni dat i moZnost podavat hlaSeni zmén, coz velmi uleh¢uje komunikaci
mezi chovateli a povéfenou osobou. [22]

Pii praci s Registrem zvifat je mozno vyuzit uzivatelskych ptirucek, které popisuji
zakladni pracovni postupy v této aplikaci. Jednotlivé ptirucky lze nalézt v menu na levé
strané Portalu farmare, po rozkliknuti ,,Registr zvifat™ a ndsledném kliknuti na ,,Uzivatelské

prirucky*.
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4.2 Vybér procesu

Béhem vybéru procesu pro detailni zpracovani a jeho naslednou optimalizaci bylo
dulezité brat v potaz, zda ma dany proces z uzivatelského pohledu slabé stranky a zda je
mozné uskuteCnit nasledny navrh na optimalizaci. Po prostudovani jednotlivych
uzivatelskych pfirucek a praci se systémem v ramci moznosti a opravnéni testovaciho tctu,
byl vybran proces ,,Intenzita chovu — nova“. Tento proces spliuje vyse zminéné pozadavky.
Vypocet intenzity chovu je v praxi uZivateli ¢asto vyuzivany tikon v ramci Registru zvitat.
VySe zminény proces byl na zdkladé uZzivatelskych ptirucek zachycen v ramci vyzkumné
zpravy [23] do procesniho diagramu. Pii vybéru procesu bylo brano v potaz i to, ze
v diagramu vyzkumné zpravy [23] byly nékteré ¢asti procesu ,,Intenzita chovu — nova“

oznaceny za problematické.

4.3 Analyza procesu ,,Intenzita chovu — nova“

Prubéh procesu ,Intenzita chovu — nova“ byl zachycen do procesniho diagramu
s vyuzitim Business Process Model and Notation (BPMN). Tvorba procesniho diagramu
probihala na zaklad¢ vlastni uzivatelské zkuSenosti s danym procesem, diive zminénych
uzivatelskych piirucek [24] a také dle diagramu z vyzkumné zpravy [23] (jak pracuje
informacni systém na pozadi). Hlavni roli pfi tvorbé procesniho diagramu sehréla vlastni
uzivatelskd zkusSenost s informacnim systémem.

Na obrazku 16 nize jsou zachyceny jednotlivé kroky tohoto procesu pomoci BPMN
diagramu, vcetné oznafenych problémovych/slabych mist, které budou piedmétem

pozdé&jsiho rozboru a navrhi na optimalizaci.

35



pozadovanych
informaci ;

b — |-
‘@ Spusténi ﬁ Zalozka # ﬁ Zalozka Zadéni Vypocet Zjisténi Rozkliknuti Nalezeni
m registru » "Vyhledavani » "Intenzita Gdaii kliknutim na stavu detailu finalni |vo
_.nm zZvirat a piehledy” Fozoé, J "Vypocitat" 3 vypoctu vypoctu hodnoty
| | | D | D D 0
| T y ) | \
_ " ! ! _\ e | \ l_ |
" " " b --s I i J I “
! . ! _ _ " : _
1. Predani 4. Webova 5 7adost 8. Zobrazeni 9.Odesiani o_ocm 13.Potvrzeni  14.Zobrazeni
piihlagovacich prezentace pro odata  PoZadovanych zadanych otk | dokonceni vysledku
tdajl piiniasené uzivatele : informaci dat e Vypoctu operace
" | | | " " " |
g m m o ey Y
a G s_/ G | 4 | |
£ S —
m i .o:w:_. : 4 rﬁ Spusteni Nacteni dat z rﬁ Kontrola wanil Vypocet
Y= prihlaSovacich Autorizace > : » dat k
e SRR frontendu registru dat g hodnot
O udaju X vypoctu
n I | I 0
(@] i) K, | " o= (S
P [ /. " ) " "
! | | | | |
_ | | | | |
i | " ] y !
B | 6.Zaslani 7. Odeslani 10. Ulozeni 11. Potvrzeni
2. Zadost 3. Poskytnuti  datového  pozadovanych dat UloZildat
0 data dat dotazu dat
. ; " "
" | “ | | |
—— | | “ J i :
D N, F . T 3
,W v v
N ’ Vyhledani J
Poskytnuti T
= g » UloZeni dat
n dat
O)
Q
x

I3

—nova

Obriazek 16: Intenzita chovu
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Popis postupu procesu (viz obrazek 16):

Cely diagram je rozdé€len do tifi bazéni — Farmar (uzivatel), Portal farmafe a Registr
zvitat. Bazény mezi sebou komunikuji pomoci toku zprav a jednotlivé procesy pomoci
sekvencnich toki.

Farmar klikne na odkaz a tim odesle pozadavek na vstup do Registru zvitat. Portal
farmare obdrzi prihlasovaci udaje, které nejprve ovéfi a nasledné provede autorizaci.
Nasleduje krok spusténi frontendu Registru zvitat, nez ovSem tento krok provede, vyzada si
potiebna data pro jeho spravné spusténi. Registr zvifat poskytne data potfebna pro jeho
validni spusténi, diky kterym Portal farmafe spusti webovou prezentaci pro piihlasené
uzivatele, v tomto piipad¢ uzivatel Farmat.

Nasledné se farmar nachdzi na Gvodni strance Registru zvifat. V levé ¢asti stranky
klikne na poloZku ,,Vyhledavani a ptehledy®, na zéklad€¢ ¢ehoz se zobrazi seznam vSech

podbodu spadajicich pod tuto kategorii viz obrazek 17.

W IZR > OVODNI STRANKA

et Ovooni srwiowon |
Prehledy, sestavy

Subjekt Nasténka  Princip hlaseni  Zakladni informace  Staré registracni tislo JIA
Provozovny

Komunikace se SZIF . . e . . . ; .
Komunikace s CMSCH Grafické znazornéni principu hlaseni zmén do ustfedni evidence

Narodni dotace welfare

Zelena nafta Nastaveni odesilani chybnikd

PVP napocet Pro okamZité dorugovani chybnikd a inventurnich stavd po zpracovani si ma:
Vyhledavani a prehledy nastavit zpﬁsob dorucovani zde.
Provozovny

Individualni zvitata

o - Posledni hromadné zpracovani
Zvirata s pfiznakem

Vasnost hlaseni 21. 2. 2020 15:02:31 tufi

Vyhleddni zvifat dle hidSent 19, 2. 2020 13:33:51 SEUROP prasata
Zvirata prosla hospodarstvim N
Prehled piirozené plemenitby 19, 2, 2020 12:45:30 SEURCP tun
Intenzita chovu - nova 14, 2. 2020 10:26:46 ovce
Chladnokrevni koné

Stavy DJ 14. 2. 2020 10:10:22 kozy
Ohr:aiﬁéda 20. 1. 2020 17:26:58 prasata

Pohyby jatky caan 530

Prehied vydangich PLS 20. 1. 2020 12:24:16 b&di
Vyhledani byka v URP 20. 1. 2020 12:05:22 farmovy chov

Vyhledani chovatele
Soupis problémd

Zvitata bez data oznadeni Posledni importy
Dotaini zvirata DZPZ, skot a 31.01.2020 7:51:06 Koné
ovee/kozy

Sernam telat 05.05.2017 20:02:30 Inseminace

Elektronicka hlageni a objednavky

Obrazek 17: Menu Registru zvirat

V ramci vySe zminéné kategorie ,,Vyhledavani a piehledy farmai vybird polozku
,Intenzita chovu —nova“ a timto krokem odesle zadost o data ptislusejici této polozce. Portal
farmatre na zaklad¢é ptedeslého kroku zahdji ,,Nacteni dat z registru®, coz obnasi zaslani
datového dotazu do Registru zvitat, ktery vyhleda pozadované informace a nasledné tyto
data odesle Portalu farmare. Dale Portal farmare zobrazi pozadované informace uzivateli do

webové prezentace aplikace Registru zvifat.
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Uzivatel v ramci zalozky ,,Intenzita chovu — nova“ zada v horni ¢asti stranky udaje do
formulare pro potieby vypoctu (vybér dotacniho titulu a ureni obdobi) viz nasledujici

obrazek 18.

x Vpotet
Dotaéni titul | AEKO - intenzita 0.3 a 1.5 ]
Za obdobi od [01.06.2019 | e
do [30.09.2019 | B8

Parametry vypoctu jsou nastaveny pro dotacni tituly platné od 1.1.2015.

Obrazek 18: Intenzita chovu — parametry

Nasledné farmar klikne na tlaitko pro spusténi vypoctu, ¢imz odesle zadana data
k ulozeni do Registru zvifat. Po ulozeni dat do Registru zvifat obdrzi Portal farmare
potvrzeni o ulozeni dat a provede jejich kontrolu. Poda informaci farmati o pfedpokladané
dobé vypoctu (na nové strance) a na pozadi postoupi data k vypoctu. Béhem prubéhu
vypoctu je uzivatel pfesmérovan na puvodni stranku ,,Intenzita chovu — nova®, kde ¢eké na
dokonceni vypoctu. Jakmile Portal farmafe dokonci vypocet hodnot, potvrdi dokonéeni
vypoctu uzivateli, diky cemuz farmaf v rdmci Registru zvitat zjisti stav vypoctu, tedy Ze byl
vypocet dokoncen.

Pro zjisténi vSech podrobnosti farmar klika na detail vypoctu a Portal farmare uzivateli
zobrazi detailni vysledek operace do rozhrani Registru zvifat. Timto krokem farmar naléza
finalni hodnoty, které pozadoval a proces je u konce.

Jak jiZ bylo zminéno vyse, v diagramu byly oznaceny problémové/slabé oblasti, které
budou rozebrany a popsany V nasledujicim textu, v€etné navrhii na jejich optimalizaci a

vylepSeni.
4.4 Navrh optimalizace procesu ,,Intenzita chovu — nova*

Jak jiz bylo zminéno dfive, v pribéhu piivodniho procesu byly nalezeny a oznaceny
problematické/slabé oblasti, které by dle uzivatelského pohledu bylo vhodné upravit tak, aby
byl pribéh procesu efektivnéjsi a poskytl uZivatelim piijemnéjsi a efektivnéjsi praci s
aplikaci. Prvni oznacend oblast se nachazi ke konci pribéhu procesu, v rameci této oblasti

ziskava farmar informace o dob¢ vypoctu a o stavu vypoctu viz obrazek 19.
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Vypocet Zjisténi Rozkliknuti Nalezeni

kliknutim na stavu detailu finalni
"Vypocitat" vypoctu vypoctu hodnoty
. a A B
e = : | o |
: ) I I
] I ] |
' | ' |
9. Odeslani ! 13. Potvrzeni 14. Zobrazeni
: 12. Doba S5 :
zadanych - dokonceni vysledku
dat e vypociu operace
. : . .
I | ] I
| — SIS )
i | [} |
3 I | |
I | I
O O .

Kontrola P(r;ﬁe:(nl Vypocet
dat A hodnot
vypoctu

Obrazek 19: Oblast procesu k apravé

Jakmile aplikace ptesméruje farmaie na novou stranku, v ramci které promitne farmari
informaci o dob¢ vypoctu, je farmar presmérovan na pivodni stranku ,,Intenzita chovu —
nova“, kde farmar ¢eka na potvrzeni o dokonceni vypoctu. Portal farmétfe promitne
informaci o dokonceni vypoctu do webové prezentace Registru zvifat, v ramci kterého
farmar dostane informaci o dokonceni vypoctu. Farmai rozklikne detail vypoctu a Portal
farmate mu zobrazi vysledek operace (detailni vysledky vypocétu) do webové prezentace
Registru zvifat a tim farmar zjisti finalni hodnoty intenzity chovu.

Nekteré Casti vySe zminéné oblasti je mozno upravit tak, aby mohly poskytnout
uzivatelim piivetivejsi a efektivngjsi praci s Registrem zvitat viz dale.

Krok, kdy je uzivatel odkazan na novou stranku, v ramci které uzivatel dostane pouze
informaci o dob¢ vypoctu a nasledné je uzivatel pfesmérovan zpét na stranku ptivodni. Dale
¢eka na vychozi strance na potvrzeni 0 dokonceni vypoctu a nasledné musi uzivatel kliknout
na detail vypoCtu pro zobrazeni poZadovanych hodnot. Pravé tyto kroky se zdaji byt
uzivatelsky velmi nepiehledné. Aplikace také uzivatele n€kolikrat ptesmérovava, ovsem
k ptehlednosti prub&hu procesu to nijak nepfispiva, spise se tim piehlednost snizuje. Vicero
pfesmérovani mize zbyte¢n¢ ubirat vykon aplikaci, kterd by dany vykon mohla vyuzit pro

jiné ukony napft. vypocty a dalsi procesy v Registru zvitat.
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Vybrana oblast procesu byla na zdkladé vySe uvedenych poznatkii a postiehil
pfepracovana tak, aby byl prib&éh procesu efektivnéjsi, a také aby se zefektivnila a
zptijemnila uzivatelim prace s Registrem zvirat. Upravena oblast je k nalezeni nize viz

obrazek 20, nasledné budou veskeré zmény popsany.

Vypocet Zjisténi Nalezeni
kliknutim na stavu finalni
"Vypocitat" vypoctu hodnoty

; [ K K
) I 1 |
I’ - = ] | |
' | ! |
9. Odeslani : 13.Potvizeni  14. Zobrazeni
: 12. Doba dokoakan 3
zadanych ——— okonceni vysledku
dat o vypoctu operace

|
|
. | \ |
|
|

Predani
dat k
vypoctu

Kontrola
dat

hodnot

N

Obrazek 20: Upravena oblast procesu

Proces ,,Intenzita chovu — nova“ v procesnim diagramu ma obdobny prib¢h, jako
proces puvodni, az do kroku, ve kterém je farmar pfesmérovan na stranku s informaci o dobé
potiebné k vypoctu. V této Casti procesu uzivatel zjisti dobu, kterou aplikace potiebuje
Kk vypoctu hodnot intenzity chovu. Na pozadi Portal farmate piredava data k vypoctu a
nasledné provede vypocet pozadovanych hodnot intenzity chovu. Oproti ptredeslému
postupu, kdy aplikace presméruje farmafe z nové stranky s informaci o dobé vypoctu zpét
na vychozi stranku intenzity chovu, po uprave uZivatel zstava na této nové strance. Stranka,
na které plivodné uzivatel zlistal pouze par vtetin, nyni ukazuje odpocet a po uplynuti doby
(dokonceni vypoctu) je uzivatel upozornén a dana stranka zobrazi detailni vysledky vypoctu.
Diky této upravé uzivatel nalezne potiebné finalni hodnoty intenzity chovu, aniz by musel
byt n€kolikrat presmérovavan z jedné stranky na druhou. Piehledné vidi veskeré informace
o dokonceni procesu (vypoctu) a rovnou vidi i detailni vysledky vypoctu intenzity chovu.

Aplikace nemusi n€kolikrat uzivatele pfesmerovavat a tim potencialné usetii ¢ast vykonu,
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ktery mtize napt. vyuzit pro dalsi procesy a vypocty. Uzivatel vSe vidi prehledné na jedné
strance, bez nutnosti dohledavat, zda byl jiz vypocet intenzity chovu dokoncen.

Druha problematicka/slaba oblast procesu ve které byly navrzeny upravy je oblast, kdy
farmar (uzivatel) klikne na polozku v levém menu ,,Vyhleddvani a prehledy®. Nasledné
dojde k rozbaleni nabidky vsech podbodi v ramci této kategorie, a poté uzivatel vybira

polozku ,,Vypocet intenzity — nova“. Jde o oblast procesniho diagramu viz obrazek ¢. 21.

Zalozka Zalozka

"Vyhledavani "Intenzita
a prehledy" chovu"

Obrazek 21: Oblast diagramu — interakce s menu

V prvé tade¢, veSkeré polozky levého menu jsou zobrazeny velmi malym pismem a
podbody jednotlivych polozek pismem jesté mensim, coz znacné snizuje jejich Citelnost (nNa
23 obrazovce z normalni vzdalenosti az neéitelné). Pro potieby zachyceného procesu je
fazeni podbodu v poloZce ,,Vyhledavani a prehledy* z uzivatelského hlediska nelogické a
velmi nepiehledné, je-li brana v potaz i té€zka Citelnost pismen viz obrazek 22. Dle mého
nazoru neni z uzivatelského pohledu ziejmé, na zdklad¢ jakého klice jsou polozky
uspotradany a pii vyberu potfebné polozky musi uzivatel velmi pozorné hledat, nez danou
polozku najde. Tento krok na zakladé autorovi vlastni zkuSenosti cely feSeny proces

zpomaluje.

g Gvoowi sruioa |
Prehledy, sestavy

Subjekt Nasténka  Princip hlaseni
Provozovny
Komunikace se SZIF s 2 g 2
Komunikace s CMSCH Grafické znazornéni princ
Narodni dotace welfare
Zelena nafta

Nastaveni odesilani chybnik{
PVP napoet Pro okamzité dorucovani chy
Vyhledavani a prehledy nastavit zplisob dorucovani ;

Posledni hromadné zpracova
21. 2. 2020 15:02:31 tufi

19, 2. 2020 13:33:51 SEUROP
19. 2. 2020 12:45:30 SEUROP
14. 2. 2020 10:26:46 ovce

14. 2. 2020 10:10:22 kozy
20. 1. 2020 17:26:58 prasata
20. 1. 2020 12:24:16 bézci
20. 1. 2020 12:05:23 farmovy

Vyhledani c €
Soupis problémd

Zvitata bez data oznaceni Posledni importy
Dotacni zvirata DZPZ, skot a 31.01.2020 7:51:06 Koné
ovce/kozy

05.05.2017 20:02:30 Inseminz

Seznam telat

EER[YO"K-:RB !BSE"I a OE]EEHBVRY

Obrazek 22: Polozka ,,Vyhleddvani a prehledy*
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Pro zlepseni uzivatelské orientace a k efektivnéjsimu prichodu procesem intenzity
chovu by bylo vhodné zvolit vétsi velikost pisma jak zakladniho menu, tak i podbodii
jednotlivych polozek. Dale setadit podbody polozky ,,Vyhledavani a piehledy* dle abecedy,
coz povazuji za velmi intuitivni fazeni polozek pro vétSinu uzivatelti. Tato zména by méla
vést k lepsi orientaci uzivatele (farmate), a i zefektivnit a zrychlit jeho praci v pribéhu

procesu intenzity chovu.
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5 Vysledky a diskuse

Na zaklad¢ analyzy procesu ,Intenzita chovu — nova‘“, ktery je soucasti aplikace
Registru zvifat, a jeho nasledném zachyceni do procesniho diagramu pomoci BPMN (viz
obrazek 16), byly navrzeny upravy a optimalizace prub&éhu vybraného procesu. Detailni
popis jednotlivych navrhl na Gpravy prib&hu procesu jsou uvedeny v praktické casti této
prace.

Navrhované zmény v oblasti procesu, kdy je uzivatel informovan o ¢asové naro¢nosti
vypoctu intenzity chovu, prabéhu vypoctu intenzity chovu a vysledcich vypoctu intenzity
chovu, maji za cil zefektivnit prib&éh procesu a zvysit uZivatelskou piivétivost béhem
prubéhu procesu. Uzivatel po pfesmérovani na novou stranku na této strdnce zlistava,
ziskava informaci o dob& vypoctu intenzity chovu. Po dokonceni vypoctu uzivatel ziska
informaci o dokonceni vypoctu intenzity chovu a nasledné zjisti i finalni hodnoty vypoctu
intenzity chovu. Uzivatel jiz nebude pfesmérovan na pivodni stranku. Informaci, zda jiz byl
vypocet intenzity chovu dokoncéen a kde se nachazi finalni hodnoty vypoétu intenzity chovu
nebude tieba dohledavat, vSe bude piehledné€ na jedné strance.

Dalsi navrhy na zmény v oblasti procesu u polozky menu ,,Vyhledavani a piehledy*
zpiehledni orientaci v menu, zlepsi orientaci uzivatele v tomto menu a tim by mélo dojit i ke
zrychleni prichodu uzivatele procesem.

Zmény prub&hu procesu byly navrZzeny ptevazné na zakladé uzivatelské zkuSenosti
S Registrem zvirat a dle moznosti a opravnéni testovaciho Uctu v Registru zvitat. Zjisténim
dodate¢nych podrobnosti, napiiklad od vyvojaiti systému, by mohlo dojit k upravam
navrhovanych zmén, poptipadé i k dalSim navrhiim na optimalizaci. Jaky dopad a jak
efektivni budou navrhované zmény, poptipad¢ kvantifikovani dopadd navrhovanych zmén,
by mohlo byt tématem pro navazujici akademickou préci.

Diive popsané navrhy na optimalizaci jsou zobrazeny v procesnim diagramu nize.
Diagram zachycuje kompletni proces ,,Intenzita chovu — nova“ po aplikovani Gprav viz
obrazek 23. Pribéh procesu je obdobny jako byl popsan a zobrazen Vv procesnim diagramu
vychoziho procesu na obrazku 16, s rozdilnym priibéhem v oznac¢enych oblastech, kde byly
provedeny navrhy na optimalizaci. Zobrazeni procesu po upravach do procesniho diagramu

bylo opét pomoci BPMN.
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Obrazek 23: Upravena ,,Intenzita chovu — nova“
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6 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala procesnim modelovanim, analyzou vychoziho stavu
a navrhy na optimalizaci vybraného procesu v ramci Registru zvifat prostiednictvim
procesnich diagramti.

Teoreticka Cast prace se z pocatku zabyvala problematikou informacnich systémui
s dirazem na podnikovou sféru. Vymezila zakladni problematiku informacnich strategii,
popsala strukturu informacnich systémii a uvedla historické souvislosti postupného vyvoje
podnikovych informacnich systémil. Nasledné byly popsany zékladni pojmy, které utvotily
védomostni zaklad pro dalsi ¢ast teoretické Casti této bakalarské prace. Dale teoreticka cast
ptedstavuje procesni modelovani, jeho moznosti, nalezitosti a vyuziti. Na zavér teoreticka
¢ast uvedla ptiklady nékterych technik a metod procesniho modelovani, Business Process
Model and Notation (BPMN) a Data Flow Diagram (DFD), v¢etné vymezeni jejich syntaxe
a zakladnich prvku. Duraz klade hlavné na metodu BPMN, ktera je vyuzita i pro tvorbu
procesnich diagramil v praktické ¢asti této bakalaiské prace.

Prakticka ¢ast prace se zabyvala vybranym procesem ,,Intenzita chovu —nova‘“ v ramci
Registru zvitat a jeho zachycenim do procesniho diagramu pomoci BPMN. Na pocatku tato
Cast piedstavila Portal farmafe, jeho funkce, moznosti a soucasti, mezi které patii i jiz
zminény Registr zvifat. Prakticka ¢ast dale popisuje pristup do Portalu farmare, skrze ktery
se uzivatel pfihlasuje, na zakladé ¢ehoz je uzivateli umoznén ptistup do Registru zvifat i
k vybranému procesu. Poté byl piedstaven Registr zvifat, jehoz soucasti je i vybrany proces,
ktery podléhal dalsimu rozboru. Nasledné prace uvedla pozadavky, které ma vybrany proces
spliiovat a ptfedstavila i proces ,,Intenzita chovu — nova®, ktery spliioval dané podminky a
byl i pfedmétem dalsiho Setfeni. Pribéh procesu ,Intenzita chovu — nova® byl detailné
popsan a zachycen do procesniho diagramu s vyuzitim metody BPMN, spolu s oznagenim
slabych/problémovych oblasti. Ke konci praktické ¢asti probéhl popis slabych mist procesu,
kde autor uvedl, co povazuje za problematické a nasledné uvedl navrhy na optimalizaci a
vylepseni v danych oblastech, véetné popisu moznych dopadi téchto zmén.

Nésledné prace shrnuje veskeré navrhované zmény a mozné dopady téchto Uprav.
Proces ,,Intenzita chovu — nova“ byl poté zachycen do procesniho diagramu pomoci BPMN,

vcéetné zaclenéni navrhovanych zmén do pribehu procesu.
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