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Spokojenost seniori vdomovech pro seniory

Abstrakt

Cilem bakalafské prace je zmapovat spokojenost seniort v domovech pro seniory. Byly
zvoleny dvé vyzkumné otazky:
1. Jaké oblasti tvori spokojenost seniort v domovech pro seniory?

2. Co seniorim v domovech pro seniory chybi?

Bakalarska prace je rozdé€lena na dvé Casti — Cast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka
Cast pojednava o stafi, starnuti, pfipravé na stafi, zivotni spokojenosti seniort a potiebach
seniortl. Dale se zabyva vyvojem péte o seniory v Ceské republice od historie po
soucasnost. Prace charakterizuje zakon o socialnich sluzbach a souvisejici pojmy,
domovy pro seniory v Ceské republice, jejich historii a kvalitu Zivota klientd
pobyvajicich v domovech. V praktické casti jsou vyhodnoceny rozhovory s klienty
domovu pro seniory. Cilem bylo zjistit, jak jsou seniofi spokojeni v domovech pro
seniory a co jim zde chybi. Prizkum byl zaméfen na zjisténi spokojenosti s pecujicim

personalem, poskytujicimi sluzbami, volno€asovymi aktivitami, ubytovanim a stravou.

Pro naplnéni cile prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Sbér dat probéhl metodou
dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru podle nadvodu. Rozhovor mél
sedmnact otazek a byl predkladan deviti informantim ve dvou domovech pro seniory
v JihoCeském kraji. Rozhovory byly vyhodnoceny metodou otevieného kddovani a bylo
vytvoreno osm kategorii. Vyzkum probihal od ¢ervna do ¢ervence roku 2021. Vysledky

jsem zpracovala do tabulek a graft.

Tato bakalafska prace pfinese zpétnou vazbu vedeni vybranych domovt pro seniory,
ktera se tyka spokojenosti jejich klientd. Lze predpokladat, Ze tato prace bude také

slouzit jako studijni material.
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Satisfaction of seniors in homes for the elderly

Abstract

The aim of this thesis is to find out how seniors are satisfied in homes for the elderly.

Two research questions were chosen:

1. What leads to seniors’ satisfaction in homes for the elderly?

2. What do seniors miss in homes for the elderly?

The bachelor thesis is divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical
part deals with old age, aging, seniors’ satisfaction with their life and needs of seniors, as
well as the development of care for the elderly in the Czech Republic from history to
present. The thesis characterizes the act of social services and related terms, homes for
the elderly in the Czech Republic, their history and quality of life of clients living in
homes for the elderly. In the practical part interviews with the clients of homes for the
elderly have been evaluated. The goal was to determine how satisfied seniors are in homes
for the elderly and what are they missing there. The survey was aimed at finding
satisfaction with caring staff, providing services, leisure activities, accommodation and

meals.

For the fulfillment of the objectives of the work I have chosen qualitative research. Data
collection was conducted by method of semi-structed interviews. The interview had
seventeen diverse questions and was presented to nine of the seniors in two homes for the
elderly in South Bohemian region. The interviews were evaluated by the open coding
method and eight categories were created. The research was conducted in June and July

2021. The results were processed into tables and graphs.

This thesis will bring feedback to the management of selected homes for the elderly. It

can be assumed that this thesis will serve as a study material.
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je spokojenost seniori v domovech pro seniory.
Prostfednictvim cild a vyzkumnych otazek zjistujeme spokojenost klientti v domovech
pro seniory s jednotlivymi oblastmi jako je personal a péce, poskytujici sluzby, bydlent,

volnocasové aktivity a strava.

Toto téma jsem si vybrala z toho diivodu, ze jako studentka vysoké skoly, jsem se
b&hem odbornych praxi setkala s touto cilovou skupinou, se seniory v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb a zajimalo mé¢, jak jsou klienti s zivotem v téchto

zafizenich spokojeni.
Prace je rozdélena do dvou Casti — teoretické a praktické.

V teoretické Casti bakalarské prace jsou definovany pojmy, které souvisi se stafim a
starnutim. Dale je charakterizovana pfiprava na stari, proces starnuti a zde je uvedeno
déleni veéku. Teoreticka Cast se dale zabyva zivotni spokojenosti seniort a potfebami
seniord. Kapitola se také zaméfila na pééi o seniory v Ceské republice, jeji historii,
vyvoj a soucasnou situaci. Nasledujici ¢ast je vénovana socialnim sluzbam. Socialni
sluzby se tykaji kazdého z nas. Je zde charakterizovan zakon o socialnich sluzbach,
definuje pojmy uzivatel a poskytovatel, registrace poskytovatele socialnich sluzeb,
standardy kvality socialnich sluzeb a pfispévek na péci. Jelikoz je prace zamétena na
spokojenost seniorti v domovech pro seniory, posledni ¢ast se vénuje domovim pro
seniory, jejich charakteristikou, historii a kvalitou Zivota seniorti v domovech pro

seniory.

Prakticka Cast se vénuje cili, vyzkumnym otazkam a metodologii. Je zde popsano, jaka
byla zvolena strategie, metody a techniky sbéru dat a jak byla data vyhodnocena. Dale
je zde popsan vyzkumny soubor a etika vyzkumu. Vysledky vyzkumu bakalatské prace

jsou obsazeny v dalsi kapitole.

Tato bakalafska prace prinese zpétnou vazbu vedeni vybranych domovi pro seniory,
ktera se tyka spokojenosti jejich klientd; dale mize ptinést navrh na kvantitativni
nastroj pro analyzu spokojenosti seniort, ktefi mohou domovy vyuzit. Lze

predpokladat, ze tato prace bude také slouzit jako informacni material.



1 Teoreticka cast

1.1 Starnuti

Celedova a Kalvach (2016) popisuji, Ze starnuti (involuce) je proces 7ivé piirody. To
znamena, ze v§e zive se rozviji, stairne a umira a tento proces probiha od poceti. Autofi
uvadéji, ze involuce predstavuje nevyhnutelny fyziologicky jev, ktery je posledni ¢asti
vyvojovych stadii. Projevy starnuti jsou velice individualni a jejich nastup se muze

vékové ligit u kazdého jednotlivce (Celedova a Kalvach, 2016).

Mlynkova (2011) popisuje 3 teorie, které vytvorili védci zabyvajici se starnutim a které

by nam meély objasnit, pro¢ ke starnuti bunék dochazi.

- Geneticka teorie — Délka Zivota je predem geneticky urCena. Pokud se rodiCe
doziji vysokého véku, je pravdépodobné ze se jejich déti doziji také vysokého
veéku.

- Imunologicka teorie — Pii déleni bunék nastavaji chyby, které organismus neni
schopen s nartstajicim v€kem odstrafiovat a rozpoznavat.

- Teorie volnych radikalu — Volné radikaly jsou slouceniny Skodlivé pro télo,

které vznikaji v organismu a poskozuji membrany a jiné ¢asti bunék.

Podle Malikové (2011) je obdobi starnuti chapano vSeobecné negativné. Autorka uvadi,
Ze prichazeji obavy z o¢ekavani probléma, poklesu sobéstacnosti, mentalniho i fyzického

zdravi, omezeni socialnich kontaktii a moznost seberealizace.

Vagnerova (2007) uvadi, ze standardni proces involuce méni nejenom ruzné zivotni
funkce, ale 1 vzhled starého Clovéka, a tim ovliviiuje jeho socialni status. Mladsi generace
jej zaCinaji vnimat jako starce a podle toho se k nému chovaji. Autorka popisuje, ze stary
cloveék muze najednou ztloustnout, zhubnout, zacit se hrbit, zeSedivi mu vlasy, objevi se
hluboké vrasky, ale rychlost i mira promén zevné&jsku se u kazdého ale 1isi (Vagnerova,

2007).
Podle Malikové (2011) rozliSujeme dva typy starnuti: starnuti fyziologické a patologické:

Fyziologické starnuti — Probiha pfirozen€, je béznou soucasti zivota jedince. Jde o

zakonitou epochu ontogeneze, tzn. vyvoj jedince od poceti az po zanik.



Patologické starnuti — Projevuje se nékolika riznymi zpUsoby. Napf. sniZenou
sobéstaCnosti, predCasnym starnutim ¢i nepomérem mezi kalendainim a funkénim

vekem, kdy kalendaini veék je nizsi nez funkeni.

Eckstrom (2020) informuje o tom, ze zakladem pro UspéSné starnuti je vénovat se
sportovnim ¢i pohybovym aktivitam pro udrzeni si dobré kondice. Charakterizuje zdravé

starnuti jako schopnost udrzet si nezavislost a vitalitu i ve star§im véku.

1.2 Stari

Kazdy Zivot probiha od narozeni az do smrti v riznych vyvojovych etapach (Malikova,
2011). Autorka dale vysvétluje, ze kazda tato vyvojova etapa nam dava razné moznosti
nebo limity, kterym se musime uréitym zpusobem piizpusobovat. To plati i pro stadium

stafi, které je ale vSeobecné chapano negativné, i presto, ze takové byt vilbec nemusi.

Stari je oznaCovano jako posledni vyvojova etapa, kterd uzavira zivot osobnostné, télesné,

dusevné i spiritualné (Celedova a Kalvach, 2016).

Podle Malikové (2011) si velka cast lidi pfi predstavé stafi predstavi nesobéstaéného
clovéka, ktery neni schopen Zzit samostatny zivot a je zavisly na pomoci od druhych. Na
druhou stranu, mnoho lidi povazuje stafi jako nejkrasnéjs§i obdobi zivota, protoze maji
vice Casu a prostoru k budovani néceho, co za predchoziho zivota nestihli. Starnuti 1ze
povazovat za umeéni, znamena to, ze osoba, ktera dokaze a umi vyuzit kazdou Sanci, umi

1 zdrave v poklidu starnout (Malikova, 2011).

Dle Svétové zdravotnické organizace, (World Health Organization, dale jen WHO) se

stafi déli na tfi obdobi:

e 60-74 let — rané stari

e 75-89 let — vlastni stafi

e 90 avice let — dlouhovékost“ (Burda a Solcova, 2016)

Nejcasteji se uvadi déleni chronologického stafi (Neugarten, 1966):

e 65-74 let: mladi seniofi
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e 75-84 let: stafl seniofi

e 85 avice let: velmi stafi seniofi

1.2.1 Pojem tieti a ctvrty vék

Celedova a Kalvach (2016) popisuji kategorie tretiho a &tvrtého véku. Do kategorie
tietiho véku podle autort spadaji seniofi, kteii vedou aktivni a nezavisly zivot. Ctvrty vék
charakterizuje seniory, ktefi jsou odkézani na pomoc druhych osob pfi zajistovani

zakladnich potteb (Celedova a Kalvach, 2016).
Podle autort Celedové a Kalvacha (2016) se stafi &leni do tii hledisek.

Socialni vék — Socialni vék je urCen socialnimi zkuSenostmi a socidlnim statusem. Dale
se socialni vé€k udava ekonomickym penzionovanim, ¢i dosazenim urcitého véku
k odchodu do diichodu. Méne¢ Casta charakteristika socialniho stafi je pfijeti role starého

clovéka, tzn. sebepojeti a povazovani sebe jako seniora.

Kalendarni vék — Kalendaini vék je jednoznacny, presto vSak muze byt individualné
v rozporu s vékem biologickym 1 socidlnim. Existuji rdmcové a nezavazné déleni
kalendairniho veéku a lidského zivota. Napt. periodizace podle Svétové zdravotnické
organizace: do 15 let déti, do 30 let mladez, do 45 let mladi dospéli, do 60 let stfedni vk,

do 75 let Casné stari, do 90 let vlastni stafi, nad 90 let dlouhovékost.

S CastéjSim zlepSovanim zdravotniho stavu nové starnoucich generacich se hranice

biologického a funk¢niho stafi posouva stale vzhiru, do vyssiho véku.

Biologicky vék — Biologicky vék je hodnoceny biologickymi parametry télesného ¢i
psychického rozvoje a zrani. Hodnoti se napt. zubni nebo kostni vék. Biologicky vek se
pouziva k vyjadieni shody ¢i neshody stavu konkrétniho ¢loveéka s béznym stavem lidi

urcitého véku.
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1.3 Priprava na staii

Podle Haskovcové (2010) jsou vSechna Zivotni vyvojova stadia dulezita, ale obdobi stari
je posledni Zivotni etapou — nastavaji rizné zmény v zivoté ¢lovéka, méni se potieby a
hodnoty, proto je velmi dilezité si tyto zmény uvédomovat a pripoustét. Autorka fika, ze
pokud chceme toto obdobi prozit co nejkvalitnéji, je potieba se na stafi dukladné ptipravit.
Sami seniofi mohou ovlivnit nékteré zpusoby pro zdravé starnuti, k jinym potiebuje
pomoc a rady (Haskovcova, 2010). V dnesni dobé¢ jiz existuje Cesky Narodni program

pfipravy na stafi, ale spousta lidi o ném mnoho nevi (Haskovcova, 2010).

V roce 2019 vznikl dokument ,,Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2019-2025,
ktery navazuje na Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013
az 2017. Tato strategie navrhuje priority a oblasti, které vedou ke zvySeni kvality zivota

ve stafi a spravného feSeni problematiky starnuti obyvatelstva: (MPSV, 2019)

e Aktivni starnuti,

e Vstiicné prostfedi a komunita ke stari
e Lepsi zdravi a zdravotni péce ve stafi,
e Podpora rodiny a peCovatelt,

e Podpora participace na zivoté spolecnosti a ochrana lidskych prav

Kazdy si uvédomujeme, ze nas staii jednou dobehne, ale malokdo se na toto obdobi
pfipravuje (Dvorackova, 2012). Autorka dale popisuje teorii, kterd se touto
problematikou zabyva, je to teorie vychovy a vzdélani ke stari a nazyva se gerontagogika.
Kazdy z nas by mél byt odpovédny za své stari a pfiprava na tuto etapu zivota by méla

byt celozivotnim programem, ktery bude Siroce pojaty (Dvorackova, 2012).

Haskovcova (2010) popisuje pfipravy na stafi, které muzeme rozdélit do tfi casovych

usekt: Dlouhodoba, stfednédoba a kratkodoba priprava na stafi.

o Kratkodoba priprava na stari — Jedna se o obdobi 3 az 5 let pred
predpokladanym odchodem do dichodu. Jde predevsim o materialni zajisténi.
Mezi nejzasadn€jsi kroky patfi vyména bytu, ktery by mél spliiovat rizné
nalezitosti a mit vhodné vybaveni. Nejdulezitéjsi je, aby byt pohodlny a bezpecny
a snazit se o odstranéni zbyte¢nych prekazek. Dale je tfeba myslet na vytvoreni

finan¢nich rezerv na stafi, dokud je clovek vydélecné Cinny.
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o Stirednédoba priprava na stari — Pocitd se obdobi pfiblizné 10 let pred
planovanym odchodem do diichodu. Ackoli se mize zdat, Ze je na planovani stafi
jeste brzy, je to prave Cas na uvédomovani si, ze stafi je soucasti zivota a je dobré,
se na n& pomalu piipravovat. Clovék by mél premyslet nad travenim volného
Casu a svymi zajmy, které nahradi dulezité misto po odchodu do dichodu, které
predtim zapliiovala prace. Je tfeba najit si takové konicky, které bude clovek
zvladat 1 s ubytkem fyzickych 1 psychickych sil. Nedilnou soucasti sttednédobé
pfipravy na stafi je rozvoj socialnich vztahti, navazovani novych nebo udrzovani

starych vztaht. Jsou to vztahy jak rodinné, tak i pratelskeé.

e Dlouhodoba priprava na stari — Probiha u clovéka v prubéhu celého zivota,
muzeme ji tedy oznalit jako celozivotni. Uz od détstvi jsme vedeni k ucté
k dospélym a starsim lidem. Je nesmirn¢ dilezité, aby i vnoucata pecovala o své
prarodicCe, protoze tim ziskavaji respekt k seniorim. Dale je dilezité uvédomovani

si sebe sama, uvédomeéni si, ze kazdy clovek starne a jednou budeme i my stafi.

1.4 Zivotni spokojenost seniorii

Cevela, Kalvach a Celedova (2012) uvadgji, ze spokojenost seniort i jejich rodin je zcela
subjektivni. Laici vét§inou ani nevédi, co by mohli a méli narokovat tak, aby byli klienti
vyuzivajici socialni sluzby spokojeni.

Malikova (2011) ve své knize uvadi, ze jednim zhlavnich ukazateld kvality
poskytovanych sluzeb je samotna spokojenost klientti. Spokojenost je subjektivni pocit
kazdého Cloveka, ktery je ovlivnén mnoha okolnostmi. Dale autorka popisuje divody,

které jsou potebné pro sledovani a zjistovani spokojenosti klientt:

e Dava klientim moznost projevit to, co od sluzby chtéji a ocekavaji, a
dosahnout tak zmény a zlepSeni. Dale také klientim dava pocit, Ze jim
osobng, jejich potiebam a nazorim je vénovana pozornost.

e Pracovnikim v socialnim zafizeni poskytuje dulezitou zpétnou vazbu o
poskytované sluzbé.

e Pro management zafizeni je to dalsi nastroj, ktery jim piinasi informace a

naméty k dal§imu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.
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Skrla a Skrlova (2003) popisuji existenci nékolika modeld pro spokojenost klientd. Jeden
z modelt zkouma osm oblasti, podle kterych se spokojenost méfi. A to: umeéni peCovat,
technickou kvalitu, dostupnost péce, finan¢ni oblast, prostiedi, pfiméfenost, kontinuitu,

ucinnost.

Podle Vagnerové (2007) lze spokojenost seniord v domovech pro seniory chapat jako
signal celkové zivotni pohody. Popisuje, ze pokud stary c¢lovek, ktery je schopen
zvladnout adaptacni proces a piijmout novy zivotni styl, se citi 1épe nez ten, komu
potfebné kompetence chybi. Nepochybné jsou spokojenéjsi ti, kterym zmeéna pfinesla 1
néco pozitivniho a nebrali to jako zhorSeni jejich zivotni situace. Autorka dale uvadi, ze
vyznamnou roli spokojenosti hraji obyvatelé domovu pro seniory, se kterymi je senior
v kontaktu, a ktefi se stavaji jeho referencni skupinou a zacne se s nimi porovnavat.
Klienti v domovech pro seniory jsou ruzni, ¢astokrat deformovani nemocemi a stafim,

lidé mohou mit rizné nepiijemné navyky a potieby (Vagnerova, 2007).

1.5  Potreby seniori
Cevela, Kalvach a Celedova (2012) rozd&luji potieby seniort podle periodizace stafi.

e Pocinajici stafi (mladi seniofi — 60—65—74 let) obvykle pievlada zajem o pracovni
uplatnéni, vénovat se tomu, ¢emu diive pii zamé&stnani a péci o déti nebyl Cas,

péce o vnoucata.

e Vlastni stafi (staifi seniofi -75-84-89 let) Casto nastupuji zdravotni problémy,
nardsta potfeba odpocinku, snizeni zatéze i optimalizace podminek pro rizné

aktivity.

e Dlouhoveékost (velmi stafi seniofi -85-90 a vice let) potieba podpory a péce

z duvodu snizené sobéstacnosti.

Podle Mlynkové (2011) je u seniora dilezita potieba vyprazdiovani, nebot’ s tim maji
problémy. Autorka dale popisuje, ze pro seniory je velmi dulezité byt bez bolesti, mit
zajisténo teplo a pohodli. Hife muze byt uspokojena potieba komunikace, jestlize ubyva
znamych, pratel nebo pokud zemrel zivotni partner. Tato potieba byva nedostate¢né
naplnéna predevsim v domové pro seniory, zafizeni institucionalni pé¢e nebo domovech

s peCovatelskou sluzbou (Mlynkova, 2011). Seniofi se také potfebuji svérit se svymi
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mysSlenkami nékomu, kdo jim nasloucha a poskytuje prostor k tomu, aby odpovédi na
otazky nasli sami v sob& (Mlynkova, 2011). Mlynkova (2011) uvadi, ze naopak nékteré
potteby ustupuji do pozadi. Napfiklad potteba ptijmu tekutin, nebot’ seniofi maji snizeny
pocit zizn€. Dalsi méné vyznamné pro nékteré seniory jsou potieby sexualni, hygienické

a uprava zevnéjSku (Mlynkova, 2011).

Malikova (2011) uvadi, ze zakladnim tkolem klicovych pracovnikt je zajisténi hierarchie
potfeb uzivatele sluzby a také zajisténi vhodného zpusobu jejich doplnéni. Uspokojeni
potfeb ma velky vyznam pfi poskytovani jakékoli socialni sluzby seniorovi nebo béhem

jeho pobytu v zafizeni.

1.6  Péce o seniory v Ceské republice
1.6.1 Historie

Haskovcova (2010) uvadi, ze péCe o seniory byla zajisfovana pouze rodinou a vibec
nezasahovala do spoleenského déni, a to az do 20. stoleti. Pokud rodina o péci o seniora
selhala, at uz se starat nechtéla nebo to nezvladla, ocitl se stary ¢lovék na okraji
spoleCnosti. MnoZstvi seniorti na okraji spolecnosti se postupem Casu zvySovalo a ti pak

umirali v nedastojnych podminkach (Haskovcova, 2010).

Podle Matouska (2007) byla prvotni socialni pomoc seniorim zajistovana charitou.
Jednalo se pouze o jednorazovou pomoc. Déle autor uvadi, ze na zakladé dalsich opatteni
vznikaly starobince ¢i chudobince, které byly v kompetencich klastera a kde mohli stafi
a nemocni nalézt stfechu nad hlavou a stravu. OSetfovatelska péce byla zprostfedkovana

v tzv. Spitalech, které Casto byly spojené s klastery (Matousek, 2007).

Malikova (2011) ve své knize popisuje, Ze situace v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
se vyrazné zlepSila, protoze jesté v nedavné minulosti bylo vse jinak. Podle autorky byli
lidé se zdravotnim postizenim v kterémkoli v€ku, stafi, nemocni €1 umirajici byli
izolovani pfevazné v socialnich, ale 1 zdravotnickych ustavech a existence skupiny téchto
osob se tabuizovala. Spolecnost se drzela nazoru, ze kdyz jsou stafi a nemocni izolovani,
tak je vSe v poradku a je o n¢ dobfe postarano, i kdyz to znamenalo direktivni pfistup,

rutinni skupinovy systém bez hlubsiho porozumeéni jednotlivych osob (Malikova, 2011).
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Provoz socialnich ustavi byl hrazen statem, tudiz dichod seniora si odnaseli clenové
rodiny. Vysoky pocet navstév v ustavech po vyplatach dichodd byl velmi obvykly
(Malikova, 2011).

Malikova (2011) dale uvadi, ze umistovani seniortit do domovt dichodct bylo jedinym
zpusobem feseni snizené sobéstacnosti nebo uplné nesobé&stacnosti seniort a také se tim
fesil deficit bydleni, proto do domova dichodct odchazeli i jedinci schopni samostatného

bezproblémového zivota.

Veskerou poskytovanou péci bez ohledu na kvalitu financoval stat a nebyla moznost
volby (Malikova, 2011). Autorka popisuje, ze senior vétSinou nemél moznost vyjadfit se
k poskytované zdravotni nebo socialni péci a bylo naprosto bézné rozhodovani o ném bez
néj. Posledni chvile svého zivota travili tito seniofi Castokrat ve vicelizkovych pokojich,

aby se jich do zafizeni veslo co nejvice.

1.6.2 Soucasnd situace

Po roce 1989 doslo ke zasadni reformé v oblasti socialni prace, protoze naristal pocet
odbornych pracovnikid socialnich sluzeb a tim i samotné poskytovani socialnich sluzeb

(Matousek, 2001).

Podle Malikové (2011) presto sledujeme vyrazn&jsi zmény situace v Ceské republice az
po vstupu v platnost zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zakon o
socialnich sluzbach). Autorka nasledné popisuje zmény tykajici se celé socialni prace.
Odpovédnost za socialni sluzby presla ze statu na jednotlivce, obce, komunity, kraje,
obCanské spolecnosti a stat. Kazdy zucastniki ma své povinnosti a svou cast

odpovédnosti (Malikova, 2011).

Podle Malikové (2011) je v soucasné situaci z pohledu problematiky seniori a
pobytovych socialnich sluzeb velmi dulezita deinstitucionalizace. To znamena prechod
k poskytovani socialnich sluzeb v pfirozeném prostredi klienta. Na zakladé zakona o
socialnich sluzbach je k dosazeni cile rozvinuté Siroké spektrum terénnich a ambulantnich
sluzeb, které umoziuji mnoha osobam i v nepiiznivé situaci zistat ve svém domacim

prostredi (Malikova, 2011).
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Podle Bilé knihy (2003) v socialnich sluzbach bylo zformulovano sedm vad¢ich principi,

které tvori zaklad v§ech socialnich sluzeb.

- Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli zavislost,

- Zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni,

- Respektovani potieb — sluzba je uréovana individualnimi potfebami a potiebami
spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vsem,

- Partnerstvi — pracovat spolecné, ne oddélené,

- Kbvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem,

- Rovnost bez diskriminace,

- Standardy narodni, rozhodovani v mistg.

Tyto principy slouzi ke splnéni poslani socidlnich sluzeb, které byly specifikovany jako
pomoc lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto v komunité, spoleCnosti nebo ve svém

pfirozeném prostiedi (Bila kniha, 2003).

1.7 Zakon o socialnich sluzbach
1.7.1 Charakteristika zakona o socialnich sluzbdach

Matousek (2007) uvadi, ze pracovnici socialnich sluzeb 1 jejich klienti se museli fidit az
do konce roku 2006 zastaralym a nevyhovujicim systémem socialni péce, ktery byl
pravné upraven jesté pred rokem 1989. Teprve 1.1. 2007 nabyla ucinnost nova pravni

uprava: Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Matousek, 2007).

Zakon upravuje oblast socialnich sluzeb, definuje formy, druhy a podminky poskytovani
socialnich sluzeb a upravuje finan¢ni zajiSténi osob, které potiebuji pomoc v nepiiznivé

socialni situaci. Témto osobam je urena nova davka — pfispévek na péci (Kralova, 2012)

Kralova dale uvadi, ze zakon klade diraz na respekt k zakladnim obCanskym praviim,
zaruCuje podporu a pomoc potiebnym obCantim, zachovani lidské dustojnosti, dba na
individualni lidské potieby a vytvafi podminky pro socialni zaclefiovani kazdého
jednotlivce do spolecnosti v jeho pfirozeném prostfedi. Upravuje podminky pro rozvoj
vztahi mezi klienty a poskytovateli socialnich sluzeb, které jsou rovnopravné,

dobrovolné a zalozené na individualnim ptistupu (Kralovéa, 2012).
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1.7.2  UZivatel a poskytovatel

Uzivatel je osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu = klient. Poskytovatel je pravnicka nebo
fyzicka osoba, ktera ma opravnéni poskytovat socialni sluzbu a ktera je uvedena v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb (Michalik, 2008). Autor popisuje, Ze dfive obCan zadal o
sluzbu a ta mu byla v rdmci spravniho fizeni piislu§nym tradem pfidélena. V soucasnosti

si uzivatel sam s poskytovatelem sjednava konkrétni socialni sluzbu (Michalik, 2008).

1.7.3 Registrace poskytovatele socidlnich sluZeb

Podle Michalika (2008) zakon stanovi celou fadu podminek nutnych pro registraci sluzeb
daného poskytovatele. Smyslem je zabezpecit, aby poskytovatel spliioval zasadni
hygienické, technické, materialni, personalni i odborné podminky. Autor dale zmiruje,
ze vSechny registrované poskytovatele socialnich sluzeb bude kontrolovat inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb, kterou provadi krajské urady nebo Ministerstvo prace a
socialnich véci. Ukolem inspekce je kontrola plnéni podminek pro registraci, plnéni
povinnosti poskytovateld a kontrola kvality poskytovanych socialnich sluzeb (Michalik,
2008).

1.7.4 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Michalik (2008) popisuje standardy kvality socidlnich sluzeb jako nastroje slouzici
k zajisténi kvality pfi jejich pouzivani a maji za cil naplnit zajmy a potieby zakaznikd —
uzivatelu socialnich sluzeb. Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba a
jsou souborem mefitelnych kritérii, ktera maji umoznit méfit a posuzovat kvalitu
poskytovanych sluzeb (Michalik, 2008). Déle autor uvadi, ze standardy jsou pravidla pro
poskytovani sluzeb a jsou zavazné pro vSechny poskytovatele, protoze urcuji, jak a na
jakych principech ma byt sluzba provadéna, podminky pro poskytovani sluzby, jaké jsou

vztahy mezi klienty a pracovniky a jak jsou chranéna prava klientd.
1.7.5 Prispévek na péci

Kralova (2012) uvadi, ze pfispévek na péci je ucelova socialni davka, ktera je uréena
k zajisténi socialnich sluzeb, které osoba potiebuje. Davka prispévek na péci se poskytuje
fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci, pokud jsou tyto osoby zavislé na pomoci
druhé osoby. Autorka dale popisuje, ze si osoba z pobirajici davky zajisti potfebnou

pomoc bud’ v ramci rodiny nebo prostfednictvim socialnich sluzeb.
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Prispévek na péci se poskytuje ve Ctyfech stupnich na zakladé posouzeni schopnosti

osoby zvladat ikony péce o vlastni osobu a sobéstacnosti (Kralova, 2012):
,,Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat tfi nebo Ctyfi zakladni zivotni potieby,

b) stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich zivotnich potteb,

c) stupni IIl (tézka zavislost), jestlize z davodu dlouhodobé nepiiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zékladnich zivotnich potreb,

d) stupni IV (Gplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat devét nebo deset zédkladnich Zivotnich potteb, a
vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby.* (Zakon ¢. 108/2006
Sb.)

Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let Cini za kalendaini mésic (Zakon ¢. 108/2006):

a) 880 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),

b) 4400 K¢, jde-li o stuperi II (stfedné tézka zavislost),
c) 8800 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost,

d) 13 200 K¢, jde-li o stupent IV (Giplna zavislost)

1.8 Domovy pro seniory
1.8.1 Charakteristika domovii pro seniory

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (2014) charakterizuje fungovani domovi pro
seniory nasledovné: V domovech pro seniory se dle §49 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z davodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zékladni Cinnosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc pii zvladani béznych ukoni péCe o vlastni osobu, pomoc pii osobni

hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se
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spoleCenskym prostfedim, socialné terapeuticka ¢innost, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti (Simunek a

Kalouskova, 2014).

Vyhlaska ¢. 505/2006 ve znéni pozdé€jSich predpist, kterou se provadé€ji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, uvadi v 15§ odst. 1, pism. a) az h), ze vySe
uvedené zakladni Cinnosti se zajist'uji v rozsahu téchto ukonu: ubytovani, tklid, prani a
drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni, zajisténi celodenni stravy
odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné
v rozsahu tfi hlavnich jidel, pomoc pfi oblékani a svlékani vCetné specialnich pomicek,
pomoc pii presunu na lizko nebo vozik, pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména
poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéj§im prostoru, pomoc pii ukonech osobni hygieny, pomoc pfi
zéakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC, podpora a pomoc pii vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu srodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaClefiovani osob, socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani
osob, volnoCasové a zajmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostiedim, nacvik a upevnéni motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti, pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a

opravnénych zajmu (Zakony pro lidi, 2018).

Podle Hermanové (2009) se mimo ubytovani a stravovani vyse popsané sluzby poskytuji
vzdy s ohledem na moznosti a schopnosti kazdého jedince. Poskytované sluzby by mély
byt poskytované jen v takové mife, aby si klient zachoval dosavadni zpusob zivota,
samostatnost a sobéstaCnost a nestaval se tak zavislym na dané poskytované sluzbé.
V ramci kazdé sluzby by méla byt klientim poskytovana jen nezbytna podpora v téch
oblastech, které klient sam nezvladne a potiebuje. Autorka dale uvadi, ze poskytované
sluzby v domovech pro seniory musi byt piinosné pro klientiv zdravotni stav a maji

rozvijet kvalitu zivota.
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1.8.2 Historie domovii pro seniory

Do roku 2006 v Ceské republice existovaly domovy dtichodct, které poskytovaly
klientim ubytovani a stravu, uklid, prani a zehleni pradla, denni skupinové programy a

dostupna byla i zakladni zdravotni a oSetfovatelska péce (Matousek, 2007).

Haskovcova (2010) uvadi, ze vsSechny socialni instituce pecujici o seniory byly
pojmenovany jako domovy dichodci, a to az do roku 2006, kdy vstoupil v platnost zakon
o socialnich sluzbach. Autorka dale popisuje zaCatek domovi dichodct, které zacaly
vznikat poc¢atkem padesatych let, jejichz ziizovatelem byl stat. V této dobé se lidé na
odchod do domova dichodcti mnohdy t€sili, protoze méli jistotu hmotného zabezpeceni.
V té dobé nebyly vysoké duchody, a protoze stat pln€ dotoval chod domovu diachodct,

mohli se mit klienti Castokrat Iépe néz v domacim prostredi (Haskovcova, 2010).

Postupem &asu se zlepSovala Zivotni troveit v CR, ale kvalita a komfort v domovech
dichodct se snizoval. Ve starych objektech vybudovanych pro tc¢ely domova dichodcta
bylo nedostatek socialniho zatizeni, ¢asto daleko od pokoje, pokoje byly velké a spole¢né,

proto klienti neméli soukromi (Haskovcova, 2010).

1.8.3 Kbvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory

Podle Mezinarodni spoleCnosti pro studium kvality zZivota, je kvalita zivota chapana jako
,,produkt souhry socialnich, zdravotnich, ekonomickych a environmentalnich podminek,
ovliviiujici rozvoj lidi.“ (Ondrugkova, 2011). Podle Zumarové (2012) koncept
individualni kvality zivota vychazi zteorie pocitovani kvality zivota jako subjektivni
spokojenosti, resp. nespokojenosti s vlastnim zivotem a jeho jednotlivymi oblastmi na
zakladé vlastnich predstav, o¢ekavani, nad€ji a presvédCeni. Autorka dale uvadi, ze
kvalita zivota pro kazdého Clovéka muze predstavovat cokoli, cemu on sam prave
priklada dulezitost. Kvalitu zivota mtizeme rozdélit do dvou dimenzi, a to objektivni a
subjektivni (Ondruskova, 2011). Subjektivni kvalita zivota souvisi s psychickou pohodou
a vSeobecnou spokojenosti se zivotem. Objektivni kvalita zivota znamena naplnéni
pozadavku, které se tykaji socialnich a materialnich podminek zivota a fyzického zdravi
(Ondruskova, 2011). Kvalita zivota nereprezentuje pouze individualni zivotni standard,

vees

(Fahey, 2006, in: Fahey, Whelan, Nolan, 2006).
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Kvalitu zivota seniort v domovech pro seniory ovliviiuji rizné faktory. Pfedevsim jde o
zdravotni a psychicky stav, Groven bydleni a péce, financni zajiSténi, zaclenéni do
kolektivu a moznost komunikace s ostatnimi lidmi, zajisténi nezbytné pomoci a traveni
volného &asu (Zavazalova, 2001). Podle Zumarové (2012) je nejéastji zddraziiovany
faktor ovliviyjici kvalitu zivota seniord zdravi. Zdravi, jakozto celkovy télesny,
psychicky, socialni a duchovni stav jedince, mu umoziuje dosahovat optimalni kvality
zivota (Zumarova, 2012). Pro kvalitu kazdodenniho Zivota seniora viak neni rozhodujici
pfitomnost n&jaké nemoci, ale stupefi omezeni, které dana nemoc piinasi (Dvorackova,
2012). Nejzavazné&jsim dusledkem nemocnosti ve vyss§im veku je snizeni sobéstacnosti,
které muaze vést az k bezmocnosti vyzadujici soustavnou pomoc jiné osoby (Dvorackova,
2012). Van Der Steen (2001) popisuje jako dulezity faktor ovliviiujici kvalitu zivota
seniora je schopnost sebeobsluhy, urovenl mobility a schopnost ovliviiovat vyvoj
vlastniho Zivota. Podle Zumarové (2012) dal§im faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota
seniort je osamélost. Ztrata partnera ¢i odchod do domova pro seniory, kde senior nikoho
neznd, patii k nejtézsim zivotnim zkouSkam. Mnohé studie pravé proto poukazuji na
skuteCnost, ze osameélost patii mezi nejveétsi aspekty starnuti, které ovliviiuji kvalitu

zivota seniorti (Zumarova, 2012).
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2 Prakticka Cast

2.1 Cil prace a vyzkumné otdazky

Cilem bakalafské prace je zmapovat spokojenost seniortt v domovech pro seniory.
Byly zvoleny dvé vyzkumné otazky:

VO1: Jaké oblasti tvoii spokojenost seniort v domovech pro seniory?

VO02: Co seniorim v domovech pro seniory chybi?
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3 Metodika

3.1 PouZité metody a techniky sbéru dat

Pro zpracovani mé bakalarské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru podle navodu. Rozhovor
jako prirozeny prostiedek lidské komunikace je patrné nejcast€ji pouzivany zpusob pro
ziskavani informaci. Polostrukturovany rozhovor je typicky tim, ze tazatel ma sestaveny
okruh otazek, na které se informantt pta, pficemz miize meénit poradi otazek, aby dosahl
co nejvetsi vytéznosti interview (Miovsky, 2006). Podle Kutnohorské (2009) patii
rozhovor mezi nejvyhodnéjsi techniky pro ziskavani kvalitativnich dat. Otazky
k vyzkumu byly vytvoteny na zakladé cile, vyzkumu a nastudované literatury. Pfedem
pfipravené otazky se tykaly obecné spokojenosti seniort, tak i jednotlivych Casti a okruht

zameétené na spokojenost v domove pro seniory.

Rozhovory probihaly s klienty domovii pro seniory ve dvou domovech pro seniory
v JihoCeském kraji, které poskytuji socialni sluzby podle zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, a které jsou dle tohoto zadkona evidovany v Registru

poskytovatelt socialnich sluzeb.

Vypovédi klientd vybranych zafizeni byly nahravany na diktafon, o jehoZz pouziti byli
informovani vSichni dotazovani a s nahravanim souhlasili. Jednotlivé rozhovory trvaly
asi 15 minut. Audiozaznam rozhovort jsem posléze doslovné piepsala do pisemné

podoby.

3.2 Vyhodnocovani dat

Pro analyzu dat byla zvolena metoda otevieného kodovani. Vyzkumnik provadi oteviené
kodovani pfi prichodu dat, zarover lokalizuje témata v téchto datech a pfifazuje jim
oznaceni (Hendl, 2016). Autor dale uvadi, ze timto vznika seznam predbéznych kodd,
ktery si vyzkumnik pozdé&ji tfidi a organizuje. Pro kédovani byla vyuzita technika tuzka

a papir.
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3.3 Vyzkumny soubor

Tohoto vyzkumu se zucastnili vybrani klienti domovia pro seniory. Jednalo se o dva
domovy, které maji sidlo v JihoCeském kraji. V zajmu zachovani anonymity jsme tyto
dveé zafizeni pojmenovali A a B. V domové€ pro seniory A se pruzkumu zucastnilo 7
klienti a v domové pro seniory B se zacCastnili pouze 2 seniofi. Jednalo se o vybér
gradualni, to znamena, ze vybér neni vytvofen vjednom okamziku, ale v prab&hu
vyzkumu je flexibiln€, podle potieby upfestiovan a dopliiovan (Disman, 2000). Velikost
je dana tzv. vysycenim, tedy situaci, kdy dalsi informanti nepfinaseji nové informace

(Seidman, 2000).

3.4 Etika vyzkumu

Podle Miovského (2006) by mél vyzkumnik dodrzovat nasledujici pravidla:

e Respekt k soukromi ucastnikd;

e Informovany souhlas

e Zachovani anonymity

e Zajistit emocni a psychické bezpeci

e Zpiistupnéni vysledkd vyzkumu ucastnikim vyzkumu

Vsichni dotazovani informanti byli sezndmeni s cili vyzkumu a souhlasili s nahravanim

rozhovoru na diktafon.

Vsechny osobni daje budou v ramci vyzkumného projektu zpracovany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daj a o volném

pohybu téchto udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Po provedeni piepisu byly audiozaznamy smazany. Rozhovory s informanty jsou v ramci

zachovani anonymity oznaceny jako , komunikaéni partner 1-9%.

Prostiedi rozhovort si zvolili komunikacni partnefi sami. Ve vSech piipadech §lo o

pokoje informantt.
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Tabulka 1: Zdkladni identifikatory o komunikacnich partnerech

Komunikaéni Pohlavi Délka pobytu

partner v domové pro

seniory

6 mésicu

Zena 88 let 3 mésice
Zena 90 let 8 let
Zena 78 let 3 roky

Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word
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4 Vysledky

Tato kapitola pfinasi data, jez byla obdrzena na zakladé kvalitativniho vyzkumu pomoci
polostrukturovaného rozhovoru podle navodu s deviti informanty. Vyzkum byl zaméten
na seniory ve vékové kategorii nad 60 let, ktefi jsou klienty domovu pro seniory A a
domovu pro seniory B. Nasledné byly vysledky analyzovany a zhodnoceny pomoci
otevieného kodovani. Vybrané vysledky jsou vyobrazeny prostfednictvim tabulek a

grafi.

Na zakladé otevieného kodovani byly kody z provedenych rozhovort rozdéleny do 8

kategorii. Tyto kategorie budou nasledné popsany.
1. Spokojenost jako takova
2. Oblasti spokojenosti v domovech pro seniory
3. Pfistup pracovniku domova pro seniory ke klientim
4. Spokojenost s poskytujici péci
5. Bydleni v domové pro seniory
6. Volnocasové aktivity
7. Strava v domové pro seniory

8. Covid-19 situace
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Prvni kategorii, kterou se tento vyzkum zabyva je, jak dany informant vnima spokojenost

jako takovou, a co to pro néj znamena byt spokojeny.

Obrazek 1: Co pro informanty znamena byt spokojen

SPOKOJENOST

JAKO TAKOVA

Rodina
KP 7

L Uspéchy
déti

, , “ . Zdrave déti a
Vlastni zdravi Cas se zenou

vnoucata
KP3 KP 5 KP 6

Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word

Z obrazku €. 1 je Citelné, ze divody spokojenosti kazdého z tazanych jsou odlisné a

ruznorodé.

., Lidé jsou spokojeni pouze tehdy, pokud se tak opravdu citi nebo pokud o sobé Fikaji, Ze
se tak citi*“ (Hamplova, 2004).

Na otazku: ,Jak vnimate spokojenost jako takovou a co to pro Vas znamena?“ se
odpovédi hodné lisily. Kazdy jedinec je jedine¢ny a m4 jiné priority a potteby, které ho
ucini Stastnym a spokojenym. Komunikacni partnerka ¢. 3 uvedla: ,, Hlavné mit zdravi.
Je taky fajn, ale hlavné aby byl zdravi.“, pro komunikac¢ni partnerku ¢. 4 spokojenost zase
znamena klid —uvadi: ,, Kdyz je vSude klid. Klid a ticho. Nebo ticho byt uiplné nemusi, ale
ten klid a harmonie. Ja prosté potrebuji klid. “. Jediny muz z domova pro seniory A,
komunikacni partner €. 5, s nimz byl proveden rozhovor uvedl: ,, Ja jsem fakt spokojenej,
kdyz muzu travit cas s péknou zZenou. To jsem si fakt uzival. A teda taky kdyz jsem mél
penize (smich). . Komunikacni partnerka €. 6 odpovedé€la nasledovneé: ,, Spokojenda jsem,

kdyz mam zdravé déti a vnoucata. Jsem moc Stastna, zZe jsou zdravi. Kéz by mé navstivili.
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Mam jejich fotky a jsem rdda, Ze na né miizu koukat asponi takhle . Posledni dotazovany,
komunikac¢ni partnerka ¢. 7 odpovédela podobné: | Spokojenou mé délaji a vidy délali
déti a manzel. Mdm chytré dcery, a to mi délalo radost cely Zivot. Jedna délala zdravotni
Skolu a ted je tady ve mésté détska doktorka, je moc Sikovna. “. Komunikacni partnerka
¢. 8 uvedla: ,,Nebrat si nic tak vaznyho do hlavy, hlavné ne v tomhle véku. Potom, Ze se
relativné dobre hejbdm a Ze zdravi troSku slouzi. A taky nejvic, aby moje déti byly

spokojent, to jsem pak i jd spokojend.*

Dalsi, druha kategorie, kterou se tento vyzkum zabyva, je zaméfena na jednotlivé oblasti
spokojenosti klientd v domové pro seniory. Pojednava o vSech moznych skuteCnostech,
které si informanti, obyvatelé domova pro seniory, velmi vychvaluji a jsou s nimi

spokojeni.

Obrazek 2: V jakych oblastech jsou spokojeni seniori v domové pro seniory

Pracovnici v
DS

Volnoc¢asové
aktivity

Oblasti
spokojenosti

; Poskytované
Bydleni sluzby

Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word
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Na obrazku ¢. 2 mtuzeme vidét oblasti spokojenosti, které se ve vypovédich dotazovanych

beéhem rozhovort Castokrat opakovaly.
Pracovnici v DS

Obrazek 3: Pristup pracovniku ke klientum

— Ochota

— Vstiicnost

Pristup pracovniki

ke klientiim g  Lidskost

— Respekt

Neuposlechnuti

proseb a prani

Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word

Kuznikové a kol. (2011) se zabyva naroky zdravotné€ socialniho pracovnika. Schopnost
empatie, autentiCnost a vielost jsou pro vykon v socialni praci nezbytné. Zdravotné
socialni pracovnik se zabyva klientovymi psychickymi i socialnimi potfebami, a proto je
nutnou soucasti socialni prace lidsky vztah, predpokladajici daveéru mezi zdravotné
socialnim pracovnikem a klientem (Kuznikova a kol., 2011). Spokojenost s veskerym
personalem v domové dichodct vypovedéli vsichni dotazovani. Komunikaéni partnerka
¢.1 uvedla: , VSichni jsou tu na mé hodni. Citim, Ze jsou hodni, a to je pro mé nejvic. “
komunikacni partnerka ¢. 3 vypovédéla: ,,Za celé ctyri roky, co tu jsem, koho jsem
potkala, ten byl moc hodny a vstiicny. Chovaji se profesiondlné, ale pritom lidsky a
hezky.“, komunikacni partnerka €. 4 na otazku ,,Jak se k vam personal chova?* odpovida
s usmeévem: ,, Vsichni jsou slusni a hodni. Udélaji i to co nechci.“. Komunikaéni partnerka
¢. 8 uvedla: ,,Jd nic moc nepotiebuji, kdyz mé nic neboli, ale vim, Ze dévcata jsou tady

ochomy. Se v§ema velice dobre vychazim. *
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Naopak komunikaéni partnerka ¢. 2 informovala o opakovaném neuposlechnuti proseb a
prani od jedné z pracovnic: ,,Dneska jsem pani pracovnici poprosila, aby mi dosla do
kantyny a koupila kolacky, ale ona pak viibec neprisla a pak uz kolacky neméli, a to se
nestalo poprvé.“, dale na otazku ,,Jak se k vam personal chova?“ odpovédéla: , ke mné
nikdo nechodi. “. Komunikacni partner €. 5 také sdélil ,,Ja rdd chodim na prochdzky a
obcas mi slibi, Ze mé vezme ven, ale pak uz neprijde, i kdyz cekam. Sam jit nemiizu,

protoze hodné Spatné chodim. .

Informanti ve svych odpovédich az na vyjimky uvedli spokojenost s pecujicim
personalem. Jsou vdécni za jejich ochotu a vstficnost. Klienti ocefiuji, ze se k nim
personal v domové pro seniory chova hezky a také respektuje jejich soukromi. AvSak dva
informanti vypovedé€li nespokojenost s urcitym pracovnikem, ktery uz vicekrat nedodrzel
slovo a neuposlechl prani a prosbu klientd. Jednalo se pouze o daného pracovnika, neslo

o celkovy personal.
Péce o Kklienty

Obrazek 4 Jak jsou klienti spokojeni s peCujicim personalem a péci o jejich osobu

Pecujici
personal

Klienti
spokojeni

Napomocny Starostlivy Ochotny

Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word
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Jedna se o takovy typ péce, kdy pomahame seniorim zachovat jejich sobéstacnost v co
nejvys$sim mozném méfitku takovym zptsobem, abychom zajistili co nejvétsi moznou

socializaci (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Arnoldova (2016) definuje péci v domovech pro seniory jako pobytovy typ sluzby pro
seniory ve véku nad 60 let, jenz potfebuji pomoc s péci o sebe sama a rodina se o né

nemuze postarat.

Komunikacni partnerka ¢ 6 sdélila: | Jsem moc spokojend, s pecovatelkami a
pracovnicemi chodim kazdy den na prochazky a na pergolu, staraji se o mé moc hezky a
se v§im mi pomdhaji‘, komunikacni partnerka ¢. 3 uvedla: ,VSichni se chovaji
profesiondlné, ale pri tom lidsky a hezky.“, a komunika¢ni partnerka ¢. 1 uvedla: ,, Rdno
mé oblecou pampersky, obleceni mi daji a pantofle. Pak mi ustelou postel a prinesou
snidani na stil do pokoje. Pak i obéd a veceri. O mé se staraji dobre.”“. Komunikacni
partnerka ¢. 8 informovala: ,,Musim se pochlubit, jakou s ndma méli vSichni prdci béhem
covidu. Oni z toho ty zaméstnanci taky nic neméli, ale oni se o nds tak hezky starali, Ze

¢

Jjsem pak napsala panu reditelovi dopis a on jim pak dal pochvaly, tak to méli radost no.

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach podle §36 stanovuje povinnost pobytovym
zafizenim socialnich sluzeb zajistit pfistup ke zdravotni péci osobam, poskytujicim své
sluzby. Zaroven podle Malikové (2011) nejsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni

zdravotni péci poskytnout — to jsou povinna pouze zdravotnicka zafizeni.

Béhem rozhovort s informanty ohledné poskytujici pée jsem nezaznamenala zadné
negativni ohlasy. Nektefi potfebuji mnohem vice péce nez jini, ale vSichni dotazovani
uvedli, ze jsou s péci o jejich osobu velmi spokojeni a personal je jim napomocny a chova

se k seniortim hezky, a to je pro né nesmirn¢ dilezité, aby se oni sami citili dobfe.

Poskytované sluzby

Dalsi oblasti, se kterou jsou obyvatelé domova pro seniory spokojeni, jsou poskytované

sluzby.

Mezi zakladni sluzby poskytované domovem pro seniory patfi:
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a) Poskytnuti ubytovani,

b) Poskytnuti stravy,

c) Pomoc pfi zvladani béznych tikonil péce o vlastni osobu,

d) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

f) Socialné terapeutické Cinnosti,

g) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

h) Pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych

zajmu.

Obrazek S: Poradi spokojenosti klientu s poskytovanymi sluzbami

Spokojenost s
poskytovanymi
sluzbami

2. Fakultativni 3. Aktiviza¢ni
sluzby ¢innosti

1. Ubytovani 4. Strava

Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word

Na otazku tykajici se spokojenosti s poskytujicimi sluzbami informanti odpovidali
nasledovné: Komunikacni partnerka ¢.2 uvadi: ,, 7o jsem hodné spokojend, rdano jsem jim
dala pradlo na vyprdni a za par hodin uz je voriavy a vyzehleny. Jinak asi nic nepotiebuju
a nechci., komunikacni partnerka €. 6 odpovédéla: , Jsem spokojend, vsichni jsou
ochotni a co potfebuju zaridi“. Spousta klienti vyuziva fakultativni sluzby a chvali si
zejména kadernici a pedikérku, které do domova seniortt dochazi. Komunikacni partnerka

¢.1: ,Mame tady kadernici a pedikérku, ty za mnou chodi pravidelné a uz mi zase udélala
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nehty. “, komunikacni partnerka ¢. 4 uvedla: , Jd si myslim, Ze je vSechno v porddku,

¢

vyuzivam hodné kadernici, protoze mam rada, kdyz mi myje hlavu.“., komunikacni
partnerka ¢. 8 odpovédéla: . Ja mam dvorni kadernici a pedikérku a taky obcas chodim

na masaze, protoze mé boli zada, ale to je docela drahy ..

Pro velkou cast dotazovanych jsou velmi dulezité aktivizacni Cinnosti. Patii sem
volnocasové nebo zdjmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim nebo nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti. Domovy pro seniory, ve kterych probihal vyzkum,
nabizi pravidelné aktivizacni Cinnosti jako ruéni prace, relaxaéni cviCeni, cviceni paméti,
muzikoterapie, sportovni krouzek, hudebni skupina, nebo skupinové psychoterapie

rozdélené pro muze a zeny.

Par dotazovanych, s nimiz byl proveden rozhovor, ma rado hlavné ty ¢innosti, u kterych
musi prfemyslet. Komunika¢ni partnerka ¢. 2 uvedla: Rada lustim nebo chodim hrdt
deskové hry. To mé bavi, protoze u toho musim myslet a zapojuju hlavu.“. Komunikacni
partnerka ¢. 3 na otazku , Jaké mate aktivity?* odpovédé€la nasledovné: .,V domové néjaky
mame, ale moc tam nechodim, protoze tézko chodim, mam bolavé nohy a zada. Jediny co,
tak rada hraju clovéce nezlob se a jiny deskovy hry, abych zapojila mozek.“, na stejnou
otazku odpovédéla komunikacni partnerka €. 7 ,,Rdda poslouchdam jednu pant, ktera tady
md krouzek a je to na premysleni, to mé bavi“. Komunikacni partnerka ¢. 9 rada
navstévuje télesnou vychovu, kterou porada dam pro seniory, uvedla: ,,Bavi mé hodné
télocvik, to mam kazdy ctvrtek a aspon se trochu protahnu, ale taky toho uz moc

nezvldadnu, ale je to sranda.*.

Komunikaéni partnerka €. 8 informuje o aktivitich v domove pro seniory B: , Vylepsily
se ndm aktivity, prisla nova vedouci a mame nové aktivity. Mdme télocvik 2x tydné a
hrajeme pozndavdani osobnosti podle obrazkii a indicii, to mi jde. Pak taky mame riizny
soutéze a mini olympiddu, tady mdm vSude medaile. Budeme mit vareni a dilnu. A taky
tu mame kreslo pro hosta, kdyz si nékdo pozve. Jezdime na vylety do Novych Hradii a
tak. A ted jsme nikam moc nejezdili no, kvuli tomu covidu. Ale musim ¥ict, Ze kdo chce,

ten se zabavi. Kdo nechce a chrni, to je tézky potom.*

Od socialni pracovnice v domové pro seniory jsem ziskala informace, ze velmi zadanou

aktivitou je muzikoterapie nebo ruzné hudebni akce. Komunika¢ni partnerka ¢. 1
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vypoveédéla: ,,Mdm rdda dechovky v domové “, komunikaéni partnerka ¢. 4 uvedla: ,,Jd
nemtizu nic délat, protoze hodné Spatné vidim, ale tohle nevidim, abych si mohla cist, psat
taky nemuzu. Kdyz se porddaji zpivanky, to chodim rdda, to je jasny, nebo dechovky mdm

rada, je to pékny.”.

Ani jeden z informantt neuvedl nespokojenost s poskytovanymi sluzbami v domové pro
seniory. Kazdy z klienti ma své oblibené aktivity a nékteré z nich se i opakovaly. Vybér
sluzeb je velmi riznorody a aktivitu nebo ¢innost si vybere opravdu kazdy podle svych
moznosti, zalib a preferenci. Z vyzkumu ovsem vyplynulo, ze nejzadanégjsi jsou
aktivizaCni ¢innosti, které jsou zapojené predevsim na premysleni, takze mezi klienty
domova pro seniory vedou deskové hry. Dalsi nejoblibenéjsi ¢innosti jsou akce spojené
s hudbou, at’ uz muzikoterapie nebo jiné hudebni aktivity. Komunikacni partnerka ¢. 8
uvedla: , Nejlepsi je muzika, harmonika, to je pro nas nejlepsi. Muzika je pro mé. Ja
Jjsem se vSemi muzikanty kamarddka a pristi tyden zase konecné bude harmonika. Pred
trema rokama jsem jesté tancovala, ale ted uz nemiizu, uz se mi mota hlava a mam

Spatny zdda.*

Ani jeden dotazovany neuvedl jinou aktivitu, kterad by mu v domové chybéla a zadného

z klientd nenapadl zptsob, jak poskytované sluzby vylepsit.

Dalsi kategorii, kterou se prace zabyva je oblast ubytovani v domovech pro seniory. Pro
tuto oblast byla v rozhovoru vymezena vlastni Cast otazek tykajicich se spokojenosti
s klientovym pokojem, zda si klient mohl pokoj vyzdobit podle sebe, zda personal

respektuje soukromi a otazek tykajicich se spolecnych prostor.
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Obrazek 6: Jak jsou klienti spokojeni s ubytovanim v DS

Samostatné
Pokoje klientt

NISHE
Vybava pokoji

Soukromi

7
-
>
=
—
=
>,
--

Spolecné prostory

Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word

Domovy pro seniory, ve kterych byl proveden vyzkum, poskytuji socidlni sluzby
v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. Pro tyto sluzby je k dispozici 171 lazek
v jednoltzkovych a dvoulizkovych pokojich v domové pro seniory A a v domové pro

seniory B je pfevazna vétsina dvoulizkovych pokoji s kapacitou pro 72 seniort.

Z obrazku ¢. 5 mizeme vidét o Cem informanti vypovidali ohledné spokojenosti v oblasti
bydleni v domoveé pro seniory. Rozhovory probihaly v pokojich klient. Tudiz jsem méla
prilezitost vSechny pokoje vidét na vlastni o¢i. Pokoje klientt jsou ttulné a kazdy pokoj
ma vlastni socialni zafizeni a balkon. Béhem rozhovora vsichni informanti odpovedéli,
7e jsou spokojeni s ubytovanim, tedy s jejich pokojem. Sest ze sedmi dotazovanych maji
v domové pro seniory A samostatny pokoj a povazuji to za velikou vyhodu. VétSina
z nich odpovédéla podobné. Komunikaéni partnerka €. 1: . Jsem moc spokojend, protoze
Jjsem tady sama. Zaviu si dvere a nikdo mi sem nemiiZe jit, takze mdm sviij klid.“,
komunikac¢ni partnerka ¢. 2 odpovédéla: ,,Pokoj se mi libi, jsem rada, Ze jsem tu sama,
nikoho na pokoji nemam ., komunikaéni partnerka ¢. 3 uvedla: ,,Jsem spokojend, jsem tu
sama a nikdo mé nerozciluje, neotravuje a nekeca.”, komunikacni partnerka ¢. 4 uvadi,

Ze je pro ni dalezité mit svaj klid , MiiZu si tu délat co chci, pokoj mam vlastni, takze mam
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sviij klid, a to je pro mé to hlavni**. Jedna jedina klientka, komunikacni partnerka ¢.6,
ktera ma sdileny pokoj odpovédéla: ,,Jsem spokojend, mam tady spolubydlici a jsme spolu
za dobre, takze i kdyz jsem tady, jsem spokojend. Ale ditv jsem méla postel na druhé
strané, a to bylo lepsi, na druhé strané jsem byla radsi a ted’s tim tolik spokojend nejsem.

A nemam rada balkon, tak tam nechodim ..

V domoveé pro seniory B se nachazi prevazné dvoultizkové pokoje a z odpoveédi
informantt bylo zji§téno, Ze vétsina klientd je spokojena. Komunikacni partnerka ¢. 9
uvedla: ,.Jd mdm pokoj spolecny tady s pani, ale je to dobry. My jsme kamarddky a
poviddme si a nemame Zadny problém. Navic kaZda chodime na jiny aktivity, takze pak
si mame co vypravet. . Od socialnich pracovnic bylo zji§téno, ze ne vzdy klienti mezi
sebou vychazeji tak pratelsky. Nastane obcas situace, kdy se klienti hadaji a vznikne
konflikt. Nejcastéji se jedna o problémy kvili televizi, vétrani a neruSené¢ho spani.
Komunikaéni partnerka €. 8 odpovédé€la: ,,Ja jsem cekala 7 let na viastni pokoj. Hned
Jak jsem sem prisla, jsem si napsala Zddost o jednolizkovy pokoj. 1o mi poradila jedna
pani tady a pomohla mi s tim. Predtim jsem byla se dvouma Zenskejma a to vam
nepreju. Tam prosté byly problémy kvili hluku a kontrolam, pak kviili myti a takovy
blbosti. A ted jsem fakt spokojena, to je uplné néco jinyho. Spdt si jdu kdy chci,

vstavam, kdy chci, mam tu svoje véci.*

Dalsi otazkou bylo, zda si seniofi mohli vyzdobit pokoj podle sebe. Tuto vyhodu klienti
maji a maji tim moznost si svymi predméty a dekoracemi pifipomenout domov a
zptijemnit a zutulnit tak svij zivot v domove pro seniory. Komunikacni partnerka ¢. 1 ma
ve svém pokoji pfedméty pfipominajici jeji détstvi ,,Mam tady fotky a pletené panenky,
co mdm od détstvi, vSechno je moje, i televize.” Pokoj si svymi fotografiemi a obrazy
zdobi veétsina klientli. Podobné odpovédéla i komunikacni partnerka ¢. 2. Komunikacéni
partnerka €. 3 ma vystavéné fotografie svych déti a jejich rodin a své svatebni fotografie
,Pracovnice mi tady povésily obrdzky mych dcer a svoje svatebni fotky.“. Komunikacni
partnerka €. 9 uvadi: ,.Jd si pokoj mohla nazdobit, a mam to moc hezky. Mdam tu hlavné
Jotky moji rodiny, tady ramecky ze svatby moji viaucky, muj pes...“ Komunikacni
partnerka €. 7 zije v domové velmi kratce, teprve 3 mésice a jeji pokoj je jeste holy a nijak
nevyzdobeny. Uvedla: ,,Ale jo, jsem spokojend, ale jesté tu nic nemam, jsem tu jen chvili,

ale pani mi slibila, Ze mi povési fotky
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Jednoznacna byla odpovéd na otazku, zda personal akceptuje soukromi klientti a zda
klepou pied vstupem do jejich pokoje. VSichni informanti odpovedéli, ze se soukromim
nemaji problém a vSichni pred vstupem do pokoje zaklepaji, a jesté ode dveti volaji a
ptaji se, zda mohou dal. Komunikaéni partnerka ¢. 8 uvedla: ,, 7o jim naddavdam vidy
kolikrat denné budete klepat a oni mi reknou, Ze to musej, ale to je otravny, kdyz 10x za

¢

den klepou.

Posledni ¢asti spokojenosti s bydlenim byly spole¢né prostory. Komunikac¢ni partner €. 5
rad vyuziva zahradu pfi domové pro seniory. Uvedl , Rdd chodim na prochdzky, jdu na
zahradu nebo pergolu a jen se prochdzim.*, komunikac¢ni partnerka ¢. 6 také rada vyuziva
zahradu ,,Chodime hodné na prochdzky, pani mé vozi na vozicku. Dneska taky pijdeme
na prochdzku a dat si kaficko na pergolu.“. Odpovéd komunikacni partnerky 7 je

nasledujici: ,,Rdda si jdu sednout ven na slunicko a ctu si knizku.*

Oblast spokojenosti s ubytovanim klientl v domové pro seniory je velmi kladné
hodnocena. Klienti maji pomé&mé volnou ruku pii dekoraci svého pokoje, a to vnimaji
pozitivné. Pokoje jsou bud’ jednoltizkové nebo dvoulizkové, avSak moznost rozhovoru
s klientem, ktery sdili svij pokoj s dal§im seniorem jsem méla pouze jednu, presto
vypoveéd byla kladna a klientka je se svou spolubydlici spokojend a vychazi spolu
pratelsky. Ostatni si své samostatné pokoje moc vychvaluyji a jsou radi za klid a soukromi.
Veskeré pokoje maji balkon, ale spousta klienti ho nevyuziva z davodu zdravotniho

stavu, nebo 1 strachu.
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Obrazek 7: Volnocasové aktivity klientu v domovech pro seniory
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Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word

Tato kategorie je zaméfena na volnoCasové aktivity klientd v domovech pro seniory.
V rozhovoru se tato ¢ast zabyvala otazkami, jaké maji seniofi aktivity a jak jsou s nimi
spokojeni a dalsi otazkou bylo, zda existuji néjaké aktivity, které jim v domové chybi,

popftipad¢ jaké aktivity navic by ocenili.

Na obrazku ¢. 6 miizeme vidét, ze oblibené aktivity klienti domovu pro seniory se déli
na aktivity provozované v domové a mimo domov. Domovy pro seniory, ve kterych byl
provadén vyzkum nabizi klientim Sirokou Skalu rGznych volnocCasovych aktivit, ale
z mnoha divodu, se jich spousta klientd netcastni a radéji travi Cas ve svych pokojich.
Z odpovédi informantt je Citelné, ze velmi oblibenou aktivitou mezi klienty jsou deskové
hry. Komunika¢ni partnerka ¢. 2 odpovédéla: ,.Jd jsem rada na pokoji. Ja si vétsinou

lustim nebo chodim hrat deskové hry. To mé bavi, protoze u toho musim myslet, zapojuju

39



hlavu.“. Komunikaéni partnerka ¢. 3 kvuli zdravotnimu stavu Casto neopousti pokoj,
uvedla: ,Mdme néjaky aktivity, ale nechodim, protoze tézko muzu chodit, mam bolavé
nohy a zada. Koukdam rdda na televizi tady a rada obcas hraju clovéce nezlob se a jiny
deskovy hry.“. Komunikacni partnerka ¢. 4 pro svij zdravotni stav téz nevyuziva aktivity
pofadané domovem ,.Jd nemiizu nic délat, protoze hodné Spatné vidim. Kdyz se porddaji

zpivdnky, to chodim rdda.*

Dalsi oblibenou aktivitou v domové pro seniory je traveni ¢asu na zahradé nebo pergole.
Klienti zde za pékného pocasi posedavaji a maji bud’'to spolecné aktivity anebo si kazdy
déla co chce. Komunikacni partnerka ¢.1 rdda vzpomina na posezeni u ohné ,,... opékdni
burtikii, to mdm rdda“. Komunikaéni partnerka ¢. 6 uvedla ,dneska piijdeme na

2

prochdzku a pak si sednout na pergolu.”, a komunikacni partnerka ¢. 7 odpovédéla:

,,Rdda si jdu sednout ven na slunicko a ctu si knizku

Neékteti klienti také pravideln€ odjizd€ji z domova pro seniory domu za rodinou a jako
volnoc€asové aktivity zmiruji ¢as s nimi. Napf. komunikacni partnerka uvedla, Ze jeji syn
se odmita testovat ¢i oCkovat proti onemocnéni covid-19, tudiz nemtze navstévovat
domov pro seniory, ale seniorka tedy jezdi za nim. Uvedla: , Syn se nechce nechat ockovat
a testovat, takze sem nechodi, ale ted mé vezme na oslavu. Kdyz on nemiiZe sem, tak si
mé musi vzit nékam pryc. A ted spolu budeme slavit.*“. Komunikaéni partnerka ¢. 7 uvadi:
3 rodinou se viddame casto a ob vikend jezdim s nimi domii a uzivame se cas spolu, nékdy

Jezdime na vylety a tak.*

Volnocasové aktivity informantd, ktefi se podileli na vyzkumu, jsou velmi riiznorodé a
kazdého bavi néco jiného. Z informaci socialni pracovnice domova bylo zji§téno, ze
domov pro seniory nabizi razné volnoCasové aktivity v ramci zafizeni, ale informanti,
s nimiz byl proveden vyzkum, moc aktivit pofadanych domovem nenavstévuji, z divodu
jejich Spatného zdravotniho stavu. Ze ziskanych informaci tudiz vyplynulo, ze klienti radi
na pokojich koukaji na televizi a lusti kiizovky. Dalsi velmi oblibenou aktivitou jsou
prochazky posezeni venku na zahradé, na které je soucasti i pergola, kterou klienti taktéz
radi vyuzivaji a zde spole¢né opékaji a travi spolu Cas. Pro klienty je velmi vzacny ¢as
s rodinou, proto néktefi klienti uvedli volnoasové aktivity, které provadgji s nimi. Zadny
z klientl nevypovedél nékterou aktivitu, kterou by v domové ocenil navic nebo ktera by

v domoveé chybéla.
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Dalsi kategorie se vénuje spokojenosti klienti domova pro seniory v oblasti stravovani.
V rozhovoru, oblasti stravovani, nalezely dvé otazky zaméfené na spokojenost se stravou

a spokojenost se zptisobem stravovani.

Obrazek 8: Jak jsou klienti spokojeni se stravou v domové pro seniory?

Na ptl

Spokojenost se

stravou
/ \

Nespokojeni

Spokojeni

Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word

Domovy pro seniory maji podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
povinnost zajistit celodenni stravu odpovidajici veku, zdsaddm racionalni vyzivy a

potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel denné.

Z obrazku €. 7 je viditelné, ze klienti maji na stravovani v domové pro seniory jen 3
nazory, které se ve vypovédich rozhovoru stale opakovaly. Komunikaéni partnerka ¢. 1
uvedla: ,, Nechutna mi, jsem s jidlem nespokojena. Jsem diabeticka a diabetickd strava
neni dobra, to by teda mohlo byt lepsi“ Komunikacni partnerka ¢. 2 odpovédela
nasledovné: . Jak vam to mdm ¥ict, je to jako doma. Nékdy je to dobré doma, nékdy to
neni dobré doma, nékdy se to povede, nékdy nepovede, ale rekla bych, Ze asi dobry. Mohlo

by to byt horsi.*, podobné odpovedé€la 1 dalsi dotazovana, komunikacni partnerka ¢. 3:
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,Je to jako doma, o to nejde. Jednou je to lepsi, jednou horsi. Ale problém je, Ze my to
dostavdme skoro studeny*. Stejné tak 1 komunikacéni partnerka ¢. 4 odpovédéla skoro
shodné: , Mdm byt uprimnd, nékdy je to lepsi, nékdy je to horsi, to mdte jako doma, nékdy
se to povede, nékdy nepovede, no.“. Komunikaéni partner ¢.5 uvadi: ,,No, to mi obcas fakt

¢

nechutna.

Naopak komunikacni partnerka ¢. 6 a komunikacni partnerka ¢. 7 uvedly, ze jim strava
v domoveé velmi chutna. Uvadeéji: ,,Chutnd mi, vari tady moc dobre. Vnucka mi zaridila,

aby mi mleli maso, protoze nemiizu kousat. Jsou vsichni moc ochomi.”, | ,Chutnd mi

> M
hodné, tak doufdm, Ze se zase spravim, protoze jsem v nemocnici hodné zhubla, protoze
Jjsem tam neméla ani chut na jidlo, to byla sama zelenina a kase. A tady je to riuzny a je

to dobry. .

Z vypovédi klientd v domové pro seniory B bylo zjisténo, ze strava v zafizeni je
v soucasné dobé mnohem lepsi, nez bylo za starého vedeni. Z informaci bylo zjisténo, ze
s piichodem nové vedouci, se zlepSila predevSim strava, ale i zpusob stravovani.
Komunikaéni partnerka ¢. 8 uvedla: ,, Ted uz jo, kdybyste prisla pred dvouma mésici, to
byla katastrofa, ale s novou vedouci je to vSechno lepsi. Dritv jsme se tady bourili kvuli

Jidiu &

Z vypovedi dotazovanych bylo zjisténo, ze vyslovené spokojeni se stravou v domove pro
seniory jsou pouze dva dotazovani. Dalsi dva informanti uvedli, ze jsou se stravou
nespokojeni, jednim duvodem je dietni strava, konktrétné diabeticka dieta. Zbytek
odpovédi informantt se témét shodoval. Dotazovani uvadéli, Zze obcCas je strava chutna a
podruhé zas ne. Z dalSich informaci bylo zji§téno, ze za normalnich okolnosti se klienti
stravuji ve spolené jidelné. Pokud tomu brani zdravotni stav nebo jiné okolnosti,
pracovnici domova nosi jidla seniorim na pokoje. Se zptisobem stravovani jsou v§ichni

spokojeni, nikdo nevyslovil nesouhlas.

Posledni kategorii, kterou se vyzkum bakalarské prace zabyval je, jak situace béhem

pandemie covid-19 ovlivnila zivot klientd v domovech pro seniory.
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Obrazek 9: Jak situace covid-19 ovlivnila Zivot klienti v domové pro seniory
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Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovdano v Microsoft Word

Zadna &ast v rozhovoru se nezabyvala situaci b&hem onemocnéni covid-19, ale néktef
klienti o této zkuSenosti sami zacali mluvit. Z odpovédi informantt vyplynulo, ze
onemocnéni a celkova situace covid-19 nékomu z klienti ovlivnila zivot vice a nékomu
zase meéné. | pres tézké Casy, kdy klienti byli zavieni v domové€, nikam nesméli a nikdo
nemohl za nimi, tak se nasli taci, ktefi shledavaji 1 pozitivni stranky na této situaci.
Komunikacni partnerka €. 8 uvadi: ,,... Ale jinak se o nds vsichni hezky starali a taky tu
byli mladi kluci vojaci a chodili ke mné kazdy vecer na kafe a povidali jsme si, to byla
sranda, oni taky neméli co délat, spali tady vedle v kapli a kaZdy den to samy, to vite
Dale komunikacni partnerka €. 8 uvedla: ,,Oni z toho ty zaméstnanci taky nic neméli, ale
oni se o nds tak hezky starali, Ze jsem pak napsala panu reditelovi dopis a on jim pak

dal pochvaly, tak to méli radost no.

Nejcasteji zodpovézenou oblasti, kterou negativné ovlivnila situace covid-19 byly
navstévy rodin klient a samotné aktivity klientl. Komunikacni partnerka ¢. 1
odpovédéla: ,,Byly tady zdabavy, bylo to hezky. Opékani burtikii, dechovky, to mam rada,

v8echno bylo pékny a byli jsme spokojeni a ted nic neni a nikdo sem nesmi kviili tomu
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covidu, ale ted uz se to zas asi zlepSuje ., komunikacni partnerka €. 8 informovala, jak
probihali navstévy béhem lockdownu: No nebyly akce, to nam chybélo a taky ty
navstévy... Jsme se vidéli s rodinou jen dole v hale pres okno, a to bylo hrozny, protoze
to bylo pres Vdnoce a byla zima, takze tu ani nikdo nechtél stdt néjak dlouho, bylo to
strasny a dovniti nemohli. A pak se to néjak zlepsilo a kdo byl otestovany tak mohl jen
do chodby, ale ja hiir slySim a sedéli jsme daleko od sebe, takze to taky bylo na nic.
Doufdam, Ze uz se to nevrdti, sebrali nam JeziSkovi vnoucata, to je hezkd akce. a celkové
Jjak to bylo pres ty Vdnoce, to bylo hrozny, jak jsme byli v izolaci. Ja mdm viastni pokoyj,
ale byla jsem prvni, kdo se nakazil tady a nikdo nic moc nevédél co délat a musela jsem
o patro niz do karantény a pozdéji vlastné uz jsem mohla ziistat na tom svym pokoji.*.
Komunikacni partnerka €. 9 si nejvice stézovala na navstévy béhem lockdownu a na
stravu, uvedla:* Nejhorsi na tom byly ty navstévy, protoze normalné za nama miiZou na
Ppokoj nebo nékam jdeme pryc a to neslo. Moje dcera za mnou jezdi pravidelné, ale je

z daleka a pres tu zimu to moc neslo, aby stala tady pred oknem, takze prosté prisla

z vlaku a tady jsme si chvili povidali pres okno a zas 3la a jela 2 hodiny domu, to je
upiné strasny. Ted chodime teda na prochdzky, ale na pokoj taky jesté pordad nemiize.
No a pak mi prislo, Ze nas $idili na jidle a celkové. ProtoZe ti, co jsou v dolnim patie to
maji hned u kuchyné a méli to lepsi a nez to donesli k nam do druhyho, tak to bylo taky

studeny, a i pribory jsme neméli zabaleny a oni jo.“

Z rozhovoru vyplynulo, ze klienty covid-19 situace poznamenala predevsim v oblasti
navstév rodinnych pfislusnikt, nedostatek aktivit v.domoveé i mimo domov, ale na
druhou stranu, néktefi to shledavaji jako zazitek, protoze kvuli nedostatku zaméstnanct
pracovala a poméhala v domové pro seniory armada CR a v t&chto t&zkych ¢asech si
klienti spolu s pracovniky vybudovali velmi hezky vztah mezi sebou a néktefi na to
hezky vzpominaji. Presto vSichni doufaji, ze takova situace znovu nenastane a budou

moct zit v domove takovy zivot, na ktery byli zvykli ptedtim.
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5 Diskuze

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat spokojenost seniort v domovech pro seniory.
Soucasné na zakladé tohoto cile byly vytvoreny dvé vyzkumné otazky: , Jaké oblasti tvori
spokojenost seniortt v domovech pro seniory?“ a ,,Co seniorim v domovech pro seniory

chybi?*

Diskuze vyzkumu

Cilem prvni vyzkumné otazky bylo urcit, jaké oblasti tvori spokojenost seniort
v domovech pro seniory, tedy jak hodnoti jednotlivé oblasti zivota v domovech pro

seniory.

Prvni otdzka byla zaméfena na obecnou spokojenost. Co pro seniora spokojenost
znamena a co pro néj znamena byt spokojeny. Dale v jakych oblastech je dotazovany
informant v domové pro seniory spokojen, a naopak v jakych oblastech je nespokojen a

v obou ptipadech, co je toho pficinou.

Malikova (2011) ve své knize uvadi, ze jednim zhlavnich ukazateld kvality
poskytovanych sluzeb je samotna spokojenost klientti. Spokojenost je subjektivni pocit
kazdého ¢loveka, ktery je ovlivnén mnoha okolnostmi. Podle Cevely, Kalvacha a
Celedové (2012) laici vétsinou ani nevédi, co by mohli a méli narokovat tak, aby byli
klienti vyzivajici socialni sluzby spokojeni. Z vypovédi informanti je jasné€ viditelné, ze
spokojenost je opravdu subjektivni pocit kazdého jedince, a kazdy mame jiné priority,
protoze pro kazdého dotazovaného znamend spokojenost néco jiného. Spokojenost
seniord v téchto domovech tedy tvori pocit klidu, zdravi, pfitomnost rodiny a jejich

uspechy a také moznost vénovat se svym oblibenym aktivitam.

Na otazku, ktera byla zaméfena na oblasti spokojenosti v domové pro seniory, se
v odpovédich informantd objevovala spokojenost v oblasti pracovnikii domova pro
seniory. Dalsi informanti vyjadfili spokojenost s ubytovanim v domové pro seniory.
Jedna komunikacni partnerka ve vypovédi zminila spokojenost se stravou, a dalsi

dotazovana je spokojena diky klidu v domové. Jeden klient na otazku neodpovedél.

Posledni otdzka z prvni Casti rozhovoru zaméfena na oblasti nespokojenosti v domovée

pro seniory se tykala predevsim stravy. Informanti si st€Zovali na jidlo z raznych divoda.
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Slo na piiklad o nedobfe chutnajici jidlo, $patna dietni jidla nebo studena jidla.
Nespokojenost klienti shledavaji s urcitou socialni pracovnici, ktera nekolikrat
nedodrzela slovo a nebyla ke klientce domova ochotna, nespokojenost v oblasti
nemoznosti ¢asté navstévy kostela. Dotazovana se svéfila, ze je véfici, ale bohuzel nema

moznost nav§tévovat kostel tak Casto, jak by si prala.

Dalsi casti rozhovoru byly dopliujici, rozSifujici otazky a prvni otazka se zabyvala
spokojenosti s péci, tedy personalem. Konkrétné Slo o otazky typu, jak jsou informanti
spokojeni s celkovou péci v domové pro seniory a jak se personal chova ke klientim

domova.

Podle Haskovcové (2010) je role personalu velmi dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje
spokojenost seniord se zivotem v domové pro seniory. Autorka dale uvadi, Ze péce o
seniory musi byt komplexni a nestaci jen poskytnout kvalitni materialni zadzemi, neméné
podstatny je i srdeCny piistup persondlu, na ktery se Casto zapomind. Uz prvni kontakt
s pracovnikem domova pro seniory vyvola v seniorovi urCité pocity a nazory vuci
danému zafizeni a je zrovna na personalu, aby tyto pocity byly pozitivni (Haskovcova,
2010). V tomto ptipade byly odpovédi a reakce dotazovanych v drtivé vétSiné pozitivni.
Vétsina dotazovanych informantt si personal velice chvalila a uvadéli, Ze si nemohou na
nic stézovat. Zminovali, jak je personal na vSechny moc hodny, ochotny a vstficny. Jedna
komunikacni partnerka uvedla: ,.... v§ichni jsou tu na mé hodni, citim, Ze jsou na mé
hodni, a to je pro mé nejvic.”“. V. domové pro seniory A, kde se provadél vyzkum, je
obrovska kapacita klientl, tudiz je veliké mnozstvi zaméstnancli a pracovniku, presto
jedna dotazovana uvedla, ze koho potkala, ten byl moc hodny. Informanti se tedy shodli
na laskavém pfistupu pracovnikii domova pro seniory, jejich ochoté a vstficnosti. Také
informovali o tom, Ze pracovnici respektuji soukromi klient. Dale, ze peCujici personal
je velmi starostlivy a napomocny. Kladnych ohlasti na personal se objevila pfevazna
vétsina, ale presto dva dotazovani vyjadfili nespokojenost s ur€itou socialni pracovnici
z divodu nespolehlivosti. OvSem §lo o ojedinély pfipad a o urcitého jedince, nikoli
velkou cast nebo cely personal. Haskovcova (2010) dale uvadi, ze kromé srdecného a

vstiicného pfistupu je nutné kvalifikovanost, a predevsim profesionalni piistup personalu.

Nasledujici oblast rozhovoru se zabyvala spokojenosti s poskytujicimi sluzbami. Oblast

je zaméfena na poskytujici sluzby v zafizeni, jak jsou s nimi seniofi spokojeni a zda

46



existuje n¢jaka sluzba, kterou by klienti uvitali navic ¢i co by mohlo poskytované sluzby
vylep$it. Domovy pro seniory poskytuji sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném
znéni. Jedna se o sluzby: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani
béznych utkond péCe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti: pomoc pfi

komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajmu.

Z vyzkumu vyplynula hierarchie, poradi oblasti spokojenosti s poskytujicimi sluzbami
v domovech pro seniory. Na prvnim misté v zebficku je umisténo ubytovani. Z vypovedi
informantt je zfetelné, Ze jsou s ubytovacimi sluzbami velice spokojeni. V. domovech pro
seniory, kde byl provadén vyzkum se nachazi vétSina pokoju dvoultizkovych, a presto
jsou vSichni spokojeni. Pfi registraci uzivateli o domov pro seniory se zkouma rada véci
proto, aby mohli byt riizni seniofi spolu na pokoji. Naptiklad kdyz jeden senior rad a Casto
sleduje televizi, tak k nému na pokoj nemohou dat seniora, ktery ma rad klid a ticho a
televizi nesleduje. Z tohoto divodu nevznikaji na pokojich v domovech pro seniory

konflikty, protoze vSe je fadné prozkoumano.

Na druhém misté v potradi spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami se objevily
fakultativni sluzby. Vétsina informanti béhem rozhovoru zacala mluvit o fakultativnich
sluzbach, které domov pro seniory zafizuje. Jednalo se pfedevsim o kadetnické sluzby a
pedikuru. Dale byla zminka o masazich, ale ty jsou podle vypovédi seniorti finanéné
narocné. Vsichni informanti, ktefi se zucastnili vyzkumu, vyuzivaji fakultativni sluzby

pravidelné.

Aktivizacni Cinnosti jsou dal§i v poradi spokojenosti. Pro veétSinu informantd jsou
aktivizacni ¢innosti velmi dulezité, protoze seniorim napomahaji k obnovovani nebo
upeviovani kontakt s pfirozenym prostfedim nebo nacvik motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti. Jureckova (2003) déli aktivity podle zakladnich
lidskych potreb na aktivity uspokojujici fyzické potieby (sportovni a pohybové, hudebni,
ruéni a vytvarné prace, péce o faunu a floru), aktivity uspokojujici psychické potieby

(hudebni, spole¢enské, informacni, duchovni, cvieni paméti a vzdélavaci aktivity, rucni
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a vytvarné prace), aktivity uspokojujici socialni potieby (kolektivni aktivity, kulturni a
spoleCenské, participacni) a aktivity uspokojujici duchovni potieby /duchovni, tedy
hledajici smysl zivota). Domovy pro seniory, ve kterych probihal vyzkum, nabizi
pravidelné aktivizaCni Cinnosti jako ru¢ni prace, relaxacni cviceni, cviCeni paméti,
muzikoterapie, sportovni krouzek, hudebni skupina, nebo skupinové psychoterapie
rozdélené pro muze a zeny. Z vyzkumu vyplyva, Ze seniofi maji rizné preference, presto
hudebni Cinnosti jsou jedny z nejoblibenéjSich aktivit klientt a urcit€ by ocenili, kdyby
se v domovech konalo mnohem vice hudebnich akci. Dalsi velice oblibené aktivity, které
se Casto objevily v odpovédich informantt jsou hry, které procvicuji mozek a cvici

pamét’.

Na poslednim misté v poradi spokojenosti klientd se sluzbami se umistila strava. Cast
rozhovoru zabyvajici se spokojenosti se stravou zkoumala otazky, jak jsou klienti
spokojeni se stravou v domov€ pro seniory a jak jsou spokojeni se zptisobem stravovani.
V domové pro seniory A byly odpovédi informant velice podobné. Problém spatiuji
informanti v dietnich jidlech, konkrétn¢ diabetickych a dale §patné dochuceni jidel.
V domoveé pro seniory B bylo zjisténo, ze s pfichodem nové vedouci DS pfisla zména
k lepsimu, co se stravy tyCe. Z informaci od klientd bylo zjisténo, Ze jesté pred nedavnem
panovala v domové velika nespokojenost se stravou, ale nyni jsou klienti spokojeni a jidlo

si chvali.

Druha vyzkumna otazka se pta na to, co seniorim v domovech pro seniory chybi.
Spokojenost je subjektivni pocit kazdého Clovéka, ktery je ovlivnén mnoha okolnostmi
(Malikova, 2011). Dle vypovédi informantd je zietelné, ze kazdy je jiny a ke spokojenosti
potiebuje néco jiného nez druhy. Z rozhovort bylo zjisténo, ze k tomu, aby byli seniofi
v domove pro seniory spokojenéjsi jim chybi vice téch aktivit, které maji radi a zGastriuji
se jich. Informanti uvedli, ze by méli zajem o vice hudebnich aktivit, av§ak takové akce

jsou finan¢né€ naro¢né a neni jednoduché je obstarat.

Celou situaci zkomplikovalo onemocnéni covid-19 a s tim spojené zakazy a nafizeni,
které se dotkly i zivota klienti v domovech pro seniory. Klienti, z divodu jejich
zdravotnich stavt, byli uzamceni od veskerého déni uvniti domova a nikdo nemohl ven
ani dovnitt. Cela tato situace se na nich odrazila a jako negativni stranku toho vseho

shledavaji pfedev§im zakaz navstév.
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Z diskuze kvalitativniho vyzkumu plyne, ze seniofi jsou v domovech pro seniory, ve
kterych probihal vyzkum vramci moznosti spokojeni. Byla vyslovena spokojenost
predev§im s personalem, ubytovanim a dale poskytujicimi sluzbami a volnocasovymi
aktivitami. Dotazovani v jisté mire shledavaji nespokojenost se stravou v domovech pro

seniory.

49



6 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zmapovat spokojenost seniorti v domovech pro seniory. Na
zakladé vyzkumnych cild byly stanoveny dvé vyzkumné otazky: ,Jaké oblasti tvori
spokojenost seniortt v domovech pro seniory?“ a ,,Co seniorim v domovech pro seniory
chybi?“

Pro dosazeni vyzkumného cile byla zvolena kvalitativni strategie s vyuzitim techniky
polostrukturovaného rozhovoru podle navodu. Vyzkumu se zicastnilo 9 informant, ktefi
jsou klienty ve dvou domovech pro seniory, které maji sidlo v JihoCeském kraji. Ziskana
data z vyzkumu byla vyhodnocena pomoci metody otevieného kodovani. Kodovanim

bylo vytvoteno osm kategorii:
1. Spokojenost jako takova
2. Oblasti spokojenosti v domovech pro seniory
3. Pfistup pracovniku domova pro seniory ke klientim
4. Spokojenost s poskytujici péci
5. Bydleni v domové pro seniory
6. Volnocasové aktivity
7. Strava v domové pro seniory
8. Covid-19 situace

Vyzkumem bylo zjisténo, ze seniofi, tedy klienti v domovech pro seniory, ve kterych
probihal vyzkum, jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Oblasti spokojenosti tvori
predev§im ubytovani. VSichni dotazovani jsou spokojeni se svymi pokoji, at’ uz maji
vlastni pokoj ¢i sdileny s dalSim klientem. Klienti si mohou vydekorovat pokoje podle
sebe, a to povazuji za vyhodu. V obou domovech, kde probihal vyzkum, ke kazdému
pokoji nalezi balkon, ktery néktefi klienti vyuzivaji a néktefi vibec. Dalsi oblast
spokojenosti tvoii personal DS, pres pecujici personal, 1ékare, fyzioterapeuty, socialni
pracovniky az po aktivizaCni pracovniky, vSechny pracovniky domovi si dotazovani
chvalili. Jsou vdé&cni za jejich ochotu a vstiicnost. Klienti ocenuji, ze se k nim personal

v domoveé pro seniory chova hezky a také respektuje jejich soukromi. Z vypovédi dvou
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informanti vySla najevo nespokojenost surCitou socialni pracovnici. Duvodem
nespokojenosti je opakované nedodrZeni slova a nerespektovani klientovych piani. Zadny
z informantd neuvedl nespokojenost s poskytovanymi sluzbami v domové pro seniory.
Vsechny dotazované Zeny pravideln€ vyuzivaji fakultativni sluzby, predevsim kadernické
sluzby, pedikaru, nektefi vyuzivaji masaze, ale bylo zjisténo, ze pro par klient( byvaji
masaze pomeérneé financné narocné. VSichni klienti maji své oblibené aktivity, které
mohou v domové vykonavat. Oba domovy pro seniory, kde probihal vyzkum, nabizi
Siroké spektrum aktivizacnich Cinnosti a sluzeb, tudiz si vybere opravdu kazdy podle
svych preferenci, zalib a moznosti. Z vyzkumu ovsem vyplynulo, Ze nejzadanéjsi jsou
aktivizacni ¢innosti, které jsou zamétené predev§im na pfemysleni, takze mezi klienty
domovu pro seniory vedou deskové hry. Dalsi nejobliben¢jsi Cinnosti jsou akce spojené
s hudbou, at’ uz muzikoterapie nebo jiné hudebni aktivity. Néktefi z dotazovanych
vyslovili pfani, ze by ocenili vice hudebnich akci, kterych je v soucasné dob& malo.
Nedostatek hudebnich akci je jeden z nasledka situace covid-19. Z vypovédi informantt
bylo zjisténo, jak jim onemocnéni covid-19 zmenilo zivot v domové pro seniory. VSem
dotazovanym chybély navstévy rodinnych prislusnikd, které byly kvuli opatfenim
zakéazany a nékterd omezeni trvaji do ted. Béhem téchto t€zkych chvil klienti pocitovali
nedostatek volnoCasovych aktivit a celkového socialniho kontaktu, protoze domovy byly
uzamcené a nikdo nesmél ven ani dovnitf. Nejveétsim problémem v domové pro seniory

A klienti shledavaji stravu. Nespokojeni jsou s dietami, predevsim s diabetickou dietou.

Tato bakalafska prace prinese zpétnou vazbu vedeni vybranych domovi pro seniory,
ktera se tyka spokojenosti jejich klientd. Lze predpokladat, Ze tato prace bude také

slouzit jako informacéni material.
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9 Seznam otazek

e Sociodemografické udaje
1. Cast — oteviena

e (o pro Vas znamena byt spokojen? Jak vnimate ,,spokojenost” jako takovou?
e V jakych oblastech jste zde v domové spokojeny/a?

e V jakych oblastech jste nespokojeny/a?

2. Cast — dopliiujici, roz§itujici otazky

A: SPOKOJENOST S PECI

e Jak jste spokojen/a s pé&i (JAKO CELKEM, CELKOVE) v tomto domové&?

e Jak se k Vam personal chova?

B: SPOKOJENOST SE SLUZBAMI

e Jak jste spokojen/a s poskytujicimi sluzbami? (vypsat jednotlivé sluzby, nabidky
DS)
e Jaké sluzby navic byste uvital/a?

e Co by podle Vas mohlo vylepsit poskytované sluzby?

C: SPOKOJENOST S AKTIVITAMI VE VOLNEM CASE

e Jaké mate aktivity, jste s nimi spokojen/a?

e Jaké aktivity navic byste ocenil/a?

D: SPOKOJENOST S BYDLENIM

e Jak jste spokojena s Vasim pokojem?
e Mohl/a jste si sviij pokoj vyzdobit podle sebe? Jak jste si ho vyzdobil/a?

e Respektuje personal Vase soukromi? Klepou pied vstupem do Vaseho pokoje?
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E: STRAVOVANI

e Jak jste spokojeni se stravou?

e Jak jste spokojen se zpuisobem stravovani?
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