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1. Uvod

Chceme-li dospélého clovéka ddle zdokonalovat, coz znamena vzdélavat a
vychovavat, musime ho predevsim dokonale znat. Poznat ho znamend proniknout k
jeho nitru, zndt jeho schopnosti, postup jeho mysleni a smysleni, motivaci jeho

chovani a jednani.
Frantisek Hyhlik — cesky psycholog a pedagog (Dospélost a jeji vyvoj).

Tématem této diplomové prace je ,,Metody a pfistupy vyuzivané pii praci s klientem
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.“ V praci bude pro vyraz nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez vyuzivana zkratka NZDM. K tématu mé piivedla moje
osobni zkuSenost s praci v NZDM. V NZDM pracuji teprve rok a zaméfuji se na
praci s détmi nachazejicimi se v obdobi dospivani. Prace s témito détmi je nékdy
naroc¢na, ale poskytuje mnoho svétlych okamzikt. Pokud se podafi s ditétem navazat
vztah, kdy ndm dité divétuje ¢i se nam pfi spolecné praci podafi dojit ke kyzené
zméné, tak neexistuje misto, kdy bych pracovala radéji. V této oblasti vSak nepracuji
dlouho a v psani této praci jsem vidéla piilezitost, jak si sama muzu rozsifit své

védomosti a dovednosti.

V ramci vybraného tématu jsem chtéla poukézat na fakt, Zze 1 pfi praci
S neorganizovanou mladezi a k tomu Vv socidlni sluzbé zaméiené na prevenci je
potieba vyuziti uréitych teoretickych znalosti. Gojova (2010) v ¢asopise Socialni
prace zduraznila dilezitost vyuZzivani teoretickych poznatkl v praxi a j& se s timto

ztotoziuji (Gojova, 2010, s. 5). Neméné je dilezité vyuZiti teorie pii praci v NZDM.

Justova (2010) vSak poukazuje na fakt, jak je obtizné najit metody a teoretické
pfistupy, které by byly urcené pro vSechny klienty. Navic pokud jsou teorie moc
obecné Spatné se aplikuji na konkrétni piiklady. Avsak existuji vSeobecné platné

koncepty, jez maji velky prakticky zabér (Justova, 2010, s. 7-8).

Diulezitym milnikem pfi stanoveni konkrétniho teoretického konceptu pro NZDM je
rok 1997, kdy v Ceské republice byla zalozena Ceskd asociace streetwork (CAS),
kterd sdruzuje odborniky z praxe i teorie Vdané oblasti. Tato organizace tvofi

podklad pro preventivni socidlni praci na ulici. Podporuje 1 dalsi preventivni sluzby



(Matousek, 2003, s. 169-173). CAS tvoii hlavni teoreticky koncept prace uréeny

pfedevsim pro terénni pracovniky a pracovniky v NZDM.

Pii praci v NZDM se vychazi ze vieobecné platnych koncepti, aviak CAS poukazuje

na metody ¢i ptistupy, které je mozné aplikovat jen v NZDM.

Cilem prace je zjistit jaké metody a pristupy se vyuzivaji pii praci s klientem
vV NZDM se zamétenim na NZDM v Jihoceském kraji. Zajimd mé¢, jaké metody a
ptistupy v praxi vyuzivaji jednotlivi pracovnici a nasledné jaké vykonavaji v zafizeni
intervence. Na zadklad¢ teoretickych informaci bude vytvofen dotaznik uréeny pro
pracovniky v socidlnich sluzbach a sociadlni pracovniky pracujici v NZDM. Cilem
dotazniku je zjistit metody, pfistupy a intervence vyuzivajici se pii béZzné praxi

pracovnikd.

Prace je ptedevsim teoretickd, avSak teoretické poznatky slouzi jako podklad pro
expertni Setfeni. Prvni kapitola je vénovana piedev§sim NZDM - zdkladnimu
seznameni se sluzbou a S jejim zatazenim v konceptu socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Zminéné jsou i jiné sluzby pracujici se stejnou cilovou skupinou.
Naésledujici kapitola se soustfeduje na vymezeni zdkladnich pojmil a nastinéni
problematiky prace s mladezi v ramci historického kontextu. Dalsi kapitola se poté
zamétuje n rizikové chovani dospivajicich a blize jsou zde popsany nejcastéjsi formy
tohoto chovani, predispozice k tomuto chovani a jeho prevence. Dilezitou ¢asti je
nastinéni zakladnich vyvojovych etap z pohledu vyvojové psychologie. Zavéreéné
kapitoly jsou poté vénované intervencim vyuZzivanym pii praci v NZDM, metodam
socialni prace, metodam vyuzivanych vyhradné v NZDM podle CAS a nakonec i

socidlné pedagogickym metodam.

V ramci expertniho Setfeni byli pisemnou formou osloveni pracovnici v NZDM
v JihoCeském kraji s Zadosti o =zapojeni se do dotaznikového Setfeni. Do

dotaznikového Setteni se zapojilo 10 experta.

Prace se opira o elektronické i pisemné zdroje. Zminit bych chtéla piedevsim dilo
Kontaktni prace. Pfi nastinovani socidlni sluzby jsem se opirala predev§im o dilo
Kontaktni prace od Klimy (2007) vydané CAS, jez vzniklo diky spolupraci riiznych
odbornikil v této oblasti jako jsou Jifi Stanicek, Jan Syrovy, Ales Herzog, Michal

Zahradnik a mnozi dal$i a vypliuje tak mezeru v metodickych materialech pro
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NZDM. Prace muze pomoci jako dalsi podklad Kk vyplnéni mezer v metodickych

materialech.



2. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

., Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez vyplnuji bilé misto v kontaktu spolecnosti

S dospivajici populaci“ (Herzog, Racek, 2007 s. 319).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach jsou nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez (NZDM) definovana jako zafizeni, ktera poskytuji ambulantni,
popripadé terénni sluzby detem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem téchto sluzeb je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim
nebo snizenim socidalnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidalnim prostredi a vytvaret podminky k

FeSeni jejich nepriznivé socialni situace.
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

V roce 1995 v Praze vzniklo prvni komunitni centrum Krok. V ramci tohoto centra
byl provadén streetwork i klub zameéreny na mladez ze sidlisté. Pti vzniku klubu pro
mladez byla snaha definovat kritéria fungovani sluzby. Hlavnim kritériem méla byt
dostupnost. Sluzba méla byt uréena vSem bez vétSich mnozstvi omezeni. Poprvé se
pouzilo pti charakteristice tohoto kritéria pfirovnani nizky prdh, a z toho vznikl

termin nizkoprahovy (Herzog, Racek, 2007 s. 319).

Pocatek vzniku NZDM se objevoval u terénni socialni prace. Az v roce 2001 vzniké
pracovni skupina pii CAS, ktera pomohla objasnit zakladni naleZitost, standardy
sluzby a dale standardy vyplyvajici z naroku registrace socialni sluzby. V tomto
obdobi Ales Herzog poprvé uvedl termin nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
zkracen¢ oznacované jako NZDM. Vysledek této prace Ize vidét v roce 2004, kdy se
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ podafilo zatadit do Typologie socidlnich
sluzeb. K ukotveni NZDM pomohlo pifedev§im jeho zakotveni do zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, a pozdé€ji do provddeéci vyhlasky MPSV.
(Herzog, Racek, 2007 s. 320).

Klienti v téchto zafizenich maji narok na to, aby neuvadeéli své kontaktni udaje ani

svoji totoznost (Matousek, 2003, s. 126).



Podle CAS je poslanim NZDM piedevsim usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni
zménu v zivotnim zpuisobu deti a mladeze, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci

a predchazet tak socidlnimu vylouceni ditéte (Herzog, Racek, 2007 s. 322).

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, u kterych je zvySena pravdépodobnost
vyskytu konfliktni spolecenské situace, mohou zazivat obtiznou zivotni situaci anebo
Ziji v omezujicich Zivotnich podminkdch. Jako konfliktni spoleCenské situace lze
vnimat situace, jez jsou v protikladu s kulturnimi, pravnimi i spole¢enskymi
normami. Do této skupiny fadime domaci nasili a pohlavni zneuzivani, zneuzivani
navykovych latek, konflikty generacni ¢i lokélni, ptedsudky a rasismus, uteky
Z domova, Sikana, vandalismus ¢i jiné nasilné projevy. Déti a mladez mtzou zit
V podminkéch, které omezuji psychosocidlni dovednosti. Tento zplsob zivota u
téchto déti zpusobi, Ze postradaji absenci zdjmai, citlivosti ¢i naopak vznik pocitu
odcizeni az Gplného zneschopnéni. Déti byvaji neschopni adaptace ve spolecenském

prostiedi i v navdzani vztahii (Herzog, Racek, 2007 s. 322).

Cilova skupina NZDM se vyskytuji v situacich, ve kterych se déti Spatné orientuji a
nedokdzi je fesit svépomoci. Do skupiny téchto udalosti patti selhdani ve Skole ¢i
V zaméstnani, rozpad rodiny, partnerské problémy rodicii, pohlavni zneuzivani ¢ijiné

situace stavajici se V rodiné, ve skole i mezi vrstevniky (Herzog, Racek, 2007 s. 322).
2.1. Zadlenéni NZDM do konceptu socialnich sluzeb v Ceské
republice

V Ceské republice miizeme socidlni sluzby délit na sluzby socidlni péce, sluzby

socialni prevence a socialni poradenstvi (Zakon o socialnich sluzbach).

NZDM patii do sluZeb socialni prevence. Sluzby socialni prevence slouZi pfedevsim
k ptedchazeni socidlnimu vylouceni osob, které k tomu maji predispozice na zakladé
jejich krizové situace, socialné znevyhodnujiciho prostredi, jejich Zivotni navyky a
zpusob Zivot vede ke konfliktu ve spolecnosti Ci jejich prava a zdjmy jsou ohroZené

trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
(Zékon o socialnich sluzbach).

Podle zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach do této skupiny sluZzeb patii

kromé nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez i rana péce, socialni rehabilitace,
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terapeutické komunity, azylové domy, domy na piil cesty, nocleharny, nizkoprahova
denni centra, tlumocnicke sluzby, telefonni krizovda pomoc, krizova pomoc, kontaktni
a intervencni centra, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
S detmi, pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické

dilny a terénni programy.

NZDM maji vyznamnou roli ve sluzbach socialni prevence pfedevsim v oblasti prace
s rizikovymi détmi a mladezi, kdy détem umoziuji travit smysluplné volny ¢as a
pomahaji jim v rozvoji adekvatniho spolecenského chovani i pii feseni jejich aktualni

zivotni situace (Matousek, 2007, s. 87).

Specifickou oblasti socidlnich sluzeb je socialni poradenstvi. Socidlni poradenstvi
zahrnuje zdkladni a odborné socialni poradenstvi. Navic je dulezité si uvédomit, ze
zakladni poradenstvi je nezbytnou zakladni naplni vSech druhui socidlnich sluzeb i
NZDM (Zakon o socialnich sluzbach). V soucasnosti poradenstvi poskytuji

predevsim nestatni instituce (Kozlova, 2005, s. 28).

V ramci zékladniho poradenstvi je dilezité, aby osoby dostali informace, které
pomohou pii feseni jejich nepriznivé Zivotni situace. Sluzba je poskytovana vzdy
bezplatn€. V ramci sluzby jsou naplhovana % zdkladni cinnosti. Patii sem
zprostredkovavani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické
Cinnosti a na zaveér pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pri

obstardavani osobnich zdleZitosti (Zakon o socidlnich sluzbach).
Odborné poradenstvi je jiz vice specifikovano na jednotlivé oblasti. Toto poradenstvi

je zamétené piedevsim na poskytnuti informaci s ohledem na potieby jednotlivych

okruhti (Zakon o socialnich sluzbach).

2.2.  Sluzby pro déti a rodiny poskytované v Ceské republice

V ramci préace socialniho pracovnika v NZDM je dilezita informovanost a piipadna

spoluprace s dal§imi sluzbami.

Socialni prace se realizuje pedev§im v socialnich sluzbach (Gulova, 2011, s. 30).
Socialni sluzby lze vnimat jako dilezitou aktivitu statu, samospravy a nestatnich
subjektii, ktera je zamétena na feSeni problému ohroZenych skupin. Socidlni sluzby

pomahaji ptekonat tizivou Zivotni situaci zejména osobdm spolecensky
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neprizpiisobivym, osobam zdravotné postizenym a seniortim a samoziejmé détem a

rodinam (Kozlova, 2005, s. 17-18)

Pii praci sdétmi a rodinou je hlavnim statnim orginem v Ceské republice
zabyvajicim se péci o déti oddéleni socidlné pravni ochrany deti znam pod vSeobecné
uzivanou zkratkou OSPOD. Podstatnou ¢innosti tohoto organu je sledovat ptipady,
kdy je v jednotlivych rodinach naznak nevhodného zachazeni s ditétem. OSPOD se
také n¢kdy stava koliznim opatrovnikem ditéte béhem rozvodového fizeni. Navic se
pracovnici Ucastni projednavani trestnich zalezitosti ve vécech déti a mladeze,
dohlizi na vykon ustavni ¢i ochranné vychovy ¢i navstévuji nezletilé v misté vykonu

trestu (Matousek, 2007, s. 83)

V Ceské republice stat poskytuje socialni ochranu i v p¥ipadech, kdy nenastala
samotna socialni udalost. Zaméfuje se na preventivni ochranu jedince, kterd ma
ptedevsim podobu zékazl a ptikazi zabyvajici se ochranou obcanskych prav dale
ochranou pfed trestnou Cinnosti jinych. Neméné dilezitd prevence je poskytnuti
prava vSem ob¢aniim na vefejné zdravotnictvi, socialni poradenstvi, socialn¢ pravni
ochranu déti, zen a mnohé dalsi (Tomes, 2010, s. 188). Pravo se zabyva piedevsim
détmi, které jsou ohrozeny Sikanou, tyranim, zanedbanim ¢i vykotistovanim. Navic
pravo upravuje i ochranu pro spolecnost pfed détmi, které vedou zahalcivy zivot,
pozivaji navykové latky, zivi se prostituci, pachaji trestnou ¢innost ¢i soustavné

narusuji obCanské souziti. (Tomes, 2010, s. 199-200)

Nestatni organizace v Ceské republice zkouseji pomahat rodinam zvladat bézny
provoz rodiny, starost o déti a pfedchdzet tomu, aby se v rodin¢ s ditétem zachéazelo
nevhodné. K tomu slouzi programy tzv. sanace rodiny, kdy v ptislusné rodiné pracuji
vySkoleni dobrovolnici a pomahaji s vySe uvedenymi zélezitostmi. Programy na
stejné bazi jsou velice populdrni i v zapadnich statech, kdy se svépomocné skupiny
snazi o to, aby rodice, u kterych bylo zjisténo jisté nevhodné chovani k détem, do
programi dochazeli. AvSak v zahrani€i tyto programy poskytuji i profesiondlové a

nejen dobrovolnici (Matousek, 2007, s. 84).

7w

Vyznamnou c¢ast sluzeb v oblasti péce o déti Casto tvoii Skolskd vychovna zatizeni.
Od 1. cervence roku 2002 je v platnosti zadkon ¢. 109/2002 Sb., o vwkonu ustavni
vychovy a ochranné vychovy ve skolskych zarizenich, o preventivné vychovné péci ve

Skolskych zarizenich a o zméndch dalSich zakonii, ve znéni pozdejsich predpisii.
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(Zakon o vykonu ustavni a ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich). Mezi
zatizeni poskytujici Gstavni a ochrannou vychovu patii diagnostickeé ustavy, détské

domovy, détské domovy se skolou a vychovné ustavy.

Zakladni organizacni jednotkou pro praci s détmi v détskych domovech a v détskych
domovech se Skolou je rodinna skupina zahrnujici chlapce i divky bez ohledu na vék.
V détském domové se velikost této skupiny pohybuje okolo Sesti az osmi déti a

Vv détském domove se Skolou je to pét az osm déti.

V diagnostickych tstavech a vychovnych tstavech je zdkladnim Gtvarem vychovna
skupina. Pocty téchto skupin jsou blizké rodinnym skupinam. V diagnostickém
ustavé vychovna skupina zahrnuje ¢tyfi az osm déti a ve vychovném ustave je to pét
az osm déti. Urcovani jednotlivych skupin mize byt vazano na pohlavi, vék, mentalni
uroven ditéte podle veéku, zdravotni postizeni ¢i stupné obtiznosti vychovy (Systém
Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy). Do zafizeni ustavni a ochranné
vychovy patfi 1 stfediska vychovné péce. Sluzby jsou zde vSak poskytovany na
dobrovolné bazi détem ve véku 6 az 18 let. A plni funkci poradenskou a vychovnou.

Zékladni organizaéni jednotkou je skupina (Svestkova, 2019, s. 52).
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3. Vymezeni zakladnich pojmi

Po nastinéni socidlni sluzby NZDM je dulezité definovat zakladni pojmy souvisejici
s touto problematikou. Dité je v Ceské republice oznadovan &lovék nedospély, jenz
nedovrsil 15. roku véku. Dité podle zdkonii CR neni trestné odpovédné (Matousek.
2003 s. 53). Ditétem je minéno dite viastni, tak i osvojené Ci prevzaté do trvalé péce

(Kahoun, Kozlova, Tothova, 2003, s. 72).

Nezaopatiené dité je dité do skonceni povinné Skolni dochazky i po jejim ukonceni
a to do 26 let, pokud se soustavné pfipravuje na své budouci povolani (Matousek,
2003, s. 126). Z hlediska ptedpist neni vsak dulezité, jak dlouho povinna $kolni
dochézka ditéte trva ¢i v jakém véku ji dit¢ dokoncilo (Kahoun, Kozlova, Téthova,

2003, s. 73).

Mladistvym lze naopak oznacit osobu ve véku 15 az 18 let, ktery je uz trestné
odpovédny, avsak pti urovani trestu se bere ohled na vek dotyéného (Matousek,
2003, s. 112). NavySe uvedené pojmy navazuje vyraz rizikova mladez. Timto
vyrazem oznacujeme mladez, jenz ma vyssi predispozice K socidlnimu selhani nez
mladez bézna. Do téchto predispozic patii dysfunkcni rodina, dedicnost, poruchy
moralniho vyvoje, neucast na vzdélani, prislusnost k asocialnim subkulturam i
bydleni ve meéste (Matousek, 2003, s. 184-185). U rizikové mladeze je
charakteristické rizikové chovani. Rizikovym chovanim rozumime chovani, které
mize jedince ohrozit ¢i jednani, které neni v souladu se zajmy spolecnosti

(Matousek, 2003, s. 184-185).

Charakterizovat soucasnou mladez je obtizny ukol, a to 1 z ditvodu, Ze osoby, které
se do této skupiny fadi, sem pted nékolika lety jesté nepatiily. Z psycho - socialniho
hlediska Ize mladeZ spojit s obdobim pubescence, kterd nastdva piiblizné od 11 do
15 roku, a adolescence, probihajici od 15 roku pfiblizné do 20 ¢i 22 let. Tato obdobi
jsou charakterizovana pfechodem mezi détskou zavislosti k sobé&statné dospélé
osob¢. Mladez je charakteristickd pfisluSnymi znaky specifickymi jen pro tuto
skupinu. Patfi sem zména zavislosti na rodin€é, kdy se jedinec postupné
osamostatituje. V tomto obdobi se jedinec vyrazné pripravuje na profesi, dokoncuje
vybér povolani a sam se v ném nachazi. V Zivot¢ mladeZe pfevladaji Cinnosti

zébavné jako jsou kluby, diskotéky ¢i sport, kdy se velky daraz klade na aktivity
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skupiny. Posledni charakteristikou jsou specifické psychické rysy, radikalni postoje
vnimani, chovani i mysleni. Duraz je kladen na kritiku a zvySenou moralni citlivost.

(Smolik, 2010, s. 19-23).
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4, Historicky vyvoj prace s détmi a mladezi

V ramci historického kontextu byly déti, a pfedevSim mlddez vniméany rtzné.
Abychom mohli pochopit souCasnou situaci v praci s touto cilovou skupinou, je

dualezité se zabyvat i historickym vyvojem.
4.1. Historicky vyvoj prace s détmi ve starovéku a stifedovéku
Socialni sluzby vznikly jako disledek pomoci chudym ¢i socialné slabym.

Ve starovékém Recku byla solidarita vazana piedevsim k rodiné. Dokonce nevhodné
chovani k vlastnim rodi¢tim bylo trestano svétskymi zakony i bohy (Matousek, 2001,
s.26) Ve svété antiky vSak dit€ nemélo Zadna prava. PredevSim otec rodiny mohl dité
prodat ¢i mél i pravo narozené dité nepfijmout. Otec mohl svému ditéti udélat
cokoliv. Ochrana ditéte byla uznana az v roce 374, kdy byl vydan fimsky zakon, jenz
zakazoval zabiti ditéte. Otec by byl poté souzen stejné jako za vrazdu. Novy pohled
na détska prava pfineslo kiestanstvi, kdy se zménil pohled na lidskd prava a

dusledkem bylo i jiné nazirani na prava déti (Kahoun, 2007, s. 12-13).

Ve sttedoveéku vznikala nejstarsi organizovana neziskova pomoc, kterou poskytovala
cirkev. Cirkev zfizovala fadové nemocnice a Utulky pro sirotky. Zaroven v téchto
utulcich byla poskytovana i pomoc pro rodiny, kde se narodilo az pfili§ mnoho déti
(Matousek, 2001, s. 11). Ve stiedoveéku se k zabiti ditéte lidé stavéli jako dnes
K interrupci. Zeny ¢&asto ze strachu pred spoletenskym opovrzenim odkladali
nechténé déti na ulici ¢i k nalezinciim (Kahoun, 2007, s. 13). Cirkev dokazala sehnat
od tehdejsi Slechty ¢i mést financni prostiedky. Na pfelomu 13. a 14. stoleti neméla
cirkev dostatecné finan¢ni prostiedky, aby se postarala o vSechny nemajetné. Pomoc
mohla poskytnout tém, co ji potfebovali nejvice. Chybégjici péci o socialné slabé

jedince pievzali mésta (Matousek, 2001, s. 11-12)

Vrcholny sttedoveék se v ramcei vzdelani a vychovy zamétuje piedevsim na vychovu
k vite. Avsak zaroven je snaha o rozvoj klasterni i univerzitni vzdélanosti (Svestkova,

2019, s. 7).

V souvislosti s péci o déti je dalezité zminit spolek zaloZeny ke konci stiedoveéku.
Slo o spolek Zen, které byly velmi naboZensky zalozené, a i kdyz nebyly jeptisky,
pfijimaly jejich Zivotni styl. Rikaly si bekyné a zabyvaly nemocnymi, ale predeviim
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se staraly 0 odlozené deéti. Jejich prace byla vazana na darech, avsak i jejich praci
ovlivnilo v ¢eském prostiedi husitské hnuti a v 16. stoleti jejich ¢innost zanikla Gplné
(Matousek, 2001, s. 11-12). Lze tedy fici, Ze prvni socialni sluzby se objevily uz na
pocatku stfedovéku, ale jejich povaha méla Cisté dobrovolnicky charakter. Osoby,

jimz byla pomoc poskytnuta, na nic neméli dany narok (Matousek, 2007, s. 18).
4.2. Historicky vyvoj prace s détmi a mladeZi v novovéku

V 16. stoleti vznikaly sirotcince, tak jak je zname v soucasnosti. Sirotcince byly
ustavy vyhradné urené pro vychovu opusténych deti. Jako piiklad Ize uvést Viassky
Spital, ktery mél dveé Casti. Prvni ¢ast slouzila péci o nemocné a druha se vénovala
sirotkiim. V tomto obdobi velkou ¢ast iniciativy v pé¢i o chudé a potiebné piebira
meésto a angazuje se i Slechta. Avsak rozvoj této péce byl zpomalen predevsim kvili
rekatolizaci statu, kdyZ vladu ptebiraji Habsburkové. Velké zmény v oblasti socidlni
i ekonomické lze spatiovat od 18. stoleti. Pozitivni zménou byl tzv. ustav chudinsky
zalozeny Janem Buqoyem, kdy kazdé jeho panstvi bylo rozdélené do chudinskych
okrski. Kazdy tento okrsek mél svého predstavitele, ktery spravoval finance a

spravedlivé je rozd€loval (Matousek, 2001, s. 114-115).

Pokud mluvime o praci s détmi musime se zabyvat i jejich vzdélanim a vychovou,
jejichz dilezitost je zdiraziovana piedevsim v tomto obdobi. Touto problematikou
se zabyvaji, jak vyznamni utopisticti autofi, tak i osvicenci. U nas bychom mohli
zminit J. A. Komenského a jeho nézor, Ze vzdélani ma byt poskytnuto vSem bez

ohledu na jejich ekonomickou situaci ¢i pohlavi (Kraus, 2008, s. 12).

V ramci Skolstvi nejvétsi reformy provedla Marie Terezie. Reformy Marie Terezie
obsahovaly zmény v obecném $kolstvi, avSak podstatné byly zmény probihajici ve
vys$8im €1 univerzitnim studiu. Reformy Marie Terezie reaguji i na tehdy objevujici
se socidlni problém - v obdobi jeji vlady se zacalo projevovat zietelné viditelné
mnozstvi zanedbanych déti. Zde bychom mohly pouZzit v soucasnosti uzivaného
terminu ,,déti ulice . Tyto déti Zily v uplnych rodinach, jejich rodice pracovali, avSak
svym détem nevénovali Zadnou pozornost - nevychovavali je. DalSim problémem
bylo zvySené mnozstvi déti v sirotéincich. V rdmci chudinské péce bylo témto
skupindm déti poskytnuto vhodné obleceni a ve véku Sesti let byly poslany do

tkalcovskych skol. Byl to druh ,, nizsich obecnich skol. Déti mély moznost si v ramci
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studia 1 vydeélat. Pozdé&ji do téchto Skol byly pfidavany i pfedméty Siti ¢i pleteni. Déti,
které méli rodice, museli do téchto $kol chodit také jinak by rodina musela zaplatit

velkou pokutu piipadné by dostali jinou sankci (Matousek, 2001, s. 115).

Po vladé Marie Terezie se péci o déti vénoval i Josef II., ktery zalozil ve Vidni
nalezinec, kam mohli jit i déti nemanzelské. Zaroven béhem své vlady zfidil i tzv.
direktivni pravidla, jimiz uréil ¥ad, jenz musel platit ve vSech vzniklych institucich,
Vv ustavni péci, k jejiz podpoie se timto Josef II. piihlasil (Matousek, 2001, s. 115).
Az tedy na konci 18. stoleti a pocatku 19. stoleti byla ustanovena velka zatizeni pfimo

pro opusténé déti (Matousek, 2007, s. 20).

Ve stejnou dobu existovali i lidé, jeZ se snazili samostatné zakladat Skoly ¢i Gstavy
pro chudé ¢i osifelé déti. Této praci zasvétil Zivot Svycarsky pedagog J. H. Pestalozzi.
Jeho pfistup k vychové mladeze se odrazel nejen v jeho teoretickych pracich, ale
ptedevsim byl znatelny v praktickém Zivoté. Zalozil jak ustav pro vychovu chudych
deti, tak utulek pro sirotky. J. H. Pestalozzi byva vniman jako ¢loveék, ktery dal
kofeny pro pedagogiku socialni péce ¢i byva oznacovan i jako zakladatel socialni
pedagogiky (Kraus, 2008, s. 11). Pestalozzi usiloval i o vzestup dosud
zanedbavanych skupin (Svestkova, 2019).

4.3. Historicky vyvoj prace s détmi a mladezi v 19. — 20. stoleti

V 19. stoleti piesel podil péce o chudé na jednotlivé spravni jednotky, jednotlivé
zemé&. Zemée musely platit i hradu za pobyt chudych nemanzelskych deti v nalezinci
do Sesti let. Na pozadi objevujici se industrializace se v§ak v méstech zvySuje pocet
obyvatel 1 pocet déti. Déti jsou Casto v nizkém vE€ku nuceny pracovat piedev§im v
tovarnach. Pii absolutné Spatné péci se déti 1 mladez objevuji na ulicich a finanéni
prostredky ziskaji kradeZemi ¢i Zebrotou. AZ do roku 1811 neexistuje v habsburskeé
monarchii zadny zakonem stanoveny ptedpis, ktery by ditéti zarucil pravo na
vychovu, stravu, ochranu soudem ani zajisténé postaveni v rodiné. To se v tomto roce
zménilo vydanim Obcanského zdkoniku. Na Obcansky zakonik poté navazoval
v roce 1869 skolsky zakon, ktery zfizoval upravu ustavu pro ,,zanedbané‘ deti

(Matousek, 2001, s. 15-16).

-17 -



Na zaklad€ negativni spolecenské situace se v 2. poloving 19. stoleti zacala vyvijet i
socialni pedagogika. Jeji zakladatelé se snazili Cerpat poznatky z rozvijejici se

sociologie (Kraus, 2008, s. 13).

V pribéhu 19. stoleti se objevily v cirkvi nové iniciativy, jeZ jsou bezprostfednim
nab¢hem k dnesnim formam socialni prace. V druhé poloving 19. stoleti vznikly také
cirkevni organizace specidlné pro mladez. V protestantském prostiedi vznikly
organizace Krestanské sdruzeni mladych muzi (YMCA = Young Men’s Christian
Association) a Kiestanské sdruzeni mladych zen (YWCA = Young Women s
Christian Association); v katolickém prostifedi to byla Spole¢nost sv. Frantiska
Saleského, tedy salesiani ¢i Salesianské kongregace. V némecké jazykové oblasti to
bylo dilo knéze Adolfa Kolpinga, v ¢eskych zemich zndmé pod ndzvem Sdruzeni
katolickych tovaryst. V téchto organizacich nasli pomoc mladi lidé, ktefi neméli
dostate¢nou podporu ve vlastni roding. Tito lidé méli zde ptilezitost k mimoskolnimu

vzdé¢lavani, sportu a rekreaci (Matousek, 2007, s. 22).

Avsak prace déti do 15 let byla zakazana az koncem 19. stoleti (Kahoun, 2007, s. 13)
Pfitom stale neexistovala instituce, kterd by méla potiebnou pravomoc v ramci
ochrany prav déti. Zatim je tedy prace s mladezi ponechana ¢isté na Gcasti subjektd,
které nejsou garantovany statem. Do této skupiny miizeme zatradit mnohé spolky jako
napt. Spolek pro vychovavaini zanedbané mlddez. (Matousek, 2001, s. 115-116).

V tomto obdobi se za¢ina pouZzivat i pojem mlddez (Matousek, 2005, s. 267).

Socialné pravni ochrana déti, ktera se zacala rozvijet v Rakousku — Uhersku, se
zabyvajici se predev§im ochranou prav sirotkt. Stat tehdy zfidil k tomu to Gcelu i
zvlastni fond. DalSi vyvoj spolecnosti vedl k tomu, Ze se zacala v€novat vétsi

pozornosti dozoru nad nemanzelskymi détmi ¢i cizimi détmi (Tomes, 2010, s. 250).

Koncem 19. stoleti vznikaji i prvni vychovatelny. Tyto vychovatelny byly upravovany
na zékladé zékona. Bylo jasné stanoveno, kdy mlddez do 18 let mohla byt umisténa
do polepSovny ¢i u starSich mladych dospélych mohla byt nafizena i prace
V donucovacich pracovndach. Donucovaci pracovny mély byt zavaddény na
dobrovolné bazi, av§ak opak byl pravdou. Do donucovacich pracoven byli posilani
osoby na natlak statnich organu a jako diivod bylo v praxi uvadéno, Ze doty¢na osoba,

je ¢lovek s odporem k praci (Matousek, 2001, s. 115-117).

-18-



Pocatek 20. stoleti poukazuje na jisté zmeny vznikajici v diisledku rozvoje socialnich
véd. K pochopeni spolecenské situace se pouzivd vyzkum a odborné studie. Jako
piiklad lze uvést vyzkum zroku 1907 zpracovany Frantiskem Houserem a
uveiejnény v jeho knize Vydélecna détska prace. Mnohé vyzkumy poukazovaly na

problematiku détské prace a soucasné omezeni vzdélani (Svestkova, 2019, s. 13).

Za prvni republiky u nés nejcastejsi forma socidlni sluzby byla tstavni péce. Avsak
Z objektivniho hlediska na tehdejsi dobu bylo poskytovani tstavni péce jakymsi
pokrokem. V mezivale¢ném obdobi dochazelo k ne¢ekanému rozmachu dobrovolné
socialni péce i rozvoje specializovanych poraden. Vznikaji i poradny pro volbu
povolani ¢i poradny pro ,,uchylné“ déti. Zaroven v tomto obdobi vznikaji 1 uradovny
pro péci o mladez, které lze prirovnat k dnesni probacni sluzbé (Matousek, 2001, s.

24-25),

Mezi vyznamné postavy V obdobi prvni republiky patii Premys! Pitter, ktery zaloZil
Milicuv dim. Milicuv diim bylo zafizeni, které poskytovalo socidlni péci i
volnocasové aktivity, a navic svoji Cinnost smefovalo i k osvété. S Premyslem
Pitterem zde pracovali i dalsi 1idé — vSichni vSak tuto Cinnost délali na dobrovolné
bazi. Pracovali zde s détmi a mladezi. Dokonce m¢li 1 hiisté, kde si mohly déti hrat,
vlastnili svoji zahradu, kde mohly travit ¢as. Avsak vétsinu jejich ¢innosti zahrnovaly
tvorivé aktivity. Nepracovali jen s détmi, ale jednou mési¢né potadali i setkani

s rodinami (Svestkova, 2019, s. 13-14).

Rozvoj socialni péce o déti byl zasadné pierusen druhou svétovou valkou, béhem niz

byl jakykoliv vyvoj nemozny (Kahoun, 2007, s. 14)

Az dusledky vélky daly vyrazné podnéty k rozvoji socialni péée. V tehdejsim CSR
se kladl vyrazny diiraz na zdravi. Mésta se starala o to, aby déti, které pfiSly o své
rodice mély zajiSténou stravu ve Skolnich jidelnach. V tomto obdobi vznika
Ministerstvo socidlni péce. V rdmci novych zdkonl jsou patrné prvopocatky
socidlniho pojisténi. Stat pravné upravuje narok zaméstnancl na materialni podporu
Vv ptipad€¢ mnemoci, stari a invalidity. Déle vznika na urovni okresii a zemi
kombinovany systéem tizemni samospravy a statni spravy, kdy se hlavnim ufadem
socialni spravy stava ministerstvo socialni péce, jehoz jeden z hlavnich zajmu byla
péce o mladez. PéCe o mladez byla garantovana statem, ale na soukromopravni bazi

spocivajici pfedevSim na zapojeni nestdatnich poskytovatelii péce. Zaroven se na
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socidlnich aktivitach podilely i odborné Urady i ustavy. JelikoZ se rozvijela socialni
péce, stavala se 1 profesionalita pracovnikd péc¢i poskytujicich postupné nutnosti

(Matousek, 2001, s. 121-122).

Na zacatku 20. stoleti byla pro mladez zalozena i necirkevni organizace skauting.
Skauting byl zaloZen obdivovateli africkych a americkych domorodci — jejich
dovednostmi. V prvopocatcich skautské organizace mély spiSe vojensky podtext, ale
béhem druhé poloviny 20. stoleti se zamé&fily na poskytovani socidlnich sluzeb a to
dobrovolné¢ (O skautingu). Tyto organizace slouzily ptedev§im jako prvni zrnicka

pro preventivni socialni sluzby (Matousek, 2007, s. 22).

Az pocatkem 20. stoleti byla péce o déti dosud provadéna nahodné, reorganizovana
na péci strukturovanou zalozenou na principech prevence a individualizace
(Matousek, 2001, s. 24-25). Spolecnost se po druhé svétové valce vSak opravdu
zménila pfedev§im ve vnimani z4jmu déti. Jejich zajem se zacal davat na prvni misto,

ale tento stav nebyl hned idealni (Kahoun, 2007, s.11)

Po druhé svétové valce nas koncept socidlni politiky byl ovlivnén zipadnimi
tradicemi, ale jen kratkou dobu. Sedesata 1éta v zapadnich zemich znacila velké
zmény. Vznikaji nové alternativy. Ustupuje se od ustavni vychovy a velky diiraz se
klade na terapeutické komunity. Nemén¢ dilezita jsou komunitni centra a jiné sluzby
sméfujici ke kontaktu klienta v jeho prostiedi. Tyto sluzby jsou oznaCovany jako
terénni sluzby. Disledkem téchto zmén se vytvafi programy preventivni s cilem
pomoci skupindm osob vnimajici jako nejvice ohrozené — rizikova mladez, déti trpici
syndromem CAN, deéti z nefunkcnich rodin... (Matousek, 2007, s. 26-27). Dale
v sousednich zemich, na zakladé vznikajicich problémi se socialnim podtextem
zahrnujici pfedev§im déti a mladez, vznikd novy obor socialni pedagogika, ktera se
snazi fesit vzniklé situace na zaklade poznatki filosofickych a na zaklad€ zkuSenosti

socialni prace (Kraus, 2008).

Nejvetsi pralom v péci o déti mél zdkon o rodiné z roku 1963, kdy instituce dostaly
moznost zasahovat 1 do vztahu rodict a jejich déti, a to ptredevsim V zdjmu ochrany
ditéte. V roce 1969 tuto praci vykonavaly orgdny socialni péce o mladez. Péce o déti
se zabyvala 1 détmi, které byly sirotky ¢i opusténé, ale diiraz se kladl i na pomoc

détem tyranym nebo podvyzivenym (Tomes, 2010, s. 250).
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U nas se vSak v sedmdesatych letech vSe zpomalilo obdobim tzv. normalizace
(Matousek, 2007, s. 144). Do této doby jsme se vice méné drzeli ve vyvoji
s Evropskym modelem, ted’ byla zapadni tradice znacné prerusena (Matousek, 2007,
S. 26). Problémy cilové skupiny socialni prace byla piedefinovana jako zdravotni
problém. Tito lidé byli zavirani do ustavi, starobincii ¢i nemocnic. Avsak objevovali
se 1 lidé, jez nesouhlasili s témito praktikami, a zavadéli nové formy péce o socialné
znevyhodnéné obCany. Zmény se nejvice projevily V jednani se starymi lidmi a
mladezi. Avsak socidlni problémy nezmizely, jen se na n¢ nepoukazovalo. Tehdejsi
rezim chtél zkreslit mysleni obfana cenzurou urcitych fakti. Nepoukazoval na
zvysenou zavislost mladeze na ndvykovych latkach, rasismu viici Romské populaci,
alkoholismu, vyskytu duSevnich poruch sebevrazednosti ¢ na Spatné Zivotni

podminky v deétskych domovech (Matousek, 2001, s. 144-149).

Navzdory politické situaci v 70. - 80. letech zacina byt v pedagogice piijimana
mySlenka sledovat i socidlni aspekty ditéte a prosazuje se mySlenka prevence
negativnich socidlnich jevi. Urcité feSeni negativnich socialnich jevi je se hledalo
v nabidce volnocasovych aktivit, kompenzaci vlivu rodiny a samoziejmé¢ Skoly

(Svestkova, 2019, s. 16).

Po roce 1989 dochazi k prevratu. Opét je zavedena socidlni prace na vysokoskolské
urovni, avSak ke stavajicim socialnim problémim se pfidavaji nové (Matousek,
2001, s. 151). Toto obdobi je charakteristické rozkvétem socialni pedagogiky u nas
(Kraus, 2008, s. 20). Déti a mladez jsou ohrozeny v roding, komunité i ve spole¢nosti.
Trestné pravni ochrana nedostate¢né fesi tyrani ditéte ¢i jeho zneuzivani. Odpovédi
na tento stav je rozvoj socialn¢ pravni ochrana déti (Tomes, 2010, s. 249). Vrcholem
rozvoje socidlni pravni ochrany déti byl rok 1999, kdy byl ptijat zdkon o socialné

pravni ochrané deti (Kahoun, 2007, s. 15).

V tomto obdobi se zdlraznuje péce o mensiny, osoby, jez byly ob&tmi nasili, péce o
déti a mladez trpici zneuzivanim ¢i zanedbavanim anebo se nachazi v jiné nezadouci
situaci (Matousek, 2001, s. 151-152). Zaroven se prohloubily socidlni problémy —
snizila se vékova hranice u pachatelii trestnych ¢ind, zvysil se pocet drogove
zavislych mladistvych a prostituce se objevovala i u déti na zékladnich Skolach. Na
zéklad¢ téchto probléml bylo nutné hledat nové metody socidlni prace, které¢ by
pomohly situaci zlepsit (Matousek, 2003, s. 169-170).
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V tomto obdobi se pojeti socialni prace zacinad zamétovat predevsim na prevenci,
preventivni aktivity. Vedle toho se zafina rozvijet u nas nova metoda streetwork
(Matousek, 2003, s. 169). Streetwork vznikla v USA a podobné jako v CR K jeho
vzniku piispélo selhani tradicnich pristupii socidlni prace. V ramci streetworku byla
ve 30. letech pfedevsim uptfednostiiovana prace terénni, avSak v 50. — 60. letech se
nabidka sluzeb rozristala a doslo k intenzivnimu nartstu nabidky. Streetwork se

uplatnoval ve zvlastnich klubovych scéndach.

50. a 60. 1éta byla v USA i v Evropé charakteristicka uzivanim drog a socialni
pracovnici reagovali ve své praci na tento problém. Metoda streetwork se vyuzivala

pii praci s drogoveé zavislymi (Zimmermanova, 2007, s. 299-301).

V Ceské republice vroce 1994 byla zavedena fiunkce socidlniho asistenta
streetworkera na urovni obce. Tito pracovnici, jez pracovali v pfirozeném prostiedi
klienti si v§imali, Ze pro mladé lidi existuje urcitd absence prostoru, kde by se mohli
schazet. Neexistovalo zafizeni, které by nabizelo prostor pro smysluplné traveni
volného Casu. Tyto déti, které se poflakovaly Vv parcich ¢i na ulicich nespliovaly
podminky, jez si urCovaly domy déti a mladeze, sportovni kluby a jina podobna
zatizeni. Na zaklad¢ téchto informaci zacala iniciativa riznych sdruzeni zamétenych

na hledani prostort pro mladé - zaklady nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez

(Herzog, Racek, 2007, s. 319).

V Ceské republice byla navic Vroce 1997 zalozena Ceskd asociace streetwork
(CAS), kterd sdruzuje odborniky z praxe i teorie v dané oblasti. Tato organizace tvofi
podklad pro preventivni socialni préaci na ulici. Tato organizace se kromé piimé prace
s cilovou skupinou zabyva 1 potfddanim profesnich setkani vradmci vSech
preventivnich sluzeb a podporuje vzdélavani samotnych pracovnikii pomoci kurzi ¢i

seminai (Matousek, 2003, s. 169-173).
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5. Rizikové chovani u dospivajicich

Pojem rizikové chovani l1ze vnimat jako chovani, jehoz nasledky dopadaji do oblasti
zdravi, vychovy i pfinasi rizika socidlni. Diisledkem rizikového chovani je zasazen
jedinec i spole¢nost. Nasledkem rizikového jednani mize byt zranéni, smrt nebo jiné

nasledky fyzické &i psychické (Svestkova, 2019, s. 30).

Rizikové chovani souvisi s Zivotnim obdobim psychosocialniho vyvoje, pro které je
charakteristické hledani identity 1 dozravani po bio-psychosocidlni strance
(Svestkova, 2019, s. 30). Sklon k experimentovani s rizikem je dospivajicim
ptirozeny. Pii bézném pribéhu se jedna o stav pouze prechodny, u kterého nedochazi

k ohroZeni (Hamanova, 2003, s. 19).

5.1. Syndrom rizikového chovani v dospivani

Syndrom rizikového chovani je specificky piedev§im pro tento vék (Hamanova,
2003, s. 20). Syndrom rizikového chovani obsahuje tfi hlavni oblasti. Prvni je
charakterizovana zneuzivanim navykovych latek, obsahujici nejen nelegélni drogy,
ale 1 alkohol ¢&i nikotin (Svestkové, 2019, s. 31). Motivace uzivani téchto latek u
dospivajicich je predevsim socidlni, nejde o zajem o latku samotnou. Na zaklad¢
nedostatecné sebedlvéry se dospivajici snazi ziskat vyznam u vrstevnikd
(Hamanova, 2003, s. 21). Druha oblast se pienasi do oblasti psychosocialni, kdy se
negativni vliv pfenasi do chovani, kdy u jedince nardsta delikventni chovani ¢i
kriminalita. Do této Casti patfi autoagrese odrazejici se v suicididlnim jednani.
Posledni oblast zahrnuje problematiku reprodukéniho zdravi. Do této Casti patii
predevsim rizikové sexuélni chovani (Svestkova, 2019, s. 31). Navic je prokazané,
ze se jednotlivé ¢asti vzdjemné doplituji a kombinuji ¢1 jedna dava podklad pro vznik
druhé (Hamanova, 2003, s. 20). Avsak charakteristika syndromu rizikového chovani
V dospivani neni striktn€ ohranicena. V zavislosti na objevujici se problémové
okruhy je dopliiovéana naptiklad o hazard ¢i chovani zpisobené Skolnimi netispéchy

(Svestkova, 2019, s. 31).

5.2. Formy rizikového chovani

V nasi spole¢nosti existuje rozsdhlé mnozstvi forem rizikového chovani. Patti sem

zaskolactvi, lhani, agresivni chovani, Sikana, Nasilné chovani a jakekoliv kriminalni
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Jjednani 1 vandalismus. Dilezitou formou rizikového chovani je uzivani navykovych
latek — legalnich i nelegalnich. Nemizeme pfitom zapominat i na nelatkové zavislosti
jako je gambling, shopaholismus ¢i zavislost na socialnich sitich. Podstatnou ¢ast
rizikového chovani tvofi rizikové sexudalni chovani zahrnujici pfedCasny pohlavni
styk, pohlavni styk snezadoucimi znamostmi ¢i bez ochrany, prostituce nebo
nechténé t€hotenstvi u mladistvych. Patii sem rizikové chovaini na internetu, Kdy
dospivajici sleduji nevhodné portaly, oteviraji spamy nebo sdili osobni informace
s neznamymi lidmi. Zvlastni skupinu tvoti rizikové chovani v dopravé, kdy osoby
neznaji dopravni predpisy i pieceni své schopnosti. Do forem nezddouciho chovéani
patii extrémni rizikové sporty, nezdravé stravovaci navyky ¢i uzivani steroidii a
anabolik. Na zavér je dilezité zminit i rasismus, Xxenofobii, intolerantni nebo

antisemitistické jednani (Svestkova, 2019, s. 32).

V soucasnosti v zapadnich zemich se ptiklada diraz na nezdravé stravovaci navyky
zobrazujici se v nardstu osob trpicich anorexii ¢i bulimii, sebeposkozovaci chovani
a zneuzivani navykovych latek. Navic se klade diraz na specifické Zivotni styly

mladeZe urditych skupin napt. ,,emo* (Svestkova, 2019, s. 31).
5.2.1. Sebeposkozovani

SebepoSkozovani je autoagresivni jednani. SebepoSkozovani lze definovat jako
autodestruktivni jednani jedince bez veédomého Cci cileného zaméru zemrit.
Diisledkem tohoto chovani je poSkozeni téla nastdvajici predevSim v obdobi

dospivani (Fischer, 2014, s. 77).

Sebeposkozovani a pokus sebevrazdu byvaji ¢asto vnimany jako synonyma ¢i aspon
uzce spojovany. Avsak u sebeposkozovani je jeden vyrazny rozdil oproti pokusu o
sebevrazdu. Chybi zde motiv. Aktérovi pii sebeposkozovani nejde o ukonceni zivota

(Pro¢ si ublizujeme?).

Také rizikové skupiny ohrozené sebeposkozenim jsou odlisné od osob nachylnyh
k suicidialnimu jednani. Obecné k sebeposkozovani maji vétsi tendence osoby
S dusevnim onemocnénim a dale osoby, které byly pohlavné zneuZité ¢i tyrané. Pro
tyto osoby je typické, ze své t€lo odmitaji a ¢asto svoji zlost sméfuji na mista, kam
bylo jejich tyrani smeéfované. K sebeposkozovani maji vyssi tendenci zeny nez muzi.

Zeny obecné chapou problémy osobnéji a maji zvySené sklony k sebeobviiiovani.

-24-



Mezi posledni skupinu patii mladi lidé. Mladi lidé nedokézi fesit problémy kolem
sebe a ucinné je prekondvat. Rany si vSak vétSinou zplisobuji na mistech, kde je to
neohrozi na zivoté. Navic v riznych subkulturach se stalo sebeposkozovani
V soucasné dobé¢ velice modni a mladi lidé na tento trend reaguji (Fischer, 2014, s.

78).

Sebeposkozovani je doprovodnym znakem u nékterych psychickych onemocnéni
(Pro¢ si ublizujeme?). U lidi trpici psychickym onemocnénim vznika
sebeposkozovani jako reakce na jejich stav. U lidi trpicich akutnimi psychotickymi
znaky je sebeposkozeni odrazem na jejich blud ¢i halucinaci, a naopak u lidi
mentalné postizenych jde pifedevsim o vyjadieni jejich potieb jakymkoliv zptisobem
(Fischer, 2014, s.78). Sebeposkozovani mize byt doprovodnym znakem
posttraumatické poruchy, schizofrenie, autismu, obsedantné kompulzivni poruchy,
avSak 1 mnohych dalSich onemocnéni. Avsak samo sebeposkozovani psychickou

poruchou neni (Pro¢ si ublizujeme?).

Pokud ¢lovek neni psychicky nemocny a sam sob¢ si ublizuje déla to nejcastéji za
ucelem upoutat na sebe pozornost, ziskat vyhody ¢i se naopak chce vyhnout néjaké
nepiijemné situaci, nepiijjemnému zazitku. Sebeposkozovani mize byt uskute¢néno

ptijeti do vybrané skupiny (Fischer, 2014, s. 78).

Pokud lidé netrpi psychickou poruchou, tak si ve vétSin€ piipadi uvédomuji, Ze
sebeposkozeni je jednani bez perspektivy a neni to nejvhodnéjsi feSeni problémtl.
AvSak vymanéni se z dlouhodobého sebeposkozovani neni zélezitost schopna se
vyfesit ted a tady. Clovék v sobé musi nalézt odvahu chtit najit zménu piipadné

vyhledat psychoterapeutickou pomoc (Pro¢ si ublizujeme?).

K sebeposSkozovani byvaji pouzivany rizné nastroje, rozdilné zplsoby provedeni.
zapalovacem (Fischer, 2014, s. 78). Sebeposkozovani mize mit formu nadmérného
uzivani alkoholu, koufeni, promiskuity 1 bulimie ¢i chronického piejidani (Proc si

ublizujeme?).
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5.2.2. Poruchy pfijmu potravy

S poruchami pfijmu potravy je uzce spojen pojem body image. Pojem body image
zavedl ve 30. letech 20. stoleti Paul Schilder a definuje body image jako ,,0braz
naseho vlastniho téla, které si formujeme v nasi mysli‘“. Odkazoval na to, Ze t€lesné
sebepojeti je dulezitou slozkou nasi osobnosti. Zakladnimi ¢astmi jsou zdravi,
vzhled a télesna zdatnost. Nejveétsi vliv vSak ma vzhled. V soucasnosti byva body
image spojovana piedevsim s vnimanim rozmeéra téla a naslednych emoci. (Fischer,

2014, s. 145)

V nasi spolec¢nosti je vysoce hodnocené byt stihly, a to predevsim u divek. Divky se
tohoto idedlu snazi dosdhnout rtiznymi zptusoby. Tyto zpiisoby muzou zpusobit u
divek ale i chlapct poruchy piijmu potravy (Fischer, 2014, s. 146-147). Poruchy
pfijmu potravy jsou vSeobecné¢ zndmé téma, avSak zaroven vzdalené. V nasi
spolecnosti tézce rozpoznatelné. Do okruhu onemocnéni pifijmu potravy patii
mentéalni anorexie, mentdlni bulimie a pfejidani spojené s jinymi psychickymi
poruchami, naptiklad se stresem. U osob trpici nékterou z téchto uvedenych poruch
jsou typické obavy z tloustky ¢i manipulace s jidlem, slouzici ke snizeni hmotnosti,
a predeviim zkreslené vnimani vlastniho tla. Zadné z téchto onemocnéni neni jen
fyzické, ale je hlavné psychické. U psychického onemocnéni dojde u ¢lovéka ke
stavu, kdy se sam nedokaze ovladat a je zavisly na pomoci druhych (Poruchy ptijmu

potravy).

Mentalni anorexii 1ze nejlépe ptiblizit jako poruchu charakterizovanou piedev§im
umyslnym sniZovanim télesné vahy. Nemocni jist nechtéji, ale ¢asto hosti ostatni.
Naopak bulimie je porucha vyznacujici se zachvaty nadmerného prejidani se velkym
mnozstvim potravy. Tloustnuti se snazi zabranit nevhodnymi metodami jako jsou
diuretika, projimadla a nejcastéji vyvolané zvraceni naslednym pouZivanim
nevhodnych prostiedkl k zabranéni tloustnuti (Nejsem nemocnd, jen jinak jim. Co

zpusobuje poruchy pfijmu potravy a jak na ne?).

Hlavnim ochrannym faktorem pfi zachovani pozitivniho vnimani svého body image
je veést déti k sebedlvére a k fyzické aktivite. Fyzickd aktivita pomahd sniZovat
deprese a celkové vede k podpote pozitivniho duSevniho, sociadlniho a fyzického
rozvoje v détstvi, adolescenci i dospélosti. Podle vyzkumu déti, které sportuji se

dokazi 1épe adaptovat do kolektivu a jsou sebevédomé;jsi (Fischer, 2014, s. 152).
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5.2.3. ZneuZivani navykovych latek

Zneuzivani navykovych latek a zavislost na téchto latkach tvoii pro soucasnou
spole¢nost i pro samotného jedince zatéz (Fischer, 2014, s. 81). Uzivani navykovych
latek je ovlivnéno riiznymi faktory. Pokud vydefinujeme tyto rizikové faktory, tak
mame vetsi pravdépodobnost ke zvoleni spravnych intervenci, jak problém fesit a
predejit negativnim dopadim, jez se podili na nespravném vyvoji clovéka.
RozliSujeme experimentalni uziti navykové latky, kdy jedinec ma spiSe jednorazovou
zkuSenost s uzitim latky a rekreacni uziti, kdy jedinec latku uziva pftilezitostné Ci
pravidelné, avsak je to spojeno s urcitou situaci napi. ve skupin¢ kamaradd. Ani
V jednom piipadé nejde jest€¢ o zavislost. Zavislé uzivani je charakteristické
nepfretrzitym a pravidelnym uzivanim. Zavislé uzivani zpasobuje potize v oblasti

ekonomické, socialni a somatické (Zneuzivani navykovych latek).

Pokud mluvime o zneuzivani navykovych latek u mladistvych, mluvime predevsim
o uzivani drog. Zavislost na drogach nevznikd nédhle a na rozdil od zavislosti na
alkoholu k ni dochazi mnohem rychleji. Faze béhem, kterych vznika zavislost, lze
rozd¢lit do 4 stadii, kdy prvni stddium lze oznacit jako obdobi experimentalni, které
je charakteristické obasnym uzivanim a jedinci piindsi pozitivni pocit. Béhem druhé
faze dochdzi k prilezitostnému uzivani drogy, kdy jedinci dochazi, ze mu droga miize
pomoci pfi feSeni obtiznych situaci. Ve tfeti fazi dochazi jiz k pravidelnému uzivani.
V tomto obdobi u jedince dochazi ke ztrat€ zaméstnani ¢i kontaktu s blizkymi
osobami. V poslednim stadiu uz mluvime 0 navyku, zavislosti, kdy u ¢lovéka neni

jind motivace k zivotu nez brani drogy (Fischer, 2014, s. 95-96).

Existuji rizné divody, pro¢ mladistvi uzivaji drogy. Zjednodusené lze fici, zZe
mladistvi za¢inaji brat drogy, aby dokazali ovladat své emoce. Mladi lidé jsou
ovlivnény biologickymi procesy piedevs§im v obdobi pubescence, vSak svést uzivani
drog pouze na obdobi pubescence by bylo znaéné omezujici. Mladistvi, kteti se
rozhodnou drogy uzivat miZou mit konflikty ve Skole ¢i v rodiné anebo naopak
nemaji o nic zajem. V soucasnosti uzivani drog mladymi lidmi zjednodusuje mnoho
cest, jak se k drogam dostat. Mohou je dostat od kamaradi od starSich chlapci pied
skolou ¢i je ziskat na riznych spolecenskych akcich jako jsou diskotéky, festivaly

apod. (Rané zneuzivani drog u déti a mladistvych).
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Pro mladé dospélé je dulezité, aby méli zdravé sebevédomi a sebeuctu a najit silu
k odreagovani, zmirnéni psychické nepohody jinym zpisobem nez navykovou latkou

(Rané zneuzivani drog u déti a mladistvych).
5.3. Predispozice mladych lidi k rizikovému chovani

V ramci historického kontextu se ménil pohled na dité. Az do novoveéku zde
neexistovala faze mezi ditétem a dospélym, to se zménilo ptfedevSim v obdobi
industrializace a zavedeni povinné $kolni dochdzky. Déti nevstupuji v ¢asném veéku
do zaméstnani, ale musi absolvovat jistou formu vzdélani. V poslednich letech se
navic pohlizi na uspéchy ve Skole s vyssi vahou, nez tomu bylo dfive. Pokud dité ve
skole selze, je to predpoklad pro propad i ve spole¢nosti (Kroftova, Matousek, 2003,
s. 38).

Predispozice rizikového chovani rozliSujeme na vnitini a vnéjsi. Do vnitinich pficin
radime pficiny, které mohou byt vrozené. U téchto pfi¢in je poté veétsi
pravdépodobnost, ze zasdhnou do chovani odrazejiciho se v socialnim prostiedi.
K osobnostnim faktorim vrozenym byvaji fazeny i1 poruchy osobnosti ¢i ADHD
Naopak vnéjsi pticiny lze nalézt v odliSnych typech socialniho prostiedi. V téchto
oblastech jedinec zije ¢i ho ptimo ovliviuji. Patfi sem rodina Skola, vrstevnici ¢i dalsi
vlivy prostfedi, kdy se vSak v souvislosti s vychovou jedince obecné nejveétsi

pozornost sméfuje k roding (Svestkova, 2019, s. 32).

5.3.1. Dédi¢nost

V soucasném pojeti neni dostatetn¢ vénovana pozornost dilezitosti vlivu genetiky
Vv oblasti chovani. Jak vlastnosti osobnosti, tak mnohé postoje jsou dédi¢né. AvSak
vétSina vyzkumu stavi do prostfednictvi spiSe vliv prostfedi nez genetiky. AZ na
prelomu 20. — 21. stoleti vznika systematické studium delikvence, jez ma dilezitost
dodnes. V soucasnosti je vétSina studii zaméfenych na dédi¢nost provozovana na
dospélych jedincich nikoliv zaméfena na deti a mladistvé. Navic je dilezité
uvédomeni si toho, Ze u mladého v obdobi dospivani je hranice, co je a co uz neni
legalni, velice tenka. V dusledku toho je i mnohem obtizné;si u takovéhoto jedince
predurcit, jak bude jeho budoucnost vypadat nez u dospélého jedince s trestni

minulosti (Kroftova, Matousek, 2003, s. 21-23).
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Delikvence je chovani. Jednim z obecné¢ uznavanych faktort, které ovliviiuji chovani
je dédicnost. V praxi to je patrné u déti trpicich hyperaktivitou nebo nemajici
dostateCnou sebekontrolu. AvSak tento fakt neznamena, Ze se osoba delikventem
stane. Genetické predispozice zvysuji moznou pravdépodobnost, ze se jedinec bude
chovat delikventné a zaroven genetické vlohy u jedince podporuji moznost, ze na

jedince $patné prostiedi bude mit vétsi vliv (Kroftova, Matousek, 2003, s. 23).

Do vrozenych osobnostnich dispozic se fadi i psychopatie, vnimana jako dispozice,
jez chovani clovéka fadi mimo bézné uznavanou normu. Psychopatie se velmi casto
objevuje u pachateld trestnich c¢int. U mladistvych je velice obtizné vcas
diagnostikovat, zda se v jeho chovani projevuje psychopatie ¢i jen trpi vaznéj$im
obdobim dospivanim. Zékladnim kritériem pii urCovani psychopatie je stald od
détstvi zfetelna a prohlubujici se nerovnovéaha ve skladbé osobnostnich vlastnosti.
Nekteré vlastnosti jedinci chybi, jiné ma viditelné vyvinuté vice nez by bylo vhodné.
Jedinec trpici psychopatii je Casto svym okolim povazovan za vymykajiciho se a
Casto se dostava do konfliktu s lidmi v socidlnim prosttedi. Tyto konflikty maji ¢asto
podobny ramec. VedlejSim znakem psychopatic mohou byt i snizené rozumové
schopnosti. To potvrzuji studie provadéné na détech v napravnych ustavnich

zafizenich ¢i ve vézenich (Kroftova, Matousek, 2003, s. 31-32).

Podle statistik se trestnych ¢inti dopoustéji méné ¢asto Zeny nez muzi, bez ohledu na
pachanou trestnou ¢innNNost a je to pozorovatelné i v ramci historického kontextu. Ve
vyzkumu z roku 1997 je v zemich Evropské unie zietelné vidét, ze pied soudem se
objevilo 6x vice muzu, nez Zen ve statistikach policie je pomér muzli a zen 4:1. Avsak
Vv poslednich letech se tento rozdil snizuje pfedevSim se zvySenim miry emancipace
zen. Dlivodem, pro¢ muzi pachaji trestnou ¢innost vice nez Zeny je vétsi mira vrozené
agrese, jez je uzce ovlivnéna muzskym hormonem testosteronem, ktery ovliviiuje
nejen vzhled téla, ale 1 funkci mozku. Dalsi vliv na vys8i kriminalitu muzi ma
vychova. Muzi nejsou tak kontrolovani jako Zeny, rodina je pro n¢ dulezita, ale
nemaji na ni tak pevné vazby jako Zeny. Na rozdil od Zen jsou vice ovlivnéni
vrstevniky. Lze tedy fici, ze pachani ¢i nepachani trestnych ¢ini je vice ovlivnéno

pusobeni spole¢nosti nez biologicky (Kroftova, Matousek, 2003, s. 33).
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5.3.2. Rodina

Rodina je vnimana jako hlavni zdroj, jez svym selhanim =zapfiCinila vznik
delikventniho chovani u déti. Obecné v zemich zapadni Evropy rodina prochazi
V poslednich 40 letech zménami. Klesa siiateCnost, vice popularni je zivot partnera,
aniz by méli dite, klesa porodnost a snizuje se i velikost rodiny. Zaroven se zvySuje
pocet rozvodii. V Ceské republice tyto skutenosti Ize vice pozorovat po roce 1989.
Tradi¢ni rodina se pomalu ztraci. V postindustridlni spolecnosti se vyrazné¢ zménila
role Zeny, jez ma moznost se aktivné podilet na spolecenském déni a nezastavat jen
bytost, ktera ma moznost volby, mize se rozvijet tak, aby byla schopna seberealizace.
Zaroven vzdélani déti neni jen v rukou rodiny, ale z vétsi ¢asti ho piebiraji vzdélavaci
instituce. Vzdélani je brano jako to nejcennéjsi, co rodice détem mohou poskytnout

(Kroftova, Matousek, 2003, s. 39-40).

Rodinu Ize vnimat jako systém charakterizovany souborem 0sob, které maji mezi
sebou rlOzné vztahy. Tento systém je specificky pfedevSim v propojeni
sociologickych i psychologickych, soukromych i vetejnych (Sobotkova, 2001, s. 22).
Na zaklad¢ vyzkumu byl vyssi vyskyt delikventniho chovani u déti v 50. letech
predevsim v rodinach zijicich na okraji spole¢nosti a s niz§imi finanénimi prostiedky.
V soucasnosti se mnohem castéji objevuje delikventni chovani 1 v dobte situovanych
rodindch. Vétsi vyskyt delikventniho chovani vznika v zavislosti na nizsi roli rodiny
ve vychové bez ohledu na spolecenskou vrstvu. Paradoxné pro socidlni sluzby je
naro¢néjsi fesit nevhodné postoje rodice k ditéti v Iépe situovanych rodinach nez

téch, které se nachazeji v horsi Zivotni situaci (Kroftova, Matousek, 2003, s. 41).

Kvalita vztahu ditéte a jeho rodict, kvalita jejich rodinné vazby, je hlavni podstatou
vyvoje osobnosti u ditéte. Matka po porodu zrcadli chovani ditéte a ono jeji. Casto
matka ma vztah k vlastnimu ditéti jako méla jeji matka k ni. Dité si vytvati pohled
na lidi mimo jeho rodinu na zaklad¢ zkuSenosti, jeZ mé se svymi rodici. Rodi¢, ktery
nedokdze ditéti zajistit potfebu bezpeci zpilisobi, Ze dit¢ nebude schopné si vytvorit
zakladni diivéru. Vztah matky K ditéti Ize vypozorovat uz v t€hotenstvi, zda se Zena
tési na dité ¢i nikoliv. Podstatnou roli hraje 1 samotny porod. Pokud je téhotenstvi i
porod nekonfliktni je vys$$i pravdépodobnost, ze matky nebudou své déti zanedbavat.

Pii studiich postavenych na jednani v delikventnich prostfedich vyslo najevo, ze
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rodinné klima je témito détmi hodnocené jako negativni, chladné a zajem o déti je
V téchto rodindch minimalni. AvSak nevhodnym prostfedkem rodicovského chovani
ovliviiujici delikventni chovani u ditéte je 1 pfehnana mira dohledu. Velkd mira
potieby rodi¢e informovat se o tom, co dité d¢la, s kym, kde a proC je dalsSim
divodem, kdy se u ditéte zvySuje pravdépodobnost spachani trestného c¢inu

(Kroftova, Matousek, 2003, s. 42-45).

Specifickou skupinou déti jsou ty, jez v klasické rodiné nikdy nezily. Jejich Zivot se
odviji od pobytu v tstavnich zatfizeni. Tyto déti jsou vice nadchylné k tomu, Ze budou
pachat delikventni chovani, protoZze maji zkreslené vnimani reality a zaroven
nedostateCnou schopnost navazovat vztahy spravnym zptisobem. B&hem svého
zivota nezazily dlouhotrvajici vztah s dospélou osobou mimo zatizeni, ke které by

mohly citit divéru ale i respekt (Kroftova, Matousek, 2003, s. 43).

Respekt a disciplina v roding. Dité, které nedokéaze akceptovat spolecenské normy,
ziejme& nem¢elo dostatecny piiklad ve své rodin€. Avsak az ptilisnd disciplina mize
pusobit také kontraproduktivné. Dité svoji rodinu vnima jako normu a dasledkem
toho i pfehnanou agresi ¢i fyzické tresty vnima jako bézné ptijatelnou normu a podle
toho se chova. Déti, které maji takto zkreslené normy z rodiny, se ¢asto v pozdéjsim

véku stavaji narkomany, prostitutkami nebo vézni (Kroftova, Matousek, 2003, s. 45).

V kazdé roding existuji specificka nastaveni, ktera ovliviluje chovani vSech c¢lenti
rodiny. Tyto postoje nepiimo ovliviiuji chovani rodiny. Takovéto stavy jsou
oznacované jako myt, které mohou mit pozitivni, ale 1 negativni charakter. Do
zékladni skupiny téchto mytl patfi mytus harmonie, kdy v rodin€ jeji ¢lenové veéfi,
ze jsou a budou vzdy St’astni. Dale mytus pfehnané soudrZznosti a v neposledni fad¢
mytus obétniho beranka, kdy za cokoliv $patného vzdy nékdo muze (Sobotkova,

2001, s. 46-47).

5.3.3. Skola

Soucasné Skoly vedou déti k soutézivosti. Nesoutézi vSak ve schopnosti spoluprace
S ostatnimi ¢i schopnosti nachazet vlastni feSeni, ale soutézi v reprodukci znalosti.
Z4ci jsou ve §kolach sméfovany k jistému dodrzovani pravidel, ale zaroven k urdité
nesamostatnosti, kdy jsou zaci zavisli na ucitelich, coz u rizikové mladeze zptisobuje

snadny odpor k ucitelovi jako autorité. Navic soucasné Skolstvi u Zéka nepodporuje
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prosocialni chovani, kreativitu ani jiné hodnoty, které hraji dulezitou roli

v samostatném Zzivote ¢lovéka (Kroftova, Matousek, 2003, s. 71-72).

Skola je instituci, ktera proklamuje spolupraci s rodinou a komunitou. Dit8, které
zacina chodit do skoly nékdy ztraci své jistoty, které nabylo Vv rodingé. Ztraci své
vyjimecné postaveni v rodin€. Ve Skole je dité v porovnani s rodinou vnimano
tuctoveé. Na zacatku je ve Skole pro dité stézejni osobou ucitel, ktery ho neustale
hodnoti pfedevsim zndmkami, Casem vsSak stéZejnimi osobami jsou jeho vrstevnici,
spoluzaci. Skolni tiida je specifickd subkultura, ve které vznikaji dalsi ,.sub-
subkultury®. UZ na prvnim stupni vSak vznik takovych to skupinek mtize zapftiinit
vy€lenéni nezapadajicich jedinct. Tomu, aby nékteti jedinci nebyli vyclenovani
muze zabranit ucitel, avSak pii jeho nedostatecné aktivité¢ mize dojit k prohloubeni
nepfiznivé situace. Ucitel nevédomé situaci prohlubuje preferovanim jedné skupiny
zakl, a naopak srazenim jinych déti. AvSak kazdy z ucitelti piistupuje k vedeni
vyuky odli$n€. V ramci vyuky se zici na vyuce podileji riizné. Je vSak velice
pravdépodobné, Ze rizikovi Zaci se na participaci ve vyuce nepodileji. Okolnosti,
které zpiisobi vznik vyclenéni jedince, mizou vzniknout i na stran¢ pedagoga.
Neadekvatni chovani pedagoga k ditéti muize polozit jadro pro jeho vyclenéni z
kolektivu ¢i az k Sikané. Na plsobeni ditéte ve tfidé ma tedy podstatny vliv to, jak
pedagog dokaze zvladat neklidné situace ve tiid€, jejich nezdjem o latku, aniz by
narusil vnitini pohodu kazdého jednoho ditéte. AvSak k rozvoji delikventniho
chovani mize napomoci 1 neadekvatni reakce Skoly na asocidlni ¢i nevhodné

chovani, jedince, skupiny ¢i pedagoga (Kroftova, Matousek, 2003, s. 73-77).

V minulosti vedeni $koly piehlizelo ziejmé prestupky, neadekvatni uplatiovani
discipliny ¢i nevhodné piisobeni na Zaky. V reakci na nevhodné Skolni prostfedi
v USA vznikalo domdci vzdélavani. Skupina rodin se pokusila o vytvofeni vlastniho
vzdélavaciho systému. V soucasnosti je zaznamenano, Ze se tomuto druhu prace
vénuje asi 400 000 rodin. Déti jsou vyucovany malou skupinou rodi¢t. Tyto déti poté
jsou jednou az dvakrat rocné prezkusoviny stdatnim urednikem. Na jedné strané
domaci vyucovani poméha se vymanit z nevhodného plsobeni instituce a na druhé
strané domaci vzdélani muze zpusobit, ze u ditéte dojde k vylouceni z kolektivu

(Kroftova, Matousek, 2003, s. 78).

-32-



5.3.4. Vrstevnické skupiny

Vyznam vrstevnické skupiny ma pro rizikovou mladez vyssi hodnotu nez pro
mléadez, které je poskytovana vhodna mira podpory. Vrstevnicka skupina poskytuje
podporu, ale zaroven i jedinci zpusobuje stresujici zatéz. Obstat ve skupiné
vrstevnikil je mnohdy naro¢né. Naroky jsou zde na jedince vyssi nez jinde. Jedinec
jako clen vrstevnické skupiny musi mit odpovidajici zptisob vyjadiovani, podobné
postoje a odpovidajici vzhled. Pokud dité neni pfijimané v roding, je jeho touha

zapadnout mezi vrstevniky silnéjsi (Kroftova, Matousek, 2003, s. 83).

Ve vrstevnickych vztazich se Casto stfidaji role. Stfidaji se pozice piatel i soupetii.
Dospivajici chee, byt od vrstevniku docenén, zvysi se tak pocit jeho vyznamovosti.
Ve vrstevnické skupiné ¢lenové sdili své zkuSenosti, potize, avSak i1 ptes tento pocit
se Clen skupiny muze citit osamocen. Dospivajici si svoji identitu hleda predevsim

ve vrstevnické skupiné (Smolik, 2010, s. 24).

Delikventni skupiny mladeze tvofti lidé, jez se znaji z jedné instituce ¢i bydli ve stejné
oblasti. Maji néco spole¢ného. Tyto skupiny maji vlastni hodnoty a Casto se stava, ze
Clenové téchto skupin chodi za Skolu nebo piestanou chodit do prace. Nékteré
skupiny za¢nou pachat trestnou ¢innost tak, ze svij volny cas travi v klubech,
hospodéch a nemaji dostatek penéz na takovy to zptsob zivota, tak pachaji drobné
kradeze. Jiné skupiny k pachani trestné &innosti vede nuda. Clenové skupiny si
neuvédomuji nasledky svého chovani, sami tak vétSinou konaji jen, aby si potvrdili
své misto ve skuping. Pokud delikventni skupina vzroste az v delikventni gang, tak
se jeho konani jiz neda ovlivnit plisobeni zvnéjsku (Kroftova, Matousek, 2003, s. 82-
83).

U nékterych skupin mladeZe dochazi k tomu, Ze si vybrana skupina vytvoii vlastni
ideologii, jeZ miiZe zapfi¢init konani delikventni ¢innosti. Tyto skupiny se u nas tolik
nevyskytuji, popularn&ji jsou v zapadnich zemi. V Ceské republice rozlisujeme
spiSe dva druhy krimindlnich skupin a stabilni a nestabilni. Mezi stabilni skupiny
patii skupiny, které vznikaji v prostiedi, kde jsou delikventni normy akceptované
dospelymi. Dospéli lidé uci delikventni chovani déti. V nestabilnich skupindch se
jedinci chovaji velice hrub¢ az nésilné, Clenové chtéji ukazat svoji dominanci a neziji
ve stabilnim prostfedi. Do nestabilni skupiny patii drogova subkultura, subkultura

rasisticka a subkultura pseudondbozenskd. Drogovou subkulturu povétsinou tvori
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mladistvi, ktefi neuspé€li v béznych pozadavcich spolecnosti a zaroven nesplituji
méfitka stabilnich skupin. Tim, Ze se tito jedinci sdruzuji ve skuping, tak se podporuji
Vv nevhodném chovani. Jejich Zivot naplnuje alkohol, drogy a sex, na které ziskavaji
finan¢ni prostfedky kradezemi, prodejem drog nebo Zebranim. Pocet lidi uzivajici
drogy je zavisly na legislative, ktera nastavuje, jaké drogy jsou legalni a jaké ne.
Dalsi subkulturou je subkultura rasisticka, ktera je vyrazna nasilnickymi prvky.
Rasismus ve svéteé funguje uz po staleti, ale v souvislosti s mladezi je podstatné
zminit hnuti skinheadii. Hnuti skinheadt vzniklo v Anglii v 60. letech jako reakce na
narust prist¢hovalct a kulturu hippies. Skinheadi ve svém hnuti davaji diraz na
patriotismus, rodinu a odmitaji drogy, ale nikoliv alkohol. U nés se jejich pocet
odhaduje na dva tisice. Skinheadi maji svoji hierarchii, kodex a jejich ¢innost je
planovana. Skinheadi trestnou ¢innost nesméfuji na ziskani majetku ¢i financi, jejich
cilem osoby neznamé, kteti maji jinou barvu kize. Na takto odlisné jedince reaguji
nasiln€, pouzivaji zbran¢ a na nasledky zranéni obéti i umiraji. Do subkultury
pseudondbozenské patii satanisté. Obecné jsou satanisté vnimani jako sekta, ale
jejich uceni nema povahu systému, jak to maji skute¢né sekty. Nemaji hierarchii a
nejsou ani plné€ slouc¢eni. Skupiny existuji nezavisle na sobé. Obéti jsou jedinci, ktefi
se k satanistim pfipoji Casto jen ze zvédavosti, ale co nejdiive se podili aktivné na
¢innosti skupiny s nemoznosti dobrovolné odejit bez ohroZzeni smrti (Kroftova,

Matousek, 2003, s. 86-89).

5.4. Prevence rizikového chovani

Pojmem prevence z pedagogického hlediska lze definovat soubor opatieni
zamerenych na predchdzeni nezadoucich jevii ptedevSim predchazeni socidlné
patologickym jeviim. AvSak primarni prevence pronika do rtiznych oblasti jako je
psychologie, pedagogika ¢i socialni prace. Nasledné programy zaméfené na prevenci
je nutné potadat v riznych sektorech jako oblast Skolstvi, zdravotnictvi, socialni

prace i dopravy (Svestkova, 2019, s. 33-34).

V ramci primarni prevence byvaji organizovany programy, které pfistupuji k mladezi
Z celostniho hlediska. Programy by nemély byt zamétené jen na problematiku drog
¢i alkoholu. Posledni vyzkumy ve svété poukazuji na fakt, Ze cilem primarni
prevence ma byt konkrétni jedinec — jeho osobnost, potieby 1 problémy. To vychazi
pfedev§im z pfedpokladu, Ze rizikové chovani jedinci pfinasi feSeni na jeho
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problémy. Na zéklad¢ tohoto zjiSténi je snaha primarni prevence zaméfit se na
jednotlivé priklady individualné a hledat k urcitému rizikovému chovani pozitivni
alternativu, kterd by problém vyfiesila stejné. Pomoci téchto alternativnich pfistupu

dospivajiciho je mozné vést k sebeticté a sebedtuivéie (Hamanova, 2003, s. 24-25).

V ramci sekundarni prevence je dilezité zachytit jevy v jejich pocatcich a fesit je
vcCas a adekvatné pti spolupraci s odbornikem. Pro mladez je charakteristické nadSeni
pro velké véci, které maji smysl, avSak zaroven je tézké pro n¢ rozpoznat, co je
adekvatni a spravné pro jejich vék. O téchto situacich diskutuji a kladné reaguji na

zjisténi, ze situaci chapou spravné¢ (Hamanova, 2003, s. 25).

Obecné k netcinngjSim ochrannym faktortm patii udrzovani dobrych vztaht
v roding€, kdy rodice s dospivajicim komunikuji otevien¢ a dokazi dospivajiciho
vnimat takového jaky ve skutecnosti je, a ne takového jakého by ho chtéli mit. Navic

je vhodné podporovat pozitivni vztah prosocialni (Hamanova, 2003, s. 23).

Statni programy prevence se V zdpadoevropskych zemich realizuji az v poslednich
letech. Avsak v jednotlivych zemich jsou tyto programy variabilni. V Holandsku
k podporovanym preventivnim projektiim patii napiiklad stanoveni sousedskych
hlidek, jejichz ucelem je monitorovat kriminalitu v dané oblasti, snaha, aby seniofi,
byli ve svych domdacnostech vybaveni zafizenim k rychlému kontaktu s policii ¢i
vystavba stfedisek slouZici mladezi ohrozené socidlné nezadoucimi vlivy. Podobné
je to i ve Velké Britanii, kdy vlada vytvofila sekci zabyvajici se prevenci kriminality
a iniciativu soustfedila podobné jako Holandsko na sousedské hlidky, komunitni
diskuse o kriminalité a dale informuje vefejnost o v oblasti prace policie, statnich
organt a mistnich Gfadi. Dokonce v Dansku uzZ v roce 1971 byl zalozen nezavisly
organ ministerstva spravedlnosti, a to rada pro prevenci kriminality. V Ceské
republice je vrcholnym organem pro prevenci Republikovy vybor pro prevenci
kriminality zaloZeny v roce 1993 a zasedaji v ném zastupci vSech ministerstev.
V Ceské republice se programiim prevence vénuji nejen jednotliva ministerstva, ale

i krajské a okresni urady (Sobotkova, 2001, s. 286-288).
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6. Charakteristika jednotlivych vyvojovych obdobi

NZDM podle zakona o socialnich sluzbach zahrnuji cilovou skupinu ve véku 6 az 26
let. AvSak toto rozmezi je velice Siroké a zahrnuje riizna vyvojova obdobi ¢lovéka.
Kazdé vyvojové obdobi charakterizuji jiné znaky, potieby a naroky na pracovnika.

Zaroven pro jednotliva obdobi jsou odlisné i socialné patologické jevy.
6.1. Mladsi Skolni vék

Do skupiny oznacujici mladsi $kolni vek patii pfedevsim obdobi od 6-7 let do 11-12
let (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 117). Toto obdobi byva Casto oznacované jako
obdobi piinasejici nejst’astnéjsi ¢ast zivota ditéti. Kazdé dité si plnymi dousky uziva
sveé byti a nemusi fesit zadné konflikty. Pokud nezasdhne vnéjsi okoli (Mladsi Skolni

vek).

Zacatek je symbolizovan nastupem do Skoly a konec pocitkem pohlavniho
dospivani. S ohledem na vSechny Zivotni etapy se toto obdobi znd jako méné
zajimavé s porovnanim s nasledujicimi obdobimi. Avsak vyzkumy potvrzuji opak, i

Vv tomto obdobi se dité€ zna¢né vyviji (Langmeier, Krejéitova, 2006, s. 117-118).

Sesty vék ditéte je predevsim charakterizovan vstupem ditéte do $kole. Skola u déti
zpusobuje znacnou zatéz. S vyukou se zacina brzy a déti si maji rychle ptivyknout
na stav, kdy jsou na n¢ kladeny nové naroky. Maji sedét v klidu 45 minut a pln¢ se
soustfedit na to, co ucitel povida, aniz by to dfive musely délat. Sestileté dit& si
neuvédomuje smysl uceni a Casto nechdpe pro¢ se mé ucit. Disledkem toho u
mnohych déti dochazi k neprizpiisobeni se. Tyto déti se vétSinou nedokazi podridit
vedeni, nedokazi se koncentrovat na vyuku a postupné se objevuji obtize ve vyuce.
Postupné takové dit€¢ miiZze znacn€ ve vyuce zaostivat a je mu doporucené
ptestoupeni do praktické skoly. Navic 1 kdyZz dité¢ zazije jen mensi neuspéchy, 1 tak
to jeho vyvoj osobnosti negativné ovlivni (Langmeier, Krejéitova, 2006, s. 103-104).
Neuspéch ve Skole znaéné ovlivituje postaveni ditéte v kolektivu, v rodin€ i dokonce
jeho zdravi (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 104). Avsak pfi piimétenych
vychovnych postupech se postupné dafi ovladat impulsivni chovani ditéte. Dité
Vv tomto obdobi zafina chapat, co je povinnost. ZvySuje se u né& Schopnost

samostatnosti (Mladsi skolni veék).
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V tomto obdobi dité travi vétSinu Casu ve Skole. Pravé tato instituce ma jeden

Z nejvetsich vliva na jeho vyvoj a psychickou pohodu (Mladsi Skolni vék).

Pro toto obdobi je charakteristicky u ditéte stav naivniho realismu. Dité piijima fakta
od rodicii, pedagogl s absolutni divérou. Pro rodice a dalsi osoby, jenz maji na
vychovu ditéte vliv, je to posledni obdobi, kdy mohou dité bezprosttedné ovlivnit.

Ovlivnit jeho hodnoty, postoje a formulovat jeho charakter (Mladsi skolni vék).

Fyzicky vyvoj v tomto obdobi neni tak vyrazny jako v obdobich piedeslych ¢i
Vv nasledujicim obdobi pubescence, ale zmény se déji neustale. Déti nerostou tolik do
délky, spiSe nabyvaji jejich t€la na objemu. Divky byvaji ke konci mladsiho §kolniho
véku o néco vetsi 1 téz8i nez chlapci. Celkové plisobi divky vyspéleji, nez kluci
Dtsledkem toho je fakt, ze divky se dokazi vice soustiedit na skolni praci a je pro né
charakteristicka vétsi psychicka odolnost. Chlapci se v tomto obdobi vice vénuji

sportu (Mladsi skolni vék).

V tomto obdobi je dulezité podporovat a vést déti ke sportu. Mnoho problému
pohybového aparitu vznikaji ptredevSim jako dusledek zanedbédni sportu praveé

Vv tomto obdobi (Mladsi skolni vek).

6.2. Obdobi dospivani

Obdobi dospivani je charakteristické mnohymi biologickymi a psychickymi
zménami. Toto obdobi je ohrani¢ené spodni hranici 11-12 let a vrchni hranici 20-22
let. AvSak je zde viditelny rozdil mezi osobou jedendctiletou a osobou dvacetiletou.
Z tohoto diivodu se toto obdobi ¢leni na obdobi pubescence a obdobi adolescence

(Langmeier, Krej¢ifova, 2006, s. 143).

Obdobi pubescence zacind tehdy, kdyZ se u déti zacinaji objevovat prvni znaky
pohlavniho dospivani zhruba v 11 letech a kon¢i ptiblizné v 15 letech. V tomto
obdobi byvaji déti v béZzné feci oznacovani jako vyrostci (Langmeier, KrejCitova,
2006, s. 143).

U ditéte dochazi k mnohym hormonélnim zménam, jenZ maji za nasledky zvysenou
emocni labilitu, pocity uzkosti, nejistoty. DEti v tomto obdobi maji potize s pfijetim
sebe samym — se sebou jako osobou i s nékterou svoji ¢asti. Dit€¢ v obdobi

pubescence ma pocit, ze se o n¢j nikdo nezajima, rodice mu nerozumi. Jeho chovani
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je nepredvidatelné. V literatuie je pro toto obdobi pouzivané oznaceni tzv
vulkanismu, kdy u ditéte dochazi k ,hiormondlni bouri“ a obdobi vzdoru. Dité

pocituje odpor k autoritam (Etapy psychického vyvoje).

U ditéte v pubescentnim véku se misi pocit ménécennosti s pocitem vyjimecnosti.
Ma potiebu obhajovat a dlouze diskutovat nad jeho postoji, které jsou jediné ty
spravné. Navic na jedince predevsim v tomto obdobi maji vétsi vliv pratelé. Dité se
Casto ztotoziuje se skupinovou identitou. Pfebird nazory ostatnich, sdili s nimi své

zajmy i problémy nez s rodici (Etapy psychického vyvoje).

Clovéka nachazejiciho se v obdobi adolescence lze charakterizovat jako mladou
osobu, ktera chce vypadat, zit jako dospély, avSak nema k tomu dulezité vnitini

predpoklady (Etapy psychického vyvoje).

Az u ditéte nastane uplna reprodukéni zralost zacina obdobi adolescence. V tomto
obdobi se méni postaveni jedince ve spolecnosti, jeho sebepojeti i vnimani vztahi.
Jedinec navazuje hlub$i vztahy. Jedinci v tomto obdobi byvaji oznaCovani jako
teenagers ¢i mladistvi. Avsak zrani t€la i mozku probiha ve vykyvech. Jako dusledek
téchto zmén lze vnimat 1 zvySenou emocni labilitu u jedincl v dospivani, ale vliv
nebyl prokazan. Konec obdobi adolescence je ohrani¢ovan 22. rokem (Langmeier,

Krej&itova, 2006, s. 143-144).

V obdobi adolescence je ukoncen proces rustu. Adolescent jiz sexualné Zije, avSak
nejde mu uz jen o sex jako takovy, ale ma potfebu se k n€komu citové vazat.
Adolescent si snazi najit své misto ve spolecnosti. Snazi se najit vlastni identitu a

osamostatnuji se (Etapy psychického vyvoje).

V poslednich letech je zietelné viditelny nastup dospivani v niz§im véku, nez tomu
bylo v 19. stoleti. AZ na pielomu 20. a 21. stoleti se tento trend pozastavil. Ale
antropologické studie poukazuji na fakt, ze té€lesny vyvoj charakterizujici dospivani
se objevuje v niz§im roce, ale finalni zmény, ke kterym patii i ochlupeni se dostavuji
az v pozd¢jsich letech. Podoba dnesSniho obdobi dospivani smétuje predevsim ke
stavu, kdy je u jedince zkracovano obdobi détstvi a postupné oddalovan nastup

dospélosti (Langmeier, Krej¢ifova, 2006, s. 144-146).

Soucasni dospéli fesi problémy vznikajici v kontrastu s jejich roli a socialnim
statusem, kdy roli je vnimana urcita pozice ve spole¢nosti, a naopak socidlnim
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statusem je urcené postaveni jedince ve spolecenské hierarchii. Od osob, které jsou
jiz fyziologicky vyspélé se o¢ekava odpoveédna role dospélého, i kdyz jejich status je

zna¢né odlisny (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 146-147).

Obdobi dospivani v jednoduSe organizovanych spolecenstvi nebyva pfipisovan
néjaky zvlastni vyznam. Od konce 19. stoleti si vSak tato skupina nasla zde své misto
s vlastnim socialnim ucenim, vyjadfovanim ¢i sami organizuji zvlastni seskupeni.
Soucasna legislativa se snazi vnimat dospivajici jako specifickou skupinu pii tvorbé
pravnich norem, ale stile zpohledu dospélého je charakteristika dospivajiciho
rozdiln¢ chdpana. Tyto nejasnosti jsou ovlivnéné zna¢nymi proménami ve
spolecnosti, kde vznikajici obtize mladeze vytvaii potize pfi jejich vychove

(Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 146-147).

Spolec¢enské zmény, technicky vyvoj pfinasi s sebou neustdle zmény v postojich,
nazorech 1 hodnotach. Jednotlivé generace vyriistaly v rozdilném spoleCenském
uspofadani a vnimaji stejné situace odliSnym zpiisobem. Star$i osoby zastavaji
tradi¢ni hodnoty, a naopak mladi vnimaji tyto hodnoty jako piekazku v rozvoji.
Zaroven vSak v poslednich letech doslo ke znacnému porozuméni obou generaci.

vvvvvv

autoritativni vedeni ve vychove §lo do pozadi (Langmeier, Krejéifova, 2006, s. 164).

6.3. Obdobi dospélosti - ¢asna dospélost

V dospélosti 1ze vymezit vyznamné mezniky rozd€lujici jednotlivé vyvojove faze.
Obdobi dospélosti je jedno z nejdelSich obdobi a jedinec ve 20 letech ¢i ve 40 letech
ma jiné potieby. V NZDM jsou klienty z této vyvojové etapy predevsim jedinci
nachézejici se v ¢asné dospélosti. Obdobi ¢asné dospélosti zacind priblizné ve 20
letech a kon¢i zhruba 25. az 30. rokem. Toto obdobi lze vnimat jako pfechod mezi
obdobim dospivanim a plnou dospé€losti. Na dospélost zde pohlizime z riznych uhla.
Patii sem vek, prevzeti urCitych ukoll s ohledem na vyvojové obdobi a dosazeni

stupné osobni zralosti (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 167).

To, jestli je ¢lovek dostatecné zraly, 1ze spatiovat v jeho chovani, kdy po dokonceni
dospivani dokaze prevzit za sebe plnou odpovédnost, zacind byt nezavisly na
rodic¢ich nejen ekonomicky a dokazal plné€ rozvinout své zajmy. Takovy to clovek by
m¢él ptijmout své vyvojové ukoly viici svym potomkiim. Avsak u kazdého miize byt
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doba, kdy jsou jeho tuzby naplnény a on dosahl osobni zralosti, rozdilnd (Langmeier,

Krej¢itova, 2006, s. 169).

Zraly Clovék ma byt autenticky. Nemél by byt neptatelsky vaci sobé ani viici
ostatnim. Nema mit piili§ vysoké sebevédomi, ale zaroven ve vztahu k ostatnim se

nesnazi byt nékym kym neni rozdilna (Langmeier, Krejéifova, 2006, s. 169).

Hlavni ¢innosti, ktera ¢lovéka ¢eka je prace. V obdobi ¢asné dospélosti je podstatné,
aby se jedinec dokdzala na pracovni podminky postupné adaptovat. Behem praxe
ziskava komunikativni a socialni dovednosti a nasledné¢ predpoklady pro efektivni
vystupovani a feSeni naro¢nych situaci v budoucnosti. Toto obdobi je vhodné pro

vyhledavani zivotniho partnera a pfipadné zakladani rodiny (Dospélost a jeji vyvoj).

Rizni 1idé dosahuji zralosti odlisné a odliSnym tempem. Proces pievzeti roli je
Casové narocny a je mu plné vyhrazené jedno vyvojové obdobi. Obdobi ¢asné
dospélosti je zivotni faze jednotlivce, ve které si jedinec musi osvojit mnohé nové
dovednosti a je postaven pted mnozstvi novych ukoli (Langmeier, Krej¢itova, 2006,
s. 170).
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7. Metody socialni prace

Socialni prace od oboru jako je specidlni pedagogika anebo vyvojova psychologie,
odvozuje své poslani od ptredstav o spravném fungovani spolecnosti ¢i od socialni

filosofie (Rezni¢ek, 1994, s. 29).

Metody socialni prace lze definovat jako ,,specifické postupy socialnich pracovnikii
definované cilem nebo cilovou skupinou® (Matousek, 2003, s. 107). Cilovou
skupinou metod socialni prace je jednotlivec, rodina, skupina i komunita. Na zakladé
cilovych skupin muZzeme metody rozd¢lit na mikropraxi, mezopraxi a makropraxi,
kde mikropraxi rozumime praci s jednotlivcem, mezopraxi praci s rodinou ptipadné
s malou skupinou a makropraxi praci s komunitou. Zakladnimi metodami socidlni

prace jsou pripadovd prdce, prdce se skupinou, s rodinou a prdce s komunitou

(Matousek, 2007, s. 107).

Mezi metody prace aplikované v NZDM lze zatadit socidlni prdci s jednotlivcem,
prdci s komunitou i praci se skupinou. Prace se skupinou je zde pojatd socidalne-
pedagogicky. Zminéné metody mohou byt v praxi kombinovany s dal§imi ¢innostmi,

jako je napft. kontakt s institucemi ve prospéch klienta (Matousek, 2013, s. 412).

Z 10 respondenti ve své praci v NZDM vyuzivd predevSim socialni praci
s jednotlivcem 9 respondentti. Respondent ¢. 3 vyuziva socialni praci s komunitou.
Respondent ¢. 9 vyuziva, jak socidlni praci s jednotlivcem, tak socialni praci

s komunitou.

7.1. Pripadova prace

Ptipadové prace je charakteristickd zaméfenim na jedince, snaha pochopit jeho i
rodinu ¢i komunitu, ve které jedinec zije. Vychazi z principu, Ze hodnota jedince je
nadfazena vSemu ostatnimu, a proto si zaslouzi jedinec hodnotu. Socialni ptipadova
prace Cerpa z mnohych teorii, jako jsou teorie socializace, malych skupin, ale i
biologie ¢i endokrinologie. Socialni ptipadova prace se uzce mize opirat také o teorii
roli. Na jedince nelze nikdy pohliZet jako na individuum bez kulturniho prostiedi, ve
kterém Zije. Zde mu jsou piidélovany role, které ovliviiuji jeho chovani. Ukolem
pracovnika je zabyvat se klientem a jeho problémy v kontextu prosttedi, kde zije 1

institucemi, jez navstévuje (Matousek, 2003, s. 67). Podstatné je zarovei pochopit
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rodinné prostredi, kulturu a spole¢nost ve které jedinec ptisobi (Gulova, 2011, s. 54).
Klient se od ptipadového pracovnika méa dozvédét informace, které potiebuje a
pracovnik mu je ma sd¢lit tak, aby klientovi byla sdéleni srozumitelna. Pracovnik je
klientovi pfitelem, ale socidlni intervenci by nemé¢l nikdy vést klient, ale ptipadovy

pracovnik (Matousek, 2003, s. 67-68).

V ramci piipadové prace vV NZDM jde o praci individudlni ¢i skupinovou, ktera ma
navodit zménu v chovani klienta nebo feSit klientiv problém. Ptipadova je
planovana, opakovana a pravidelna (Stani¢ek, 2003, s. 21). Pfipadovou praci
v NZDM lze uskutecniovat i mimo oteviraci dobu sluzby jednotlivych klubti v ramci
konzulta¢nich hodin, kdy je dostatek prostoru na individualni praci s klientem
(Stanicek, 2003, s. 22).

Béhem ptipadové prace je dalezité s kazdym klientem vypracovat individualni plan,
kdy kromé& samotné zakéazky, pracovnik prostiednictvim této spoluprace klienta a
pracovnika déale mapuje, jak jsou sluzby v zafizeni vyuzivané. V ramci
individudlniho planu lze pozorovat postup klienta a vysledky pfipadové prace

(Matousek, 2003, s. 70).

Pii sestavovani poradi problémi podle duleZitosti by se v Ceské republice mohl
vyuzivat pristup tzv. soustiedeny cilovy pristup z anglického task centered approach.
Tento pfistup pochéazi z USA a je mozného ho aplikovat do statu, v némz je socialni
prace orientovana vice pragmaticky. Podle tohoto pfistupu by pracovnik mél pofidit
si seznam problému. Tento seznam ma obsahovat to, co klient vnima jako problém a
je ochotny to fesit. Poté pracovnik ma problémy fesit tak, ze nejdiive sepiSe navrhy
a doporuceni, jak problémy feSit a svd doporuceni. Nésledné¢ dojde k logickému
ukotveni problému do okruhil. Takto vytvofené okruhy si klient prohlédne a setadi
je podle diileZitosti. Poté pracovnik takto vytvofeny seznam doplni ¢i poupravi. Zde
dochazi ke vzdjemné diskuzi mezi pracovnikem a klientem podle dané¢ho modelu,
skladajici se z Sesti ¢asti. Prvni je stanovit, které problémy klienta nejvice zatézuji,
druhé, jakeé problemy by mély, pri jejich nereseni pro klienta nejtezsi diisledky a déle
dusledky. Ve Ctvrté Casti se pracovnik zajima o to, jaké problémy maji pro klienta
nejvetsi vyznam, dale jaké problémy by se dali Feset s nejmensim nasazenim energie,
Casu i jinych zdrojii a na zaveér které problémy povazuje v podstaté za neresitelné
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nebo by vyzadovaly neobycejné nasazeni energie. Poté spole¢né¢ vyberou dva az tii
klientova okoli, které vtahuje do procesu, aby nevédomky mu okoli nekladlo v feseni

jeho problému do cesty prekazky (Reznitek, 1994, s. 43).

Poradenstvi vykonavaji vSechny pomahajici profese. Poradenstvi je jednim ze
zpusobt, jak lidem pomoci, napomoci jim s feSenim jejich problému a dokazat jim
pomoci stanovit jejich osobni cile a umét jich dosdhnout. Pomoc reaguje na potieby,
které osoba vyhledala. Na zaklad¢ téchto potieb jde charakterizovat Sest typli pomoci
druhym. Patii sem pomoc podanim jednoduchych vécnych informaci, pomoc
poskytnutd za uziti rad ze strany odbornikii, didle pomoc spociva prostfednictvim
uceni, psychologického néhledu ¢i ptimé akce, kdy pracovnik vykond néco piimo za
jinou osobu anebo ji zajisti to, co pravé potiebuje. Posledni typ pomoci je vyvolana

zménou systému, kdy jde o jakoukoliv zménu v piedpisech (Matousek, 2003, s. 85).

Socialni pracovnik podle C. Rogerse by mél byt v poradenském procesu upfimny a
s klientem jednat po pravdé. Pracovnik musi dokazat akceptovat, Ze neni odbornikem
ve vsech oblastech a podle toho jednat a zaroven by pracovnikovym cilem nemélo
byt jenom ziskani informaci, ale n€kde je dulezité poskytnout klientovi moznost si
jen ,,popovidat®. Socialni pracovnik se ma snazit najit skryty potencional v klientovi
a podpotit ho v jeho ,,sebeuzdraveni“. Klient musi mit pfi komunikaci s pracovnikem

pocit absolutniho bezpodminecného prijeti (Gulova, 2011, s. 55-56).

Samotny prubéh poradenského rozhovoru je popsan mnohymi autory. Tyto popisy
se odliSuji, ale vzdy ma podobu na sebe navzajem navazujicich krokd. VSechny
ptistupy se vsak skladaji ze spole¢nych slozek, jako jsou navdzani vztahu, intervence
a ukonceni prace. Lze uvést pfistup feSeni problému skladajici se z5 navzijem
navazujicich ¢asti, kterému je vSak Casto vyc¢itana ptiliSnd dominance na klientovy
problémy. Zde se klade duraz na navdzani vztahu mezi poradcem a Kklientem.
V druhé ¢asti se poradce zabyva shromazdenim informaci a nasledné stanoveni planu
a intervence vedouci k oslabeni tizivé zivotni situace. Pfedposledni ¢asti je samotny

priibéh reseni a zavéreénou Cast tvoii zhodnoceni a zpétna vazba (Matousek, 2003,

5. 88-89).

-43 -



Existuje velké mnozstvi intervenci poradce, které¢ pomdhaji klientovi myslet ucinne.
Patti sem napt. modelovani, hrani roli ¢i nacvik zZadouciho chovani (Matousek, 2003,

s. 90-91).
7.1.1. Krizova intervence

Krizovou intervenci lze vnimat jako Casové omezenou specializovanou pomoc
osobam, kter¢ se ocitli v akutni situaci. Pojem krize se uzival pfedevsim ve medicing.
Timto pojmem byl oznaCovan okamzik nemoci, ve kterém se rozhoduje, zda zvitézi
nemoc ¢i nikoliv. V socidlni praci pojmem krize charakterizujeme dlouhodoby stav,
jenz je pro ¢lovéka nebezpecny a pocituje v ném beznadéj a uzkost. Jako krizi Ize
oznacit situaci, ktera vyvolava zménu v bézném Zzivot¢ a zpiisobi stav nerovnovahy.

Pii feSeni krize je dulezité vnimat ¢lovéka jako celek (Matousek, 2003, s. 119-120).

Krize mize byt rizné pficiny. Je vyvolana bud’ vSak vnéjsimi nebo vnitrnimi
spousteci. Ukolem pracovnika je tyto spoustde pozorovat a poté pomoci klientovi
s jejich adaptaci (Gulova, 2011, s. 57). Do vnéjsich spoustécu patii ztrata objektu,
kdy se nejednd nejen o ztratu prostiednictvim smrti, ale vSe, co vnimame pro nas jako
ztratu, protoze jsme s objektem navazani, volba, mezi dvéma moznostmi, a zména.
Mezi vnitini spoustéce lze zatadit potfebu adaptovat se na vlastni vyvoj a zmény
z toho pramenici a druhym vnitinim spoustécem je jev, ktery oznaCujeme slovem

hybris. Pod timto jevem si lze piedstavit stav, kdy ¢lovék problém nevyiesi, ale

A4

2003, s. 121).

Krizova intervence je dovednost zalozena na zakladnich principech. Je to intervence
okamzita, snadno dosazitelna, kontinualni, Klade si minimalni cile, ale zaroven
béhem této intervence se zaméfuje na pfedchdzeni mozného zhorSeni stavu.
V krizové intervenci je nevhodné doty¢ného poucovat, radit nebo dokonce
moralizovat (Matousek, 2003, s. 130-131). Pti odborné krizové intervenci se o¢ekava

u pracovnika, ze za sebou bude mit specidlni vycvik (Gulova, 2011, s. 57).

Proces krizové intervence vénuje pozornost 4 Castem. Prvni Cast intervence je
vénovana okamzité redukci ohrozeni. Osoba je v tenzi, trpi zvySenou tzkosti. Zde je
diilezité podchytit situaci a rozeznat v jakém rozpoloZeni se doty¢na osoba nachazi.

Jinou péci potiebuje Zena trpici domécim nasilim jiné osoba akutni intoxikaci. V této
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fazi Casto dochazi k pochybeni, kdy u doty¢ného je Spatné rozpoznéna situace a poté
mu je nafizena nevhodnd medikace a pribéh krize se prohloubi. Dalsi ¢asti je prvai
odhad situace a jeji posouzeni. Pfi odhadu situace dochazi ke zjisténi aktualniho
stavu. Cilem je sledovat klientovu schopnost komunikace, vnimani reality ¢i jaka
anamnézu ale i jeho pfani a ofekavani. V tieti fazi se pracovnik snazi o formulaci
hypotézy. Postupny obraz situace, dotvofeny dostupnymi informacemi, umozni
pracovniky, aby dokazal vydedukovat progndézu. Posledni Casti je samotna
intervence. Snaha pracovnika zjistit divod pfi¢iny krize. Snaha o vyrovnani se s krizi

na zaklad¢ rozhovoru pracovnika s klientem (Matousek, 2003, s. 132-133).

7.1.2. Mediace

Mediace je alternativni metoda pii feSeni konflikti (Matousek, 2003, s. 138). Tato
metoda je pro nékteré zucastnéné posledni Sanci, jak své problémy fesit (Gulova,
2011, s. 68). Tato metoda zduraziiuje emoce. Pracuje s nimi. U doty¢éného rozviji
samostatnost a klade dliraz na budoucnost. V ramci této metody je minulost dulezita
s ohledem na z4ajmy ¢i pochopeni reakci na rizné podnéty. Mediace je zaloZend na
principech nestrannosti, vyvdzenosti, neutralité a nezavislosti. Snaha piedejit tomu,
aby se v budoucnosti neopakovaly minulé konflikty. Mediator je nezavisla osoba,
kterd poméaha vSem strandm identifikovat jejich z4jmy a podporuje je v realnych
bodech pfti feSeni vzniklych konfliktli. V mediaci neni mediator, kdo rozhoduje o
tom, jaky byl vysledek sporu. O vysledku rozhoduji zi¢astnéni (Matousek, 2003, s.
138-139).

Mediace neni vhodna pro vSechny typy konfliktu. V podstaté 1ze fici, ze mediace je
vhodna pro strany, které s ni souhlasi a jsou v feSeni situace aktivni. Ob¢ strany
vnimaji konflikt jako vysledek plisobeni ¢astecné svého i1 plisobeni druhé strany. A
hlavné obé stran jsou schopné aspoit minimalné spolu komunikovat a vnimaji situaci
tak, ze ptipadna mediace jim muize pfinést feSeni situace (Matousek, 2003, s. 148).
V préaci mediaci 1ze zobecnit pét zpiisobt feSeni vzniklych konflikti, které se skladaji
Z prizpiisobeni se, prosazeni se, uniku, kompromisu a dohodou. Prace mediatora

predpoklada, ze nejefektivnéjsi feSeni problému je dohoda (Gulova, 2011, s. 61).

Mediace je Clenéna do Sesti fazi mediace. Prvni faze je zahdjeni. Béhem této faze je

pro medidtora stéZejni, aby vysvétlil strandm podstatu mediace. Seznamit Gcastniky
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s prubchem jednani. Medidtor mé za cil zucastnéné privitat a vysvétlit jim divod
setkani. Se za¢astnénymi si stanovi organizaéni pravidla. Je potfebné, aby zucastnéni
znali vSechna pravidla a vyjadfila se k nim svym souhlasem. V pftipad¢, ze by n¢ktera
ze zucastnénych stran nebyla v souladu s nékterym z pravidel, mediator musi
reagovat. V této situaci se medidtor pokusi srozumitelné vysvétlit zacastnénému,
pro¢ je zrovna toto pravidlo pro jejich praci dilezité, aby se dodrzelo. Pokud se
mediatorovi nepodaii nazor zucastnéného zmenit, snazi zjistit pravy divod, proc¢
stimto bodem nesouhlasi. Ve druhé fazi medidtori naslouchaji zucastnénym
stranam. Cilem medidtora je pochopit ob¢ strany. Aktivné jim naslouchd se snahou
popsat jejich pocity a zjistit zdroj problému a ocekavéani jednotlivych stran.
Koordinuje strany, tak, aby kazdy mél sviij prostot. Urcuje i potadi, kdo kdy bude
mluvit. Na zavér této faze tiCastniky ustné oceni za to, Ze se snazi mu své problémy
popsat a objasnit. Ve tfeti fazi se snazi strany naslouchat jedna druhé.
Prostfednictvim nejméné naro¢ného tématu se snazi mediator nastinit obéma
stranam, jak situaci vnimé druhd strana. V dalsi fazi se medidtor snazi pomoci
stranam hledat moznd reseni, tak aby z toho méli prospéch vSichni. Mediator se
zucastnénymi si zformuluji srozumitelné situaci, kterd se ma vyftesit. Ob¢ strany maji
prichdzet s navrhy feSeni a mediator v§e zaznamena, tak aby to strany mély neustale
vV zorném uhlu pohledu. Poté spoleénymi silami vyberou ty varianty, které jsou pro
ob¢ strany pfijatelné. V predposledni fazi se mediator snazi o to, aby strany dosahly
dohody. Spolupracuje se stranami na konkrétni dohodé¢ a jejich bodech. V posledni
fazi dochazi k zadvérecnému sepsani dohody a tim i konec media¢niho procesu.
Mediator se zde snazi sepsat dohodu, kterd bude redina, konkrétni, méritelna a
casove dosazitelnd. Mediator musi psat dohodu srozumitelné, tak aby obé strany
tomu rozuméli. Pfi psani vyuZziva neutralné zabarvenych slov ¢i pouZit i pojistné
feSeni situace v pripadé, kdy by nastala zvlastni situace. Dohodu na zavér podepisuji

ob¢ zucastnéné strany i mediator (Matousek, 2003, s. 144-147).

7.2. Prace se skupinou

Clovek cely Zivot proziva v riznych skupinach, ktefi ho ovliviiuji. Zakladni lidska
potieba je sdileni, a to se da jen ve skuping. To, zZe clovek nezije osamocen¢, ma vliv

na jeho psychiku i jeho Zivot.
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Skupiny lze délit podle mnohych kritérii. Skupiny lze délit podle intimity interakci,
podle vztahu jedince ke skuping, na zdklade doby existence ¢i jen podle velikosti.
V ramci intimity interakci lze skupiny délit na primarni, kde jsou vztahy velmi
hluboké, intimni a ma dlouhodoby charakter jako rodina, a sekundarni, kde jsou
vztahy formalni a neosobni. Pokud délime skupiny s ohledem na vztah jedince k dané
skupiné, tak zde mluvime o skupiné clenské a referencni. V Clenské skupiné je
jedinec pravoplatnym ¢lenem, ale v referen¢ni jejim ¢lenem neni, ale rad by se jim
stal. Podfizuje tomu i své chovani. V nasem zivot¢ rozliSujeme skupiny i podle doby
existence. Existuji skupiny, které jsou docasné, vznikajici za néjakym ucelem, a
trvalé, které funguji i roky. Poslednim rozliSenim je déleni skupin podle velikosti.
Do velké skupiny patii manifestace, v nichZ se osoby vzdjemné nemusi znat, ve
stfedné velkych skupinach jedinec ma vliv na ostatni ¢leny, ale nemaji mezi s sebou
blizké vztahy a v malych skupinach jde uz u skupinu osob, jez maji blizké hodnoty

(Skupiny, rizna déleni skupin, vztahy ke skupin).

Obecné lze u vyvoje uzaviené skupin sledovat pét stadii skupiny. V preafilacnim
obdobi dochézi k ¢innostem, které vedou k samotnému vytvoreni skupiny. Pracovnik
uvazuje o utvoreni skupiné o poctu klientt, o problémech, kterymi se budou zabyvat,
o moznych vztazich mezi klienty ve skuping. Tato fdze konci sestavenim skupiny.
Ve druhé etapé dochdzi k formulovani skupiny. Ve skupiné se vytvaii skupinové
pozice, vnitini vazby a tvofi se jistd hierarchie, kdy si skupina neformélné voli svého
vudce. V ramci tieti etapy udrZzovaci faze se vytvari nejvyhodnéjsi podminky pro
fungovani skupiny. Tato etapa je obdobim, kde ¢lenové maji nejvétsi predispozice
k rozvoji svych vlastnich schopnosti. Béhem tohoto obdobi si skupina vytvaii vlastni
integritu zrcadlici jednotlivé ¢leny skupiny. Ctvrta etapa je charakterizovana jako
etapa diferencidlni ¢i jako obdobi konfliktl, kdy se vyrazné promitaji individualni
zajmy na ukor spolecnych zajmu skupiny, coz zplisobuje jisté konflikty ve skupiné.
Avsak po vzniklém napéti nastava faze uklidnéni a dochézi k prohloubeni fungovani
skupiny, coz vede k naplnéni skupinovych cilii. Kone¢nym stadiem je etapa ukonceni
prace se skupinou, kdy se zhodnoti prace se skupinou za uplynulé obdobi, kdy ¢leni
rekapituluji praci ve skupin€. Prace je ukoncena bud’ Ze se cil naplnil anebo naopak
cile neni mozného dosahnout s ohledem na destruktivni jednani ve skupin€ naplnit

(Reznigek, 1994, s. 51).
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Cile skupinové prace si nastavuji ¢leni skupiny. Cile se 1i8i podle slozeni skupiny a
potieb ¢lentt (Matousek, 2003, s. 159). V ramci skupinové prace mluvime o
skupinové psychoterapii a skupinové praxi. Skupinova psychoterapie je zpusob
prace, ktery vyuziva praci se skupinou k léCebnym uceliim, v socidlni praci se
vyuziva predevsim skupinova praxe. Skupinova praxe nabizi nové moznosti, které
nelze vyuzit v individudlni praci. Skupina mize u jedince vyvolat pocit pfijeti a poté
motivaci ke zméné, jez pozitivné ovlivni zZivot jedince. Socidlni pracovnik v ramci
skupinové prace pusobi jako vedouci, jehoz role ma vzdy jinou charakteristiku
s ohledem na situaci. V nékterych piipadech pisobi jako konzultant jindy jako jadro
skupinové aktivity. V prubéhu skupinové prace socialni pracovnik ptisobi na urovni
skupinové i individualni. Béhem skupinové intervence vychazi socialni pracovnik
Z predstavy, Ze skupina je socidlni systém a snazi se, aby se tento systém stal schopny
napliovat cile svych ¢lenii a poskytl jim potfebnou pomoc a podporu (Matousek,
2003, s. 153-155). To, aby se ve skupin¢ dokézala navazat diivéra a pocit bezpeci
vSech c¢lenli spociva v dodrzovani pravidlech. Mezi zékladni pravidla patii
mlicenlivost, uprimnost, odpovédnost k sobé samému i k druhym osobam, dodrzovani
organizacnich pravidel a pravo rict ,,stop®. Jedinec nemusi mluvit o tématech, jez

jsou pro n¢&j choulostivé (Matousek, 2003, s. 161-162).

Skupinovéa socialni prace vyuZzivd znalosti v oblastech socialniho chovéni. Byt
obeznamen, ze v kazdé¢ skupiné je osoba, jejiz funkci je byt viidce, ve skuping jsou
rozdélené dalsi pozice a podle toho se ¢leni chovaji - pravomoce 1 cile (Reznicek,

1994, s. 51).

7.2.1. Terénni socialni prace

Terénni socidlni prace spociva na ditvéryhodnosti vztahu mezi pracovnikem a
klientem, ktera probihd pifimo v klientové prostiedi. Zakladnim cilem je lidem
poskytnout ve vyloucenych lokalitich osobu, kterd jim muize byt napomocnd

(Gulova, 2011, s. 58).

Streetwork je metoda terénni socidlni prace. Streetworkem je popisovana socialni
prace, kterd poskytuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci predevsim osobdam
Smyslem préace streetworkera je zaclenit se do problémové skupiny a nabidnout

zdejsim jedinclim nabidnout jiné Zivotni moznosti (Gulova, 2011, s. 59). Mezi cilové
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skupiny patii déti a mladistvi, ktefi travi svlij volny ¢as v prostiedi ulice, dale skupiny
jednostranné¢ orientované mladeze jako jsou prostitutky, dale osoby drogové zavislé
¢i lidé bez domova (Matousek, 2003, s. 169-173). Streetwork tzce souvisi se socidlni

pedagogikou (Gulova, 2011, s. 58).

V ramci streetworku pracovnici mapuji ptislusnou oblast. Snaha poznat oblast po
strankach moznosti vyuziti volného Casu, instituciondlniho zdzemi pomdhajicich
profesi a dulezitd je 1 architektonickd stranka vybraného mista. Tato ¢innost je
oznatena jako monitoring. Dale sem patii vyhleddvdini, a to skupin lidi,
S potencionalnim rizikovym chovanim a za cilem poskytnout jim pomoc v riznych
situacich, které zazivaji. Mezi nemén¢ dilezité Cinnosti patii vlastni navazovani

prvniho kontaktu a vlastni prace se skupinou (Matousek, 2003, s. 174-175).

Mezi formy streetworku patii prace presahujici, prima prace a neprima prace. V
ramci piimé prace streetworker kona béhem interakce s klientem nebo skupinou
vSechny typy ¢innosti a ptfimou préci streetworker dopliiuje praci neptimou. Prace
nepiima je nezbytna pro praci s jedinci. Spociva v komunikaci s verejnosti a plnéni
prislusné administrativy. Jako praci presahujici si Ize predstavit kombinaci prace
pfimé i nepiimé. Do této skupiny prace patii vzdélavani pracovniki ¢i supervize

(Matousek, 2003, s. 174).

Streetwork se v Ceské republice vykonaval az do 20. stoleti pfedev§im na ulici, aviak
potieba mista, kde by mladez mohla travit volny ¢as dala podnét pro vznik prvnich
nizkoprahovych center. V zavislosti na nizkoprahovéa centra zacala vnikat 1 kontaktni

centra (Matousek, 2003, s. 177).

Na praci s détmi a rodinou je od pielomu 60. a 70. let pohlizeno jako na systém.
Systém, ktery je otevieny a ktery vytvati problém. Socialni pracovnici se s rodinami
Casto setkavaji predevSim pii posuzovani problematickych situaci u déti (Matousek,
2003, s. 190). Cilem pracovnika je primarné k pozitivnim zméndm v rodiné, zachovat
rodinu a pfedchazet pii¢inam, které by dit€ mohly ohrozit (Gulova, 2011, s. 60). Zda
je rodina funk¢ni lze zjistit jen na zakladé delSi spoluprace s rodinou. Jednim
Z hlavnich zajmu je, aby dit¢ nevyristalo v nefunk¢ni rodiné€. Pfi hodnoceni by se
nemélo k rodindm piichazet z pozice autoritativni, ale spiSe pratelské. Pokud chce,
aby mu rodina diivéfovala a byla oteviena nesmi zapominat, ze 1 jeho reakce jsou

hodnoceny ze strany rodiny. Dfive neZ se pracovnik rozhodne, jaky problém rodina
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m4a, tak by mél umoznit rodin€, aby sama sviij problém zkusila objasnit. AvSak
existuji zdkladni ukazatele funkci rodiny, ktery by mél byt pracovnik schopen
zhodnotit. Tyto funkce miZze pracovnik posoudit pii navstévé rodiny ditéte,
rozhovoru i peclivého pozorovani. Do skupiny ukazatelli patii socidlni systémy ve
vrstevnickych skupinach a dle véku v matetské ¢i zékladni skole, vztahy clenit v uzsi
1 8ir8i roding, materidlni zdroje rodiny s ohledem na zajisténi zakladnich potieb ¢lenii

rodiny, funkcnost rodiny a mnohé dalsi (MatousSek, 2003, s. 190-193).

Podstatna je tedy kvalita vztahu k détem, jaké vztahy maji ¢lenové rodiny k ditéti i
mezi sebou. Vyznamnou roli ma socialni sit’ rodiny, jaké ma vazby, jak jsou ¢lenové

spokojeni (Gulova, 2011, s. 60).

Rodinam jsou poskytované piimo specifické druhy socialnich sluzeb. Tyto sluzby
jsou rodinam urcené na zaklade¢ potfebnosti rodiny. Socidlni sluzby lze rozd¢lit podle
pouzité metody prdce s rodinou, kam patii poradenstvi, dale podle délky trvani maji
sluzby charakter krizovy ¢i dlouhodoby, podle prostiedi, kde se sluzba odehrava a na
zavér 1 podle toho z jakého diivodu vznikla prace s rodinou. Pokud je ohrozeno dité
¢i dospély jsou pro rodiny k dispozici krizové sluzby, jejichz soucasti jsou krizova
centra ale 1 azylova zafizeni pro déti nebo azyly pro matky s malymi détmi. Pokud
rodina s pracovniky potiebuje tesit predev§im akutni problémy rodinného souZiti a
vychovy deti jsou pro rodiny vhodné poradenské sluzby. Odbornici pracuji s rodinou
béhem domluvenych schiizek. Na rozdil od poradenskych sluzeb, které¢ probihaji
pouze kratkodobé, tak vzdélavaci programy nabizi dlouhodobou pomoc, jejichz
cilem je podpofit rodi¢e, aby zvladli svoji roli rodi¢e, pomoci rodi¢lim ziskat
dovednosti umét fesit konflikty nejen jedinym zpiisobem. Vzdé€lavaci programy se
odehravaji ve Skolach v odpolednich ¢1 veernich hodinach. Podobné piisobi
preventivni programy, které vsak pusobi pfedev§im ve vznikajicich rodinach, kde je
potencionalni ohroZeni vaznych obtiZi. Pokud se v rodindch odehravaji problémy, pfi
kterych si €lenové nedokazi pomoci, existuji zde terapeutické sluzby, jez jsou
poskytovany jak jednotlivci, tak celé rodin€. Pti praci s celou skupinou maji na chod

terapie vliv vsichni zucastnéni (Matousek, 2003, s. 195-198).
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7.3. Komunitni prace

Komunitu lze podle Matuska (2003) definovat jako ,,misto, kde clovek muze ziskat
emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim zivote. * Avsak
definice komunity neni ve spole¢nosti jednotna (Kraus, 2008, s. 193). Existuji v§ak
mnoh¢é komunity, které se odliSuji poctem ¢lent, hustotou osidleni, demografickym
¢i socialnim sloZenim anebo i historickym vyvojem (Matousek, 2003, s. 254). Mezi
zékladni déleni komunity patii rozliSovani komunity moralni, jejiz jadro tvoii
spole¢né duchovni hodnoty, vira, moralka a komunity sidelni, jejichz dominantnim

znakem je vymezeni urcité oblast, kde ¢lenové komunity ziji (Kraus, 2008, s. 193).

V Ceské republice se o komunitni praci z historického hlediska mluvi obtizng.
Tradice ¢eské komunitni prace byla z velké miry ovlivnéna komunistickou ideologii.
V soucasnosti je komunitni prace vice rozvinuta v zdpadni Evropé nez v Ceské
republice. Ceska republika Gerpa inspiraci pfedevsim z Velké Britanie a Holandska.
V téchto zemich je mnohem del$i tradice, vét§i mnozstvi financi ve statnich i
nestatnich organizacich i vét§i mnozstvi dobrovolnikli. Komunitni prace zde funguje
na zakladnich principech, jako jsou bezbariérovost, dostupnost, diiraz na prevenci
schopnost ptizpiisobit se novym podminkam (Matousek, 2003, s. 169-173). Avsak
historické zakotveni komunitni prace je oznaCované pusobeni Samuela Barnetta
Vv Londyné, kdy samotny Samuel Barnett ptisobil pifimo v chudinskych oblastech
(Gulova, 2011). Ze zahraniéi se Ceska republika inspirovala deinstitucionalizaci
ustavu — zdravotnich i1 socidlnich. Snaha o zlepSeni podminek pro lidi umisténych do
takovychto zafizeni, tak ze se snizi kapacita objektll a zvySi stavba neustavnich

zatizeni (Matousek, 2003, s. 261).

Komunitni praci je chidpana €innost, ktera vede ke vzniku ¢i podpofe zmén, jez by
predpokladana aktivita ¢lenu dané komunity. U Cleni komunity je podstatné
podporovat jejich ztotoZznéni s komunitou, aby chéapali svoji dilezitou roli
v komunité¢ a byli hrdi na to, Ze jsou soucasti pravé této komunity (Kraus, 2008, s.

195).
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7.3.1. Komunitni socialni prace

Komunitni socialni praci lze vnimat jako metodu socidlni prace, jez se zabyva
komunitou. V ramci této metody je vnimana pfiina problému nejen v jednotlivci,
ale i v jednotlivych skupinach, kde jedinec Zije. Samotny proces komunitni prace se
Cleni do Ctyt Casti. Na zacatku kazdé komunitni prace nejen socidlni musi dojit ke
zjistovani a analyze potreb. Zjistovani potieb lze vnimat ze dvou thlu problému.
V této fazi bud’ spolupracujeme s vedoucim komunity, se starostou ¢i jinymi
odborniky anebo s béznymi obyvateli. Pro zjisténi situace se pouziva SWOT analyza
anebo mapa problémii. Druhou fazi lze nazvat jako planovani. V této fazi je pro
Pracovnik zde musi promyslet a navrhnou vSechny podstatné kroky a prostiedky, jak
dosahnout cile. Dalsi faze je uréena realizaci. Zde je podstatna komunikace mezi
vSemi zucastnénymi, jak v ramci tymu, tak i s celou komunitou. V této fazi se tzce
spolupracuje s komunitou, ktera je informovana o veskerém déni. Nakonec posledni
faze je vénovana celkovému vyhodnoceni. Vyhodnoceni probiha na zdklad¢ zpétné
vazby od riznych skupin v ramci komunity. K hodnoceni se pouzivaji metody
dotaznikui, diskuze, navstévy na misté ci revize zdznamii z jedndni organizace

(Matousek, 2003, s. 264-266).
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8. Metody prace vyuzivané v NZDM

Podle CAS v NZDM se pouzivaji predeviim &tyii metody. Patii sem Kontaktni
prace, Kontinudlni prace, Ptipadova prace a Terénni socidlni prace. Ptipadova prace
1 terénni socialni prace byly popsany dikladné jiz vyse pii stanoveni obecnych metod

socialni prace a v této kapitole na n¢ nebude soustfedéna pozornost.

Ptipadovou praci v NZDM vyuzivaji respondenti €. 1, €. 4, €. 8 a €. 9. Respondent €.
8 ve své praci propojuje kontaktni préci a ptipadovou. Vyuziva toho nejcasteji pri
wytvareni individualniho planu klienta. Dité prijde s jasné zformulovanou zakdazkou
a na zakladé toho miizeme vytvorit individualni plan. Ptipadovou praci vyuziva i
respondent ¢. 9. V ramci piipadové prace se zamétuje na problémy, které klienta
sklicuji a omezuji ho v bézném fungovani. Problémy mohou vyplyvat z prostiedi, ve

kterém uzivatel Zije ¢i v roviné mezilidské (kamaradi i rodiny).
8.1. Kontinualni prace

Gojova (2007) kontinualni socidlni praci popisuje jako snahu navazat
socioterapeuticky vztah v zajmu klienta tak, aby byly upevnény ¢i nové vytvoreny
socialni vazby. V ramci kontinualni socidlni prace se pracovnik snazi predchazet u
klienta socialni izolaci. Kontinualni prace se nevyuziva jen v NZDM, avSak i pfi
praci s osobami ve vykonu trestu, kdy je snaha pfedchazet problémim pii jejich

propusténi (Gojova, 2007, s. 26).

Klima (2004) popisuje kontinualni praci v NZDM jako dlouhodobé, plinované a
reflektované cinnosti. Podstatou je vytvareni vztahu mezi pracovnikem a klientem a
nastaveni cill, jeZ v sobé zahrnuji zménu. Kontinualni prace slouzi jako podklad pro

individualni planovani s klientem (Klima, 2004, s. 46).

Klima (2004) navic vy€lenuje do zvlasStni skupiny tzv. kontinudlni uzivani sluzby.
Kontinuélni uZivani sluzby je v podstaté redlné feSeni situaci vzniklych v klubu ted’
atady. V priibéhu kontinudlni prace lze rozlisit urcité faze, které maji charakteristické
znaky. Na zacatku vramci nabidky sluzby je zajemce o sluzbu pfitdhnut na
volnoCasové aktivity dale prfes osobni kontakt a nabidku preventivnich,

strukturovanych aktivit se az k poradenstvi a vzniku feSeni individualni zakazky.
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Mlady clovék vstupujici do zafizeni muize pfiijit s jasnou zakdzkou a nemusi

prochazet témito fazemi (Klima, 2004, s. 46-47).

Kontinualni prace ve praci vyuziva respondent €. 1, €. 2, €. 4 a €. 6. Respondent €. 6
navic uvedl, ze se snazi s klienty pracovat kontinualne, vétsinou se radi vraci. Na
Zacatku spoluprace si dame cil, ke kterému chceme dojit. Na tom pak postupné

pracujeme V rdmci individudlnich konzultaci dle potreb klienta.

8.2. Kontaktni prace

Koncept kontaktni prace se stal jddrem mnoha vycvikovych a vzdélavacich
programu. VSe v praci se odehrava na zaklad¢ kontaktu pracovnik a klient. Mluvené

slovo je tfeba doplnit o psané poznatky (Klima, 2009, s. 7).

Zakladem kontaktni prace je pojem kontakt. Kontakt lze vnimat jako prostor pro
poskytnuti sluzby tady a ted. Kontaktem je interakce mezi pracovnikem a klientem,

kdy klient vyuziva nékterou z nabidek poskytovanych sluzeb (Stani¢ek, 2003, s. 20).

V ramci kontaktni prace jsou vykonavané jednotlivé vykony jako jsou kontakt,
doucovani, poradenstvi a dale vySe zminéné vykony poskytujici se v ramci NZDM

podle CAS (Herzog, Racek, 2007, s. 326).

Kontaktni praci uvedlo vSech 10 respondentii. Navic respondent ¢. 1 kontaktni praci
vyuziva pri navazovani vztahu, duvery a intimity u nového klienta. Podobny piiklad
uvedl] respondent €. 2, ktery kontaktni praci vyuziva pri kaZdodennim kontaktu
S klientem, kdyz se bavime o Skole, prdci ¢i o tom, co je bavi. Respondent €. 3 vnima
kontaktni praci jako podklad k tomu, aby v nizkoprahu, ve kterém pracuje, vytvorili
cilové skupiné bezpecny prostor, kdy je sluzba poskytovana anonymné a zdarma.
Cilem je pomoci klientiim v jejich nepriznivé situaci, mohou zde s pracovniky resit
své problémy a travit volny cas. Pracovnik v ramci kontaktni prace s Klientem

individudlné planuje a resi jeho situaci.
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9.Intervence, Cinnosti poskytované v ramci NZDM

Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. definuje rozsah zdkladnich cinnosti NZDM pri

poskytovani socialnich sluzeb. Tyto ¢innosti jsou zajistény v nasledujicim rozsahu:

a) vychovné vzdeélavaci a aktivizacni c¢innosti — ¢innosti, které obsahuji zajisteni
podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity;, pracovné vychovna
¢innost s detmi; ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich

schopnosti a dovednosti; zajisténi podminek pro primérené vzdélavani;

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — aktivity umoziujici lepsi

orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi

C) socidlné terapeutické cinnosti - ¢innosti, jejichz poskytovani ma za cil udrzeni

osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovant,

d) pomoc pri uplatniovani prdv, oprdavnénych zajmii a pri obstardvani osobnich

zaleZitosti
(Vyhlaska €. 505/2006 Sb.)

Obsah prace v NZDM je rozdélen na zakladé ,,Pojmoslovi NZDM CAS* podle véku
do tfi skupin. Prvni skupinu tvoifi programy pro déti a mladez od 6 do 12 let
pochézejicich pfedevSim ze socidln¢ vylouCenych lokalit, druhou skupinu tvofi
mladez ve véku 13 az 18 let, zijici v méstském prostiedi a posledni skupinu tvoii
mladi dospéli ve v€ku 19 az 26 let, kdy jsou programy zaméfené na aktivaci a
motivaci. Prace v NZDM dale obsahuje ¢innosti pobyt v zafizeni, socialni sluzby,
volnocasovych aktivity, preventivni, vychovné a pedagogické programy. Toto déleni

¢innosti se vyuZziva v praxi 1 k evidenci ¢innosti s poukézanim na efektivitu NZDM

(Herzog, Racek, 2007, s. 323-325).

0.1. Intervence, ¢innosti vedouci k aktivaci a motivaci klienta

Pobyt v zatizeni je zdkladni forma pro navazani prace s klientem. Cilem této ¢innosti
je vytvotit piilezitost pro kontaktni praci, preventivni programy a dal$i praci s

klientem (Herzog, Racek, 2007, s. 326).
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Volnocasové aktivity jsou zvlastni skupinou vykontt NZDM. Tvofti népli volného
Casu a nelze je zatradit do zadné jiné skupiny vykonu. V praxi tyto aktivity jsou
prostiedkem k socidlni praci. V ramci téchto ¢innosti byla vypracovana hierarchie
aktivit skladajici se z péti stupni. Na spodnim zebiicku jsou aktivity nejvice
preferované a realizované aktivity a na nejvys$im stupni jsou nejméné realizované
aktivity. Zakladnimi aktivitami jsou jednoduché instrumentalni aktivity — klient je
realizuje, protoze sam chce a aktivné se na nich podili. Pracovnici mu je pouze
zprostiedkovavaji. Pod témito aktivity si da predstavit zaptjceni vybaveni ke hie od
aktivity jsou podstatou podobné piedchozim. Klienti se svépomoci podili na aktivité
a pracovnik mu pomaha se zprostiedkovanim ¢i ptipadnou podporou. Tyto aktivity
vice sidlist, zafizeni. Tieti stupen tvofi akce, které iniciovali sami klienti. Zde
dochazi k vyssi spolupraci klienta s pracovnikem. Pracovnikovym cilem je u klienta
zlepsit jeho organizaéni schopnosti, coZz vede k jeho seberealizaci. Klient by si za
pracovnikovi pomoci mél dokdzat pronajmout prostory k Cinnosti. Pfedposledni
stupen je vénovan propagacnim nebo zpestiujicim akcim. Tyto akce poradaji Cisté
pracovnici a patii sem jednorazové aktivity, které narusuji bézny program jako je
potadani koncertu. Posledni stupeii, nejméné preferovany, tvoii dilny. V ramci téchto
aktivit miZe byt pfizvana i osoba z vnéjsku. Lektor zabyvajici se specifickou ¢innosti
jako je tfeba keramika. Aktivita pfi pofadani Cinnosti neni tedy na klientovi ani

vyhradn¢ na pracovnikovi (Herzog, Racek, 2007, s. 327-328).

Preventivni a pedagogické vykony jsou programy, zabyvajici specifickymi
potfebami cilové skupiny s ohledem na danou lokalitu. Preventivni programy lze
definovat jako programy specifické prevence. Tyto programy maji podobu
jednorazovych ¢i pfilezitostnych programil, majici podobu informac¢niho stanku na
vetejné akci, dlouhodobych programi ¢i doucovani. Dlouhodobé programy sméiuji
u klienta k nacviku potfebnych dovednosti a predani znalosti k tématu, kterym miizou
byt navykové latky Ci tfeba bezpecné sexualni chovani. Dllezité je na konci dokazat
zhodnotit vysledky. Posledni podstatnou casti pedagogickych a preventivnich
vykonil je douCovani. Dou€ovani mé predevsim formu individuélni, ve vyjime¢nych
piipadech skupinovou. Skupinové doucovani se predevsim realizuje ve vyloucenych

lokalitaich. Doucovéani ke provadéno v ramci dlouhodobé spoluprace, kdy dité
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vyzaduje pravidelnou pomoc s pifipravou do Skoly anebo v rdmci kratkodobé
spoluprace, kdy dité potiebuje pomoc s jednorazovou zalezitosti. (Herzog, Racek,

2007, s. 327).
9.2. Intervence, ¢innosti pomahajici pri individualnim planovani

V ramci ¢innosti socialni sluzby CAS uvadi intervence, &innosti, které pomahaji v
procesu individualniho planovani s klientem. Radi sem kontaktni praci/kontakt,
situa¢ni intervenci, informacni servis, poradenstvi, pomoc v krizi, kontakt s
institucemi ve prospéch klienta, pfipadovou praci, praci se skupinou a praci s

blizkymi osobami (Herzog, Racek, 2007, s. 326-327).

Kontaktni prace nebo kontakt je oznaCovana jako specificky druh kontaktu s
klientem, ktery napomahé vytvoreni ditvérného vztahu s klientem. Kontaktni prace
zde neni myslena jako metoda socialni prace, ale jako intervence probihajici v ramci
metody kontaktni prace. Kontaktni prace ¢i kontakt pomaha navodit u klienta davéru,
a poté jejim prostiednictvim dokdzat u klienta dokézat navodit prostor, aby klient zde
byl schopny vyjadfit své potieby a my mu dokéazali adekvéatné pomoci pfi feSeni jeho
situace ¢i ho naucit dokdzat vyuZzivat existujici sluzby. Kontaktni préace je realizovana
nejcasteji v podobé rozhovoru. Kontaktni praci 1ze rozdélit na rozhovor se zdjemcem
v ramci prvniho kontaktu, tato situace se oznacuje jako prvokontakt, dale na
kontaktni praci konanou piimo v klubu a na zavér na kontaktni praci konanou v

kontaktni mistnosti. osobami (Herzog, Racek, 2007, s. 326).

Situacni intervence je prace v situacich, které vznikaji pfi realizaci sluzby mezi
klienty. Pracovnik zde vychovné plsobi na z(castnéné. B&hem situaci se snaZzi
reflektovat situaci zi€astnénym, dava podnéty na feSeni pfipadné vyuziva dalsi
techniky, jenz zdarazni dalezitost a vychovny podtext udalosti, situace (Herzog,

Racek, 2007, s. 326).

Informacni servis je poskytovan informaci pracovnikem klientovi. Informacni servis
ma podobu nej€astéji ustni, ale 1 pisemnou, ve formée letaka ¢i vytiSténi potfebnych
udaji. Informace se li§i tematicky. Informace obsahuji zakladni instrumentélni
témata vénované vzdélani, rodinnym i jinym vztahiim, pracovnimu trhu, dalsi slozku
tvoti informace sméfované na socialn€ pravni a zdravotni témata jako jsou informace

ohledné& bezpecného pohlavniho styku, rizika nevhodného sexualniho chovéani nebo
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uzivani navykovych latek, ¢i jina specificka témata podle potieb klienta (Herzog,
Racek, 2007, s. 326).

Poradenstvi ¢innost, ktera probihd formou rozhovoru s klientem. Pracovnik se
prostiednictvim poradenstvi zamétuje na feSeni aktudlnich situaci, které se klientovi
déji, a pomaha mu je fesit ¢i mu pomaha, aby byl schopen fesit situace, ve kterych se
nachazi sam. Poradenstvi déale zahrnuje evaluaci situace, poskytnuti potfebnych
informaci a feSeni vzniklych situaci. V ramci terénni socialni prace se pracovnici
zaméfuji na specifickd témata jako jsou volny cas, drogy, navykové latky ¢i
zalezitosti vztahl — pratelskych, rodinnych nebo milostnych (Herzog, Racek, 2007,
s. 326).

Pomoc v krizi ¢i krizova intervence spociva v feSeni vzniklé krizové situace, ve které
se klient nachazi. Je to diagnosticko-terapeuticky pfistup, pomahajici zvladnout
nepiiznivy psychicky stav klienta. Rozsah krizové intervence je zavisly na
kvalifikaci pracovnika. Pracovnik, ktery nema kvalifikaci vykonavat krizovou
intervenci poskytne pomoc klientovi jen v odpovidajici vySi v rozsahu akutni
intervence s odkazem na potfebného odbornika, kam ho pfipadné pracovnik miize

doprovodit (Herzog, Racek, 2007, s. 326).

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta je specificky druh spoluprace pracovnika
s klientem. Tato ¢innost mize byt konana jen za souhlasu klienta. Jedna se o
intervenci pfedev§im mezi pracovnikem a institucemi, které ovlivituji Zivot klienta.

Tato intervence probiha Gstné, pisemné ¢i telefonicky (Herzog, Racek, 2007, s. 326).

Prace se skupinou/skupinova prace je aktivita, kterd se poskytuje vzdy vétSimu
mnozstvi klientd. Vybrana aktivita je vZdy ¢asové i mistné ohranicend a je zamétena
na rozvoj dovednosti — psychickych nebo socialnich. Zv1ast CAS uvadi metodu
prace s blizkymi osobami, kdy pracovnik spolupracuje s blizkou rodinou klienta, ale

opét pouze se souhlasem klienta (Herzog, Racek, 2007, s. 326-327).

Posledni sluzbou je ptfipadovad prace zalozena na dlouhodobéjsi spolupraci
pracovnika a klienta. Jde o dlouhodobou individualni praci. Pfipadova prace se kona
cilevédomé a planovang. Probiha podle urc¢itého postupu, kdy si pracovnik s klientem
nejdiive vydefinuji spole¢nou zakazku a v zavislosti na této domluvé vytvofi spolu

individualni plan a stanovi si podminky. Klient je poté seznadmen s podrobnou
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dokumentaci. V ramci individudlniho planovani probihaji pravidelné revize, zda se
plan naplituje. Individudlni plan je casové ohrani¢eny — ma dany zacatek i konec. Na
zaver je dulezité, aby pracovnik vedeni planu bylo konzultovéano pii intervizich ¢i
supervizich a pracovnik plan zde ma pravidelné reflektovan (Herzog, Racek, 2007,

s. 326).
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10. Pristupy socialni prace

Obecné lze pristup definovat jako stanovisko, vztah k danému objektu (Vyraz
pfistup). Ve zdravotnictvi se vychazi predev§im z holistického pfistupu, ktery si
zaklada na tom, ze clovéka nehodnoti jen na zaklad¢ zdravotnich obtizi, kterymi trpi,
ale vnima 1 jeho jako clovéka (Pojem holisticky pfistup). V socialni praci je
holisticky pfistup nemén¢ dulezity, avSak situace, které pracovnik fesi, jsou natolik

riznorodé, Ze je potieba vétsiho mnozstvi ptistupu. To plati i v pfipadé NZDM.
10.1. Pristup orientovany na klienta

Ptistup orientovany na klienta ¢i jinak nedirektivni pfistup, je ptistup zalozen Carlem

R. Rogersem, vyznamnym humanistickym autorem (Matousek, 2003, s. 89).

Tento piistup dava diraz na schopnosti klienta, jenz je schopen sam sebe fidit. Rogers
zde vyzdvihuje diraz na motivaci ke zméné. Rogers odmitd pfiliSny diraz na
problém, protoze ptiliSny zajem o problém klienta mize zplsobit ztrdtu jeho
motivace (Matousek, 2003, s. 89). Rogers vtomto sméru vyzdvihuje jedince.
Vychazi ztoho, Ze na Cloveéka je potiebné pohlizet holisticky a uvédomovat si
svobodu jedince, ktery ma potencional se osobné rozvijet. Zaroven reaguje na otazky,
které si Clovék poklada cely zivot, a to jsou otdzky po hodnotich, vlastni

odpovédnosti a po smysluplnosti zivota (Navratil, 2001).

Avsak v socialni préci se tento pfistup pouziva predevSim v poradenstvi. Socidlni
pracovnik se snazi klientovi pomoci, aby se dokdzala sebereflektovat a porozumél,
jak jeho pohled na svét klienta ovliviiuje. Socidlni pracovnik s klientem jedna
nedirektivné, nevyviji na né tlak, empaticky a poskytuje mu bezpodminecnou
zpétnou vazbu. Socidlni pracovnik jednd s klientem tak, Ze se chova jako opravdovy
socidlni pracovnik bez pfetvarky. Principy socialni prace podle Rogerse 1ze shrnout
jako diiraz na hodnotu jednotlivce, ucelnost a racionalita, svoboda, vnitini aktivita
klienta a prvek vztahu, kdy se navaze vztah mezi pracovnikem a klientem (Navratil,
2001).

V ramci piistupu orientovaného na klienta se feSi piedevSim interpersondlni
konflikty, kam patii konfliktni situace vznikajici v rodiné, praci, neuspokojeni

V socialnich vztazich, kdy ¢lovék mé roli, se kterou se neztotoziuje, problémy
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S formalnimi organizacemi, jako je Skola ¢&i policie, problemy vyplyvajici ze
socidlnich zmén, kam patii nezaméstnanost, potize s chovanim a potize s naplnénim

roli (Navratil, 2001).

Ptistup lze rozd¢lit do Sesti fazi. Prvni faze je priprava, kdy pracovnik zvoli vhodné
prostfedi pro praci s klientem. V druhé fazi uz dochazi k exploraci problému. Na
zéklad¢ rozhovoru s klientem ptedklada to, co ho trapi. Ve tieti fazi se pracovnik
s klientem spoleéné¢ domluvi na dohodé o cilech. Béhem ctvrté faze klient
s pracovnik si ujasni kroky, které povedou k cili. Ctvrta faze se oznaduje jako faze
formulace cilu a ukolii. Pata taze se vénuje plnéni ukoli, ve které si i pracovnik
s klientem objasni piipadné divody, roC cil dosazen nebyl. V posledni fazi dochazi

uz jen k terminaci, kdy se ukon¢i spoluprace s Klientem (Navratil, 2001).

Respondenti €. 1, €. 2, €. 4, €. 5, €. 6, €. 7 a €. 9 preferuji pfistup orientovany na
klienta. Respondent ¢.1 pfedevSim vyzdvihuje, ze je to pristup individualné
zaméreny na klienta a jeho potieby. AvSak zmitluje se 1 o dllezitosti pfistupy

kombinovat. K tomuto tvrzeni se ptidavaji i respondent ¢. 4 a ¢. 9.

10.2. Pristup orientovany na ukoly

Piistup orientovany na tkoly vznikl v rdmci socidlni prace na rozdil od jinych
ptistupti. Piistup se zabyva praktickym feSenim problému a z téchto divodua je
Vv socialni praci ¢asto uplatinovan (Navratil in Matousek, 2001, s. 237). Je zde snaha
vytvofit uspofadani pro zvladani konfliktnich situaci. Tento pfistup je zalozen na
principu zapojeni klienta. Pfedpoklada, Ze klient radéji participuje na tikolech, které
si stanovuje sam. On je ta viid¢i osoba pii vybirani ukolu. U takto zvoleného tikolu
je vétsi pravdépodobnost v Uspéch, ktery poté rozviji klientovu sebeuctu. Zaroven
V ramci pfistupu orientovan¢ho na tkoly je vEtsi pozornost vénovana kladnym
strankam nez negativnim. Aby tento ptistup mohl fungovat spravné, je dilezité, aby
socidlni pracovnik Uizce spolupracoval s klientem, ktery se bude aktivné podilet na
vSem, co se ho tyka. Ptistup orientovany na tkoly klade diraz na individualitu, ale
ptic¢iny konfliktl nevnima jen na trovni samotného jedince. Avsak pfedpoklada, ze
1 pfes natlaky spolecnosti se poté kazdy ¢lovék musi sam individualné rozhodnout,
jak jednat. Upfednostiiuje aktivni jednani pted pasivnim. (Navratil in Matousek,
2001, s. 232 - 233).
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Podle studie Reida a Epsteinové tento pristup se pouziva v osmi problémovych
oblastech. Socialni pracovnici nejcastéji setkdvaji s tim, Ze osoby trpi potizemi
chovani, pocituji emociondlni uzkost, zazivaji problémy pramenici ze socialnich
zmén Ci Z neuspokojeni socialnich vztahi. Dale do této skupiny patii interpersonalni
konflikty, zazivani potizi v napliiovani roli a Vliv neadekvatnich zdrojii (Navratil in

Matousek, 2001, s. 233).

Ptistup orientovany na ukoly je metoda, jez probihd v Sesti fazich, aby klient mohl
naplnit svij cil. Prvni faze se nazyva priprava je zamétena predevsim na legitimitu.
Legitimita je zajiSténa bud’ rozhodnutim soudu anebo svévolnou Zadosti samotného
klienta. Ve druh¢ fazi dochazi k exploraci problému. Snaha objasnit klientovy zajmy
a vytvofit poté potadi podle jejich dillezitosti. Ve tieti fazi dochazi k domluvé klienta
socialniho pracovnika a dochazi k dohodeé 0 cilech. Pracovnik s klientem se musi na
cili shodnout. Kdyz se klient s pracovnikem dohodnou na cili, tak miizou piestoupit
k formulaci a plnéni ukolu. Pracovnik s klientem si vyjasni dobu, na jakou si cil
stanovi, frekvenci revizi a stanoveni konkrétnich kroku, které k cili povedou.
Piedposledni ¢ast ukonceni se objevuje v procesu uz od zacatku spoluprace. Klient
je informovan, kdy spoluprace bude koncit. V zavérecné fazi se zhodnocuje, zda byla

prace pracovnika i klienta naplnéna. (Navratil in Matousek, 2001, s. 233-234).

V pfistupu orientovaném na ukoly je dilezité vénovat ¢as jednotlivym technikdm
zminénych ve vySe zminénych fazich. Jsou to techniky explorace problému,
Sformulace cilii, ukoly a ukonceni. Techniky explorace problému se vyuziva béhem
prvnich Sesti setkani. Socialni pracovnik se v tomto obdobi snazi s klientem navodit
pocit ditvéry a pratelskou atmosféru. Pomoci aktivniho naslouchéni se snazi socialni
pracovnik zjistit témata, kterd jsou pro klienta aktualni, které potfebuje fesit. Témata
zformuluji spolu klient a pracovnik spole¢né. Poté se snazi pracovnik klienta
motivovat K tomu, aby mu sdélil konkrétn€jsi informace. Na konci se klient a
pracovnik dohodnou na maximalné tfech bodech, jenZ jsou pro klienta prioritni. Zde
se muze objevit komplikace, pokud se pracovnik s klientem neshodnou. Pracovnik
by se vSak mél ptiklonit k pfani klienta. Pracovnik klientovi mtze sdélit svlyj nazor,
ale zaroven by mél neustale jednat s klientem srespektem. Dalsi technikou je
formulace cilii probihajici béhem ¢Etvrté az sedmé schiizky. Snaha pracovnika zjistit

pricinu klientova problému a zdroven ujasnit si s klientem cil spoluprace. V ramci
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této techniky je dilezité brat v ivahu zakladni principy piistupu. Klient by si mél cil
urcit idedlné sdm anebo se na ném aspon aktivné podilet, dosazeni by mélo byt
naplnitelné a cil nesmi ucinit ujmu cizi osob¢. Posledni ¢asti této techniky je
vytvofeni ¢asového harmonogramu. V ramci tohoto harmonogramu se urci nejen
doba dokdy bude cil naplnén, ale i frekvence revizi a nasledné sepiSe pracovnik
s klientem smlouvu, dohodu. Mezi dalsi techniku patii ukoly realizované béhem
sedmého az desatého setkani. Pracovnik se snazi navrhnout splnitelné ukoly, tak aby
zvysil motivaci u klienta dosahnout cile. AvS§ak neznamena, Ze ukoly plni jen klient.
Urc¢ité ukoly plni i socidlni pracovnik. I o téchto tikolech musi pracovnik diskutovat
s klientem a klient je nasledné¢ musi schvalit. Specifickd technika je ukonceni.
V ramci tohoto pfistupu se o ukonceni mluvi uz v pocatcich béhem prvnich dvou az
tii setkani. Datum naplnéni cild si stanovuje klient s pracovnikem pifi sepsani
smlouvy. Avsak nemusi znamenat, Ze kdyz se naplni cil, tak konci spoluprace. Klient
muze mit novou zakazku, kterou je vhodné s pracovnikem feSit a spoluprace
pokracuje. Jestlize klient po naplnéni cile nem4 jinou zakazku, kterou by potieboval
s pracovnikem fesit dochazi k ukonceni spoluprace (Navratil in Matousek, 2001, s.

235-237).

Ptistup orientovany na ukoly preferuji vSichni respondenti kromé respondenta €. 9.
Respondent ¢. 3 v praxi uvadi ptiklad, kdy si s klientem stanovime cil, na kterém
miuizeme spolecné pracovat. Pti vytvareni cile klade dtiraz na dobrovolnost a zapojeni
klienta ke zvySeni jeho motivace. Respondent €. 10 se vyjadiil k ptistupu podobné,
kdy si s ditetem stanovujme ukoly zamérené na urcity cil - néco ceho chce sam
dosahnout. Respondent €. 5 také zdUraznuje vyuziti tohoto pfistupu smérem
k motivaci déti. Ptiklad z praxe uvadi stav, kdy vychazi z toho, Ze deti radi pini rizné
ukoly a je pro né velka odména pochvala od pracovnikii. Tohoto vyuZziva a postupné
se na malé ukoly nabaluji dalsi nékdy i vetsi. Typickym ptikladem mlzZe byt zlepseni
znamek ve Skole. Ditéti jsou stanoveny postupné kroky k dosazeni cile napf. zkus se
prihlasit aspon jednou tydné a odpovédét pani ucitelce na polozenou otazku. Poté
stejnym zpusobem pokracuji i dalsi tyden. Podobny pohled respondent ¢. 8 shrnuje
v tvrzeni i maly uspéch rozviji klientovu sebediivéru a sebeiictu a klienti jsou vice

aktivni v plnéni ukolii, pokud si je sami nastavili.
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10.3. Pristup systemicky — systemicka terapie

Systemicky ptistup lze definovat jako ,,védecky podlozenou variantu pohledu na

¢loveka a spolecnost, ktera nabizi nové moznosti.* (Macek in Matousek, 2001, s.

222).

Ptistup se u nas zacal formulovat v 2. poloving 20. stoleti jako vysledek paradigmatu
v pfirodnich i spoleCenskych védach. Systemicky pfistup je v soucasnosti velice
popularni nejen v socidlni préci ale i v dalSich humanitnich védach. Systemicky
piistup se hlasi k teorii poznani, ktera se oznacuje jako radikalni konstruktivismus.
Nas svét neni odhalovan vnéjsim svétem, sami si ho vytvarime a realita je socidlni
konstrukci. Dusledkem tohoto zjisténi je, ze pokud se nedokdzeme spolehnout na
realitu jako zdroj jistoty, tak se musime spolehnout na prresnou reflexi svého jednani.
(Macek in Matousek, 2001, s. 222-223).

Systemicky ptistup se stavi odmitave k zakladnim definicim toho, kdo je klientem. I
kdyz cilem terapie mtze byt mlady ¢lovek, tak klientem mtze byt nejen on sam, ale
1 jeho rodina, skupina mladeze, kam patfi i profesiondl z jiné organizace (Kroftova,

Matousek, 2003, s. 242).

Ukol socidlniho pracovnika je jako prvotni posoudit Zivotni situaci klienta s ohledem
na zékladni body, kam patfi mira angaZovanosti pracovnika na piipadu,
pracovnikova pozice ve vztahu ke klientovi a klientova o¢ekavani k pracovnikovi,
Sir$i kontext situace a dokéazat odlisit, kdo je cilovou skupinou sluzby a kdo
zadavatelem zakazky. Na zaklad¢ téchto bodl pracovnik vzdy zvoli jeden ze dvou
moznych postupll — nabizeni spoluprdace a prebirani starosti. V ramci postupu
nabizeni spoluprace ¢i jinak oznac¢ovaného pomoc se vychazi z toho, Ze pracovnik
se aktivné zapojuje pii tvorbé dohody. Pracovnik se s klientem domlouva na tom, jak
jejich spoluprace bude vypadat, aby to bylo v souladu s klientovymi piedstavy.
Klient se podili na cili spoluprace, krocich, jak cile dosdhnout a podili se 1 na
vytvareni kritérii, jak lze zhodnotit, zda cil byl naplnén. Naopak postup prebirdani
starosti byva oznacovan jako kontrola. Pracovnik klientovi nabizi urcitou nabidku a
klient ma moznost ji piijmout ¢i nikoliv. Pokud ji vS§ak neptijme, tak osoby, kter¢ by
chtéli, aby se u klienta stala tato zména, zvysi svoji aktivitu v plisobeni na klienta.

Vhodngjsi varianta je, kdyz klient nabidku pfijme sdm od sebe, coz do budoucnosti
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otevira moznost prestoupit od prebirani starosti K nabizeni spoluprace (Macek in

Matousek, 2001, s. 223-225).

Systemicky ptistup je v zapadnich zemich vyuzivan stale Castéji nebot’ poukazuje na
nové principy. Patii sem krdtkodobost. Pokud se zabyvame cili, tak ndm to umozni
zaroven snizit dobu k vyfeSeni problému. Slouzi i jako prevence k syndromu
vyhoreni. Druhym principem je efektivita. Pfi feSeni problému je potieba brat
v ivahu veskeré dostupné zdroje a tyto zdroje vyuzivat efektivné (Macek in

Matousek, 2001, s. 226).

I se systemickym pfistupem nékteii respondenti ve své praci pracuji. Patii sem

respondenti ¢. 1, ¢. 4 ac. 9.

10.4. Antiopresivni pristupy

Antiopresivni pfistupy se zacaly prosazovat predevsim v 80. a 90. letech. Zajem o né
vzrustal vlivem vyskytl imigrantd v Némecku ¢i nardst kriminality ptredevSim
cernosSské populace ve Velké Britanii. AvSak problematika vztahii mezi riznymi

etniky se vyskytovala i v dalsich zemich.

Charakteristika antiopresivnich pfistupt vychazi z definovani pojmu oprese. Oprese
je definovéna jako strukturalni znevyhodneéni urcitych skupin. Jadro téchto pfistupt
spociva v tom, byt ochotny vnimat opresi a diskriminaci jako Ustfedni moment, se
kterym socidlni pracovnik je v kontaktu. Pfedstavitelé téchto pfistupti vnimaji
situaci, kdy socidlni pracovnik nevnima vliv diskriminace jako nebezpecny pro
klienta. VSem antiopresivnim smérim je spolecné to, ze se snazi tomuto
znevyhodnéni celit. Kladou si za cil upozornit na existujici opresi mezi riznymi

skupinami lidi (Navratil, 2001, s. 139-140).

Antiopresivni pfistupy je obtizné definovat. Typologie antiopresivnich pfistupt
existuji v rozmanitych perspektivam. Piikladem miize byt Paynova typologie
zaméfena predevSim na znevyhodnéni vznikajici na zdkladé rasové pftislusnosti.
RozliSuje pét typl pfistupt. Patii sem asimilace, kdy pfistup vychéazi z toho, Ze
cizinci v nové zemi pfijmou automaticky jeji kulturu, strukturalismus, vychazejici
Z ptedstavy, ze jednotlivé skupiny maji riizné postaveni ve spolecnosti, liberdlni
pluralismus, kdy se uptednostiuje fakt, Ze se vSemi lidmi se ma zachazet stejné a

minority by nemély mit Zddné vyhody, kulturni pluralismus, klade diraz na podporu
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zvykl jednotlivych kultur, které mohou byt v rozporu s dominantni spole¢nosti, a na
zaver perspektivy minoritnich skupin, jez zdiiraziuji participaci minorit na tvorbu

raznych sluzeb (Navratil, 2001, s. 142-143).

K vyuziti antiopresivnich piistupti se hlasi respondenti ¢. 1, ¢. 2, ¢. 3 a ¢. 4.

vvvvvv

vvvvvv

Respondent ¢. 4 poukazuje na fakt, ze antiopresivni pfistup se soustreduje na

znevyhodnéné skupiny, které jsou socialné vyloucené. TO je cilova skupina v NZDM.

10.5. Funkd¢ni pristup

Mezi nejvyznamngjsi predstavitelé tohoto pfistupu patii Marie KrakeSova. Tento
pfistup byl poprvé publikovan v jejim dile Socidlni pripad. Na rozdil od
prosocidlniho pfistupu je funkéni piistup vnimdn spiSe jako direktivni ptistup.
Krakesova zobecnuje klientovy ptrekazky do dvou skupin. Tyto skupiny piekdzek
oznacuje jako vnitini a vnéj$i. Na zakladé tohoto déleni, a pfedev§im podle moznosti
klienta tyto pfekazky piekonat, d&li KrakeSova klienty do CEtyf skupin. V prvni
skupiné je klient socidlné slaby, jez nemd dostate¢né moznosti k materidlnimu
zabezpeceni své osoby. V druhé skupin€ je klient socidlné vykolejeny, ktery ma
nedostatky na tirovni osobni roviny. V dalsi skupiné je klient utlaceny, jez nedokaze
vzdorovat naro¢né Zzivotni situaci do které se dostal a v posledni skupiné je klient
neukaznény, ktery reaguje tak, Ze se snazi uniknou a nereaguje v souladu se

spole¢enskymi normami (Novotna, 2014, s. 83-84).

Cilem socialniho pracovnika je vést klienta k tomu, aby dokazal piekazky prekonat.
Klient by m¢l byt poté schopen sam sebereflexe a reflexe ptic¢in svého stavu. Mél by
byt schopen sviij Zivot fidit ptipadné se naucit, ze nad svym zivot mé kontrolu.
Nemén¢ dilezité, aby ziskal diivéru v sebe sama a ve své schopnosti (Novotna, 2014,

s. 85).
Funkéni piistup vyuziva pti své praci respondent ¢. 9.
10.6. Psychosocialni piistup

Psychosocidlni ptistup byl zalozen na zacatku dvacatého stoleti a jeho zakladni

charakteristické rysy polozila Mary Richtmondova, jez zduraznila dulezitost
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socidlnich podminek jedince, které tento jedinec zvlada vSak vzdy svym specifickym
zpisobem. Tato mySlenka se poté stala podstatnou pro vznik socidlni prace

s jednotlivcem (Navratil, 2001, s. 43).

Psychosocidlni piistup béhem 20. stoleti proSel mnohou zmén, avsak jeho soucasné
pojeti klade diraz na individudlni diagnostiku v ramci, které se zaméfuje na
zohlednéni faktorti nejen socidlnich, ale 1 biologickych, interpersonalnich, kulturnich
i psychologickych. V praxi se pouziva pii praci s jednotlivcem i se skupinou.
Vychdazi z presvédceni, ze je dulezité klast diraz predevsim na modifikaci prostredi
klienta, psychologickou podporu, posilovat schopnost klienta vinimat zietelné externi
realitu a zaroven posilovat schopnost u klienta vnimat intrapersondlni realitu

(Navratil, 2001, s. 43-44).

Cilem psychosocialniho pfistupu je zpozice socialniho pracovnika stanoveni
diagndzy, avSak diiraz pii své praci musi klast nejen na klientovo prostiedi, ale i na
vztah mezi nim jakoz to pracovnikem a klientem. Pracovnik vnimé klienta jako
specifickou bytost, ke které musi piistupovat individualné s respektem Kk jeho
pocitim i k jeho pravu na sebeurceni. Duilezité je v ramci tohoto pfistupu poskytnout
klientovi moznost na svobodné vyjadieni, aniz by byl od pracovnika hodnocen

(Navratil, 2001, s. 46).

Respondent €. 6 v ramci psychosocialniho pfistupu zdlraziuje to, aby se klient citil
bezpecné a spoluprace byla navazana na zdkladeé duvery. V praxi tento piistup

vyuZivaji i respondenti €. 1 a €. 4.

10.7. Prutokovy pristup — pristup priibézné prace s protékajici

skupinou

Piistup definovany CAS. Priitokovy piistup se vyuziva predeviim v situaci, kdy se
pokladaji zaklady nového projektu, jenz ma za cil oslovit velkou spadovou oblast.
Navic jedinec pattici do cilové skupiny neni zietelné identifikovatelny. Priutokovy
pfistup si lze v praxi pfedstavit jako ,,sifo”. Na zacatku timto sitem nabirame
vSechno, velkou populaci, a az naS§im soustavnym ptisobenim docilime toho, aby
Vv sité zlstala jen ten druh materidlu, ktery chceme — naSe cilova skupina (Herzog,

Zahradnik, 2007, s. 273).
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Tento pfistup je uplatiovan predevsim v situacich, kdy specifické cilové skupiny
nejsou zietelné. Snaha nového projektu je byt, co nejvice dostupny tak, aby jej sndze
mohla objevit cilova skupina. To je zajiStovano tzv. procesem festovani. To spociva
piedevsim v aplikovani aktivnich strategii S cilem zajistit, aby v zafizeni pobyvali jen
jedinci s pfislusnymi defini¢nimi charakteristikami. Lze fici, ze ta ¢ast vzorku
populace, ktera nejvice spliuje tyto charakteristiky a v zafizeni setrva, stava se
cilovou skupinou sluzby. Zatizeni v praxi viceméné jsou ti, co ,,cekaji na klienty*

(Herzog, Zahradnik, 2007, s. 273-274).

Nevyhodou tohoto pfistupu pii vyuzivani jej v NZDM se jako zdroj komplikaci jevi
snaha zavdéCit se vSem. Zarizeni si nastavi pfilis nizky prah, kdy rtiznoroda cilova
skupina nenapliiuje cile sluzby. Dal§im zdrojem problému mize byt odstréeni
socialni prace predevsim zvyseni nabidky volno¢asovych aktivit. Poslednim rizikem
je prilisna anonymita. Pfi velké cilové skupin€ se pracovnik s klientem nemusi pfijit

do kontaktu (Herzog, Zahradnik, 2007, s. 274).

S prutokovym pfistupem se nesetkal zadny z respondentt.
10.8. Doprovazejici pristup

Doprovazejici piistup je dalii ptistup definovany CAS. Na rozdil od pritokového
ptistupu je tento ptistup zaméten na tizce popsanou cilovou skupiny, kdy jsou striktné
dané charakteristick¢ znaky. Jedince, ktery do cilové skupiny patii, je zietelné
identifikovatelny. Projekty vychazejici z tohoto pfistupu maji zfetelné nastavené

znaky cilové skupiny (Herzog, Zahradnik, 2007, s. 275).
Respondent €. 4 tento piistup vyuZzival pii definovani cilové skupiny.

Doprovazejici pristup klade diiraz na aktivni vyhledavéani konkrétnich osob. Klade
se diiraz na to, aby sluZzbu uZivala jen cilovd skupina a nikoliv, aby se sluZzba
zavdécila vSem. V piipadé, kdyz by se nedafilo cilovou skupinu nalakat dovnitt
sluzby, je cilem pracovnika klienty nalakat tak, ze pijdou k ni (Herzog, Zahradnik,
2007, s. 275-276).

Hlavni charakteristikou tohoto programu je blizky a intenzivni kontakt s cilovou
skupinou 1 prostfedim, kde Zije. Program musi byt stanoven tak, aby dokézal docilit

zmén u jedince i v jeho okoli (Herzog, Zahradnik, 2007, s. 276).
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Respondent ¢. 6 doprovazejici piistup vyuziva predevSim pri rFeseni dlouhodobé

situace, s kterou si klient nevédel rady.

Tento piistup se v CR vyuziva pii praci se skupinami ohroZenymi socidlnim
vyloucenim, a predevsim ve vyloucenych lokalitich (Herzog, Zahradnik, 2007, s.
276). To potvrzuje respondent ¢. 4, ktera pfimo zminil, ze vyuziva doprovazejici

pristup pti prdci s detmi v SVL RozZmberska ulice, Veétrni.
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11. Socialné pedagogické metody

Prace pracovnikti NZDM se specializuje, jak bylo vySe zminéno na praci s mladezi.
Pokud mluvime o metodach prace s mladezi, mély by byt zminéné i nékteré socialné
pedagogické metody. Nize uvedené socialné pedagogické metody se zamétuji na
pozitivni ovlivnéni zivota mladeze. Patii sem metody Informal education a

L’ animation socioculturelle.

Respondent €. 4 ve své praci pti kontaktu s klienty vyuziva informalni uceni a

animaci.

11.1. Informal education

Pojmem edukace se oznacuje tradi¢ni pojeti vychovy a vzdélavani (Pricha, 2002, s.
66). Avsak informal education je jedna z koncepci prace s mladezi v otevienych
klubech. Tato metoda je uzce vazana na osobnost vychovatele, jehoz cilem je
podporovat mladé dospélé k vnimani Zivotnich zkuSenosti, jejich reflexi a

naslednému pouceni (Kaplanek, 2013, s. 34).

Podstatou informal education je komunikace dosp€lé osoby s ditétem, tato
komunikace je zamé&fena na to, aby ditéti byly informace pfedany dostate¢né s cilem
ho néco naucit. Tyto informace jsou vSak zaroven ditéti predavany nedirektivnim
zpusobem. Aby c¢innosti konané v ramci ptistupu informal education §lo oznacovat
jako vhodné k vychové musi byt jejich podstata zaloZena na hodnotach jako jsou
rovnost, spravedlnost, dobro a respekt o osobam, jimz védomosti ¢i dovednosti
osoba predava (Kaplanek, 2012, s. 120).

Specifikum tohoto pojeti je misto, kde se informal eduction odehrava. Timto mistem
jsou organizace, sluzby pracujici s neorganizovanou mladezi. Cilem pracovniki,
vychovatell je predev§im dokazat vzbudit u klientli zajem o sebezdokonalovani
V riznych smérech ¢i dokazat pomoci tém, kteti uz touto cestou zacali (Kaplanek,

2013, s. 35-36).

Pracovnici vyuzivajici metodu informal education ve své praci se snazi vytvorit
prostiedi umoznujici navazani dialogu. Z neformalnich rozhovori se snazi posunout
k formalngjsim setkanim, které mohou mladym dosp€lym nabidnout potiebné

dovednosti (Kaplanek, 2013, s. 36).
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11.2. L’ animation socioculturelle

L’ animation socioculturelle Ize v Cestiné pielozit jako socialn¢ kulturni animace.
Avsak zde animace slouZi jako metoda socialni prace. V Ceské republice tato metoda
neni pfili§ vyuzivana, avSak je zde znacny potencional vyuziti urcitych stranek
animace pro obohaceni prace v socialnich sluzbach. V ramci konceptu socialné

kulturni animace je umoziovana socialni participace (Dudova, 2018, s. 51).

Pro socialné-kulturni animaci je zasadni role animatora a role skupiny. To, je zfejmé
v oblasti vychovy iV socialni praci. Cilem animatora je objevovat skryty potencial
U jednotlivcd i u skupin (Dudova, 2018, s. 52). Podstatou socialné-kulturni animace
je pomoci osobam znevyhodnénym ¢i u osob, jez neméli dosud moznost se projevit
ve spoleCnosti objevit jejich skryty potencional. To zpiisobi pozitivni zmény i1 ve

spole¢nosti (Kaplanek, 2012, s. 121.).

Koncept socidlné-kulturni animace, respektive sociokulturni animace vychazi
z Francie, kde povolani animatora je souasti socialnich sluzeb. V Ceské republice
je pojem sociokulturni animace nahrazen komunitni praci., kdy socidlni pracovnik
zasahuje do pfirozeného prostfedi klienta a znacné ovliviiuje jeho zivot. Koncept
socidlné-kulturni animace (I’animation socioculturelle) klade diraz na
interpersondlni vztahy, na dilezité postaveni socialniho pracovnika v klientové

Zivoté a mohla by piinést pozitivni vliv do socidlnich sluzeb (Dudova, 2018, s. 51).
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12. Expertni Setfeni

Expertni metody jsou specidlni vyzkumné metody, jejichz spoleCnym rysem je
vyuziti expertl v dané oblasti k posouzeni teoretickych ¢i metodologickych otazek.
Vyuzivaji se pti vyzkumech organizace, pii hledani optimalni varianty vyzkumu ¢i
Vv prognostice. Expertni metody mohou byt rizné¢ kombinovany a obméinovany.
V souvislosti s praktickym uplatnénim expertnich metod se mluvi o expertnim
Setfeni. Expertni Setfeni lze opakovat pii zapojeni stejnych nebo riiznych osob
s fixnim nebo obménénym ndmétem. Je zde prostor pro pribézné hodnoceni dat

(Metody expertni).

Expertni Setfeni byva uvadéné jako metoda empirického kvantitativniho vyzkumu,
avSak lze pomoci dotazniku ¢i rozhovoru ziskat i data kvalitativniho charakteru

(Ptehled vyzkumnych metod).

Metodu sbéru dat jsem zvolila dotaznik doplnény o zna¢né mnozstvi otevienych
otazek. Pfi analyze dat jsem vyuzivala z ¢asti statistickou analyzu, ale s ohledem na
velikost vyzkumného souboru jsem také Cerpala pfi analyze dat z metody zakotvené

teorie (Metodologické aspekty smiSeného designu vyzkumu).

12.1. Vybér vyzkumného souboru

V expertni Setfeni je dulezity vybrany vzorek experti kompetentnich k zodpovézeni
dotazniku. Jejich kompetentnost lze zdivodnit tim, Ze dosdhli poZadovaného
vzdélani podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006
Sh.). Mty vzorek tvofili pracovnici v socidlnich sluzbach ¢i socidlni pracovnici

pracujici v nekterém z NZDM v JihoCeském kraji.

S experty jsem komunikovala pisemné, kdy jsem pouzila dotaznikové Setieni, viz
Piiloha 1. AvSak u pisemné casti zde byl vysoky piedpoklad s problematikou
navratnosti dat, proto abych ziskala relevantni i dodatkova data zvolila jsem v ramci
dotaznikové Setfeni nejen uzaviené otazky, ale i otazky oteviené (Systémové
inZenyrstvi a rozhodovani). Byli osloveni pouze zaméstnanci pracujici v NZDM

Vv JihoCeském kraji.
Na zaklad¢ dotazniki bylo cilem zjistit jaké metody, pfistupy a intervence se
vyuzivaji v NZDM v Jiho¢eském kraji. Do Setfeni se zapojilo 10 expertd. Podminky,
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které experti museli spliiovat, bylo pfedev§sim postaveni pracovnika v zafizeni a
misto. Museli zastdvat pozici pracovnika v socidlnich sluzbach ¢i socidlniho
pracovnika a pracovat v NZDM v Jihoceském kraji. Do Setfeni se zapojilo 10 expertt.
V ramci dotazniku byla expertim zajiSténa anonymita. Navic 1 nazev zatizeni, kde

pracuji, byl nepovinny uda;.
Zékladni udaje o expertech:

Respondent ¢. 1 pracuje v NZDM v JihoCeském kraji. Neptal si uvadét nazev
zafizeni, kde pracuje. Pracuje ptfedevsim s cilovou skupinou 13 az 18 let a v zatizeni

je vrozmezi 1 az 3 let.

Respondent ¢. 2 pracuje v NZDM v JihoCeském kraji. Neptal si uvadét nazev
zatizeni, kde pracuje. Pracuje piedevsim s cilovou skupinou 13 az 18 let a v zafizeni

pusobi v rozmezi 6 mésicti az 1 roku.

Respondent ¢. 3 pracuje v Salesianském stfedisku mladeze — domé déti a mladeze.

Pracuje s cilovou skupinou 13 az 18 let a je zde méné& nez 6 mésicu.

Respondent &. 4 pracuje v zafizeni KoCeRo o.p.s., Horni Brana 425, Cesky Krumlov.

Pracuje s cilovou skupinou ptedevsim od 6 do 12 let. V zafizeni je vice nez 3 roky.

Respondent ¢. 5 pracuje v zatizeni Farni charita Milevsko NZDM sv. Frantiska z
Assisi (klub Fanous). Pracuje pfedevsim s v€kovou skupinou 6 az 12 let a v zatizeni
je méné neZ 6 mésicu.

Respondent ¢. 6 pracuje v Salesianském stfedisku mladeze — domé déti a mladeze.

Pracuje s cilovou skupinou 6 az 12 let a je zde ptiblizné v rozmezi 6 mésict az 1

roku.

Respondent ¢. 7 pracuje v NZDM v JihoCeském kraji. Neptal si uvadét nazev
zafizeni, kde pracuje. Pracuje s cilovou skupinou 13 aZ 18 let. V zafizeni je vice nez

3 roky.

Respondent ¢. 8 pracuje v zafizeni NZDM, Portus Prachatice, Klub I.P. Pracuje

s vékovou skupinou 6 az 12 let v samotném zafizeni pracuje v rozmezi 1 az 3 roka.
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Respondent ¢. 9 pracuje v NZDM v JihoCeském kraji. Neptal si uvadét nazev
zafizeni, kde pracuje. Pracuje s cilovou skupinou 6 az 12 let. V zafizeni je ptiblizné

V rozmezi 6 mésicu az 1 roku.

Respondent ¢. 10 pracuje v NZDM v Jihoceském kraji. Nepral si uvadét nazev
zatizeni, kde pracuje. Pracuje s cilovou skupinou 6 z 12 let. V zafizeni pracuje

V rozmezi 1 az 3 rokda.

-74 -



13. Shrnuti vysledkii Setieni

Tato kapitola je vénovana shrnuti vysledki expertniho Setfeni.

13.1. Vyuzivani vybranych metod

Z 10 respondenti ve své praci v NZDM vyuziva predevSim socialni praci
s jednotlivcem 9 respondentti. Respondent ¢. 3 vyuziva socialni praci s komunitou.
Respondent ¢. 9 vyuziva, jak socidlni praci s jednotlivcem, tak socialni praci

s komunitou.

Ptipadovou praci v NZDM vyuzivaji respondenti €. 1, €. 4, €. 8 a €. 9. Respondent €.
8 ve své praci propojuje kontaktni préci a ptipadovou. Vyuziva toho nejcasteji pri
vytvareni individudlniho planu klienta. Dité prijde s jasné zformulovanou zakdzkou
a na zaklade toho miizeme vytvorit individualni plan. Ptipadovou praci vyuziva i
respondent ¢. 9. V ramci ptipadové prace se zamétuje na problémy, které klienta
sklicuji a omezuji ho v bézném fungovani. Problémy mohou vyplyvat z prostredi, ve

kterém uzivatel Zije ¢i v roviné mezilidské (kamaradi i rodiny).

V ramci metod aplikovanych piimo NZDM, se respondenti kladné vyjadfovali
k metodé kontinualni i kontaktni prace. Kontinualni prace v praci vyuziva respondent
¢. 1, ¢ 2, ¢ 4 ac. 6. Respondent ¢. 6 navic uvedl, ze se snazi s klienty pracovat
kontinudlné, vetsinou se radi vraci. Na zacatku spoluprace si dame cil, ke kterému
chceme dojit. Na tom pak postupné pracujeme v ramci individudlnich konzultaci dle

potreb klienta.

Kontaktni praci uvedlo vSech 10 respondentli. Navic respondent €. 1 kontaktni préci
Vyuziva pri navazovani vztahu, divery a intimity u nového klienta. Podobny piiklad
uvedl] respondent €. 2, ktery kontaktni praci vyuziva pri kaZdodennim kontaktu
S klientem, kdyz se bavime o skole, praci ¢i o tom, co je bavi. Respondent ¢. 3 vnima
kontaktni praci jako podklad k tomu, aby v nizkoprahu, ve kterém pracuje, vytvorili
cilové skupiné bezpecny prostor, kdy je sluzba poskytovana anonymné a zdarma.
Cilem je pomoci klientiim v jejich nepriznivé situaci, mohou zde s pracovniky resit
své problémy a travit volny cas. Pracovnik v ramci kontaktni prdace s Klientem

individudlné planuje a resi jeho situaci.
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Na otazku ¢. 7 z 10 respondenti jich 9 odpovédelo zaporn€. Respondent €. 4 vSak ve
své praci pedagogické metody vyuziva, a to piedevsim, pri kontaktu s Klienty -

informalni uceni a animaci.
13.2. Vyuzivani vybranych pristupt

V otazce €. 11 si respondenti méli vybrat jim blizky pfistup. Respondenti €. 1, €. 2,
€. 4,¢. 5,¢C. 6,¢. 7ac. 9 preferuji ptistup orientovany na klienta. Respondent ¢.1
predevsim vyzdvihuje, ze je to pristup individudlné zameéreny na klienta a jeho
potreby. AvSak zminuje se i o dulezitosti pfistupy kombinovat. K tomuto tvrzeni se

piidavaji i respondent ¢. 4 a €. 9.

Ptistup orientovany na ukoly preferuji vSichni respondenti kromé respondenta ¢. 9.
Respondent ¢. 3 v praxi uvadi piiklad, kdy si s klientem stanovime cil, na kterém
miizeme spolecné pracovat. Pti vytvéreni cile klade diiraz na dobrovolnost a zapojeni
klienta ke zvyseni jeho motivace. Respondent ¢. 10 se vyjadril k pfistupu podobné,
kdy si s ditetem stanovujme ukoly zamérené na urcity cil - néco c¢eho chce sam
dosahnout. Respondent €. 5 také zdUraznuje vyuziti tohoto pfistupu smérem
k motivaci déti. Piiklad z praxe uvadi stav, kdy vychazi z toho, Ze déti radi plni riizné
ukoly a je pro né velka odmeéna pochvala od pracovnikii. Tohoto vyuziva a postupné
se na malé ukoly nabaluji dalsi nekdy i vetsi. Typickym piikladem muze byt zlepseni
znamek ve Skole. Ditéti jsou stanoveny postupné kroky k dosazeni cile napf. zkus se
prihlasit aspon jednou tydné a odpovédet pani ucitelce na polozenou otdazku. Poté
stejnym zpusobem pokracuji 1 dalsi tyden. Podobny pohled respondent ¢. 8 shrnuje
v tvrzeni i maly uspéch rozviji klientovu sebediivéru a sebeuctu a klienti jsou vice
aktivni v plneni ukolii, pokud si je sami nastavili.

K vyuZiti antiopresivnich pfistupii se hlasi respondenti ¢. 1, €. 2, ¢. 3 a C. 4.
Jjako individudlni bytost, na to, co je pro néj nejdilezitéjsi a bez diskriminace.
Respondent ¢. 4 poukazuje na fakt, Ze antiopresivni piistup se soustreduje na

znevyhodnéné skupiny, které jsou socialné vyloucené. TO je cilova skupina v NZDM.

Respondent ¢. 6 v rdmci psychosocidlniho pfistupu zduiraznuje to, aby se klient citil
bezpecné a spoluprdce byla navazana na zdkladeé divery. V praxi tento pristup
vyuzivaji i respondenti ¢. 1 a €. 4.
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I se systemickym pfistupem néktefi respondenti ve své praci pracuji. Patii sem

respondenti €. 1, €. 4 a €. 9. K funkénimu pfistupu se hlasi respondent €. 9.

Uz méné respondentd se setkalo s pfistupy uréenych k aplikaci v NZDM.
S prutokovym pfistupem se nesetkal zddny zrespondenti a S doprovazejicim
pristupem se setkal respondent ¢. 4 a €. 6. Respondent ¢. 6 doprovazejici pristup

vyuziva ptedevsim pri Feseni dlouhodobé situace, s kterou si klient nevédeél rady.

13.3. Vyuzivani jednotlivych intervenci

Respondenti se v ramci dotazniku vyjadiovali k jednotlivym intervencim.
Vyjadiovali se k celkové nabidce sluzby a zaroven se pod¢lili o svoji osobni
zkusenost. Viechny vyse zminéné intervence stanovené CAS nabizi sluzba, kde
pracuje respondent €. 1, €. 4, €. 7, €. 8. a €. 10. U ostatnich respondentli jsou seznamy
intervenci podobné, avSak neobsahuji vSechny c¢asti. U respondenta ¢. 2 a ¢. 9
nenabizi intervenci prace s blizkymi osobami stejné jako u respondenta ¢. 3, kde
navic nenabizi ptipadovou praci. Respondent ¢. 5 uvedl, Ze v ramci socialni sluzby
nejsou nabizené zprostiedkovani dalSich sluzeb (doprovod), prace s blizkymi
osobami. Podobné to vnima i respondent €. 6, jenz také u néj v zafizeni nenabizi
zprostiedkovani dalSich sluzeb (doprovod), praci s blizkymi osobami ale navic i

krizovou intervenci (Pomoc v krizi). Ve sluzbach, kde pracuji respondenti ¢. 5 a ¢. 6

nenabizi poradenstvi.

Avsak ani jeden z respondentli neuvedl, ze by v praxi Casto vyuzival vSechny
intervence. Mezi nejCastéji vyuzivané intervence patii kontakt a volnoCasové
aktivity, které v praxi ¢asto vyuziva vSech 10 respondentli. Mezi vyrazné dominujici
dale patfilo doucovani, které nevyuzival jen respondent ¢. 1, a preventivni a
pedagogické vykony, jeZ nevyuzival jen respondent ¢. 6. Do skupiny nejcasteji
vyuzivanych intervenci se fadi také situacni intervence a prace se skupinou, jez
vyuZivaji respondenti ¢€.1, ¢.4 a €.8. Situacni intervenci navic vyuZiva respondent €.
2, €. 6 a ¢. 7 naopak praci se skupinou respondenti ¢. 3 a ¢. 10. K nejcastéjSim
intervencim se jeSt¢ piipojili informacni servis, poradenstvi, jez vyuZzivaji
respondenti ¢. 1, €. 4 a €. 7 a krizova intervence, kterou vyuziva respondent €. 1.
Informaéni servis ve své praci navic vyuziva jesté respondent ¢. 2 a poradenstvi

respondent €. 3.
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Jednotlivi respondenti se na zavér méli zamyslet a kazdy vybrat 3 intervence, které
pouziva ze vSech v nejvétsim mnozstvi. Respondent ¢. 7 se rozhodl tuto otdzku
nekomentovat. Ostatni respondenti jednotné mezi nejcastéjsi trojici uvedli kontakt.
Déle casta odpoveéd bylo doucovani a volnocasové aktivity. Tuto kombinaci zvolili
respondenti €. 4, €. 5, €. 6 a €. 9. Respondent €. 1 zvolil volnoc¢asové aktivity, ale k
nim pfifadil situacni intervenci naopak respondent ¢.8 k volnocasovym aktivitim
vybral praci se skupinou. Praci se skupinou zvolili dale respondenti ¢. 3 a ¢. 10.
Respondent ¢. 10 k préci se skupinou zvolil mezi nej€astéji vyuzivané intervence
doucovani, avSak respondent ¢. 3 vybral preventivni, vychovné a pedagogické
programy. Nezvolil je vSak jako jediny. Preventivni, vychovné a pedagogické

programy zvolil také respondent €. 2, ktery k nim vybral jesté navic douc¢ovani.

vewr oo

Mezi nejéastéjsi intervence v NZDM v JihoCeském kraji na zdkladé vypovédi
respondentl jsou kontakt, douCovani, volnocCasové aktivity, prace se skupinou,

preventivni, vychovné a pedagogické programy a situacni intervence.
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14. Zavér

Cilem prace bylo zjistit jaké metody a pristupy se vyuZzivaji pii praci s klientem
v NZDM v Jihoceském kraji. Na zaklad¢ teoretickych informaci byl vytvofen
dotaznik ur¢eny pro pracovniky v socialnich sluzbach a socialni pracovniky pracujici
Vv NZDM v Jiho¢eském kraji. Cilem dotazniku bylo zjistit metody, pfistupy a

intervence vyuzivajici se pti bézné praxi pracovnikd.

Ve své praci v NZDM vyuzivaji predevS§im socialni praci s jednotlivcem 9
respondentt z 10. Respondent ¢. 3 vyuziva socialni praci s komunitou. Respondent
¢. 9 vyuzivava navic, jak socidlni praci s jednotlivcem, tak socidlni praci
s komunitou. Avsak ptipadovou praci vyuzivaji v NZDM jen respondenti €. 1, ¢. 4,

¢. 8 a €. 9. Respondent €. 8 ve své praci propojuje kontaktni praci a ptipadovou.

Naopak k metodé kontaktni prace piimo ur¢ené pro NZDM uvedlo vsech 10
respondentl. Kontaktni prace pomahd respondentim pii navazovani kontaktu a
vztahu divéry predev§im u nového klienta. DalSi metoda urcena ¢isté pro pracovniky
vNZDM podle CAS je kontinualni prace. V praci Kontinualni praci vyuZivaji

respondenti ¢. 1, ¢. 2, ¢. 4 a ¢. 6. Metoda slouzi pracovnikovi piedevsim pii

dlouhodobé spolupraci s klientem.

K dominujicim pfistuptim patfily pfistup orientovany na klienta a ptistup orientovany
na ukoly. Respondenti €. 1, €. 2, ¢. 4, €. 5, €. 6, ¢. 7 ac. 9 preferuji pfistup orientovany
na klienta. Avsak respondenti ¢. 1, ¢. 4 a €. 9 poukazuji na to, Ze je dulezité ptistupy

kombinovat.

Piistup orientovany na ukoly dokonce preferuji vSichni respondenti kromé
respondenta €. 9. Respondent €. 3 v praxi uvadi piiklad, kdy si s klientem stanovime
cil, na kterém miZeme spole¢né¢ pracovat. Pfi vytvareni cile klade diraz na
dobrovolnost a zapojeni klienta ke zvySeni jeho motivace. Respondent ¢. 10 se
vyjadfil k pfistupu podobné. Respondent €. 5 také zdlrazituje vyuziti tohoto piistupu

smérem k motivaci déti otazku.

Vyuziti v praxi u respondentll maji 1 antiopresivni pfistupy, funkcni, psychosocialni
a systemicky pfistup. K vyuziti antiopresivnich pfistupti se hlasi respondenti €. 1, €.

2, ¢. 3 a ¢. 4. Respondent ¢. 2 zdlrazioval jako dilezité jednat s klientem bez
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diskriminace. Pfi navazovani divéry vyuziva respondent €. 6 psychosocidlni pristup.
Kromé néj tento pfistup vyuzivaji i respondenti ¢. 1 a ¢. 4. I se systemickym
piistupem se setkavaji praveé respondenti €. 1, €. 4 a ¢. 9. Respondent €. 9 jako jediny

uvedl 1 funk¢ni ptistup.

Avsak k pfistupiim uréenym piimo pro pracovniky v NZDM respondenti pfili§
velkou zkuSenost nemaji. S pratokovym pfistupem se nesetkal nikdo a
s doprovazejicim piistupem se setkal pouze respondent ¢. 6, kdyZ fesil s klientem
situaci, s kterou si dlouhodobé nedokazal poradit. Jiné z pfistupu respondenti

neuvedli.

Respondenti svym klientim v rdmci své nabidky sluzeb poskytuji bud’ vSechny
intervence nebo vétsinu intervenci definovanych podle CAS. Viechny vyse zminéné
intervence stanovené CAS nabizi sluzba, kde pracuje respondent €. 1, €. 4, €. 7, €. 8.
a ¢. 10. U ostatnich respondentl jsou seznamy intervenci podobné, avSak neobsahuji
vSechny ¢asti. U respondenta €. 2 a €. 9 nenabizi intervenci prace s blizkymi osobami
stejn¢ jako u respondenta ¢. 3, kde navic nenabizi ptipadovou praci. Respondent ¢. 5
uvedl, ze v ramci socidlni sluzby nejsou nabizené zprostiedkovani dalSich sluzeb
(doprovod), prace s blizkymi osobami. Podobn¢ to vnima i respondent €. 6, jenz také
ungj v zafizeni nenabizi zprostiedkovani dalsich sluzeb (doprovod), praci s blizkymi
osobami ale navic i krizovou intervenci (Pomoc v krizi). Ve sluzbach, kde pracuji

respondenti €. 5 a €. 6 nenabizi poradenstvi.

wewvr

Na zakladé Setfeni mezi nejcastéj§i vyuzivané intervence patii v NZDM
v JihoCeském kraji kontakt, doucovani, volnocasové aktivity, prace se skupinou,

preventivni, vychovné a pedagogické programy a situacni intervence.

Lze fici, Ze na zakladé€ zjiSténych informaci pracovnici ve své praxi védomé vyuzivaji
metody 1 pfistupy socialni prace. V mnohych ptipadech vyuZzivaji 1 vice metod, které
aplikuji podle situace. VyuZzivaji i v&tsi mnozZstvi ptistupu, které i kombinuji. AvSak

vim, Ze milj vyzkumny soubor byl uzky a vysledky nelze zobecnit.
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16. Pilohy

16.1. Priloha I.
Zdravim milé kolegyné a mili kolegove,

obracim se na Vés s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti
diplomov¢é prace na téma ,,Metody a pfistupy vyuzivané pii praci v NZDM*.

Dotaznik je urcen pro ty, kteti pracuji s klienty v NZDM v JihoCeském kraji.

Jedna se celkem o 15 otazek. Cilem prace je zjistit jaké se pouzivaji metody a

pristupy pii praci v NZDM v JihoCeském kraji.
Predem dékuji za Vas Cas a preji pékny zbytek dne

Bc. Jana Svitakova

1. Uved'te nazev zafizeni, kde pracujete:

2. S jakou v€kovou skupinou pracujete nejcastéji:
a) do 6 let

b) od 6 do 12 let

c) od 13 do 18 let

d) od 19 do 26 let

3. Jak dlouho v zafizeni pracujete?
a) mén¢ nez 6 mésicl

b) 6 mésici az 1 rok

c) 1rok az 3 roky

d) Vice nez 3 roky

4. Na jakou praci se predev§im zamé&fujete?
a) Socialni prace s jednotlivcem
b) Socialni prace s rodinou

) Socialni prace s komunitou
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5. Jakou metodu prace v NZDM vyuzivate? Lze oznacit vice moznosti:
a) Kontaktni prace

b) Ptipadova prace

¢) Terénni socialni prace

d) Kontinualni prace

Jind — Uved’te:

6. Zkuste vybrat jednu metodu a blize ji popsat na praktickém piikladu:

7. Vyuzivate ve své praci socialn¢ pedagogické metody (Informal education,
1"animation socioculturelle...):

Ano — uved’te priklad:

Ne

8. Setkali jste se pfi své praci s prutokovym piistupem?

Ano — vice popiste:

Ne

9. Setkali jste se pfi své praci s doprovazejicim piistupem?

Ano — vice popiste:

Ne

10. Vyuzivate néktery z uvedenych piistupu pii vymezovani cilové skupiny?
Ano — vice popiste:

Ne

11. Pti préci s klientem je Vam blizky pfistup: Lze oznacit vice moznosti.
a) Pfistup orientovany na klienta

b) Pfistup orientovany na tikoly

c) Systematicky piistup

d) Psychosocialni pfistup

e) Funkéni ptistup

f) Antiopresivni pfistup

g) Jiny:
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12. Vybranou odpovéd’ zduvodnéte:

13. Oznacte vybrané intervence, ¢innosti, které¢ v ramci své prace klientim nabizite:
a) Situacni intervence

b) Informacni servis

¢) Poradenstvi

d) Krizova intervence/pomoc v krizi

e) Zprostiedkovani dalsich sluzeb (doprovod)

f) Kontakt s institucemi ve prospéch klienta

g) Prace se skupinou

h) Prace s blizkymi osobami

i) Ptipadova prace

j) Kontaktni prace/Kontakt

k) Pobyt v zatizeni

I) Volnocasové aktivity

m) Preventivni, vychovné a pedagogické programy

n) Doucovani, piipravy do §kol

14. Oznacte vybrané intervence, ¢innosti, které¢ v ramci své prace s klienty
nejcastéji vykonavate:

a) Situaéni intervence

b) Informacni servis

c) Poradenstvi

d) Krizova intervence/pomoc v krizi

e) Zprosttedkovani dalSich sluzeb (doprovod)
f) Kontakt s institucemi ve prospéch klienta
g) Prace se skupinou

h) Prace s blizkymi osobami

1) Kontaktni prace/Kontakt
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J) Pobyt v zatizeni
k) Volnocasové aktivity
I) Preventivni, vychovné a pedagogické programy

m)Doucovani, piipravy do skol

15. Zkuste napsat 3 nejcastéji vyuzivané intervence, ¢innosti:
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16.2. Priloha II.

Respondentka ¢. 1

1. NZDM
2. 13-18 let
3. 1-3roky

4. Socialni prace s jednotlivcem
5. Kontaktni prace, Kontinualni prace, Ptipadova prace

6. Kontaktni prace — urcite pri navazovani vztahu, duvéry a intimity u nového

klienta
7. NE
8. NE

9. ANO - na klubu byla na zacdtku uzavrend skupina se stejnymi klienty, dal se

vyuZzit tento pristup
10. NE

11. Antiopresivni ptistup, Pfistup orientovany na klienta, Pfistup orientovany na

ukoly, Systemicky ptistup, Psychosocialni ptistup
12. Individuadlné zamérené na klienta a jeho potieby (nzs) nebo kombinace pristupit

13. Vybrané vSechny moZznosti: Kontakt, Pomoc v krizi, Volno€asové aktivity,
Situacni intervence, Prace se skupinou, Informacni servis, Poradenstvi,
Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity, Kontakt s institucemi ve prospéch
klienta, Doucovani a Pfipravy do $kol, Zprosttedkovani dalSich sluzeb

(doprovod), Prace s blizkymi osobami, Pfipadova prace

14. Kontakt, Pomoc v krizi, Volnoc¢asové aktivity, Situacni intervence, Prace se
skupinou, Informacni servis, Poradenstvi, Preventivni, vychovné a pedagogické

aktivity

15. Volnocasové aktivity, Situacni intervence a Kontakt
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Respondentka ¢. 2

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

NZDM

13-18 let

6 mésict az 1 rok

Socialni prace s jednotlivcem
Kontaktni prace, Kontinudlni prace

Kontaktni prace — p7i kazdodennim kontaktu s klientem, kdyz se bavime o Skole,

praci ¢i o tom, co je bavi
NE
NE
NE
NE

Antiopresivni pfistup, Pfistup orientovany na klienta, Pfistup orientovany na
ukoly

vevr

Kontakt, Pomoc v krizi, Volno¢asové aktivity, Situacni intervence, Prace se
skupinou, Informacni servis, Poradenstvi, Preventivni, vychovné a pedagogické
aktivity, Kontakt s institucemi ve prospéch klienta, Doucovani a Ptipravy do §kol,

Zprostfedkovani dalSich sluzeb (doprovod), Ptipadova prace

Kontakt, Pfipravy do skol, Volnocasové aktivity, Situaéni intervence,

Informacni servis, Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity

Kontakt, Pfipravy do skol, Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity

Respondentka ¢. 3

1.

Salesianské stiedisko mladeze — dam déti a mladeze
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2. 13-18 let

3. Mén¢ nez 6 mesich

4. Socialni prace s komunitou
5. Kontaktni prace

6. Kontaktni prace — muize byt poskytovana v nizkoprahu, ve kterém pracuji.
Vytvarime zde cilové skupine bezpecny prostor, kdy je sluzba poskytovand
anonymné a zdarma. Cilem je pomoci klientum v jejich nepriznivé situaci, mohou
zde spracovniky resit své problémy a travit volny cas. Pracovnik v ramci

kontaktni prace s Klientem individuadlné planuje a resi jeho situaci.

7. NE
8. NE
9. NE
10. NE

11. Ptistup orientovany na ukoly, Antiopresivni pfistup

12. Antiopresivni pristup — soustiedi se na znevyhodnéné skupiny, které jsou socialné
vyloucené, coz cilova skupina v nizkoprahu je. Pristup orientovany na ukoly —
S klientem se stanovi Cil, na kterém miizeme spolecné pracovat. Klade se duraz na
to, aby si cil stanoval klient sam. Cilem je klienta zmobilizovat a spravné

motivovat.

13. Kontakt, Pomoc v krizi, Volnocasové aktivity, Situa¢ni intervence, Prace se
skupinou, Informacni servis, Poradenstvi, Preventivni, vychovné a pedagogické
aktivity, Kontakt s institucemi ve prospéch klienta, Doucovani a Ptipravy do §kol,

Zprostfedkovani dalSich sluzeb (doprovod)

14. Doucovani, Kontakt, Volnocasové aktivity, Prace se skupinou, Poradenstvi,

Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity

15. 3 nejcastéji vyuzivané aktivity: Prace se skupinou, Preventivni vychovné a

pedagogické aktivity a Kontakt
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Respondentka ¢. 4

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

KoCeRo 0.p.s., Horni Brana 425, Cesky Krumlov

6-12 let

Vice nez 3 roky

Socialni prace s jednotlivcem, socialni prace s komunitou
Kontaktni prace, Kontinualni prace, Ptipadova prace
Nezodpovéedéla

ANO — informalni ucent, animace

NE

ANO - prace s détmi v SVL Rozmberska ul., Vétini
ANO — doprovazejici pristup

Antiopresivni ptistup, Pfistup orientovany na klienta, Pfistup orientovany na

ukoly, Systemicky ptistup, Psychosocialni ptistup

Pristupy pouzivame riizné, a to predevsim v zavislosti na osobnosti klienta a na

prostredi, ve kterém Zije a na situaci, ve které se klient nachazi.

Vybrané vSechny moznosti: Kontakt, Pomoc v krizi, Volnocasové aktivity,
Situacni intervence, Prace se skupinou, Informacni servis, Poradenstvi,
Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity, Kontakt s institucemi ve prospéch
klienta, Doucovani a Piipravy do S$kol, Zprosttedkovani dalSich sluzeb

(doprovod), Prace s blizkymi osobami, Ptipadova prace

Kontakt, Pfipravy do skol, Volnocasové aktivity, Situaéni intervence,
Informacni servis, Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity, Poradenstvi,

Préce se skupinou

Kontakt, Doucovani — ptipravy do Skol, volno€asové aktivity
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Respondentka ¢. 5

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Farni charita Milevsko NZDM sv. FrantiSka z Assisi (klub Fanous)
Od 6 do 12 let

M¢éné nez 6 mésici

Socialni prace s jednotlivcem

Kontaktni prace, Krizova intervence, Preventivni prace

Preventivni prace — priklad déti neumi zdravit. Vysvetlujeme od zakladii, proc je
viastné diilezité zdravit. Kdo koho zdravi jako prvni. Dotykame se zakladu etikety.

Ucime déti slusnému chovdani.

NE

NE

NE

NE

Ptistup orientovany na klienta, Ptistup orientovany na ukoly

Pristup orientovany na ukoly: Déti radi plni riizné ukoly a je pro né velka odména
pochvala od pracovnikii. Jedna se o malé vikoly, na které se nabaluji dalsi nekdy
i vetsi. Napriklad zlepseni znamek ve skole (Zkus se prihlasit aspon jednou tydné
a odpoveédet pani ucitelce na polozenou otdazku. Dalsi tyden se spolecné ucime, a

ukolem ditéte je poté nechat se ve skole vyzkouset).

Kontakt, Pomoc v krizi, Volno¢asové aktivity, Situacni intervence, Prace se
skupinou, Informacni servis, Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity,

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta, Doucovani a Piipravy do $kol

Kontakt, Doucovani/Ptipravy do Skol, Volnocasové aktivity, Preventivni,

vychovné a pedagogické aktivity

3 nejcastéji vyuzivané aktivity: Volnocasové aktivity, Doucovani/Pfipravy do

Skol a Kontakt
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Respondentka ¢. 6

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Salesidnské stfedisko mladeze — dim déti a mladeze
6-12 let

6 mésict az 1 rok

Socialni prace s jednotlivcem

Kontaktni prace, Kontinudlni prace

Snazim se s Klienty pracovat kontinudlné, vétsinou se rdadi vraci. Na zacdtku
spoluprdace si dame cil, ke kterému chceme dojit. Na tom pak postupné pracujeme

V rdamci ind. Konzultaci dle potieb klienta.

NE

NE

ANO - pri Feseni dlouhodobéjsi situace, s kterou si klient nevédél rady
NE

Psychosocialni pfistup, Pfistup orientovany na klienta

Pr. priind. konzultacich s klientem je myslim nutnosti, aby se klient citil bezpecné

spoluprace byla navazana na zdklade divery.

Kontakt, VolnoCasové aktivity, Situani intervence, Prace se skupinou,
Informacni servis, Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity, Kontakt

S institucemi ve prospéch klienta, Doucovani a Piipravy do $kol, Pfipadova prace

Volnocasové aktivity, Situacni intervence, Doucovani/Ptipravy do Skol a

Kontakt

3 nejcastéji vyuzivané aktivity: Volno€asové aktivity, Doucovani/Piipravy do

Skol a Kontakt

Respondent ¢. 7

1.

NZDM

-94 -



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Od 13 do 18 let

Vice nez 3 roky

Socialni prace s jednotlivcem
Kontaktni prace
Nezodpovedél

NE

NE

NE

NE

Ptistup orientovany na klienta, Ptistup orientovany na tukoly
Nezodpovedel

Vybrané vSechny moznosti: Kontakt, Pomoc v krizi, VolnoCasové aktivity,
Situacni intervence, Prace se skupinou, Informacni servis, Poradenstvi,
Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity, Kontakt s institucemi ve prospech
klienta, Doucovani a Pripravy do skol, Zprostiedkovani dalSich sluzeb

(doprovod), Prace s blizkymi osobami, Ptipadova prace

Kontakt, Doucovani/Ptipravy do Skol, Volnocasové aktivity, Preventivni,
vychovné a pedagogické aktivity, Situacni intervence, Informacni servis,

Poradenstvi

Nezodpovedel

Respondent ¢. 8

1.

NZDM, Portus Prachatice, Klub I.P.
6 az 12 let
1 az 3 roky

Socialni prace s jednotlivcem
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kontaktni prace, Ptipadova prace

Nejcasteji pri vytvareni individualniho planu klienta. Dité prijde s jasné
zformulovanou zakazkou a na zakladé toho miizeme vytvorit IP. Priklad dite se

pristéhovalo a chce si najit kamarady.
NE

NE

NE

NE

Ptistup orientovany na ukoly

Pristup orientovany na ukoly, protoze i maly uspéch rozviji klientovu sebediiveru

a sebetictu a klienti jsou vice aktivni v plnéni ukolii, pokud si je Sami nastavili.

Vybrané vSechny moznosti: Kontakt, Pomoc v krizi, Volnocasové aktivity,
Situacni intervence, Prace se skupinou, Informacni servis, Poradenstvi,
Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity, Kontakt s institucemi ve prospech
klienta, Doucovani a Pripravy do Skol, Zprostiedkovani dalSich sluzeb

(doprovod), Prace s blizkymi osobami, Ptipadova prace

Kontakt, Doucovani/Ptipravy do Skol, Volnocasové aktivity, Preventivni,

vychovné a pedagogické aktivity, Situacni intervence, Prace se skupinou

Nejcastéji Volnocasové aktivity, ndasledné prace se skupinou a kontaktni prace

Respondent ¢. 9

1.

NZDM

6az 12 let

1 az 3 roky

Socialni prace s jednotliveem, Socialni prace s komunitou

Kontaktni prace, Ptipadova prace
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6. S klientem se resi takové problémy, které klienta sklicuji a omezuji ho v bézném
fungovani. Néekteré problémy vyplyvaji z prostiedi, ve kteréem uzivatel Zije, dalsi

probléemy pribyvaji v roviné mezilidské (kamaradi i rodiny).

7. NE
8. NE
9. NE
10. NE

11. Piistup orientovany na klienta, Funk¢ni ptistup, Systemicky piistup
12. Vyhovuje mi pri praci s cilovou skupinou.

13. Kontakt, Pomoc Vv krizi, Volno¢asové aktivity, Prace se skupinou, Informacni
servis, Poradenstvi, Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity, Kontakt
S institucemi ve prospéch klienta, Doucovani a Piipravy do $kol, Zprostiedkovani

dalsich sluzeb (doprovod), Piipadova prace

14. Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity, Volnocasové aktivity,

Doucovani/Pripravy do kol a Kontakt

15. Volnocasové aktivity, Doucovani/Ptipravy do Skol a Kontakt

Respondent &. 10

1. NZDM

2. 6az12let

3. 6 mésict az 1 rok

4. Socialni prace s jednotlivcem
5. Kontaktni prace

6. Nezodpovédel

7. NE

8. NE
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9. NE
10. NE
11. Ptistup orientovany na ukoly

12. S ditétem si stanovujeme ukoly zamérené na urcity cil - néco c¢eho chce sam

dosahnout.

13. Vybrané vSechny moznosti: Kontakt, Pomoc v krizi, VolnoCasové aktivity,
Situacni intervence, Prace se skupinou, Informacni servis, Poradenstvi,
Preventivni, vychovné a pedagogické aktivity, Kontakt s institucemi ve prospéch
klienta, Doucovani a Piipravy do S$kol, Zprosttedkovani dalSich sluzeb

(doprovod), Prace s blizkymi osobami, Pfipadova prace
14. Kontakt, doucovani, prace se skupinou, volnocasové aktivity

15. Kontakt, doucovani, prace se skupinou
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17. Abstrakt

SVITAKOVA, J. Metody a pristupy vyuzivané p¥i praci s klientem v NZDM. Ceské
Budgjovice 2020. Diplomova préace. Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace doc. Michal Kaplanek,
Th.D.

Klicova slova: mladez, metody Socidlni prace, nizkoprahové zatizeni pro déti a

mladez, pristupy socialni prace, rizikové chovani u dospivajicich

Prace se zabyva vymezenim zakladnich pojml a nastinéni rizikového chovéni u
dospivajicich. Velka ¢ast prace je poté v€novana zmapovanim metod a piistupt
socialni prace vyuzivané pii praci s klientem v nizkoprahovych zatizenich pro déti a
mladez. Cilem prace je zjistit jaké metody a pfistupy se vyuzivaji pii praci s klientem

V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez.

V ramci praktické casti bylo vykonané expertni Setfeni oslovujici pracovniky
Vv socidlnich sluzbach a socialni pracovniky pracujici v nizkoprahovych zatizenich

pro déti a mladez v JihocCeském kraji.
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17. Abstract

Methods and approaches used in working with client in low-threshold facilities for

children and youth

Key words: youth, social work methods, low-threshold facility for children and
youth, social work approaches, risky behavior in adolescents

The thesis deals with the definition of basic terms and outline risk behavior in
adolescents. A large part of the thesis is devoted to map the methods and approaches
of social work used when working with a client in a low-threshold facility. The aim
of the thesis is to find out what methods and approaches are used when working with

a client in a low-threshold facility.

In the practical part, an expert survey was carried out addressing workers in social
services and social workers working in low-threshold facilities in the South

Bohemian Region.
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