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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace je zaméfena na volbu komunikacnich prostredka ucitelek
matefskych skol, které Cini v ramci riznych komunikacnich situaci dle povahy informace,
kterou chtéji rodiCi predat. Cilem prace je zjistit, jaké typy komunikaénich prostredka
ucitelé vyuzivaji a pro¢, a do jaké miry rodicim vyhovuji.

Teoreticka Cast prace se orientuje na vymezeni zakladnich pojmu souvisejicich s tématem
komunikace mezi rodi¢em a ugitelem MS, ktera slouzi jako podklad pro zpracovani
empirické Casti.

Empiricka ¢ast predstavuje kvalitativni vyzkum, ktery bude uskute¢nén pomoci
strukturovaného rozhovoru. Cilem empirické ¢asti diplomové prace bude zjistit, jaké typy
komunikacnich prostfedkt ucitelka matetské Skoly vyziva pro komunikaci s rodici.
Nasledné bude zjisténo, jak jsou rodice spokojeni s dosavadnimi typy komunikaénich
prostiedku, které uCitelky vyuzivaji a jaké prostiedky by od ucitelek matetskych skol

preferovali. V zavéru prace budou vyhodnocena a interpretovana vysledna zjisténi.

VYSKOVSKA, Sarka. Komunikace mezi rodici a ucitelkami mateiské Skoly v kraji
Vysocina. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2021. 98 s.
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ABSTRACT

The presented thesis is focused on the choice of means of communication of kindergarten
teachers, which they use within various communication situations according to the nature of
the information that parents want to convey. The aim of the work is to find out which types

of means of communication the teachers use and why, and to what extent they suit parents.

The theoretical part of the thesis focuses on the definition of basic concepts related to the
topic of communication between a parent and a kindergarten teacher, which serves as

a basis for processing the empirical part.

The empirical part presents qualitative research, which will be carried out by using
a structured interview. The aim of the empirical part of the diploma thesis is to find out which
types of communication means the kindergarten teacher uses for communication with the
parents. Subsequently, it will be found out how satisfied the parents are with the current
types of communication means that the teachers use, and which communication means they
would prefer to be applied by the kindergarten teachers. At the end of the work, the resulting

findings will be evaluated and interpreted.

VYSKOVSKA, Sarka. Communication between parents and kindergarten teachers in the
Vysocina Region. Hradec Kralové: Faculty of Educatin, University of Hradec Kralové, 2021.
98 pp. Diploma Degree Thesis.

Keywords: communication, parents, teacher in the kindergarden, kindergarden
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UvVOD

Kdyz se tekne slovo komunikace, kazdy z nés si vybavi, co tento pojem znamena
a dokaze si ho svym vlastnim zpusobem definovat. Lze fici, ze v mezilidském
kontextu nelze nekomunikovat, jelikoz kazdé nase chovani pfinasi urcita sdéleni. Toto
tvrzeni uvadi i jeden z autort, ktery se ve svych odbornych publikacich zaméfuje také
na komunikaci, Paul Watzlawick (2011). Vzajemna komunikace se promita do véci
a situaci, které jsou kazdodenni soucasti naseho zivota. V odborné literatuie najdeme
hned nékolik moznych definic, druhd, hledisek, rozd€leni a pojeti komunikace

z pohledu nekolika autort.

Téma komunikace mezi rodi¢i a u¢itelkami matetskych skol jsem si vybrala predevsim
proto, jelikoz si myslim, ze se jedna o velmi dilezité a stale aktualni téma. Jelikoz se
kazdy den ucitelky matefskych Skol s rodici setkavaji a pouzivaji rizné zpusoby
komunikace, protoze to je jejich kazdodenni soucast prace. Dobra komunikace mezi
rodici a ucitelkami matefskych Skol pfinasi navozeni piijemné atmosféry a pozitivnich
vztahli. Kdyz rodice a ucitelky mezi sebou vzajemné sdileji informace

a komunikace probiha tak, jak ma, mize to mit pozitivni vliv i na dité.

Predev§im pandemie COVD-19 zasadhla do komunikace. Diky ni byly omezeny
mezilidské kontakty a komunikace se prenesla do dalkové formy. Jelikoz pandemie
COVID-19 zasahla i do mého vyzkumu, zaméfila jsem se z Casti na to, jaka zména
v komunikaci nastala, jaké komunikacni prostfedky byly vyuzivany, poptipadé jak

tato zména ucitelkam matefskych skol a rodicim vyhovovala.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké komunikacni prostfedky ucitelky matetskych §kol

pouzivaji pii komunikaci s rodici a proc, a jak rodi¢tim tyto prostfedky vyhovuji.

Teoreticka Cast zahrnuje kapitoly, které se vénuji vymezeni pojmu komunikace
z pohledu nékolika autort. Dale jsou zde uvedeny kapitoly tykajici se komunika¢niho
procesu a jeho jednotlivych soucasti. Jsou zde uvedené i kapitoly tykajici se vylozené
komunikace mezi rodi¢i a ucitelkami matetskych Skol. Je zde také uvedena kapitola,
ve které se uvadi zasady komunikace srodi¢i a také jak dostdhnout efektivni

komunikace. V posledni Casti jsou popsany prostfedky komunikace, které jsou dle
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jednotlivych autort nejCastéji vyuzivany pii komunikaci mezi rodi¢i a ucitelkami
matetskych skol.

Empiricka ¢ast se zabyva vyzkumem kvalitativniho typu. Ten se zameéfoval na
pouzivani komunikaénich prostfedki mezi ucitelkami matefskych skola a rodici.
Participanty pro tento vyzkum byli rodice a ucitelky matetskych Skol v kraji Vysocina.
Vyzkum byl proveden metodou polostrukturovaného rozhovoru jak s ucitelkami
matetskych §kol, tak s rodici. V zavéru préce jsou interpretovany vysledky vyzkumu,
které vypovidaji o tom, jaké komunikacni prostiedky ucitelky vyuzivaji pro
komunikaci s rodi¢i a jak rodicim tyto zvolené prostiedky vyhovuji. Jsou zde také

uvedena doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST



1 VYMEZENi POJMU KOMUNIKACE

Komunikace patii mezi nasi kazdodenni soucast zivota a fadi se k zakladnim zivotnim
potiebam. Bez ni se v dnesni dob& neobejdeme a ani si neumime piestavit fungovani
v nasich zivotech. Lze fici, ze spoleCnost, ve které Zijeme, je zalozena na komunikaci.
Pod timto pojmem si mnozi z nas predstavi piedevsim konverzaci s nékym druhym,
ale komunikace zahrnuje také naslouchani, cteni, psani, pohyby téla a iny. Na zakladé
komunikace pfijimdme a pfedavame informace, vyjadiujeme emoce, popisujeme
a vysvétlujeme. Pravé proto je komunikace nejdulezitéjsim faktorem profesniho

1 zivotniho tspéchu (Mikulastik, 2010).

Puvod slova komunikace pochazi z latinského slova ,,communicare ““ a jeho vyznam je
,,spolupodilet se s nékym na nécem, mit podil na nécem spolecném, cinit nékoho
spoluticastnym * (Ktivohlavy, 1988, s. 19). Komunikace je velmi Sirokym pojmem,

a lze na néj nazirat z vice hledisek.

Nakonecny (1999) nahlizi na komunikaci z pohledu socialni interakce, kdy se jedna
o jednostranné sdélovani nebo vzajemnou vymeénu informaci. Prostfedkem této

interakce nejsou jen slova a gesta, ale chovani celkové (Nakonecny, 1999).

Kdyz budeme na komunikaci nahlizet z psychologického hlediska, nebude se jednat
pouze o pienos informaci mezi dvéma stranami, nybrz také o sebeprezentaci,
sebepotvrzovani a vyjadfeni vlastniho postoje k pfedmétim, ale i k pfijemci sdéleni.

Lze tedy konstatovat, ze neni mozné nekomunikovat (Mikulastik, 2010).

Hola (2006) definuje komunikaci jako proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikaCnich strankach. ,, Predmétem
komunikace jsou data, informace a znalosti. Data jsou zjednoduSené hold fakta,
informace davaji data do souvislosti a pridéluji ji konkrétni vyznam, a pokud umime

vvvvvv

komunikace je oboustranny proces, ktery ma za cil dorozumeét se “ (s. 3).

Podle pedagogického slovniku (2013) za komunikaci povazujeme sdélovani
informaci, pocitl, mySlenek a také dorozumivani. Dale upozorriuje na to, ze pojem
komunikace lze vyjadfit mnozstvim definic. Lze jej chapat jako mezilidskou

komunikaci, ktera se zaméfuje na ruzné aspekty dorozumivani, kterymi jsou
14



predev§im tyto otazky: kdo sdéluje, co sdéluje, proc to sd€luje, pomoci ceho, komu
a jaky efekt sd€leni ma. Z pedagogického hlediska je dulezita socialni komunikace,
kterou lze zprostiedkovat pomoci mluvené feci, tiS§t€ného ¢i psaného slova,

obrazového materialu ¢i gest.

Sed'ova s CihaCkem (in RabusSicova, 2004) povazuji komunikaci za patet kazdé
situace, ve které je pritomen vice nez jeden socialni aktér. Jakékoli jednani

v pfitomnosti jiné osoby je chapano jako komunikacni signal.
Mikulastik (2010, s. 20) definuje pojem komunikace v téchto zakladnich bodech:

o komunikace je nezbytnd k efektivnimu sebevyjadiovani;

o komunikace je prenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové
nebo cinnosti formé, kterda se realizuje mezi lidmi, cozZ se projevuje néjakym
ucinkem;

o komunikace je vyménou vyznamu mezi lidmi pouzitim bézného systémii
symbolii;

¢

o komunikace je prostiedkem pro vytvareni a ovliviiovani vztahii. *

Béhem komunikace se lidé chovaji a postupuji podle aktudlni situace, ale také dle
svych jiz ziskanych zku§enosti, postoju a dalsich faktort. Lze fici, Ze jednani a odezva
v komunikaci jsou vymezené nejen tim, co bylo feCeno, ale také tim, jak osoby
porozumi pfijaté informaci. Je Casté, Ze jedno totozné sdéleni mohou dva lidé pochopit
dvéma riznymi zpusoby, jelikoz gesta a slova jsou stejna, kazdy je muze pochopit

jinak (DeVito, 2008).

Zakladni struktura komunikace je tvofena nékolika €initeli, jez zahrnuji komunikatora,
ktery je osobou sdé€lujici informaci, komunikanta, ktery je osobou pfijimajici sdéleni
od komunikatora, a v posledni fadé také komuniké, které znamena obsah sdéleni

(Nakonecny, 1999).

Kontext komunikace DeVito (2008) rozdé€luje do Ctyt typt, které samoziejme nepatfi
mezi jediné typy. Jedna se o fyzicky kontext komunikace, ktery tvori konkrétni
prostiedi, muze se jednat o mistnost, park nebo publikum. Pfi situacich jako je zapas

nebude Clovék mluvit stejné jako pti néjaké vazné a smutné situaci.
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Dalsi je kulturni kontext, ktery obsahuje Zzivotni styl, hodnoty, zplisoby chovani
nekteré skupiny a piesvédceni. Jsou zde zahrnuta pravidla, ktera jsou nastavena

v urcité skupiné a definuji, co je povazovano za dobré a co naopak za Spatné.

Treti typ kontextu je socialné-psychologicky, ktery zahrnuje postaveni jednotlivych
lidi a také vzajemné vztahy mezi nimi. Autor uvadi nasledujici ptiklad: ,, P7i formdini
veceri vdomé svého Séfa nemluvime stejné jako pri setkani s prdteli v kavdrné*

(s. 34).

Posledni typ uvedeny v publikaci od DeVita (2008) je Casovy kontext, kterym je

chéapana Casova posloupnost sdéleni.

1.1 Verbalni komunikace

V kazdé kultufe najdeme urcity systém komunikace, ktery je pro ni typicky a zahrnuje
jak jazyk, tak i specifické zptsoby chovani a gesta, ktera mohou byt pfislusniky jinych
kultur nepochopena (Nakonec¢ny, 1999).

Komunikaci nam zprostiedkovava systém vzajemné sdilenych znakd, jenz tvoii

verbalni a neverbalni formu komunikace (Nakonecny, 1999).

Verbalni komunikace je zprostiedkovana pievazné slovnimi signaly, které jsou

prenasené vzduchem a pfijimané sluchem (DeVito, 2008).

Pfimou komunikaci se rozumi komunikace verbalni, kter4 je zprostfedkovana slovy,
ale také neverbalni komunikace, ktera ma podobu mimoslovni. Verbalni komunikace
se vyznacuje jak zvukovou, tak i pisemnou ¢i jinou grafickou formou feci (ValiSova

& Kasikova, 2011).

., V¥znam verbdlni komunikace je nepopiratelny. Je nezbytmou soucasti socidlniho
Zivota, je nezbytnou podminkou mysileni* (Mikulastik, 2010, s. 98). Kdokoliv je delsi
dobu n¢jakym zptasobem odloucen bez moznosti komunikovat s jinymi lidmi, proziva
tuto situaci jako deprivaci. Je dulezité brat v potaz, ze beéhem jakékoliv komunikace je
vyznam slov vzdy dotvafen neverbalnimi slozkami komunikace a tonem feci. Slova
nelze odloucit od neverbalnich prostfedkii komunikace. Slova, ktera oznacuji

konkrétni objekty, jsou pochopena ve vétsi mife, nez jsou slova abstraktni.
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Nakonecny (1999) uvadi rozdily mezi verbalni a neverbalni komunikaci. Verbalni
komunikace je podle n¢j predev§im nastrojem, kterym sdélujeme abstraktni obsahy,
a jedna se o jazyk a fe¢ v uz§im slova smyslu. Oproti tomu neverbalni komunikace je
nastrojem pro sdélovani situaci a predevsim emoci, protoze se vyjadiuje gesty, vyrazy
obliceje €1 drzenim téla.

Dalsi rozdil spociva piedevsim v tom, ze verbalni komunikace je iimyslna, naproti
tomu neverbalni komunikace brana jako neimyslna, protoze teci téla clovek nekdy
vyjadfuje i to, co nechce, aby bylo vyjadreno (Watzkawucjm, Beavin & Jackson, 1971
in Nakonec¢ny 1999).

1.2 Neverbalni komunikace

Mimo verbalni komunikace vyuzivame pfi kontaktu s ostatnimi lidmi také komunikaci
neverbalni. Neverbalni komunikaci lze najit vjinych publikacich také jako
nonverbalni ¢i mimoslovni. Jedné se o neslovni prostfedky, které jsou vyuzivany pii
procesu dorozumivani se s ostatnimi lidmi. Lze fici, ze ,,¢lovék mluvi, 1 kdyz mI¢i“,
protoze komunikacni signaly vysila i jeho télo. Ziskavani informaci probih4a pomoci
feCi téla, tedy ze vSech pohyba Clovéka, jeho mimiky, dotykd, gest, Cinnosti oci,

zaujimanim vzdalenosti pfi komunikaci a dalSimi faktory (Vymétal, 2008).

Neverbalni komunikaci lze definovat jako mimoslovni komunikaci, tedy takovou, kde
se nepouzivaji slova. Pfedavani informaci touto formou komunikace je
zprostiedkovano mimikou. To znamena, ze Cloveék sdéluje informace pomoci vyrazu

svého obliceje (Mare§ & Kiivohlavy, 1995).

Podle Mikulastika (2010) je neverbalni komunikace nejCastéji brana jako dopliujici
prostfedek k verbalni komunikaci. Jsou ale i situace, kdy pomoci neverbalni
komunikace lze vyjadiit sviij postoj. Jde o situace, kdy se osoby dobfie znaji a velkou

ulohu zde hraji emoce.

Neverbalni komunikace je popisovana jako komunikace beze slov. Mozné zpusoby
neverbalni komunikace, pomoci které si pfedavame informace, jako jsou naptiklad
mimika, gestika, haptika, proxemika a dalsi, podrobné&ji uvadim v nasledujicim textu.
Mimika
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Mimikou vyjadiuje ¢lovek fe€ obliCeje. ,, Lidskd tvdr md velice bohaty komunikacni
potencidl. Je v prvé radeé diileZitym sdélovacem emociondlnich stavu. Odrazi vzdajemné
postoje lidi, kteri spolu jednaji, poskytuje zpétmou vazbu v rozhovoru, tj. odpovéd na
to, co jsme druhému clovéku vekli. Nékteri badatelé se dokonce domnivaji, Ze
prostiedkem v mezilidském vztahu “ (Knapp, 1978 in Kfivohlavy, 1988, s. 34).
Gestika

Gestika neboli fe¢ gest, ktera se projevuje pohyby, s jejichz pomoci néco sdélujeme,
doprovazi slovni projevy anebo je zastupuje. Jedna se nejen o pohyby rukou, které
nejCastéji v gestikulaci vyuzivame, ale i o ostatni Casti téla. Gesta se fadi do kineziky

a jsou nejvyrazn&jS§imi pohyby ze vSech (NeleSovska, 2005).
Proxemika

Sdélovani pfiblizenim a oddalenim, i tak mizeme definovat tento pojem. I pomoci
takto nevinného zptsobu, jako je odstoupeni ¢i pfiblizeni se k druhé osobé, 1ze néco
sdélit ¢i vyjadiit. Dle provedenych vyzkumu bylo zjisténo, Ze osoby, které spolu
komunikuji vestoje, maji vytvorenou urcitou osobni zénu €loveéka. Lze si ji piedstavit
jako Caru, ktera ohranicuje prostor kolem ¢lovéka. Do tohoto prostoru si clovek nerad
pousti druhé lidi, protoze kontakt blizsi, nez je tento prostor, na ¢lovéka pusobi
nepiijemné.

Zona, kterou si ¢lovek vytvari, maze byt rozdélena podle E. T. Halla od Ctyt sfér:

Intimni sféra — dolni hranice této sféry splyva stélesnym hmatovym dotekem
partnerd. Podobu tohoto styku mtzeme vidét napiiklad mezi matkou a ditétem, mezi

partnery (manzeli).

Osobni sféra — zde se uvadi vzdalenost dvou partneri o 45-75 cm. Jedna se
o maximalni vzdalenost, v niz je mozné jit vedle sebe nebo se drzet za ruce. Horni
hranice oddaleni je az o 120 cm. Tuto vzdalenost obvykle dodrzujeme pfi setkéani

s neznamym c¢lovékem, s nimz se setkame napiiklad na ulici.
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Sociadlni sféra — horni hranice mezi dvéma lidmi je 210-360 cm a dolni hranice je
120-210 cm. Tato hranice vzdalenosti mezi dvéma osobami se nejcastéji udrzuje pii

obchodnim jednani nebo béhem diskuze ve skuping.

Verejna sféra —u této sféry je uvedena vzdalenost 360-760 cm. Jedna se o ptipad, kdy
osoba vystupuje vefejné. Muze to byt napiiklad herec na jevisti nebo profesor
v poslucharné. Je dualezité, aby v takovych situacich osoba zaujala vhodnou
vzdalenost, béhem které bude jasné vidét cela jeho postava a pohyby (NeleSovska,

2005).
Haptika

Tento pojem vyjadiuje taktilni kontakt neboli dotek. Ten zahrnuje pfijem zprav
o pusobeni tepla ¢i chladu, pfijem zprav o vlivu podnétu, které puisobi bolest. Dale také
se jedna o pfijem zprav o pusobeni tlaku, ktery pusobi deformaci kize. Ve chvili, kdy
dojde mezi dvéma lidmi k doteku, 1ze hovofit o tom, kterou Casti téla se jedna z osob
dotkla urcité Casti téla osoby druhé, a také Ize urcit, o jaky druh doteku Slo. Muze se
jednat o podani ruky, stisk, obéti, pohlazeni apod. Dotekem se muze vyjadrit projev
pratelstvi 1 nepratelstvi. Vyznam sdélovani dotykem je velmi dalezity, jelikoz jeho
pomoci lze rozpoznat, zda je cloveék vitan ¢i nikoli (NeleSovska, 2005).

Vizika

V neverbalni komunikaci hraji dulezitou roli o€i, délka o¢niho kontaktu, oboci
1 souvisejici svaly, pohyby o¢i a vicek. ,,Vyznam ocniho kontaktu vyplhva i ze
skutecnosti, Ze lidé, kteri nejsou s mluvcim v primém vizudlnim kontaktu, hodnoti
dojem z jeho projevu o 50 % hure. Prednosti Zen je, Ze kontaktuji ocima vice nez muZzi
a castéji se divaji na toho, kdo k nim hovori“ (Vymétal, 2008).

Cim mensi kontakt pii komunikaci je, tim se piijemci citi nejist&ji. Také Ize vnimat

kratsi vzdjemny kontakt, béhem néjz se vyslovi méné slov (Mikulastik, 2010).
Kinezika

Jedna se o pohyby riznych casti téla, které jsou spontanni a nemaji vyznam gest.
Nektefi z autort tento pojem povazuji za nadiazeny pojem gestiky. Mikulastik (2010,

s. 111) odliuje tyto pojmy podle ,, kritérii spontannosti a zamérnosti, spolecenského
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konsenzu a podle gestického dokreslovani verbdlniho sdéleni a mimovolného
a mnohdy diskrepancniho kinezického pohybu, ktery je vyrazné individualizovdn,,

(kousani rtu, krouceni prstt, prochazeni se po mistnosti sem a tam...).

Kazdy c¢lovék ma své typické pohyby, pomoci nichz ho lze poznat jiz na dalku.
I pfesto, ze jsou tyto pohyby spontanni, je mozné z nich vycist urcité¢ informace

(Mikulastik, 2010).
Paralingvistika

Paralingvistika se vyznacuje tim, jaky ton feci pii sdélovani vyuzivame. Je soucasti
nasi feCi, ale nelze ji zachytit klasickymi metodami jazykovédy, jako ji naptiklad
zapsat. Proto spada do zakladniho souboru nonverbalnich projevi. Mezi
charakteristiky, kterymi se paralingvistika vyznacuje, patfi napiiklad hlasitost feci,
vyska tonu feci, rychlost feci, intonace (melodie) feci, spravna vyslovnost, frazovani,

plynulost atd. (NeleSovska, 2005).

1.3 Funkce lidského komunikovani

Podle Vybirala (2009) plni kazda komunikace mezi dvéma ¢i vice jedinci alespon
jednu funkci lidského komunikovani. Pokud se funkce béhem komunikace uskutecni,

tak dostava komunikace svlj vyznam.

Jednotlivé funkce komunikace se mohou ¢asto prekryvat, jelikoz hranice mezi nimi
nejsou jednoznacné. Jejich rozdéleni vSak umoziuje vyznam komunikace pochopit

(Mikulastik, 2010).
Vymeétal (2008) ve své publikaci uvadi nasleduji funkce komunikace:

Funkce informativni — jedna se o jednu z nejvyznamnéjSich funkci komunikace
vubec. Jejim obsahem je predavani informaci, faktd, dat, znalosti, zkuSenosti,

védomosti mezi lidmi.

Funkce poznavaci — touto funkci se ziskavaji védomosti o sobé samém, o druhych

nebo o svété.

Funkce instruktivni — jedna se o funkci informativni, ktera navic vysvétluje postup,

organizaci, navod ¢i jak néceho dosdhnou nebo udélat.
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Funkce presvédcovaci — zahrnuje ménéni postojd, hodnoceni, nazori a zpusob

chovani druhych lidi.

Funkce posilujici a motivujici — tuto funkci 1ze zahmout do funkce presvédcovaci.

Jedna se o posilovani pociti sebevédomi, vztahu k nécemu ¢i vlastni potiebnosti.

Funkce zabavna — tato funkce ma za ukol vytvofit pocit spokojenosti a pohody

a vede k radosti a pobaveni.

Funkce vzdélavaci a vychovna — tato funkce je realizovana predev§im vzdélavacimi
institucemi nebo 1 samostudiem a jednd se o souhrn funkci informativnich,

poznavacich a instruktivnich.

Funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — jedna se o navazovani kontakt,
utvareni vztahil s druhymi lidmi, uméni komunikace v rizném prostiedi a také

vzajemné interakce a reakce pfi komunikaci.

Funkce svérovaci — tato funkce slouzi k prekonavani tézkosti, sdileni pocita,

naslouchani druhym nebo zbavovani se vnitiniho napéti.

Funkce unikova — tato funkce nam pomaha utéci od kazdodennich problémii a pomoci

této funkce v komunikaci se dokdzeme odreagovat (Vymeétal, 2008).
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2 KOMUNIKACNI PROCES

Komunikace je proménliva a 1ze ji zachytit v podob€ zaznamu. Mezi jeji nejdulezitéjsi
charakteristiky patii promeénlivost v ¢ase. Komunikace je zavisla na celé fadé vlivi
a podminek. Podle autora nestaCi zajimat se pouze o vystup komunikace v podobé
pronesené ¢i napsané zpravy (Mikulastik 2010).

Komunikacni proces ma dle autorky (Becvarova & Humlerova, 2013) dvé vyznamové

linie. Jedna se o linii obsahovou, ta uvadi, o ¢em se mluvi. Druh4 linie je interpretacni

a uvadi, jaky smysl danému tématu komunikujici prikladaji.

Dale autorky uvadéji jednotlivé komunikacni akty, kterymi je komunikacni proces

tvoren, a Cleni je na tyto ¢asti:

o Zamer sdeleni komunikdtora

o Smysl sdéleni pro komunikdtora

o Jécny obsah sdélent (1. ,,0 cem komunikujeme “)
o Smysl sdéleni pro komunikanta

o [Lfekt sdéleni pro komunikanta “ (s. 9).

Obr. ¢. 1 — Schéma procesu komunikace

KODOVANI DEKODOVANI
- SDELENI i
ODESILATEL 3 ADRESAT
(KOMUNIKATOR) KOMUNIKAZNI (KOMUNIKANT)
t KANAL
Sum
ZPETNA VAZBA ODPOVED

Zdroj: Pechacova, Natovova, 2008
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Komunikace je dynamicky proces, ktery se odehrava vzdy mezi dvéma a vice lidmi.
V publikaci od autorek Pechacové a Natovové (2008) je popsany proces komunikace
podle Brichcina (1996). Ten vychazi ztvrzeni, ze proces komunikace se
z mySlenkového procesu meéni v proces komunikacni. Ten nasledné popisuje ve
Ctytech fazich.

Prvni faze spociva vtom, ze , pomoci vnitini 7feci si komunikdtor uvédomuje
a precizuje mySlenku ci pocit, ktery chce nékomu sdélit; v uvahu bere i komunikacni

kontext a ocekavdni partnera“ (s. 17).

, Vdruhé fazi se zapojuje formuldtor — z pamétové zdsoby vybira slova, kterd by

.....

(s. 17).

V tieti fazi probihd kédovani piijaté informace a je védomim vnimana jako ,, obraz

vyroku “ (s. 17).

V posledni, ctvrté fazi, je uveden vlastni artikulovany projev, a to i vCetné zpétné

vazby.

2.1 Soucasti komunikacniho procesu
Komunikator a komunikant

Komunikatorem se rozumi ten, kdo vydava néjaké sdéleni. Do zpravy, kterou vysila,
vzdy promitne svoji osobnost a osobni zaujeti. Komunikantem je ten, kdo vydanou
zpravu piijima (Mikulastik, 2010).

Komuniké

Jedna se o zpravu ¢i myslenku, ktera byla vyslana od jednoho ¢lovéka k druhému. Toto

sdéleni ma podobu jak verbalnich, tak i neverbalnich symbolt (Mikulastik, 2010).
Komunikaéni jazyk

I pfesto, ze mluvime stejnym jazykem, muiize nastat situace, ze si nemusime vzdy

rozumét. Jedna se pfedev§im o vyznam abstraktnich pojmd, které muze kazdy cloveék
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pochopit jinak. Pfi sdéleni komunikacni zpravy je pouzit urCity komunikacni jazyk

(Mikulastik, 2010).

Autorky PechaCova a Natovova (2008) definuji procesy koédovani a dekddovani
nasledovné: ,, Proces kodovani zavisi na znalosti jazyka, na slovni zdsobé nebo na
znalosti signdli, ale také na schopnosti umét se prizpiisobit partnerovi, se kterym

Jedndm (lékarsky nebo pravnicky jazyk)“ (s. 18).
., Dekodovani je obtizné zvidsté mezi odliSnymi kulturami“ (s. 18).
Komunikacéni kanal

Tento pojem predstavuje cestu, kterou je informace posilana. Pii komunikaci tvari
v tvar patii mezi hlavni kanal zvuk, pohyby téla a pohledy. Také se muze jednat

o dotyky v podobé stisku ruky, vkusné obleceni, ptijemny hlas atd. (Mikulastik, 2010).

DeVito (2008) uvadi, ze komunikace malokdy probih4 prostiednictvim pouze
jediného kanalu, ale pfevazné to byvaji dva az Ctyfi rizné kanaly, které jsou pouzity
souCasné. Béhem komunikace, ktera probiha mezi dvéma lidmi, hovofime
a naslouchame, coz predstavuje hlasovy kandl. Dale také cCasto pfi konverzaci
gestikulujeme

a zrakem vnimame, jak gestikuluje druhy (zrakovy kanal). Casto se také b&hem
komunikace navzajem dotykame, coz je povazovano za hmatovy kanal. Soucasné také

vysilame a vnimame signaly pachové (¢ichovy kanal).
Komunikaéni prostiredi

Komunikacni prostredi je povazovano za dulezity prvek komunikace, protoze néktera
prostfedi propQjcuji situacim vyznam formalnosti Ci reprezentativnosti. Jedna se
o prostor, ve kterém se komunikace odehrava. Roli zde sehrava osvétleni, usporadani

mistnosti ¢i piitomnost dalSich lidi v rizném pocta (Mikulastik, 2010).
Komunikaéni Sum

Komunikacni Sum Ize definovat jako vSe, co doprovazi, narusuje ¢i zkresluje
komunikacni proces. Jedna se o jakykoliv rusivy element pusobici na prenos sdé€leni,

ktery deformuje jeho podobu nebo znesnadiuje jeho dekddovani. To zpusobi, ze
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ptijemce pochopi dorucené sdéleni v jiné podobé€, nez je odesilatel zakodoval

(Vymétal, 2008).
Bariéry komunikace

Bariéra komunikace je vnimana jako urcity problém nebo prekazka, kterd ztézuje
mezilidskou komunikaci. Prvnim krokem k jejich prekonani je dle autora jejich
uvédoméni, diky kterému se snimi dokdzeme vyrovnat. Komunikacni bariéry
muzeme rozdé€lit na interni a externi. Internimi bariérami jsou oznaCovany ty, které
jsou zpusobeny osobnostnimi problémy komunikujiciho. Jako nejCastéjsi interni
bariéru uvadi autor strach ¢i obavu z netspéchu. Naopak externi bariéry jsou dany
rusivymi prvky z prostfedi. Maze se jednat o naruSeni komunikace nékym tietim,
ktery neni pfimym ucastnikem komunikace, ale je jen fyzicky pifitomen. Také hluk
a nezvyklé prostfedi mize na aktéry komunikace pusobit ruSivym dojmem. Mezi
bariéry muze patfit také usporadani mista, ve kterém komunikace probiha, jako je
napftiklad: ,, sl mezi aktéry, nespravna vzddlenost, usporadani a design ndabytku “
(Mikulastik, 2010, s. 37).

Zpétna vazba

Zpétna vazba, oznaCovana také jako Feedback. Jedna se o reakci na pfijatou informaci
v podobé potvrzeni a zplisobu interpretace. Zpétna vazba by méla prijit ihned po pfijeti
sdéleni. V komunikaci je zpétna vazba dilezita, jelikoz diky ni jde poznat, jak bylo
sdéleni pochopeno a ptijato. ,, Zpétnd vazba md funkci regulativni, socidlni, pozndvacti,

provokujici“ (Pechacova & Natovova, 2008, s. 19).
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3 KOMUNIKACE MEZI RODICEM A UCITELEM

Komunikace mezi rodici a ucitelkami v matetskych Skolach se buduje jiz od pocatku
nastupu ditéte do této instituce. Rodi¢ by si hned na zacatku mél stanovit podobu svého
vlastniho komunikovani s matef'skou skolou. Hlavni iniciativa v této situaci je ale na
strané matefské Skoly, ktera urCuje pro rodi¢e formy, prostiedky a obsah moznych
kontaktd. RodiCe se jim musi pfizpusobit a pohybovat se v nich i v pfipad€, Ze je
zachovana moznost vlivu ze strany rodiny (Stéch & Viktorova in Kollarikova, Pupala,

2010).

Jesté pred nastupem ditéte do materské Skoly by rodi¢im mél byt zprostiredkovan
dostatek informaci o konkrétni matetské Skole a o tom, jak funguje. Je dobré, aby
rodicCe ziskali informace o tom, jak je to v matetské Skole s jidlem, jak to vypada, kdyz
dité nespi, zda se chodi hromadné na toaletu, kolik Casu travi déti venku a dalsi. Dle
autorky maji ucitelky matefskych Skol dobré zkuSenosti s avodni schiizkou, kde
s rodi¢i diskutuji o tom, co chté&i védét nebo z ceho maji obavy. Pfi komunikaci
s rodi¢i by ucitelka méla vzdy pusobit jako nékdo, kdo ma k jejich ditéti pozitivni
vztah a dava najevo, ze ma zajem o to, aby se jejich dité v matetské skole citilo co

nejlépe (Svobodova, 2010).

Komunikace mezi ucitelem a rodiCem muze byt piima, kdy oba dospéli lidé spolu
pfimo hovofi, a naopak muze byt nepifima, kdy vzajemny styk je zprostfedkovan

pomoci techniky ¢i tisténym materidlem (ValiSova & Kasikova, 2011).

Komunikace mezi rodici a uciteli neslouzi pouze k vyméné€ informaci o jejich ditéti,
ale také tvori prostiedi, ve kterém dité, ucitel a rodi¢ pusobi, a je také nedilnou soucasti
spoluprace. Podle Splavcové a Kropackové (2016) je dilezité poukazat na ziskani
diveéry k novému prostiedi, a to jak ze strany ditéte, tak i rodice. Duvéra, kterou déti
a rodiCe ziskaji, se odrazi pfedevSim v klimatu matetské Skoly, které by se mélo
postupné budovat a stile na ném pracovat spolecné s rodi¢i déti. Aby bylo klima
v matefské Skole vyhovujici, mélo by byt stavéno na ,, zdkladech kvalitni komunikace,
schopnosti naslouchani, vzdjemné interakci, toleranci, empatii, na vzdjemném

respektu a porozuméni* (s. 112).
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Pozitivni informace o tom, co dité bavi, t€si a co déla dobfte, jsou pro rodice velmi
dulezité. Informace, které jsou pozitivni a ucitelky je sd€luji rodi¢am, utuzuji také
citové pouto mezi rodiCem a jeho ditétem a dodava vztahu pocit uspokojeni
a naplnéného ocekavani. To ovSem neznamena, ze by ucitelka neméla davat rodi¢im
negativni informace v pfipadé, kdy nastane né&jaky problém. Ucitelka by se
v komunikaci srodi¢i mela vyvarovat kritizovani, ale i1 vychvalovani ditéte

(Svobodova, 2010).

Na zakladé vzajemné komunikace a oboustranné duveéry mezi uciteli a rodi¢i vznika
ptijemné prostiedi Skoly a rodice na tomto zakladé maji chut’ se zapojovat do chodu
Skoly. Je dulezité, aby byli ucitelé a feditelé vybaveni komunika¢nimi dovednostmi
— dokazat prodat svou odbornou kvalifikaci 1 osobnost, mluvit jasn€, srozumitelné,

struéné, zvolit spravné tempo feci aj. (Syslova, 2016).

Na dulezitost komunikace mezi rodi¢i a uciteli odkazuji autofi. Prostfednictvim
komunikace se rozviji vzajemna divéra mezi §kolou a rodi¢i (Saritas, 2005 in Ozmen,
F., Akuzum, C., Zincirli, M., & Selcuk, G., 2016) a zvySuje se vzajemna podpora pii
rozvoji déti. Komunikace zaloZena na duvére, kterou 1ze navazat mezi uciteli a rodici,
ma velky vyznam z hlediska urCovani problémi, hledani zptisobtl, jak s nimi zachazet,

a poskytovani pomoci studentim na cesté k uceni (Celik, 2005).

Na dilezitost komunikace mezi rodii a ugiteli upozoriiuje také Sed'ova a Cihagek (in
Rabusnicova, 2004). Ti povazuji komunikaci za slozku, ktera tvoti patet kazdé situace
a jsou v ni nejméné dva aktéti. Autotfi uvadeji, ze fungujici komunikace je zakladem,
na kterém je mozné stavét vztah mezi rodinou a skolou. Pohled uciteld a rodict na to,
jak by méla komunikace vypadat, se Casto lisi. Proto je dobte fungujici komunikace

metou, ke které by jak Skoly, tak rodic¢e chtéli smétovat.

Podle Ramcového vzdélavaciho programu (2018) by ucitelka méla rodice pravidelné
a dostatecné informovat o vSem, co se v matefské Skole d&je a také o tom, jak jejich

dité prospiva a jaké jsou jeho individualni pokroky v rozvoji.

Podle Lazové (2013) je nezbytné vénovat pozornost komunikaci jiz na zacatku prvniho

setkani rodi¢u s matefskou Skolou. Ve své publikaci uvadi, jak by mélo vypadat a co
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vSe by toto setkani mélo zahrnovat. Autorka apeluje na to, aby rodice poskytli

informace o ditéti a matefska §kola popsala rezim fungovani matetské skoly.

Dalsi pohled na komunikaci ucitelti a rodict uvadi ve své publikaci Kotatkova (2014).
Autorka uvadi nedirektivni pfistupy jednani, které vychazeji z humanistické
psychologie a pedagogiky. Jsou doporuceny pro ucitelky, aby je uplatiiovaly, ale
i nabizely ve vztahu k rodi¢im, ucitelim, kolegim ¢i rodinnym pfislusnikim. Ty by
mely vést k lepSim vztahiim mezi Géastniky vychovy a vzdélavani, tedy i vztahu rodiny

a matetské Skoly.

Jako prvni uvadi autorka akceptaci, tedy pfijeti Clovéka bez podminek, predsudku
a s porozuménim. KdyZz se zaméfime na akceptaci ve vztahu ucitelek a rodicu, jde
o piijimani bez predsudkt a odmitani. To, jak pfijmeme druhého ¢loveka, vyjadiujeme
pomoci verbalni a neverbalni komunikace, ve které by se nemeélo objevovat
kritizovani, hodnoceni ani odsuzovani. Vzajemné porozuméni a prijeti vSech

zacastnénych je také zakladem pro vytvoreni pozitivni atmosféry.

Druhym uvedenym nedirektivnim pfistupem je empatie. Jedna se o schopnost vcitit se
do prozitkd druhého ¢lovéka. Ucitelky pii komunikaci s rodi¢i vnimaji to, jak se
zrovna citi. Vnimaji, jaky je jejich momentalni stav — spokojenost, radost, obavy,

speéch. Na zakladé toho dokazou ucitelky na spatfené situace reagovat s pochopenim.

Jako tfeti pfistup je uvedena autenticita. Tu lze vysvétlit jako ptirozenost, opravdovost,
ktera u dospélého Clovéka souvisi s jeho vlastnim pfijeti a zralosti. Ucitelka je tedy
schopna se projevit jako Clovek, ktery nic nepredstira a nesnazi se ze sebe délat jiného
Clovéka, nez jakym je.

Za predpokladu, ze tyto tfi znaky nedirektivniho pfistupu budou uplatiiovany
dohromady, 1ze ocekavat vytvoreni kvalitnich vztah mezi skolou a rodinou, zaloZené

na divére, pravdivosti a prehlednosti.

Téma tykajici se komunikace mezi uciteli a rodi¢i uvadi ve své publikaci i autorka
Syslova (2017). Popisuje, jak by mél ucitel s rodi¢i komunikovat a spolupracovat.
V prvni fadé je dle autorky dilezité, aby ucitelé s rodi¢i komunikovali ,,na zdklade
partnerského pristupu, zaloZeného na vzdjemné ucté, respektu a sdilené odpovédnosti
za rozvoj deti “ (s. 241). Ucitelé by méli vysvétlit rodicim své pojeti vzdélavani, tedy
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cile a strategie a spolecné s nimi o nich diskutovat. Dale by méli mit rodice pfilezitost
spolurozhodovat o tom, jaky postup je nejvice vhodny pro podporu a rozvoj jejich
ditéte. Rodice by mé&li mit moznost nahlizet nejen do rozhodovani ve vécech tykajicich
sejejich déti, ale také do véci souvisejicich s chodem tfidy nebo celé Skoly. Ucitel jako
profesional by také mél poskytovat rodi¢im poradenstvi, které se vztahuje k otazkam
tykajicich se vzdélavani jejich ditéte.

Dale uvadi, ze matetska Skola by méla vyuzivat v§echny moznosti, které rodicim
poskytnou dostatecné mnozstvi informaci o jejich cilech a zamérech vzdélavani. Tak
muze ucinit pomoci webovych stranek, vlastniho Casopisu, nastének ¢i osobnimi
setkanimi s rodici.

Témer vétsina matetskych skol mé jiz zavedené konzultacni hodiny, pfi kterych jsou
rodice informovani o tom, jaké jsou silné stranky ditéte, co v uplynulém obdobi déti
zvladly. Také spole¢né diskutuji o tom, co by bylo dobré u ditéte podpofit
v nasledujicim obdobi. Informace o progresu ditéte rodiCe ziskaji na zaklade portfolia,
ve kterém jsou zalozeny vSechny dokumenty. Tyto konzultani hodiny se realizuji
zpravidla 2-3x ro¢né a terminy se voli tak, aby byly pro rodi¢e co nejvice vyhovujici.
V dnesni dobé se jiz voli také schizky vedené skrz moderni technologie —

e-mail, Facebook.

V nékterych matefskych Skolach jsou rodi¢im zprostiedkovany informace nejen
o jejich ditéti, ale také o tydennich planech, které byvaji umistény na nasténkach ¢i
webovych strankach matefské Skoly. To rodi¢im umoziiuje udé€lat si predstavu
o tom, jakymi cili vzdélavani a tématy se déti v daném obdobi zaobiraji (Syslova,

2017).

3.1 Komunikacni typy rodica

Stejné tak, jako je kazdy Clovek jiny, jsou jini také rodice. Ale podle autorky Lindner
(2019) se v matetské skole muzeme setkat s konkrétnimi typy rodict, které se Casto

opakuji. Nelze vSak fici, Ze mizeme na sto procent pfifazovat rodi¢e ke konkrétnimu

typu.
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PietéZzovani rodice
,,Jd uz prosté nevim, co si mam s Maxem pocit. Viibec mé neposlouchd. Co myslite vy?

Co bych s nim méla délat? “* (s. 42).

Tento typ rodic¢t velmi Casto a rad prenechava odpovédnost za své déti, za vychovu
a také za své jednani na né€koho jiného. Je velmi obtizné se tomu vyhnout, jelikoz to
byva obtizné, protoze si s takovymi rodi¢i béhem rozhovoru pfijdeme zvlast silni
a kompetentni. Pii rozhovoru by se ucitelka méla snazit, aby se zodpoveédnost rodica
posilila. Je dobré se jich ptat na jejich predstavy a zkuSenosti a také chvalit pozitivni
véci, které se tykaji jejich déti nebo jich samych. Rodice by se méli cilené zapojovat,

protoze kdyz védi, ze néco udélali spravng, tak je to posili (Lindner, 2019).
Napomocni

,Ale to prece nemiiZete sama zvladnout. Rada s vami pojedu a dohlédnu na déti“

(s. 43).

Tento komunikacéni typ rodiCe v mateiské Skole ucitelky vidi rady, protoze jsou
schopni pfijmout odpoveédnost a také prilozi ruku k dilu. B€éhem rozhovoru tito rodice
pusobi a vystupuji sebevédomé. Pievazné byvaji silni, jen kdyz proti nim sedi ¢lovek,
ktery je slabsi — nejlépe predchozi typ rodiCe. ,, Pri rozhovoru bysté méla dbdt na to,
aby vds brali vazné jako odbornici, a nikdy nepripustte, aby prevzali vedeni
rozhovoru“ (s. 43). Ucitelka by neméla zapomenout se na rozhovor pfipravit
a pripadné mit potiebné podklady. Je dobré tento typ rodici ocenit, ale
neuptfednostiiovat je pfed ostatnimi nebo z nich de€lat nahradni ucitelku (Lindner,

2019).
Obétavi
,,Ja to udélam, klidné uz jdi* (s. 43).

Obétavi lidé Casto zapominaji na své vlastni potieby a upiednostiiuji potieby ostatnich.
Stejné jako u pretézovanych rodi¢u je dobré i u tohoto komunikaé¢niho typu podpofit
jejich sebeduveéru. Béhem rozhovoru jsou tito rodiCe Casto otevieni, sleduji své déti
a sdéluji spoustu svych postieht z rodinného zivota. Byva pro n€ obtizné vyjadrit své

potfeby a prani, protoze maji strach, ze by tim zatézovali ostatni nebo by je ostatni
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prestali mit radi. Disledkem toho muze byt skryta nespokojenost, ktera se muze pro-
jevit nékde jinde. Proto by ucitelka méla reagovat na pfiznaky nespokojenosti hned jak

si jich za¢ne v§imat a snazit se naslouchat a zjistit jadro nevole (Lindner, 2019).
Agresivni

, Proc jste mi termin schiizky neoznamili vcas. Takhle to prece nejde, jak si to

predstavujete? “ (s. 44).

Najdou se také rodice, kteti reaguji agresivné vzdy, kdyz vidi, ze hrozi konflikt nebo
jsou ve stresu. Tim, ze si st€zuji, obvituji a pouzivaji nepfiméfeny ton, davaji najevo,
Ze jsou Casto bezmocni. Béhem rozhovoru by se ucitelka méla vyhnout hadkam
a debatam s témito rodi¢i. Spi§ by meéla zklidnit jejich agresivni chovani tak, ze na
jejich vycitky bude reagovat vécné. Také by méla rodi¢im dat najevo pochopeni, ale
neomlouvat se a nenechat se strhnout k protiutoku. Tyto obtizné situace muZete

zklidnit tak, ze se vyhnete konfliktu a zapojite rodice do feSeni (Lindner, 2019).
Snobi

,,Pana primatora zndame osobné. A jméno pani XY vdm nejspis taky néco rika, Ze?

(s. 44).

Tento typ rodici vSem bez vyzvani vypravi o svych kontaktech, védomostech
a o tom, jak skvélé a chytré déti ma. Svym neustalym predvadénim Casto zakryvaji své
nizké sebevédomi. Pfi rozhovoru by se ucitelka neméla nechat vyvést z miry jejich
predvadénim nebo se nechat zastraSit. UCcitelka by méla projevit zajem a jednat
s rodi¢i jako rovny srovnym, v takové pfipadé muzete potvrdit, jakym zpisobem
mohou byt kontakty téchto rodici prospé€sné pro celou matefskou Skolu

(Lindner, 2019).
Vsevédové

., Doufdm, Ze budete détem nakupovat zubni kartacky, nebo snad ne? My jako rodice

prece nemusime nosit do Skolky vSechno “ (s. 45).

Tito rodice presné vi, co je nejlepsi a spravné a Casto nemaji problém sdélovat svoje
nazory jako néco, co je obecné platna pravda. Pokud se jim nékdo snazi vyvratit jejich

pravdu, ¢asto reaguji obranné nebo se urazi. Kdyz ucitelka komunikuje s timto typem
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rodiCe, je dobré mit pratelsky a sebejisty pfistup. Jejich vyroky by neméla brat jako
utok, protoze tito rodice chtéji pro své déti jen to nejlepsi. Je dilezité se na rozhovor
dobfe pripravit a zabranit debatam o tom, ¢i nazor je spravny. Také by ucitelka méla
zjistit, pro¢ je pro rodice tak dualezita jejich pravda a snazit se jim to poté vysvetlit
a najit spolecné reseni.

Zdrzenlivi

., Pani Majerové se nemiizu dostat na kobylku. Je neustdle tak odtaZitd, neodkdazu se

s ni sblizit“ (s. 45).

Tito rodiCe jsou v matefské Skole nendpadni, nemaji zadné otazky, pozadavky a pfi
akcich Skolky se vétSinou zdrzuji nékde stranou. Tito rodi¢e komunikuji pouze na
vécné urovni a velmi mélo na trovni vztahové, proto maji ucitelky pocit, Ze se s t€émito
rodici tézko sblizuje. Pii rozhovoru by si ucitelka odtazity zptisob komunikace neméla
brat osobné. Naopak by méla zacit néakou pozitivni zpétnou vazbou
o jejich ditéti a navazat tak konverzaci. Za jejich zpusob chovani muze Casto jejich

ostychavost a spoleCenska neobratnost (Lindner, 2019).
Upovidani

., Neuvérite, co se mi dnes rano na cesté do Skolky stalo. Vykracuji si to jen tak ulici,

kdyz nejednou... “ (s. 46).

Rodice tohoto typu jsou ¢asto narocni. Cht&ji byt v centru pozornosti a snazi se toho
dostahnout zvySenou potiebou komunikace. Nékdy mohou také piehanét nebo néco
zbytecné dramatizovat. Béhem rozhovoru s timto typem je dulezité davat si pozor, aby
se utitelka neodchylila od tématu. Casto mezi jejich oblibena témata patii oni samotni
nebo jejich rodina. Na zacatku rozhovoru s takovymi rodici je dobré jasné fici svoje
cile, ceho chceme dosahnout. V piipadé odklonéni od tématu rodi¢e nasmerovat zpét
k cili rozhovoru. Pokud ucitelka chce rodi¢e trochu usmémit v povidani, muze je

upozornit na to, ze ma na rozhovor urceny cas, ktery nemiize porusit (Lindner, 2019).

3.2 Efektivni komunikace

Komunikace mezi rodi¢i a ucitelkami matefskych Skol je nejvice produktivni

v piipadé€, ze probiha obéma sméry. Je dulezité, aby obé strany vyuzivaly pfilezitosti
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spolu komunikovat oproti tomu, aby se snazily pouze informovat. Jestlize rodice po-
rozumi pozadavkim uciteld a ucitelé pochopi ocekavani rodicd, je zde velka
pravdépodobnost, ze komunikace probéhne bez problémt a bude prospésna pro obé
strany. Dulezity je také vzajemny kontakt rodiCe a ucitele, béhem kterého se budou
navzajem informovat o ditéti, jeho vztahu k matefské Skole a vrstevnikim, jeho

zlepSovani a posouvani se dal (Efektivni uceni ve skole, 2005).

Vhodna komunikace s rodici ditéte je pfedevsim zalozena na profesionalnim pristupu
ohledné predavani poznatku o ditéti. Komunikace mezi rodiCem a ucCitelem by méla
byt vedena oboustrannou snahou o dobro dit¢ a také snahou spolupracovat

(Capek, 2013).

Podle Svobodové (2010) je vyznam efektivni komunikace nasledujici: ,, Efektivni
komunikace je respektujici komunikace, ve které zdlezi na tom, aby se partneri citili
dobre, nikdo nebyl poniZovan ani povySovan, smysluplné a oprdvnéné pozadavky byly

naplnény “ (s. 75).

Komunikace se stava efektivni v tom ptipadé, kdy se nam ve finale podafi splnit nas
predem stanoveny cil. Efektivni komunikace predstavuje urcité podminky a pravidla,
pomoci kterych se snazime co nejvice priblizit svému stanovenému cili v komunikaci.
Pokud chceme dosdhnout efektivni komunikace, je potieba spliiovat tyto podminky,

které ve své publikaci uvadi Vymeétal (2008):

* zretelnost,

* SIrucnost,

* sprdvnost,

* iiplnost,

* zdvorilost (s. 27).

Oproti Vymeétalovi uvadi Carnegie (1992) zakladni doporuceni pro efektivni
komunikaci, mezi které patii nekritizovat, neposuzovat a nestézovat si. Dale uvadi

vzbuzeni dychtivé touhy a upfimnou pochvalu (in Vymeétal, 2008).

Efektivni komunikace je nezbytnd pro vytvofeni silného partnerstvi mezi Skolou

arodinou, a také pro vétsi zapojeni rodicu. Stejné jako ucitelé maji dovednosti v oblasti
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vychovné-vzdélavaciho procesu, potrebuji také znalosti a dovednosti pro efektivni

komunikaci s komunitou svych rodica (Graham-Clay, 2005).

Kvalitni prace ucitela s rodi¢i zavisi také na vhodné zvolenych bodech: poskytovat
rodi¢lim prostor pro spolupraci, vhodné s nimi komunikovat, dostatecné je informovat
tim spravnym zpusobem a také od nich informace ziskavat, utvaret s rodici pratelsky

vztah, snazit se jim ukazat, Ze oni a §kola jsou jednim tymem (Capek, 2013).

3.3 Zasady komunikace mezi ucitelem a rodicem

Aby byla komunikace mezi ucitelem a rodicem efektivni, je dilezité dodrzovat urcité
zasady, diky kterym bude snadné&jsi takové komunikace docilit. Holecek (2014) se
snazi ve své publikaci s timto tématem ucitelim pomoci. Pro to, aby komunikace byla

efektivni, je podle autora dulezité¢ dodrzet nasledujici body.

V prvni fadé by mél ucitel myslet na vytvoreni klidné atmosféry, citlivé sdéleni
a nediskutovat napftiklad , mezi dvermi®. Casto se pravé jedna o duvérné informace,
které chce ucitel rodici sdélit, a proto je vhodné domluvit se pfedem na individualni
konzultaci. Ucitel by dit€é nemél hodnotit. Neni vhodné, aby o ditéti mluvil jako

o nékom, kdo je naptiklad , nevychovany*, ale popsat celou situaci.

Déale by si ucitel s rodi¢em mél ujasnit pojmy, aby nedoslo k nedorozuméni. Predstavy
rodict jsou obvykle jiné nez uciteld, zejména kdyz se jedna o vyrazy tykajicich se

jejich déti, jako je naptiklad ,,nesoustredény*.

Ucitel by meél nechat rodici prostor reagovat na jeho sdéleni a vyslySet i jeho pohled
na véc. Dalsi velmi dulezitou zasadou je, aby ucitel nepouzival a nedaval ditéti
,halepky“. Pod timto pojmem si mizeme predstavit napfiklad negativni hodnoceni
dispozic ditéte, kterym muze byt napfiklad niz$i intelekt. RodiCe jsou na
,halepkovani® svych déti velmi citlivi, jelikoz to mohou vnimat 1 jako kritizovani jich

samych.

Proto je nejprve nutné dité pochvalit. UCitelé by se meli snazit si na ditéti vSimnout
néceho dobrého, co si zaslouzi pochvalu. Ucitel by mél také v ptipadé né&jakého

problému umét rodictm citlivé poradit a celou situaci jim sdélit (HoleCek, 2014).
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Jak spravné komunikovat s rodici uvadi také Fettek (2011), ktery ve své publikaci

rozdeluje pravidla komunikace jak pro ucitele, tak pro rodice.

Pro ucitele:

1. ,,Mluvte s rodicem jako s rovnoprdavnym partnerem, respektujte jeho diistojnost.
2. Vnimejte rodice jako ,, experta”, ktery nejlépe zna své dité.

3. Komunikujte s rodici primo, ne prostrednictvim ditéte.

4. Berte dité jako plnoprdvnou soucdst ucitelsko-rodicovské debaty o ném.

5. Nevnimejte kazdy dotaz Ci kritiku jako osobni utok.

Pro rodice:

1. Nedivejte se na ucitele jako na protivnika, ale naopak jako na spolupracovnika pri

vychove.

2. Nejednejte s nim jako s pedagogickym sluhou a respektujte jeho odbornost.
3. Prichazejte do skoly radéji se zdvorilym dotazem, ne s odhodlanim bojovat.
4. Ovérujte si informaci od svého ditéte, byvaji casto zkreslené.

5. Nepomlouvejte nikde ucitele svych déti a rozhodné ne, kdyz to mohou slySet*“

(Fettek 2011, s. 95).
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4 PROSTREDKY KOMUNIKACE VYUZIVANE V MS

V komunikaci mezi matefskou Skolou a rodinou, konkrétné mezi ucitelkami

matefskych skol a rodici, je mozné pouzit nékolik komunikacnich prostredki.

Rodice a ucitelé jsou razni. Kazdému z nich vyhovuyji jiné komunikacni prostiedky,
jejichz prostiednictvim spolu komunikuji (Stéch & Viktorova, in Kollarikova

& Pupala, 2010).

Reditelka spole¢né s ugitelkami promysli, jaké zptisoby komunikace mohou jejich
vzajemnou komunikaci podpofit, zkvalitnit a byt zaroven pfijemné pro obé strany

(Splavcova & Kropackova, 2016).

V odbornych publikacich jsou uvedené ruzné komunikacni prostfedky vyuzivané

v matef'skych §kolach. Ty jsou podrobnéji popsané v nasledujici podkapitole.

4.1 Tridni schuzky

Jak jiz bylo zminéno, je dulezité si stanovit zplisob komunikace jiz na zaCatku roku.
V piipadé, Ze si rodi¢e zvoli tfidni schizky, mély by si ucitelky hned na zacatku
stanovit, ktery den a v kolik hodin se bude schiizka konat a bude tak vyhovovat jak
rodicim, tak ucitelce. Ucitelka by si v nejlepsim pfipadé méla zjistit zvyklosti
zakladnich skol v okoli, a to z toho divodu, aby se neptekryvaly dny schiizek matetské
Skoly s dny zakladni §koly. Je dobré pfemyslet i nad tim, Ze si rodic¢e budou potiebovat
néco zafidit na ufadech nebo zde sami pracuji, a proto neni vhodné volit na den ke
schiizce pondéli a stfedu, protoze pravé tyto dny byvaji ufednimi dny. Schizky s rodici
by se ucitelka méla snazit vést neformaln€. Pro pfijemnéjsi atmosféru béhem schiizky
je dobré, aby ucitelka ¢i feditelka pfivitaly rodice srdeCnym stiskem ruky, tsmévem
na tvafi, nabidly rodi¢i misto na sezeni, kavu nebo ¢aj. Tento zpiisob muze byt milym
zptijemnénim, ale nejvetsi podil na navozeni piijemné atmosféry bude mit feditelka

a ucitelka (Lazova, 2013).

Pokud bude projev ucitelky razny, kriticky, odmitavy, celkoveé negativisticky, tak jeji
dotazy na nazor posluchaci budou pouze formalni a rodice si jen vyslechnou
informace a s ulevou odejdou domt. Sviij dojem ze schizky pienesou na dité, které

dokaze vycitit, ze se néco de¢je, aniz by doma rodi¢ néco rfekl. Dité bude nasledujici
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den v pozoru a ostrazité pujde do matefské Skoly, protoze déti jsou schopné piebirat

od svych rodicu jejich pocity, aniz by byly vysloveny (Lazova, 2013).

Uditelky se mohou setkat s ruznymi rodiéi, muze jit o rodice stézovatele, kritika, rodice
2 2 bl
,vSechno vim, vSechno znam“. Na vSechny tyto typy rodi¢i musi byt ucitelka

pfipravena a musi védét, jak s kazdym z nich spravné komunikovat (Lazova, 2013).

Dle Capka (2013) jsou tiidni schiizky svelkou pravdépodobnosti nejdilezit&jsi
interakci mezi rodici a uciteli. Zde se také muze rodi¢im projevit kvalita toho, jak
ucitel pracuje. Tyto schiizky se konaji zpravidla dvakrat do roka. Na tfidnich
schiizkach je rodi¢ informovan o prub€hu vzdélavani svého ditéte, aktivitach skoly,

planovanych akcich apod.

4.2 Spolecné akce

Témér vétsina matetskych Skol porada spole¢né akce, které jsou velmi oblibené détmi,
rodici a pedagogy. Diky témto akcim vznika moznost, aby se vSichni zucastnéni mohli

potkat, vice se seznamit s ostatnimi a prozit spolu hezké chvile (Lazova, 2013).

Casto potradané spole¢né akce jsou napiiklad besidky ¢i rizna vystoupeni. I zde se
nachazi prostor pro komunikaci mezi rodicem a uclitelem, ktery mize byt Casové

omezen (Capek, 2013).

4.3 Nasténky, vyvésky

Tento zptisob komunikace muiize mit vice funkci. Jednou z nich je funkce informativné
organizaéni, kdy na nasténkach rodice informujeme o tom, kdy se konaji rizné akce,
jaky je tydenni jidelnicek, jaké v matefské Skole nastaly zmény nebo dulezité terminy
pro rodice. V nékterych mateiskych Skolach se na nasténkach objevuji rizné odborné
a poucné Clanky z knih ¢i Casopist a lze fici, Ze mohou mit i funkci vzdé€lavaci.
Nasténky jsou také velmi Casto vyuzivané jako vystava, kterou tvori vytvory déti

(Lazova, 2013).

Nasténka by méla byt umisténa u hlavniho vchodu do Skoly, aby si ji v§imli vSichni
rodice. Diky tomuto prostfedku komunikace se mohou rodi¢e snadno informovat

o déni v matefské skole. Nejcast€ji zde najdou informace o tom, kdy se konaji rizné
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akce, jaké Cinnosti aktualné v materské Skole probihaji a také si zde mohou zjistit

kontakt na ucitele (Efektivni uCeni ve skole, 2005).

4.4 E-mail, webové stranky MS

V dne$ni dobé patfi moderni technologie mezi nejpouzivangjsi komunikaéni
prostfedky. Zejména pro jejich rychlost predat zpravu, celoplo$né informovat a také
pro usnadnéni organizace. Tyto technologie by ovSem nemély byt pouzivany jako
jedina forma komunikace, protoze by velmi lehce mohly nahradit osobni kontakt.
Autorka jako ptiklad uvadi nebezpeci téchto technologii, které spociva pravé ve ztraté
osobniho kontaktu. ,, Rodic, ktery si na internetu zjisti, Ze je pristi tyden vylet a Ze déti
maji mit svacinu a drobné kapesné, sice bude dobre informovan, ale uz nerekne pani
rodicii, nebo Ze maji zkuSenost, Ze jejich dité je velky priizkumnik, a tedy tulacek, Ze se
rad zakoukad a pak se ztrati“ (Lazova, 2013, s. 29-30). Tento piiklad jasné ukazuje, ze
osobni kontakt a osobni predani informaci druhé osob€, v tomto pfipadé rodici, je
velmi dulezité.

Webové stranky lze povazovat za jednu z metod komunikace a predavani informaci.
Tento zptsob by vSak nemél byt bran jako hlavni zdroj informaci, nybrz pouze jako
dopliikovy. Webové stranky by mély byt usporadany co nejprehlednéji a obsahovat

dilezité informace a kontakty na zaméstnance skoly (Capek, 2013).

4.5 Komunikace prostiednictvim ditéte

Vyse uvedené prostiedky komunikace nejsou jediné, které jsou vyuzivané. Setkavame
se i se zpusobem, kdy komunikace probiha pres dité. Dit¢ mize byt pouzito jako posel
urcitych informaci na stranu ucitele ¢i rodice. Zalezi také na véku déti, ¢im jsou déti
mladsi, tim je predavani zprav jednodussi (Stéch & Viktorova in Kollarikova a Pupala,

2010).

V publikaci od Kollarikové a Pupaly (2010) je uvedeny pojem dité jako dvojity agent,
ktery uvadi Perrenoud (1994). ,,Dospéli vnimaji role déti jako aktivnich
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prostrednikii(médii) casto zjednodusené, prestoze déti mohou znicit, vylepsit podle své

potreby i jinak ovlivnit vyznamy komunikace dospélych* (s. §3).

Dulezita a nezanedbatelna je také role ditéte v komunikaci mezi rodici a skolou. Déti
vstupuji pfirozené do vzajemnych styki mezi rodinou a skolou. Jsou pfislusniky téchto

dvou instituci.

Mira vyznamu role ditéte z pohledu matefské Skoly v komunikaci mezi ,,svymi*
dospélymi je prinejmenSim neopomenutelna. , Dit¢é samo je diileZitym zdrojem
informact pro obé strany: jak mluvi, jak chodi oblecené, jeho slovni zdsoba, znalosti
a zdjmy, schopnosti, ambice, jak se chova ke druhym détem a jak je oblibené, jeho
chovani k dospélym aj. Dité nese poselstvi o emocich, unavé, ndladdch, problémech
i nemoci. VétSina zkuSenych ucitelit dovede rozpoznat ndhlé rodinné tézkosti nebo
osobni  problémy svého Zdka; rodice mohou vycitit obtize ve Skole*“

(Stech, S. & Viktorova, 1., 2010, s. 82 in Kollarikova, Pupala).
Je dulezité najit zpusob, jak srodi¢i komunikovat. Neni dobré do komunikace
zapojovat dité, kdyz je vroli posla ¢i prostiednika, jelikoz to téméf vzdy vede

k nedorozuméni. Rodi¢e a ucitelé by spolu méli vzdy komunikovat pfimo, osobng,

popftipade¢ telefonicky (Fettek, 2011).
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II. EMPIRICKA CAST



5 VYZKUM

V empirické Casti prace byl realizovan vyzkum, ktery se zaméfoval na komunikaci
mezi rodi¢i a uCitelkami matefskych skol v kraji Vysoc€ina, a také na komunikacéni

prostiedky, které jsou pfi komunikaci vyuzity.

Na zakladé tématu a zkoumanych subjektt, kterymi jsou ucitelky matefskych Skol
a rodice déti v materskych Skolach nachazejici se kraji Vysocina, byl zvolen

kvalitativni typ vyzkumu.

Tento typ popisyji Strauss a Corbin (1999) tak, ze se jedna o vyzkum, ktery k ziskani
vysledki nepouziva zadna statisticka data nebo jiné moznosti kvantifikace a samotna

analyza je kvalitativni.

Creswell (1998 in Hendl, 2016) definuje kvalitativni vyzkum jako ,,proces hleddni
porozuméni zaloZzeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidlntho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obrar,
analyzuje typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdni

v prirozenych podminkdch“ (s. 46).

5.1 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké typy komunikacnich prostfedkd ucitelky matetskych
kol vyuZzivaji a do jaké miry tyto prostfedky rodicim vyhovuji.
Diléi vyzkumné cile:
e Popsat, jaké typy komunikacnich prostfedkd ucitelky matetfskych skol
pouzivaji.
e Popsat, jak rodicim vyhovuji pouzivané komunikaéni prostiedky ze strany

ugitelek MS.
Z téchto cilt vyplyvaji vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka zni:

e Jakymi zpusoby probiha komunikace mezi rodici a ucitelkami matefskych skol

v kraji Vysocina a do jaké miry rodi¢im vyhovuji?
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Vyzkumné podotazky:

e Jaké typy komunikacnich prostifedki ucitelky matefskych Skol v kraji
Vysocina pouzivaji pii komunikaci s rodici?
e Jak rodi¢im vyhovuji pouzivané komunikacni prostfedky ze strany ucitelek

MS?

5.2 Vyzkumny soubor a vyzkumna metoda

Vyzkumny soubor se sklada z 25 participantt, kterymi jsou rodiCe a ucitelky
matefskych skol z kraje VysocCina. Z celkového poctu participantt je 22 Zen a 3 muzi.
Z tad ucitelek matetfskych Skol se jich vyzkumu zc¢astnilo 15. Celkovy pocet
rodica je 10.

Utitelky MS a rodiGe byly ze stejnych mateiskych skol v kraji Vysogina. Oslovovani
dalsich participantti skonc¢ilo ve chvili, kdy se jejich vypovédi zacaly shodovat a dale

nepiinasely nové poznatky.

CHARAKTERISTIKA RODICU

Pocet rodict, ktefi se zGc¢astnili vyzkumu, bylo deset a vSichni byli z kraje Vysocina
(Tabulka ¢. 1). Vyzkumny vzorek rodi¢t pusobil na vesnickych, obecnich a méstskych
matetskych Skolach. Toto rozdéleni je urCené na zakladé obyvatel, vesnicka

(do 1000 obyvatel), obec (1000-3000 obyvatel) a mésto (nad 3000 obyvatel).

Nejvyssi dosazené vzdélani participant se pohybovalo od stfedoskolského s vyucénim

listem po magisterské vysokoskolské.
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- 1 rok Vesnice Vyssi odborné
- 3 roky Mésto Magisterské vysokoskolské
- 3,5 let Mésto Stredni s maturitou
- 7z 2 4 roky, 2 roky Mésto Stfedni s maturitou
- M 3 3 roky, 2 roky, 2 roky Obec Stredni s maturitou
- Z 1 3 roky Mésto Magisterské vysokoskolské
- Z 1 2 roky Mésto Vysokoskolské bakalarskeé
- M 1 2 roky Meésto Stredni s maturitou
- Z 1 1 rok Mésto Stredni s maturitou
- Z 1 4 roky Meésto Stredni s vyucnim listem

Tabulka ¢. 1: Charakteristika participanti — rodic¢t

CHARAKTERISTIKA UCITELEK MATERSKYCH SKOL

Pocet ucitelek matefskych skol, které se zacastnily vyzkumu, bylo celkem 15 a byli
z kraje VysoCina (Tabulka ¢. 2). Nejvyssi dosazené vzdélani participanti se
pohybovalo od stfedoskolského s maturitou az po vysokoskolské magisterské, které

bylo zarovein nejméné zastoupené.

Vyzkumny vzorek ucitelek pusobil na méstskych, obecnich a vesnickych matefskych
Skolach b&zného typu (tj. absence alternativnich MS). Toto rozdéleni je uréené na
zakladé obyvatel, vesnicka (do 1000 obyvatel), obec (1000-3000 obyvatel) a mésto
(nad 3000 obyvatel). Praxe uclitelek se pohybuje od 1-38 let. Nejvice ucitelek je

zastoupeno s praxi od 1do 4 let.
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Z 43 let
Z 25 let
Z 23 let
Z 43 let
Z 35 let
Z 24 let
Z 24 let
Z 24 let
Z 59 let
V4 44 let
Z 40 let
Z 23 let
Z 34 let
Z 27 let
Z 24 let

Tabulka ¢. 2: Charakteristika participantt — ucitelky matefskych skol

Stredni s maturitou

Vysokoskolské bakalarskeé
Vysokoskolské bakalarskeé
Stfedni s maturitou
Vysokoskolské bakalarskeé
Vysokoskolské bakalarskeé
Vysokoskolské bakalarskeé
Vysokoskolské bakalarskeé
Stfedni s maturitou
Vysokoskolské magisterské
Stfedni s maturitou
Vysokoskolské bakalarskeé
Vysokoskolské magisterské
Vysokoskolské bakalarskeé

Vysokoskolské bakalarskeé

6 let

1 rok
4 roky
20 let
10 let
2 roky
2 roky
2 roky
38 let
10 let
2 roky
2 roky
6 roky
2 roky

2 roky

4 tridy
5 trid
5 trid
3 tridy

4 tridy
3 tridy

2 ttidy
5 trid

3 tridy

2 ttidy

3 tridy
5 trid

2 ttidy

2 ttidy

6 tiid

Mésto

Obec

Obec

Obec

Mésto

Meésto

Mésto

Meésto

Obec

Vesnice

Vesnice

Obec

Vesnice

Obec

Mésto
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VYZKUMNA METODA

Empiricka ¢ast diplomové prace méa podobu kvalitativniho vyzkumu a pro realizaci
vyzkumného Setfeni jsem na zacatku zvolila metodu strukturovaného rozhovoru
s ucitelkami matetskych Skol a rodic¢i déti v matefskych Skolach. Neékteré otazky
z obou rozhovoru byly voleny tak, aby mi bylo umoznéno porovnat nékteré polozky.
Ukazka zrozhovoru je soucasti ptiloh. Tato metoda byla na zakladé pilotaznich
rozhovord zménéna na polostrukturovany rozhovor. Ucinila jsem tak z toho divodu,
ze polostrukturovany rozhovor mi dovoli klast dalsi, potfebné otazky, které vyplynou

z rozhovoru a proniknout tak hloubé&ji do dané problematiky.

Metoda rozhovoru je v kvalitativné orientovaném vyzkum pouzivanad jako jedna
z nejcastejSich. Polostrukturovany rozhovor vychazi z pfedem pfipraveného seznamu

otazek (Svaricek, 2014).

Polostrukturovany rozhovor Skutil (2011) povazuje za kompromis mezi
strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem. Ten je s nejvétsi pravdépodobnosti
nejroz§irenéj§i podobou rozhovoru. Tazatel mé& piedem stanovené otazky, ale
v prubéhu rozhovoru muze preskakovat a ménit poradi otazek a také reagovat na
podnéty ze strany participanta. Oproti strukturovanému rozhovoru nejde jen

o sledovani pfipravovaného schématu.

Podobné jako Skutil (2011) definuje polostrukturovany rozhovor Gavora (2010).
U tohoto typu rozhovoru je pfedem dané zakladni obsahové schéma a zakladni otazky.
V prabéhu rozhovoru vznikaji dal$i otazky. Autor také zmiruje dulezitost prostiedi,
ve kterém se rozhovor odehrava. Misto realizace rozhovoru by mélo byt klidné, tiché
a nenarusovano jinymi elementy. Cely rozhovor by si mél vyzkumnik predem nacvicit

a zvazit poradi a vyznam piipravenych otazek.

., Doporucuje se zacit ndcvik se strukturovanym rozhovorem, protoZe znéni jeho otazek
a jejich poradi jsou pevné ddany. AZ po ziskdni jistych zkuSenosti miize vyzkumnik
pracovat s polostrukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem* (Gavora, 2010,

s. 138).

Rozhovor je metodou, ktera je naro¢néjsi nez dotaznik. Jeho narocnost tkvi predevsim

v Casovém faktoru (Gavora, 2010).
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5.3 Charakteristika kraje Vysocina

Tato podkapitola byla uvedena, aby vSichni Ctenafi této diplomové prace byli
seznameni s charakteristikou kraje Vysocina, ve kterém vyzkum probihal. A také

proto, aby jim byla pfiblizena zékladni data o pfedSkolnim vzdélavani v tomto kraji.

Kraj Vysodina se rozkladd na 6800 km? a fadi se mezi pét nejrozlehlejsich kraji
v republice. Uzemi kraje Vyso¢ina je tvofeno pahorkatinami Ceskomoravské
vrchoviny, ze které je odvozen nazev kraje, a nachazi se na pomezi Cech a Moravy.
Kraj Vysocina se sklada z péti okrest, jimiz jsou Havli¢kav Brod, Pelhfimov, Jihlava,

Ttebi¢ a Zd’ar nad Sazavou.

K 1. lednu 2020 bylo na Vysociné evidovano téméf 510 tisic obyvatel, coz mezi kraji
Ceské republiky predstavuje tieti nejniz8i lidnatost. Uzemim kraje prochazi také
hlavni dopravni tah Ceské republiky, dalnice D1. V kraji Vysoéina se nachazeji tii
pamatky, které jsou zapsané do seznamu UNESCO. Jedna se o méstskou pamatkovou
rezervaci Tel&, poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe u Zd'aru nad
Sézavou azidovska Ctvrt se hibitovem a bazilikou sv. Prokopa v Trebici

(Cesky statisticky ufad, 2021).

Zameétime-li se na S§kolstvi v kraji, konkrétné na predskolni vzdelavani ve Skolnim roce
2020/2021 najdeme zde celkem 288 matefskych skol. Z tohoto poctu je celkem 126
samostatnych matefskych Skol a 162 matetskych skol, které jsou soucasti zakladnich
Skol. Jestlize se budeme vénovat rozdéleni matetskych Skol podle zfizovatele, je v kraji
evidovano 278 matefskych Skol zfizovanych obci, 9 matefskych Skol ziizovanych
soukromym sektorem a 2 matefské Skoly zfizené cirkvi. Pocet evidovanych
matefskych kol v okrese Havlickiv Brod je celkem 48, v okrese Jihlava taktéz 48,
v okrese Pelhfimov 38, v okrese Trebi¢ 78, v okrese Zdar nad Sazavou 76

(Koudelova, 2020).

Podle dat Ceského statistického ufadu bylo evidovano v kraji Vysogina za rok
2020/2021 celkem 1596 ucitelt v matefskych skolach. Z toho bylo celkem 1591 Zen
a 5 muzl po prepoCteni na pln¢ zaméstnané. PoCet déti za toto obdobi byl 17 965,

z toho 8 705 divek a 9 260 chlapct (CSU).
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5.4 Realizace a limity vyzkumu

Realizace empirické casti prace byla provedena v matetfskych Skolach v kraji
VysocCina. Celkovy pocet participanti byl 15 ucitelek matetskych skol a 10 rodica.
Vyzkum probihal v rozmezi mésict tunor az kvéten v roce 2021. Vétsina rozhovoru
s u¢itelkami MS a rodi¢i se musela odlozit kvili pandemii COVID-19 a nouzovému
stavu CR. Cast znich mi byla umoznéna zrealizovat pomoci platforem Skype

a Messenger, tedy on-line formou.

Vybér vyzkumného vzorku probéhl pomoci metody nahodného vybéru. Tuto metodu
uvadi Gavora (2010): ,, Nejlepsi zpusob, jak urcit vybérovy soubor, je nahodny vybér
subjektii ze zakladniho souboru. Jednoduse rFeceno, kazdy clovék v ramci zvoleného
zdkladniho souboru md mit stejnou Sanci byt vybran jako jiny clovék. Nahodny vybér
je <z hlediska teorie pravdépodobnosti nejlepSim vybérem. Jeho osoby dobre
reprezentuji zakladni soubor. Proto ho oznacujeme za reprezentativni soubor .
., Reprezentativni*“ znamend, Ze kazdd osoba zdkladniho souboru méla stejnou

pravdépodobnost dostat se do vybérového souboru “ (s. 75).

Oslovila jsem nékolik matetskych skol v kraji Vysocina, které byly vybrany pomoci
losovani ze seznamu viech MS v kraji Vysogina. Nasledovala domluva s u¢itelkami
z oslovenych matetskych Skol. V ptipadé zajmu byl rozhovor zrealizovan, v opacném
ptipadé jsem oslovila jinou matetskou Skolu. Od ucitelek jsem ziskala kontakty na

nekteré rodice a dalsi ucitelky, jez by mély z4jem se do vyzkumu zapojit.

Komunikace probihala telefonicky. S ucitelkami jsem se domluvila, zda v dobé
pandemie COVD-19 budou ochotné mé do matefské Skoly pustit za ucelem realizace
rozhovoru. Bohuzel osobni kontakt byl mozny jen ve tfech pfipadech s ucitelkami
a ve Ctyfech piipadech s rodici. V dob¢, kdy byly uzavieny matefské Skoly, bylo
mozné realizovat rozhovory pouze on-line, nejcasteji pomoci platformy Skype ¢i

Messenger. Nasly se ale také ucitelky, které nemély zajem rozhovor poskytnout.

Po domluvé na rozhovorech s ucitelkami nasledovala domluva s rodici. Jelikoz rodice
ve vétSiné piipadi nebyli do matefskych skol pii predavani déti vpusténi, byla
domluva o dost téz8i. Proto jsem pozadala ucitelky, zda by na dvete daly zadost o ucast
ve vyzkumu. V piipadé€ zajmu rodice ucitelkam nahlasili, ze maji zajem ucastnit se na
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mém vyzkumu a zanechali na sebe kontakt. S nékterymi rodi¢i jsem si domluvila
schiizku prostfednictvim platformy Skype formou hovoru nebo osobniho setkani.
V pfipadé, ze rodie a ucitelky méli zajem, podepsali informovany souhlas, ktery
ptikladam v pfiloze. VSechny rozhovory byly zaznamenany na diktafon v mobilnim

telefonu, 1 ty, co prob&hly on-line formou.

Samotny rozhovor probihal ve vétSing€ ptipadu pies platformu Skype a Messenger, coz
pro me byla nova zkuSenost. Nejdfive jsem provedla pilotazni rozhovor s rodiCem

1 ucitelkou matetské skoly.

Pomoci téchto dvou rozhovort jsem si vyzkouSela prubéh celého rozhovor, na jehoz
zakladé jsem zjistila, zda otazky byly srozumitelné, vhodné a jak se na otazky
odpovida participantim. Na zakladé pilotaznich rozhovort jsem zjistila, ze bude lepsi,
kdyz budu rozhovor vést metodou polostrukturovaného nez strukturovaného

rozhovoru.

Pred zah4jenim rozhovoru jsme spolecné s participantem zvolili misto setkani, at’ uz
probihal rozhovor osobné face to face nebo on-line formou. Jestlize setkani probé&hlo
face to face, zvolili jsme mistnost, kde jsme byli sami. Jestlize jsme se setkali on-line
formou, pfedem jsem participanta pozadala, aby si zvolil misto, kde bude minimalné
ruSen. Na zacatku rozhovoru jsem se kratce predstavila a zameéfila se na informovany
souhlas, ktery participant svym podpisem potvrdil. Je§té¢ jednou jsem dala
participantovi moznost, aby se zeptal na informace, které mu nebyly jasné nebo na
dalsi otazky ohledné jeho ucasti na vyzkumném Seteni. Po zodpovézeni vSech dotazi
ze strany participanta jsem zacala rozhovor, ktery byl cely zaznamenan na diktafon
(odsouhlasené podpisem) v mobilnim telefonu. Dle doporuceni v publikaci od Gavory
(2010) jsem se snazila diktafon umistit mimo zorny uhel participanta, abych se
vyhnula odvadéni jeho pozornosti. Cely rozhovor byl vedeny v pratelském
a profesionalnim duchu, coz je dle Gavory (2010) povazovano za jeden z predpokladu

vedeni rozhovoru.

Po ziskani rozhovort nasledovala jejich transkripce. Zvolena technika transkripce byla
doslovna transkripce. Doslovné jsem zaznamenala mluveny projev participanta,

nespisovné, slangové i gramaticky nespravné vyrazy.
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Po transkripci vSech rozhovort jsem pouzila postup otevieného kodovani, z kterého

vyplynuly jednotlivé kategorie a nasledné byla vyhodnocena ziskana data.

Zaméfim-li se na limity a uskali spojené s pruibéhem vyzkumného Setfeni, musim
zminit pandemii COVID-19 a nouzovy stav CR. Bylo velmi obtizné v situaci

uzavienych matefskych §kol oslovovat ucitelky a predevsim rodice.

Dalsi uskali, které souvisi s pandemii COVID-19, byla ¢asova naro¢nost, jelikoz bylo

obtizné ziskat participanty na rozhovor a rozhovor s nimi provést.

Limitem by mohlo byt vétsi zastoupeni zen ve vyzkumném vzorku rodicu. Jelikoz

zenam obecné mohou vyhovovat jiné prostfedky komunikace nez muzam.

Dalsim limitem by mohlo byt také to, ze vétSina participanti ze strany ucitelek jsou
zacCinajici uCitelky s praxi od 1do 4 let. Tyto ucitelky nemaji dostatek praxe a nemusi
byt jesté seznameny se vSemi prostiedky komunikace nebo nevi, jak nékteré z nich

spravné pouZivat.

5.5 Etické otazky vyzkumu

Etické otazky hraji ve spoleCenskovédnim vyzkumu dilezitou roli. Eticka pravidla
tykajici se vyzkumu mohou byt vymezena riznymi standardy a doporucenimi. Na
zakladé etickych pravidel jsem sestavila informovany souhlas. VSechny rozhovory
a cely vyzkum byly také postaveny dle etického kodexu. Nasledné uvedu zakladni
pravidla tykajici se této problematiky.

Prvni z dalezitych zasad pii vyzkumu je ziskat informovany souhlas od ucastnika
vyzkumu. Tim je mysleno, Ze osoba tcastnici se vyzkumu je o pribéhu a okolnostech
vyzkumu plné informovana a souhlasi s nim (Hendl, 2016). K informovanému
souhlasu Gavora (2010) dodava, Zze se jedna o pisemny dokument, ktery osoby
zucastnéné na vyzkumu podepisuji (tedy zkoumand osoba 1 vyzkumnik). Podpisem

zkoumana osoba potvrzuje svoji ucast.

Je také dulezité, aby ucast subjektd ve vyzkumu byla dobrovolna. Tyto osoby nesmi
byt do vyzkumu nuceni (Gavora, 2010). Muzeme se setkat stim, ze néktery
z GCastnikd nebude s vyzkumem souhlasit. Ma tedy moznost odmitnout ¢i ukoncit

svoji ucast kdykoli béhem vyzkumného Setfeni (Hendl, 2016).
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Velmi dulezitou zasadou je anonymita vypovedi. Kazdy z Gcastnikt je informovan
o tom, ze jeho identita nebude nikde uvedena, ani nikomu jinému sdélena.
Jejich vypovédi budou anonymizovany a prace s nimi probihat pod pseudonymem

(Hendl, 2016).

Dal§im bodem je vyzadovat pouze takové otazky, které nejsou v rozporu s etikou. To
znamena, ze vyzkumnik nesmi po zkoumaném subjektu pozadovat informace, které
jsou v rozporu s etickymi normami. Muze se jednat napiiklad o vnucovani otazek,

kterymi zada spolecensky nevhodné chovani (Gavora, 2010).

Gavora (2010) také uvadi korektni zpracovani dat vyzkumnikem. Udaje, které
vyzkumnik ziskd, nesmi zamérné ménit, selektivné vynechat nebo si je vymyslet. Na
zakladé téchto jednotlivych bodi etiky vyzkumu jsem vytvorila informovany souhlas
pro ucitelky matetfskych skol i1 rodiCe a pred zahijenim rozhovoru jsem jeho

podepsanim ziskala souhlas s jejich ucasti.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V této Casti prace bude popsano, jak jsem postupovala pii analyze rozhovoru
s ucitelkami matetskych skol a rodici. Nasledné budou uvedeny jednotlivé kategorie,

které z kodovani vznikly, a pomoci nich bude odpovézeno na vyzkumné otazky.

6.1 Analyza dat

Vyzkum byl zaméfeny na komunikaci mezi rodici a ucitelkami matetské skoly v kraji

Vysocina. VSechny rozhovory byly zaznamenany na diktafon v mobilnim telefonu.

Po uskutecnéni rozhovorti nasledovala jejich doslovna transkripce. ,, Transkripci se
nazyva proces prevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do
pisemné podoby. Jednd se o casové velmi ndrocnou proceduru. Pro podrobné

vyhodnocent je vSak transkripce podminkou “ (Hendl, 2016, s. 212).

Po doslovné transkripci nasledovalo oteviené kodovani textu. Technika otevieného
kédovani je diky své jednoduchosti a zaroven ucinnosti pouzivana v riznych
kvalitativnich projektech. Kodovani zahrnuje operace, pomoci nichz jsou data
rozebrana, konceptualizovana a dale slozena novym zplsobem. , Pri ofevieném
kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena
Jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik

ddle pracuje “ (Svatiek & Sedova, 2014, s. 211).

Poté nasledovala analyza dat a vznikly tak jednotlivé kategorie. Celkem vzniklo osm

kategorii, které budou uvedeny a popsany v nasledujici podkapitole.

6.2 Kategorizace rozhovoru

Vyzkum byl zaméfeny na komunikaci mezi rodici a ucitelkami matetské skoly v kraji
Vysotina. Z néhoz na zakladé rozhovord s rodiéi a ugitelkami MS vznikly nasledujici

kategorie:

1. ddalezitost komunikace,
2. piipravenost uditelky MS na komunikaci,

3. prostor pro komunikaci,
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. prostiedky komunikace uzivané v MS,
. komunikace a COVID-19,

4

5

6. bariéry v komunikaci,

7. predstava idealni komunikace,
8

spokojenost rodicu.

Kategorie, ktera vznikla pouze zrozhovort srodi¢i je: (8) Spokojenost rodicu.
Kategorie, které se vztahuji pouze k u¢itelkim MS a vznikly z jejich rozhovord jsou:
(1) Dalezitost komunikace a (2) Pfipravenost ugitelky MS na komunikaci. Kategorie,
které vyplynuly z rozhovort ugitelek MS i rodiét jsou: (3) Prostor pro komunikaci,
(4) Prostiedky komunikace uzivané v MS, (5) Komunikace a COVID-19, (6) Bariéry

v komunikaci a (7) Predstava idealni komunikace.

DULEZITOST KOMUNIKACE

To, ze je komunikace dilezitou a neoddélitelnou soucasti kazdodennich situaci, jsem
uvedla jiz v teoretické Casti prace. Toto tvrzeni mi potvrdily také vyroky z rozhovoru
s ucitelkami matefskych §kol, které uvadeji, pro¢ je komunikace v jejich profesi tak
dilezita.

Vsechny uitelky MS uvedly, ze komunikace hraje velmi ddleZitou roli v jejich
profesi, jelikoz je neopomenutelnou soucasti jejich kazdodenni prace. Toto tvrzeni
odavodnily predevsim tim, ze kdyby neprobihala komunikace s rodi¢i, nemohla by
existovat ani spoluprace mezi nimi. Spoluprace v odpovédich byla pomérmné casto

zminovana, protoze dle slov ucitelek MS uzce souvisi s komunikaci.

Na zakladé odpovédi ucitelek je komunikace dilezita i z toho divodu, ze déla dobré
jméno matefské Skole. Ucitelky uvadi, ze dobra komunikace mezi pedagogy a rodici
se odrazi také na vzajemnych vztazich, atmosfére a povésti Skoly. U10 uvadi: ,, No tak
Jje hodné diilezitd, to viasmé déld jméno té Skolce. Rodice si vybiraji nasi Skolku podle
toho, jaky ma ohlasy, podle toho, co slysi od ostatnich lidi. 1akze musime mit néjaké
dobré jméno “.

Dalsim odivodnénim, které uCitelky matefskych Skol uvadeély, jsou ziskané informace

o tom, jak to vrodin¢ ditéte funguje. Pomoci komunikace zjisti, jak se v rodiné
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komunikuje a jaka maji nastavena pravidla. Na zakladé toho zjisti, jak se li§i chovani

ditéte doma oproti chovani ve Skolce a mohou zjistit, zda jsou zde 1 né¢jaké problémy.

PRIPRAVENOST UCITELKY NA KOMUNIKACI

V této kategorii je uvedeno, jak jsou ucitelky pfipraveny na komunikaci s rodici. Je
zde také uvedeno, co jim pomohlo pii zdokonalovani se v komunikaci s rodi¢i nebo

co by uvitaly.

Pro zacinajici ucitelky, které maji praxi do dvou let, je pfiprava na komunikaci s rodici
velmi dulezita, ale také narocna. Zacinajici ucitelky nemaji absolvovany kurz, skoleni
a zkuSenosti v této oblasti, které by je na komunikaci srodi¢i pfipravily.
Casto uvadély, ze mély na zagatku strach s rodi¢i mluvit, aby nefekly n&co §patné nebo
nezapomneély néco sdélit. Zacinajici ucitelky, které maji bakalarské studium, uvedly,
ze mely predmét zaméfeny na komunikaci obecné, ale konkrétné na komunikaci
s rodi€i ne. Kazda z nich uvedla, ze by méla zajem o kurz zaméfeny na komunikaci

s rodici, jelikoz se jedna o kazdodenni soucast jejich prace.

Nejcasteji uvadéji, ze jim v jejich zacatcich nejvice pomohly kolegyné, které jim byly
oporou. Pfi komunikaci s rodi¢i jim byly vzdy napomocné a poradily jim, jak s rodici
komunikovat v urcitych situacich. Ucitelky, které meély jiz vice let praxe, uvadély, ze
nejlépe je na komunikaci s rodi€i pfipravily predevsim zkuSenosti z dlouholeté praxe

a navstivené kurzy.

Nekteré ucitelky uvedly 1 publikace, které jim pomohly v zacatcich s komunikaci. Ty
jsou zaméfené na komunikaci s rodici 1 détmi. Jedna se o tyto publikace: Respektovat
a byt respektovan (P. Kopfiva, J. Novackova), Najdéte si svého martana

(Marek Herman).

Pro ucitelky s dlouholetou praxi je komunikace o néco jednodussi. Maji totiz nasbirané
zkuSenosti z praxe a vi, jak pfesné s rodi¢i komunikovat. Ucitelky, které maji delsi
praxi nez dva roky, maji ¢asto absolvované i kurzy zameétené na komunikaci s rodici.
Vsechny ucitelky, které absolvovaly tyto kurzy, je uvedly jako velmi pfinosné pro
zdokonaleni v této oblasti. Téméf vSechny ucitelky uvedly, ze by rady absolvovaly své

prvni, nebo v piipadé jiz navstivenych kurzi, i dalsi kurzy zaméfené na komunikaci.
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Dle jejich slov je dobré se v této oblasti neustale zlepsovat, jelikoz komunikace s rodici
je jednou z nejdulezitéjsich soucasti jejich prace.

Vsechny ucitelky uvedly, ze nejvice jim ve zlepSovani komunikacnich dovednosti
pomohla piedeviim praxe. Cim mély praxi delsi, tim vice se citily jisté bshem
komunikace s rodici. Jedna z ucitelek uvedla: ,, No mné nejvic urcité pomohla ta praxe.
Cim dyl jsem se viasmé s témi rodici setkavala, tak tim vic sem je znala a védéla sem,
Jjak mam s kazdym z rodicii mluvit. Je to hodné o té praxi, taky to, Ze je to kaZzdodenni

chleba a jsem v tom uz zbéhla “.

PROSTOR PRO KOMUNIKACI

V této kategorii bude uvedeno, zda maji ucitelky pro komunikaci s rodic¢i dostatek casu

a prostoru.

Utitelky MS i rodi¢e uvedli, e prostor pro komunikaci v matefské $kole neni nijak
velky. Témeér vSechny ucitelky uvedly, ze béhem své pracovni doby nemaji dostatek

Casu na to, aby si s rodici fekly vSechno, co potiebuyji.

Ve vSech rozhovorech ucitelky uvedly, ze ¢as na komunikaci maji pouze kdyz rodice
vedou déti do matetské skoly nebo si je odpoledne vyzvedavaji. Komunikace probiha
pfevazné mezi dveimi nebo v Satné, coz nékterym ucitelkam a rodi¢im nevyhovuje.
Predevsim rodice uvadeji, ze jim neni piijemné feSit ne€které situace v Satné¢ mezi
ostatnimi rodici.

Pravé pro nedostatek prostoru by vSechny ucitelky i1 rodi¢e uvitali pravidelné
individualni schizky. Ty by mély probihat idealné v mistnosti, kde by nebyli nikym
ruSeni. Mohli by zde fesit i citlivé véci, o kterych rodice neradi mluvi pred ostatnimi

praveé v prostorach Saten nebo tiidy.

V dobé& pandemie se prostor pro komunikace jesté vice omezil. Z prostfedi matetské

Skoly se preslo do prostredi on-line forem.
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PROSTREDKY KOMUNIKACE POUZIVANE V MS

Tato kategorie uvadi, jaké prostiedky komunikace ucitelky pouZzivaji. Z rozhovoru
vyplynulo, ze prostiedky, kterymi ucitelky matefskych kol s rodi¢i komunikuji, je
hned nékolik.

Nejvice pouzivanym a vyhovujicim komunika¢nim prostfedkem je osobni kontakt.
Ten byl uvedeny jako jeden z nejoblibenéjSich komunikacnich prostfedkl ze strany
ucitelek i rodicti. Osobni kontakt mezi ucitelkami a rodici probiha pfevazné rano pfi
predavani déti a odpoledne, kdyz si rodiCe déti vyzvedavaji. Béhem toho probéhne
vyména informaci a odpovédi na otazky. Ucitelky ale také uvadély, ze prostoru pro
pfimou komunikaci s rodi¢i neni tolik, kolik by si predstavovaly. Nekteré uvadély, ze
by uvitaly pravidelné individualni schizky, kde by mély vice prostoru a Casu na
komunikaci s rodi¢i. U15 uvadi: ,, Béhem pracovni doby je ¢as na komunikaci s rodici
minimalni. Veskery cas je potreba se vénovat détem. Zpravidla mdme na rodice tak
tak nejlepsim prinosem by byly pravidelné konzultacni hodiny, kdy by rodice mohli
dochdzet v urcity cas, mimo nasi primou pedagogickou cinnost za ndmi se svymi
dotazy “. Z rozhovoru je patrné, ze ucitelky, které nemaji v matef'ské skole nastavené
individualni schizky, maji minimum prostoru a ¢asu na komunikaci s rodici. Ucitelky,
které maji zavedené individualni schiizky, uvadély, ze maji dostatek prostoru
anic by nemeénily. Ul1 uvedla: ,, Myslim si, Ze casového prostoru je pomérné dostatek.
Pokud je néco, o cem je potieba s rodici vice diskutovat, domluvime si konzultacni

hodiny “.

Dal§im komunikacnim prostfedkem, ktery ucitelky matefskych skol vyuzivaji, jsou
nasténky. Tento prostfedek uvedlo vsech 15 ucitelek. Na nasténky se davaji informace,
které jsou urCeny vylozené pro rodie. Je zde rodi¢im poskytnut tydenni plan,
jidelnigek, aktuality, akce MS, kolik penéz a na co maji rodice piinést. Nasténky jsou

umistény v Satné a nékteré 1 v jednotlivych tridach.

Jako dalsi prostfedek komunikace, ktery se zafal hodné pouzivat s pfichodem
pandemie COVID-19, je e-mail. Ve vétSiné odpovédi bylo uvedeno, ze tento

prostfedek komunikace ucitelkam nevyhovuje. Predevsim stimto komunikac¢nim
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prostfedkem maji problém starsi ucitelky, které technologiim tolik nerozumi a nemaji
snimi tolik zkuSenosti. E-mail se zacal pouzivat hlavné diky pandemii a slouzil
predevsim pro informovani rodiCl o uzavirani a otevirani matetskych Skol, pro proti

epidemiologicka opatieni a také pro zasilani kol v ramci distan¢ni vyuky.

Webové stranky jako komunikacni prostiedek byly pfed pandemii vyuzivany
minimalné a informace nebyly tak Casto aktualizované. Proto dle slov rodi¢ti webové
stranky nebyly téméf navitévované a propracované. Casto se totiz rodice pii
vyhledavani informaci na webovych strankach tézce orientovali nebo je ani nenasli.
R4 uvedl: ,,Ja tam na né moc nechodim. Co vim, tak tam davaj fotky z akci, pisou tam
co se délo, je tam jidelnicek a kontakty na ucitelky “. S ptichodem pandemie, doslo ale
k velké zmén€. Webové stranky se staly jednim z hlavnich prostfedkti komunikace
s rodic¢i. Byly také ve vétsin€ pfipada upraveny, aby vyhledavani informaci bylo pro
rodi&e co nejsnazsi. Na webovych strankach se nachazi kontakty, SVP PV, jidelnigek,
fotografie déti z riznych akci, aktuality, informace o pfipravovanych akcich atd.
V dobé pandemie zde rodiCe nejCastéji nasli informace tykajici se uzavfeni,

znovuotevieni provozu MS a také distan¢ni vyuky.

Komunikace s rodi¢i pomoci telefonického kontaktu probih4 ze strany ucitelek jen
v piipad€, Ze nemaji o ditéti informace, kdyz nepfijde do matetské Skoly. Ucitelky
kontaktuji rodiCe timto prostfedkem pouze vyjimecné. Jedna se napfiklad o chybégjici
informace vztahujici se k ditéti (z rozhovoru uvedeny priklad: trvalé bydliste). Rodice
pouzivaji tento prostiedek jen v pripadé omlouvani déti z divodu jejich nepfitomnosti.
R2 uvedl: ,, 7o pouzivaji taky, hlavné operativné, kdyz se néco déje, je problém. Ale
neni to tak casto. Pak taky volam ja, kdyz malou potrebuju odhlasit ze Skolky nebo

zobéda”.

Nektefi z rodicu a ucitelek uvedli i dalsi prostfedky komunikace. Ucitelky zminovaly
predev§im akce poradané matefskou Skolou, do kterych jsou zapojovani také rodice.
Ty patii mezi oblibené prostredky komunikace jak se strany ucitelek, tak ze strany
rodict. Jde hlavné o Cinnosti, kde jsou rodice zapojeni bud’ jako pozorovatelé, to se
jedna hlavné o besidky, vystoupeni atd, nebo se naopak jednd o Cinnosti, kde jsou
rodie pifimo zapojeni, napiiklad byly jmenovany tyto akce: Den rodiny, Vanocni

tvoreni s rodi&i, Velikono&ni dilni¢ky, Cista Vysogina, Jarmarky a také riizné aktivity,
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které jsou zaméfeny na tradice (Masopust, vynaSeni Morany, paleni ¢arodéjnic atd.).
Aktivity zaméfené na tradice a zvyky byly uvedeny predevS§im od ucitelek, které
pusobi ve vesnickych matetfskych skolach. V téchto matefskych Skolach jsou také
hodné pripravovany akce z fad rodict, jako ptiklad uvedla U13: , Minuly rok jsme ve
Skolce méli dobrovolné hasice, protoze jeden tatinek je dobrovolnik, tak nam ukdzal to
auto a vystroj a déti z toho byly uiplné nadSeny. Je dobry, Ze tady na ty vesnici je hodné

rodicit v téch dobrovolnickejch spolcich“.

Mezi prostiedky komunikace, které nejsou pouZivané ze strany uéitelek MS a rodi&a,
patii SMS a skolni komunikaéni aplikace. Ttidni schiizky jsou pofadané pouze jednou
ro¢né a jde o uvodni schiizku pro v§echny rodice. Mezi nejméne pouzivané prostiedky
patii také socialni sité, které jsou vyuzivany jen minimalné. Nekteré matefské skoly je
zaCaly pouzivat az béhem pandemie pro posilani fotografii, materiall a ukola
k distan¢ni vyuce. Nevyuzivané prostfedky komunikace jsou pak mobilni aplikace
(napt.: WhatsApp, Messenger). Ty jsou vnimany jako zbyte¢né a neptrehledné ze

strany rodicu i ucitelek.

Kromé& akci MS, které ugitelky uvedly jako jeden z prostiedk komunikace, byla
v jednom pfipadé uvedena také anonymni schranka pro rodice. Ta je umisténa
u vchodu v matetské Skole. Zde maji rodice moznost anonymné vyjadrfit své napady,
pochvaly nebo sd¢lit n€jaké upozornéni. U10 uvedla: ,, Anonymni zprdvy do schranky
ndam mohou posilat rodice. To se nam teda ted nestavd, ale to si myslim, Ze je uplné
ten nejhorsi zpiisob komunikace, jaky mizZe byt “. Za jedno z upozornéni bylo uvedeno:

,,Ale jde treba o upozornéni, zZe je détem ve Skolce zima a mdme vic pritopit .

Dalsi prostfedek komunikace, ktery nebyl uvedeny v rozhovoru, je komunikace pres
dit¢. Tii z ucitelek uvedly, ze se setkaly s komunikaci pfes dité. Vzdy se jednalo
o pfipad, ze rodi¢ nechtél komunikovat osobné a nechodil pro dité€ ani do matetské
Skoly. Vzdy za sebe poslali dité vyzvednout napt.: prarodice a veskeré vzkazy pro

ucitelky byly zprostredkovany ditétem.
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KOMUNIKACE A COVID-19

V této kategorii je uvedeno, jak probihala komunikace s rodi¢i béhem pandemie

COVID-19 a jak ucitelkam a rodictim tato zména vyhovovala.

Komunikace v dob& pandemie prosla velkou zménou. A to nejenom v matefskych
Skolach, ale téméf po celém svét€. DoSlo k vyraznému omezeni mezilidského
kontaktu, témeéf vymizela komunikace zalozena na osobnim kontaktu a zacalo se
komunikovat prevazné pomoci technologii, které v dobé pandemie zaznamenaly velky
vzestup. V matetskych Skolach probihala distan¢ni vyuka, ktera byla urcena pro déti
predskolniho véku. V nékterych z nich probihala distan¢ni vyuka prostfednictvim
pocitaCe, e-mailu, webovych stranek nebo pres aplikaci ZOOM. Ucitelky s rodici
pomoci téchto prostiedkli komunikovaly. Na e-mail posilaly rodicim predskolnich
déti ukoly, videa a materialy, které jim rodiCe vypracované posilali zpét. Ale jak
ucitelky, tak i rodiCe s t€mito prostfedky komunikace nebyli spokojeni. Ucitelky Casto
uvadély, ze u e-maild si nebyly jisté, zda si rodiCe zpravu opravdu piecetli a Casto jim
nechodily zpét ani ukoly poslané pro déti. Hodné se zaCaly pouzivat webové stranky,
které pred pandemii nebyly rodi¢i navs§tévované témer vibec a nebyly ani tak Casto
aktualizované. Zacaly se vyuzivat predevsim pro aktualni informace sméfované vSem
rodi¢im. Jednalo se pfedevsim o uzavieni a znovuotevieni provozu matetské skoly,

o testovani, jaké jsou podminky pro vstup do MS atd.

Ve vyjimecnych ptipadech ucitelky pro komunikaci s rodi¢i vyuzivaly také socialni
sit€, konkrétné Facebook, kde mély zalozenou skupinu s rodici a byly jim tam zasilany
ukoly nebo fotografie. Tento komunikaéni prostiedek byl zminén pouze v jednom
ptipadé. Ostatni ucitelky uvadély, ze pro komunikaci pouzivaji e-mail, webové stranky
nebo telefonicky kontakt. K socidlnim sitim uvedla US: ,, Socidlni sité jako Facebook
nevyuzivdme, protoze si myslim, Ze to, co pouzivame, ten e-mail a webovky, tak to
bohaté staci. Kdyby do toho byl jesté Facebook, tak by toho bylo uz asi moc a byl by

v tom asi i zmatek“.

Stejné tvrzeni vyplynulo i z rozhovoru s rodi¢i. Rodice uvadéji, ze v dobé pandemie
se komunikace presunula do on-line podoby a zacaly se pouzivat prevazné

technologie. Nékterym tato zména vyhovovala, protoze byli radi, ze jsou jejich déti
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alespori néjakym zptuisobem zapojeny do distancni vyuky a v kontaktu s ucitelkou. Pro
nekteré tato zména byla nepfijemna a ¢asové narocna, jelikoz hodné z nich chodilo

i v dobé€ pandemie do prace a meli malo ¢asu na to vénovat se s détmi distancni vyuce.

BARIERY V KOMUNIKACI

Tato kategorie popisuje, jaké jsou nejCastéj§i bariéry pii komunikaci s rodici.
Z rozhovoru lze konstatovat, ze nejvice uvadénou bariérou komunikace z pohledu
ucitelek matefskych Skol je nezajem a malo Casu ze strany rodi¢a. V aktualni dobé je

za bariéru povazovana také pandemie COVID-19.

Témét ve vsSech rozhovorech ucitelky uvedly jako bariéru v komunikaci praveé
COVID-19. Hlavné kvuli pandemii se co nejvice omezil osobni kontakt a nékteré
ucitelky musely komunikovat s rodi¢i 1 détmi pomoci technologii. Vétsing tento ko-
munikacni prostfedek, kde jsou vyuzivany hlavné on-line platformy, nevyhovuje. UCi-
telkam vadi pfedevsSim to, ze nemohou byt s rodi¢i osobné v kontaktu. Osobni
kontakt jim schazi predev§im z toho divodu, Ze béhem komunikace nevidi prvotni
reakce, mimiku a dal$i projevy rodici. V souvislosti s pandemii byla shledana dalsi
bariéra v komunikaci, a to noSeni rousek. V dobé¢, kdy byly oteviené matefské skoly,
museli rodice ve vSech vnitinich prostorach nosit rousku nebo respirator. Kvili tomu
dochazelo k ¢astym nedorozumeénim, jelikoz vstup do matefskych kol byl povoleny
pouze s nasazenou rouskou Ci respiratorem. UCcitelky si srodi¢i navzijem casto
poradné nerozumély a také nevidély mimiku jejich obliceje. U6 uvedla: ,, V tyhle dobé
mé napada rouska jako bariéra. Rodice totiz nékteri normalné huhlaji a ted, jak jsou

ty rousky, tak je to prosté katastrofa, neni jim rozumét uz vithec “.

Jako dalsi bariéru v komunikaci uvedly ucitelky nedostatek Casu ze strany rodicu, ale
také ze strany ucitelek. Nejcastéji byl uvadén nedostatek Casu ze strany rodic¢t. Rodice
ze ziskanych dat dle vypovédi ucitelek dostate¢né nekomunikuji s ucitelkami, protoze
nemaji ¢as. Rano daji dité rychle do matefské Skoly a odpoledne si ho opét rychle
vyzvednou. Déje se to hlavné z toho divodu, Ze jsou néktefi rodi¢e velmi pracovné

vytizeni. U3 uvedla: , Nejvétsi bariéry jsou asi v tom, kdyZ jsou takovy ti rodice
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kariéristi, kteri jsou hodné pracovné wtizeni a nechtéji komunikovat, nemaji na to
cas ‘.

Ze ziskanych dat bylo zjisténo, ze bariérou muze byt také nedivéra k ucitelce.
Predevsim se jedna o to, ze rodi¢e nemaji k ucitelce duvéru a neberou ji jako
odbornika. Vétsina rodici nevefi, ze by ucitelka mohla mit podezfeni na né&jaky
problém ¢i poruchu ditéte. Ucitelky uvedly, ze nejcastéji se jedna o odklad Skolni
dochézky. Jelikoz je ucitelka s ditétem v kontaktu témét kazdy den, v§ima si toho, jak
se dité chova, jaké ma prednosti a kde zaostava. Na tomto zakladé mutze doporucit
odklad skolni dochazky nebo navstévu pedagogicko-psychologické poradny. Pokud
toto zjisténi maji sdélit rodici, nastava problém, jelikoz rodice nepiijmou, ze by jejich
dit¢ mohlo mit n&jaky ,,problém*. Tuto bariéru v komunikaci uvadi 1 U9: ,, Nediivéra
Vitci uciteli, protoze jsme védely, Ze dité neni nepripravené na Skolu a rodice si stali za
svym a neberou ucitele jako odbornika. Tak se stalo, Ze to dité se vratilo z prvni tFidy

zpatky do Skolky “.

Jako bariéra v komunikaci byla uvedena i jazykova bariéra. V jednom z rozhovoru
ucitelka uvedla, ze jejich matefskou Skolu navstévovala holcicka, kterda byla
vietnamského pavodu. Ze zacatku, kdyZz pfisla do matetské Skoly, ona ani jeji rodice
neuméli dobfe Cesky, nékdy dochazelo k nedorozuménim a komunikace byla pomérné
slozita. Snaha komunikovat alespori s rodici v anglickém jazyce byla také obtizna,
jelikoz rodice anglicky jazyk moc neovladali a starsi ucitelky v matetské skole taky
ne. Komunikace byla velmi slozita, a tak ucitelky psaly vzkazy pro rodi¢e na papir
a ti si to doma pomoci piekladace ¢i slovniku prelozili. Postupem ¢asu se ale naucili
mluvit Cesky tak, ze se s nimi dalo alespont domluvit. U4 uvedla: ,, No jako kdyz prisly
poprvy, tak to bylo hrozny, nebylo jim vitbec rozumét a neslo se ani na nécem domluvit.
Ta komunikace byla dost sloZitd, protoze to neslo ani anglictinou. Hlavné pro starsi
ucitelky tady. Ale zase se pak naucili docela rychle zakladni frdze v cesStiné a uz to bylo
lepsino“.

Ze strany rodicu je za bariéru povazovano malo ¢asu ze strany ucitelek a pandemie.
Na tomto tvrzeni se shoduji s rodici 1 ucitelky, coz je uvedené v predchozim textu.
Rodice by v né€kolika ptipadech ocenili, kdyby ucitelky mély vice Casu nebo zavedly

pravidelné individualni schuzky, na kterych by byl dostatek prostoru pro komunikaci.
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PREDSTAVA IDEALNi KOMUNIKACE

Na zakladé€ uvedenych bariér v komunikaci s rodi¢i uvedly ucitelky 1 jejich predstavu
idealni komunikace s nimi. V této kategorii se ucitelky matefskych kol na podobé
ideéalni komunikace s rodi¢i témét shodly. U10 uvedla: ,, Urcité ze strany rodice by
mélo byt vic casu a zdajem. Taky by méli ucitelkam vice vérit, kdyz mdame podezieni
u ditéte na odklad, tak aby sndm to nevymlouval a zasel s nim do té poradny*.
Ucitelky matetské Skoly by si predstavovaly idealni komunikaci s rodi¢em predevsim
prostfednictvi osobniho kontaktu, kdy vidi jejich prvotni reakce, jejich mimiku, gesta
a emoce. Také z toho divodu, ze jim zodpovi vSechny otazky, i ty, které vyplynou
v prubéhu konverzace. Také by chtély, aby si rodiCe nasli vice ¢asu na komunikaci

a s tim i zajem. Ucitelky si Casto st€zuji na pasivni komunikaci rodict.

Z pohledu rodi¢tu idealni komunikace s ucitelkami probiha a nemaji zadné vytky.
Dostavaji dostatek informaci o fungovani matefské skoly i o ditéti riznymi komuni-
ka¢nimi prostfedky. Pouze tfi rodice uvedli, ze by bylo dobré, kdyby byly

zavedeny individualni pravidelné schizky.

SPOKOJENOST RODICU

Z rozhovoru srodi¢i vyplynulo, ze vSichni jsou skomunikaci a komunikacnimi
prostiedky, které jsou ze strany ucitelek poskytnuté, spokojeni. Rodi¢im nejvice
vyhovuje komunikace prostfednictvim osobniho kontaktu, ktery na Skale ohodnotily
ve viech pripadech body 1 a 2. Skala byla usporadana od 1 do 5, kdy &islo 1 znamenalo
nejvice a Cislo 5 nejméné vyhovuyjici. Ten je podle nich nejlepsSim komunikacnim
prostiedkem, protoze maji odpovéd od ucitelky hned, mdzou si ujasnit informace,
které jsou uvedeny pomoci jinych prostfedkd, a ziskavaji pfimé informace o svych
détech. R10 uvedl: , Nejvice idedlni osobné, protoze si hned s pani ucitelkou
promluvime, ona mi rekne, co potiebuje a ja ji Feku, co chci zase ja . Néktefi z rodict
by uvitali jiz zminéné individualni schiizky, protoze pii navitévé MS, kdyz si jdou
vyzvednout své déti, neni dostatek Casu na zodpové€zeni vSech jejich otazek
a pottrebovali by na diskusi vice ¢asu. Nebo by také uvitali, aby se nékteré véci, tykajici

se jejich déti feSily nékde v soukromi mimo doslech ostatnich rodicu.
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Prostiedky, které rodi¢im nevyhovuji jsou predev§im e-maily a webové stranky. Ty
se zacaly vyuzivat prevazné v dobé pandemie COVID-19. Rodice Casto uvadeéli, ze se
na e-mail obCas zapomenou podivat nebo je to pro né Casoveé naro¢né. Webové stranky
také moc nenavstévuji, a to predevsim proto, ze jsou dle jejich slov neptrehledné
a §patné se jim v nich orientuje. R7 uvedl: ,,Webovky, protoze tam jsou hesla rizny
a ja tam moc nechodim, nebavi mé to hledat. Je to prosté komplikovany

a zdlouhavy néco vyhledat”.

Matetskou Skolu kontaktuji rodiCe prostfednictvim telefonického kontaktu, a to jen
v piipadg, ze potiebuji omluvit své dit€¢ nebo mu odhlasit stravu. Ale jak sami uvadéji,
jsou radi alespont za moznost komunikace pres tyto prostiedky, protoze aktualni
situace s pandemii neumoziuje osobni kontakt, ktery je podle nich nejlepsi. Rodice
uvadeli také to, ze ucitelky je vdobé pandemie zacaly vice kontaktovat
prostfednictvim telefonu. Pfedev§im pro informace ohledné distancni vyuky, vybéru

budouci zakladni skoly pro predskolni déti a zapisu.

6.3 Shrnuti vyzkumnych zjisténi

V této kapitole budou interpretovany vyslednd zjisténi a bude odpovézeno na

vyzkumné otazky.

Odpovéd” na prvni vyzkumnou podotizku, ktera zni: Jaké typy
komunikaénich prostiredku ucitelky materskych skol v kraji Vysocina pouzivaji

pri komunikaci s rodici?

Na tuto podotazku lze odpovédet pomoci kategorie Prostiedky komunikace pouzivané
v MS. V této kategorii jsou uvedené prostiedky komunikace, které ugitelky MS pro
komunikaci s rodi¢i pouzivaji.

Jako nejvyuzivanéj§i a nejoblibenéjsi prostiedek komunikace byl uveden osobni
kontakt. Ten uvedli ugitelky MS i rodi¢e. Tento prostiedek byl zvoleny predeviim
proto, ze se s nim setkavaji ucitelky a rodice kazdy den. Jako dalsi divod uvedli to, ze

maji na své otazky odpovédi hned a zaroveni vidi prvotni reakce toho druhého.

Dal§im ¢asto pouzivanym a oblibenym prostfedkem jsou nasténky. Jak participanti
uvedli, nasténky jsou pouzivané ve vSech matefskych skolach. Nachazeji se na nich
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informace sméfované predevsim rodi¢im. NejcCastéji jsou zde uvedeny aktivity, které
déti v matefské skole béhem tydne délaly. Jsou zde uvedena také riizna upozornéni pro

rodice (chystajici se akce, vylety, platby atd.).

Webové stranky byly pfed pandemii COVID-19 téméf nevyuzivané, Casto nebyly
aktualizované a rodii navstévované. Velky vzestup webovych stranek nastal praveé
béhem pandemie, kdy se veskera komunikace s rodici zprostiedkovala pomoci nich.
I pres jejich velké vyuziti v dobé pandemie participanti uvadéli, Ze to jeden z nejméné
oblibenych prostfedki komunikace, predevsim proto, Ze se jedna o neosobni zptisob
komunikace, dale také kvili tomu, Ze nékteré materské Skoly maji webové stranky
nepiehledné a také malo aktualizované. Vyhledavani na webovych strankach zabere

rodi¢am hodné ¢asu.

Dal§im prostiedkem, ktery se v dobé pandemie dostal mezi nejvyuzivanéjsi, je
e-mail. Pomoci e-mailu dostavali rodi¢e informace o provozu MS a distan&ni vyuce.
Také tento prostfedek komunikace rodice zatadili mezi ty méné oblibené. Piedevsim
z divodu, ze nékdy zapomenou e-mailovou schranku zkontrolovat a odepsat. Nechce

se jim posilat vypracované materialy, protoze jim to zabere hodné ¢asu.

Telefonicky kontakt je vyuzivany jen vyjimecné. Ucitelky timto zptisobem kontaktuji
rodiCe predevsim proto, Ze nemaji informace o dochazce ditéte. Také ale kvili nemoci

¢i trazam, které u ditéte nastanou béhem dne v MS.

Akce matefské Skoly jsou povazovany také za prostfedek komunikace. Ty jsou velmi
oblibené obéma stranami participantt, jelikoz se jedna o neformalni komunikaci

a Casto se zde participanti citi pohodIné.

Typy pouzivanych prostiedkti komunikace v matefskych skolach v kraji Vysocina
jsou pifimé i nepfimé. Mezi piimé patii osobni kontakt, akce matetské Skoly a tfidni
schiizky. Mezi nepiimé patii e-mail, webové stranky, telefonicky kontakt, nasténky

a komunikace prostfednictvim ditéte.
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Odpovéd” na druhou vyzkumnou podotazku, ktera zni: Jak rodi¢um
vyhovuji komunikac¢ni prostiedky pouzivané ucitelkami materskych skol v kraji

Vysocina?

Na druhou vyzkumnou podotazku lze odpovédét kategorii, kterd se jmenuje

Spokojenost rodicu.

Z této kategorie lze fici, ze rodi¢im nejvice vyhovuje osobni kontakt a nasténky.
VSichni participanti z fad rodi¢t ohodnotili jako nejvice vyhovujici prostiedek praveé
osobni kontakt. K nému uvedli, ze je pro né nejlepsi, kdyz dostanou odpovéd od
ucitelky hned a zaroven vidi jeji reakce a emoce. Rodice uvadeéli, ze nejradsi ziskavaji
informace o svém ditéti a jeho vychovné-vzdelavacim procesu praveé prostrednictvim
osobniho kontaktu. Jelikoz se maze jednat o citlivé udaje, nejradsi o té€chto vécech

mluvi nékde stranou od ostatnich rodicu.

Dalsim nejvice vyhovujicim prostfedkem komunikace jsou pro rodi¢e néasténky. Na
nasténkach jsou uvedené vzdy aktudlni informace pro rodice. Diky tomu, ze jsou
umisténé v Satné pred tiidou, tak ji maji rodice vzdy na oCich. Néktefi rodice uvedli,

ze nejlepsi kombinace prostiedki komunikace jsou prave nasténky a osobni kontakt.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze rodige jsou s komunikaci ze strany u¢itelek MS spokojeni
a vét§ina z nich neuvadi zadnou bariéru. V nekolika pfipadech zmifiuji pouze to, ze pii
feseni néjakych situaci i problému by uvitali vice Casu ze strany ucitelky a pravidelné
individualni schtizky.

Spokojenost rodi¢t s komunikaci ze strany ucitelek v dobé pandemie COVID-19 uz
tak velka neni. Je to pfedevs§im z toho divodu, Ze se témér vytratil osobni kontakt,
ktery rodice uvedli jako jeden z nejvice vyhovujicich komunikacnich prostredkt. Dale
také z divodu pouzivani e-mailu a webovych stranek, které nejsou u rodica tolik
oblibené. Sami ale dodavaji, ze chapou tuto zménu komunikacnich prostredku

z divodu pandemie, ale tési se, az se vrati zp€t k osobnimu kontaktu.
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Pomoci vyslednych zjisténi, které vyplynuly z vyzkumnych podotizek, bylo
odpovézeno na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jakymi zpusoby probiha
komunikace mezi rodici a ucitelkami materskych $kol v kraji Vysocina a do jaké

miry rodi¢cum vyhovuji?

Komunikace mezi uéitelku MS a rodi&i probih4 kazdy den. Zejména v okamziku, kdy
rodiCe rano odvadéji své déti do matefské Skoly nebo kdyz je odpoledne
vyzvedavaji. Komunikace probih4 nejéast&ji ve tfidé nebo $atné MS béhem toho, co
se dé&ti prevlékaji. Casto se stane, e v této dob& neni dostatek prostoru pro
komunikaci. Nejcastéji proto, ze rodice spéchaji do prace. Dal§im divodem je to, ze

ucitelka nemuze odejit ze tfidy a nechat ostatni déti bez dozoru.

Komunikace probiha prostfednictvim né€kolika komunikacnich prostredkti. Nejcastéji
komunikace probihd pomoci osobniho kontaktu, pravé pii predavani déti. Ze strany
ucitelek i rodict je to nejlepsi prostiedek komunikace. Dale mezi oblibené patfi také
nasténky, kde jsou umistény vSechny dulezité informace. Patii sem také akce poradané
matefskou Skolou. Ty jsou oblibené mezi rodi¢i 1 ulitelkami, protoze se jedna
o uvolnénéjsi a neformalni prostfedek komunikace. Mezi méné oblibené a vyuzivané
prostfedky komunikace patii telefonicky kontakt. Ten slouzi pouze ke sdé€leni
dochazky ditéte a odhlaseni stravy. Komunikaéni prostiedky, které nejméné vyhovuji
rodic¢im a ucitelkam, jsou webové stranky a e-mail. Ty jsou dle rodict nepiehledné
a vyhledavani informaci na nich zabira velké mnozstvi Casu. Stejné tak e-mail, ktery

si rodice obc¢as zapomenou piecist a odpoveédeét na néj.

Zpusoby komunikace v matefskych Skolach mezi rodi¢i a ucitelkami v kraji Vysocina
probiha pfimo 1 nepfimo. Mezi pfimé patii osobni kontakt, akce matet'ské Skoly a tiidni
schiizky. Mezi nepfimé patfi e-mail, webové stranky, telefonicky kontakt, nasténky

a komunikace prostiednictvim ditéte.

Nékteré uditelky MS uvedly, ze maji nastavené centralni postupy, které urduji, jaké se
pouzivaji komunikacéni prostiedky pro urcity typ informace. Pfedev§im je nastavené,
jaké informace se sdéluji prostfednictvim nastének, osobniho kontaktu, webovych
stranek. Bylo uvadéno, ze informace, které jsou uréeny primarné pro rodice, jsou

sdélovany pomoci nastének a osobniho kontaktu. Informace, které jsou urcené
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1 pro Sirokou vefejnost, jsou sdélovany pomoci webovych stranek. Jako ptiklad bylo
uvedeno, ze SVP PV je piistupny v plné podobé& pouze na nasténkach v mateiskych

Skolach. Na webovych strankach je uvedeny pouze jeho strucny souhrn a zameéteni.

Pii komunikaci srodi¢i se vyskytuji také bariéry, které pribéh komunikace
komplikuji. Pfedevsim tyto bariéry byly uvadény ucitelkami. U3 uvedla: ,, Tak nékteri
rodice treba ani nestoji o to moc komunikovat se Skolkou, protoze ji berou, jakoze
Skolka je jenom néco, kde si to dité hraje a viastné to hlavni prijde az na Skole, tak

proc se bavit se Skolkou “.

Nejcastéjsi bariérou v komunikace z pohledu ucitelek je malo ¢asu a nezajem ze strany
rodi&a a také to, Ze rodie neberou uditelku MS jako odbornika. Ze strany rodiét zadné
bariéry uvedeny nebyly. Proto lze fici, ze jsou rodiCe s nastavenymi komunikac¢nimi
prostiedky ze strany ucitelek spokojeni. Pouze par rodi¢t uvedlo, ze problémem by

mohlo v komunikaci byt nedostatek ¢asu ucitelky.

Prostiedky komunikace nastavené uéitelkami MS rodi¢im vyhovuji. Nejvice
a nejradsi vyuzivaji osobniho kontaktu. Ten ohodnotili na Skéle vzdy bodem 1 a 2
(coz jsou nejvice vyhovujici). Jako idealni uvadeéji osobni kontakt ve spojeni
s nasténkami. Nejméné rodi¢im vyhovuji webové stranky a e-mail. Jako ptinos by

rodice uvitali individualni schiizky s ucitelkami.

6.4 Diskuse a doporuceni pro praxi

V této kapitole je na zakladé ziskanych vysledkd uvedena diskuse a porovnani
s ostatnimi autory, ktefi se zabyvaji tématem komunikace v MS. Budou zde uvedena

také konkrétni doporuceni, vychazejici opét ze ziskanych vysledki vyzkumu.

Z vysledkt mého vyzkumu bylo ze strany rodi¢i uvedeno, ze nejlep§im prostiedkem
je pro n¢ osobni kontakt a nasténky. Tato kombinace téméf vSem rodiciim nejvice
vyhovuje, jelikoz maji informace na o€ich umisténé na nasténkach. Pripadné, kdyz si
nejsou sdélenim na nasténkach jisti, tak se obrati na ucitelku, ktera jim vse dovysvétli.
Podobné tvrzeni uvadi ve svém clanku Susan Graham-Clay (2005), které pochazi od
Bergera (1991). Ten uvadi, ze by ucitelé meli aktivné zacleriovat jak jednosmérnou

komunikaci, do které spadaji napfiklad nésténky, tak obousmémou komunikaci, do
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které patii dialog mezi uciteli a rodi¢i. Spojenim téchto dvou strategii dojde

k maximalnimu sdileni informaci s rodici, coz se potvrdilo 1 v mém vyzkumu.

Oblibu osobniho kontaktu uvadi také své publikaci Skolni zralost a komunikace (2018)
jeji autorky: ,, I presto, Ze vyuzivame nékolik zpiisobii komunikace, tou nejzasadnéjsi

v

a nejprijemnéjsi je pro nas ta zakladni — ustni” (s. 91).

Stejné jako Stéch a Viktorova v publikaci od Kollarikové a Pupaly (2010) uvad&ji
komunikaci prostfednictvim ditéte. Tento zptsob komunikace byl uveden také v mém
vyzkumu predevsim ze strany ugitelky MS. Ugitelky ditéte jako zprostiedkovatele
nehodnoti jako vhodny zptisob komunikace, protoze muze dojit ke zkresleni obsahu
sdéleni. Stejné jako autofi uvadi, ze to neni vhodné, protoze mize dojit ke

komunika¢nim Sumum.

Jako prvni doporuceni bych uvedla, aby ucitelky zavedly pravidelné individualni
schiizky. Ty by mohly probihat napiiklad jednou za mésic. Toto doporuceni uvadim
predevsim ztoho divodu, ze ze strany rodicl i ucitelek byly individualni schiizky
Casto zminované a zadané, jelikoz béhem pracovni doby ucitelek neni dostatecny
prostor pro komunikaci s rodi¢i. Individualni schiizky s rodi¢i by mohly piinést vice

informaci pro rodiCe, zlepSovani vzajemnych vztaht a také spolupraci.

Dal§im doporucenim by mohlo byt, aby zacinajici ucitelky absolvovaly §koleni nebo
kurz zaméteny na komunikaci s rodi¢i. To predevsim z divodu, ze ucitelky projevily
zajem o kurz zameéreny na toto téma. Zacinajici ucitelky se citi nejisté, protoze nejsou
na komunikaci s rodi&i dostateén& piipravené. Vysokoskolsky vzdélané ugitelky MS
uvadely, ze by uvitaly jak kurzy, tak 1 pfedméty zaméfené vylozené na komunikaci
s rodi€i, aby do praxe byly pfipravené. S timto doporucenim je spojena také praxe
absolvovana béhem studia. Skoleni & kurz zaméfeny na toto téma by uvitaly jak
zaCinajici ucitelky, tak ucitelky s dlouholetou praxi. Dle nazoru ucitelek je na

vysokych skolach malo praxe, diky které by ziskaly zkuSenosti.

Ucitelky s vysokoskolskym vzdélanim uvedly, ze mély pouze jeden predmét zaméfeny
na komunikaci z obecného hlediska. Myslim si, ze by bylo pfinosné zavést na

pedagogickych vysokych skolach predmét zamereny vylozen€ na komunikaci s rodici.
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A to z toho diivodu, aby zacinajici ucitelky mély alespon n€jaké znalosti z této oblasti,

diky kterym by pro né nastup do praxe byl snazsi.

Dalsi doporuceni je, aby se rodice i ucitelky vyvarovali komunikaci prostfednictvim
ditéte. A to z toho divodu, ze déti casto mohou informaci podat tak, jak viibec nebyla
myslena a muze tak dojit ke zkresleni obsahu sdé€leni. Miaze pak zbyte¢né dojit
k nedorozuméni, zbyteCnému konfliktu a napjatym vztahtim, které maji vliv na
atmosféru a pohodu v mateiské $kole. Utitelky MS a rodice by se méli vzdy osobné

setkat a sd¢lit si informace, nez aby komunikovali pfes ditéte.

Jak jiz bylo uvedeno, starsi ucitelky maji problém s modernimi technologiemi. Doba
se vyviji a soucasna situace pandemie si vyzaduje, aby se i1 tyto ucitelky vzdélavaly
v této oblast. Pfedevsim z tohoto divodu by mohl byt veden napfiklad jednodenni
kurz, ktery by jim pfinesl nové znalosti v této oblasti. Jak bylo uvedeno k webovym
strankam a jejich neprehlednosti, ucitelky by mohly absolvovat kurz zaméreny praveé
na tvorbu webovych stranek, popiipadé by jim s témito technologiemi mohly pomoc
mladsi kolegyné, které by na setkani byly a vzajemné si pomohly. Mohlo by tak dojit
k vzajemnému zaskolovani kolegyn: kolegyné s dlouholetou praxi by zaskolovaly
zaCinajici ucitelky v oblasti komunikace s rodiCi. Zacinajici ucitelky, které jsou

vétSinou mladsi, by mohly zaskolit starsi kolegyné v oblasti modernich technologii.

Jak zminovali nektefi rodice, tak jim schézi ¢as na diskusi s ucitelkami. Ty na delsi
diskusi béhem své pracovni doby nemaji prili§ ¢asu. Proto by stalo za zvazeni zavést
individualni pravidelné schiizky s rodi¢i mimo pracovni dobu ucitelek. Bylo by pro né
motivujici, kdyby byly ucitelky v pfipadé zavedeni individualnich schiizek s rodici
financné ohodnoceny. To je ale spiSe otazka pro feditelky, zda by byly ochotné

ucitelky v tomto pfipadé financné ohodnotit.

Jako doporuceni pro rodice bych uvedla to, aby si na komunikaci s ucitelkou usetfili
trochu svého ¢asu. Jedna se preci pfedevsim o jejich déti a komunikace s ucitelkou je
dtlezitou soudasti predskolniho vzdélavani. Rodige by také mali brat ucitelky MS jako
odbornice ve svém oboru. Pfevazné se to tyka odklada skolni dochazky nebo zjisténi

néjakého problému, ktery se tyka ditéte. Myslim si, ze ucitelky na zékladé své praxe,
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vzdélani, znalosti, zkuSenosti, dovednosti a doby stravené s ditétem maji dobré

predpoklady k tomu, aby je rodice brali jako odborniky a nechali si od nich poradit.
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ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyvala tématem komunikace mezi rodici
a ucCitelkami matetské Skoly v kraji Vysocina. Tvrzeni, ze je komunikace dilezitou
a neoddélitelnou kazdodenni soucasti Zivota, se mi potvrdilo i v pribéhu mého
vyzkumu. Ucitelky matetskych §kol se setkavaji s rodici kazdy den a kazdy den s nimi

1 komunikuji. Dle jejich slov si fungovani v matefské Skole bez komunikace

nedokazou predstavit a poukazuji na jeji dilezitost.

V zaveéru prace bych rada zhodnotila splnitelnost stanovenych cili. Cilem prace bylo
zjistit, jaké komunikacni prostredky ucitelky matefskych §kol pouzivaji a do jaké miry
tyto prostiedky rodi¢im vyhovuyji. Z hlavniho cile prace vyplynuly dva dil¢i cile:
popsat jaké typy komunikacnich prostiedki ucitelky matefskych skol vyuzivaji
a popsat, jak tyto komunikac¢ni prostiedky vyhovuji rodi¢im. K zjisténi odpovédi byla
pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru s uéitelkami MS i s rodi&i. Stanovené

cile byly dle mého nazoru splnény, jelikoz vysledky vyzkumu odpovidaji cilim.

Jiz v teoretické cCasti prace byly vymezeny zakladni pojmy a pojeti tykajici se
komunikace. Také zde byly uvedeny teoretické poznatky tykajici se komunikace
srodi¢i, komunikaCnich prostfedkii pouzivanych v matefskych Skolach a také

efektivni komunikace.

V empirické Castt byl proveden a popsan vyzkum pomoci metody
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly nasledné prepsany do doslovné
transkripce. Poté probéhla analyza dat za pomoci otevieného kodovani

a z jednotlivych koda vznikly kategorie.

Celkem vzniklo osm kategorii. Kategorie, ktera vznikla pouze z rozhovort s rodici je:
(8) Spokojenost rodi¢i. Kategorie, které se vztahuji pouze k uéitelkam MS a vznikly
z jejich rozhovort jsou: (1) Dalezitost komunikace a (2) Piipravenost uditelky MS na
komunikaci. Kategorie, které vyplynuly z rozhovord uditelek MS i rodict jsou: (3)
Prostor pro komunikaci, (4) Prostiedky komunikace uzivané v MS, (5) Komunikace
a COVID-19, (6) Bariéry v komunikaci a (7) Pfedstava idealni komunikace. Na

zakladé téchto kategorii bylo odpovézeno na vyzkumné otazky.
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V zavérecné cCasti prace jsem uvedla vysledna zjisténi o tom, jaké komunikacni
prostfedky ucitelky matefskych §kol pouzivaji pii komunikaci s rodici a do jaké miry
rodic¢im vyhovuji. Také jsou zde uvedena doporuceni pro piipadné zlepSeni v oblasti

komunikace mezi rodi¢i a ucitelkami MS.
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PRILOHA I: INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCITELKY MS

Informovany souhlas
Vazené pani ucitelky,
Jjmenuji se Scarka Vyskovska a studuji na Pedagogické fakulté Univerzity Hradec Krdlove.

V ramci 2. rocniku navazujiciho magisterského studia oboru Pedagogika predskolniho
veku se zamérenim na déti se specidlnimi vzdéldavacimi potiebami provadim vyzkum, ktery

Je soucasti moji diplomové prdce.

Timto bych Vas chtéla poZadat o poskytnuti souhlasu tykajiciho se Vasi ucasti na mém
vyzkumu. Vase ucast bude zaznamendna na diktafon v podobé rozhovoru. Cilem mého
vyzkumu je zjistit, jaké typy komunikacnich prostiedkii ucitelky materskych skol

vyuzivaji a proc, a do jaké miry tyto prostredky rodiciim vyhovuji.

Vase jméno bude anonymni po celou dobu vyzkumu véemé zavérecné zpravy. Z tohoto

vyzkumu je mozné v jakékoli jeho fazi vystoupit bez uddni ditvodu.

Sarka Vyskovska

Timto potvrzuji, Ze jsem byla seznamena s vyzkumnym Setfenim Sarky Vyskovské,
provadénym v ramci jeji diplomové prace, a souhlasim se svoji u¢asti na tomto vyzkumu.
Vsechna poskytnuta data budou zpracovana anonymné a bude s nimi diveérné€ zachazeno.
Zaroven jsem byla obeznamena s moznosti kdykoli z vyzkumu odstoupit bez udani

duvodu.



PRILOHA II: INFORMOVANY SOUHLAS PRO RODICE

Informovany souhlas
Vazeni rodice,
Jjmenuji se Scarka Vyskovska a studuji na Pedagogické fakulté Univerzity Hradec Krdlove.

V ramci 2. rocniku navazujiciho magisterského studia oboru Pedagogika predskolniho
veku se zamérenim na déti se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami, provadim vyzkum, ktery

Je soucasti moji diplomové prdce.

Timto bych Vas chtéla poZadat o poskytnuti souhlasu tykajiciho se Vasi ucasti na mém
vyzkumu. Vase ucast bude zaznamendna na diktafon v podobé rozhovoru. Cilem mého
vyzkumu je zjistit, jaké typy komunikacnich prostiedki ucitelky materskych Skol vyuzivaji
a proc, a do jaké miry tyto prostredky rodiciim vyhovuji.

Vase jméno bude anonymni po celou dobu vyzkumu véemé zavérecné zpravy. Z tohoto

vyzkumu je mozné v jakékoli jeho fazi vystoupit bez uddni ditvodu.

Sarka Vyskovska

Timto potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s vyzkumnym Setfenim Sarky Vyskovské,
provadénym v ramci jeji diplomové prace, a souhlasim se svoji u¢asti na tomto vyzkumu.
Vsechna poskytnuta data budou zpracovana anonymné a bude s nimi daveérné zachazeno.
Zaroven jsem byl/a obezndmen/a s moznosti kdykoli z vyzkumu odstoupit bez udani

duvodu.
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PRILOHA III: ROZHOVOR PRO RODICE

Demografické data:

Muz/zena
Pocet déti v MS:

Jak dlouho je Vase dité v MS:

O jakou MS se jedna: vesnicka, mala obec (1000 - 3000 obyvatel), mésto

Nejvyssi dosazené vzdélani: stiedni/vysokoSkolské bakalarské/vysokoskolské magisterské

1. U nasledujicich prostfedk(i komunikace rozhodnéte, jestli je matetska Skola pouziva pfi

komunikaci s Vami, a zaroven zhodnot'te, do jaké miry Vam tato forma vyhovuje:

Komunikaéni MS pouziva/ | Popsal/a byste na jaky druh in- Vyhovuje na skale
prostfedek nepouziva formaci MS pouziva konkrétni laz5s
komunikaéni prostfedek? (1-nejvice, 5-nejméne)
Webové stranky
Nasténky

Osobni kontakt

Telefonicky kontakt

SMS

Socialni sité¢ (naptf.: Face-

book)

Mobilni
WhatsApp)

aplikace  (napf.:

Skolni komunikaéni aplikace

E-mail

Ttidni schizky

Jiné

2. Které prostiedky komunikace jsou Vam nepiijemné? Proc?

3. Kontaktujete matetskou Skolu z vlastni iniciativy? V jakém piipade a proc?

4. Jak by podle Vas méla probihat idealni komunikace s matefskou Skolou?

5. Jaké jsou podle Vas hlavni bariéry v komunikaci s matetkou Skolou?
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6. Jak se zménilo vyuzivani komunikacnich prosttedkti v dobé pandemie COVD-19 oproti

dobé pred pandemii? A jak Vam vyhovu;ji?
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PRILOHA IV: ROZHOVOR PRO UCITELKY MS

Demograficka data:

Zena/Muz

Vek:

Nejvyssi dosazené vzdélani: stredni/vysokoskolské bakalarské/vysokoskolské magisterské
Délka praxe v MS:

O jakou MS se jedna: vesnicka, mala obec (1000-3000 obyvatel), mésto

Jak velka je MS, v které v soudasnosti pracujete: 1.tiida
2.-3. tfidy
4.-5. tiidy
6. a vice tfid

Otazky rozhovoru:

Jak dulezitou roli hraje ve Vasi profesi komunikace s rodi¢i?

Otazky — Cast 1: Pripravenost uéitele na komunikaéni situace

1. Béhem studii (tj. pfipravy na budouci povolani) prosla jste néjakym kurzem
zaméfenym na komunikaci s rodi¢i? Jakym a byl pro Vas pfinosny?

2. Beéhem Vasi praxe prosla jste néjakym kurzem zaméfenym na komunikaci s rodici?
Jakym a byl pro Vas piinosny?

3. Uyvitala byste kurz ¢i Skoleni zamérené na komunikaci a komunikacni dovednosti?
Proc?

4. Co Vam osobné nejvice pomohlo ve zlepSovani komunikacnich dovednosti

uplatiiovanych pfi komunikaci s rodici?

Otazky — Cast 2: Zazemi pro komunikaci

1. Existuji v MS né&jaké centralni postupy, které uréuji, jak komunikovat (naptiklad:
ktery typ informaci se vyvésSuje na nasténku apod.)? Pokud ano, kdo tyto postupy
nastavuje?

2. Jste spokojena s nastavenymi centralnimi postupy pro komunikaci s rodici? Pokud
ne, co Vam chybi nebo by mohlo byt jinak?

3. Mate béhem své pracovni doby dostatek prostoru (Casové i1 prostorove) pro

komunikaci s rodi¢i? Pokud ne, co Vam chybi nebo by mohlo byt jinak?
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4. Ridite se spife nastavenymi centralnimi postupy pro komunikaci s rodi& anebo
vyuzivate svych vlastnich postupi? Pokud ano, jakych a pro¢?
5. Proménily se podle Vaseho nazoru formy a zptsob komunikace s rodi¢i v pribéhu

Vasi praxe? Jak?

Otazky — Cast 3: Prostiredky komunikace: Co a kdy?

1. V jakych situacich vyuzivate tyto prostiedky komunikace s rodici?

KOMUNIKACNI PROSTREDEK SITUACE

Webové stranky MS

Nasténky

Telefonicky kontakt

Osobni kontakt

E-mail

Ttidni schizky

Mobilni aplikace (napt.: WhatsApp)

Skolni komunikaéni aplikace

SMS

Socialni sité (napt.: Facebook)

Jiné

2. Ktery prostfedek komunikace dle Vaseho nazoru rodi¢im nejvice vyhovuje?
3. Jak se zmeénilo vyuzivani komunikacnich prostfedkd v dobé pandemie COVID-19

oproti dob¢ pred pandemii? Jak Vam tato zména vyhovuje?
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Otazky — Cast 4: Pocity ulitele

1. Naskaleod 1 do5 (1jenejvice a5 je nejméné) prosim zhodnot'te, do jaké miry Vam

osobné vyhovuje komunikace s rodi¢i prostrednictvim:

KOMUNIKACNI PROSTREDEK SKALA HODNOCENI
Webové stranky MS 1-2-3-4-5
Nasténky 1-2-3-4-5
Telefonicky kontakt 1-2-3-4-5
Osobni kontakt 1-2-3-4-5
E-mail 1-2-3-4-5
Ttidni schizky 1-2-3-4-5
Mobilni aplikace (napt.: WhatsApp) 1-2-3-4-5
SMS 1-2-3-4-5
Skolni komunikaéni aplikace 1-2-3-4-5
Socialni sité (napf.: Facebook) 1-2-3-4-5
Jiné 1-2-3-4-5

2. Jaké prosttedky komunikace Vam osobné nejvice vyhovuji? Proc?

3. Které prostiedky komunikace jsou Vam neptijemné nebo Vam nejméné vyhovuji?
Proc¢?

4. Jak by dle Vaseho nazoru méla probihat idealni komunikace s rodic¢i?

5. Jaké jsou podle Vas bariéry v komunikaci s rodici?
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PRILOHA V: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — UCITELKY MS

Demograficka data:

Zena

Vek: 44

Nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské magisterské

Délka praxe v MS: 10

V jak velké MS v soucasnosti pracujete: 2 tfidy

O jakou MS se jedna: vesnicka

Jak dulezitou roli hraje ve Vasi profesi komunikace s rodici?

,,No, madté néjakou Skalu?* Nene, normalné¢ slovné mi feknéte, jakou roli pro vas
komunikace s rodi€i hraje. ,, No tak je hodné dulezita, to viasmé déld jméno té Skolce. Rodice
si vybiraji nasi Skolku podle toho, jaky md ohlasy, podle toho, co slysi od ostatnich lidi.
Takze musime mit néjaké dobré jméno. Coz si myslim, Ze Skola md i my, rekla bych Ze se to
projevuje v tom, Ze pri zdpisu mdme previs, Ze odmitame déti a hldsi se nam i déti 7 mésta.
A na druhou stranu, pokud jde o dité, tak my musime védét co se v té rodiné déje, to je
v tom, jak se ndm to dité potom chova ve Skolce, miiZou z toho vyplynout néjaké problémy
a kdyz chceme navdzat na rodinu, aby bylo dité spokojené u nas, aby se tady citilo dobre,
tak musime védet jakym zpiisobem si i rodice predstavuji, jak my s tim ditétem budeme jednat
v té Skolce jako komunikace, protoZe i to co délam, tak aby sme si to obhdjily nebo aby sme
to vysvétlily proc to délame, v cem je to dobré, co s ditétem zamyslime. Nékdy treba néjaké
cinnosti, co délame, tak déti to casto vysvétli doma a rodice nékdy nechdpou co vlastné ve
Skolce délaly, takze i takové véci jenom tireba co se tyce témat co déldme ve Skolce, tak je
dobre aby to ti rodice védéli. Tim lip potom s nami spolupracuji, kdyz vidi Ze u téch déti to
ma néjakou odezvu tak oni pak nam sami taky pomahaji. Kdyz mi komunikujeme s nima, tak

se to potom odrazi, Ze oni komunikuji s nama *.

Otazky — Cast 1: Pripravenost uéitele na komunikaéni situace

1. Béhem studii (tj. pFripravy na budouci povolani) prosel jste néjakym kurzem

zamérenym na komunikaci s rodi¢i? Jakym a byl pro Vas prinosny?
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,,INo to bylo béhem toho studia predskolni pedagogiky si myslim, Ze tam byl predmét, ale
nevzpomenu si. Ale ted’ bylo Skoleni na komunikaci online, a to bylo super a nevim,

myslim si, Ze si na to nevzpomenu presné “.

2. Béhem Vasi praxe prosel jste néjakym kurzem zamérenym na komunikaci
s rodi¢i? Jakym a byl pro Vas prinosny?
,,Mozna néjaké Skoleni to asi jo, to sem méla“. A bylo to pro Vas ptfinosny? ,, 7ak vidycky
Je to prinosny, ze i kdyz uz to znam, tak na tom Skolent se to, jak obnovi, i moje motivace,
podle toho, jakym zpiisobem je to délany. V ty pedagogice souvisi vSechno se viim, takze
kdyz je to tFeba na diagnostiku ditéte, tak ta komunikace s rodici je tam dulezita. 1akze
se to tam objevuje i kdyz to neni zamérené vyloZené na komunikaci s rodici .
3. Co Vam osobné nejvice pomohlo ve zlepsovani komunikac¢nich dovednosti
uplatiiovanych pri komunikaci s rodici?
,Mné hlavné asi osobni vzor moji bejvaly vedouci ucitelky, protoze to sem vidéla, Ze
nemiize rict uplné v§echno, musi jednat individudlné podle pristupu jednotlivych rodicii
nebo ne Ze nemiize rict uplné vSechno, ne samozrejmé néco tajit, ale s néjakou mirou.
Neni pro rodice podstatné, ze mu kazdy den rekneme, Ze dité zlobi, spis rikat konkrétni
véci, od ni sem se hodné naucila v tom pristupu . Takze vzor v pani ucitelce, dobfe.
Napada Vas jesté€ néco? ,, Potom asi konzultace s kolegynémi, potom na té vysoké Skole,

kdyz jsme si spolu povidali, jakym zpiisobem jednat a podobné “.

4. Uvital byste kurz ¢i Skoleni zamérené na komunikaci a komunikac¢ni dovednosti?
Pro¢?

,No ted tady mdm viastné dvé zacinajici pani ucitelky, a obé dvé by to chtély. Jedna to
neddvno absolvovala a druhd se na to taky chystd, taky nevi, co si miize dovolit, co Fict jen
mezi dverma a na co si domluvit schiizku “. A Vy byste jesté chtéla n¢jaky kurz absolvovat?

., INo asi taky, vidycky je v cem se zdokonalovat, takzZe proc ne *.

Otazky — Cast 2: Zazemi pro komunikaci

1. Existuji v MS néjaké centralni postupy, které uruji, jak komunikovat (nap¥i-
klad: ktery typ informaci se vyvésuje na nasténku apod.)? Pokud ano, kdo tyto

postupy nastavuje?
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,,INo ty postupy nastavuje urcité asi vedouci ucitelka nebo reditelka, ale my to asi
Jjako presné dané nemdme. Cokoli se vztahuje k ditéti, jsou véci, které musi mit rodice
na ocich, co musi byt v Satné, musi byt na webovych strdankdch néjaké ty dilezité
smérnice, Skolni rad, organizacni provozni, rad Skolni zahrady tam mdme, smérnice
o uplaté za Skolni vzdéldvani. No a takové ty bézné véci co tam ddvdame uz spis z nasi
iniciativy, jaké téma probirame s détmi, co by si mohly deéti donést do Skolky, jaké
pomiicky, to vie je na nds na nasi praxi “.

Jste spokojeny s nastavenymi centralnimi postupy pro komunikaci s rodici?
Pokud ne, co Vam chybi nebo by mohlo byt jinak?

Vy jste Fikala, Ze predem dané nejsou. ,,Néco je dané“. A jste s tim spokojend tak
jak je to nastavené? ,,No s tim, jak my si to muZe ddt jesté dalsi véci, predkladat
rodiciim, takze si to miiZzeme upravit podle toho, jak chceme, takze jsem spokojena .
A mohlo by byt néco jinak kdyz se zaméfime na ty centralni postupy ? ,, Ted zrovna
konkrétné si neuvédomuju nic, takze asi ne “.

Mate béhem své pracovni doby dostatek prostoru (¢asové i prostorové) pro ko-
munikaci s rodi¢i? Pokud ne, co Vam chybi nebo by mohlo byt jinak?

,,INo to tak uplné ne béhem pracovni doby, spis v konzultacnich hodindch, ale my, jak
Jjsme mala Skolka, tak je nemdme dané presné, ale domlouvdame se s nima, kdyz je
potieba, takze béhem pracovni doby ne, komunikujeme mezi dvermi. Kdyz je néco
ditlezitého tak bud kdyz na to mam cas a nékdo mé zastoupi ve 1rideé, tak si je miizu
dobu, tak si je pozveme na konzultace “. A je néco, co Vam chybi? ,, No moznd, kdyby
se navysila kapacita. Kdybychom byly dvé ucitelky, tak bychom se mohly prostiidat
v hliddani déti. Béhem to obéda to jde, to se vétsSinou prekryvdme, ale odpoledne
potom uz to, to je tam vidycky jenom jedna“.

Ridite se spiSe nastavenymi centralnimi postupy pro komunikaci s rodici
anebo vyuzivate svych vlastnich postupu? Jakych? Proc¢?

,,No myslim si, Ze vyuzivame hodné viastni, ty centrdlni postupy jsou tak nejasné
a nent to néjaké pravidlo .

Podle Vaseho nazoru, proménily se formy a zpusob komunikace s rodici

v prubéhu poslednich let? Jak?
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,,No tak ja mam 10 let a pred témi 10 lety co jsem nastupovala, tak viastné komunikace pres
internet skoro nebyla a mejly jsem zavddéla az pred dvéma rokama, Ze piSeme rodiciim,
i kdyZ e-maily uz existovaly, ale nemély jsme je. Na webové strdnky jsme viastné ani
nedavaly témata, skoro nic, jen obecné véci, ani aktuality se nepsaly, neménily se tam
informace. A ted'to funguje uz trosku jinak i myslim, Ze Covid tomu hodné pomohl, Ze viichni
komunikujeme pres ty webové strdanky, pres aktuality a kdyz chci néco diilezitého tak posildm

e-maily osobné kazdymu “.
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Otazky — Cast 3: Prostiredky komunikace: Co a kdy?

1. V jakych situacich vyuzivate tyto prostiedky komunikace s rodici?

KOMUNIKACNI SITUACE
PROSTREDEK
Webové stranky MS ., Aktualni informace o tom, co je potreba aby si déti donesly,

distancni vyuku jsme mély pres webové stranky, co bude, kdyz
bude treba néjaké divadlo nebo budeme se fotit a, tak to tam
piseme. Otevireni a uzavieni provozu Skolky. To, co je na
ndsténce tak je i na webovkach. Na webovkach je jen

charakteristika SVP, cely je pak na ndsténce *.

Nasténky ., Ty témata, co délame s détma plus to, co je na webovkdch.
Jidelnti listek, vytvarné prace déti, néjaké ty smérnice,

aktudlné k integrovanym blokiim a celé SVP .

Telefonicky kontakt .S rodici to je spis, kdyz reSime néco aktudlniho, co je
potieba resit hned, kdyz je ditéti Spatné nebo omluvenky.

Takze jenom tohle “.

Osobni kontakt ., To je kazdy den pri predavani déti. Kdyz oni nam potiebuji
néco sdeélit nebo mi se jich chceme na néco zeptat. Hodné
mluvime takhle ohledné ditéte, kdyz treba md néjaky

problémy*.
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E-mail

., No, kdyz je to delsi zprava diileZitd a chci mit jistotu, Ze to
kazdy rodic dostal. ProtoZe s téch aktualit si to miiZe nékdo
nechat posilat a nékdo to nemd, takze ten e-mail, vim Ze to
dostanou. Ted hodné informace ohledné Covidu a chodu
Skolky a pak taky na distancni vyuku. E-mailem neposilame
uplné v§echno, jen kdyz chci, aby se k nécemu vyjadrily

a dostaly zpravu. Momentalné jsme posilaly podminky

k testovani na Covid “.

Ttidni schizky

., ITidni schuzky mame ve Skolce jenom jednou rocné, jenom
na zacatku Skolniho roku, kde se reknou diilezité véci a pak
jesté jsme délaly jen s rodici predskolakii, a to bylo i za ucasti

uciteli ze zakladni skoly, a to kviili Covidu letos taky nebylo “.

Mobilni aplikace (napt. What-
SApp)

SMS

,» My neposilame rodiciim, ale oni ndm mohou poslat tieba jen

omluvenku .

Socialni sité (napt. Facebook)

Skolni komunika&ni aplikace

Jiné

., Anonymni zpravy do schranky ndm mohou posilat rodice. To
se nam teda ted nestavd, ale to si myslim, Ze je uplné ten
nejhorsi zpiisob komunikace, jaky miize byt“. A to mdte
néjakou schranku nékde pri vchodeé? ,,Je to bézna postovni
schranka, ale je to tady viastné na chodbé, kdyz se jde do
Skolky “. A stava se Vam, ze tam chodi néjaky osklivy zpravy
mifeny na Vas jako ucitelky? ,, Mné se to jesté nestalo, ale

stavalo se ndm to, kdyz jsem ddvaly dotazniky tak nékdo to
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daval osobné, nékdo do schrdanky. Nikdy to teda nezaslo
nékam daleko, treba k vyhroZovani to ne. Ale jde treba
o0 upozornéni, ze je détem ve Skolce zima a mame vic

pritopit “.

2. Ktery prostiedek komunikace dle Vaseho nazoru rodi¢um nejvice vyhovuje?

,,Dle mého nazoru, tak kombinace asi téch vSech. Kdyz jim to prijde tim e-mailem, tak si to
miiZou precist, Ze to vidi, dopredu se na to muzou pripravit. Na té ndsténce si to potom uz
zpétné nedohledaji. Musi se ale najit néjaka mira, abychom jim jen neposilaly e-maily a oni

toho pak nemély moc “.

3. Jak se zménilo vyuzivani komunikaénich prostredki v dobé pandemie COVD-19
oproti dobé pred pandemii? A jak Vam vyhovuji?

,,No vic se pouzivd ten e-mail no. Jde to hodné online. A jak Vdam ta zména vyhovuje? Jak
v kterych oblastech, ta kombinace toho osobniho kontaktu s e-mailem tieba je idealni. Zase
v té e-mailové komunikaci, kdyz mi nékdo napise, tak to mam na papire, vidim to. Miizu si to
dolozit nékde. A jak Vam to vyhovuje? Nevadi mi zména, Ze se presSlo spiSe na tu on-line

komunikaci, ale osobni kontakt je osobni kontakt .

Otazky — Cast 4: Pocity uditele

1. Naskale od 1 do 5 (kde 1 je nejvice a 5 nejmén¢) prosim zhodnot'te, do jaké miry

Vam osobné vyhovuje komunikace s rodi¢i prostfednictvim:

KOMUNIKACNI PROSTREDEK SKALA HODNOCENI
Webové stranka MS 1-2-3-4-5
Nasténky 1-2-3-4-5
Telefonicky kontakt 1-2-3-4-5
Osobni kontakt 1-2-3-4-5
SMS 1-2-3-4-5
Mobilni aplikace (napt.: WhatsApp) 1-2-3-4-5
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Socialni sité (napt.: Facebook) 1-2-3-4-5
E-mail 1-2-3-4-5
Skolni komunikaéni aplikace 1-2-3-4-5
Ttidni schizky 1-2-3-4-5
Jiné 1-2-3-4-5

2. Jaké prostfedky komunikace Vam osobné nejvice vyhovuji? Proc?

., Nejvic, asi ten osobni kontakt. A proc? Protoze si to miizu ujasnit. Kdyz to vidim pisemné
tak nevim ty emoce téch lidi, rodicii. Takhle pri osobnim kontaktu to vidim a nejlepsi je, kdyz
Jje u toho i dité, ze vidim, jak se to dité chovd uiplné jinak k tomu rodici nez nam ve Skolce
a pak to jako lecos vysveétli “.

3. Které prostiredky komunikace jsou Vam neprijemné nebo Vim nejméné vyhovuji?
Pro¢?

,,Nejméné asi ty SMS, protoZze to je strucné a nevim co za tim stoji. Ale zase kdyz ta esemeska
mi oznamuje jen to, Ze dité neprijde do Skolky a abych ho omluvila, tak to je vlastmé neutrdlni

potom. Moznd i ten e-mail, je to prosté neosobni a to moc nemusim “.

4. Jak by dle Vaseho nazoru méla probihat idealni komunikace s rodici?

,, Urcité ze strany rodice by mélo byt vic casu a zdjem. Jinak idedini je komunikace
osobni, jak jsem Fikala, vidite ty emoce a mdte hned odpovéd. Taky by rodice méli
ucitelkam vice vérit, kdyz mame tireba podezieni u ditéte na odklad, tak aby ndm to
nevymlouval a zaSel s nim do té poradny “.

5. Jaké jsou podle Vas hlavni bariéry v komunikaci s rodici?

., Nékteri rodice maji mdlo Casu, kdyz si jdou pro dité, tak chvataji a nemaj cas.
U nékterym mi prijde, Ze sice komunikuji, ale spiS pasivné jo. Posilaji treba ty
e-maily, ale osobné uz moc nekomunikuji a nemaji ani moc zdjem se bavit

s ucitelkou .
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PRILOHA VI: TRANSKRIPCE ROZHOVORU — RODICE

Demografické data:

Zena

Pocet déti v MS:1

Jak dlouho je Vase dité v MS: 3 roky

O jakou MS se jedna: ve mésté

Nejvyssi dosazené vzdélani: magisterské vysokoskolské

1. U nasledujicich prostifedku komunikace rozhodnéte, jestli je materska Skola

pouziva pri komunikaci s Vami, a zaroven zhodnot’te, do jaké miry Vam tato

forma vyhovuje:

Komunikac¢ni

prostfedek

MS pouziva/

nepouziva

Popsal/a byste na jaky druh in-
formaci MS pouziva konkrétni

komunikaéni prostfedek?

Vyhovuje na skéle
lazs

(1-nejvice, 5-nejméne)

Webové stranky

113

,Ano .

JPouziva webovou stranku,
uprimné se na ni moc nedivdam
jo, ale vim Ze tam ty informace
Jsou, ale prijde mi neprehledna,
takze se mi tam Spatné hledd,

takze tam ani moc nehledam “.

4

Nasténky

113

,Ano .

,,Na tu se koukam, tu pouZivaji.
Zase takovy ty informace, oni
maji nasténku ve tride, takze
konkrétné k ty tride, dozvim se

z ni plno véci vidycky “.

Osobni kontakt

,Ano .

,Kdyz néco potrebuju tak se
jich zeptam a pouZivaji to

hodneé “.
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Telefonicky kontakt Ano . . To spis, kdyz se jakoby néco | 2
déje, zase jak bylo zavieno, tak
zavreli ze dne na den, tak to

volali “.

SMS ., Ne .

Socialni ~ sit€¢  (napfi.: | ,,Ano* .S pant ucitelkou jsem spojend | 1
Facebook) na Facebook a posle mi treba

fotku. Ale neni to tak casty .

Mobilni aplikace (napt.: | ,,Ne“.

WhatsApp)

Skolni komunikaéni apli- | ,,Ne“.

kace

E-mail ,,S e-mailem no, poSlou email, | 4
ale je to informace dost stroha,
tak nevim, proc¢ mi ty emaily
vithec  posilaji, je to takovy
pomateny “.

Ttidni schizky Ano . JJednou az dvakrdat za rok. | 1
Vétsinou na zacatku nebo
v pritbéhu  roku, kdyz néco
potiebujou. Rekneme si takovy
ty klasicky informace na
zacdtku roku “.

Jiné ,Ne ™.

2. Které prostredky komunikace jsou Vam neprijemné? Proc¢?

., Neprijemnej mi je ten e-mail, kterej je prosté strohej, v podstaté Zdadna porddnd informace
tam neni, nent to detailné. Jako dobry napise mi, Ze maji vylet, ale uz mi nenapise, co si ma
vzit s sebou. Takze mohly by to vic rozpracovat ty informace v tom e-mailu. Ale jinak nemdm

problém*.
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3. Kontaktujete materskou S§kolu z vlastni iniciativy? V jakém pripadé a proc?

., Ne asi ne, jenom kdyz prosté potiebuju omluvit dité, ale sama nebo kdyz potrebuju

néco dovysvétlit, tak treba ten osobni kontakt mezi dverma, ale nic zdsadniho “.
4. Jak by podle Vas méla probihat idedlni komunikace s materskou skolou?

, Tak dostatek casu na tu osobni komunikaci ten osobni kontakt. Ale tady jsem to

nezazila, Ze by ho bylo mdlo. Jinak si myslim, Ze je tady komunikace v porddku “.
5. Jaké jsou podle Vas hlavni bariéry v komunikaci s materkou skolou?

., Tak tam je to bariéra asi ten e-mail. Nevim, jestli je to vylozené bariéra, ale jedna pani
ucitelka je takova komunikativni a druhd mi prijde Ze ani toho moc nevi o ty Skolce, takze

radsi mluvim s tou prvni .

6. Jak se zménilo vyuzivani komunikacnich prostiedku v dobé pandemie

COVD-19 oproti dobé pred pandemii? A jak Vam vyhovuji?

,, Tam bych rekla Ze jsme moc nekomunikovali, oni zavolali, Ze se bude zavirat, ale prisel
Jjen jeden email, Ze nékde na webu jsou iikoly, ale pak uz nic neprislo. Tak kdyz jsme jim
poslali ty ukoly nebo fotky, jak déti pracuji doma, tak nebyla Zdadnad odezva a v tu chvili
mi prislo, Ze materskad Skola nekomunikuje. Nic, jen Ze dékuji, Ze ndm poSlou dalsi 1ikoly,

ze napsali néco k tomu “.
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