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1. Uvod

Organizac¢ni struktura byla, je a do budoucna i bude nutnosti kazdého podniku.
V soucasné dobé se podminky na trhu neustdle méni, a proto je nezbytné, aby se podnik
témto zménam piizptsoboval. Podniky museji na zmény na trhu nejen adekvatné
reagovat, ale predevSim rychle. Rychlé pfistupy ke zméndm na trhu by podniku mély
zaruCit, ze neztrati kontakt se svymi konkurenty. Spravné navrZzenymi a realizovanymi
zménami své organiza¢ni struktury mize podnik ziskat naskok pted konkuren¢nimi
podniky, které se ke zméndm organizacni struktury neodhodlaly nebo je sice provedly,

ale nespravng.

Je mylné se domnivat, Ze organizacni struktury se nas netykaji. Naopak,
organiza¢ni struktury se dotykaji kazdého pracujicitho ¢lov€ka. Nebyt organizacnich
struktur, tak by lidé pracujici v podniku nevédéli, co maji délat. Nebyly by jasné
stanovené kompetence, v podniku by vladl ,,chaos®. Takto vedeny tedy spiSe nevedeny

podnik by se na trhu dlouho neudrzel, proto je pro podniky spravné navrzena

vvvvvv

vvvvvv

PHOENIX lékarensky velkoobchod, a. s..

Cilem bakalatské prace, sndzvem ,Architektura organizacni struktury ve

vybraném podniku®, je analyza organiza¢ni struktury a navrh zmén v této oblasti.



2. Literarni prehled
2.1 Organizace

Organizaci se rozumi ucelové vytvofeny utvar skladajici se z ur¢itého poctu
Clent, ktefi se spolecné snazi dosdhnout kolektivnich cilti. Jednotlivi ¢lenové se
vzajemné ovliviuji, dopliuji, jednaji a spolupracuji s ostatnimi Cleny v organizaci za

ucelem co nejefektivnéjsiho vysledku prace.

Podle Druckera za organizaci nelze povazovat pouze vyrobni firmy jako takové.
Musime si pfedevS§im uvédomit, Ze i firmy nevyrobni jimiz jsou napiiklad charitativni a
humanitarni organizace, hraji ve spole¢nosti dilezitou roli. I kdyz se poslani firem od
sebe 1i8i, pfesto maji hodné spolecného. Kazdéd organizace je efektivni jen za

predpokladu, ze se specializuje jen na jeden cil a ukol.

Dtlezitou soucasti organizace jsou lidé, ktefi jsou prdvem povaZovani za
nejdrazsi kapital organizace. K vykonu své prace pouZzivaji nejriiznéjsi technologie a

mnozstvi pro né dalezitych informaci.

Kazda organizace musi brat v potaz, Ze na trhu neplisobi sama. Naopak, nachézi
se spole¢n¢ s ostatnimi organizacemi v ur¢itém prostfedi. Toto prostiedi rliznymi
zpiisoby plsobi na organizace samotné, ale zaroven ovliviiuji jejich organizacni

chovani.

Wagner 1991 uvadi pojem organizace ve vztahu k podniku a podnikani (Dédina,1996):
1. Podnik je organizace (organizace je chapana jako instituce)

Organizace je tvofena na zdklad¢ vztahli mezi jednotlivymi organiza¢nimi
prvky navzajem. Organizace je zde chapana jako instituce vznikajici spojenim téchto
jednotlivych organizanich prvkti. Lze ji charakterizovat nejenom vlastnostmi

organizacnich prvki, ale pfedev§im zplisobem propojeni. Se zplisobem propojeni je



spojena také jednodussi koordinace, fizeni a samokontrola. Organiza¢nimi prvky se
rozumi osoby, skupiny osob, Utvary ¢i jednotlivé podniky. Vzajemné vztahy mezi
organiza¢nimi prvky mohou byt tésné ¢i volné. Tésnosti vztahu se mysli ekonomické

nebo pravni omezeni jednotlivych organizacnich prvku.

2. Podnik ma organizaci (organizace je chapana jako organizacni struktura)

Organizace je vysledkem organiza¢niho procesu. Popisuje se jako urcitd forma
uspofadani podniku, a to pomoci utvarové nebo procesni struktury. Formy
organiza¢niho uspofadani jsou sméfovany na uspokojovani zakaznickych potieb. Kazdy
organizani prvek ma urcitd specifickd prava, ale samoziejm& i povinnosti. Mezi
povinnosti patii zejména fidit se kritérii, odvozenych od cild, kterych ma organizace

dosahnout.

3. Podnik je organizovan (organizace je chapana jako proces strukturalizace)
Pojem organizace je chapan jako sestaveni organizac¢nich prvki. Chovani
organiza¢nich prvkl se snazi ovliviiovat management podniku za pomoci motivace ¢i

organiza¢ni kultury. Management podniku v podstaté zastava i roli organizatora.

2.2 Organizovani

,Organizovani je mozné rozdélit z hlediska dynamiky na procesni a utvarové.
Kazdy organizacni objekt (podnik, zavod, divize ¢i jind organizacni jednotka) ma dva
faktory. Faktor dynamicky a faktor staticky. Oba tyto faktory se vzdjemné podminuji a
vytvéieji jeden organizaéni objekt. Tim, Ze zkoumame oba faktory oddélené, tim se

znaéné zjednodusuje slozitost daného objektu organizace* (Kassay, 1999).

Organizovani je povazovano za jednu ze zakladnich manazerskych funkci.
Muzeme jej definovat jako cilevédomou d¢innost, ktera vede k usporadani prvkl
v systému a vztahli mezi nimi. Diky organizovani se v podniku také zavede urcity rad.

Vysledkem neboli vnéj§im projevem organizovani je prav€é organizace a jeji



vnitropodnikova organizacni struktura. Vykonnost podniku je ovliviiovan zpisobem

jeho organizovani, stejné tak jako chovani jednotlivct ¢i skupin v organizaci.

2.3 Organiza¢ni struktura

,Kazda organizacni struktura je tvofena organiza¢nimi jednotkami, které jsou
vytvofeny ur¢itym poctem pracovnikll podfizenych jednomu vedoucimu pracovnikovi,
ktefi se svéfenymi vyrobnimi prostfedky zajiSt'uji cast nebo cely hlavni i transformacéni

proces‘ (Hron, 1997).

Organizacni struktura je hierarchické uspofddani pracovnich mist, které jsou
mezi sebou provazany fidicimi, informacnimi ¢i jinymi vazbami. Struktura podniku

umoziuje co nejefektivnéji a nejucinnéji plnit planované cile a potieby organizace.

Spravné navrzend organizacni struktura je jednim ze zékladnich pfedpokladii pro
uspés$né fizeni a fungovani podniku, ale je téz dilezitym nastrojem pfi fizeni lidskych

zdroja.

Organiza¢ni struktura se vytvari dvéma zplsoby. Bud’ je navrzena jesté drive,
nez organizace vibec za¢ne fungovat, anebo se vyviji az za chodu organizace, dle jejiho

aktudlniho stavu a potieb.

Dédina, Odchazel (2007) povazuji za nezbytné, aby si kazdy podnik analyzoval
situaci na trhu a v souvislosti s tim ménil cile a strategie podniku. Proto je 1 nutné
reagovat na tyto zmény tim, Ze budeme rychle ménit organizacni strukturu podniku,

ktera se sklada ze ¢tyt hlavnich Cinitela:
- ucel podniku, ke kterému je ur€en — vychazi z predpokladi okoli a je vyjadien

strategickymi cili, strategii, poslanim, ale je limitovan vnitfnimi faktory

organizace,

10



- stavebni material — je dan jednotlivymi stavebnimi kameny v podob¢ tvarové a
procesni organizacni struktury,

- styl Fizeni nebo vedeni — 1idé a jejich role, organizacni kultura, etika, moralka,
motivacni prosttedi,

- technologie — komunikace a informacni systémy, soudobé ndstroje a metody

fizeni — reengineering, transak¢ni naklady, controlling atd..

Pfi utvafeni organizacni struktury je dilezité spravné sestaveni pracovnich pozic
do rtiznych oddéleni a utvart. Pracovni pozice mohou byt sestaveny na zaklad¢ téchto

faktoru:

Sfunkce - roztiidéni pracovnikii podle jejich specializace a kvalifikace,

- vyrobek ci sluzba - pracovnici jsou seskupovani podle druhu vyrobku ¢i sluzby,
- zakaznik - je nutné ptihlizet k potfebam zékaznik,

- geograficka lokalita — podle mista pracoviste ,

- cas —rozdéleni pracovnikl napt. do smén,

- pracovni procesy a technologie.

Diky organizacni struktufe méa kazdé pracovni misto v podniku piesné
vymezené kompetence a pracovni napli. Jsou také definovany vztahy mezi nadiizenymi

a podfizenymi pracovniky.

Pfi navrhovéani organiza¢ni struktury je nutné posoudit téchto pét zakladnich
hledisek:

- specializace — otazka zabyvajici se tim, jak Gzce ¢i naopak souhrnné je zamétena
napln jednotlivych pracovnich ¢innosti,

- hierarchie — otazka, zda ma byt organizace strma ¢i plochd a jakym zptsobem
tato volba ovliviluje chod organizace,

- seskupovani — aspekt, zda maji byt jednotlivi pracovnici rozdéleni do oddéleni

funkéné podle specializace, nebo podle sluzeb a vyrobkd, které vytvareji,
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- integrace — jakého stupné ma dosdhnout integrace jednotlivych ¢asti organizace,
aby bylo dosazeno co nejvyssi efektivity,

- TFizeni — zpisob, jakym bude management provadét fidici ¢innosti: tzn. mira
centralizace ¢i decentralizace rozhodovani; volba, zda bude organizace

preferovat formalni ¢i neformalni vztahy mezi pracovniky.

Podle Harolda Leavitta (Dédina, Odchazel, 2007) ma byt organizace chépana
jako komplexni systém, tvofeny ze Ctyi' Casti: organizace, struktura, technologie a lidé
pracujicich v organizaci.

Na tzv. Leavittové diagramu mtizeme vidét, ze vSechny Ctyfi ¢asti systému jsou
vzajemné propojené a jsou také ovlivilovany okolnim prostfedim, v némz se organizace

nachazi.

Schéma ¢. 1: Leavittiiv diagram

Zdroj: Dédina J., Odchazel J.; Management a moderni organizovani firmy, 2007

Jakdkoli organizacni struktura ma své silné i slabé stranky. Na tento fakt
poukazal jiz Henry Mintzberg. Podle jeho studie mizeme organizace Clenit do péti

zakladnich ¢asti:

12



Strategicky vrchol (SA)
Je tvoten jednotlivei fidici celou organizace. Rozhoduje o politice, stanovuje
cile a také provadi strategickd rozhodnuti. Dale fidi vztahy mezi organizaci a

okolim svétem a ptebird zodpoveédnost za vysledky celé organizace.

Operacni jadro (OP)
Soucasti operacniho jadra jsou jednotlivei pretvarejici vstupy do organizace na
vystupy, tj. vyrobky a sluzby. Toto jadro je v podstaté tvofeno jak manudlnimi

pracovniky, tak Spi¢kovymi odborniky.

Stredni linie (ML)
Patii sem stfedni management, tzn. jednotlivei nachédzejici se mezi
strategickym vrcholem a operaénim jadrem. Pomoci stfedni linie jsou
pfedavany informace od strategického vrcholu k opera¢nimu jadru
v organizaci. Dale provadi ptislusnd rozhodnuti, zajiStuje feSeni internich
problémil a fidi vztahy s dodavateli a zdkazniky. Stfedni linie je zodpovédna

strategickému vrcholu.

Technicka struktura (T)
Tuto ¢ast tvofi zaméstnanci technické podpory. Zajistuji odbornou pomoc
vS§em pracovnikli v organizaci. Néplni jejich prace je navrhovéani systémi a
procedur, re-design pracovnich procesi, poskytovani informaci a sluzeb a

v neposledni fadé¢ tvorba finan¢nich systému.

Zameéstnanci podpory (SS)
Tito zaméstnanci se staraji o zajiStovani administrativni podpory na vSech
urovnich organizace. Staraji se napiiklad o poskytovani managementu

lidskych zdroja, o uklid firemnich prostor ¢i o dorucovani zasilek.

13



Schéma ¢. 2: Zakladni casti organizace dle Mintzbergera

SA

85

oc

Zdroj: Dédina J., Odchézel J.; Management a moderni organizovani firmy, 2007

2.4 Typy organiza¢nich struktur

Jednotna klasifikace organizacnich struktur dosud neexistuje a kazdy z autorii
uvadi jiné déleni. Nejcastéji pouzivand klasifikace organizacnich struktur je déleni na
klasické - tradi¢ni a moderni - netradi¢ni typy.

Mezi moderni typy organizanich struktur fadime SBU — strategické
podnikatelské jednotky, AMEBU, fraktalni organizace, sitové a virtudlni organiza¢ni
struktury.

Klasické typy organiza¢nich struktur lze dale rozdélit na organizacni struktury
podle délby prace, organizaéni struktury s pruznymi prvky a na organizacni struktury

podle ¢innosti a vysledk.

2.4.1 Organizacni struktury podle délby pravomoci

A) Liniova organizacni struktura
Liniova struktura je tvofena liniovymi prvky a vazbami. Tato struktura ma

pfimou pravomoc a je typickd vedoucim pracovnikem, jenzZ mé plnou odpovédnost za

14



vedeni podniku. Dalsi charakteristikou jsou jednoznacné vazby mezi podfizenymi

pracovniky a nadiizenymi.

Schéma ¢. 3: Liniova organizacni struktura

YWedouci

,

Fodfizeny A Fodfizeny B Fodfizeny C

A

Zdroj: Trunecek J.; Management v informacni spole¢nosti, 1999

B) Funkcionalni organizacni struktura
Funkciondlni struktura se vyznacuje funkéné specializovanymi vedoucimi,
mnohostrannymi vazbami, funk¢éni pravomoci a odpovédnosti. Vedouci ma pravomoc

rozhodovat a odpovidat pouze za jemu svéfenou specializovanou funkci.

Schéma ¢. 4: Funkcionalni organizacni struktura

Vedouci pro funkei 1 J [ Wedouci pro funkci 2 J

Paodfizeny A Fodfizeny D

Zdroj: Trunecek J.; Management v informacni spole¢nosti, 1999
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C) Liniové Stabni organizacni struktura

Existuji dva druhy liniové $tabni struktury — liniovd a viceliniova. Castg&ji
pouzivanou je druhd jmenovand. Linioveé S$tabni struktura se sklada ze dvou
slozek: liniové a Stabni. Liniova slozka ma za kol fidit cely utvar. V jejim cele stoji
vedouci utvaru, ktery je nadfizenym pro vSechny pracovniky bez vyjimky, tj. i pro
pracovniky §tibu.  Stabni slozka neboli §tab, se na fizeni podniku podili jen
zprostiedkovang. Nema Zadnou rozhodovaci pravomoc. Ukolem $tdbu je koordinovat

¢innosti mezi jednotlivymi hierarchickymi stupni organizacni struktury.

Schéma ¢. 5: Liniové stabni organizacni struktura

wedouci

[ Fodiizeny A Fodiizeny B Fodiizeny C Fodiizeny D

Zdroj: Trunecek J.; Management v informacni spole¢nosti, 1999

2.4.2 Organizaéni struktury podle ¢innosti a vysledki

A) Funkcni organizacni struktura

Hlavni myslenkou funk¢ni struktury je shromazd’ovani pracovnikl do utvara dle
podobnosti ukold, zkuSenosti, kvalifikace nebo aktivity. Smyslem seskupovani
pracovnikii je, aby vSichni pracovnici zabyvajici se podobnymi ukoly tvofili
specializovany utvar. V Cele takto vzniklych atvarti nejcastéji figuruji viceprezidenti pro

danou funkci. Funkéni organizacni struktura se nejvice vyuziva v malych ¢i stfednich

16



podnicich, zamétenych na vyrobu ¢i produkci mensiho poctu vyrobkl ¢i sluzeb, u
kterych je nutnd vysokd specializace. Rizeni funkéni struktury byva prevazné

centralizované.

Schéma ¢. 6: Funkcni organizacni struktura

Reditel

Wyzkim &

iy Marketing Vyroba Finance
WD)

Zdroj: Trunecek J.; Management v informacni spole¢nosti, 1999

B) Divizni organizacni struktura

Divizni struktura se pouziva v pfipad¢ rGstu podniku. Rist podniku mize byt
zpuisoben zvétSenou produkci vyrobkll a sluzeb nebo ristem poctu zakaznikli. Podnik se
tak rozsifuje do vice oblasti a regiond. V téchto ptfipadech podniku jiz nestaci
centralizované fizeni, a proto je nezbytny pifechod z centralizovaného fizeni na
decentralizované. Nejcastéji se divizni struktura déli podle vyrobku a sluzby, podle
zakaznika ¢i skupiny zakaznik a podle mista pisobeni. Do jednotlivych divizi, jenz
maji velkou nezavislost, jsou slou¢eny vSechny nezbytné nutné ¢innosti potiebné na

vyrobu urc¢itého vyrobku ¢i poskytnuti sluzeb.
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Schéma ¢. 7: Divizni organizacni struktura
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Zdroj: Trunecek J.; Management v informacni spole¢nosti, 1999

C) Hybridni organizacni struktura

V ptipadé, Ze podniku nevyhovuje funkéni ani divizni organiza¢ni struktura,

miiZze pouzit hybridni strukturu, kterd kombinuje strukturu funkéni a divizni. Hybridni

struktura je nejCastéji tvofena diviznimi jednotkami a zdroven obsahuje centralizované

funk¢ni utvary.

Schéma ¢. 8: Hybridni organizacni struktura
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Zdroj: Trunecek J.; Management v informacni spole¢nosti, 1999
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D) Vyrobkova organizacni struktura

Kazda organiza¢ni jednotka, usek a oddéleni se vytvareji na zakladé
vyrobkovych, oborovych a predmétnych specializaci. Do téchto jednotek se pod
vedenim manaZera sdruzuji vSechny fidici ¢innosti odpovidajici za jeden typ vyrobku.
V ptipadé rozristani podniku je slozité koordinovat rizné funkéné Clenéné tiseky, a tak
je vhodné zfidit tento typ organizace dle jednotlivych vyrobkl. Vyhodou vyrobkové
organizaéni struktury je jeji schopnost rychlé reakce na piipadné¢ zmény prodeje a
pozadavkll zadkaznik. Divodem rozdéleni vyrobkid je predevSim odliSny vyrobni

proces jednotlivych vyrobki.

Schéma ¢. 9: Vyrobkova organizacni struktura
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Wz 3wy
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Zdroj: Dédina J.; Podnikové organizacni struktury — teorie a praxe, 1996
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2.4.3 Organizacni struktury s pruznymi prvky

Tyto organizacni struktury maji pouze dopliikovy charakter a vyuZzivaji se
predevsim pro inovacéni oblast. Pro béZnou ¢innost fizeni podniku nejsou ptili§ vhodné.

V organizac¢nich strukturach s pruznymi prvky zlistdvad nezménén zakladni vztah
mezi podiizenymi a nadfizenymi, ale soucasné se zde vytvareji i nové vztahy. Tyto
nové vzniklé vztahy, ve kterych se seskupuji pracovnici k plnéni danych kol maji
vétSinou docCasny charakter. Pfi feSeni kol se nejprve vytvofi skupina vhodnych
pracovnikd, a to bez ohledu na jejich liniové ¢i $tdbni zatazeni. Proto zde najdeme fadu

pracovnikl z nejriiznéjSich utvart a s odliSnymi specializacemi.

Doba trvani organizacnich struktur s pruznymi prvky je zavisla na dob¢ fesSeni
zadanych ukoli. Po uplynuti této doby tj. po vyfeSeni tikolu, pro ktery byla tato skupina
vytvofena, se struktury méni nebo uplné rusi. Pracovnici se opét vraceji na sva ptivodni

mista v utvaru a to pod svého piivodniho nadiizeného.

Nejznaméjsi typ organizaéni struktury s pruznymi prvky je maticova struktura.
Dale miZeme jmenovat projektové organizacni struktury nebo cilové programové

struktury.

2.5 Rozpéti rizeni

vvvvvv

vyjadiuje pocet ptimo podiizenych pracovnikii jednomu nadiizenému. S ptihlédnutim
na limitujici télesnou 1 duSevni kapacitu vedouciho existuje maximalni pocet
podiizenych pracovnikil, které je schopen jesté efektivné tidit, aniz by to ptekraovalo
jeho fyzické a psychické moznosti.

Jiz vroce 1933 se stanovenim optimalniho rozpéti fizeni zabyval Graicunas
(Dédina, 1996). Jeho teorie je zaloZena na piesném vypoctu vSech moznych vztahii

mezi nadiizenymi a podfizenymi pracovniky. Domnival se, Ze vedouci k efektivnimu
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fizeni svého utvaru potfebuje sledovat vSechny druhy vztahl, které se v utvaru
vyskytuji. Z tohoto divodu také rozdélil vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi

pracovniky do tfi skupin:

- pfimé — vztah mezi vedoucim a jednotlivymi podfizenymi,
- skupinové — vztah mezi vedoucim a moznymi skupinami podfizenych,
- nepiimé — vztah mezi podfizenymi navzajem, o kterych by mél byt vedouci

informovan.

Z vysledkt svého badani vyvodil vzorec, pomoci né¢hoz lze vypocitat celkovy

pocet vazeb ¢ili vztahli mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky.

Schéma ¢. 10: Vzorec pro vypocet rozpéti rizeni

Zdroj: Dédina J.; Podnikové organizacni struktury — teorie a praxe, 1996

Brzy se vSak zjistilo, Ze pocet vSech moznych vztahli mezi nadfizenymi a

podfizenymi neni jedinym faktorem, na némz zavisi optimalni rozpéti fizeni.

Jako nejlepsi zplisob vypoctu rozpéti fizeni se ukazala metoda mnohofaktorové
analyzy. Ta jedind bere v ivahu vétsi pocet faktor (proménnych velic¢in) ovliviujicich

optimalni rozpéti fizeni. Mezi proménné veliCiny patii:

- schopnosti a kvalifikace vedouciho pracovnika,

- schopnosti a kvalifikace podtizenych pracovnik,
- slozitost a druh prace podfizenych pracovnikd,

- pocet a frekvence vztaht k podfizenym,

- uroven a systém informac¢niho spojeni,

- charakter pracovniho prostiedi atd.
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Aplikaci optimalniho rozpéti fizeni vznika tzv. organizani pyramida neboli
hierarchické uspotadani organizace. V ptipadé, ze pocet vedoucich pracovnikli na
nejnizsi urovni presdhne optimalni mez, je nutné stejny postup opakovat na tzv. vyssich
organizac¢nich trovnich.

Cim je rozpéti fizeni véEtsi, tim je pocet organizacnich urovni mensi a

organiza¢ni pyramida plossi.

Schéma ¢. 11: Plocha organizacni struktura

g

Zdroj: Dédina J., Odchazel J.; Management a moderni organizovani firmy, 2007

V opacném piipadé tj. pfi mensim rozpéti fizeni je pocet organizacnich trovni

vétsi a pyramida je strméjsi.
Schéma ¢. 12: Strma organizacni struktura

SRR AR

Zdroj: Dédina J., Odchazel J.; Management a moderni organizovani firmy, 2007
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2.6 Faktory ovliviiujici volbu organizaéni struktury

Rozhodnuti o formé& organizacni struktury neni pro podnik jednoduchym
ukolem. Manazefi nejprve museji zvazit vSechny faktory ovliviiujici tuto volbu, a

nakonec vyberou pro podnik tu nejvhodnéjsi formu organizaéni struktury.

Prostredi a struktura
V roce 1961 jako prvni charakterizovali vliv prostfedi na organizacni systém
Burns a Stalker (Dé&dina, 1996). Touto problematikou se intenzivné zabyvali a dosli
k zavéru, ze existuji dvé formy organizac¢nich struktur. Mechanicky a organicky zptisob
tvorby organizacnich struktur.
° mechanicky zpiisob tvorby organizacnich struktur
Uplatiuje se v podnicich vyskytujicich se ve stdlém, stabilnim
ekonomickém prostiedi. Ma pevné stanovené ukoly probihajici beze zmén
a je zde moznost prerozdéleni ukoli na jednotlivé pracovniky. Dlraz je
kladen na ¥ad a na trvale platna pravidla fizeni jednotlivych aktivit. Rizeni
a kontrola je centralizovand, tzn. pravomoci jsou pfendSeny na vyssi
organizac¢ni stupeil. Komunikac¢ni a informacni toky v podniku probihaji na
vertikdlni {rovni, od vrcholného managementu smérem doli. Tato
struktura je vice Clenita s velkym poctem utvard, ktefi vSak mezi sebou
malo komunikuyji.
° organicky zpiisob tvorby organizacnich struktur
Tuto strukturu pouzivaji podniky operujici v nestdlém, nestabilnim
ekonomickém prostiedi. Pravidla ¢i stanovy jsou zde minimalni. Ukoly
jsou zadavany spiSe ramcové pro celou skupinu pracovnikd. Tyto tkoly
mohou byt dale upfesiovany a pfizpisobovany, aby odpovidaly
pozadavkiim stale se méniciho prostfedi. Rozhodnuti jsou provadéna na
zékladé bezprostiednich znalosti problémil. Rizeni je decentralizovano a
rozhoduji niz8i vedouci, jenZ nejlépe znaji danou situaci. Komunikace
probiha na horizontalni Grovni, tak aby si pracovnici na jednotlivych

urovnich mohli neustale ptedavat potiebné informace. Typickym prvkem
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organické struktury je maly pocet sjednocenych utvart, ktefi mezi sebou

intenzivné komunikuji a spolupracuji.

Strategie a struktura

Alfred Chandler vroce 1962 jako prvni poukdzal na skuteCnost, Ze existuje
vztah mezi zvolenou strategii a formou struktury organizace (Dédina, 1996).

Pti pouziti ofenzivni strategie podniku je nejvhodnéjsi pouzit divizni strukturu.
Cilem ofenzivni strategie je rozSifovani vyrobniho sortimentu a s tim spojené zvySovani
podilu na trhu. Naopak u defenzivni strategie, jejimz hlavnim cilem je udrzet a
stabilizovat svou pozici na trhu je efektivngj$i pouzit formy funkénich struktur
s centralizovanym fizenim.

Hybridni struktura je vhodna u mirn& ofenzivni a defenzivni strategie. Rizeni
podniku je zde nékde mezi centralizaci a decentralizaci.

Pokud se podnik rozhodne zménit zvolenou strategii nemél by zapomenout

rovnéz zménit organiza¢ni strukturu podniku.

Velikost podniku a struktura

Jiz v roce 1973 Roger Mansfield upozornil na zavislost mezi velikosti podniku a
jeji strukturou (Dédina,1996). Pti rGstu podniku je nutné zménit podnikovou
organizacni strukturu.

Cim je podnik v&tsi, tim je zapotiebi vice specialistii seskupujicich se do nové
vytvofenych tutvarti. Pro manaZery zvétSeni podnikli znamenaji vétSi naroky na
koordinaci pracovnikll a jejich kontrolu. V nékterych ptipadech mize dochazet i k
decentralizaci fizeni. VSeobecnym nepsanym pravidlem je, Ze velikost organizace by

méla byt ur€ovana obdobné jako u ostatnich podnikli v oboru.

Technologie a struktura
Jako prvni objevila vztah mezi témito dvéma veli¢inami roku 1965 Joan
Woodwardova ve svém vyzkumu anglickych firem (Dédina, 1996). Az diky tomuto

zkoumani byla prokazatelné zjiSténa zavislost mezi uplatiiovanou technologii firmy a
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jeji organizacni strukturou. Woodwardova také charakterizovala tii zakladni kategorie
technologii:
- kusové a malosériova vyroba — vyroba je spiSe na prani zdkaznika a je zde nizka
mechanizace,
- sériova a velkosériova vyroba — vyroba je shodna ¢i mirn€ odliSna a uplatiiuje se
vysoka mechanizace vyroby,
- vyroba kontinualni — vyroba je téméf plné¢ mechanizovand a casto dochdzi

k nepfetrzitému provozu.

2.7 Vztahy v organizaci

Mezi zaméstnanci v organizaci vznikaji dva druhy odliSnych vztaht, formalni a
neformalni. Za pomoci organizaéni struktury je mozné vyc¢ist pouze formalni vztahy v

organizaci nikoli vSak neformalni.

Neformélni vztahy jsou mezilidské vztahy vznikajici bezprostfedné mezi
pracovniky organizace, a to na zaklad€ ptatelstvi. Za formalni vztahy v organizaci se
povazuji pracovni vztahy mezi jednotlivymi pracovniky a jsou dany uspofadanim

pracovnich skupin.

Formalni vztahy dale rozd¢€lujeme na tii zékladni vztahy mezi ¢leny organizace:
- liniovy vztah,
- Stabni vztah,

- funkcni vztah.
Liniovy vztah je jednim z nejstarSich vztahl v organizaci a zdroven je také

vztahem zékladnim. Jednd se o vztah mezi nadfizenym a podfizenym pracovnikem.

Rizeni chodu organizace je vertikdlni, takze vrcholovy manazer pfes své podiizené
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pracovniky udé@luje ptikazy az k pracovniklim na nejniz§i Grovni. Uplatnéni liniového

vztahu je nejlepsi v malych organizacich.

V ptipadé vétSich organizaci je idedlni zavedeni stabnich jednotek. Tyto
jednotky, slozené ztymul specialistli, pomdhaji manazerovi pfi fizeni organizace.
Nemaji vSak zadné vykonné ¢i rozhodovaci pravomoci. Manazerovi poskytuji pouze
poradenskou ¢innost pfi fizeni organizace, ale i tak nepfimo ovliviiuji chod celé

organizace.

Funkcéni vztah je typicky pravomoci nékterych jednotlivel nafizovat urcité
¢innosti jinym lidem, aniz by byli jejich nadfizenymi. Tim dochazi ke zjednoduseni
komunikace v organizaci. Funkéni vztahy také snizuji Groven informaéniho Sumu

Vv organizaci.

Kazdy podnik by v soucasné dobé mél mit zavedenou organizacni strukturu,
kterda mu napomahd v jeho fungovéani. Bez ni se totiz podnik stdvad netfizenym a
nekontrolovanym subjektem, ktery nemad mezi konkurenty na trhu velkou Sanci na

preziti.

26



3. Cile prace a metodiky zpracovani

Cilem bakalafské prace sndzvem ,Architektura organizacni struktury ve
vybraném podniku®“ je na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti analyzovat organizacni

strukturu podniku a doporucit zmény ve stavajici struktufe.

Bakalaiska prace byla zpracovavana ve spole¢nosti PHOENIX Iékarensky
velkoobchod, a. s.. Tato spolecnost je mezinarodni farmaceutickym velkoobchodem,
ktery je aktivni ve 23 zemich Evropy. V Ceské republice piisobi od roku 1992, a ma zde
6 obchodnich center. Hlavnim pfedmétem cinnosti spolecnosti je distribuce 1é¢iv a

souvisejiciho sortimentu do nemocnic, l¢kdren a dalSich zdravotnickych zatizeni.

Po prostudovani dostupnych literarnich zdroji byl vytvoten literarni piehled,
které tvofi Givodni ¢ast prace. Literarni prehled byl vypracovan z publikaci od riiznych

autort, ze skript ¢i odbornych ¢lanki.

StéZejni Cast je zaméfena na spolecnost PHOENIX. Zde jsem popsala jeji
struénou charakteristiku a vyvoj v Ceské republice. Dale jsme provedla analyzu zmén,
které tato spolecnost az dosud prodélala. Analyzovala jsem organizaéni strukturu, jak ve

vrcholovém fizeni, tak i v obchodnim centru Sevéting.

Vystupem bakalatské prace jsou navrhy zmén organizacni architektury, které by

mély ptispét k lepSimu a efektivnéjSimu fizeni spolecnosti.

V bakaléiské praci byly vyuzity podnikové materidly a smérnice spole¢nosti.
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4. Charakteristika a analyza podniku

4.1 PHOENIX ve svété

PHOENIX [Ekarensky velkoobchod, a. s. je 100% dcefinou spolecnosti
stejnojmenné¢ho  farmaceutického koncernu sidlictho v Mannheimu, Némecko.

PHOENIX je druhym nejvétSim farmaceutickym velkoobchodem v Evropé.

Hlavnim pfedmétem ¢innosti spole¢nosti je rychla a spolehlivé distribuce 1éCiv a
souvisejictho sortimentu do I€kdren a jim podobnych zdravotnickych zafizeni.
Predev§im diky S§ifi sortimentu a kvalité¢ poskytovanych sluzeb se PHOENIX stal
jednim z nejvyznamnéj§ich partnerti lékaren i v Ceské republice. Diky kvalitnim
sluzbam spole¢nosti PHOENIX se pacienti mohou spolehnout na to, Ze své Iéky obdrzi

v kazdé 1ékarné a vcas.

Mezinarodni farmaceuticky velkoobchod zaméstnava pres 21000 zaméstnanct,
ktefi v pribéhu obchodniho roku 2007/2008 docilili celkového konsolidovaného obratu
ve vysi 21,6 mld. EUR (cca 650 mld. K¢).

V soucasné dob¢ je spolecnost PHOENIX v Evropé aktivni ve 23 zemich —
Némecku, Ceské republice, Dansku, Estonsku, Finsku, Francii, Chorvatsku, Italii, Litvé,
LotySsku, Madarsku, Nizozemsku, Norsku, Polsku, Rakousku, Rusku, Svédsku ¢&i
Velké Britanii. V prib&hu roku 2004 mezi né piibylo také Slovensko. NejnovéjSimi

ptirastky jsou od 1éta roku 2005 Bulharsko, Makedonie, Srbsko a Cerna Hora.
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Obrazek ¢.1: Logo spole¢nosti PHOENIX LV, a. s.

PHOENIX

Lékarensky velkoobchod, a. s.

A company of PHOENIX group

Zdroj: PHOENIX LV, a. s.

4.2 PHOENIX v Ceské republice

PHOENIX Iékarensky velkoobchod, a. s. je s trznim podilem ptes 44 procent
jednim z nejvyznamnéjsich farmaceutickych velkoobchodii v Ceské republice. Za
téméf 15 let své existence vybudoval v Ceské republice silnou zakladnu 8 skladd po
celé Ceské republice. Sklady jsou rozmistény v Brné, Ostrave, Plzni, Praze, Prostéjove,

Sevéting, Usti nad Labem a Vysokém Mytu.

Tyto sklady jsou podfizeny 6 obchodnim centrim (OC Praha, OC Brno,
OC Plzen, OC Sevétin, OC Vysoké Myto, OC Ostrava) s celoplosnou distribu¢ni

pusobnosti.

Spole¢nost byla zalozena dne 6. kvétna 1992 a zapsana do obchodniho rejstiiku.
Ptedmét podnikani spolecnosti je:
- distribuce 1éc¢iv a prosttedkl zdravotnické techniky,

- velkoobchod,

- automatizované zpracovani dat,
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- poskytovani software,

- zprostiedkovatelskd a poradenska ¢innost v oboru lékarenstvi,

- prondjem nemovitosti véetné poskytovani jinych nez zékladnich sluzeb,

- prondjem strojli a zafizeni,

- vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych ptipravkl klasifikovanych
jako vybusné, oxidujici, extremné hoftlavé, vysoce hotlavé, vysoce toxické,
toxické, karcinogenni, mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpecéné pro
zivotni prostiedi a prodej chemickych latek a chemickych piipravka
klasifikovanych jako vysoce toxické a toxickeé,

- vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych ptipravkl klasifikovanych
jako hotlavé, zdravi skodlivé, ziravé, drazdivé, senzibilizujici,

- poskytovani marketingovych sluzeb,

- zachdzeni s navykovymi latkami, pfipravky je obsahujicimi a s nékterymi
latkami pouzivanymi k vyrob¢, nebo zpracovani navykovych latek podle
zvlastniho zakona,

- zastupovani v celnim fizeni,

- ¢innost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence,

- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacn¢ hospodarské

povahy.

Zdroj: Smérnice spole¢nosti

Poslanim spole¢nosti PHOENIX je ptedevSim profesiondlni zasobovani 1ékaren,
nemocnic a ostatnich zdkaznikti 1é¢ivymi pfipravky, zdravotnickym materidlem
a ostatnim sortimentem pfevazné¢ zdravotnického charakteru. Pro vice nez
100 zahrani¢nich 1 tuzemskych partnerii zajiStuje vedeni konsignacnich skladi a

tzv. skladovych servisti.

Vyznamné mezniky v historii této spoleénosti v Ceské republice:

- 1.1992 — ZZ (zdravotnické zasobovani) Plzeii — Stumpf — ZZ Stumpf, a. s.,
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- 03/1992 — spolecnost Schulze s r. 0. zapsdna v Obchodnim rejstiiku,

- 13/07/1992 — prvni dodavky z prazského zadvodu Schulze na Jiznim Mést¢,

- 1. 1993 — otevieni nového zadvodu firmy Schulze v Brné,

- 1. 1993 — Schulze s r. 0. — spoluzakladatel asociace velkodistributord AVEL,
- 1. 1994 — st€¢hovani do nového arealu v Praze 10 — Hostivari,

- 1. 1996 — akvizice Ardeapharmy a jeji delimitace na Ardeapharma a Waldo,

- 01/09/1996 — vznik PHOENIX LV, a. s. na bazi Schulze, Stumpfa Waldo,

- 1. 1997 — dokonceni fiize a konsolidace spole¢nosti,

- 1. 1998 — zavedeni moderni manipula¢ni techniky v OC Praha a Brno,

- 1. 1999 — prodej Ardeapharmy, a. s. specializované na vyrobu infuznich roztok,
- 1. 2000 — akvizice Medicamenty Vysoké Myto a jeji integrace do PHOENIX,
- 1.2000 — PHOENIX ziskava minoritni podil v PURUS;, s. r. 0.,

- 06/2002 — PHOENIX se st¢huje z Opavy a otevird OC Ostrava,

- 02/2003 — prvni dodavky z nové vybudovaného zavodu v Plzni,

- 09/2005 — ohlaSeni zaméru sloucit spolecnosti PHOENIX a PURUS,

- 01/12/2005 — datum uskutec¢néni pravni fuze s PURUS, a. s..

4.2.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura této spolecnosti je hybridni. TakZe jde o kombinaci

funk¢ni a divizionalni struktury.
Z organizacni struktury spolecnosti lze vy¢ist nasledujice vztahy v organizaci:

Reditel spolecnosti tidi odborného feditele — farmacie, provozniho feditele a
ekonomického feditele. VSichni jmenovani jsou clenové predstavenstva a feditel
spole¢nosti jesté zastava funkci predsedy predstavenstva.

Dale teditel spolecnosti fidi pravnika spolecnosti, svoji asistentku, predstavitele
vedeni pro jakost, feditele obchodnich center, obchodniho feditele nakupu a
konsignac¢niho skladu, feditele pro obchod a marketing, feditele vypocetniho stfediska a

vykonného manazera (viz schéma ¢.13).
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Povinnosti a pravomoci

Konkrétni povinnosti a pravomoci jednotlivych feditelii a vedoucich pracovnika
jsou dany ve vnitropodnikovych smérnicich spole¢nosti. Do vnitropodnikovych smérnic
maji pfistup pouze povérené osoby a nikoliv kazdy zaméstnanec. Timto krokem si
spole¢nost chrani své interni informace pted konkurenénimi spole¢nostmi.

Vseobecné¢ povinnosti a pravomoci vedoucich zaméstnanci v oblasti fizeni
spolecnosti je zabezpecit trvaly ekonomicky rozvoj spolecnosti, zvySovat efektivitu
prace a cinnosti vdaném useku a podilet se na zajiSténi prosperity podnikéni
spole¢nosti. Dale se podileji na dodrZzovani zavaznych externich a vnitinich pfedpist a
nafizeni spole¢nosti, kontroluji jejich plnéni v daném tseku a podileji se na udrzovani a
rozvijeni systému jakosti.

Nedilnou soucasti je 1 ziskdvani potiebnych informaci od podfizenych
zam@stnancu, zakaznikli, dodavatelll a dalSich osob v oblasti své rozhodovaci a fidici
plsobnosti, provadéji ucinnou a efektivni persondlni praci a usiluji o vytvareni dobrého

jména spolecnosti a maximaln¢ pecuji o jeho ochranu.

Odborny reditel — farmacie vede asistentku, osobu odpovédnou za spolecnost,
vedouciho centralni datové zékladny, spravce fizené dokumentace a vedouciho oddéleni

kontroly fizeni jakosti. Posledné jmenovany vede referenty.

Schéma ¢. 14: Odborny reditel — farmacie

Odborny feditel -

farmacie
Asistentka
I I | ]
'a ~
Osoba odpovédna za Vedouci odd. kontrola Vedouci centralni Spravce fizeni
spoleénost fizeni jakosti datové zakladny dokumentace
8 >
F3 ~
Referenti
. .

Zdroj: Smérnice spolecnosti
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Z nasledného schématu vyplyva, provozni reditel tidi sekretarku, metrologa,

vedouciho provozu skladli a vedouciho oddéleni centrdlniho nakupu spolecnosti.

Vedouci oddéleni centralniho ndkupu spolecnosti vede vedouciho oddéleni nakupu.

Vedouci oddéleni nakupu fidi svého zastupce, ktery fidi cenového referenta a dva

referenty oddéleni nakupu. V tomto organizacnim schématu je vztah mezi provoznim

feditelem a vedoucim oddé€leni centradlniho nédkupu spolecnosti a vedoucim provozu

skladu znaCen pferuSovanou carou. PreruSovand céara, dle vykladu organizacni

smérnice ¢. 5.5 znamend metodické vedeni. Provedenou analyzou a rozborem

organiza¢niho schématu a pracovnich nédplni bylo zjisténo, ze vedouci oddé¢leni

centralniho ndkupu spolecnosti a vedouci provozu skladu jsou fizeni pfimo nikoliv

metodicky provozni feditelem.

Schéma ¢. 15: Provozni reditel

[ Provozni feditel

[ Sekretarka ]7

[ Vedouci odd. centralniho
nakupu spolecnosti

[ Metrolog

] [ Vedouci provozu skladi }

-

Vedouci oddéleni nakupu

b

Zastupce vedouciho

oddéleni nakupu

[ Cenovy referent ] [ Referenti oddéleni nakupu]

Zdroj: Smérnice spolecnosti
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Obchodni reditel ndkupu a konsignacnich skladu tidi vedouciho oddéleni
Intrastat a celni deklarace, vedouciho oddéleni marketingovych projekti a také
vedouciho oddéleni celnich a konsignacnich skladii. Prvni dva zmiflovani vedouci fidi
jesté referenty svého oddeleni. Vedouci oddéleni celnich a konsignacnich skladt tidi
vedouciho celnich a konsignacnich skladli pfi obchodnich centrech, ktefi dale fidi své

referenty.

Schéma ¢. 16 Obchodni reditel nakupu a konsignacnich skladii

Obchodni feditel nakupu
a konsingancich skladi

ol A 4 P, A
Vedouci odd. marketingovych Vedouci odd. Instrastat a celni Vedouci odd. celnich a
projekt deklarace konsignaénich skladil
\ J/ A\, J J/
I8 A £ R’ ' 3
Referenti odd. marketingovych Referent Instrastat a celni Vedouci celnich a konsignaénich
projektl deklarace pii OC
\ J/ \ J \ J/
/ A
Referent celnich a konsignaénich skiadl

\ J

Zdroj: Smérnice spolecnosti

Reditel pro obchod a marketing ¥idi vedouciho oddéleni marketingu, vedouciho
farmaceutického informac¢niho systému, referenta obchodniho controllingu a vedouciho
divize veteriny. Vedouci oddéleni marketingu fidi referenta oddéleni marketingu, ktery
fidi dalsiho referenta. Vedouci divize veteriny musi fidit referenta nadkupu veteriny,
referenta prodeje veteriny a obchodniho zastupce pro oblast veteriny. Reditel pro
obchod a marketing také vede ostatni obchodni zastupce. Vedouci farmaceutického

informac¢niho systému ftidi referenta, avSak toto vedeni je na organizacnim schématu
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znarodnéno pieruSovanou carou. Toto oznaceni znamend, Ze pracovnik neni veden
pfimo avSak pouze metodicky, jak je uvedeno vtextu vykladu smérnice €. 5.5.
Naslednou analyzou a rozborem organizacniho schématu a pracovnich naplni bylo
zjisténo, ze referent farmaceutického informaéniho systému je veden vedoucim

farmaceutického informac¢niho systému v pfimém fizeni nejen metodicky.

Schéma ¢ 17: Reditel pro obchod a marketing

? £
Reditel pro obchod
a marketing
[ I | I 1
g ~ e ~ ' B
- e Vedouci
Vedouci o_ddelem Referent O.bChOd' WVedoucl Divize veteriny Obchodni zastupci farmaceutického
marketingu controllingu i .
informacnino systému
N . \. J \. _/
/—lﬁ %
Referent
Referentodd, Referent nakupu veteriny — farmaceutickeho
marketingu |. e :
informadniho systému
N
|
Referent odd. marketingu II. Referent prodeje weteriny f—
. %
Obchodni zastupce
(veterina)

—

Zdroj: Smérnice spolecnosti

Ekonomicky reditel tidi asistentku, vedouciho finan¢niho oddé€leni, vedouciho
ucetniho oddéleni a vedouciho oddé¢leni controllingu. Vedouci finanéniho oddé¢leni fidi
finanéni referenty a financniho referenta — credit controlling. Vedouci oddéleni
ucetnictvi vede ucetniho a danového metodika, archivafe a vedouciho uctaren
obchodnich center, ktery fidi dal$i Gcetni. Vedouci oddé¢leni controllingu vede své

referenty.
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Schéma ¢. 18: Ekonomicky reditel

Ekonomicky
feditel

Asistentka
ekon feditsle

Vedoucl

- 1o Vedoucl odd.
finanéniha

Vedoucl Uéetniho
oddéleni

oddéleni controllingu

Finanéni referent - Uetni a dafioy

Finanéni referenti credit controlling Vedoucl Uétarmy OC i Archivar Referenti controllingu
Oetni
Zdroj: Smérnice spolecnosti
Schéma ¢. 19: Reditel vypocetniho strediska
Reditel
vypoc&etniho
stiediska
Reditel provozu Vedouci oddéleni
vypocetni techniky vyvoje
Vedouci technické 5 : b s ;
podpory Systémovy specialista Programator, analytik
Technicka podpora baze Pracovnik technické podpory

Zdroj: Smérnice spolecnosti
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Z vyse uvedeného schématu €. 19 vyplyva, ze reditel vypocetniho stiediska vede
feditele provozu vypocetni techniky a vedoucimu oddé&leni vyvoje. Reditel provozu
vypocetni techniky tidi vedouciho technické podpory, ktery tidi technikou podporu baze
a pracovnika technické podpory. Vedouci oddéleni vyvoje vede systémového

specialistu a programatora analytika.

4.2.2 Zmény organizacni struktury

Ve svych podnikatelskych aktivitdch firma funguje od roku 1992 a nejvyrazné;si
zména v poslednich letech byl zamér sloucit se se spole¢nosti PURUS. Tato fuze
nakonec prob¢hla vroce 1995 a spolecnost PHOENIX timto krokem vstoupila na

veterinarni trh.

Prevzetim firmy PURUS vznikla ve spolecnosti nova divize, ktera byla zatazena
pod feditele pro obchod a marketing. Vytvofenim nové divize veteriny znamenalo pro
spoleCnost vytvofeni novych pracovnich mist. Konkrétné byla vytvofena Ctyfi mista.
Reditel pro obchod a marketing ¥idi vedouciho divize veteriny. Vedouci divize veteriny
vede referenta ndkupu veteriny, referenta prodeje veterina a obchodniho zastupce pro

oblast veteriny.
V souvislosti s fiizi spole¢nosti PURUS se zménila organizacni struktura feditele

pro obchod a marketing, pod n€hoz byla divize veteriny umisténa. Organizacni struktura

feditele pro obchod a marketing pted fuzi vypadala takto:
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Schéma ¢ 20: Reditel pro obchod a marketing pied fiizi se spolecnosti PURUS

marketing

{Reditel pro obchod a]

s N Vs F
YVedoucl oddéleni Referent obchod. G : \a’edogc:l :
; ) Obchodni zastupci farmaceutického
marketingu controllingu : i ;
informaéniho systemu
- J . J
- N e ™
Feferent odd. marketingu Heferent farmaceutickeho
I informadniho systému
A A A
- B
Referent odd. marketingu
II

p "y

Zdroj: Smérnice spolecnosti

4.2.3 Analyza obchodniho centra

PHOENIX m4 v Ceské republice 6 obchodnich center, které jsou v Praze, Brné,
Plzni, Sevéting, Vysokém Mytu a Ostravé. V bakalatské praci byla provedena analyza
obchodniho centra v Sevéting. Reditel obchodniho centra je veden feditelem
spolenosti. Analyzou bylo zji§téno, Ze obchodni centrum v Sevétingé ma
cca 60 zaméstnancli. Obchodni feditel ndkupu a konsignacnich skladi zajistuje pro
kazdé obchodni centrum nakup od tuzemskych nebo zahrani¢nich dodavateld.
Z tuzemskych dodavateld to jsou pfedevS§im vyrobni firmy jako Zentiva, Pro.Med atd.
Ze zahrani¢nich dodavateld to jsou napt. Novartis, Pfizer, Astra Zeneca, Roche, které

maji zastoupeni v Ceské republice.

Obchodni centrum Sevétin se stard o piijem zboZzi, coz maji v naplni své prace
pracovnici skladu - ptfijem zbozi. Zbozi je posléze pracovniky skladu — komise,
vyskladnéni zaskladnéno na patfi¢né misto. Operatorky zakaznického centra ptfijmou od

klienta napt. od lékate, I€kdren ¢i jinych zdravotnickych zatizeni objednavku. Tato
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objednavka se v obchodnim centru zpracuje a pracovnici skladu — komise, vyskladnéni
pozadované zbozi vyskladni. Dale ho pracovnici skladu — expedice zbozi ptipravi
k odeslani zakaznikovi. Dopravcem je poté piepraveno na misto uréeni. Dopravu

v obchodnim centru Sevétin zajist'uje externi firma.

Organizac¢ni struktura tohoto obchodniho centra je zndzornéna na schématu ¢. 21
(vnitropodnikova smérnice &. 5.5). Reditel obchodniho centra ¥idi sekretaiku a vedouci
pracovniky obchodniho centra tj. vedouciho provozu skladu, vedouciho zdkaznického
centra, vedouciho oddé¢leni pro obchod s nemocnicemi. Vedouci provozu skladi ma
svého zéstupce a spolecné snim fidi vedouciho provozu celnich a konsignac¢nich
skladt, jenz fidi své pracovniky. Vedouci provozu skladt dale tidi vedouciho oddéleni
ptijmu zbozi a vedouciho odd¢leni reklamaci, ktery fidi své referenty. Vedouci oddéleni
pfijmu zboZi fidi a kontroluje referenty kontroly faktur a referenta revize skladu, ktery
tidi pracovniky skladu. Vedouci smény — vyskladnéni a jeho pracovnici, vedouci smény
— expedice a jeho pracovnici, vedouci oddéleni dopravy a sefizova¢ — udrzbar jsou

taktéz vedeni vedoucim provozu skladu, poptipadé jeho zastupcem.
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Analyzou organizacni struktury bylo zjisténo, Ze vedouci provozu skladu je fizen
feditelem obchodniho centra, avSak v organizacni struktuie je jejich vztah vyznafen
pferuSovanou carou. Naslednou kontrolou organiza¢nich schémat spolecnosti
PHOENIX bylo zjisténo, ze vedouci provozu skladu je soucCasné¢ zakreslen i
v organizacni struktufe provozniho feditele (viz schéma ¢. 15). A vtomto

schématu €. 15 je také zakreslena vazba mezi obéma pracovniky pieruSovanou carou.

Analyzou pracovnich néaplni provozniho feditele spolecnosti a feditele
obchodniho centra spolecnosti, tak jak jsou ptesné definovany ve vnitropodnikovych

smérnicich spole¢nosti (vnitropodnikova smérnice €. 5.5) bylo zjisténo.

Pracovni napli provozniho reditele spolecnosti:

- Provozni feditel spole¢nosti fidi, organizuje, kontroluje a zodpovida za techniku,
investi¢ni vystavbu, provoz spole¢nosti a provozni ¢ast nakupu.

- Zpracovava a predklada tediteli spole¢nosti navrhy a plany obchodnich center
v oblasti investic a techniky.

- Vytvéfi podminky pro hospodarné vyuzivani hmotného i nehmotného majetku
spolecnosti a jeho ochranu.

- Uzce spolupracuje s odbornymi fediteli spole¢nosti v oblasti ekonomické a
obchodni ¢innosti spole¢nosti.

- Nadftizena funkce: feditel spolecnosti

- Podfizend funkce: vedouci provozu sklad, vedouci centralniho nakupu,

metrolog a sekretarka

Pracovni napln reditele obchodniho centra:

- Reditel obchodniho centra fidi, organizuje, kontroluje a zodpovida za veskerou
¢innost obchodniho centra spole¢nosti.

- Zpracovava a predklada tediteli spolecnosti navrhy a plany obchodniho centra,
navrhy na feSeni zasadnich kol obchodniho centra spole¢nosti.

- Vytvafi organizacni, materialn¢ technické a persondlni piedpoklady k realizaci

strategie rozvoje obchodni centra spole¢nosti.
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- Uzce spolupracuje s odbornymi fediteli spolecnosti v oblasti ekonomické,
obchodni a provozni ¢innosti spole¢nosti.

- Nadftizena funkce: feditel spolecnosti

- Podrizena funkce: sekretarka a vedouci oddé¢leni obchodniho centra (vedouci
provozu skladu, vedouci zdkaznického centra, vedouci prodeje a vedouci

oddé¢leni pro obchod s nemocnicemi)

Z uvedeného rozboru vyplyva, Ze ve vyjmenovanych podfizenych funkci jak

jednoho feditele, tak druhého feditele je vedouci provozu skladu uveden.
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5. Diskuze a navrhy

V bakaléiské praci byla analyzovana spolecnost PHOENIX a jeji organizacni
struktura a také zmény, které ve spoleCnosti nastaly. Dale byla provedena analyza

organiza¢ni struktury obchodniho centra Sevétin.

Posledni zména v organizacéni struktufe probéhala v prosinci roku 1995. Jednalo
se o fuzi se spole¢nosti PURUS. V souvislosti s touto fuzi se spole¢nost PHOENIX
roz§ifila o Divizi veteriny, a tim se dostala na veterinarni trh. Divize veteriny
predstavuje pouze maly segment, ktery byl zafazen pod vedeni feditele pro obchod a
marketing. Toto organiza¢ni zaclenéni divize je pro spole¢nost vyhodné, protoze pro ni
neznamenalo velky zdsah do organiza¢ni struktury, a tim bylo zachovéana jednota vedeni

a soustfedéni této aktivity do jednoho celku spole¢nosti.

Analyzou organizacni struktury spole¢nosti PHOENIX v linii vrcholového fizeni
bylo zjiSténo, ze ve schématu feditele pro obchod a marketing (viz schéma ¢. 17) je
zakresleno, ze vedouci farmaceutického informacniho systému fidi referenta pouze
metodicky. Analyzou organizanich smérnic a pracovnich naplni bylo zjiSténo, Ze
referent farmaceutického informacniho systému neni fizen nikym jinym, nez vedoucim
farmaceutického informac¢niho systému. V tomto ptipad¢ se nejedna pouze o metodické

fizeni, nybrz o fizeni pfimé.

Dalsi analyzou bylo zjiSténo, Ze v organizacni schématu provozni feditel (viz
schéma ¢. 15) je zakresleno, ze vedouci oddé€leni centralniho nakupu spolecnosti je
metodicky fizen provoznim feditel. Analyzou pracovni ndpln¢ provozniho feditele bylo
zjisténo, ze vedouci oddéleni centralniho ndkupu spolecnosti je provoznim feditelem

fizen pfimo a ne pouze metodicky.
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Navrh reseni
V obou vyse uvedenych ptripadech doporucuji spolecnosti, pravu piislusnych
organiza¢nich struktur tak, aby z nich bylo mozné jednoznacné vycist, Ze se jedna o

ptimé fizeni nikoli o metodické, jak vyplynulo z analyz pracovnich naplni.

Dale byla provedena analyza organizac¢ni architektury obchodniho centra
Sevétin. V tomto obchodnim centru bylo zjisténo, ze vedouci provozu skladu je fizen
jak teditelem obchodniho centra, tak i provoznim feditelem. Vedouci provozu skladu je

soucasné zakreslen v obou feditelstvich.

Navrh reseni

Proto navrhuji spolec¢nosti PHOENIX, aby piehodnotila svou potiebu vedeni
vedouciho provozu skladu a jednoznacng, jak v pracovnich néaplnich, tak i
v organiza¢nim schématu, vyjadtila jeho zaclenéni a tedy jeho podtizenost. Doporucuji,
aby vedouci provozu skaldu ziistal pod vedenim feditele obchodniho centra, protoze je
zde fyzicky ptitomen. Doporucuji zménu piimého fizeni u provozniho feditele a
v souvislosti stim upravu textu v organizaénim fadu a upravu pracovni naplné
provozniho feditele. Upravu pracovni naplné doporuduji tim, Ze vedouci provozu skladu
bude vyskrtnut z podiizenych funkci provozniho feditele a zaroven bude pfipsdno pouze
metodické tizeni vedouciho provozu skladu. Poslednim doporucenim je, aby vedouci

provozu skladu nebyl zakreslen v organizaénim schématu provozniho feditele.

Po provedeni analyzy organiza¢ni struktury sem ocenila analyzovanou
spole¢nost za pfehledné vedeni organizacnich schémat, smérnic a pracovnich naplni, ale

i zde je neustale je co zlepSovat.
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Z analyzy vyplynulo, Ze pro kazdou spolecnost je nutné neustile reagovat na
zmény na trhu, a tim pfizptisobovat organizacni strukturu svym potiebam. Soucasné se

nesmi zapominat na kontrolu a hodnoceni pracovni napIné¢ dle zasad tizeni.
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6. Zavér

Meénici se trzni podminky nuti podniky neustale reagovat na zmény na trhu, a
tim ménit své organizacni struktury. Pokud se chce podnik na trhu udrZet nebo chce
zveétsit dosavadni klientelu, nemél by organizacni zmény podceniovat. Divodem
organiza¢nich zmén nemuseji byt pouze trzni zmény, ale také zmény uvniti podniku.
Podnik samotny musi byt na uskutecnéni zmény v organizacni struktufe fadné
ptipraven. V disledku rozvoje podniku nebo jeho rozsifovani je zapotiebi, upravit jeho
organiza¢ni strukturu. Podnik, ktery v€as a spravné nereaguje na zmény na trhu nebo na

vyvojové zmény ve spolecnosti, neni schopen obstat na trhu v konkurenénim boji.

Samotna organizaéni struktura je pro efektivni chod kazdého podniku velmi
dilezitd. Kazdy pracovnik pfesné vi, kde se nachazi jeho misto v organizaci, jak je pro
ni dilezity, a jaké jsou jeho ukoly v ni. Diky sprdvné navrzené organizacni struktuie
nedochédzi k ¢astému nedorozuméni mezi jednotlivymi pracovniky, jak tomu byva u
podnikii se Spatné navrzenou organizacni strukturou. V souvislosti s rychlou a spravnou
zménou organizacni struktury mize podnik ziskat kromé vhodného rozmisténi

pracovnik i konkuren¢ni vyhodu.

Analyzovanym podnikem této prace byla spolecnost PHOENIX I€kéarensky
velkoobchod, a. s.. Ta doposud spravné a piedevSim v pravou chvili reagovala na
zmény souvisejici s jejim vyvojem a se situaci na trhu. To neznamena, ze by v této
¢innosti méla polevovat, ba naopak. I nadale se musi snazit a délat vSe proto, aby nebyla

pohlcena konkurenci.
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7. Summary

Changing conditions on the market still make firms respond on the turns on the
market and so midify their organisational structure. As a firm wants to remain on the
market or wants to enlarge its present number of clients, it shoudn’t underestimate its
ogranisational changes. The reason for these changes can be both an alteration on the
market or inside the firm. The firm itself must be proper prepared for the realization of
changes in the structure. A firm, which doesn’t react on changes on the market or the
development in the society on time and right, is not able to hold out the market

competition fight.

The organisational structure itself is very important for an effective work of
every company. Each employee knows exactly, where his or her place in the structure
is, how important he or she is, what his or her aims are. Owing to the right suggested
organisational structure these doesn’t occure to misunderstanding among particular
workers, as it happens in the companies with a wrong suggested structure. In connection
with quick and right changes in the structure can the firm obtain both a right placement

of employees and a competitiv advantages.

The analysed company in this thesis was the company PHOENIX
pharmaceutical wholesale trade, joint stock company. This company has reacted till this
time right and mainly in the right moment on the changes, connected with the
development and the situation on the market. It doesn’t mean, that it could remit in this
activity, even contrariwise. It still has to do its best for not to be swallowed up by the

competition.
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