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Uvod

V této praci se zamé&fim na klidné stafi v domové€ pro seniory rodinu a pecujici personal
jako soucast adaptace. Cilem prace je identifikovat pfi¢iny a dasledky Spatné adaptace do
domova pro seniory. V prvni kapitole prace predstavim téma, vymezim dileZzité pojmy a popisu
faze dobrovolnosti a nedobrovolnosti vstupu do domova pro seniory. Nasledné vysvétlim
divod vybrani tohoto tématu.

V druhé kapitole jsem sbirala zdroje k danému tématu o velikosti skupiny seniort v Ceské
republice z Ceského statistického ufadu, jelikoz populace starne a je zapotiebi se vice vénovat
zajisténi kvalitniho a klidného stafi pro ¢im dal tim vétsi mnozstvi seniorti v nasi zemi. Dale se
v kapitole zminuji o dilezitosti socialnich vazeb v piipadé pfijeti nového uzivatele do domova
pro seniory a dulezitosti spoluprace pracovnika s rodinou. Nasledné vychazim z vyzkumu Jany
Kozlikové a Lenky Wachsmanové, které se zabyvaly procesem adaptace seniora do pobytového
zafizeni. A vyzkumem Markéty Schromerové, ktera se zaméfila na to, co ovliviluje proces
adaptace seniora. Déle jsem vychazela z ¢asopisu socialni sluzby, kde se zamé&fili na nejcastéjsi
zasadni pochybeni v prabéhu adaptacniho procesu.

Treti kapitola se zaméfuje na propojeni tématu s teoriemi socidlni prace, kde zminim 1
etické hledisko v kontextu mého tématu. Ze zacatku se v kapitole snazim vysvétlit vyznam
teorii v socialni praci. A nasledné propojim adaptaci klienta a dualezitost spoluprace se
socialnim pracovnikem a klientem v teoriich socidlni prace. Jako teorie, které jsou
aplikovatelné pro toto téma jsem zvolila logoterapii, kterd se zamétuje na hledani smyslu
klientovy zivotni situace. Dale pak ekologickou perspektivu, ktera se zaméfuje na vzajemné
vztahy mezi jednotlivcem a prostiedim. Posledni zvolenou teorii jsem zvolila pfistup zaméteny
na klienta cilem tohoto pfistupu je, aby klient, nalezl své vlastni feSeni problému. V posledni
podkapitole této kapitoly, poukazu na to, co je etika, eticky kodex CR a jak souvisi s adaptaci
klienta do zafizeni. Zohlednim také pojem frailtizmu ¢ili diskriminace starého ¢loveéka na
zakladé kiehkosti.

Ve ctvrté kapitole této prace propojuji metody a techniky socialni prace. Zde se zaméiuji
hlavné na ptipadovou a skupinovou praci s klienty a v ramci téchto metod zminim dulezitost
biografie klienta v domovech pro seniory a také reminiscen¢ni terapii, ktera je t€innou metodou
préce se seniory.

Kapitola pata propojuje téma v ramci legislativy a socialni politiky. Zaméfime se zde na
typy pobytovych sluzeb. Predstavim zde narok piispévku na péci, kvalitu poskytovani
socialnich sluzeb a co vSe obnasi. Uvedu zde klicové role socialniho pracovnika v péci o
seniory.

V kapitole Sesté se zaméfuji na analyzu potfebnosti, kde realizuji projekt reminiscencni
mistnosti v Charitnim domové pokojného stari ve Frydku-Mistku, ktery bude uzite¢ny pfi
zkvalitnéni adaptace seniorti na novy domov. Uvedu zde pficiny problému a jeho dopady na
cilovou skupinu, dale uvedu priklady feseni dané problematiky, kde vychazim z projektt, které



se zameéfovaly na vliv reminiscencni terapie. Predstavim zakladni informace o velikosti
skupiny, popisSu metody ziskané z piedlozenych dat z daného domova pro seniory a specifikuji
subjekty zapojené do této problematiky.

V casti prace projektu si v kapitole sedmé predstavime zdivodnéni vybrani projektu a
mého zaméfeni pro tento vybér tématu. Uvedu zde také cil mé prace pro vytvoreni projektu.

V kapitole osmé popisu cile projektu dle SMART a dal§i moznosti, jak vyuzit mistnost
efektivné. Dale popiSu cilovou skupinu, na kterou je reminiscencni mistnost zaméfena a
zohlednim potieby cilové skupiny to vSe v kapitole devaté. Kapitola desata popisuje klicové
aktivity projektu a harmonogram od navrhu konceptu reminiscencni mistnosti, pfes tvorbu
mistnosti a vzdélavani pracovniku po samotnou realizaci programa v mistnosti. V kapitole
jedenact popiSu urcita rizika a ptipadné feseni rizik projektu. Dalsi kapitola konkrétn€ dvanacta
popisuje vystupy a vysledky projektu. Trinacta kapitola se zaméti na popis pfidané hodnoty
projektu, kde jde predev§im o zkvalitnéni zivota seniorti diky reminiscen¢ni mistnosti. Ve
Ctrnacté a patnacté kapitole popiSu harmonogram projektu dle ganttového diagramu a uvedu
rozpocet projektu. Posledni kapitolou je samotné shrnuti projektu.
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1 Predstaveni tématu KP — vymezeni pojmii, popis

vychoziho stavu, cile prace, prip. vyzkumné otazky
,,JKazdy €lovek si preje dlouhy zivot, ale nikdo nechce byt stary*

- Jonathan Swift

Domov pro mnohé z nas znamena soukromi, unik od veskerého shonu, ale hlavné nam
pfinasi pocit klidu a bezpeci. Obraz vzpominek na rizné zivotni etapy, které jsme ve svém
domové prozili se svymi nejblizsimi. Postupem ¢asu domov zacnou opoustet déti a ¢lovek
zUstane sam se svym partnerem o to vice se za¢nou upinat ke svému domovu. Problém nastava
tehdy kdy se chyli doba dichodového véku, lidé vnimaji tuto Zivotni etapu jako svou posledni,
maji obavy a ztraceji smysl zivota, §patn¢€ se jim hledaji nové konicky a zajmy, zacinaji stradat
hledaji smysl zivota. Tento pfechod byva opravdu tézky podle toho, jak si senior nastavi své
vlastni vnimani odchodu do dichodu. Starsi lidé predstavuji velkou cilovou skupinu pro
socialni praci, ktera se maze soustiedit na feSeni riznych druhti problému, s nimiz se tato
veékova skupina setkava. Fyzické i dusevni schopnosti seniord klesaji a mohou se objevovat
razné druhy fyzickych bolesti. StarSi lidé se také Casto potykaji s pocity osamélosti a
nepotiebnosti. (Matousek, 2008, s. 96).

Ja osobné jako vétsi problém vnimam prechod z vlastniho domova do domova pro
seniory v piipade€ zhorSeni zdravotniho stavu, nebo kdyz neni v silach rodiny postarat se o své
rodie. Tato situace neni pro nikoho jednoducha Clovék se musi rychle prizpisobit chodu
domova pro seniory ma obavu se ztraty vSech svych navykd, stereotypu a obav z ciziho
prostiedi. Jako velmi dilezitou roli chapu dobrovolnost vstupu do domova pro seniory, ktera je
pro adaptaci seniora klicova. Dobrovolné piijeti umisténi do domova pro seniory nebo jiné
instituce je méné problematické a lze rozdelit do dvou fazi — faze nejistoty a vytvareni nového
stereotypu a faze adaptace a piijeti nového zivotniho stylu. V prvni fazi senior byva citlivéjsi a
vice vzpomind na minulost. Snazi se ziskat informace o instituci, aby si ud¢lal predstavu, jak
se zde obyvatelim dafi. Porovnava zdejsi podminky s t€émi, které mél predtim a snazi se ziskat
dobré zkuSenosti hned od zacatku. Ve druhé fazi se senior smifuje s novou situaci a zacina si
zvykat na nové prostredi. Ziskava zde nové socialni kontakty, ale zpravidla se neidentifikuje s
instituci jako se svym skuteCnym domovem. Spokojenost seniora zavisi na tom, zda si zde nasel
nové pratele a zda mu tato zmeéna pfinesla néco pozitivniho. (Vagnerova,2007, s.500-501) Jak
jsem tedy jiz zminila proces adaptace na umisténi seniora do zafizeni zavisi na tom, zda se jedna
o dobrovolné nebo nedobrovolné umisténi. V piipadé nedobrovolného umisténi seniora, ktery
ma zdravotni omezeni a sam si neuvédomuje svou zavislost na péci, je nasilim odtrzen od svého
domova, ktery pro néj predstavuje zdroj jistoty a bezpeci je adaptace klienta o mnoho slozitéjsi
a ma na rozdil od dobrovolného vstupu do zafizeni tfi faze. (Vagnerova, 2007, s. 422) a) Faze

odporu, pokud je senior umistén do domova pro seniory, mize projevovat negativni postoje
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vuci ostatnim lidem. Tento odpor lze chapat jako obranny mechanismus proti novému a
neznamému prostiedi. V této fazi mize senior prozivat negativni emoce a frustraci a muze
vyjadfovat odpor vi€i personalu nebo ostatnim obyvatelim. Faze zoufalstvi a apatie, tato faze
muze nasledovat, kdyz senior zjisti, ze jeho odpor nepfinasi zadné pozitivni vysledky. V této
fazi se senior Casto uzavira do sebe a ztraci zajem o vSechno, v€etné svého zivota. Pokud se
senior nedokaze adaptovat na novou situaci, muize to vést k rychlému zhor$eni jeho zdravi az k
umrti. Faze vytvoreni nové pozitivni vazby, pokud senior pfekona odpor ¢i apatii a adaptuje se
na novou situaci, mize navazat novy pozitivni vztah s jinymi obyvateli nebo personalem
domova pro seniory. Tento novy vztah miZe seniorovi piinést novy smysl a radost ze Zivota.
(Vagnerova, 2007, s.499-500) Adaptace je tedy proces, kterym se jedinec pfizptasobuje novému
prostfedi nebo zmé&nam v jeho okoli. Tento postup se odehrava prostfednictvim vzajemné
interakce mezi jedincem a jeho okolim. Jedinec neni pouhym pozorovatelem, ale aktivné se
snazi ovlivnit sviij vztah k okolnimu svétu tak, aby odpovidal jeho hodnotam, potiebam a
zajmim. Adaptace je tedy dynamicky proces, ktery je nezbytny pro uspésné fungovani jedince
v jeho prostiedi. (Matousek a kol., 2005, s. 181-182).

Nevybrala jsem si toto téma nahodné, ale proto, ze v domové pro seniory uz patym
rokem pracuji jako pracovnice v socialnich sluzbach a s t€émito situacemi se setkdvam bé&zné pti
kazdodenni praci s klientem. Kdy se klienti tézce adaptuji na nové prostiedi, nekomunikuji s
personalem, nezapojuji se do aktivit domova a jsou uzavieni ve svém téle. Proto bych se chtéla
v této praci zaméfit na to, jak seniora lépe adaptovat do domova pro seniory ve spolupraci s
rodinnymi pfislu$niky a pecujicim personalem. Jelikoz vnimam tyto dvé skupiny osob jako
jeden z nejdulezitéjsich faktort, jak zpfijemnit pobyt seniorovi v jeho novém domove. V zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (PSP Poslanecka snémovna Parlamentu
CR, 2006) definuje &innost domova pro seniory v §49 takto; ,,V domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby*. (§49, zakon ¢.108/2006)
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2 ReSerSe vyzkumi a zdroji k danému tématu

Pfi tvorbé reSerSe jsem postupovala nasledovné. Prvni jsem podle Ceského statistického
tfadu zhodnotila dosavadni kapacitu domovi a celkovou situaci seniort v CR. A nasledné jsem
zhodnotila dle svych dosavadnich zkuSenosti spolupraci rodiny a pecujiciho personalu, jelikoz
je to Casty problém pfi zohlednéni kvalitni adaptace seniora. Dale jsem se zaméfila na vyzkumy,
ke kterym jsem dosla pomoci internetového vyhledavace google scholar kde jsem pouzivala
klicova slova jako senior a adaptacni proces blize jsem vybrala pro mé téma nejrelevantnéjsi
vyzkumy a odborné texty a shrnula jejich vysledky. Poté jsem na zékladé asopisu socialni
prace vychazela ze ¢lanku, kde se zamétuji na nejCastéj§i pochybeni pfi adaptaénim procesu
klienta. Procetla jsem né€kolik kvalifika¢nich praci a odbornych textd a z toho vyhodnotila
nejlepsi k mému tématu a pouzila je pro mou resersi. Cilem mého postupu pii vybéru vyzkumu,
které budou relevantni k mé praci jsem se zaméfovala zejména na pficiny a dusledky Spatné

adaptace.

Vyvoj poétu lidi v seniorském véku v CR ukazuje na potiebu investovat do péce o tyto
osoby. Nejcastéjsi pobytovou sluzbou jsou domovy pro seniory, ale kapacita téchto zatizeni se
v poslednich letech snizuje, coz se projevuje zamitnutim 61tisic zadosti k roku 2021 o umisténi
senioru. Zajisténi kvalitni péce pro seniory je kliCové pro zlepseni jejich celkové kvality Zivota
a spokojenosti v domovée pro seniory. V tomto procesu je dilezita spoluprace s rodinou a
pecujicim personalem, ktefi pomahaji seniorim adaptovat se na nové prostiedi a zajistit, aby
jejich potieby byly naplnény. Vzhledem k rostoucimu poétu lidi v seniorském véku v CR by
meély byt zvazovany alternativni zptuisoby péce o seniory, jako jsou domaci péce nebo komunitni
sluzby, aby bylo umoznéno senioriim zustat co nejdéle v prostiedi, na které jsou zvykli. Pro ty,
kteti se nakonec rozhodnou pro pobyt v domové pro seniory, je klicové, aby se citili co nejlépe
a byli schopni si uzit sviij Zivot. Spoluprace s rodinou a pecujicim personalem je dilezita,
protoze tato spoluprace umoziiuje, aby se seniofi citili vice zapojeni do zivota. Pomoc rodiny a
pecujiciho personalu pfi adaptaci na nové prostfedi, usnadnéni komunikace s personalem a
zajisténi potieb seniort prispiva ke zvySeni spokojenosti seniorti a zlepSeni jejich celkové
kvality zivota. Nicmén¢, pii feSeni rostouci potieby péCe o seniory by méla byt zvazena i
podpora alternativnich zptsobu péce, jako jsou domaci péce nebo komunitni sluzby. Tyto
alternativni moznosti mohou umoznit zistat co nejdéle v prirozeném prostiedi, na které jsou
zvykli, které je jim dobfe znamo, kde prozili vétsi cast svého zivota a zaroven snizit pocet
74dosti o umisténi v t&chto. domovech. Celkové je tedy nutné, aby byla pé&e o seniory v Ceské
republice dostupna a kvalitni, a to jak v domovech pro seniory, tak i v alternativnich
moznostech péce. To je kliCové pro zajisténi kvalitniho a klidného stafi pro ¢im dal tim vétsi
mnoZstvi seniorti v nadi zemi. (CSU,2022, s.54)
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Pfijeti nového obyvatele do domova pro seniory je velmi naro¢ny a rizikovy proces,
ktery muze pfinaset fadu komplikaci a problému. Proto by mél byt jak socialni pracovnik,
rodina, a hlavné klient na tuto situaci ptipraveni a méli by spolupracovat. Je dilezité, aby senior
souhlasil se zménou a sam si vybral sluzbu, ktera spliiuje jeho pozadavky, a nabizi to, co klient
vnima pro sebe samého jako dulezité, aby se 1épe adaptoval na nové prostiedi. Je také dulezité,
aby byly zachovany dosavadni socialni vazby, zivotni styl a kontinuita seniora, aby se adaptace
usnadnila. Proto by mél byt senior co nejvice informovan o novém prostiedi a vSech
souvisejicich aspektech.

Naprtiklad z vyzkumu Jany Kozlikové a Lenky Wachsmannové, které se zabyvaly
procesem adaptace, ktery nasleduje pii pfechodu do pobytového zarizeni (konkrétné se jednalo
o domov Lidicka ve Strakonicich) se snazily najit odpoveéd jakym zptisobem zlepsit adaptaci a
poukazat na dilezitost personalu v tomto slozitém obdobi. Dosly k zavéru, ze nejCastéjSim
divodem pro rozhodnuti stat se klientem pobytového zafizeni byl zhorsujici se zdravotni stav
a osamélost. Vyzkum potvrdil dalezitost rodiny a blizkych pro seniora a pozitivni vliv
volnoc€asovych aktivit. Respondenti méli problémy se zvykéanim si na jiné prostiedi, organizaci
dne a bydleni na pokoji s dal$im klientem. Polovina respondenti méla o jednoltizkovy pokoj
zazadano jiz pred umisténim do zafizeni. VétSina respondentd nemeéla jasnou predstavu o
zatizeni, do kterého vstupuji. Adaptace je dalezitym tématem pro personal domova pro seniory,
aby mohli zlepsit prubéh adaptace a ulehcit seniorim pfechod do nového Zivotniho prostiedi.
Jednalo se o 6 respondentd z celkového poctu 70 klientd. (Vrankova, Kalatova,
Janechova, 2018, s.56-57)

Stejné tak 1 v diplomové praci od Markéty Schromerové, ktera se zaméfila ve své hlavni
vyzkumné otazce na to, co ovliviiuje proces adaptace seniora v domoveé pro seniory. Dosla
k zavéru, ze podstatnou roli pii adaptaci hraje spolubydlici na pokoji, pokud si nerozumi postup
neprobiha tak jak by mél. Dale pak nesmi byt opomenuta rodina a jeji podpora pifi procesu
adaptace, ¢im vice je klient v kontaktu s rodinou, citi se 1épe. (Schromerova,2019)

Podle odborného Casopisu socialni sluzby v ¢lanku ,,Adaptacni proces klienta seniora
v zafizeni socialnich sluzeb“, jsou nejCast€j§i zasadni pochybeni v prabéhu adaptacniho
procesu ze strany zarizeni a pracovnika nasledujici faktory:

e Nedostatek c¢asu vénovaného klientovi: Mnoho zafizeni a pracovniki ma
omezeny ¢as, coz muze vést k nedostatku ¢asu vénovaného klientovi. Nedostatek
Casu muze ovlivnit kvalitu a G¢innost adaptacniho procesu a mize zpusobit, ze
klient se bude citit nedocenéni a ignorovani.

e Volba nevhodného pracovnika pro praci s klientem v adapta¢nim procesu:
Zatizeni a pracovnici Casto nedokdzou spravné vybrat pracovnika pro praci s
konkrétnim klientem. To muze vést k tomu, ze pracovnik nebude schopen
porozumét klientovym potiebam a ocekavani, coz zase ovlivni uspéSnost

adaptacniho procesu.
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e Chybné vyhodnoceni klientova choviani béhem adaptace a nasledné
»nalepkovani“: Nékdy zafizeni a pracovnici mohou chybné vyhodnotit klientovo
chovani béhem adaptace a zaCnou mu piisuzovat negativni vlastnosti, coz mize
vést k , nalepkovani“ klienta. Tento pfistup muze byt kontraproduktivni a ovlivnit

klientovu motivaci a sebedivéru. (Kiemenova,2018, s.14-15)

Z vysledkd mé reserse vyplyva daleZitost spoluprace rodiny a pracovniki domova. Spatné
uvedeni seniora do domova pro seniory nasledna organizace dne a bydleni na pokoji s dal§im
klientem je pro klienty v jejich adaptacnim procesu velice dilezita z Cehoz vyplyva, ze personal
domova neni pfipraven na kvalitni za¢lenéni seniora do domova. Proto bych déle ve své praci
rada popsala konkrétni teorie a metody, které mohou napomoct uspésné nebo alespon

piijemnéjsi adaptaci na novy domov seniora.
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3 . Propojeni tématu s teoriemi socialni prace a etické

hledisko teorie socialni prace

3.1 Teorie socialni prace

,,Teoretické zazemi je jednim ze zdroju profesionalni identity socialnich pracovniku i
jednou z podminek jejich prace a vzajemné komunikace. Teorie pomaha socialnim
pracovnikiim porozumét, objasnit a najit smysl v situacich nebo chovanich a poskytuje pohled
na to, co se mohlo odehrat v minulosti, nebo k ¢emu muze dojit v budoucnu.” (Teater,2010,
s.2) ,, Teorie pomaha informovat a upozornit socidlniho pracovnika, jakou metodu, pfistup,
techniku nebo typ intervence muze pouzit pfi praci s klientem v jistych situacich.“ (Matel
Andrej,2019, s.170). V nalézani klidného stafi v domové pro seniory odstranéni pfic¢in a
dusledka Spatné adaptace se ma prace bude zamétovat na logoterapii od videriského psychiatra
V. E. Frankla, kterou vnimam jako sté€zejni teorii pfi praci se seniory, dale se zaméfim na
ekosocialni pfistup, o kterém se poprvé v kontextu socialni prace zabyvali Stein a Cloward a
také se zamé&fim na pfistup zamereny na klienta, ktery formuloval C. Rogers. V dalsi ¢asti prace

vysvétlim tyto teorie, které Ize aplikovat pfi praci se seniory.

3.2 Logoterapie

,Logoterapie je zasadnim dilem a pifinosem V. E. Frankla. Je oznaovana jako treti
videnisky smér psychoterapie. (Frankl, 1997, s. 50). V logoterapii jde o pomoc slovem pfi
nalézani smyslu klientovy zivotni situace v technice se usiluje o probuzeni klientovy motivace,
aby sam nalezl zptisob, jak mize nécim pozitivnim ke své situaci prispét. (Navratil, 2001, s.84).
Muze byt velmi uzite¢na pro seniory, ktefi se potykaji s fadou vyzev, jako jsou napiiklad zmeény
v jejich fyzickém a duSevnim zdravi, ztraty blizkych osob, omezeni mobility a pocit osamélosti.
Navratil zminuje ve své knize, ze podle Frankla je smysl podobnou soucasti jako prostor a ¢as.
A existenci byti téchto kategorii predpoklada. Frankl v hledani a napliiovani smyslu vidi
nepostradatelny atribut spokojeného zivota. (Navratil, 2001, s.69) Naplnéni smyslu zivota v
domove pro seniory muze byt pro mnoho starSich lidi velmi dilezité a pfinosné pro jejich
celkové zdravi a blaho. ,,Smysluplné Zzit tedy znamena, velmi obecné feceno, ze Cloveék se se
svymi vlohami a schopnostmi, se svym citénim a chténim vénuje tomu, co mu praveé ptitomna
chvile nabizi.“ (Lang,2002, s.7) Lidé v jakékoli zivotni fazi svého Zivota museji bud’ sviij Zivot
utvaret nebo snaset, zalezi na kazdém z nas, jak svij zivot uchopime. Smysl zivota se mize
menit v zavislosti na zivotnich okolnostech a veéku, ale mnoho lidi ve stafi hleda smysl a ucel

svého Zzivota, i kdyz se muze zdat, ze uz maji za sebou vSechny dilezité zazitky a aspéchy. Z
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tohoto divodu si také myslim, ze pomoc nalezeni smyslu, je dulezitou soucasti adaptace seniora
do domova pro seniory zaroven i zlepSeni kvality zivota tim, ze se zaméfi na pozitivni aspekty
zZivota.

,,Logoterapie spada do terapeutického paradigmatu. Cilem tohoto paradigmatu je
zabezpecCit klientovi psychosocialni pohodu zejména jednotliveim. Diraz je kladen na
komunikaci a vztah. Profesni vybava socialniho pracovnika se opira zejména o psychologické
znalosti.” (Matel, 2019, s.133). Za hlavni je zde povazovano dusevni zdravi a pohoda klienta.

3.3 Ekologicka perspektiva

Ekosocialni piistup spada do reformniho paradigmatu, které se snazi o zménu socialniho
prostiedi. Zastupci tohoto piistupu véti, ze podporou spoluprace a solidarity mezi lidmi v urcité
spoleCenské skupiné mohou pomoci tém, kteti jsou utlacovani, ziskat vliv na své zivoty.
Socialni pracovnici se proto snazi posilit t¢ast klient socialnich sluzeb, aby se mohli aktivné
podilet na tvorbé a zménach socialnich instituci. K tomu je nezbytné, aby méli socialni
pracovnici védomosti z oblasti socialni politiky, socialni filozofie a sociologie. (Matel,2019,
s.133).

Ekologicka perspektiva je teoreticky pfistup, ktery se zamétuje na vzajemné vztahy mezi
jednotlivcem a jeho prostiedim. Tento pfistup se snazi porozumét vlivu okolniho prostiedi na
chovani, mysleni a emoce jednotlivce a naopak, jaky vliv mize mit jedinec na své prostiedi.
,,Jako predchidce ekologické perspektivy v socialni praci je mozno povazovat Bartlettovou a
Gordona.” (Navratil, 2001, s.151). ,,V ekologické perspektive se vychazi z predpokladu, ze pro
preziti organismu (subsystému) i prostiedi (makrosystému) je nezbytna interakce a jejich
vzajemna provazanost. Jakakoliv zmé€na v jednom z nich maze mit pozitivni i negativni
disledky na druhy.“ | At uz tedy socialni pracovnik pracuje pfimo s jednotlivcem nebo
s instituci, musi si byt vzdy védom jejich vzajemného vlivu a vzajemné zavislosti.“ (Navratil,
2001, s.152). Dulezitym faktorem pii adaptaci seniorti na nové prostiedi je vytvoreni vlidného
a pratelského prostiedi, které podporuje jejich zdravi a pohodu. Podpora socialni interakce je
dalsim aspektem, ktery muaze byt zahrnut v ekosocialnim pfistupu v domové pro seniory.
Organizace spoleCenskych akci a kulturnich aktivit miize pomoci seniorim navazat nové vztahy
a zlepsit své socialni dovednosti. Diky tomu se mohou citit vice integrovani a soucasti
komunity, coz miZe mit pozitivni vliv na jejich celkové vyrovnani se s novym prostiedim.
Konkrétné adaptace je pro ekologickou perspektivu typickym pojmem, ktery charakterizuje
zpusob jejiho uvazovani spolu s dalSimi pojmy jako jsou; vztah ¢lovék — aktualni vztah mezi
potiebami klienta a socialnim prostfedim, sebeucta — je dilezitou slozkou sebepojeti, sebevlada
— mira schopnosti mit vlastni zivot pod kontrolou a akceptovat zodpovédnost za vlastni
rozhodnuti, ekosystém — organismy, které jsou ve vzajemné energické interakci, a mnoho

dalsich. (Navratil, 2001, s. 154-155). Vyuziti ekosocialniho pfistupu v domové pro seniory ma
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tedy mnoho vyhod. Pomaha seniorim adaptovat se na nové prostiedi a zlepsit jejich zdravi a
kvalitu zivota. Ekosocialni pfistup v socialni praci pifinasi novy pohled na problematiku
seniorské péCe a podporuje udrzitelny rozvoj a socialni spravedlnost. Zohlediiovani
environmentalnich aspekti pfi podpofe seniori v.domové pro seniory miize pomoci zlepSit
kvalitu jejich zivota a pfispét k vytvoreni prijemného a zdravého prostfedi pro vSechny

obyvatele domova.

3.4 Pristup zaméreny na klienta

Pfistup zaméfeny na klienta je teoreticky zalozen na existencialistické filozofii a praci
Carla Rogerse. Tento pfistup se fidi nedirektivni metodou, coz znamena, ze socialni pracovnik
neni odpovédny za feSeni problému klienta, ale za vytvoreni pfiznivych podminek pro rozvoj
klientovych vnitfnich schopnosti. Socialni pracovnik pouziva konkrétni metody, jako je
kongruence, empatie a bezpodminecné pfijeti, aby vytvoril bezpe¢né a podporujici prostredi
pro klienta. Cilem je, aby klient pocitil, Ze je slySen, chapan a respektovan a aby mohl najit své
vlastni feSeni svych problémi. Pracovnik je zodpovédny za vytvoreni prostiedi, kde klienti
mohou vyjadrit své pocity, myslenky a potieby a pracovat s nimi na dosazeni svych cila. Piistup
zaméfeny na klienta klade diraz na to, ze kazdy klient je jedineény a Ze kazdy potiebuje
specifickou podporu, ktera je pfizpisobena jeho potiebam a preferencim. (Matel, 2019, s.128)

Podle Carla Rogerse je komunikace klicovou aktivitou pro lidskou spokojenost a pocit
Stésti. Aby Clovek dosahl tohoto stavu, musi splnit urcité pozadavky. Mezi n€ patii byt upfimny
a otevieny, projevovat uvolnénost a vstficnost s respektem a toleranci k ostatnim, vyvarovat se
pretvarky, umét se vcitit do druhych, byt schopen poskytovat 1 piijimat podporu, byt otevieny
vuci novym zazitkim a mit sebedavéru. (Mikulastik,2008, s.328)

Pristup zaméfeny na klienta, ktery se soustiedi na lepsi adaptaci domova pro seniory ve
spolupraci s peCujicim personalem, mize byt velmi G€inny pfi zajistovani péCe a podpory pro
stars§i osoby. Tento pristup by se mohl soustiedit na identifikaci individualnich potieb seniort
a poskytnuti pfizpisobenych feseni, ktera by jim pomohla udrzet si svou nezavislost a zlepsit
kvalitu zivota. PeCujici personal by mohl hrat klicovou roli v identifikaci téchto potfeb a pomoci
seniorim pfizpusobit sviij domov tak, aby vyhovoval jejich individualnim potiebam. Celkové
lze tict, ze pristup zaméfeny na klienta, ktery se soustfedi na lepsi adaptaci domova pro seniory
ve spolupraci s peCujicim personalem, muze pomoci zlepsit kvalitu zivota starSich osob a

umoznit jim zustat co nejdéle nezavislymi a samostatnymi.

3.5 Etické hledisko

Etika je oborem zabyvajicim se teorii moralky, ktera se tyka moralniho chovani a zivota
jednotlivce a spole¢nosti. Etika zkouma ptivod a podstatu moralniho védomi a jednani, a snazi
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se rozvijet moralni hodnoty, které jsou dilezité pro fungovani spole¢nosti a pro zlepSeni kvality
zivota lidi. (Matousek a kol, 2013 s.22) Eticky kodex socialnich pracovnika Ceské republiky je
dokument, ktery stanovuje zasady etického chovani v riznych oblastech profesionalniho zivota.
Jeho cilem je poskytnout orientaci pro jednani v situacich, kde se setkavaji rizné zajmy a
hodnoty. Kodex definuje zakladni hodnoty a principy, na kterych by mélo byt profesionalni
chovani zalozeno, a které by mély byt dodrzovany v kazd¢ situaci. Jeho pifijeti a dodrzovani ma
prispét k vytvareni daveéryhodného a odpovédného profesionalniho prostiedi a k ochrané zajma
veiejnosti. ,V Ceské republice vznikla Spolegnost socialnich pracovnikd v roce 1990 a eticky
kodex vydala v roce 1995. Mezinarodni federace socialnich pracovniki (International
Federation of Social Workers — [IFSW) byla ustavena v roce 1956 v Mnichové. V soucasné dobé
mezinarodné platna Deklarace etickych zasad, ktera byla pfijata v roce 1994, vychazi z etického
kodexu piijatého IFSW v roce 1976.“ (Matousek a kol, 2013, s.41) Obecné se etické kodexy
obvykle se zamétuji na nasledujici oblasti: dodrzovani jedine¢né hodnoty a distojnosti kazdého
clovéka, podporu prava klienta na rozhodovani o sobé samém, podporu socialni spravedlnosti
a zachovani profesionalni integrity. (Matousek a kol,2013, s.42)

Osobnostni pristup a osobnostni identita je dilezitym vychodiskem k tomu, aby bylo na
kazdého clovéka nahlizeno jako na jedine¢nou lidskou bytost hodnou respektu a lidské
dustojnosti. Zakladnim etickym principem starnuti je akceptovat a podporovat kazdého starSiho
cloveka jako jedine¢nou osobnost s vliastnimi potfebami a charakterem. Kazdy jednotlivec ma
pravo na individualni pfistup a respektovani jeho specifickych potteb a prani. Starsi lidé nejsou
vzdy oddélovani a diskriminovani kviali svému véku, ale spise kvuli svym omezenim a
kiehkosti. V takovych pfipadech nelze vzdy mluvit o ageismu, ale je tfeba zohlednit také pojem
frailtizmu, tedy diskriminaci na zakladé kiehkosti. (Cevela a kol, 2012, s.216-217)
Diskriminace na zakladé frailty mize mit negativni dopad na kvalitu zivota starSich lidi a lidi
se zdravotnimi omezenimi, ktefi jsou jiz dostateCné zranitelni. Je dilezité si uvédomit, ze
zdravotni stav by nemél byt divodem pro omezovani piistupu k pravim a prilezitostem a ze
vsichni lidé maji pravo na rovné zachazeni.

Proto je dualezité, aby domovy pro seniory poskytovaly péci zalozenou na respektu a
dustojnosti, a aby se snazily pfizpusobit sluzby potiebam kazdého jednotlivého obyvatele, bez
ohledu na jeho kiehkost. Dulezitym apelem tak setrvava podpora odvahy, nad€je a hledani
smyslu, jak zdarazioval V.E. Frankl. K zakladnim otazkam kvalitniho pfistupu patii nejen v
Gem a z &eho znevyhodné&ny, ohroZeny stary ¢lovek Zije, ale také &im Zije. (Cevela a kol., 2012,
s.217). Z tohoto diivodu je dllezité, aby adaptace seniora do domova pro seniory byla kvalitni

a nalezl smysl zivota ve svém novém domové€ a mél pro co zit.
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4 Propojeni tématu s metodami a technikami socialni

prace

V této kapitole bych se rada zaméfila na metody a techniky pii praci se seniory jejich
rodinou a pecujicim personalem.

Piipadova prace a prace se skupinou jsou dva dulezité aspekty prace v domoveé pro
seniory. Pfipadova prace se zameétuje na individualni péci o klienty a, zatimco prace se skupinou
se zameéfuje na poskytovani socialnich a aktivizacnich €innosti pro skupinu klientd. V ramci
téchto metod budeme v praci zminovat dulezitost biografie klienta a techniky prace se
skupinou.

Pripadova prace zahrnuje prubézné hodnoceni potieb klientl a planovani individualniho
planu péce. Tento plan zahrnuje napfiiklad planovani dennich aktivit, 1écby a péce o zdravi.
Dulezitym hlediskem piipadové prace je také zajisténi komunikace s rodinou klienta a s dal§imi
poskytovateli zdravotni péce, aby byla zajisténa koordinace kvalitni péce. ,,Pfipadova prace je
tedy metodou socialni prace, ktera sestava z procesu, které rozvijeji osobnost jednotlivce
v interakci s jeho socialnim prostfednim. Jedna se o pfistup, ktery nahlizi na klienta komplexné
a snazi se porozumét nejen jemu, ale i1 jeho rodinnym vazbam, komunité, v niz zije, ¢i
spole¢enskému a kulturnimu kontextu jeho zivotni situace.” (Nepustil, Geregova, 2020, s.101)

V pripadové praci se soustfedime na pozitivni aspekty osobnosti klienta a snazime se je
posilit. Véfime, Ze timto zpusobem muzeme pomoci nasim klientim zlepsit svou sebedavéru a
sebe-hodnotu, coz mize mit pozitivni vliv na jejich celkovou kvalitu zivota. Je dulezité si
uvédomit, ze v této praci je klicova uloha klienta jako aktivniho ucastnika procesu. Klient je
tim, kdo rozhoduje o svém zivoté a voli mezi riznymi alternativami. Vzhledem k tomu, ze
kazdy klient je jedineCny a mé své vlastni potfeby, zohlediiujeme tuto individualitu a
pfizptisobujeme nasi praci kazdému klientovi individualné€. Snazime se vytvorit prostiedi, kde
se klient muze citit bezpecné a podporovan, coz by mélo vést k ispéSnému procesu a pozitivnim
vysledkim. (Nepustil, Geregova,2020 s.102)

Jako nedilnou soucast pro kvalitni adaptaci klienta do domova pro seniory ve spolupraci
s pripadovou praci vnimam biografii klienta, protoze umoziiuje personalu domova pro seniory
1épe pochopit potieby a zajmy klientt a také jim poskytnout individualni péci. Biografie klienta
by méla obsahovat informace o zivoté klienta, v¢etné jeho rodinného a pracovniho Zivota,
zajmu, konickd, nabozenskych presvédceni a zdravotnich problému. Tyto informace pomohou
personalu domova pro seniory lépe porozumét klientovi a jeho potfebam, a tak mu mohou
poskytnout osobni a individudlni péci. Vytvoreni biografie klienta by mélo byt provadéno v
ramci prvniho setkani s klientem a jeho rodinou. Personéal by mél byt schopen ziskat potiebné
informace prostfednictvim rozhovoru s klientem a jeho rodinou, ale také prostfednictvim
pozorovani klienta. Socialni pracovnik je osobou, ktera se poprvé setka jak s klientem a jeho

21



rodinou, kde by meél poprvé vysvétlit jaky piinos pro individualizovanou péci ma znalost
zivotniho pfibéhu seniora. Pro uspéSnou adaptaci seniora na nové prostredi v .domoveé pro
seniory jsou klicové dobfe piipravené podklady, vcetné strukturované biografie klienta,
harmonogramu dne a kompetentniho personalu.

Kvalitni biografie klienta umoziuje snizit poCet neadekvatnich intervenci péce a tim
minimalizovat stres a obavy seniora v prubéhu adaptacni faze. To vyrazné pfispiva k aspé€snému
zaClenéni seniora do nového prostiedi a vytvari pozitivni pocit piijeti do instituce.
(Prochazkova, 2019, s.140-141) Po pfijeti seniora do domova pro seniory je klientovi
predstaven jeho klicovy pracovnik a taky vysvétlen pojem a prace kli¢ového pracovnika, ktery
postupné ziskava informace o jeho zivoté. Diky tomu muze vytvoiit mnohem komplexnéjsi a
hloubéji propracovany obraz seniora nez ostatni, ktefi tyto informace nezohledriuji nebo nemaji
prostfedky pro podporu této ¢innosti. Biograficka prace v ramci péce o seniory zacina otazkami
o jejich zivotnim pfibéhu, aktualni situaci a dalSich relevantnich informacich. Kli¢ovym
tématem je zjiStovani zkuSenosti, uspéchii a nezdaru, které se seniora osobné dotykaji a
ovliviiyji ho dodnes. Kvalitni biografie seniora ma hlubsi vyznam nez pouhy zivotopis, jelikoz
zahrnuje nejen vnéjsi faktické informace, ale také emocionalni a vnitini stranky jeho zivota.
Pecujici personal by mél respektovat osobnost seniora a snazit se pochopit jeho Zzivotni
zkuSenosti, aby mohl poskytnout adekvatni péci. (Prochazkova, 2019, 133)

Jak jsem jiz zminiovala na zacatku na$i kapitoly zaméfime se 1 na praci se skupinou v
domové pro seniory. Jelikoz je velmi uziteCnym nastrojem pro zlepSeni kvality Zivota seniort
a jejich socidlnich interakci s ostatnimi. Kromé organizovani skupinovych aktivit a udalosti
muze personal domova také podporovat vznik prirozenych socialnich vztahi mezi seniory.
Vytvorenim pfiznivého prostiedi, kde jsou seniorim nabizeny moznosti pro interakci s
ostatnimi, muze byt kli¢ové pro podporu té€chto vztaha. Personal by mél poskytnout prostor pro
setkavani a rozhovory, a pomoci seniorim najit spolené zajmy a konicky. ,,Clovék je socialni
bytost, proto zije vétSinu zivota ve formalnich a neformalnich socialnich skupinach. Skupina
pomaha ¢lovéku uspokojovat jeho potieby, uci se v ni poznavat jiné lidi a sebe sama, fesit rizné
zivotni situace.“ (Masat,2012, s.16) Dulezité je, aby byla prace se skupinou v domoveé pro
seniory piizpusobena individualnim potfebam a prednostem seniort. Personal by mél brat v
uvahu fyzické omezeni, zdravotni stav a zajmy jednotlivych seniorti a podle toho organizovat
aktivity a nabizet podporu pii interakcich s ostatnimi. Prace se skupinou v domové pro seniory
muze byt nejen zabavna a uzite¢na pro seniory, ale také mize pomoci pii budovani pratelského
a podpurného prostiedi, které je klicové pro jejich pohodu a kvalitu zivota.

Jako jednu z uzitecnych metod pii praci ve skupiné se seniory vnimam reminiscenci ,,z lat.
reminiscere — vzpomenout si, rozpomenout se, obnovit v paméti) je pouzivan jako synonymum
Ceského vyrazu vzpominka ¢i vzpominani®. (Matousek a kol.,2013, s.287) Reminiscenc¢ni
terapie je ucinnou metodou prace se seniory v rezidencnich zafizenich, ktera se zaméfuje na
podporu jejich vzpominani na dalezité a piijemné zazitky z minulosti. Tato terapie umoziuje

seniorim sdilet své pribéhy a prozitky s ostatnimi lidmi, coz jim mlze pomoci adaptovat se na
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stafi a najit smysl zivota. Hlavnim pfinosem reminiscencni terapie je vytvafeni prostoru pro
aktivni naslouchani seniorim a respektovani jejich individualnich potieb. Terapie se Casto
provadi ve skupinach a jeji cilem je podporovat komunikaci mezi Ucastniky a vzijemné
porozumeni. Jedna se o terapii, ktera prispiva k celkovému zlepSeni dusevniho a emocionalniho
stavu seniori a zlepSuje jejich kvalitu Zzivota. (Holczerova, Dvotackova,2013, s.64) Pii
reminiscenci, tedy pfipominani si minulych zazitkt a udalosti, 1ze vyuzit riizné nastroje, které
mohou pomoci aktivovat pamét a podpofit komunikaci mezi ucastniky. Fotografie, hudba,
filmy, poslech, pamétové hry nebo jen prostda komunikace mezi skupinou muze byt pro
ucastniky velmi inspirujici a mize pomoci piipomenout si diiveéjsi zazitky. Vyvola emoce a
vzpominky na diivéjsi Casy otevie diskusi o zazitcich z jejich zivota, zvycich s rodinou a prateli.
Nedilnou soucasti peCovatelt je zvladnout navazat kontakt vést rozhovor, poslouchat daveérné
vzpominky, zvladnout emocni projevy a umét motivovat seniory. Aktivné jim naslouchat a
umét u nich vyvolat vzpominku na sviij zivot. (Holczerova, Dvorackova,2013, s.64)

Je dulezité vénovat pozornost témto aktivitam, které podporuji vzpominani senioru,
protoze bylo prokazéano, ze tato prace se vzpominkami pfinasi pozitivni efekty na psychicky,
funkéni a zdravotni stav seniord. Ugastnici této terapie si uvédomuiji, Ze jejich Zivot ma hodnotu
a byl plny dualezitych udalosti, které mohou byt sdéleny ostatnim. Vzpominani také potvrzuje
jejich vlastni identitu a kontinuitu Zivota. Ugastnici cvi&i své mysleni a pamét’. Vyznamnou roli
hraje setkavani ve skupiné a vytvareni spoleCenstvi. Vzpominani je dulezitym zdrojem
informaci pro persondl a posiluje vztah mezi pecovatelem a klientem tim, ze se senior stava
aktivnim uastnikem terapie. Ugast v reminiscenéni terapii pomah4 seniortim zvladat nejen tyto
vzpominky, ale i rizné zivotni tkoly, které nebyly vyfeseny. (Matousek, 2005, s.188)

Jak bylo v préci jiz nékolikrat zminéno, kvalitni komunikace a aktivni naslouchani je
velice dulezitym faktorem pfi praci se seniory. Cilem aktivniho naslouchani je dosahnout
v komunikaci s druhym maximalné pozorného vnimani toho co potiebuje senior sdélit, aby
mohl pracovnik poskytnout kvalitni zpétnou vazbu. (MatousSek, 2013, s.265) V kontextu
socialni prace pracovnik mize pii aktivnim naslouchani vyuzivat techniky, mezi, které patii;
technika zrcadleni — pochopit pocity clovéka a umét je reflektovat, dokazat vyjadrit myslenky
a pocity slovy, parafraze — aktivn€ nasloucham tomu co druhy fiké, a opakuji totéz, ale jinymi
slovy, povzbuzeni — davame najevo, ze se snazime rozumet napi. hm a souhlasné piikyvujeme,
a dalsi jako drobné zdvorilosti, ml¢eni, pohled, dotyk a shrnuti sdéleného.(Klevetova,
Dlabalova, 2008,s.102-103)
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S Propojeni tématu se socialni politikou a legislativni
zakotveni dané problematiky, reflexe strategickych,

koncep¢nich, metodickych a dalSich materiala

Starnuti spolecnosti a demografické zmény maji dopad na rizné oblasti lidského Zzivota.
Proto je dulezité pripravit se na tuto skuteCnost tak, aby bylo zajisténo dustojné staii pro
souCasné seniory, ale také aby byla spoleCnost pfizpuisobena na demografické zmény, které
budou mit vliv na dalsi generace. Pii planovani a pfiprave na starnuti spolecnosti je také nutné
brat v avahu, Ze seniofi jsou velmi riznoroda skupina lidi, s riznymi potiebami a zajmy. Proto
je dulezité aktualizovat naSe predstavy o starnuti a seniorech, abychom Iépe porozuméli témto
potiebam a dokazali zajistit distojné stafi pro vSechny. (MPSV) Seniofi jsou dulezitou a
rostouci ¢asti populace v CR, a proto je dilezité zajistit jim kvalitni pé&i a podporu v pozdnich
letech jejich zivota.

Politika starnuti v socialnich praci se tyka zptsobd, jakymi vlada a organizace pfistupuji
k podpore a péci o starsi obCany v ramci socialnich sluzeb a podpory. Tato politika zahrnuje
fadu opatrfeni, jako je zajiSténi financni podpory, piistupu ke zdravotni péci, ubytovani,
vzdélavani a dalSich potfebnych sluzeb, které pomahaji starSim lidem udrzet si nezavislost a
kvalitu zivota. Zakon €. 108/2006 Sb. vymezuje zakladni druhy a formy socialnich sluzeb, mezi
néz spada socidlni poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby sociadlni prevence. Tyto sluzby
mohou byt poskytovany pobytovou, ambulantni nebo terénni formou. V této kapitole se budeme
zabyvat i sluzbami socialni péce poskytovanymi pobytovou formou urenym pro seniory.
Konkrétné se jedna o domovy pro seniory, ale zminim 1 jiné typy pobytovych sluzeb.

5.1 Typy pobytovych sluzeb

Existuje nekolik typl pobytovych sluzeb pro seniory, které jsou k dispozici v zavislosti
na potfebach a zdravotnim stavu kazdého jednotlivce. Nasledujici popis zahrnuje nékteré z
nejcastéjsich typt pobytovych sluzeb pro seniory.

5.1.1 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce

Podle § 52 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se Ve zdravotnickych zarizenich
luzkové péce se poskytuji pobytoveé socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou péci,
ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické
osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni 1Gzkové péce do doby, nez
jim je zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo
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poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich
sluzeb v zatizenich socialnich sluzeb. (§52, zakon ¢.108/2006)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce jsou dulezitou
soucasti péCe o pacienty, ktefi potfebuji dlouhodobou a intenzivni péci. Tyto sluzby zahrnuji
celou fadu podpurnych a rehabilitacnich aktivit, které pomahaji pacientim zvladnout nasledky

nemoci nebo urazu.

5.1.2 Domy s pecovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluzbou nejsou zatazeny v ramci socialnich sluzeb, jak je
definuje zakon 108/2006 Sb. Zakon sice stanovuje peCovatelskou sluzbu a jeji rozsah tkond,
ale samotné domy s peCovatelskou sluzbou jsou povazovany za zvlastni ureni a podléhaji
pouze Obcanskému zakoniku. V § 2300 o najmu bytu zvlastniho urCeni v odstavci jedna je
uvedeno ,,Je-1i pfedmétem najmu byt urCeny pro ubytovani osob se zdravotnim postizenim nebo
byt v dom¢ se zafizenim urCenym pro tyto osoby nebo byt v domeé s pecovatelskou sluzbou,

jedna se o najem bytu zvlastniho urceni.” (§2300, zakon 89/2012)

5.1.3 Domovy se zvlastnim rezimem

V zafizenich se zvlastnim rezimem jsou nabizeny ubytovaci sluzby pro lidi s omezenou
sobéstacnosti v dusledku chronickych duSevnich onemocnéni, navykovych latek,
Alzheimerovy demence a dalSich typt demenci, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Tyto sluzby jsou specialné pfizptisobeny potiebam a podminkam téchto osob. (§50,
zakon ¢.108/2006)

5.1.4 Domovy pro seniory

V zafizeni poskytuji ubytovani a pé¢i pro ty seniory, ktefi kvuli véku nebo jinym
faktorim maji snizenou sobésta¢nost a potiebuji pravidelnou pomoc pii zvladani béznych
dennich ¢innosti. Tyto zafizeni jsou urcCena pro lidi, kteti potfebuji trvalou nebo docasnou
pomoc pii hygieng, stravovani, uzivani 1€kt a zarover si nemohou zajistovat tuto pomoc sami.
Zameéstnanci téchto zafizeni poskytuji peclivou a pravidelnou péci o své klienty a snazi se
zajistit jim co nejlep§i kvalitu zivota a zlepSeni jejich zdravotniho stavu. (§49, zakon
¢.108/2006)
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5.2 Prispévek na péci

Od roku 2007 zacal platit novy zakon o socidlnich sluzbach, ktery zasadné zménil
financovani socialnich sluzeb. Hlavnim zdrojem financovani socialnich sluzeb se stal novy
prispévek na péci, ktery byl zaveden v této dobé. Tento krok mél vyrazny dopad na zplisob
poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice. (Holmerova,2015, s.55). Jedna se o socialni
davku poskytovanou lidem s tézkym nebo dlouhodobym onemocnénim nebo postizenim, ktefi
potiebuji pomoc pii béznych dennich Cinnostech. Prispévek na péci se poskytuje v raznych
stupnich zavislosti, které stanovi odborna komise. Existuji Ctyfi stupné zavislosti, pfiemz 1.

stupeni zavislosti znamena nejmensi a 4. stupen zavislosti znamena nejtézsi zavislost.
,,VySe prispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendarni mésic

e 880 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost),

e 4400 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost),

e 12800 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

e 19200 K¢, jde-li o stupent IV (Gplna zavislost).” (MPSV)

Pfi posuzovani stupné zavislosti osoby se berou v uvahu schopnosti jednotlivce zvladat
zakladni zivotni potfeby, jako je mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a
obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologickych potieb, pée o zdravi a osobni aktivity.
Detailnéjsi vymezeni té€chto schopnosti a zplisob jejich hodnoceni je urCen vyhlaskou C.
505/2006 Sb. Tento proces hodnoceni je velmi dulezity pro stanoveni spravného stupné
zavislosti a poskytnuti odpovidajici péce a podpory pro osobu s omezenou schopnosti zvladat
tyto zakladni zivotni potfeby. (MPSV)

Prispévek na péci je mozné ziskat 1 soubézné s jinymi socialnimi davkami, jako jsou
invalidni dichod nebo osobni asistence. Pro podani zadosti o piispévek na péci je nutné se
obratit na kontaktni pracovisté krajské pobocky Utadu prace, ktera ma sidlo v misté trvalého
pobytu zadatele. Po podani zadosti socialni pracovnik krajské pobocky provede socialni Setfent,
aby zjistil, zda je zadatel schopen samostatného zivota v jeho pfirozeném socialnim prostredi.
Poté krajska pobocka Utadu prace zasle zadost o posouzeni stupné zavislosti osoby piislusné
okresni spravé socialniho zabezpeceni. Okresni sprava socialniho zabezpeceni pak posuzuje
zdravotni stav osoby na zakladé nalezu vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb, vysledka
socialniho Setfeni a zjiSténi potieb osoby. V nékterych pripadech muze byt také nutné provést
funkéni nebo vlastni vySetfeni posuzujicim Iékafem. Na zékladé tohoto posudku vyda krajska
pobocka Utadu prace rozhodnuti o tom, zda se piispévek na pééi pfiznava a v jakém stupni
zavislosti. Pokud se Zadatel s rozhodnutim nesouhlasi, ma moznost se odvolat. Pfiznani urovné

zavislosti je nejvétsim faktorem ovliviiujicim schopnost pfizpusobit se starnuti a zdravotnim

27



problémim. Cim vys§i je stuped zavislosti, tim méné se jedinec dokaze piizptisobit a udrzet
kvalitu zivota. AvSak zhorSujici se zdravotni stav a stupeni zavislosti mohou byt velmi stresujici
a snizovat psychosocialni adaptaci. Nicméné, po urcité dobé by mél byt jedinec schopen ziskat
novou motivaci a energii a snazit se situaci zvladnout tak, aby byla jeho kvalita zivota co
nejlepsi. (Ptackova a kol, 2021, s.154)

5.3 Kbvalita poskytovani socialnich sluZzeb pro seniory

K nejdilezitéj§im pravnim piedpisim v socialnich sluzbach patii napiiklad zakon
¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery stanovi zakladni pravidla pro poskytovani
socialnich sluzeb, v¢etné sluzeb pro seniory. Obsahuje definici pobytovych zafizeni a stanovi,
ze pobytové zafizeni je socialni sluzba poskytovana osobam, které se nemohou samostatné
postarat o své zakladni zivotni potfeby. Podle tohoto zakona musi byt poskytovatelé
pobytovych zafizeni registrovani u ministerstva prace a socialnich véci a musi dodrzovat
stanovené standardy a podminky. (¢.108/2006 Sb.) Znéni kritérii Standardi je obsahem
ptilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni. (MPSV) , Standardy kvality socialnich sluzeb nejsou
systém fizeni kvality, ale pravidly a principy poskytovani socialnich sluzeb a zejména méfitky
pro hodnoceni jejich naplnéni.“ (Bednar, 2012, 5.56)

Podle §2 odstavce 2 v zakladnich zéasadach jsou socialni sluzby poskytovany s cilem
pomoci lidem v nepfiznivé socialni situaci. Je dulezité, aby tato pomoc respektovala lidskou
dastojnost kazdé jednotlivé osoby a byla zalozena na individualnich potfebach kazdého
jednotlivce. Lidska dastojnost je povazovana za klicovy prvek lidského zivota, at’ uz v osobnim
¢i spoleCenském kontextu. AvSak mnoho vnéjsSich faktori muze ovlivnit uroven dastojnosti,
kterou jedinec proziva. (Rodriguez-Prat et al., 2016, online).

Poskytovani socialnich sluzeb by mélo aktivné podporovat rozvoj samostatnosti a
motivovat lidi k aktivitam, které nezhorSuji jejich socialni situaci. Cilem je tedy podpora
rozvoje osob, nikoli jejich zéavislost na socidlnich sluzbach. Dalsim cilem je posilovani
socialniho zaclenéni, tedy zapojeni lidi do spoleCnosti a vytvofeni piiznivého socialniho
prostiedi. Je dulezité, aby socialni sluzby byly poskytovany kvalitné a aby byla zajiSténa
ochrana lidskych prav a zakladnich svobod osob, které upravuje zakon ¢.2/1993 Sb. (§2,
zakon ¢.108/2006)

5.4 Role socialniho pracovnika v péc¢i o seniory
Role socialniho pracovnika v péci o seniory je velmi dalezita, nebot’ se jedna o skupinu

obyvatelstva, ktera potiebuje specialni péci a podporu. Socialni pracovnik muze hrat klicovou
roli v poskytovani této péce a podpory. ,,V souvislosti s pfijetim zakona ¢.108/2006 Sb., o
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socialnich sluzbach se zménily pozadavky na vzdélavani a zménila se i samotna napli prace.
Socialni pracovnici se v dobach nedavno minulych zabyvali predev§im finan¢nimi problémy
uzivateld, napf. vyplatou dichodi, vyfizovani piispévku na péci, agendou depozitnich ucta
apod. Postupné se vSak uloha socialniho pracovnika rozsifuje do oblasti individualni prace
s uzivateli, individualniho planovani a aplikace riznych druhi terapii (napf. reminiscence,
trénovani paméti, muzikoterapie, arteterapie atd.)

Socialni pracovnici jsou vice v kontaktu nejen se samotnym uzivatelem, ale i1 s jeho
rodinnymi pfislusniky, koordinuji praci dobrovolnikd, metodicky vedou a proskoluji
pracovniky pfimé obsluzné péci a mnohdy vedou i praxe studentt. ,,(Dvorackova IN Papezova,
2012, s.87) Jejich ukolem je také pomoci seniorovi piizpusobit se novému prostiedi a Iépe je
adaptovat, ziskat potfebné zdroje, aby se citil pohodlné a bezpecné. Prvnim krokem socialniho
pracovnika je navazani kontaktu se klientovymi rodinnymi pfislusniky nebo zakonnym
zastupcem a ziskani informaci o seniorovi, jeho zdravotnim stavu, potiebach a preferencich. Na
zakladé téchto informaci mize socialni pracovnik spolupracovat s tymem v domove pro seniory
a sestavit plan péce pro seniora. Dal§im krokem je osobni setkani se seniorem a jeho seznament
s prostfedim domova pro seniory. Socialni pracovnik muze seniora informovat o riznych
aktivitach, které jsou k dispozici v domové pro seniory a pomoci mu se zapojit do socialniho
zivota v domové. Socialni pracovnik mize také poskytnout emocionalni podporu seniorovi,
ktery se muze citit osaméle a ztracené v novém prostiedi. MiZe s nim mluvit o jeho obavach a

starostech a pomoci mu najit zdroje, které mu pomohou zvladnout pfechod do nového prostredi.

5.5 Principy socidlni prace ve vztahu k seniorim

,,Socialni solidarita je chapana jako vzajemna sounalezitost, podpora jak jednotlivca, tak
sdruzeni, skupin, organizaci pii rozdélovani a utvafeni Zivotnich podminek a prostiedkn.®
(Dukova a kol., 2013, s.57)

Zjednodusene¢ se pojem solidarity vztahuje k tomu, jak spolecnost zachazi se svymi Cleny
a jak se stara o ty, ktefi jsou v néjakém ohledu znevyhodnéni. Solidarita znamena, ze kazdy
jednotlivec a skupina by méli mit stejna prava a pristup ke zdrojim a sluzbam, bez ohledu na
vek, pohlavi, rasu, nabozenstvi a dalsi faktory.

V kontextu seniort znamena princip solidarity, Ze spolecnost by méla poskytovat star§im
lidem potiebnou péc¢i a podporu, aby mohli zit plnohodnotny a dastojny zivot. To zahrnuje
pfistup ke zdravotni péci, socialnim sluzbam, vzdelani a ptilezitostem k aktivnimu zapojeni do
spolecnosti. Tento princip také znamena, ze starsi lidé by neméli byt diskriminovani na zakladé
véku a ze by méli byt respektovani a ocenéni za své piinosy a zkuSenosti, které prinaseji do

spole¢nosti.
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Princip subsidiarity spojuje osobni odpovédnost se solidaritou a vychazi z presvédcent,
ze kazdy jedinec ma jedinecné vlastnosti, vili, schopnosti a dispozice, které by mél vyuzivat k
prospéchu nejenom sam sobé, ale i prospéchu svych bliznich a spolecnosti jako celku.

To znamena, Ze kazdy jedinec ma svou osobni odpoveédnost za své jednani a rozhodovani,
atim 1 za své vlastni blaho. Nicméng¢, tato odpoveédnost by méla byt doplnéna solidaritou, coz
znamena, ze lidé by meli byt ptipraveni pomahat a podporovat se navzajem, zejména ty, kteri
jsou v nepfiznivé socialni situaci. (Krebs,2015, s.37)

Princip subsidiarity je dulezity pro zajisténi, ze seniorim jsou poskytovany piesné a
ucinné sluzby a podpora, které odpovidaji jejich individualnim potfebam a prani. Pecujici
personal a rodiny seniorti by méli byt aktivné€ zapojeni do rozhodovaciho procesu a méli by
spolupracovat na dosazeni nejlepSiho vysledku a zivota pro seniory.

Princip socialni spravedlnost se tyka pravidel a zasad, podle kterych se v ramci
spoleCnosti rozdéluji pfijmy a bohatstvi a také zivotni ptilezitosti a pfedpoklady, jako je
vzdélani a uplatnéni na trhu prace, mezi jednotlivé obCany nebo socidlni skupiny. Toto
rozdelovani by mélo byt zalozeno na rovnych ptilezitostech a zasadach spravedlnosti, aby byla
zajiSténa rovnost a dustojnost vSech lidi bez ohledu na jejich vék, pohlavi, rasu, nabozenstvi
nebo jiné faktory. (Krebs, 2015, 5.28)

Je dilezité brat v uvahu individualni poteby seniort, aby se jim mohlo poskytnout presné
to, co potiebuji. To mize zahrnovat specialni diety, terapii nebo podporu. Rodina seniort by
meéla byt zapojena do procesu a méla by mit moznost pravidelné komunikace s pecujicim
personalem a s jejich blizkymi. VSechny tyto kroky jsou dulezité pro dosazeni socialni

spravedlnosti pro seniory.
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6 Analyza potrebnosti projektu

V projektu se zaméfime na realizaci reminiscen¢ni mistnosti v Charitnim domové
pokojného stafi ve Frydku — Mistku. Jelikoz mistnost miize byt velmi uziteCnou soucasti
kvalitni adaptace seniord do domova pro seniory. Tento proces mize byt pro seniory velmi
dulezity, protoze jim pomaha udrzovat spojeni s minulosti a pfipominat si dulezité momenty ze
svého zivota. Seniory zbavi pocitu osameélosti a aktivné se zapoji do procesu sdileni svych
piibéha s ostatnimi. Timto zpasobem pak muzeme pracovat na lepsi adaptaci klienta na nové
prostiedi. To, Ze je potieba pracovat na kvalitni adaptaci seniori do domova pro seniory,

zminuji v kapitole dvé€, kde jsem se zaméfovala na Casté piiciny a dusledky Spatné adaptace.

6.1 Priciny problému a jeho dusledky/dopady na cilovou skupinu

a spole¢nosti obecné

Jako pficiny a dasledky Spatné adaptace do domova pro seniory vnimam fadu faktort za
svou praxi v této socialni sluzbé jsem zaregistrovala napfiklad problém v nedostatecné
komunikaci a S§patnému predani informaci ze strany rodiny. Pokud klientovi neni dostatecné
dobte vysvétleno, co od domova pro seniory muze ocekavat a jakym zpisobem muze byt
zapojen do komunity jeho nového domova. Zde muze vznikat chyba na strané rodiny a
socialniho pracovnika, kdyz neobeznami svého rodinného pfislusnika dostate¢né o zmén¢. S
tim souvisi 1 zména zivotniho stylu, a to je pfechod z vlastniho bydleni do domova pro seniory
muize byt pro seniory narocny, protoze se jim muze zdat, ze ztraceji svou nezavislost a kontrolu
nad svym zivotem, nabourd se jim jejich denni rutina na, kterou mohli byt zvykli, ztraci
soukromi, Casto sdileji pokoj s jinymi klienty, a to muze byt velice narocné. Mnozi seniofi se
mohou citit izolovani a odlouceni od svého okoli a rodiny coz miva za disledek emocni
uzavieni, depresi Ci agresi. Pokud nemaji podporu ani od zaméstnanci domova pro seniory
nebo od svych klicovych pracovniki, ktefi s nimi nefesi jejich pocity a potieby, klienti se citi
Casto nejisti a opusténi coz, mize vést opét k negativnim pocitim a nedostatku motivace.
Zdravotni problémy ovSem také mohou zapficinit $Spatnou adaptaci do nového prostredi, kdy se
nemohou ztotoznit se svym zdravotnim stavem. Dale bere pecujici personal klienta jako dal§iho
z mnoha, nebo se na néj nesnazi nahlizet holisticky a poznat klienta vice do hloubky, aby
pochopili jeho jednani a chovéni. Stary ¢loveék se musi navic potykat naptiklad s typickymi
psychickymi nemocemi stafi, kterymi jsou razné typy demence. Je dilezité, aby poskytovatelé
domova pro seniory vénovali pozornost témto pricinam a zajistili, aby seniofi byli dobfie

informovani, podporovani a meli dostatek moznosti ke spoleCenskému zapojeni a aktivitam.
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6.2 Priklady reSeni dané problematiky

Nize uvedu priklady projekti k tématice kvalitni adaptace seniori do domova pro
seniory. Priklady projektd jsem nasla pies webovou stranku Starfos, ktery je vyhledavacim
nastrojem, jenz umoziuje fulltextové vyhledavani v projektech, které ziskaly statni podporu na
vyzkumy, které byly hodnoceny v RIV (rejstfik informaci o vysledcich) a mezi subjekty
Cerpajicich statni podporu na vyzkum, vyvoj a inovace. (Starfos, online)

Jednim z projektt je ,, Vliv reminiscencni terapie na zdravotni stav a kvalitu zivota seniort
vefejného zdravotnictvi a socialniho lékaistvi. Uastnikem projektu bylo gerontologické
centrum v Praze. Cilem projektu bylo zjistit | vliv reminiscencni terapie na kognitivni stav,
spotiebu psychofarmak, depresivitu a kvalitu Zivota seniord v institucich.“ Poskytovatelem
projektu bylo Ministerstvo zdravotnictvi. Vysledky ukazuji, ze reminiscencni terapie ma
prospésné ucinky na zdravi a celkovou kvalitu zivota seniort. Na rozdil od biologickych terapii,
jako je farmakoterapie, nema tato metoda zadné negativni vedlej$i ucinky. (Starfos, online)

Dalsim projektem bylo ,, VyuzZiti reminiscen¢ni terapie u klientd s demenci“, ktery byl
uplatnén v roce 2013, a byl dosazen s podporou Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Tento projekt popisuje vysledky studie, ktera zkoumala vliv reminiscencni terapie na kognitivni
funkce a depresi u klientli s Alzheimerovou chorobou. Pro vyzkum byly pouzity testy MMSE
neboli kratky test kognitivnich funkci, test kresleni hodin a Skala deprese byli sledovani 4 klienti
v Pracheniském sanatoriu Pisek a Domové seniorti sv. Aloise v Plzni. Vysledky ukazaly, ze
reminiscencni terapie nema vliv na zlepSeni kognitivnich funkci a depresi klientd, ale pozitivné
ovliviiuje emoce a psychicky stav, pokud je spravné vedena. Pokud vSak neni aplikovana
vhodn€, muze vyvolat negativni emoce, pocity strachu, nedivéry a deprese u klientd s demenci.
Je dulezité poznamenat, Ze vysledky se vztahuji pouze na tento vyzkumny soubor a nemaji
statisticky vypovédni hodnotu. (Starfos, online)

6.3 Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach cilové

skupiny vzhledem k reSenému problému.

V domové pokojného stafi je kapacita socialni sluzby 78 lazek. Ztoho 32
jednoltizkovych pokoji, 11 dvojlizkovych pokoju a 8 tfilazkovych pokoju. K roku 2022 bylo
k datu 31.12 piijato 19 novych uZivateld sluzby. Primérny vék uzivateld je 80,7 let. Ctyficet
osm klient sluzby pobira piispévek na péci III. a IV. stupné zavislosti. Viz. nize k vykazim
socialni sluzby v piilohach.
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6.4 Popis metod ziskani predlozenych dat a vyhodnoceni

vychoziho stavu

Po predchozi domluvé jsem se obratila na socialni pracovnici domova pro seniory a
prostfednictvim ni jsem ziskala potfebna data. Konkrétné mi poskytla vykazy domova, které

mi umoznily ziskat pozadované informace.

6.5 Specifikace stakeholderi - subjekti zapojenych do

problematiky v riuznych rolich

Subjekty, které by mohly byt zapojeny do problematiky v raznych rolich projektu, bude
samotny domov pokojného stafi a klienti domova, jelikoz budou mit hlavni roli pfi urovani
potieb klientl a pti poskytovani zpétné vazby na to, co by chtéli vidét a mit v této mistnosti.
Sam domov bude poskytovat zdroje pro charitni sbirku. Charitni organizace, ktera sbira penize
na vytvoreni reminiscencni mistnosti, bude dal§im stakeholderem. Ta bude mit hlavni roli pfi
organizovani sbirky a pii zajisténi finanCnich prostfedkt na realizaci projektu. Dale pak
zameéstnanci domova a rodinni pfislu§nici mohou byt subjekty zapojené do projektu.
Zamé&stnanci budou mit hlavni roli pfi provozovani a udrzovani reminiscencni mistnosti. Budou
také poskytovat zpétnou vazbu na to, co by mohlo byt v této mistnosti uzitecné pro klienty.
Rodinni pfislusnici by mohli byt ochotni finan¢né piispét na charitni sbirku a také mit zajem o
to, aby jejich blizci méli nejlepsi moznou péci a kvalitu zivota. Dodavatelé sluzeb budou

dilezitymi subjekty pfi dodavani a instalaci vybaveni do reminiscen¢ni mistnosti.
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7 Popis zdivodnéni vybraného projektu

Rozhodla jsem se pfipravit projekt na téma klidné stafi v domoveé pro seniory rodina a
pecuyjici personal jako dalezita soucast adaptace. S cilem vytvoreni reminiscenéni mistnosti pro
zkvalitnéni adaptace seniora do domova pro seniory. V zafizeni socidlnich sluzeb, které ma pro
mé osobni vyznam z nékolika divodi konkrétné v Domové pokojného stati Charity Frydek-
Mistek. Za prvé, velmi si vazim pristupu, ktery zaméstnanci tohoto zafizeni maji ke svym
klientim. Vim z vlastni zkuSenosti, Ze se jedna o odborniky s velkym srdcem a peclivym
pristupem k praci, coz se odrazi v kvalité poskytovanych sluzeb. Krome toho jsem se rozhodla
vénovat svij projekt tomuto konkrétnimu zafizeni, protoze zde také pracuji. Mam tak pfimy
pristup k informacim o fungovani zafizeni a mohu se zaméfit na praktické aspekty, které jsou
pro me i pro klienty nejvyznamneéjsi.

Poprvé jsem se s reminiscenCni mistnosti setkala za dob mého studia na Stredni
zdravotnické Skole v zafizeni denniho stacionafe Domovinka ve Frydku-Mistku v ramci praxe.
Béhem mé praxe jsem méla moznost vidét, jak reminiscenéni mistnost muze pomoci star§im
lidem. Nektefi z nich se v ni citili velmi pohodIné a vzpominali na své zivotni zazitky, zatimco
jini se zdali byt uplné ztraceni v Case a prostoru. Nicméng, 1 pro tyto osoby poskytovala mistnost
urcitou formu podpory a zdjem, a to vytvarelo pfiznivéjsi prostiedi pro dalsi terapeutické
intervence.

Tento zazitek meé motivoval k dalSimu studiu a praci v oblasti geriatrie, a to zejména ve
vztahu k dusevnimu zdravi seniord. Véfim, Ze reminiscencni mistnosti mohou byt dilezitym

prvkem ve snaze podpofit dusevni pohodu a kvalitu zivota senioru.
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8 Cil projektu

Cilem projektu je vytvofeni reminiscencni mistnosti pro zkvalitnéni adaptace seniora do
domova pro seniory. Reminiscencni mistnost je prostor, ktery ma za cil podpofit pamét a
vzpominky seniord a tim jim pomoci pfizpusobit se novému prostiedi v domoveé pro seniory. V
takové mistnosti mohou byt umistény razné staré predméty, které budou pfipominat seniordm
dulezité udalosti, zazitky a obdobi jejich zivota.

Kromé& uchovani a podpory paméti a vzpominek seniorii muze reminiscencni mistnost
slouzit také jako prostor pro terapii, komunikaci a socialni interakci. Seniofi mohou sdilet své
zazitky a vzpominky s ostatnimi, a tak si navzajem pomahat pfi adaptaci na nové prostiedi.
Prostfedi reminiscencni mistnosti miize byt navrzeno tak, aby vzbuzovalo pfijemné a pozitivni
emoce u seniort, coz muze zlepsit jejich naladu a snizit Gzkost a stres. Staré predméty a
pomiucky v mistnosti mohou byt usporadany podle urcitého klice, naptiklad podle chronologie,
tématu nebo osobnosti, coz mlize pomoci seniorim 1épe si orientovat v prostoru a zlepsit jejich
kognitivni funkce.

Dulezitou soucasti reminiscencni mistnosti je také vhodna atmosféra, ktera muze byt
vytvorena pomoci spravného osvétleni, barev, zvuka a vini. Naptiklad mohou byt pouzity teplé
barvy, stinitka na svétla, kterd pomohou vytvofit intimitu a klid a reproduktory, které budou
hrat oblibenou hudbu seniorti. Jak jsem jiz zminila maze byt také pouzita ving, ktera pomuze
seniorim pfipomenout si konkrétni udalost nebo misto z jejich minulosti.

Dalsi moznosti, jak vyuZzit reminiscencni mistnost, je organizovat v ni rizné aktivity a
programy pro seniory. Napiiklad mohou byt poradany besedy, piednasky, filmové projekce,
workshopy nebo terapeutické aktivity jako naptiklad arteterapie nebo hudebni terapie. Tyto
aktivity mohou pomoci seniorim navazat nové pratelstvi, zlepsit svou naladu a posilit jejich
sebevédomi. V reminiscen¢ni mistnosti by mél byt také kladen diraz na bezpe€nost seniort.
Predméty by mély byt umistény tak, aby nedochazelo k nebezpeci padu nebo zranéni.

Reminiscenc¢ni mistnost muze byt vyuzivana nejen seniory, ale také jejich rodinnymi
pfislusniky, kteti mohou mit zajem se svymi blizkymi vzpominky sdilet a tim posilit vztahy s
rodinnou pouta.

Komplexné lze tedy fict, ze reminiscencni mistnost je velmi uziteCnym nastrojem pro
zkvalitnéni adaptace seniori do domova pro seniory. Pomaha jim udrzet si vzpominky na
minulost a tim posilovat jejich pocit identity a kontinuity. Spravné navrzena a vybavena
mistnost muze také slouzit jako centrum aktivit a programi pro seniory, coz muze piispét ke

zlepSeni jejich fyzického a psychického zdravi a celkové pohody.
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8.1 Cile dle SMART

Kromé stanoveni cilt, identifikace stakeholderi a planovani finanéniho rozpoctu je
dulezité také vytvorit harmonogram prace a planovat Casové omezeni projektu. Tim bude
zajisténo, ze projekt bude mit jasny Casovy ramec a bude fizen tak, aby byl dokoncen v cCas.

Monitorovani a hodnoceni postupu a vysledkti projektu bude kli¢ové pro posouzeni
uspesnosti projektu a pripadné upravy a vylepSeni projektu. Bude tieba stanovit postupy pro
meéteni uspésnosti projektu a pravidelné monitorovat a vyhodnocovat tyto plany, aby bylo
mozné sledovat postup a pfipadné upravit strategii projektu.

Je dulezité pristupovat k projektu reminiscencni mistnosti systematicky a s planem, aby
bylo dosazeno cilt projektu a bylo zajisténo, Ze mistnost bude skute¢né acinnym nastrojem pro
podporu paméti, adaptace seniord na nové prostiedi a socialni interakci.

Aby bylo mozné Gspésné dosahnout cili, je dilezité zajistit, aby tyto cile byly stanoveny
tak, aby spliiovaly nekolik kli¢ovych kritérii, jako je mé&fitelnost, specifi€nost, dosazitelnost,
realistiCnost a Casové omezeni, ktera umozni ucinné planovani, monitorovani a hodnoceni
postupu a vysledka. (Kfivanek, 2019, s .22)

Specificky: cil projektu je vytvofit prostor, ktery bude slouzit jako reminiscencni
mistnost, kde si obyvatelé domova pro seniory budou moci vzpomenout na své diivejsi zazitky
a zaroven posilit své soucasné vztahy s ostatnimi obyvateli a persondlem domova, a hlavné
zkvalitnit adaptaci seniora. Mistnost bude obsahovat rizné prvky, které budou stimulovat
pamét’ a smysly, véetné fotografii, zvukd, vuni a hmatovych vjema, aby se vytvorilo prostiedi,
které bude podporovat komunikaci a interakci mezi obyvateli. Dale bude mistnost navrzena tak,
aby byla pfistupné a bezbariérova pro obyvatele se zdravotnim znevyhodnénim a bude spliiovat
vSechny potfebné bezpecnostni a hygienické standardy. Méritelny: cil ma za zamér zvysit
pohodu seniora a jejich schopnost adaptovat se na nové prostiedi v domové pro seniory pomoci
monitorovani jejich nalady a interakce s mistnosti. Zplsobt, jak monitorovat naladu seniorti je
hned nékolik ov§em v  této praci se zameéfime predevsim na dotazniky, aby se zjistilo, jak se
seniofi citi pfed a po navstévé reminiscenni mistnosti. Tento dotaznik by mohl zahrnovat
otazky o jejich nalad€, pohod€, spokojenosti a celkovém dojmu z mistnosti. Personal muze
pozorovat chovani seniorti béhem jejich pobytu v mistnosti, aby zjistil, jak se citi. Po navstéve
rodiny nebo pratel mizeme poprosit o zpétnou vazbu jaky maji dojem z toho, jak se seniofi
citiliv mistnosti a co jim pfinasi. Pokud se podaii dosdhnout tohoto cile, bude to signalizovat,
ze reminiscen¢ni mistnost pomohla zlep§it proces adaptace novych obyvatel a pfispéla ke
zlepSent jejich celkové kvality zivotav  domové pro seniory. Cil projektu je dosazitelny: tento
cil bude méfen pomoci pravidelného sledovani ucasti obyvatel na aktivitach v reminiscencni
mistnosti, jako jsou napf. diskusni kruhy, hry, nebo prednasky, které budou organizovany v
ramci této mistnosti.

Pokud se podati dosahnout i tohoto cile, bude to signalizovat, ze reminiscenc¢ni mistnost
pfinesla obyvatelim domova pro seniory nové moznosti aktivit a zlepsila tak jejich celkovou
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kvalitu zivota. Mél by byt viditelny narist v po¢tu obyvatel, ktefi se tcastni aktivit, které jsou
organizovany v reminiscencni mistnosti.

Realisti¢nost: na zakladé schvaleni financovani projektu bude reminiscencni mistnost
plné vybavena a pfipravena k provozu s vyuzitim planovaného rozpoc€tu. VSechny potiebné
materidly, zafizeni a vybaveni budou zakoupeny a nainstalovany v souladu s planem projektu.
Cil je realisticky, protoze bude vyzadovat peclivé planovani a spravu rozpoctu, aby se zajistilo,
ze finan¢ni prostiedky jsou efektivné vyuzity. Jestlize se podaii dosdhnout tohoto cile, bude to
znacit, ze projekt byl uspéiné zrealizovan v souladu s planem a byly pouzity vSechny finan¢ni
prostiedky efektivné a ucelné. Casové ohraniéeny: cil bude béhem 12 mésici od zadatku
projektu reminiscencni mistnosti kompletné dokoncena a pfipravena k provozu. V této dobé
budou nainstalovany vesSkeré potfebné vybaveni a zafizeni, dokonceny dekorativni prvky, jako
jsou napf. obrazy a fotografie a celkové bude vytvorena pifijemna a pohodova atmosféra pro
seniory. Cil je ¢asové ohraniCeny a realisticky, protoze 12 mésict je dostatecny ¢as na to, aby
se provedla vSechna potiebna prace a vytvoftila se kvalitni a funk¢ni reminiscencni mistnost.
Pokud se podari dosahnout tohoto cile, bude to signalizovat, ze projekt byl uspéSné dokoncen
vcas a bude k dispozici pro seniory, ktefi si mohou vychutnat novou pfidanou hodnotu a smysl

do svého kazdodenniho zivota.
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9 Popis a analyza potieb cilové skupiny

Cilovou skupinou projektu reminiscencni mistnosti jsou seniofi zijici v domové pro
seniory. Tato skupina zahrnuje pifedev§im osoby starsi 65 let, které trpi kognitivnimi problémy
a snizenou pamétovou funkci. Skupina zahrnuje pifimé uzivatele mistnosti, ktefi budou moci
vyuzivat prostor k obnové svych vzpominek a prozitkti z minulosti, a také nepfimé uzivatele,
jako jsou zaméstnanci domova, ktefi budou moci vyuzit zlepSeni nalady a celkového
zdravotniho stavu senioru.

Odhadovany pocet ptimych uzivatelt bude cirka 50, jelikoz celkovy pocet uZzivatelt
domova pokojného stafi je 78. Z toho pravé 50, uzivatell sluzby pobira davku piispévku na
péciv L, 11, II1. stupni. KdyZz pomineme zbylych 23 klientd, ktefi pobiraji IV. stupen ptispévku
na péci a jsou jiz upoutani na lizko, nebudou moci mistnost vyuzivat. Odhad poctu uzivatelti
je zaloZen na poctu seniort v.domové pro seniory a jejich prispévku na péci, a hlavné€ bude
zalozen na jejich vlastnim zajmu. Pfimi uzivatelé jsou vybrani z fad té€chto seniort, ktefi maji
zajem o reminiscenci a ktefi jsou schopni vyuzivat mistnost. Diky této podpoie se jim bude
snaz adaptovat na nové prostiedi, snizi se u nich pocit osamélosti a izolace a zlepsi se jejich
kvalita zivota.

Analyzujeme-li potieby cilové skupiny, seniofi maji v domové pro seniory potiebu
udrzet si své vzpominky a prozitky z minulosti proto je nutné pfistupovat k analyze potieb
cilové skupiny individualn€, aby bylo mozné zohlednit rozmanitost potieb a zajmu jednotlivych
seniorti. Muze byt uziteCné provést prizkum nebo konverzace s uzivateli, aby se ziskaly cenné
informace o jejich oCekavanich a potrebach, a aby se mohly vytvofit konkrétni programy a
aktivity, které budou odpovidat jejich potfebam.

Reminiscence jim pomahd udrzet si svou identitu a smysl pro zivot. Mistnost pro
reminiscenci pro né bude dalezitym prostfedkem k dosazeni tohoto cile. Zaméstnanci domova
pro seniory budou mit prospéch z lepsi nalady a celkového zdravotniho stavu seniorli, coz
prispéje k lepsimu pracovnimu prostredi a kvalité péce. Neptimy uzitek z realizace projektu
mohou mit také rodinni pfislusnici seniorli, ktefi se mohou diky reminiscencni mistnosti

dozvédét vice o dilezitych momentech ze zivota svych blizkych a posilit tak rodinné vazby.
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10 Klicové aktivity a podrobny popis klicovych aktivit
véetné harmonogramu, vysledkii a vystupii, vazba na

indikatory. Indikatory splnéni klicovych.

V nasledujicim textu se zamétfime na popis kli¢ovych aktivit projektu "Reminiscenéni
mistnosti", véetné harmonogramu, vysledkt a vystupt a vazby na indikatory.

1. Navrh konceptu reminiscen¢ni mistnosti prvni klicovou aktivitou projektu je
provedeni analyzy potieb cilové skupiny a navrh konceptu reminiscencni mistnosti.
Tato aktivita se bude skladat z nasledujicich kroka:

e Analyza literatury a odbornych zdrojui na téma reminiscence u senior a aplikovani této
metody pro lepsi adaptaci klienta ve spolupraci s rodinou a personalem.

e Prazkum potieb a prani uzivatelti mistnosti prostiednictvim dotaznikového Setfeni.

e Navrh konceptu reminiscen¢ni mistnosti zalozeny na vysledcich prizkumu a analyzy a
vysledcich z dotaznikového Setfeni.

e Schvalovani projektu tvorby reminiscenéni mistnosti

Harmonogramem projektu bude sbér dat. Pro tvorbu tohoto projektu bude probihat sbér
v 1-2 mésici a vystupem tvorby tohoto projektu bude zprava o navrhu konceptu
reminiscencni mistnosti. Aktivita pfispéje k dosazeni indikatort Zlepseni kvality zivota
seniori v domové pro seniory a zvySeni spokojenosti uzivateli s poskytovanymi
sluzbami.

Béhem této aktivity se bude pracovat na vytvoreni celkového konceptu mistnosti, ktery
bude zahrnovat design interiéru a dalsi prvky, které pomohou vytvofit prostor, ktery bude
podporovat reminiscenci. Dulezitou soucasti bude také vybér spravnych nastroji a
pomtucek, jako jsou fotografie, knihy, hudebni nastroje a dalsi, které pomohou stimulovat
pamét’ seniort a zlepsit jejich adaptaci. Vysledkem této klicové aktivity bude souhrnny
koncept reminiscenéni mistnosti, ktery bude slouzit jako voditko pro tvorbu mistnosti a
dalsi aktivity v ramci projektu.

2. Tvorba reminiscenéni mistnosti

Druhou klicovou aktivitou projektu bude tvorba reminiscencni mistnosti. Ktera se bude
skladat z nasledujicich krok:

e Navrh interiéru mistnosti s ohledem na potieby a prani uzivatelu.

e Vybér vhodnych materialt a nabytku.

e Fyzicka vystavba mistnosti.

Vv

prvnich 6 mésicich. Vystup této aktivity bude hotova reminiscencni mistnost a pfipadné
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dalsi materialy potfebné pro jeji provoz. Hotova mistnost pfispéje ke zkvalitnéni zivota
seniori v domové pokojného stafi a zlepSeni lepsi adaptace na novy domov a zlepseni

vztahu mezi klienty a pracovniky domova.

3. Vzdélavani personalu

Treti klicovou aktivitou projektu bude vzdélavani personalu pracujiciho
v reminiscen¢ni mistnosti. Tato aktivita se bude skladat z nasledujicich krok:
e Navrh a realizace vzdé€lavacich programa pro personal.
e Hodnoceni uspésnosti vzdélavacich programu a jejich pravidelné aktualizace a

dopliiovani.

Identifikace potieb vzdélavani personalu bude probihat prostfednictvim prizkumu
mezi personalem, ktery pracuje v reminiscencni mistnosti. Na zakladé ziskanych
informaci bude navrzen a realizovan vzdélavaci program, ktery se bude zamétrovat na
zlepSeni znalosti a dovednosti personalu v oblasti reminiscen¢ni prace se seniory.
Vzdélavaci programy mohou byt zaméreny na nasledujici témata:

e Komunikace se seniory a vytvareni pozitivniho vztahu

e Techniky pro podporu reminiscence u seniord

e Porozuméni vztahu mezi paméti a emocemi u seniord

e Zpusoby, jak motivovat seniory k Gcasti na aktivitach

Po dokonceni vzdélavacich programt bude provedeno hodnoceni jejich uspésnosti. Na zaklade
ziskanych poznatki bude navrzeno, jak projekt dale vylepsit a upravit tak, aby co nejlépe
vyhovovaly potfebam personalu a pomahaly jim v praci s klienty. Pravidelné aktualizace a
doplnovani vzdé€lavacich programi bude dualezité pro udrZeni vysoké kvality sluzeb
poskytovanych v reminiscencni mistnosti pro seniory.

Vzdélavani personalu je klicovym prvkem projektu reminiscencni mistnosti pro seniory.
Prizkum mezi personalem pomuze identifikovat jejich potifeby v oblasti vzdélavani a
umozni navrhnout a realizovat vzdélavaci programy zaméfené na specifické téma. Vzdélavaci
programy by mély obsahovat informace o komunikaci se seniory a technikach podpory
reminiscence u seniort. Kromé toho by mély zahrnovat i porozuméni vztahu mezi paméti a
emocemi u senioru a zpusoby, jak motivovat seniory k ucasti na aktivitach.

Hodnoceni uspésnosti vzdélavacich programi je kliové pro poskytovani vysoké kvality
sluzeb v reminiscenéni mistnosti pro seniory. Na zakladé ziskanych poznatkii bude mozné

upravit vzdélavaci programy tak, aby lépe odpovidaly potfebam personalu a poméahaly jim
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v praci s klienty. Pravidelné aktualizace a dopliiovani vzdélavacich programt jsou nezbytné pro
udrzeni vysoké kvality sluzeb a soucasné pro zaji§téni, aby personal mél nejnovejsi informace
a nastroje pro praci s klienty.

4. Realizace programi v reminiscen¢ni mistnosti

Ctvrtou klidovou aktivitou projektu bude realizace programéi v reminiscenéni mistnosti. Tato
aktivita se bude skladat z nasledujicich kroka:

¢ Implementace programi v mistnosti, vCetn€ organizace a provadéni aktivit.

e Hodnoceni tspésnosti programi a jejich prizpusobeni na zakladé zpétné vazby od uzivatela.

Tato aktivita bude probihat po dokonceni vystavby reminiscen¢ni mistnosti a bude trvat az
do konce projektu. Vystupem této aktivity bude seznam programu a aktivit pro seniory
v reminiscen¢ni mistnosti a zprava o UspéSnosti programu a zpétné vazbé od uZzivateld.
Aktivity provadéné v reminiscencni mistnosti budou pfispivat k lepsimu pfizpiisobeni na
sluzbu.

Implementace programti v reminiscenc¢ni mistnosti bude zahrnovat organizaci a provadéni
raznych aktivit pro seniory. Tyto aktivity mohou zahrnovat rizné formy reminiscence
napfiklad:

e Muzikoterapie: Hudba mize byt velmi G¢innym zptisobem, jak pomoci senioram zlepsit
svou naladu a pamét’. Do programu bychom zahrnuli reprodukovanou hudbu z jejich mladi
a pozadali seniory, aby sdileli své vzpominky na konkrétni pisné nebo interprety.

e Tvorba rodokmenu: Muzeme seniorim pomoci vytvorit rodokmen nebo rodinnou
kroniku. Tento proces mize podpofit diskusi o rodinné historii a pomoci seniorum lépe
pochopit, odkud pochézeji a jaké byly jejich koteny.

e Cestovani v Case: Pri této aktivit€ mazeme vyuzit filmy pro pamétniky, fotografie, aby se
seniofi prenesli do minulych ¢ast. Zahrnout do programu muzeme i virtualni prohlidky
pamatek nebo mist, které jsou spojeny s jejich détstvim a mladim.

e Vzpominkové sezeni: Toto sezeni mize byt vzdy stahnuto k urCitym zazitkim z jejich
zivota naptiklad povidani o svatbé, jejich studiu, o tom, jak slavili narozeniny, Vanoce a
jejich zvyky v rodin€. Klienti budou moc donést i fotografie z té doby a podélit se
o zazitky s ostatnimi uzivateli domova.

e Kreativni tvofeni: Mizeme nabidnout seniorim moznost tvofit umélecka dila, jako jsou
malby, kresby nebo fezbaistvi. Tento proces muze podpofit kreativitu a rozvijet jemnou

motoriku a souc¢asné€ muze byt prilezitosti k rozhovoru a sdileni zazitka.
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e Zahradniceni: V ramci reminiscence, se muzeme s klienty bavit o zahradniCeni, poptipadé
s nimi vytvofit mobilni zahradky. Pro klienty to bude zaroven relaxacni metoda a procvici
si jemnou motoriku, pfitom spolu mohou vzpominat na jejich ¢as straveny na zahradé.

Tyto aktivity jsou jen nékolik z mnoha napadd, jak podpofit seniory v reminiscenci.

Dulezité je, aby programy a aktivity byly pfizptisobeny potiebam a schopnostem seniora
a aby se zamétovaly na jejich zajmy a preference.

Po provedeni programi bude provedeno hodnoceni jejich Gspésnosti a zpétna vazba od
uzivateli bude peClivé zaznamenana. Tato zpétna vazba bude dulezita pro pfizptsobeni
programu a aktivit tak, aby co nejlépe vyhovovaly potfebam a pranim seniort. Na zakladé této
zpétné vazby budou programy a aktivity pfizpusobovany a vylepSovany.

Realizace programi v  reminiscencni mistnosti pfispivat k lepSimu pfizpisobeni na
sluzbu a kvalité poskytovanych sluzeb. Vysledkem bude seznam uspésnych programa a aktivit,

které budou slouzit jako zaklad pro budouci provoz reminiscencni mistnosti pro seniory.
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11 Management rizik

Pii tvorbé reminiscenCnich mistnosti je dulezité vénovat pozornost identifikaci
predpokladanych rizik a navrhu preventivnich opatfeni. Mohou se vyskytovat rlizna rizika,
ktera je tfeba zohlednit, vCetné financnich rizik a dalSich.

Jednim z hlavnich rizik je jiz zminéné finan¢ni riziko. Tvorba reminiscencni mistnosti
muze byt nakladna, proto je nutné peclivé planovat a predpokladat vSechny naklady. Je dulezité
stanovit realisticky rozpoCet a zohlednit vSechny néaklady spojené s nakupem a instalaci
vybaveni mistnosti. Je vhodné mit rezervu na ptipadné nepiedvidané vydaje, jako jsou opravy
nebo udrzba. Podstatné je také zvazit zdroje financovani, véetn€ moznosti grantti, dotaci nebo
sponzort. Mit vice zdroju informaci a spolupracovat s raznymi firmami pii tvorbé
reminiscencni mistnosti, aby byla zajisténa vétsi objektivita a rozmanitost. Spoluprace s vice
firmami miZze pomoci snizit naklady na nakup vybaveni, a zaroven zajistit kvalitni a bezpecné
produkty. Hlavnim zdrojem financovani naSeho projektu bude Tiikralova sbirka, kterd je
jednim z hlavnich zdroji financovani pro mnoho charitativnich organizaci a projektd v Ceské
republice. Financni prostiedky z Tiikralové sbirky jsou vyuzivany na podporu socialnich,
zdravotnich a vzdélavacich projektu.

Jednim z dalSich rizik je riziko spojené s vybérem vybaveni. Je nutné vybavit mistnost
vhodnym nabytkem, dekoracemi a predméty, které podporuji reminiscenci. Pfi vybéru je
dulezité zohlednit potieby uzivatelG mistnosti a zvolit bezpe¢né vybaveni. Je vhodné ziskat
poznatky a ptipominky od uzivatell, aby bylo zajisténo, ze mistnost bude plnit sviyj ucel.

Dalsim moznym rizikem je riziko spojené s bezpecnosti a hygienou. Pfi vybéru vybaveni
je dualezité zohlednit bezpecnost uzivateld, zejména pokud se jedna o seniory nebo osoby s
omezenou pohyblivosti. Také je dilezité zohlednit bezbariérovy piistup do mistnosti a moznost
snadné evakuace v pripadé nouze.

Rizika, ktera mohou nastat pfi tvorbé reminiscencni mistnosti pro seniory, zahrnuji
nezajem seniorek a seniorli o ucast v mistnosti, nedostatecné vzdélani personalu a nizkou
motivaci zaméstnancd. Abychom minimalizovali tato rizika, je dilezité zapojit seniory do
planovani a tvorby mistnosti. Mtiizeme se s nimi poradit ohledné toho, jaky obsah a vybaveni
by mistnost méla mit, aby byla pro né€ co nejatraktivnéjsi. Je dulezité poskytnout seniorim
dostatek informaci o tom, co se v mistnosti nachazi a jaké jsou jeji vyhody a ucel, aby byli
motivovani k acasti.

Jednou z dalSich dualezitych zalezitosti je vzdélani a motivace personalu. Zaméstnanci,
ktefi se staraji o reminiscenéni mistnost, by meli mit dostate¢né vzdélani o potiebach seniort a
o tom, jak se starat o né v této specificke situaci. Je také dalezité, aby zaméstnanci méli dostatek

motivace a zajmu o praci se seniory a pomoci jim v plném vyuziti mistnosti. Pro lep§i motivaci
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muzeme zvazit financni odmeény, popiipadé benefity, které by mohly motivovat zameéstnance

k praci.
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12 Vystupy a vysledky v¢etné vazby na indikatory
projektu

Vystupy projektu:

Vytvoreni funkéni reminiscenéni mistnosti v domové pro seniory ke zkvalitnéni
adaptace senioru:

Vystupem tohoto bodu bude fyzicka realizace reminiscencni mistnosti v .domové pro
seniory. V této mistnosti budou umistény fotografie, predméty a dalsi artefakty, které budou
vyvolavat vzpominky na minulé zazitky a prozitky seniord. Soucasti mistnosti bude také
vybaveni pro rizné terapeutické aktivity, jako jsou reminiscen¢ni terapie, umélecké aktivity a
dal§i. Funk¢ni reminiscenéni mistnost bude tedy slouzit jako nastroj ke zlepSeni adaptace
seniorti na nové prostiedi, ale také k podpofe jejich dusevni pohody a kvality zivota.

Kvantitativnimi vystupy projektu v této oblasti mohou byt pocty seniort, ktefi vyuzivaji
reminiscencni mistnost, ¢i pocet provedenych terapeutickych aktivit v této mistnosti.
Kvalitativnim vystupem bude také hodnoceni seniord tykajici se Uc€innosti reminiscencni
mistnosti pfi zlepSovani jejich adaptace na nové prostredi, ¢i hodnoceni pecujiciho personalu
tykajici se pohodli a efektivity prace s reminiscencni mistnosti.

Vzdélavani pro pecujici personial zamérené na adaptaci seniort a na praci v
reminiscencni mistnosti:

Vystupem tohoto bodu bude realizace vzdélavani pro pecujici persondl zamérené na
spravnou praci s reminiscencni mistnosti a na spravnou péci o seniory trpici demenci nebo
jinymi duSevnimi poruchami. Vzdélavani bude obsahovat informace o procesu adaptace
seniorti na nové prostiedi, o problematice demence a jinych dusevnich poruch a o metodach,
jakymi lze pracovat s reminiscen¢ni mistnosti. Soucasti vzdélavani budou praktické ukazky a
priklady, které pomohou pecCujicimu persondlu lépe porozumét problematice a spravné
aplikovat ziskané informace v praxi.

Kvantitativnimi vystupy projektu v této oblasti mohou byt naptiklad pocty absolvovanych
Skoleni pecCujiciho personalu, nebo pocet hodin, které pecujici persondl stravi v reminiscen¢ni
mistnosti s klienty.

Vysledky projektu:

ZlepSeni adaptace senioru na nové prostiedi v domové pro seniory: Diky
reminiscencni mistnosti, ktera pfipomina prostiedi a situace, které seniofi znaji z minulosti,
mohou snadnéji prekonat pocit osamélosti, ztraty identity a nejistoty, které ¢asto provazi piesun
do domova pro seniory. Dulezitost této mistnosti spoCiva v tom, Ze umoziuje seniorum
udrzovat spojeni s minulosti a vytvaret nové prilezitosti ke komunikaci a sdileni zazitka s

ostatnimi.
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ZlepSeni komunikace a vztahu mezi rodinami, peCujicim personilem a senioru:
Reminiscencni mistnost muze byt také mistem, kde se rodiny a pe€ujici personal mohou setkat
se seniory a stravit s nimi piijemny Cas. Timto zpisobem muZze byt mistnost pouZzita k
posilovani vztaht a komunikaci mezi riznymi skupinami lidi v domové pro seniory. Zlepseni
komunikace a vztaht vede ke zvySeni kvality péce a ke snizZeni stresu a napéti, které mohou byt
spojeny s péci o seniory.

Indikatory projektu:

Pocet seniortl vyuzivajicich reminiscencni mistnosti, tento indikator je dulezity pro
posouzeni uspésnosti projektu.

Hodnoceni seniort a pe€ujiciho personalu tykajici se t€innosti reminiscencni mistnosti a
vzdélavani.

ZlepSeni komunikace a vztaht mezi rodinami, peCujicim personalem a seniord.
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13 Popis pridané hodnoty projektu

Pfidana hodnota projektu vytvoreni reminiscenc¢ni mistnosti pro seniory v domové pro
seniory spoc¢iva v mnoha faktorech napfiklad zlepSeni kvality zivota seniorti, reminiscenc¢ni
mistnost poskytuje seniorim prilezitost pro zpétny pohled na svij zZivot, na vzpominky a na
vyznamné udalosti, které prozili. Tato aktivita miize pomoci seniorim zlepsit svou naladu a
vyrovnanost. Posileni socialni interakce je dalSim bodem reminiscencni mistnosti, jelikoz
muze slouzit jako spoleCenské misto pro setkavani a rozhovory, coz muze zvysit socialni
interakci mezi seniory a personalem domova. Podpora vztaht s rodinou — navstévy rodinnych
pfislusnikti v reminiscen¢ni mistnosti mohou slouzit jako pfilezitost pro sdileni vzpominek a
rodinnych pfibéhl, coz muze posilit vztah mezi seniorem a jeho rodinou. Pouzivani
reminiscen¢ni mistnosti mize poskytnout také personalu nové nastroje a schopnosti pro
podporu seniort v jejich vzpominkach a pro zlepseni kvality péce.

Projekt vytvoreni reminiscencni mistnosti v domové pro seniory pfinasi pfidanou
hodnotu pro seniory, personal a rodinu klienti. Mlize pomoci zlepsit kvalitu zivota seniord,
zvysit socialni interakci a posilit vztahy s rodinou. Soucasné muze také poskytnout personalu
nové nastroje a schopnosti pro podporu seniort v jejich vzpominkach a zlepsSeni kvality péce,

zatimco zajistuje bezpe€nost a kvalitn€jsi adaptaci seniordl v reminiscencni mistnosti.
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14 Harmonogram — Ganttiv diagram

Prizkum potieb byl provedeny v mistnim domové pro seniory, a pro vétsi objektivitu prizkumu
byly pozadany o soucinnost dva domovy pro seniory z blizkého okoli. Prizkum byl provedeny
ve dvou fazich s ohledem na kognitivni funkce jednotlivych seniorti. Tim, Ze byly zapojeny i
dalsi domovy pro seniory, se zvySila reprezentativita pruzkumu a ziskané informace jsou
pravdépodobné presnéjsi. Diky témto informacim mohou poskytovatelé sluzeb pro seniory 1épe
porozumét potfebam svych klientd a pfizpasobit své sluzby tak, aby byly co nejvice Ginné a
efektivni.

Navrh konceptu byl pfipravovan s ohledem na vysledky prizkumu potieb a se zietelem
na prostory k tomuto ur€ené. Zarover byly pfi tvorbé navrhu brany v ivahu také prostory, které
jsou k tomuto ucelu urcené. Bylo tedy nutné zohlednit jak fyzické moznosti prostoru, tak i jejich
estetické a funkcni vlastnosti. Koncept byl tedy pfipravovan s ohledem na to, co je v danych
prostorach mozné a co by bylo nejefektivn€jsi z hlediska plnéni potieb cilové skupiny.
Schvalovani bylo provedeno managementem domova pro seniory za Ucasti architekta s ucCasti
zastupce magistratu Frydku-Mistku z odboru socialni prace. Prestavbu mistnosti dle technické
dokumentace provadéla femeslna firma. Pfi vybaveni interiéru je tieba zvazit, jakym zplisobem
bude mistnost vyuzivana, jaké zafizeni bude potieba a jakym zptisobem bude instalovano, a to
vse dle navrzeného projektu. Vzdélavani pracovniki bude klicové pro uspéSny provoz
reminiscencni mistnosti. Pracovnici budou muset byt odborné vyskoleni v oblasti péce o
seniory a specifickych potfebach uzivateld mistnosti. Bude nutné vytvorfit plan vzdélavani,
ktery zahrnuje Skoleni v oblasti komunikace s uzivateli, pé¢e o pamét’ a stimulaci, a dalSich
aspektd souvisejicich s provozem mistnosti. Po prestavbé mistnosti a vybaveni interiéru bude
tieba provést zkusebni provoz, aby se ovéfilo, zda mistnost spliiuje potieby uzivatel. Béhem
zkuSebniho provozu bude tieba pribézné vyhodnocovat vysledky a data. Tato data by méla byt
analyzovana a pouzita k dalSimu vylepSovani provozu mistnosti a zlepSovani podminek pro
uzivatele. Pribézné vyhodnocovani mize zahrnovat prizkum spokojenosti uzivatelt, sledovani
vyuzivani mistnosti a zhodnoceni efektivity aktivit v mistnosti. Po uspéSném zkuSebnim
provozu a prubézném vyhodnocovani bude mistnost pfipravena k plnému provozu. V této fazi
bude tfeba zvolit tym pracovnikt, ktefi budou mistnost spravovat a vyuzivat. Bude tfeba
vytvorit plan provozu, ktery bude zahrnovat planované aktivity a dalsi aspekty souvisejici s

péci o uzivatele mistnosti.
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Ganttuv diagram
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15 Rozpocet

Rozpocet je nezbytnou soucasti kazdého projektu a zahrnuje soubor Ciselnych udaju a
parametrd, které jsou spojeny s planem a realizaci projektu. Podle Svozilové jsou naklady
rozdeleny do tii kategorii. Prvni kategorii jsou pfimé naklady, které jsou pfimo spojeny s
vystupy a aktivitami projektu. Tyto naklady jsou snadno méfitelné a lze je snadno piifadit k
jednotlivym aktivitam projektu. Prikladem pfimych naklada jsou naklady na material, zafizeni,
sluzby a personal, ktery je ptimo zapojen do realizace projektu. Druhou kategorii jsou nepiimé
naklady, které jsou spojené s podporou a fizenim projektu jako celku. Tyto naklady nelze ptimo
prifadit k jednotlivym aktivitam projektu, ale jsou nutné pro jeho uspésné dokonceni. Prikladem
nepfimych nakladi jsou naklady na administrativu, ucCetnictvi, marketing, pronajem
kancelatfskych prostor, telefony, pocitace a dalsi rezijni naklady. Tteti kategorii jsou ostatni
naklady, které nejsou pfifaditelné k jedné z predchozich kategorii. Mezi tyto nadklady mohou
patfit napfiklad poplatky za registraci projektu, vydaje na Skoleni, cestovani nebo dalsi
neplanované naklady, které se mohou vyskytnout béhem prubéhu projektu. (Svozilova, 2006,
s. 155)

Pro na$ projekt je hlavnim financnim prostiedkem tiikralova sbirka. Kromé jinych
moznosti muzeme ziskat financni prostfedky pro na$ projekt prostfednictvim sbirek a
benefi¢nich akci. Tyto akce nam umoziuji ziskat podporu od darci a sponzort, ktefi jsou
ochotni pfispét na nas projekt. Tyto zdroje financi jsou pro nds velmi cenné a mohou nam
poskytnout nezbytné zdroje pro realizaci projektu. Dulezité je byt transparentni a efektivni pfi

sprave finan¢nich prostiedku a zajistit, aby byly pouzity na cile, pro které byly urCeny.

Rozpocet projektu pro vytvoreni reminiscen¢ni mistnosti

Piimé naklady jednorazové Cena
Prestavba mistnosti dle technické 27 850
dokumentace
Vymalovani mistnosti 12980
Marmoleun 0
Zidle 23 880
Stoly 9120
Konferenc¢ni stolky 6 399
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Relaxacéni kiesla 28 800

Knihovna 0
Police 0
Dopliiky 15751
Edukacni prvky 40855
Celkem: 165 635

Piimé naklady priubézné mésicni

Financovani personalu 32000!

Celkem: 32000

Neprimé naklady (mésicni)

Provozni materialy 4320

Celkem: 4320

Neprimé naklady jednorazové

Vzdélavani pracovniku 55400
Vyroba technické dokumentace 3085
Celkem: 58485

Po jednani s vedenim naSeho domova a s vedenim statutarntho meésta Frydek-Mistek
z odboru socialnich sluzeb bylo dohodnuto, ze rekonstrukce a pokladka podlahy bude
financovana z rozpoctu podpory socialnich sluzeb statutarniho mésta Frydek-Mistek. Podlaha
byla jednim z vysSich nakladu projektu a byla navrzena projektantem a zaroven pro tuto
nakladnou podlahu byla i zkusenost nasich klienti a zaméstnanct v jinych prostorach naseho
domova. Proto uvadim v tabulce pifimé naklady , Marmoleun® jako polozku 0. Ze stejného
divodu uvadim polozku 0 u dalSich dvou pfimych nakladu, a to knihovny a policek, které budou

dany darem od mistni stolafské firmy Rier s.r.o. zabyvajici se vybavovanim interiéru. U

! Néklady na jednoho zam&stnance mési¢né
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ptimych nakladu ,,dopliiky“ se ve vyssi 5000,- podileli i rodinni pfislusnici klientl, ktefi se o

navrhu projektu dozvédeli z webovych stranek domova a od klientli domova.
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15 Logframe

Cilem projektu je vytvoreni reminiscencni mistnosti pro zkvalitnéni adaptace seniora do
domova pro seniory. V projektu jsem se zaméfila pfedevsim na realizaci reminiscencni
mistnosti pro seniory, kterou vnimam jako kvalitni metodu pro zlepSeni adaptace klienta a
lepsi propojeni rodiny a pecujiciho personalu.

Vystupem projektu je vytvoreni bezpecné a pristupné reminiscencni mistnosti pro
seniory. Vzdélavani personalu v pouzivani reminiscencni mistnosti. Zkvalitnéni adapta¢niho
procesu seniora.

Vysledky projektu:

Zvyseni socialni interakce mezi seniory v domové. Diky reminiscenéni mistnosti budou
mit seniofi moznost se pravidelné setkavat a spolecné provadet aktivity, které podporuji
socialni interakce. To muze vést k vét§imu pocitu sounalezitosti mezi seniory v domoveé a k
vytvoreni novych vztahd. Zde mizeme interakci seniorti méfit napiiklad poctem ucastnikt

setkani a aktivit v reminiscenéni mistnosti.

Posileni vztaht s rodinou seniorti. Reminiscencni mistnost muze byt vyuzivana nejen
seniory, ale také jejich rodinami pii navs§tévach v domoveé. Seniofi mohou s rodinami sdilet
své vzpominky a pfiblizit jim tak sviyj zivot a zazitky. Indikator mizeme méfit napiiklad

poctem pozitivnich ohlast od rodin seniord.

ZlepSeni kvality péce o seniory v domove. Reminiscenéni mistnost miize pomoci snizit
pocit osamelosti a stresu u seniortl, coz muze pozitivné ovlivnit jejich zdravotni stav a
celkovou kvalitu zivota. Tento indikator mtizeme méfit naptiklad poctem seniori, ktefi se citi

spokojen¢jsi v domove po vytvoreni reminiscenéni mistnosti.

Zkvalitnéni adaptacniho procesu pii prechodu do domova pro seniory. Miize byt pro
seniory narocné, jelikoz byvaji vystaveni stresu a tizkosti ¢asto byvaji uzavteni, proto je
dulezité, aby se rychle adaptovali na nové prostiedi a zacali se citit jako doma. Zde muze byt
jednim z indikatorti méfitelny pocet pozitivnich ohlast a pocet ti¢astnikt stejné jako u

predeslych vyse uvedenych vysledku.

Vytvoreni reminiscencni mistnosti pro seniory v domoveé muze mit pozitivni dopad na
socialni interakci mezi seniory, posileni vztaht s rodinou seniord, zlepseni kvality péce o

seniory a zkvalitnéni adaptacniho procesu. Diky témto vysledkim se seniofi mohou citit vice
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zapojeni do spolecnosti, mohou sdilet své vzpominky s rodinou a mohou se citit spokojené)si
v novém prostiedi. Vzdélani personalu v pouzivani reminiscencni mistnosti je také dilezité
pro zajisténi kvalitni péce o seniory v domové. Celkové Ize tedy fici, ze reminiscencni
mistnost mize byt vynikajicim nastrojem pro zlepSeni zivota seniord v domoveé pro seniory.
Je tfeba zdUraznit, Ze reminiscencni mistnost miize byt také cennym nastrojem pro zlepSeni
kvality Zivota seniori v domove pro seniory. Kromeé toho maze pomoci i s adaptaci novych
klientd, ktefi se prave prestéhovali do domova. ZlepSeni socialni interakce, posileni vztahi s
rodinou, zlepSeni kvality péCe a zkvalitnéni adaptacniho procesu jsou jen nekteré z vysledk,
které muze reminiscencni mistnost piinést. Projekt by mél byt veden s cilem maximalizovat

tyto pozitivni vysledky a zajistit, aby seniofi méli co nejlepsi zivot v domové pro seniory.
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Zaveér

Tato absolventské prace se zamétovala na klidné stafi v domové pro seniory, rodinu a
pecujici personal jako soucast adaptace. Cilem prace bylo identifikovat pfiCiny a dusledky
$patné adaptace do domova pro seniory.

Na zaklad¢ provedeni prace je mozné konstatovat, ze adaptace do domova pro seniory
muze byt pro nékteré osoby velmi naro¢na. Mezi hlavni pficiny Spatné adaptace patii pocit
ztraty nezavislosti, omezeni svobody, pocit osamélosti a izolace od rodiny a pratel, ale 1 fyzické
a mentalni zmény souvisejici se starnutim. Tyto faktory mohou zptsobit pocit nespokojenosti,
frustrace, uzkosti a deprese u seniort, ktefi se do domova praveé prestéhovali.

Vyznamny vliv na adaptaci do domova pro seniory ma rodina a pecujici personal.
Podpora a zajem rodiny mohou pomoci seniorum piekonat pocateCni obtize a rychleji se
adaptovat na nové prostiedi. Dilezita je také role peCujiciho personalu, ktery by mél byt vniman
jako partner seniora pii jejich adaptaci a mél by byt schopen poskytnout nejen zakladni péci,
ale i podporu a poradenstvi.

Zaveérem lze fici, ze adaptace do domova pro seniory je proces, ktery muze byt pro
nekteré osoby velmi naro¢ny, avsak s podporou rodiny a pecujiciho personalu lze tuto adaptaci
usnadnit a zajistit tak klidné stafi seniori v domové€ pro seniory. Je dulezité, aby se tato
problematika stala souc¢asti vzdélavacich programi pro pecCujici personal a aby byla zdiraznéna
role rodiny pfi podpote seniorti béhem tohoto procesu.

Zaveérem projektu v dusledku starnuti populace se stavaji domovy pro seniory ¢im dal
vice dalezitym mistem pro zajiSténi kvalitni péCe a klidného stafi. Vytvoreni prostoru pro
reminiscenci je velmi uziteCnym nastrojem pro zlepSeni kvality zivota seniori v domové pro
seniory. Tento prostor muaze slouzit k oziveni vzpominek a podpofe komunikace mezi rodinou,

pecujicim personalem a seniorim, coz muze prispét k lepsi adaptaci seniord na nové prostiedi.

61






Bibliografie

Abstrakty vyzkumii zavérecnych praci akad. roku 2016/2017 - Pribram. P¥ibram: VSZaSP sv.
Alzbety v Bratislave, Ustav sv. Jana N. Neumanna Piibram, 2018. ISBN 978-80-88206-09-5.
BEDNAR, Martin. Kvalita v socidlnich sluzbdch. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2012. ISBN 978-80-244-3069-0.

CEVELA, Rostislav, Zdendk KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidini gerontologie: iivod
do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4.

CESKO, Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach, In: Sbirka zakont Ceské
republiky. 2006, castka 37, [cit. 2020-04-23]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

CESKO, Zakon &. 89/2012 ze dne 22. biezna 2014 ob&ansky zakonik, In: Sbirka zakond
Ceské republiky. 2014, ¢astka 33, [cit. 2023-04-23]. Dostupné z: 89/2012 Sb. Zakon
obcansky zakonik. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

CESKO, Zakon &. 2/1993 ze dne 28. prosince 1992 Usneseni predsednictva Ceské narodni
rady o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti ustavniho
poiadku Ceské republiky, In: Sbirka zakont Ceské republiky. 1992, &astka 1, [cit. 2023-04-
23]. Dostupné z: & 2/1993 Sb. Usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni
LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sou¢asti ustavniho poradku Ceské
republiky. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2

CESKO.MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Standardy kvality socidlnich
sluzeb: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. MPSV, ©2022 [cit. 2023-25-03].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
CESKO.MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Prispévek na péci: Ministerstvo
prace a socidlnich véci [online]. MPSV, ©2022 [cit. 2023-25-03]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-peci

CSU [Cesky statisticky tfad]. Seniofi v CR v datech (zakladni obdobi — rok 2022)
[online]14.03 [vid.2023-03-14]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/165397788/31003422.pdf/7e1fd9c7-e5tb-4155-9e88-
882ba3cb17127version=1.5

DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA. Socialni politika: u¢ebnice pro
obor socialni ¢innost. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-3880-2.

DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4138-3.

63


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.ez/-/prispevek-na-peci
https://www.czso.cz/documents/10180/165397788/31003422.pdf/7elfd9c7-e5fb-4155-9e88-

FRANKL, Viktor Emil. Co v mych knihach neni: autobiografie. Brno: Cesta, 2013. ISBN 978-
80-7295-166-6.

HOLCZEROVA, Vladimira a Dagmar DVORACKOVA. Volnocasové aktivity pro seniory.
Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4697-5.

HOLMEROVA, Iva. Dlouhodoba péde: geriatrické aspekty a kvalita pée. Praha: Grada
Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5439-0.

KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pri prdci se seniory. Praha:
Grada, 2008. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2169-9.

KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidini politika. Praha: Codex Bohemia, 2015.
ISBN 978-80-7478-921-2.

KREMENOV A Renata. Adaptaéni proces klienta seniora v zafizeni socialnich sluzeb. Inflow:
socidlni sluzby. 2018,20: 14-15. ISSN 1803-7348.

KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a fizeni projektd: systémovym myslenim k Gsp&$nym
projektim. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-0408-6.

LANGLE, Alfried. Smysluplné Zit: aplikovand existencidalni analyza. Brno: Cesta, 2002. ISBN

80-7295-037-1.

MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0366-7.

MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0213-4.

MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vydani teti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-
262-1154-9.

MASAT, Vladimir. Vybrané postupy socidlni prdce se skupinou. Stiedokluky: Zden&k Susa,
2012. ISBN isbn978-80-86057-80—4.

MATEL, Andrej. Teorie socidlni prdce I: socidlni prace jako profese, akademicka disciplina a
védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2.

MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Grada,
2010. Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6.

NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-
903070-0-0.

NEPUSTIL, Pavel a Markéta GEREGOVA, ed. Bez podminek: metody psychosocidlni podpory
pro lidi uZivajici drogy. Brno: Masarykova univerzita, 2020. ISBN 978-80-210-9667-7.
PROCHAZKOVA, Eva. Biografie v péci o seniory. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-
80-271-1008-7.

64



PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocialni adaptace ve stafi a nemoci. Praha:
Grada, 2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0876-3.

RODRIGUEZ-PRAT, A. P. 2016. Patient Perspectives of Dignity, Autonomy and Control at
the End of Life: Systematic Review and Meta-Ethnography. PIsOOne. [online] 2016, Dostupné
z: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4806874/

SCHROMEROVA Markéta, Adaptace seniortl pobyt v domové pro seniory [online], Brno,
2019 [cit. 2023-04-06.], Diplomova prace, Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Vedouci prace PhDr. Dana Knotova, Ph.D. Dostupné z:

https://is.muni.cz/th/zbiém/Diplomova_prace Marketa Schromerova.pdf

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada). ISBN 80-
247-1501-5
STARFOS [online]. Starfos: Vyuziti reminiscencni terapie u klientd s demenci 2013 [cit.

2023-04-09]. Dostupné z:
https://starfos.tacr.cz/cs/result/RIV%2F49777513%3A23310%2F13%3A439194567query_co
de=415aaac6eeia#tresult-main

STARFOS [online]. Starfos: Vliv reminiscen¢ni terapie na kvalitu Zivota a zdravotni stav
seniorti 2005-2007 [cit. 2023-04-09]. Dostupné z:

https://starfos.tacr.cz/cs/result/RIV %2F00216208 %3 A11240%2F07%3A00001214?query_co
de=vvb6yaacbhfxa

TEATER, Barbra. An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods.
Berkshire: Open University. Press, 2010. ISBN 978-0-33-52378-4

VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie IL: dospé&lost a staii. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5.

65


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4806874/
https://is.muni.cz/th/zbi6m/Diplomovaj3race_Marketa_Schromerova.pdf
https://starfos.tacr.cz/cs/result/RIV%2F49777513%3A23310%2F13%3A439194567query_co
https://starfos.tacr.cz/cs/result/RIV%2F00216208%3A11240%2F07%3A000012147query_co




Anotace

Stafi muze byt pro mnoho lidi naro¢né obdobi, plné zmén a prizpisobeni se novym
podminkam. Pokud se rozhodnou pfestéhovat do domova pro seniory, mohou se setkat s fadou
vyzev a potizi, které mohou vést ke Spatné adaptaci. Tuto situaci mohou jesté zhorsit faktory
jako oddéleni od rodiny a blizkych pratel, ztrata nezavislosti, zména prostifedi a nedostatek
podpory. Proto je vytvoreni prostoru pro reminiscenci velmi uzitenym nastrojem pro zlepSeni
kvality zivota seniort v domove pro seniory. Tento prostor muze slouzit k oziveni vzpominek
a podpote komunikace mezi rodinou, pecujicim personalem a seniorim, coz muze prispet k

lepsi adaptaci seniorti na nové prostiedi.

Annotation

Old age can be a challenging time for many people, full of change and adjustment to new
circumstances. If they decide to move into a care home, they may face a number of challenges
and difficulties that can lead to poor adaptation. This situation can be exacerbated by factors
such as separation from family and close friends, loss of independence, change of environment
and lack of support. Therefore, creating a space for reminiscence is a very useful tool for
improving the quality of life of seniors in a nursing home. This space can serve to revive
memories and promote communication between family, care staff and seniors, which can help

seniors better adapt to their new environment.

Klicova slova

Klidné stari, adaptace, senior, domov pro seniory, dobrovolnost, socialni pracovnik, rodina,

komunikace, disledky, pficiny, reminiscen¢ni mistnost

Key words

Quiet old age, adaptation, senior, home for the elderly, volunteering, social worker, family,

communication, consequences, causes, reminiscence room
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Pilohy

Priloha 1: Vlozena piiloha — Tabulka odkazujici k podkapitole 6.3

|. Kapadita pobytové socialni duzby k 31. 1

2. dedovaného roku

Cislo fadku Pocet lizek
a b 1
Kapadta sodalni sluzby 21 78
w&mm 23 78
1 lazkovych pokojn 24 32
Pocet 2 lizkovych pokojti 25 11
3 a viceldZkovych pokojii 26 8

1. A Uzivatelé (klienti) dedované pobytove

sodalni duzby

Slslo Pocet uzivatelt (klienti)
fadku
a b 2
Poéet uzvatelt (klientt) k 31. 12. pedchoziho roku 27 77
piijati 28 19
z toho pocet uzivatelti (klienti) podle §91a zdkona 28a 0
¢. 108/2006 Sb.. o sodalnich sluzbach
odesli 29 2
do pfirozeného sodalniho prostiedi 29a 1
do pobytové komunitni socialni sluzby 20b
Ve sledovaném roce v tom do ustavniho zafizeni pobytove sluzby
usivatelé (klienti) socidlni péce nebo jiné pobytové 29¢ 1
sluZby socidlni prevence
jinam 20d
zemieli 30 18
z toho zemfeli bez po rozhodnuti soudu o (ne)piipustnosti 30
s vnovSds a
schopnosti vypovédet |qpeni gloveka v socidlni sluzbé
5211{[0““} podlfe § 91b pied rozhodnutim soudu
zakona .1,[]8';,2006 o (ne)pripustnosti drzeni cloveka 30b
Sb., o socidlnich v socidlni sluzbé
Pocet uzivateln (klientt) k 31. 12. sledovaného roku (£27+1.28+.29-1.30) 31 76
ve véku do 6 let 31a
ve veku 7 - 12 let 31b
ve veku 13 - 18 let 31c
ve veku 19 - 26 let 31d
v tom ve véku 27 - 65 let 3le 6
ve veku 66 - 75 let 31f 17
ve véku 76 - 85 let 3lg 24
ve veku 86 - 95 let 31h 26
ve véku nad 96 let 31 3
. trvale upoutani na lizko 32
ztoho (z i. 31) — - - -
mobilni za pomoci druhé osoby nebo techn. pomiicek 33
L. stupné zavislosti 34b 8
N . II. stupné zavislosti 34c 19
ztoho (z i 31) zafazeni d - -
III. stupné zavislosti 34d 23
IV. stupné zavislosti 3de 25
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