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Anotace:

Piedlozena rigorézni prace vychazi z pojeti andragogiky jako
interdisciplinarni védy, ktera plni v souCasné spolecnosti jakousi
prunikovou funkci, a to =zejménamezi pedagogikou, sociologii
a psychologii. Prace zaméfila svoji pozornost na vztah andragogiky,
socialni komunikace, teorie konfliktu a oblast trestniho prava, konkrétné
pak na vztah mezi uspé$nou resocializaci odsouzenych osob a vychovné-
vzdélavacim procesem. Prostiednictvim vychovného a vzdélavaciho
pusobeni lze totiz efektivné predchazet konfliktim nebo je v ptipadé
jejich existence ucinné ftesit. Kultivace nékterych rizikovych osob
v podobé (znovu)otevieni vzdélavacich oblasti (zejména reedukace
a resocializace) ptsobi spolecensky jako vyznamna prevence kriminality

a dalSich nezédoucich socidlnich jevii.
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pedagogika, (post)penitenciarni péce, penologie, probace, psychologie,

reedukace, resocializace, sociologie, trest, trestni pravo.



Annotation:

The submitted thesis uses as its background the conception of andragogy
as interdisciplinary science that fulfills a certain overleaping function
between pedagogy, sociology and psychology in today’s society. The
work has focused on the relation between Andragogy, social
communication, conflict theory and criminal law, more specifically the
relation between successful resocialization of sentenced persons and the
educational process. Educational process makes it possible to effectively
prevent conflicts or solve them once they occur. The cultivation of some
risk-posing persons through (re)-opening areas of education (reeducation
and resocialization) works as a significant social prevention of crime and

other unwanted social phenomena.
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UvVOD

Cilem této prace je prokazat, ze S 0sobami pachajicimi trestnou
¢innost, tj. s jedinci ztélestujicimi rizikové skupiny obyvatelstva, lze
Vv ramci resocializa¢niho puisobeni efektivné pracovat pomoci vychovy,
vzdélavani, osvéty a poradenstvi. Pii tom lze rovnéz uplatnit koncept
celozivotniho uceni a vzdélavani, ktery obsahuje i preventivni slozku.

Proto andragogika jako moderni véda plni v dne$ni dobé
nezastupitelnou a zasadni roli pii tvorbé moderni demokratické
a obcanské spolecnosti a kromé toho G¢inné napomaha k resocializaci
urcitych problémovych skupin obyvatelstva a pfispivd svymi poznatky
k urovnavani konfliktt, které jsou feSeny jak soudni, tak i mimosoudni
cestou.

Jako kazd4 v&da, ktera neni v rukou extrémistd,’ i andragogika
usiluje o zdokonalovani a zlepSovani svéta, o kultivaci jednotlivce
a celé spolecnosti, o prosazeni racionality a nezévislého individudlniho
mySleni a v naSem kulturnim okruhu 1 o rozvoj ob¢anské spolecnosti
a prohlubovani demokracie.” To je ostatné jiz od osvicenstvi cilem
evropského vzdélani a vzdélavani.

Soucasna role andragogiky je vSak na rozdil od doby nedavno
minulé® jesté slozitdjdi, a tim padem i zodpovédn&jsi. Objektem
andragogiky je dospély ¢lovek, predmétem pak specifika jeho uceni
a vzdélavani. A protoZe proces vzdélavani je individualni i spolecensky,
dlouhodoby, psychicky, fyzicky 1 materidlné néarocny, ocitd se
andragogika logicky v roli interdisciplinarni védy, jez v sob&é nutné

nachazi vzajemné korelace se sociologii, psychologii, jazykovédou,

! Napt. eugenika (cilevédomé Slechténi lidského rodu) v rukou nacistd, zneuziti
jaderné fyziky a jejiho poznani (vyvoj jaderné bomby) ve svétové politice, politické
zneuzivani psychiatrie v SSSR aj.

? Kulturnim okruhem minim euro-americkou kfestanskou civilizaci. Jinym civilizacim
nemusi byt demokracie blizka, jak dokladaji marné pokusy Spojencti napt. v Iraku,
Afganistanu, Libyi aj.

% Zde mam na mysli dobu po padu Zelezné opony.



ekonomii, biologii, 1ékafstvim a prdvem. Andragogiku druhé dekady
21. stoleti je tfeba vnimat jako nauku komplexni, nebot’ plné¢ zrcadli
(reflektuje) potfeby moderné¢ se vzdélavajiciho cloveéka. V této
souvislosti nesmime opomenout ani dalsi dilezity faktor, jenz ovlivituje
vzd&lavani souasného &lovéka: pogitatové technologie.*

Pojem andragogika pievadime do ceStiny jako vychova
a vzdélavani dospélych. Aktudlni politické problémy na Ukrajing, Irdku,
Afganistanu a V jinych zemich ukazuji, ze pouze vzdélany a ucici se
jedinec jim muaze porozumét. Dnes uz totiz neplati v minulosti tolikrat
opakovany a zneuzivany ideologicky vyklad typu stfetavani se dobra
a zla, boha a d4bla, pohanstvi, kiestanstvi, zidovstvi a islamu,
kapitalizmu a komunizmu. Soudné uvaZzujici vzdélany clovek vidi
pravou podstatu vale¢nych konfliktt pouze vtouze o vojenskou
a ekonomickou nadvladu. Jedin¢ diky vzdélavani a samostatnému
kritickému uvazovani lze celit — Vv podobé fungujici obcanské
a demokratické spoleCnosti — politické a medialni manipulaci. Pravé
zde sehrava andragogika jednu z nejpodstatnéjSich uloh dneska
I budoucnosti.

Dalsi aktualni Ukol andragogiky (a samoziejmé i1 pedagogiky)
spociva v tspéSném nasmérovani lidi pfi hledani zaméstnani. Soucasny
systtm formalniho vzdélavani selhdva, protoZze dosud nestacil
zareagovat na momentalni potieby trhu prace. Vysledkem tohoto
nezadouciho procesu je mnohdy produkce nezaméstnanych (a nékdy
1 nezamé&stnatelnych) absolventl, kteti nedisponuji patfiénymi znalostmi
a kompetencemi, které zamé&stnavatelé pozaduji. Andragogika zaroven
nabizi 1 specifickym skupindm dospélych v produktivnim véku
(zejména tzv. 50+) mozZnost efektivni rekvalifikace v oborech, které

. ’ s s 5
jsou na pracovnim trhu nejvice poptavany.

* ICT — informacni a komunikaé&ni technologie.
> LIESSMANN, K. Philosophie des verbotenen Wissens. Wien: Zsolnay Verlag,
2000. ISBN 9783552049802.



Z vyse uvedenych diivodi proto miizeme andragogiku sméle
povazovat za spolehlivého, efektivniho a flexibilniho priivodce uciciho
se jedince svétem 21. stoleti, protoze pouze cilené, soustavné
(kazdodenni) vzdélavani mize byt zdrojem poznani a relativni jistoty
samostatného, sebevédomého a racionaln¢ zalozeného ¢loveéka.

Protoze hlavnim tématem prace je vyuziti andragogiky pfi praci
S rizikovymi socialnimi skupinami, vénoval jsem prvni kapitolu tomuto
tématu. Druhé kapitola pojednava o vyuziti komunikace pii praci s vyse
uvedenou cilovou skupinou. Bez efektivni komunikace se nelze uspésné
ani ucit, ani feSit problémové nebo problematické situace
vV kazdodennim Zivoté. Tieti a Ctvrtad Cast prace pojedndva o teorii
konfliktu a trestu a prakticky naznacuje, jakou roli muze v této
souvislosti andragogika vykonavat. Vztah mediace, probace a
andragogiky se stal hlavnim tématem paté kapitoly, kde je sledovano
propojeni a odborny piekryv. Rigordzni praci ukoncuje kapitola ¢islo
Sest, jez se ve formé terénniho prizkumu zamysli nad vlivem
andragogiky na resocializaci urcitych socialnich skupin — tedy jedinci
ve vykonu trestu odnéti svobody. Celou praci zakonéuje seznam pouzité

Ceské a zahranicni literatury a pfilohy.
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I. TEORETICKA CAST

1. VZTAH ANDRAGOGIKY
K SOCIALIZACI ARESOCIALIZACI

Clovék jako tvor spolecensky musi dodrzovat uréitd pravidla,
aby se ze spolecnosti, kterou lidé tvofi, nedostal na jeji okraj nebo
dokonce nevyc¢lenil. Aby tomu tak bylo, je zapotiebi, a to jiz od utlého
véku,® vychovy a soustavného vzdélavani. Prostiednictvim smysluplné
vychovy a vzdélavani a téz diky osobni nepfenositelné zkuSenosti se
kazdy jedinec do spolecnosti zaclefiuje a plni v ni vrizném cCase
rozliéné socialni role (batole, matka, kolega, soused, stafec apod.).
Pravé vzdelavani — a zde je vyznamnd role andragogiky — a Gspésné
zvladana komunikace ptedstavuji dva zakladni principy socializace
dospé€lych jedincti. Pokud proces socializace selhava, nastava jeho

nuceny ,.restart v podob¢ resocializa¢nich procesu.

1.1 Teorie socializace a resocializace

Pro dobfte fungujici spolecnost je naprosto nezbytne, aby jedinci,
ktefi se dostali na okraj spolecnosti, byli v co nejvyssi mozné mife
a Vv co nejkrat§Sim moZzném case znovu UspéSn€é do komunity navraceni.
Nejde ptitom pouze o Cisté¢ ekonomické divody (lidé ve vykonu trestu
nejsou Vv prevazné vétsiné ekonomicky aktivni a zatéZzuji tim statni
vydaje), ale i o divody socidlni, kulturni, etické a filozofické. Idedlem
je tak spolecnost, ve které dochazi ke konfliktim a naslednému

resocializacnimu procesu v co nejmensi mite.

® Nékteii psychologové a neonatologové maji za to, Ze jiz v prenatdlnim stavu plod
déni kolem sebe vnima a Ze jiz to ma vliv na jeho rozvoj smérem do budoucna.

11



Jandourek (2001) ve svém Sociologickém slovniku k terminu
socializace uvadi, ze se jedna o ,,snahu do zivota znovu zapojit jedince,
ktery uz kdysi socializacnim procesem prosel a z n¢jakého ditvodu byl
z daného spolecenstvi vytazen. Dé&je se tak napi. po vstupu do nové
zivotni faze razného typu (adolescence, stafi, nové zameéstnani,
invalidita, emigrace), po propusténi z vykonu trestu nebo vychovného
zafizeni. Jedinec muze s procesem resocializace souhlasit, nebo mu
razn¢ odporovat, v ¢emz hraje velkou roli vliv a otevienost nového
prostiedi a vazby na prostiedi staré.*’

Socializace predstavuje tedy celozivotni usili jedince
(celozivotni proces) stat se platnym ¢lenem konkrétni spolecnosti. Diky
tzv. socidlnimu zrani piebird kazdy konkrétni jednotlivec jednak
spoleCenské normy a hodnoty, jednak vstupuje do mnoha socialnich
roli, které by mély pln¢ odpovidat jeho veéku, schopnostem, znalostem a
dovednostem (kompetencim). Socializaci tak v prib¢hu zivota mame
konkrétné na mysli napi. vstup do Skoly, svatbu, narozeni ditéte,
penzionovani apod. V prib&éhu socializace c¢lovék postupné méni
normy, hodnoty, vztahy a role, protoze tyto kategorie predstavuji
proménné a v Case se vyvijejici veli¢iny. Pokud je vSak socializace
netspésnd, predstavuje pro spolecnost problém a lze mluvit o socialni
patologii.

Oproti tomu pojem resocializace® vyjadfuje pom&mé slozity
proces napravy a zmény neuspokojivé socializace. N&kteii jedinci maji
sice problém se uspéSné socializovat (tzv. penitenciarni resocializace),
ale zaroveinl jejich nedostate¢na socializace jeSté¢ nevyustila v pachani

trestné Cinnosti, kdy je jiz nutné ptikrocit k tzv. korektivni socializaci

"JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001. 1. vyd., 288 s. ISBN 80-
7178-535-0. S. 204.

® Latinska pfedpona re- vyznaduje u slovesa znovu opakovany proces. Pojem
resocializace tedy predpoklada, ze konkrétni jednotlivec uz proSel procesem
socializace, ale vzhledem k stanovenym spole¢enskym normam netspé$né. Proto
spolecnost usiluje o jeho zpétné ,,znovu* socializovani.

12



(vykonu trestu ve vézeni). Resocializaci muzeme tedy nazfit jako
zamérné a cilené vychovné plisobeni na pachatele trestného ¢inu s cilem
jeho znovuzarazeni do obvyklého (nekonfliktniho) zivota spoleénosti.9
Sirova (In Machalova, 2010) k tématu resocializace (z pohledu
odbourani zavislosti na alkoholu) udava, ze ,ulenie sa Clovéka je
sktsenostou a ¢innostou podmienena psychickd zména, ktord sa prejavi
v Kognitivnej, emocionalnej a hodnotiacej stranke prezivania
a v modifikacii spravania clovéka. Ucenie sa ¢lovéka ma kognitivny,
emocionalny, hodnotiaci a konativny (prakticky) aspekt. V pritomnosti
prebiehajica resocializacia v sebe spdja minulti skusenost’ (zavislého
nebo delikventa) a jeho rozhodnutie pre normalny Zivot, ktoré v sebe
obsahuje zameranie pre zivot bez zdvislosti v jeho budulcnosti.
Resocializacia poskytuje podporu abstinentovi v jeho rozhodnuti
a je premyslenym procesom, v ktorom hlavna uloha, ciel resocializacie,
je zosobnéna v dospelom cloveku, ktory je pfipraveny zvladat svoj
zivot. Zlozitost’ hlavného ciela resocializacie je dovodom pre neustéle
zdokonalovanie systému resocializa¢nej pomoci, predovsetkym foriem

a metdd, ktoré k jeho do siahnutiu ved(.«*

1.2 Socialni patologie a socialné patologické jevy

V ptipad€, Ze je nutné urcité jedince tzv. resocializovat,
pohybujeme se jiZ v oblasti socialni patologie (z latiny pathos = utrpeni,
choroba). Timto pojmem souhrnné oznaCujeme vSechny nezdravé,
abnormalni nebo nezadouci spolecenské jevy.

Socialni patologie zahrnuje nékolik védnich obortl, jako jsou

sociologie, 1¢ékarstvi, etopedie aj. V moderni odborné literature se stava

% Zde se nabizi nejen prosté jazykové srovnani antonym socializace — resocializace
a edukace — reedukace, ale i logické propojeni pojmu pti Gsili daného jedince Gispésné
reintegrovat do spole¢nosti.

1 MACHALOVA, M. Dialogy o zavislostiach. Bratislava: TakeOff Advertising,
2010. 1. vyd., 240 s. ISBN 978-80-970370-9-3. S. 141-2.

13



synonymem tohoto pojmu termin socidlni deviace,'’ popf. socialni
dezorganizace. AvSak rozdil mezi slovy deviace a patologie je ziejmy:
nekteré deviantni jevy nemusi byt nutné patologické. Socidlné
patologické jevy jsou pro spole¢nost vzdy negativni, coz o vSech
deviantnich jevech prohlasit nelze.

Fischer a Skoda (2009) definuji socialni deviaci jako ,,zptisob
jednani, které neni konformni vacéi spoleCenské normé, jez je
akceptovana vétSinovou populaci.“12 Oproti tomu socialni patologii Ize
vykladat jako naruseni nebo rozklad systému norem spolecnosti.
Spolecnost je rozkladana jako systém a v disledku toho vznikaji Zivotni
zpusoby a vzorce chovéni, jez jsou spolecensky nepiipustné, a tudiz
sociopatologické.

Zasadni problém je stanovit, co ve spolecnosti je a co jiz neni
normalni. Ackoliv hranice™ normy je prostupna a pohybliva, samotnou
normalitu mizeme definovat podle fady faktorti, napf. podle Cetnosti,
medianu, priméru apod. Nutno ale si uvédomit, Ze i spolecenské normy
se v prubéhu casu (spolecenského vyvoje) méni. To, co je normalni
dnes, by bylo tézko ptedstavitelné napt. ve stiedovéku (postaveni zen
¢1 knézi ve spole€nosti). Normy maji sva (odli$nd) kritéria 1 v riiznych
socialnich skupinach (jina je napf. slovni norma u vysokoSkolak, jina
u ucnt apod.).

Socialné patologické jevy, které souviseji s oblasti resocializace,
Jsou obvykle nazirany optikou sociologie, psychologie zejména socialni
psychologie), biologie a lékatstvi. V této souvislosti bylo vybudovano
mnoho teorii, které socialné patologické jevy interpretuji a vysvétluji.

Jsou jimi napt. Lombrosova teorie vrozeného zloCince, teorie socialniho

117 latiny delinquere = provinit se, deviace je tedy jakakoli odchylka od normalni
struktury nebo funkce.

12 FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie. Analyza pfi¢in a moznosti
ovlivilovani zavaznych socialné patologickych jevi. Praha: Grada Publishing, 2009.
1.vyd., 224 s. ISBN 978-80-247-2781-3. S. 14.

3 Namisto ,,0strého* pojmu hranice je podle mého nézoru v této souvislosti vhodngjsi
pouzivat spiSe slova pomezi.
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uceni, teorie temperamentu a charakteru, teorie asociace, anomie,
etiketizace, teorie subkultur a mnoho jinych. Obecn¢ ale I1ze konstatovat,
ze socialn¢ patologické jednani ma vzdy celou fadu pfiCin a je
vysledkem piuisobeni fady navzajem se ovlivitujicich faktora. Abychom
socialné patologickému jednani mohli zamezit, je zapotiebi u kazdého
jednotlivce zvlast diagnostikovat jeho zdroje a pficiny, jez vedou
k t¢émto defektnim vzorcim chovani. Teprve nasledné lze pouzit uc¢inné
vychovné a vzdé¢lavaci metody a postuptl, jez zajisti efektivni prevenci a
pozitivni pasobeni (tzv. intervenci) na tyto jedince.

Jednu z klasickych ukazek socialné patologického jednani
pfedstavuje nezvlddnutd, nadmérnéd nebo destruktivni agresivita, ktera
se projevuje v dnesni spolec¢nosti ¢im dal ¢ast&ji. Projevy agrese maji
biopsychosocialni kontext a pifimo ve vétSiné pfipadt odrazeji
psychosocialni vyvoj a konstelaci osobnostnich dispozic jedince.
Fischer a Skoda (2009) povazuji agresivni chovéani ,,za poruSovani
socialnich norem. Jedna se o destruktivné vedené chovani omezujici
prava a narusujici integritu socialniho okoli. Toto chovani spociva v
redlném pozorovatelném omezovani, poSkozovani ¢i niceni Zivych 1
nezivych organizmi a véci. V piipade, Ze se jedna o clovéka, hovotime
o nasili. Pfi¢iny mohou byt vrozené (biologické) a ziskané (socidlni).
Ziskané dispozice souviseji zejména se socialnim ucenim. Tolerance
spoleCnosti k nésili je rliznd, mira tolerance souvisi s motivaci a s
vyvojem socidlnich normativii v ¢ase. Otazka prevence a eliminace
agresivniho chovani a tendenci k nasili je zna¢né slozita. Uinnost je
ruznd. Urcité vyhlidky jsou spojovany s prevenci nez s plisobenim na
disledky. Jednd se o preventivni programy pusobici na ovliviiovani
postoji  vefejnosti v SirSim rozsahu. Zde maji vyznam média,

spolegenské skupiny a instituce.«™*

Y FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie. Analyza pFicin a moznosti ovliviiovini
zavaznych socidlné patologickych jevii. Praha: Grada Publishing, 2009. 1. vyd., 224 s.
ISBN 978-80-247-2781-3. S. 58.
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DalSim vyznamnym faktorem, ktery plisobi socialné
patologicky, je tzv. syndrom zavislosti. Jedna se o soubor psychickych a
somatickych zmén, jez nartstaji v disledku opakovaného uzivani urcite
psychoaktivni latky (lehkych a tvrdych drog, nikotinu, hernich
automatech, alkoholu). Zavislost, ktera ma nékolik fazi, ma zpravidla
somaticky nebo psychicky charakter. Syndrom zavislosti dopada
zasadnim zplsobem na rodinu, zaméstnani a ostatni socialni okoli.
Lécba je mozna prostfednictvim odbornikil — Iékatft a jejim cilem je
trvala dozivotni abstinence.

V poslednich dvou dekadach ptibyly k socidlné patologickym
jevim i tzv. navykové a impulzivni poruchy. Pro né€ je charakteristicka
touha po prozitku spojena s napétim a neschopnost tomuto impulzu
a pocitu odolat, i kdyz si je jedinec dobfe védom negativnich dusledkt
jak pro sebe, tak své okoli. S navykovymi a impulzivnimi poruchami je
vzdy spojena eliminace napéti a nasledny pocit uspokojeni. Do této
kategorie fadime patologické hraéstvi, kleptomanii, pyromanii, dale pak
patologicky workoholizmus nebo zavislost na nakupovani.

Domaci nasili (zejména pachané na Zenach nebo détech)
predstavuje dalsi novodoby™ socialné patologicky fenomén. Rodina se
tak nc¢kdy stdva, namisto pifijemného a bezpecného prostfedi, sama
zdrojem vzniku a rozvoje riznych psychickych problémi a naslednych
socialné patologickych jevii (napf. CAN = syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte).
vzdy patrné bude kriminalita. Kriminalni chovani a delikvenci mizeme
definovat jako antisocialni formy chovani, spocivajici v poruSovani
zakonnych norem ur€itého stitu s ndslednou sankci. Pravé osoby
pachajici trestnou cinnost, ztélestiuji nejrizikovéjsi skupinu obyvatel,
kde se d4 v ramci resocializacniho procesu efektivné uplatnit koncept

celozivotntho  uceni s andragogickymi prvky, tj. vychovou,

% K tomuto druhu nasili dochézelo zfejmé i v minulosti, protoZe tyto vzorce chovéni
se v dalsich generacich napodobuji.
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vzdelavanim, osvEétou a poradenstvim. Tomuto tématu se podrobné&ji

vénuje podkapitolu 1.4.

1.3 Resocializa¢ni pedagogika a reedukace

Resocializa¢ni pedagogika se v praxi uplatiluje pii navraceni
osob, které se z n¢jakych divoda (at’ svym pii¢inénim nebo ne) ocitly
na okraji spolecnosti (obvykle pii stietu se zakonem) a usiluji (bud’
samy aktivné nebo pasivn€) nebo neusiluji (resocializaci se brani)
o opétovny vstup do spolecnosti.

Kofeny resocializa¢ni pedagogiky je nutno hledat v oblasti
socialni patologie a klinické psychologie. Je to ddno zejména tim, Ze
narusené socidlni prostfedi ma piimy vliv pfi¢iny vzniku urcitych
psychickych abnormalit nebo dokonce deviaci.

Hlavni cil resocializa¢ni pedagogiky piedstavuje tzv. socializace,
tzn. nekonfliktni ptizpisobeni se daného jedince podminkdm
spolecnosti, a to za pfispéni aktivniho pedagogického ptisobeni.
Resocializaéni pedagogika odstrafiuje ve smyslu ochrany z4jmut
spoleCenskych skupin vlastni egoizmus problémového jedince a
prispiva k aktivni tvir¢i Cinnosti, adaptaci a svobodnému rozvoji
osobnosti daného delikventniho jedince. Konkrétnim ptikladem budiz
napf. UspéSné vykonani zavéreénych zkousek ve Skole ¢i ucilisti
(maturita, vyuéni list), po nichz odsouzeni obdrzi doklad, ktery
neobsahuje, Ze byl ziskan ve vykonu trestu odnéti svobody. Ziejmym
a logickym diivodem je nasledné lepsi profesni uplatnéni odsouzenych
po propusténi na svobodu.

Resocializa¢ni pedagogiky Uzce spolupracuje s poznatky ze
specialni pedagogiky, ktera socidlné integruje duSevné postizené
jedince. Urcity pifesah resocializacni pedagogiky do jinych obort lze

vysledovat i v souvislosti s kulturni antropologii, ktera zkouma rozdilné
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utvafeni osobnosti v riiznych sociokulturnich prostiedich. Ukolem
resocializacni pedagogiky je téz vytvaret dobré podminky pro co
nejlepsi socializaci a rozvoj jednotlived. Ti v rdmci resocializa¢niho
procesu aktivné pretvareji sebe. Obnasi to zejména transformaci svého
vnitiniho a vnéjsiho prostiedi konstruktivnim a kreativnim zpisobem,
jenz vede k jejich individualnimu rozvoji a k uvédomovani si jejich
socialni zodpovédnosti.

Priicha s Veteskou naziraji resocializatni pedagogiku jako
»fizeni vychovnych procesti souvisejicich se zménou, zlepSenim
postaveni osob se snizenou socidlni prizpisobivosti (social impaired) a
zlepSenim Zivotni drdhy lidi ,,ztracenych® (lost), frustrovanych,
agresivnich nebo vzpurnych (re-belious) s ohledem na stavajici socilni
systém a jejich spolecenské postaveni v ném. Pfedmétem resocializacni
pedagogiky je pedagogické pisobeni na jedince zahrnujici Sir$i aktivity,
jez pokryvaji tfi zékladni funkce: resocializacni péci (jez spociva v
uspokojeni potieby jednotlivee), resocializaéni vychovu (tykajici se
pfedevsim utvafeni mechanizmu vnitini kontroly — selfcontrol) a terapii
(zahrnujici ustaleni biopsychické jednoty osobnosti jedince).“16

Co se funkce resocializa¢ni pedagogiky tyka, tak ta spociva
jednak v aktualni resocializaci, jednak Vtzv. socidlni profylaxi.
Resocializani pedagogika ve své kazdodenni praxi vymezuje spolu
souvisejici funkéni roviny. Za prvé se jedna o tzv. teleologii vychovy,
ktera se zabyva cili vychovy, za druhé pak jde o teorii a metodologii
vychovy, tzn. o zpisob a prostredky, jakymi je prakticky aplikovana.

Resocializaéni pedagogika vénuje svoji pozornost téz vlivu
prostiedi na ¢lovéka, na jeho rozvoj a vyvoj tykajici se jeho 0sobnosti.
Bere pfi tom Vv avahu spoleenské historické a kulturni tradice, jez
aktivné vyuziva pii akulturaci (¢i enkulturaci) a kultivaci ¢lovéka.

Resocializa¢ni pedagogika ma tfi zakladni funkce, jimiz jsou

funkce pecCovatelskd, vychovné-didakticka a terapeuticka. Prvni lze

1 pRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2014.
2.vyd., 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4. S. 260-261.
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aplikovat na potfeby mnohdy frustrovaného jedince. Funkce vychovné-
didaktickd pomaha zejména pti nacviku pozadovanych socidlnich roli
(zaméstnanec, obcan, dédecek) a lze ji povazovat ze vSech uvedenych
tii funkci za nejpodstatnéjsi, nebot’ plni hlavni socidlné adaptacni roli.
Treti, terapeuticka funkce, je plné vyuzita pii diagnostice a nasledné
praci (1écbe) jedince.

Pojem reedukace’’ 1ze vykladat bud’ prizmatem pedagogiky (coz
je naSim hlavnim zamérem) nebo sociologie. Pedagogika vysvétluje
pojem reedukace jako zlepSeni ¢innosti uéeni nebo znovunastartovany
proces uceni,*® sociologie pojem nazira v souvislosti se zanedbavanim
vyuky déti v disledku nevyhovujicich socialnich podminek

Termin reedukace v andragogickém a Sirokém slova smyslu lze
uspesné aplikovat v podstaté na vSechny dospélé lidi, kteti kdysi proces
vyuky preru$ili a nyni se k nému z riznych divodi vraceji. V uz$im
smyslu lze pojem reedukace piimo spojit s pojmem resocializace, a to
zejména s ohledem na systematické vychovné a vzdé¢lavaci plisobeni
lidi, ktefi jsou nuceni ze zakonem stanovenych divodu realizovat proces
prevychovy a napravy. Za reedukaci se nékdy mylné povazuje jen
samotny prevychovny proces (pfevychova charakteru a naprava
problematického chovani), ktery se uskuteciiuje ve véznicich
(deten¢nich tustavech) prostiednictvim prevence, hodnoceni a zejména
socialniho uceni.

Reedukace téchto skupin obyvatelstva probihad formou
modernich psychologickych a zejména andragogickych
(pedagogickych) forem a metod, a to za Ufelem zmény a rozvoje
delikventniho jedince a (re)formovani jeho spoleCensky piijatelné
osobnosti. Reedukace sice sméfuje do budoucnosti, ale pokud je

realizovana efektivné, mize mit zasadni vliv 1 na vnimani davné

Y Pojem reedukace pochazi z latiny, z latinského re-educatio, coz znamena znovu-
vychova, ¢esky prevychova.

'8 Specialni pedagogika pojem vyklada v souvislosti s obnovenim sluchu, fei, vidéni,
mysleni apod.

19



1 neddvné (kriminalni) minulosti a z toho plynouci pouceni. V idedlnim
ptipad¢ dojde pfi kvalitni a zdafené reedukaci jedince k jeho naprosté
resocializaci. Jinymi slovy: hlavnim cilem reedukace je resocializace
jednotlivce.’® Tohoto idealniho stavu viak nelze dosahnout bez
identifikace pficin vedoucich ke konfliktim se spolecnosti.

Uspésna reedukace se odviji vzdy a vsude od samotnych
vzdélavacich a vychovnych pracovniki, od kvality jejich prace
a pracovniho nasazeni. Difive hojn¢ pouzivany autokraticky styl vyuky
a vychovy je dnes nahrazovan® individualnim piistupem a vst¥icnou
komunikaci. Vysledky reedukace a resocializace zavisi nejen na duavere,
otevienosti a dobré komunikaci mezi Vvychovnym (vzdé€lavacim)
pracovnikem a klientem, ale 1 na pocitu jistoty, bezpeci klientd a jejich

viru v lepsi budoucnost.

1.4 Rizikové skupiny osob z hlediska resocializace

Neni ptekvapenim, Ze nejrizikovéjsi skupinu (s ohledem na
budouci Uspésnou resocializaci) predstavuji lidé, kteti prestoupili
hranici zdkona a kteti byli nebo jsou ve vykonu trestu. Zde je zapotiebi
vzit v avahu, Ze pouze Cast delikventnich osob muze byt Uspésné
vracena do beéZné spoleCnosti. Ne&které osoby jsou totiz zcela
nepfizplsobivé a rekrutuji se z nich ,kriminalni zivly a nenapravitelni
recidivisté”. Na takovéto individua neplsobi zadnd vychovna
a vzdélavaci osvéta. Spatné subkulturni prostiedi véznic a asto i nizké
socialni poméry trestanych osob problematizuji celou resocializacni

politiku mnoha zemi, Cesko z nich nevyjimaje.

¥ Dil¢imi cili je pak napt. dosaZeni vy3siho vzd&lani, socialniho postaveni, kulturniho
rozhledu atp.

20U n&kterych obzvlasts problematickych a t&zko zvladatelnych delikventi je ho viak
tieba i nadale zachovavat.
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Rizikové skupiny obyvatelstva, jako jsou absolventi, matky
vracejici se do prace po matetské dovolené, lidé starSi 50 let, osoby
télesné a mentalné postizené aj. nejsou predmétem této prace, nebot’ ze
sociologického a psychologického hlediska nevykazuji zadné znamky
potieby resocializace nebo reedukace. Osoby dlouhodob¢ nezaméstnané
sice vykazuji znaky potiebné resocializace, ale nejsou problémem ze
socialn¢ patologického hlediska.

Obecna cestina oznacuje skupinu lidi, kteti se dostali do rozporu
se zakonem, za ,kriminalniky*“ nebo ,delikventy“. Co ale piesné
vymezuje pojem kriminalita a delikvence? Fischer a Skoda (2009)
kriminalitu?® definuji jako ,,vyskyt chovéni, které je v dané spolecnosti
trestné. Jednd se o souhrn trestnych cinl, které se v konkrétni
spoleCnosti  vyskytly a vyskytuji. Jednd se o <¢iny (jednani)
a chovani sankcionovatelné podle trestniho zdkona, a to jak zjevné,
tak latentni.“%

Oproti tomu pojem delikvence”® m4 z hlediska spolecensky
nepiijatelného chovani SirSi zdbér. Piedstavuje chovéni, jez nema
souvislost pouze s kriminalitou, ale i se skute¢nostmi, jeZ nejsou trestné
(pfestupky, trestna &innost osob mladsich 15 let). Casto pouzivame
tohoto terminu pii popisu nezddouciho nebo nepfijatelného chovani déti
a mladeze (pojem juvenilni delikvence). Delikvenci lze dat do
souvislosti s mravni narusenosti.

Pravo vSak povazuje za delikventni jednani spoleCensky
nepiijatelny ¢in, jenz piekracuje legislativni normy a je proto nasledné
penalizovan. Sociologie a psychologie vSak pojem delikventni chovani
vztahuji zejména na takové skutky, jez nejsou pro spolecnost vyraznym

zpusobem nebezpecné (napt. lhani, disocialni chovani, vzdorovitost aj.).

2! Pivod slov je opét latinsky, adjektivum criminalis znamena zloginny; substantivum
crimen pak zlo¢in.

22 FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie. Analyza pFicin a moznosti ovliviiovini
zavaznych socidlné patologickych jevii. Praha: Grada Publishing, 2009. 1. vyd., 224 s.
ISBN 978-80-247-2781-3. S. 156.

2 Latinské sloveso delinquere znamena provinit se.
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Jedna se samoziejmé o poruchové chovani, ale z hlediska obou véd
nejde o socidlni patologii.

Kriminalni chovani a delikvenci zptsobuji poruchy socialné
adaptacnich schopnosti a dovednosti danych jedincii. Zcela
neptizpusobitelni 1idé (obvykle zejména vrazi a nasilnici) o zménu
svého spolecensky nepfijatelného chovani a zivotniho zptsobu viibec
neusiluji, protoze jednak nejsou schopni nebo ochotni objektivné
zhodnatit spole¢enskou nepiijatelnost svého chovani, jednak neumé;ji a
ani nechtéji plnit zdkladni pozadavky a ocekavani spolecnosti. Tuto
skupinu osob Ize efektivné resocializovat jen stézi.

Druhou vyznamnou rizikovou socialni skupinu, u které musi
spole¢nost nutné pfistoupit k resocializaci, piedstavuji déti a mladistvi
S nafizenou ustavni nebo ochrannou vychovou. U této specifické
skupiny se casto jednd o zavazné poruchy chovani a wuceni,
kombinované s pachanim trestné ¢innosti.

Nejpocetnéjsi skupinu relativné resocioalizovatelnych osob,
rekrutujicich se z lidi ve vykonu trestu, piedstavuji takovi, kteti si plné
uvédomuji své selhani, svého cCinu lituji, aktivn€ na sobé pracuji a
stupent jejich provinéni je opraviiuje pomyslet v relativné dohledné
(kratké) dobé na (podmine¢né) propusténi na svobodu. Odhady poctu
téchto lidi se riizni, odborna literatura osciluje mezi 15 az 35 %.

Ze je na tomto poli zapotiebi usilovné pracovat, ukazuje
I nasledujici tabulka ¢. 1.2 Role etopedie a andragogiky je pii reedukaci
a resocializaci téch, kteti maji pro potiebnou efektivni resocializaci
patfi¢né predpoklady, je zcela nezastupitelna, protoZe, jak bylo vySe
naznaceno, pouze kvalitné ptripraveny a vySkoleny specialista miize
zapocit s Klienty (odsouzeny) uspé&sny, byt trnity a dlouhotrvajici proces

napravy a opétovného bezkonfliktniho vstupu do spolecnosti.

2 Potty odsouzenych v CR za posledni 1éta klesaji.
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Tabulka 1: Kriminalita a odsouzeni v CR

2009 2010 201 2maz
Osoby sthané™ (wé. vwiizenych
ve zkracenam piipravném

fizenl) 147 568 | 124 418 | 102 955 | 103 179
z toho cbalované osoby 135 567 | 114960 | 94819 95189
Odsouzens osoby celkem™ 73787 | ToESs1| ToOtBO| T14T1
z tohao: Zeny a8 Q186 Q202 9425
miladistyi 2718 2389 2203 2186

z toho k frestu odnéti svobody:
nepodminénému 10687 | 11818] 11733| 11602
podminéng cdlodendmu 41686 | 44403 ) 45783 | 45675

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/
t/380034ACCF/$File/14091327 .pdf
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2. VYUZITI KOMUNIKACE PRI PRACI
S RIZIKOVYMI SKUPINAMI

Bez efektivni komunikace se nejen jednotlivec, ale 1 cela
spolecnost ocitd casto ve slepé ulicce. Nezvladnuti komunikace proto
mnohdy vede k poruseni pravidel, pfedpist nebo dokonce i zakona.
Pokud se tak stane, je zapotiebi jedince, ktefi zptisobili tento problém
(ostatnim i sob¢), vésti K napravé, a to prostfednictvim soustavné
vzdélavaci prace. To vSe samoziejmé pouze za predpokladu, Ze si svoje
pochybeni plné uvédomuji, svého Cinu lituji, chtéji spolecnosti splatit

svij dluh a znovu se do ni fadnym zivotem zaradit.

2.1 Teorie komunikace

2.1.1 Charakteristika pojmu

Pfestoze komunikace predstavuje jednu z nejpodstatnéjSich
oblasti zivota Cloveéka, je ji ve vzdélavacim procesu vénovéana pouze
marginalni pozornost. Komunikace jako Skolni pfedmét se v ¢eském
zakladnim a stfednim Skolstvi nevyskytuje, ve vysokém Skolstvi je
omezena spiSe na technickou stranku provedeni. Dokonce ani na
univerzitnich oborech humanitniho typu nenalezneme samostatny
pfedmét teorie komunikace nebo rétorika; kdyz, tak pouze okrajové.
Komercéné se sice nabizi mnozstvi kurzii v podobé¢ asertivity, koucinku
aj., nicmén¢ precizn€ a jednoznacné formulovat myslenku se ukazuje
pro pievaznou skupinu Ceské populace jako nepiekonatelny problém.
V této souvislosti je zapotiebi zminit téZ spoleCensky pozadavek na
vyuku cizich jazykd (na zakladnich Skoldch hlavné anglictiny a
némciny), ktery vSak v praxi konc¢i velice tristn€. Déti, které nejsou

nikym profesionalné vedeny k uméni komunikovat nejsou z velké ¢asti

24



vibec schopny zvladnout na pfislusné urovni sviij matetsky jazyk, natoz
pak jazyk cizi. Vysledkem tohoto neuspokojivého procesu jsou de facto
mladi lidé, ktefi nejsou schopni spravné vylozit tzv. komuniké (obsah
komunikace) a porozumét psanému textu.” Kapitolou samou o sobé¢
zustava i aroven komunikace (pouzivany jazyk — slovni zasoba a
syntax) v médiich (zejména v televizi a na internetu), jez zadnym
zpusobem jazyk a jeho uzivatele, a to zpravidla ani ve vefejnopravnich
médiich, nekultivuje.

Mikulastik (2011) definuje komunikaci nejen jako sdélovéni
vyznami v socidlnim chovani a v socidlnich vztazich lidi, ale
zdiraziuje 1 aspekty obsahové, formalni, prozitkové a logické. Uvadi
Kk tomu nasledujici charakteristiky komunikace:

o »komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani,
o komunikace je pienosem a vymeénou informaci v mluvené,
psané, obrazové nebo Cinnostni formé, kterd se realizuje mezi

lidmi, coz se projevuje néjakym ucinkem,

o komunikace je vyménou vyznamill mezi lidmi pouzitim bézného
systému symboli,

o komunikace je prostfedkem pro vytvareni a ovliviilovani vztaht.

Pojem, ktery souvisi s pojmem komunikace, je pojem socialni
interakce. Socialni interakce je obecnéjSim a v urCitém smyslu
1 pojmem S§irSim a nadfazenéjSim. To, co zahrnuje navic, se tyka spise
aktivity konativni a potencidlni moZznosti. Aktivita kazdého clovéka je
zérovenn vysledkem 1 pfi¢inou aktivity jinych lidi. Aktivitou
zuCastnénych v piipadé¢ mezilidského chovani mohou byt i télesné
pohyby. Interakce se mlzZe v pozitivni podobé realizovat jako kooperace
nebo participace, konsenzus, koordinace, akomodace nebo asimilace.

V negativni podobé jako soutézivost (kompetice), rivalita, segregace,

%V roce 2014 podle tdaji MSMT CR neuspélo v maturitni zkouice z Geského jazyka
a literatury témét 40 % uchazecl. Zdroj: novamaturita.cz.
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diskriminace, ostrakismus (vyobcovani), konflikt, boj. Socidlni
komunikace se d4 vice specifikovat jako interakce prostfednictvim
kodovanych symbolti  verbdlnich nebo neverbalnich. Socidlni
komunikace je interak¢éni proces mezilidského dorozumivani. Touto
cestou si lidé sd€luji vyznamy pomoci konvencnich znakd. Tyto dva
pojmy, tedy socidlni interakce a socialni komunikace I1ze oznacit také
jako dva aspekty jednoho procesu. Sam pojem komunikace muze byt
chapan odlisné. Napiiklad kdyz je nékdo s nékym jinym ve sporu,
odmitd s nim mluvit, oznacuje se to jako, ze s nim nekomunikuje.
Ale i kdyZz s nim nemluvi, tak takové ,nekomunikovani“ je
komunikace.«?°

Jak uvadi Pricha (2010) ,,vSichni vime, Ze komunikace je natolik
podstatnou soucasti lidského konani, ze bez ni by spolecnost nemohla
existovat. Proto se jejimu objasiiovani vénuje velkd pozornost v fad¢
védeckych obort a disciplin — v lingvistice, psychologii, sociologii,
sémiotice, teorii masové komunikace a dalSich. Kdybychom spocitali
mnozstvi publikaci, které o lidské komunikaci byly vytvofeny a neustale
piibyvaji, bylo by to zajisté mnoZstvi vyjadfitelné v astronomickych
Cislech. Mohlo by se tedy zdat, ze o lidské komunikaci uz vime snad
vSechno, co se da zjistit. AvSak neni tomu tak. Pravé komunikace je
dokladem toho, jak diileZité je shromazd’ovat nové poznatky a vytvafet
nové souvislosti pfi hleddni urcitych objasnéni jevii podminénych
komunikaci. Uvazujme napt. o valeénych konfliktech mezi zemémi
nebo o dlouhodobych neptatelskych vztazich mezi nékterymi etnickymi
spolecenstvimi. Jesté pred par lety se pifi hledani vychodisek z téchto
neblahych jevi spoléhalo jen na vyjednavani zalozeném na vymezovani
stanovisek znepratelenych stran. Vlibec se pfitom nebral zietel na to, ze
jednajici strany mohou pfedstavovat zemé Ci etnika se zcela odliSnymi

kulturami a ze tyto odliSnosti v kulturdch vyrazné ovliviiuji také

26 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing,
2010. 2. vyd., 328 s. ISBN 978-80-247-2339-6. S. 16.
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vzajemnou komunikaci. Pravé poznavani a respektovani téchto
zvlastnosti muze ptispivat k tomu, aby se od neporozumeéni dospivalo
k pochopeni prostiednictvim komunikace.“?’

Tematika komunikace je diilezita pro mnohé oblasti lidské praxe
(napt. v politice, ve védecké spolupraci, vuméni i ve sportu).
Komunikace neni jen =zalezitosti velké skupiny lidi, ale jedna
se i 0 vyznamny moment pro jednotlivce. Zkoumani komunikace
je nejen potiebné, ale je také nutno jej zdokonalovat, pokud jde

o metody a pfistupy zkoumani, a prohlubovat, pokud jde o syntézu

shromazdénych dil¢ich dat a poznatki.

2.1.2 Jazykové interakce

Prikopnik pojeti psycholingvistiky orientované na mezilidské
vztahy  komunikujicich partner, Nor Ragnar Rommetveit?,
konstatoval, ze zkoumani jazyka a komunikace je fascinujici zalezitost,
jez umoznuje nahlizet do Cisté lidské stranky ptirodnich tajemstvi.

Dnes snad jiz nikdo nepopird, ze jazykové jedndni, resp.
jazykova interakce,? je integralni soucasti kazdého kulturniho lidského
jednani. Nejvyznamnéj$i poznatky o tématu jazykové interakce, kterymi
dnes disponujeme, pochazeji od teoretikli z oborti sociologie, filozofie
jazyka a antropologie.

Prestoze je predmétem komunikace sdéleni (informace), nelze
sméSovat pojmy teorie komunikace a teorie informace. Teorie
informace, kterd se stala zdkladem kybernetiky, se totiz nezabyva

obsahem, smyslem, vyznamem, uZzite¢nosti a hodnotou informace. Jako

2 PRUCHA, . Interkulturni komunikace. Praha: Grada Publishing, 2010. 1. vyd.,
200 s. ISBN 978-80-247-3069-1. S. 187.

8 ROMMETVEIT, R. Words, Meanings and Messages. London: Academic Press,
1968. 1. ed., 328 p. ISBN 978-012-594-650-6.

® Pojmy ,jazykové jednani“ a jazykové interakce® jsou v této praci uZivany
viceméné synonymné. V literatuie se muzeme poriznu setkat s tendenci rezervovat
prvni pojem spiSe pro intencionalistické piistupy a druhy spiSe pro pfistupy
dialogicko-materialistické.
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matematicko-statisticka teorie nezkouma informaci vcelku. Teorii
informace zajima pouze pocet, mira informace méfena jednotkami jako
jsou bit a bajt. Oproti tomu je pfedmétem teorie komunikace kromé
samotného komunikacniho procesu zejména obsah sdé€leni. Teorie
komunikace se uspésné zhostila lingvistika neboli jazykovéda.

Jazykovéda se krom¢ teorie musi nutné zabyvat i praktickym
jazykovym jednanim. Prib¢hy jazykovych interakci jsou integralni
soucasti predmétu moderni lingvistiky, ktera se zabyva nejen studiem
gramatiky jazyka, ale také studiem rozhovori v neformalnich
i formalnich, soukromych i institucionalizovanych, bezprostfednich
1 zprostiedkovanych (medidlnich) situacich.

V mezilidské komunikaci se jednak konstituuje jazyk (jakoZzto
gramatika), jednak prave tento jazyk umoziuje jednani, tzn. praktické
komunikacni ukoly. ,Jen se znalosti toho, jak je jazykové jednani
mozné, lze adekvatné¢ popsat pfechod od individudlnich strategii,
vychazejicich ze situa¢nich okolnosti, ke zvladani interakénich tkolt na
jedné stran¢ a k sedimentaci téchto strategii v gramatickych forméch na

strané druhé.

2.1.3 Shannonuv model komunikace

Komunikaci ve velmi obecném smyslu, tj. ptfesahujici lidskou
interakce, predstavuje tzv. Shannoniv®! komunikaéni model, ktery se
ale na prvni pohled podobéd spiSe schématu elektrického zapojeni,
definuje komunikaci jako proces na tiech rovinach. Prvni rovinu tvoii
»technicky problém* neboli otazka, jak mohou byt komunikacni
symboly pieneseny beze ztrat, druhou rovinu ptedstavuje ,,sémanticky
problém* neboli otazka, jak pfesné mohou takto pfenesené symboly

zprostiedkovat zamysSleny vyznam, a posledni rovinou je tzv. ,,problém

% AUER, P. Jazykovd interakce. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2014. 1. vyd.,
306 s. ISBN 978-80-7422-268-9. S. 13.

3! Claude E. Shattnon (1916-2001) byl americky lingvista, informatik a matematik.
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efektivity* neboli otazka, jak uspésné ovlivituje pfijaty vyznam chovani

pfijemce.
Obrizek 1: Shannontiv model komunikace
Iprava signal plijaty signal Iprava
informacni »  +ysilad > > ptijimaé | cil
zdroj ™
.~
zdroj Sumu

Zdroj: Auer, P. Jazykova interakce (2014, s. 16).

Vyse uvedeny Shannontv model ukazuje, jak je z informaéniho
zdroje, jimz muaze byt napf. ¢lovek, vybrano uréité sdéleni z mnozstvi
jinych zprav a toto sdé€leni je ve vysilaci proménéno na sled symboli,
Vv pripad¢ ¢lovéka zvukia. Tento signdl se podle okolnosti pfi priichodu
komunikacnim kanalem zhor$i, protoZze napf. vzdalenost mezi
vysilatem a pfijima¢em negativné ovlivni kvalitu 0stné-auditivniho
prenosu zvukil. Pfijaty signal neni tedy vétSinou shodny se signidlem
odeslanym. Rozdil je podminén vlastnostmi komunika¢niho kanalu
a nazyva se Sum. Pfijimac¢ funguje opacné nez vysila¢ a proméfuje
signal zpét ve zpravu, které adresat respektive cil (napf. jiny,
naslouchajici ¢lovek) miiZze porozumét.

Zakladnim pojmem tohoto modelu je pojem informace, ktery se
zretelné 1isi od vlastniho sdé€leni (zpravy). Informace se neda vycist ¢i
vyrozumét ze samotné zpravy, ale jen z kontextu, v némz se nachazi
informac¢ni zdroj. Znamena to, Ze informace je zaloZena na moZnych
alternativach, které jsou v okamziku vybéru zpravy k dispozici. Cim
vetsi je jejich pocet, tim relevantnéjsi je 1 prenesena zprava, tzn. tim vic

informaci zprava obsahuje.
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Informace souvisi zaroveii také s tzv. entropii®’ systému. Cim
mén¢ je informacni zdroj strukturovany, tim vice alternativ k urcité
zpravé existuje. Fakticka entropie informa¢niho zdroje se da porovnat s
maximalni entropii, kterd by odpovidala mnozin¢ symboll, jez ma
informacni zdroj k dispozici, kdyby tyto symboly mohly byt
kombinovany bez jakéhokoli dal§iho omezeni. Tak by se napi. dala
z mnoziny vSech ¢eskych fonémi vypocitat maximalni entropie ¢eského
fonologického systému, ktera by vychéazela z volné kombinovatelnosti
vSech fonému. Ve skuteCnosti je ale tato kombinovatelnost omezena
fonotaktickymi®® strukturnimi pravidelnostmi &estiny (napf. ve slovech
se za sebou nevyskytuji vice nez Ctyfi samohlasky nebo souhlasky,
ur¢itd kombinace hlasek se v jazyce vibec nevyskytuje aj). Pomér
faktické a maximalni entropie nazyva Shannon relativni entropii, jeji
prot&jsek redundanci.®* Entropie zpravy respektive sdéleni ovliviiuje
stav informacéniho zdroje v urcitém kontextu. Oproti tomu je entropie
signdlu zavisld na koédovani vysilace. Aplikovano na jazyk si mizeme
predstavit napf. psani jako aktivitu vysilace prevadéjiciho jazyk na
pismena. Pfitom dochazi k ur¢itému ptekddovani vnitiniho jazyka,
nckteré véci se vibec nekoduji atd. Entropie zpravy pak neni ptesné
rovna entropii signalu (napf. propocitané jako redundance sledu
grafémi), nebot’ mezi fonémy a grafémy zpravidla v jazyce neexistuje
vztah 1:1.

Kapacita kanalu a druh vysilace jsou ve vzajemném vztahu.
V idealnim ptipadé kanalu bez Sumu je entropie v kanalu rovna entropii
signalu. Dobry vysila¢ je takovy vysilac, ktery koduje zpravu tak, Ze
muze byt ve zvoleném kandle optimalné pifenesena. V praxi ovSem

neexistuji kanaly bez Sumu. To znamena, Ze kvili zkresleni signalu

%2 Entropii minim miru neuréitosti ndhodného procesu, miru neusporadanosti. Pojem
entropie se poprvé vyskytl v poloviné 19. stoleti a byl zprvu vyuZivan hlavné ve

fyzice.
% Pojem fototakticky znamena zvukové rozdily v jazyce.

% AUER, P. Jazykovd interakce. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2014. 1. vyd.,
306 s. ISBN 978-80-7422-268-9. S. 18.
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nebo chybé v ptfenosu je v piijaté zpravé vice informaci nez ve zprave
posilané...! Proto existuji pokusy tomuto zkresleni zpiisobenému
Sumem piedchdzet. Rozdil mezi informaci na strané mluvcéiho a
informaci na stran¢ posluchace miize byt samoziejm¢ dan zkreslenim
jazykového signalu v kanalu, ktery ma na svédomi napt. hluk,
nedostate¢na viditelnost, nedoslychavost apod. Ale mnohem dulezité;si
je nepomér mezi kddovanou a dekdédovanou zpravou, ktery Ize odvodit
z pusobenti jinych faktort. Vedle jiz zminéného rozdilu mezi kontextem
na stran¢ mluvciho a posluchace je tu dilezitd jesté jedna dilezitd
okolnost. Kéd sam, v némz mluvéi vysila (koéduje) zpravu, nemusi byt
totozny s kodem, ktery je k dispozici posluchaci. Nejen pii komunikaci
riznymi jazyky existuji rozdily v kdédech. Pouze v idedlnim ptipadé
disponuji dva komunika¢ni partnefi uplné stejnymi komunikacnimi
prostiedky.

Shannontiv model nebere v potaz ani rozdily v kodu, ani rozdily
v kontextu mezi kédovacem a dekddovacem. Je to ale do znacné miry
logické, protoze jeho model je zalozen na matematické teorii
komunikace. Ta pifedpoklada urcitou zpravu jako mentalni entitu
v hlavé mluv¢iho, kterd jako by byla k dispozici hotova a takto byla
pfivadéna do vysilate. Tato zprava je tak naprosto nezavisla na
posluchaci a jeho komunika¢nim chovéani. To znamen4, Ze matematicky
(technicky) model komunikace je pro fakticky popis jazykové interakce
mezi lidmi opravdu nevhodny, protoze lidskd komunikace probiha

ponékud jinak.

2.1.4 Jakobsonovo schéma teorie komunikace
Jazykovédci a psychologové proto pfisli s dalsi teorii, kterd

nazyvana jako sémiotickd vychazi z poznani, Ze jazykové jevy jsou
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veskrze znakové povahy.*® Biihler se ve své teorii jazyka vypracoval
teorii ko(n)textu, kterd vysvétluje rtizné postupy, jimiz se z jazykovych
promluv stavaji znaky (nazval ji teorii dvou poli). Vychazi z myslenky,
ze veskeré jazykové znaky odvozuji své vyznamy ze vztahii k urcitym
polim, do nichZ jsou zapustény (stavaji se jejich ko(n)texty). Jeho teorii
rozpracoval v Prazském lingvistickém krouzku® ve 30. letech 20 stoleti

v Praze Roman Jakobson.*’

Obrazek 2: Jakobsonovo schéma teorie komunikace

podle Bolera a Shannona

kontext
zprava

vysilatel pfijimate]

kontalt
kaod

Zdroj: Auer, P. Jazykova interakce (2014, s. 38).

Tyto jazykovédné poznatky a modely zde pfipominam proto, Ze
je z andragogického hlediska nesmirné dulezité, nejen co se lidé uci, ale

1 to, kde se uci, kdo je uci, jak je uc¢i a kdy je to uci. Na prvni pohled se

% 7de plnil roli prikopnika Karl Biihler (1879-1963), némecky psycholog, ktery se
v USA vénoval mySleni a jazykovédé a vyvinul tzv. model pfirozeného jazyka, na
ktery pak v 60. letech 20. stoleti navazal vyznamny americky lingvista Noam
Chomsky (*1928).

% Prazsky lingvisticky krouzek, nékdy nepiesné nazyvany vyznamové Sir$im
terminem prazska Skola, je dosud existujici spolek ¢eskych a zahranic¢nich lingvist.
Byl zalozen vr. 1926 a k jeho zakladajicim ¢lentim patiili Cesi Vilém Mathesius,
Bohumil Trnka, Bohuslav Havranek a Jan Mukafovsky. Z cizinci k zakladnim
mySlenkdm nejvice prispéli Roman Jakobson, Nikolaj Sergejevic¢ Trubeckoj a Sergej
Karcevskij. Prazska skola, jejimz je krouzek Prazsky lingvisticky jadrem, je jednou ze
ti1 velkych strukturalistickych Skol piedvalecné lingvistiky.

%" Roman Jakobson (1896-1982) byl rusky lingvista, jenz pusobil pied 2. svétovou
valkou v Praze a poté v USA.

32



mozna toto konstatovani jevi jako bandlni, ve své podstaté se vSak jedna
0 jedny z nejdulezitéjsich aspektti andragogiky. Pojem ,,co* je zahrnut
ve slové informace, 0 kterém jsem se uz Caste¢né vySe zminil, ale

kterému je zapotiebi vénovat vice pozornosti.

2.1.5 Teorie informace

Zacneme-li se pojmem informace hloubé&ji zabyvat, muZeme
dospét az k zékladnim otazkam, které si o Clovéku, spolecnosti a piirode
klade filozofie. Informace je totiz mnohovyznamovy pojem. Poprvé ho
zaznamenavame V renesan¢nich stfedovékych textech 13. stoleti ve
vyznamu souboru aktd, které vedou k prokdzani trestného Ccinu
a k odhaleni jeho pachatel.®

S pojmem informace se kazdy c¢lovék setkava témét denné.
Jedna se o jev univerzalni, pevné spjaty nejen s kazdodennim zivotem
¢lovéka a spolecnosti, ale i s Zivou i nezivou piirodou. PouZzivani vyrazu
informace se zejména ve druhé poloviné 20. stoleti velmi rozsifilo.
Definice pojmu informace vedly odborniky k zavéru, Ze je to pojem,
ktery lze vykladat z nejrizngjSich hledisek odlisSné. V praxi se vSak
tento pojem pouzivd univerzalné. VSedni denni Zivot ho potiebuje,
informacni pfistup je jednim ze stale vice pouZivanych racionaliza¢nich
nastrojii ve védé 1 v bézném jednani. Védci, technici a odbornici
nejriznéjSich povolani hovoii a mysli tak, jako by bylo moZno
informaci ziskat, pfedat, prodat, transportovat a uchovat. Adjektivum
informaéni se pouziva v mnoha spojenich, napf. informacni systém,
informaéni problém aj. Mnozi sociologové oznacuji soucasnou
spolecnost jako spole¢nost informacni, kterd mé dopad 1 na rozvoj

andragogické védy (Veteska, 2014).

% Slovo informace pochazejici z latinského ,informare®, které znamena uvadét ve
tvar, dodavat tvar, podobu, formovat, tvofit, zobrazovat, ptedstavovat si. Latinské
»informatio“ vyjadiuje pfedstavu, pojem, obrys. Pojem ma tedy zasadni souvislost
s lidskym védomim.
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Jiz vySe zminény Cejpek (2005) uvadi ctyii zakladni vyklady

pojmu informace:

o »psychofyziologicky jev a proces v lidském védomi,

. pocetni mira odstranéni neuspotfadanosti (entropie), mira
organizace Vv systému,

o ve smyslu potencidlni informace: informace znakové
zaznamenané na hmotnych nosi¢ich a data cirkulujici
v technickych zatizenich jako jejich druh,

o vyraz rtiznorodosti v objektech a procesech zivé, popt. i nezivé

pfirody.“39

Cejpek dale konstatuje, ze stejné jako hmota a energie je
informace univerzalnim a holistickym jevem a procesem. Existovala
pfed zrodem Zemé a pied objevenim se ¢loveéka na Zemi. Ziejmé by
existovala 1 po zdniku cloveéka na Zemi. Informace je jev a proces, ktery
vznika nezavisle na nas a ktery zachycujeme nevédomé i védomé.

Zvlastnosti informace, jiz se odliSuje od hmoty a energie, je, ze
je to samostatny zivotni prvek, ktery se uzivanim jednim ¢lovékem nebo
1 skupinou lidi soucasné nespotfebovava. Psychofyziologické pojeti
informace vychdzi z ptedstavy, Ze informace maji povahu podnéti
vnéjSiho a naSeho vnitiniho svéta a Ze jako takové uvadéji v Cinnost
buiky naSeho mozku. Informace jsou v tomto smyslu jednak
predpokladem interakci mezi ¢lovékem a jeho vnéjSim svétem, jednak
predpokladem mysleni, tj. ,,rozhovoru“ clovéka se sebou samym.
Informace sama o sob&é nema Zadnou hodnotu, je tzv. hodnotové
neutrdlni. Hodnotu ji pfisuzuje teprve cloveék v procesu poznani.

Dale je zapotiebi odliSit informaci, pozndni a mysSleni.
Formovani nasSi osobnosti a naSeho mySleni nezavisi jen na piijeti

podnétl, ale predev§im na jejich zpracovani, na uvadéni podrazdénych

39 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
2005. 2. vyd., 234 s. ISBN 80-246-1037-X. S. 14.
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neuronli do klidového stavu. Tento déj je nejnarocné&jsi na spotiebu
energie centralni nervovou soustavou a ziejmé¢ se v ném formuje nase
osobnost a mysleni. K poznani, jeZ mlize obohatit na$ osobnostni fond,
tzv. endocept, dochdzi teprve pii zpracovani informace. Samotna
informace tedy neni poznatek, ale je jeho pfedpokladem a zékladem.
V tomto smyslu je informace surovinou, jejimz zpracovanim se
poznatek vytvari. Zpracovani informace je proces porovnavani
informaci s osobnostnim fondem, tzv. endoceptem, ktery jsme si dosud
v pribéhu zivota vytvorili, tj. s nasimi dosavadnimi znalostmi,
zkuSenostmi, ptibehy, které se vryly do nasi paméti, a naSimi prozitky.
Vysledkem zpracovani informace je znalost, ktera mize zase ovlivnit
na$ osobnostni fond (endocept), restrukturalizovat ho nebo ho
obohatit™.

Psychofyziologické pojeti informace se netyka jen jedince, ale
ma 1 konsekvence socidlni. Znalosti, jez jsou vysledky pfijmu a
zpracovani informaci, uzplsobuji cloveéka k orientaci a pohybu v jeho
socialnim prostiedi. Nejen clovek, ale i celé spolecnosti s lepSimi
mozZnostmi pristupu k informacim a také s rozsahlejSimi znalostmi maji
moznost sméfovat k veétsi rliznorodosti a maji veétsi moznosti volby
ve svém chovéni, jsou tedy svobodnéjsi (Veteska, 2014).

Znalost 1ze zaznamenat libovolnou znakovou soustavou na
hmotny nosi¢ a pak podle disponibilnich prostfedkt s ni komunikovat.
V takovém pftipad¢ jde o potencidlni informaci, ktera se stdva informaci
jako psychofyziologickym jevem a procesem az tehdy, je-li vnimana
nékterym z lidskych smysli.

Zvlastnim druhem potencialni informace jsou data, kterd koluji
jako strojové kody ve strojich, napt. v digitalizované podobé
v pocitacich. Formalni transformaci lze data pfevést do znakovych
soustav srozumitelnych ¢lovéku, tzv. dokumenty. Od dob vzniku

dokumentt tvoti tyto dokumenty vyznamnou slozku vnéjsiho svéta.

40 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
2005. 2. vyd., 234 s. ISBN 80-246-1037-X.
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Cejpek (2005) uvadi, Ze z tohoto hlediska ma informacni véda,
obecna véda o informaci, dvé slozky:
o »slozku zakladni, v niz se informace chape jako
psychofyziologicky jev a proces
o na ni navazujici slozku dokumentagni.«*!
Informacni véda je zalozena na dokumentacni slozce, protoze
lidem jde pfedev§im o zvySeni znalosti o pfirod¢, spole¢nosti a sobé
samych, v celospoleCenském méfitku pak o rist vzdélanosti, coz je

hlavnim poslanim a tkolem andragogiky.

2.2 Komunikace s rizikovymi skupinami

Komunikovat slidmi, ktefi jsou ze spoleCenského hlediska
problemati¢ti nebo dokonce nebezpecni, vyzaduje nejen velkou davku
teoretickych znalosti, ale i praktického umu. Komunikace s rizikovymi

skupinami obyvatelstva se da vyjadiit graficky (viz obrazek 3):

Obrazek 3: Komunikacni schéma pro praci
S rizikovymi skupinami

pozitivai
vzdélavani sebereflexe trest
r Y
¥
komunilkace keonflilct
dabré X gpatna /

Zdroj: vlastni zpracovani.

4 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
2005. 2. vyd., 234 s. ISBN 80-246-1037-X. S. 24.
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Pouze vyskoleni a zkuSeni specialisté totiz mohou lidi, ktefi
ptrekrocili spoleenska pravidla, pfimét k tomu, aby si svoji chybu plné
uvédomili a snazili se ji bud’ ve vykonu trestu, nebo i mimo ngj
urychlené¢ napravit. Tato néaprava vSak vyzaduje aktivni spolupraci,
soustavnou péci a cilevédomou praci na sobé samych.

Na pocatku celého procesu stoji komunikacni situace. V piipadé,
7ze ji dany jednotlivec nezvladne a dostane se do konfliktu se
spolecnosti, nasleduje spravedlivy trest. Pfi vykonu trestu (at’ ve vézeni
¢i mimo n¢j) musi nutné, aby doslo k naprave, nasledovat uvédomeni si
viny a svého pochybeni (pozitivni sebereflexe) a poté nasleduje
vzdélavaci (andragogice) faze, pfi niz delikvent odstraniuje jak nasledky
svého ¢inu (fakticky, materialn¢), tak i vnitini pfi¢iny v jeho osobnosti,
které ke konfliktu vedly. Pokud se podafi ve spolupraci s odborniky
tento proces Uspésné zavrsit, vraci se jedinec (v idedlnim stavu) zpét do
spole€nosti jako jeji plnoprdvny clen, navic obohacen o zkuSenosti,
které by mu mély nasledné zamezit v opakovani konfliktniho jednani
(v recidive).

Komunikace s rizikovymi skupinami obyvatel plni celou fadu
funkci. Podle Mikulastika (2010) jsou to:

. ,funkce informativni — proddvani néjakych informaci, faktt, dat
mezi lidmi;
. funkce instruktivni — je to v podstaté také funkce informacni, ale

s ptidavkem vysvétleni vyznami » popisu, postupu, organizace,
navodu, jak néco délat, jak néceho dosahnout;

. funkce piesvédCovaci — plisobeni na jiného ¢lovéka se zamérem
zmeénit jeho ndzor, postoj, hodnoceni nebo zplsob konani
(racionalni pfesvédcovani pomoci argumentu, pomoci logiky,
emocionalni piesvédéovani formou pusobeni na city. Byva dost
Casto manipulativni, motivaéni pfesvédCovani, paradoxni

ptesvédcovani);
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o funkce posilovaci a motivujici — patii svym zpusobem do funkce
presvédCovaci. Jde o posilovani urcitych pociti sebevédomi,
vlastni potiebnosti, o posilovani vztahu k nécemu;

. funkce zébavnd — jde o to pobavit, rozesmat, vyplnit cas
komunikovanim, které¢ vytvaii pocit pohody a spokojenosti;

o funkce vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiiovand zejména
prostfednictvim instituci, sycena je funkci informativni,
instruktivni, ale i funkcemi dal$imi jako jsou dohled, dozor,
kontrola;

o funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — vytvatreni vztahi
mezi lidmi, sblizovani, navazovani kontaktu, posilovani pocitu
sounalezitosti a vzajemné zavislosti. Komunikace zavisi také na
nasi spolecenské urovni, v jakych spole¢enskych segmentech se
nachdzime a do jakych chceme patfit. Kazda spolecenska vrstva

ma ponékud odlisny zpisob komunikace.* 42

Posledni dvé zminéné funkce jsou pro potieby piedlozené
rigorozni prace velmi podstatné, nebot’ plné odrazeji zakladni teoreticka
vychodiska.

Komunikacni prostiedi predstavuje dilezity prvek komunikace.
Komunikaéni prostiedi je prostor, kde se komunikace odehrava. Néktera
prostiedi propijcuji situaci vyznam formalnosti, reprezentativnosti, coz
¢lovéka mnohem vice zavazuje a stresuje, ale nemusi byt vhodnym
mistem pro neformalni komunikaci. Komunikaéni prosttedi tvofri
osvétleni, uspofadani mistnosti, pocet lidi. Podnéty, které pisobi
a ovliviiyji komunikatora, komunikanta, ale také komuniké,*® pusobi

jako komunikaéni Sum.

* MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing,
2010. 2. vyd., 328 s. ISBN 978-80-247-2339-6. S. 21.

* Komuniké je zprava (myslenka, pocit), kterou jeden ¢lovék (tzv. komunikant) vysila
druhému. Vyslana zprava se sklada z verbalnich a neverbalnich symbolti.
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Dal$im vyznamnym prvkem komunikace je tzv. komunikaéni
kontext. Jedna se o situaci, celkovy ramec, ve kterém komunikace
probiha. M4 svoji slozku vnitini a vnéjsi. Vnitini je to, co se odehrava
v nas, v naslouchajicim, jak na nas komuniké (samotny obsah) ptsobi.
Vnéj$im kontextem jsou vSechny stimuly, které na néas ptsobily diive
a pusobi i nyni. Kontext je zalezitosti nejen psychologickou a sociélni,
ale 1 kulturni. Podrobnéji se touto problematikou, tj. vyuzitim mediace

V praci s odsouzenymi zabyva napt. Veteska (2014).

2.3 Socialni aspekty komunikace

Clovék je svou povahou spoledensky tvor. Podminkou
a predpokladem existence jakéhokoli lidského spolecenstvi jsou pravé
socialn€ komunikaéni procesy.

Je zcela ziejmé, ze v zivoté¢ Cloveka nelze nekomunikovat,
protoze kazdé chovani je de facto komunikace. A protoze se kazdy
clovek prosté néjak chova, byt by tieba i nechtél, stejné zaujima chté
nechté urcity komunikacni postoj.

Podle Mikulastika (2010) ,,komunikace patii k zakladnim
zivotnim pottebam lidi 1 zvifat. Je to silny potencial umoziujici prezit,
byt Gspesny, prosadit se, porozumét i pomahat jinym. Je to nejcasté;jsi
aktivita clovéka. Komunikace je zakladnim ndastrojem interakcni
aktivity, podle n¢hoz si dé€ldme ptedstavu o sobé samém 1 o jinych.
Pomoci komunikace ziskavdme 1 predavame informace, popisujeme,
vysvétlujeme, vyjadiujeme pocity, nalady, jsme schopni vést jiné lidi,
muizeme je ovlivilovat a nechat se ovlivilovat, vytvaret i ni¢it vztahy.
komunikace a je chapana jako néco samoziejmého, nevénujeme ji piilis
pozornosti, Usili ani ¢asu na jeji zdokonalovéani. Kazdy povazuje za
samoziejm¢, ze komunikovani jsme se ucili v nejrangjSim véku od

svych rodi¢li a ve Skole. Presto pravé komunikace je nejdilezitéj$im
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faktorem Zzivotniho i1 profesniho tspéchu. Snad pouze v okamzicich,
kdy chceme nékomu néco dulezitého fict, napsat zpravu, dopis, pronést
proslov nebo se s nékym pohadat, si uvédomujeme komunikaci a
n¢jakym zpisobem se na ni piipravujeme. V takovych chvilich
poznavame jak je komunikace dulezitd, coz nas muze znervoznit,
nebot’ se obavame, zda obstojime, zda ji zvladneme, zda dobte
zapusobime na lidi. ktefi nas budou vnimat. Podle nasi komunikace si
totiz lidé utvareji obraz o néds a na tom nam zalezi. Komunikace nam
muize poskytnout potéSeni. Diky komunikaci miizeme dosahnout
uspéchu, a to nemusime byt ani bavi¢i, moderatofi ¢i spisovatelé. Ale
jsou okamziky, kdy komunikace neprobiha zrovna tou nejlepsi cestou,
a to jedince muze velmi deprimovat. Mize to byt nedorozuméni,
strach, obava pfed vystoupenim nebo navazovanim kontaktu, agresivni
nebo manipulativni chovani, mize to byt pouze nudny projev, rizné
komunika¢ni nedostatky. Takové problémy mohou vyrazn€ ovlivnit
sebevédomi jedince, mezilidské vztahy, dokonce cely dal$i pribch
zivota. Pfevlada nazor, ze zdokonalovat své komunikaéni dovednosti
ma pouze Cloveék, ktery ma néjakou vadu ve vyslovnosti. To je
samoziejme omyl.“44

Za velice povrchni je povazovat socialni komunikaci jen jako
tok informaci v case a v prostoru lidské spolecnosti. Socidlni
komunikace totiz neznamena jen komunikaci mezi lidmi, nebot’ je sem
nutno fadit 1 komunikaci lidi s ptfirodou, véfici lidé zahrnuji do této
¢asti komunikace i styk s Bohem.

V lidskych dé&jinach rozliSujeme podle Cejpka (2005) tii
zékladni obdobi vyvoje socialni komunikace, jez ptfedstavuje obdobi
feCcové komunikace, obdobi dokumentové komunikace s fazi
rukopisného a tisténého textu a obdobi elektronické komunikace.
V tomto ohledu je tfeba zminit zdsadni objev elektfiny v poloving

18. stoleti, ktery pfinesl jeji nasledné vyuziti pro osvétleni (masové

* MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing,
2010. 2. vyd., 328 s. ISBN 978-80-247-2339-6. S. 16.
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nasazeni az ve 20. stoleti) a rychly rozvoj masovych médii (rozhlas,
televize, pocitae, telefony). Kanadan McLuhan® dokonce spatfuje
V pouzivani médii jisty navrat K tradi¢ni kmenové spole¢nosti, oproti
puvodnim kmentim vSak tentokrat v globalnim méritku.

Neni zadnych pochyb, ze rozvoj masmedidlnich prostredki
(v posledni dekadé zvlasté internetu) nepiimé socidlni komunikace nam
otevira dfive nepiedstavitelné moznosti ziskavani znalosti o piirodé
a 0 spolecenském déni nejen v nasi zemi, ale i ve svété. Zaroven je
tieba s témito ,,vymozenostmi* efektivné nakladat, nebot’ mnohé lidi
tato ,,virtualni realita® ¢asto izoluje od okolniho realného svéta.

Ptes stdle rostouci moznosti nepfimé socidlni komunikace je
pfiméd komunikace mezi dvéma jedinci stidle zakladem socialni
komunikace. Porozumét tomu, co nam sdéluje druhy Cclovek,
neznamend jen rozumét jeho jazyku, reprodukovat jeho prozitky, ale
piredevsim dorozumét se o véci. Pfima komunikace mezi lidmi ma své
jedine¢né a nenahraditelné rysy, protoze se jednd o setkédni a
konfrontaci dvou zivych bytosti, dvou jedine¢nych a nezaménitelnych
osobnostnich fonda. Z velké ¢asti komunikujeme mimikou,
pantomimikou, gestikulaci apod. Do pfimé socidlni komunikace vSak
také pronikaji a siln¢ ji ovliviiuji 1 emociondlni prvky, sympatie €i
nesympatie, pratelstvi, laska, nendvist, opovrzeni aj. Plsobi i barva
hlasu, zptisob, jak to ¢i ono bylo vysloveno, ba i to, v jakém prostiedi,
za jakych okolnosti. S nadsazkou se da konstatovat, ze existuje mnoho
zpusobu, jak fici napt. dékuji, ale pouze jeden, jak toto slovo napsat.
Smysl, ktery lidé ve své vzdjemné komunikaci svym promluvam
ptikladaji, nevyjadiuji jen prondSenymi vétami, 1 tim, co vyslovné
nefeknou a co vyjadii jen pohybem. Blizci lidé spolu mohou

komunikovat i tim, ze ml¢i.

** Herbert Marshall McLuhan (1911-1980) byl kanadsky filozof, spisovatel, literarni
kritik a medialni teoretik. Byl predstavitelem tzv. Torontské skoly, jeho pojeti médii je
nékdy oznacovano jako technologicky determinizmus. Jako prvni pouzil napf. pojmu
,»globalni vesnice*.
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Gruber (2011) rozlisuje komunikaci na psychickou a fyzickou.
Psychicka komunikace sestava zfeéi, kineziky, mimiky, viziky,
gestiky, posturologie a haptiky. Fyzickou komunikaci neboli
sebeobranu pak tvoii ,soubor ukonti, které pouzijeme v krajni
komunikac¢ni nouzi, kdyz psychické komunikacni ndstroje selhaly

a kdyZ nebezpedi je akutni.«°

Specifikou formu piimé komunikace mezi lidmi piedstavuje
naslouchani a pozorovani. Uméni naslouchat je vice nezli slySeni, jde
o porozuméni druhému, o pochopeni toho, o€ mu v rozhovoru s nami
jde, jaké umysly a cile sleduje. Pti pifimé komunikaci je nutné
zapojovat nejen sluch, ale i zrak a schopnost vcitit se do druhého. Zrak
nam muze dokreslit mnohé z toho, co slySime, sledujeme-li mimiku,
pantomimiku a gestikulaci. Tento model podminuje jakoukoli lidskou
existenci. Je pouzitelny i v daleko slozit¢jSich komunikaénich
situacich. Mam zde na mysli nejen vztahy dvou jedinct, ale vztahy
celych socialnich skupin, narodi, statl. S velikosti téchto skupin rostou

potize nejen v dorozuméni (jazykove, kulturné etnické, narodnostni,

rasove a jiné piekdzky), ale tim 1 v porozumeéni.

2.3.1 Rétorika — uméni komunikovat

Jak jsem jiz naznacil v Gvodu, nedilnou soucasti piimé socialni
komunikace je i rétorika. Podle Krause (2010) ,,je rétorika v duchu
Platonovych, Descartovych, Lockovych ¢i Kantovych nazorit mnohymi
filozofy povazovana za sofistikovany nastroj klamného pfemlouvani.
Rétorika se v pribéhu dé&jin Castokrat stavala ter¢em krajné
vyostienych odsudkt. V jeji prospéch se vSak neptestavaly ozyvat ani
hlasy opacné, které v ni spatfovaly univerzalni teorii komunikacéni
kompetence, to je schopnosti stylizovat a v souvislosti s tim také chapat

a vysvétlovat feCové projevy nejriznéjsiho zamétfeni. Vzhledem

* GRUBER, D. Zlatd kniha komunikace. Praha: Gruber — TDP, 2011. 4. vyd., 280 s.
ISBN 978-80-85-6243-04. S. 222.
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k dominantni uloze jazyka a jazykové komunikace ve spolecnosti
1 v procesech pozndvani a argumentativniho mysleni filozof Nietzsche
a po ném néktefi vlivni myslitelé moderni doby (H.-G. Gadamer,
R. Barthes, P. Ricoeur, U. Eco, R. Rorty, V. Bélohradsky) povazuji
rétoriku nikoli za konkurentku ¢i protiklad (v Aristotelové terminologii
antistrofos) filozofie (a v souvislosti s tim 1 védy, politiky, etiky,
teologie), ale za jeji univerzalni slozku a partnerku, ktera ptrekracuje
hranice jednotlivych védnich oborti a soucasné je otvira a zpiistupnuje
spoleCenskému minéni. Systém rétorickych poznatkli se tak neustale

S .. 47
zptesiiuje a problematizuje.*

Pfi¢inu soucasného velkého zdjmu o rétoriku mezi mladymi
lidmi, je tfeba hledat jiz u Aristotela. Ten vymezuje rétoriku jako obor,
ktery se zabyva vyhledavanim piesvédcivého v kazdé véci. To uzce
souvisi s jeho vykladem pravdépodobnosti a kontingence. Aristoteles
kontingentnim mini to, co je uréitou situaci a kontextem podminéné, co
se sice v jedndni mezi lidmi pfedkladd jako stabilni, ocekavané
a vérohodné, nikoli v8ak jako bezpodminecné nutné. Lidské poznani se
pak vesmés nepohybuje ve svété jistot, ale ve svété vymeény nézord,
hodnoceni, preferenci, subjektivné zvaZzovanych moznosti.*®® A praveé
dnes lid¢ takové potieby opét citi. Maji potfebu vyhledavat presvédcivé
a podrobovat na prvni pohled (poslech) presvédéivé kritice a reflexi,
proto opét o rétoriku projevuji zajem v dobé ptemiry informaci,
dezinformaci, reklamy a propagandy.

Kraus (2010) dale k tématu rétoriky dodava, ze ,,povazujeme-li
ve vyméru rétoriky schopnost nebo uméni vyjadfovat se dobie, nikoli
za ozdobné a mnohdy prazdné krasofecnéni (i to se ovSem s rétorikou
v obecném chapani neziidka spojuje), za schopnost vyjadiovat se

vzhledlem k tématu a k CcCtendfi nebo posluchaci ptfiméieng,

4" KRAUS, J. Rétorika a Fecovd kultura. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2010.
2.vyd., 192 s. ISBN 978-80-246-1829-6. S. 8.

*® ARISTOTELES. Rétorika. Praha: Rezek, 2010. 3. vyd., 303 s. ISBN 978-80-86027-
32-6.
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srozumitelng, plisobivé a kultivovang, pak také porozumime jedné z

vy , “ . 49
pficin renesance tohoto oboru v moderni spole¢nosti.*

Co se nepifimé socialni komunikace tyce, tak zde pominu
relativné dobie a obecné znamy historicky vyvoj od ru¢né psanych
knih na pergamen, vynalez papiru v Ciné v 11. stoleti, vynélez
knihtisku v 15. stoleti, vynalez fotografie (Niépce, 1826), vynalez
telefonu (Bell, 1876), linotypu®® (1886, Mergenthaler), rozhlasu (1893,
Tesla), filmu (1895, bratéi Lumiérové), televize (prvni vysilani vr.
1927), prvnich PC pocitacu (1981, IBM) a internetu respektive webu
(1990, Berners-Lee).>! Zastavim se pouze u vynalezu poéitade, jenz

dnes tolik ovliviiuje celosvétovou neptimou socialni komunikaci.

2.3.2 Komunikace a komunika¢ni technologie

Napriklad Cejpek (2005) uvadi, ze k vyndlezu pocitace vedla
relativné dlouha cesta, kterou ovlivnily ¢tyfi zésadni objevy. ,,Prvnim
bylo znovuobjeveni dvojkové (binarni) znakové soustavy némeckym
filozofem Gottfriedem Wilhelmem Leibnizem (kolem roku 1700).
Dvojkova soustava je stard asi 3-5 tisic let. Leibniz nalezl princip
dvojkové soustavy jiZ ve znacich staré ¢inské pamatky Ji-King, které
odpovidaji znakim plvodniho ¢&inského pisma Pa-Kwa. To
pfedchazelo obrazkovému pismu Ku-wen a vzniklo z pisma uzlového.
Pouziti dvojkového kodu je ptikladem prolinani kultur a novodobého
vyuziti principu, ktery byl znam jiz velmi davno, ve vypocetni
technice. Za druhé $lo o pravidla matematické logiky Georga Boola
(1874), tzv. Booleova algebru. Za tieti o aplikaci symbolické logiky

pomoci relé, tj. elektrického pfistroje uvadéného v c¢innost zménou

49 KRAUS, J. Rétorika a fecovd kultura. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2010.
2.vyd., 192 s. ISBN 978-80-246-1829-6. S. 9.

% Linotyp je sazeci stroj odlévajici celou vysazenou fadku.

. TAMM, D. Universal History. New York: University of Antarctica Press, 2012.
1. ed., 796 p. ISBN 978-061-565-887-2.
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sledované elektrické nebo jiné fyzikalni veliCiny, ¢imz da podnét
k zapnuti elektrického obvodu (1938) a nakonec o tranzistor
vynalezeny fyziky v roce 1947... Pievratnym vyndlezem se staly
kifemikové mikroprocesory €ili mikrocipy, v nichz jsou elektrické spoje
vyleptdny do jediné¢ho listku kiemiku Sirokého néckolik milimetrt.
Vynalez mikroprocesorti zpusobil ve vypocetni technice v roce 1971
revoluéni zvrat. Spolu s mikroprocesorem se na trhu objevil i1 prvni

mikropoéitaé.“52

Pocita¢ musime vnimat predevsim jako automaticky stroj, ktery
je svym pouzitim témétf univerzalni. Obtizné bychom dnes hledali
obor, v némz by pocita¢ nebylo mozno pouzit. Pocita¢ tak vrista do
organizmu civilizované spolecnosti a navazuje na vlastnosti, jimiz se
vyznacovalo pismo, kniha a pozd¢ji jakykoli dokument. Podobn¢ jako
ony nam poméha piekonavat Cas a prostor. Francouz$tina ma pro
oznaceni pocitace vyraz ordinateur, jenZ znamena poifada¢. A pravdu se
ve styku s clovékem pocita¢ jevi jako potfada¢ naSich znalosti
a zkuSenosti zaznamenanych jakymikoli znakovymi symboly, tedy
pismem, obrazem, zvukem a jejich kombinacemi, na jakoukoli vnéjsi
pamét (papir, CD, DVD, flash disk aj.). Pofadat nase znalosti je
schopen pocita¢ prostiednictvim zpracovani dat, protoze ktomu
vyuzivaji dvojkové pocetni soustavy (vypnuto — nula, zapnuto —
jednicka). Kombinaci téchto dvou stavili, dohodnutou fadou ¢i fetézcem
nul a jednicek, pficemZ mezi témito fadami jsou mezery, lze vyjadfit
jakykoli ¢iselny ¢i abecedni znak kterékoli narodni abecedy, jakykoli

obraz, zvuk ¢i jiny popsatelny jev nebo proces.

Pocitac¢ se stal vysoce racionalnim pomocnikem ¢lovéka, nebot’
,umi® zachazet S texty, obrazy a zvuky zaznamenanymi na velmi

malych datovych nosi¢ich, a to zejména v posledni dekad¢ stale

52 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
2005. 2. vyd., 234 s. ISBN 80-246-1037-X. S. 84-85.
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rychleji. Mozné uz je i ovladani pocita¢i (pocitacovych zafizeni)
hlasem a pouhym dotykem nebo mrknutim (napf. Gst v piipadé
postizenych osob). Také sofistikované kosmické, vojenské nebo
vyrobni systémy si nelze jiz pfedstavit bez nasazeni vykonnych
pocitaci, jez jsou schopny diky nejmodernéjSim procesorim
zpracovavat 1 miliardy operaci za sekundu. Velkou budoucnost
predpovidaji  védci  kombinaci  pocitach s dnes vyvijenymi
nanotechnologiemi.”® Zde je tfeba pripomenou i eticky kontext, na
ktery upozoriiuji nejen spisovatelé, napt. jiz témét pred sto lety nas
Karel Capek®™ nebo A. C. Clarke® aj., ale i v&dci. Napi.
neuropsycholog Frantisek Koukolik® mini, Ze i pres viechny zazraky
pocitacovych véd je vSak nutno mit na mysli nékolik zikladnich
rozdili mezi zivymi mozky a pocitaci. Pocet neuronti lidského mozku
se odhaduje na 25 az 100 miliard, pocet prvkl v souc¢asnych pocitacich
je az o dva az Ctyti fady niZsi.

Realita, skutecnost, svét kolem nas pfichazi do naseho védomi
pfedev§im prostfednictvim naSich smyslli. Vnimani silné ovliviiuji
kulturni tradice i zpisob zivota. Jinak vnima svét dité, jinak dospély
vzdélany ¢lovek. Pocitace sdilejici internet vSak vytvareji zcela zvlastni
prostfedi, tzv. svét virtudlni reality. Do CeStiny se tento pojem jiz spiSe

ani nepiekladd, znamena vSak zdanlivou, umélou skutecnost.

%%\ Ceské republice vzniklo svétové vyznamné vyzkumné centrum, tzv. Ustav pro
nanomateridly, pokrocilé technologie a inovace Technické univerzity v Liberci pod
vedenim doc. Ing. Petra Timy, CSc.

> CAPEK, K. RUR. Praha: Cesky spisovatel, 1994. 2. vyd., 465 s. ISBN 80-202-
0472-5.

% CLARKE, A. C. 2001: A Space Odyseey. London: Arrob, 1985. 3. ed., 229 p.
ISBN 0-09-932680-9.

5 KOUKOLH{, F. Ja: o mozku, védomi a sebeuvédomovani. Praha: Karolinum, 2013.
2.vyd., 223 s. ISBN 978-80-246-2249-1.
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2.3.3 Virtualni realita

Virtualni realita je stav, kdy ¢lovék proziva diky komunikacni
a pocitacové technice (spojeni televize, zvukového zaznamu, snimani
hmatovych impulsi a nékterych dalSich technickych prostiedkt) pocit,
ze se ocitl v jiném svéteé, aniz by se v ném ve skutecnosti nachézel.
Piesvédcuji ho o tom jeho smysly. Systémy virtualni reality piedstavuji
piekroceni bariéry, ktera existovala mezi ¢lovékem a pocitacem.

Virtudlni realita ma jiz Cetnd uplatnéni, umoziiuje napf.
projektovani, simulaci Iékaiskych operaci, fizeni piepravnich
prostiedkil aj. Velké uplatnéni si tvlrci virtualni reality slibuji ve véde
a zejména ve vzdélani a vzdelavani (predstava navstévy napt. muzea,

pralesa, historické bitvy aj. pfi vyuce).

Virtualni realita nemé jen pouze samé prednosti. Andragogové,
sociologové, psychologové a 1ékari upozoriuji i na jeji temné stranky.
Virtudlni realita se totiz muize stat zavislosti. Jeji naduzivani vede
k odvedeni pozornosti od skute¢ného zivota a skuteénych problémii.
Virtualni realita maze v Zivoté ¢loveéka vést k naruSeni rovnovahy mezi
proZivanim pfirozené¢ho svéta a svéta umélého, zdanlivého. Vysnény
svet je pro ¢loveéka jen jakousi hrackou, v némz se jen bavi, nehrozi mu
zadné nebezpe¢i a mneni spoutdn Zadnymi zékony, piedpisy
a nafizenimi.

Virtudlni realita piedstavuje pro jeho uzivatele na rozdil od
svéta realného pole jistoty. Iluzivni prozivani skute¢nosti vsak nikdy
nemiiZe nahradit skutednou realitu.”’ V&Him vSak, ze virtualni realita
s sebou zaroven piinese kouzlo poznavani krasy a nevycerpatelnosti

kazdodenni skute¢nosti, jako jsou napt. cestovani a obdivovani ptirody.

%" Zde se nabizi srovnani viedniho Zivota a virtualni reality ve svétové proslulych sci-
fi filmech Avatar (2009) J. Camerona a Inception (Poc¢atek, 2010) Ch. Nolana.
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2.3.4 Globalizace a postmoderni spolecnost

S komunikaénim technologickym pokrokem souvisi jesté jedna
zavazna a aktudlni skutecnost, jiz je globalizace. Laicky na tento
novodoby fenomén lze nazirat jako na ,,zmensovani svéta®. Jedna se
vsak o neobycCejné slozity mnohovrstevnaty jev a proces s vaznymi

dusledky pro ¢loveka i pro celou lidskou spole¢nost.

Filozoficky lze globalizaci popsat slovy ceského filozofa
Vaclava Bélohradského jako ,,deteritorializaci ekonomiky, urychleni
tokti informaci, snizeni nakladi na interakce na vetSi vzdalenosti,
liberalizaci kapitalovych toki, v jehoz dusledku se zhroutily vSechny
historické (moralni, politické, kulturni, socidlni) bariéry omezujici rist

kapitalu.* %8

Pavod globalizace nutno hledat po skonceni 2. svétové valky
vroce 1945. Neobycejny rozvoj védy a techniky vedl ke stale se
zrychlujicim tempu. Do dfive nevidaného pohybu riznymi sméry,
zvySujicimi se rychlostmi a rozlicnymi cestami byli uvedeni lidé,
suroviny, vyrobky a penize. Do tohoto zrychlujiciho se pohybu se
dostaly i lidské zkuSenosti a znalosti. Komunikaéni cesty vedou jiz
nejen po povrchu planety (po sousi, mofich a fekach), ale i po dnech
oceant (podmotské kabely) a vzduchem (letadla, druzice). Globalizace
vSak nezastihla spole¢nost heterogenni, ale zna¢né rozdilnou, a to jak
ekonomicky, politicky, naboZensky a moralné. To vSe zpiisobuje
problémy, jichZ jsme i nyni sv&€dky. Tyto rozdily eskaluji napiiklad
valecné konﬂikty.59

Mpyslitelé, zabyvajici se soucasnym a budoucim vyvojem
spoleCnosti, rozliSuji mezi globalizaci a tzv. univerzalizmem.

Globalizaci povazuji za sjednocovani a propojovani, za novy zpusob

% BELOHRADSKY, V. Spolecnost nevolnosti: eseje z pozdéjsi doby. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. 3. vyd., 369 s. ISBN 978-80-7419-167-1.
S. 264.

% Napt. konflikty na Ukrajing, v Syrii, Irdku, Afganistanu aj.
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mysleni, za mysleni v globalnich rozmérech. Univerzalizmus naziraji
jako vnucovani (nejen ekonomické, politické a vojenské) zptsobu
zivota, usporadani spolecnosti a mysleni jednou narodni kulturou jinym

narodnim kulturam.

,»VSe nasvédCuje tomu, ze globalizace, pohdnéna stalym
rozvojem a zvySovanim rychlosti komunikace ve vySe uvedeném
Sirokém  pojeti, je skutetné nevyhnutelnym, ale  nikoli
neregulovatelnym procesem. Vskutku hrozi, Ze by se proces
globalizace mohl v zajmu vys§i miry racionalizace zivota na Zemi
zvratit v novy univerzalizmus, v némz by se postupné vytratila
soucasnd diverzita ndrodl, narodnich kultur, ndrodnich a kmenovych
jazykl, naboZenstvi, Zivotnich styld apod. Objevuji se nazory, ze do
konce 21. stoleti by mohla zmizet az polovina soucasnych pfirozenych

jazyki, které takovouto diverzitu predstavuji.* ®

Role andragogiky je v pfipadé cCeleni negativnim vlivim
globalizace a univerzalizmu naprosto nezastupitelna. Eliminovat tato
negativa lze efektivné jedin€ prostiednictvim celozivotniho uceni
a vzdélavani, které muze postavit jakousi pomyslnou hraz vétsing

neptiznivych dusledkt globalizace a univerzalizmu.

Globalizace s sebou nutné nese i negativni socialni dusledky.
V pribéhu globalizace neobycejné posiluje vrstva bohatych a
mocnych. Na druhé strané pak piibyva lidi s nizkou trovni vzdé€lani,
jez jsou odsouzeni k zivotu na hranici bidy a v socialné vyloucenych
oblastech bez moznosti pracovat a vzdélavat se. V zemich tzv. tfetiho
svéta se jednd o znacnou Cast populace, v celosvétovém meéfitku tvoii

tuto skupinu ptiblizné o 1,5 miliardy negramotnych.

Dnesni spole¢nost je mj. nazyvana spole¢nosti informacni. Jako

prvni udajné pouzili tento dnes jiz vzity pojem v r. 1975 Francouzi

60 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
2005. 2. vyd., 234 s. ISBN 80-246-1037-X. S. 95.
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Simon Nora a Alain Minc ve zpravé francouzské vlady.®® Autorstvi
pojmu se prisuzuje i americkym sociologim Danielu Bellovi (znadm je
jeho vyrok, ze postindustrialni spolecnost je mozno nazvat spolecnosti
informalc‘fni)62 nebo A. L. Normanovi (t¢Z kolem roku 1975).
Informacni spolecnost je na jedné strané¢ na informacich zaloZena,
spotfebovava je, na stran¢ druhé je sama produkuje. Mnozstvi
informaci ptisobi nesndze nejen médiim (inflace nedivéryhodnych
a povrchnich zprav), ale zejména vzdélavacim institucim (Skoly,
univerzity), nebot’ narazi na pozndvaci a rozliSovaci limity clovéka.
Erich Fromm® upozornil, Ze nejen nedostatek, ale i nadbytek informaci
muze byt Skodlivy a Ze pfemira informaci mlze byt pocatkem krize
vzdélavani jako takového.

Informacni  spolecnost budovana na  demokratickych
a svobodnych principech nabizi vS§em zijemciim moznost vzdélani
a vzdélavani v libovolnych oblastech. Podle Cejpka (2005) ,\vize
vzdélanostni spole€nosti prosazuje orientované vzdélani zamétené
k celé lidské osobnosti a jejim vztahim s ostatnimi lidmi bez ohledu
na rasu, narodnost, vék ¢i hendikep. Klade duraz nejen na racionalitu,
ale 1 na emocionalitu. Sméfuje nejen k védéni, ale také ke schopnostem
jednat v socidlnim prostfedi. Jde o vzdélavani v celé jeho S§ifi
(education), o rodinnou vychovu, vzdélavani ptedskolni, Skolni,
mimoSkolské 1 o osobni zdokonalovani se. Koncepci vzdélanostni
spolecnosti prolind vychova ke globalnimu mysleni a jednéni. Do vize
vzdé¢lanostni spole€nosti se vklada nadéje, Ze by mohla vyrazné zmirnit

narUstajici konflikt mezi evoluci ptirody a evoluci lidské kultury. Vize

> NORA, S., MINC, A. L'information de la societe, Rapport M. le President de la
Republique. Paris, 1978.

%2 BELL, D. The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting.
New York: Basic Books, 1975. 1. ed. ISBN 0-465-01281-7.

% FROMM, E. Haben oder sein. Miinchen: Deutscher Taschenbuch Verlag, 1980.
2. Aus., 215 S. ISBN 3-423-01490-3.
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vzdelanostni spolecnosti vytvari orientaci pro vypracovani narodnich

programt vzdélavani pro 21. stoleti.

Tato vize se také pokousi feSit vySe naznaceny informacni
problém spolecnosti tim, ze vzdélani mj. zaméfuje na uceni Se
schopnosti vybéru potfebnych informaci a jejich zpracovani lidskou
mysli a lidskym mozkovym potencidlem. Snazi se ptekonat dosud
pievazujici instrumentalni koncept vzdélani orientovany na specifické
cile spjat¢é prevazné pouze s povolanim ¢i  zaméstnanim,
tj. pouze na znalosti, dovednosti nebo ekonomickou zpusobilost. Jde ji
0 rozvoj celé osobnosti k tomu, aby ¢lovék objevil, odkryl a obohatil
svilj tvofivy potencial, aby se naucil byt. Jde o osobnostni koncept
vzdélavani. Vize vzdélanostni spole¢nosti je od dob J. A. Komenského
prvnim vaznym novodobym pokusem stanovit principy vzdélani,
a to v globalnim méfitku. Je impulzem pro staty a narody, aby podle
svych moznosti investovaly co nejvice do takto orientované¢ho
vzd&lani.<®*

Nejen ztoho vyplyva, ze vize vzdélanostni spoleCnosti je
projevem globalniho mysleni. Jedin€ vzdé€lany a neustale se vzdélavajici

se jedinec muze efektivné fesit anebo zmirnit rozpory soucasného

globalizujiciho se svéta a problémy, které pfinasi.

64 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
2005. 2. vyd., 234 s. ISBN 80-246-1037-X. S. 102.

51



3. VZNIK KONFLIKTU A JEHO RESENI

Pfi komunikaci logicky dochazi ke konfliktim. Pfedmétem této
kapitoly budou pouze konflikty mezilidské. Zduraziuji to proto,
ze konflikty totiz nastavaji pfi komunikaci i na technické ¢i tech-

4 . 65
nologické trovni.

3.1 Teorie konfliktu

Konfliktu zpravidla piedchdzi problémova komunikace.
Ta nastavd tehdy, je-li naruSena forma porozuméni a shody.
To je zpusobeno nevhodnym chovanim, a to jak v osobnim Zzivoté, tak
na pracovisti (harassment, mobbing, diskriminace, koufeni, nadmérné
piti alkoholu). Dusledky nevhodného chovani vyzaduji okamzité reakce.

V praxi je velice obtizné stanovit, kdy konflikt zacind a kde
kon¢i, nebot” hranice neni vzdy zcela zietelnd. Konflikt nastava, laicky
a i sjistou nadsazkou feCeno, kdyz se v komunikaénim procesu
vyskytuje néfeho dobrého malo nebo Spatného hodné. V cCesting je
synonymem pro slovo konflikt slovo stfet a spor, antonymem pak slova
pohoda, harmonie a soulad. Konflikt mize byt bud’ vnitini, odehravajici
se uvnitt jedince, anebo vnéjsi, mezi dvéma ¢i vice lidmi.

Konflikt v ur¢itych piipadech prerusta ve slovni ¢i fyzickou
agresi, a pokud piekroc¢i urcitou (zakonnou) mez, nasleduje trest. | jedno
Z nejvetsich deél svétové literatury, Zlocin a trest®, se ve své podstaté

zabyva otazkami konfliktu, viny a trestu.

% Dobie zndmé z kazdodenniho Zivota jsou pii praci s PC piipady, kdy dochazi k tzv.
konfliktu paméti s hardwarem pocitace.

% DOSTOJEVSKIJ, F. M. Zlocin a trest. Praha: Academia, 2004. 8. vyd., 494 s. ISBN
80-200-1230-3.
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Konflikt (z lat. confligo, confligere, conflictum — srazit se,
konflictus — srazka) je srazka ¢i stfet dvou nebo vicerych, do urcité miry
se vylucujicich nebo protichidnych snah, sil, potieb, z4jm, cit, hodnot
nebo tendenci. Opakem konfliktu je kooperace (spolupréce).67

Vyrost a Slaménik (2008) uvadgji, ze konflikt je v psychologii
vymezen ,jako situace, ve které pusobi pfiblizné stejné velké sily,
jejichz ucinky jsou vSak protichtidné. Vysledkem je specifikace typt
konfliktnich situaci, ve kterych pisobi dvé protichtidné sily s pozitivni
valenci, dvé protichiidné sily s negativni valenci, dvé¢ sily, z nichz kazda
mé pozitivni i negativni valenci.«®

S pojmem konflikt se Ize setkat v mnohych oblastech Zivota
a socidlnich interakcich, a proto je této problematice vénovéana
pozornost v mnohych odvétvich spole¢enskych véd.

Na konflikt mutzeme nahlizet z hlediska etologického,
psychologického, historického, filozofického, matematického, sociolo-
gického aj. V soudasnosti podle Holé (2003) ®° stile vyrazngji do
popiedi vystupuje komplexni vniméani konfliktnich situaci, na néz
pusobi psychologické, socialni, kulturni a dalsich faktory, coz vyzaduje
interdisciplinarni pfistup ke zkoumani této problematiky.

Kromé vySe uvedené definice konfliktu existuje celd Skala
dalSich pokust o ptesné terminologické vystiZzeni tohoto jevu. VéEtSina
vymezeni spada vSak do pouhych dvou kategorii, jimiZ jsou na jedné
stran€ konfliktni chovani a na stran€ druhé jejich zdroje (rozdilné zajmy
obou stran konfliktu). Ackoli se v literatufe mizeme setkat s riznymi
typologiemi konfliktl, pfece jen jakousi spolecnou charakteristikou je

odliSeni intrapersonélnich a socidlnich konflikt. V konfliktni situaci se

%7 Nové Universum. Praha: Knizni klub, 2003. 1. vyd., 1304 s. ISBN 80-242-1069-X.

%8 VYROST, J., SLAMENIK, I., Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, 2008.
2.vyd., 408 s. ISBN 978-80-247-1428-8. S. 303.

¥ HOLA, L. Mediace: zpiisob reseni mezilidskych konflikuii. Praha: Grada, 2003. 1.
vyd., 190 s. ISBN 80-247-0467-6.
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tedy mohou ocitnout jak jednotlivcei, tak i celé skupiny (organizace,
koalice, narody aj.).

Subjektem intrapersonalnich konfliktl je jedna osoba a obsahem
konfliktu je stiet protichtidnych sil reprezentujicich riizné objekty, napf.
dosazeni cild, naplnéni potieb, realizace zajmul, piicemz rozpor
nevznikd proto, ze n¢kdo brani naplnéni téchto snah, ale proto, ze
rozpor je v dosazeni samotnych cilti, z4jmt apod. Subjektem socialnich
konflikti jsou dvé nebo vice osob a obsahem je stfet protichtidnych sil
reprezentujicich objekty, napt. dosazeni cilii, naplnéni potieb, realizace
zajmu, prosazeni ndzort apod., pficemz rozpor vznikéd proto, ze n€kdo
brani naplnéni téchto snah.

Vyrost a Slaménik (2008) konstatuji, Ze struktura osob
vystupujicich v socialnich konfliktech je mnohem slozitéj§i nez
Vv pfipadé interpersondlnich konfliktti. Pro ptfehlednost konflikty déli
na interpersonalni, skupinové a meziskupinové konflikty.

,»Z hlediska struktury aktéri jsou interpersonalni konflikty
reprezentované konflikty mezi dvéma nebo vice osobami. Aktéfi
v tomto ptipad€¢ vystupuji jako individualni osoby, které jsou nositeli
vlastnich nazort, postoji, sleduji vlastni cile apod. Nejjednodussi formu
tohoto konfliktu pfedstavuji dyadické konflikty. Jejich vyznamnym
zdrojem je odhadovand osobni ztrata. Struktura aktérti skupinovych
konflikti je slozitéj$i, nez jsme vidéli u interpersonalnich konfliktt.
Tyto konflikty mohou vznikat jak v malych socidlnich skupinach, tak
1 ve velkych socialnich skupinach. V jejich ramci mizeme specifikovat
konfliktni situace, ve kterych se stietavaji jedinec (¢len skupiny) a
skupina, jedinec (neclen skupiny) a skupina a nakonec i dva clenové
skupiny (v tomto ptipadé je dulezité, Ze konflikt probiha ve skupinovém
kontextu) a vice ¢lent skupiny (v tomto piipadé mohou vystupovat jako

samostatni aktéfi nebo mohou vytvaret mikrokoalice). Opét je vSak
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tteba upozornit na dalezitost vyznamu existence skupinového kontextu,

v jehoz ramci konflikt probiha.*™

3.2 Andragogické aspekty konfliktu

Kazdy konflikt ma svij vyvoj neboli dynamiku. Vychovnym
pusobenim, vzdélanim a vzd€lavanim a dobrou taktikou mizeme vSak
vétsing konflikth predejit (tzv. andragogicky aspekt zvladani konfliktu
zalozeného na uceni a pozitivni zméné postoji). VéEtSina autortt ve
vyvoji konfliktu popisuje bud’ jeho eskalaci, nebo charakterizuje rtizné
zpusoby a moznosti feSeni konfliktu.

Americky psycholog Dean Pruitt’! shrnul dynamiku socialniho
konfliktu do ctyi' oblasti, jimiz jsou socialni dilemata, Sifeni konfliktu,
negociace a feSeni konfliktu.

Socialni dilemata pfedstavuji mnozinu situaci, ve kterych si musi
dvé nebo vice stran vybrat mezi vlastnim zajmem a spole¢nym z&jmem.
Rozhodnuti, které v této situaci upfednostituje spolecny zajem, sniZuje
vlastni zisk. Kazda strana mulZe profitovat na ukor jinych, protoze
socialni dilemata zahrnuji rozdily v z4jmech. Ziroven miZze jit
1 0 spole¢né zajmy, nebot’ vzajemna kooperace je nejlepsi pro vSechny
strany a je mnohem vyhodnéjsi neZ vzajemna ztrata. Socialni dilemata
vSak mohou zahrnovat i smiSené motivy.

Obsahem vyjednavani (negociace — z angli¢tiny negotiation) je
diskuze mezi stranami konfliktu s cilem dosahnout dohody v oblasti
rozdilnych zaymi. Stejné jako v socidlnich dilematech, 1 v tomto piipadé
muzeme rozliSit smiSené motivy. Pfi nesouladu zajmu je kazda skupina

motivovana sledovat vlastni zajmy na tkor druhé skupiny. | zde plati, ze

" VYROST, J., SLAMENIK, J. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, 2008.
2.vyd., 408 s. ISBN 978-80-247-1428-8. S. 306.

™ PRUITT, D. Social Conflict: Escalation, Stalemate, and Settlement. New York:
Rutter, 2003. 3. ed., 310 p. ISBN 0-07-285535-7.
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sladéni z4jma je kompromisem, obvykle vyhodné&jSim pro ob€ skupiny
nez selhani domluvy.

Napitiklad Gruber (2011) povazuje ,,vyjednavani za nejmirngjsi
druh konfliktu. Tedy také na hranici, ale uz v ¥is$i konflikta. Je-li
vyjednavani vedeno civilizovang, kultivované, profesionaln€, konflikt
se transformuje do formy zvané problém. Problém, feSeny spole¢nymi
silami vyjednavajicich. Nicmén¢ vyjednavani je komunikacni ¢innost,
kterou vnimam jiz jako ¢innost za hranici nekonfliktniho a konfliktniho.
Kdyby neexistoval asponi néjaky stiet zdjmu, nevyjednavalo by se
pfece.“72

Pii eskalaci konflikta hraje velkou roli taktika. Z hlediska
moznych postupt feSeni konflikti je eskalace ptfizna¢nd pro situace,
které jsou feSené sporem, resp. bojem mezi zucastnénymi stranami.
Eskalace je nékdy jednosmérny proces, pfi némz jedna strana zvysuje
tlak a druha pasivné odolava. Cast&jsi je ale dvousmémy proces,
zahrnujici  konfliktovou spiralu, ve které kazda strana reaguje
hnévem nebo obranou na nejnovéjsi akci, provokujici dalsi akci druhé
strany.”

Nezbytnou podminku k vytfeseni konfliktu ptedstavuje dosazeni
vytéeného cile. V opacném piipadé dochazi ke zhorSeni vztahli mezi
konfliktnimi stranami. Obecné rozliSujeme tfi zakladni moZnosti feSeni
konfliktd, jimiZ jsou zplsoby autoritativni, alternativni a zasah
(intervence) tfeti strany (pfipadné tietich stran).

Autoritativni feSeni konfliktd pfedstavuji feSeni zalozena na sile,
moci nebo vlivu, jimiZ néktera ze stran disponuje. Autoritativni feSeni
miva bud’ formalni nebo neformélni charakter a konkrétné ho ztélesiiuje
justice, policie, fidici pracovnici, experti, ucitelé, rodice aj. Autoritativni

feSeni se zakladaji na autorité, jsou tedy vynucend a dotéené strany

2 GRUBER, D. Zlatd kniha komunikace. Praha: Gruber — TDP, 2011. 4. vyd., 280 s.
ISBN 978-80-85-6243-04. S. 53.

® Toho jsme nyni svédky napf. pii ukrajinsko-ruském konfliktu nebo pii konfliktu
mezi Izraelem a Palestinou.
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s feSenim nemuseji souhlasit. Vynucend feSeni Casto zpUsobuji, Ze
strany konfliktu s feSenim nesouhlasi a snazi se mu vyhnout. Pro
autoritativni feSeni je typické, ze ucastnici konfliktu spolu komunikuji
pfimo. Je pravidlem, Ze strana disponujici vétsi moci, silou nebo
autoritou rozhodne konflikt ve sviij prospéch. Refeni zaloZené na
autorité nebere Casto v potaz podstatu konfliktu. V piipadé soudniho
sporu se konfliktni strany prostfednictvim svych pravnich zastupct
snazi prosadit sva prava. Soud, na zéklad¢ platnych pravnich ptedpist,
vyda rozhodnuti, které musi sporné strany respektovat.

Alternativni feSeni konflikti (netykd se vSak zévaznych
trestnépravnich skutkt jako jsou napf. vrazda, loupez, zpronevéra
apod.), kam fadime téZ mediaci (viz kapitola 3), poskytuji konfliktnim
strandm svobodnou moznost rozhodnout se, zda a jakym zplsobem
se dohodnou. V tomto piipadé je postup fteseni konfliktd plné
v kompetenci stran sporu. Tim padem maji moznost ovliviiovat pribéh
konfliktu, zptsob jeho rozhodovani a obsah dohodnutého feseni. Nutno
podotknout, ze alternativni zpisoby feSeni konflikti dosahuji vétsi
spokojenosti s vysledkem feseni konfliktu nez v ptipadé jeho vynuceni
autoritou.

Kromé mediace existuje nékolik metod alternativnich zplsobil
feseni konfliktd. Jsou jimi zejména integrace, akomodace, dominance,

vyhybani a kompromis.

3.3 Praktické reseni konfliktu

Zainteresované strany konfliktu pfi stietu ostie konfrontuji sva
stanoviska, tj. sva ocekavani, zajmy a potfeby. Nastaly problém poté
generuji a v idealnim piipadé mohou zvazovat jeho alternativni feSeni.
Tato integrace nachazi opodstatnéné uplatnéni pii komplexnich
problémech zplsobenych zejména nedorozuménim zic€astnénych stran.

»Jeji vyhodou je pomérné dlouhodobéd ucinnost, protoze tesi jadro
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konfliktu, nikoli jeho symptomy. Naopak, neni vhodna pfi konfliktech
pramenicich z rozdilnych hodnotovych systémitl. Nevyhodou je také
¢asova narocnost uvedeného postupu.

Akomodace je zakladem piekonavani rozdili zdaraznovanim
spole¢nych prvki. Muze byt GspéSnou strategii, kdyz je mozné vratit
problém do vychoziho stavu. Neni vhodnd pfi komplexnich
a zhorSujicich se konfliktech, pfednosti akomodace je podpora
kooperace mezi konfliktnimi stranami. Hlavnim nedostatkem je docasné

preruseni konfliktu, nikoli jeho trvalé feseni«. ™*

Obrazek 4: Model alternativnich FeSeni konfliktnich situaci

koncentrace na

sebe akomodace integrace

kompromis

vvhybani dominance koncentrace na
jine

Zdroj: Vyrost, J., Slaménik, J. (2008, s. 311).

Uvedeny model alternativnich feSeni konfliktnich situaci
detailn¢ popisuje vztahy mezi jednotlivymi determinanty (viz obrazek
¢. 4).

Dominance, téz nazyvana technikou sily (ja vyhraji, ty
prohrajes), Vv podstaté ignoruje potieby a zajmy druhé strany. Souhlas
druhé strany je zpravidla/vétSinou vynuceny. Dominance ma své
uplatnéni pii implementaci nepopularnich opatfeni a pii rozhodovani
Vv ¢asové tisni. Dominance je vhodna pfi participativnim pfistupu stran.
Jeji nespornou vyhodou je rychlost feSeni konfliktu, nevyhodou naopak

o v+ r vox o T
odpor vic¢i zvolenému feSeni. >

" VYROST, J., SLAMENIK, J. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, 2008.
2.vyd., 408 s. ISBN 978-80-247-1428-8. S. 311.

® VYROST, J., SLAMENIK, J. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, 2008.
2.vyd., 408 s. ISBN 978-80-247-1428-8. S. 311.

58



Jiz vySe zminéna strategie vyhybani zahrnuje pasivni ignorovani
problému nebo jeho aktivni potladeni. Vyhybani je pak ,,adekvatni
strategii pii trividlnich, resp. docCasnych konfliktech, anebo kdyz
naklady na piipadnou konfrontaci pievysi zisky z jejich bezprostiedni
intervence. Vyhybani Setii Cas a prostfedky pfi rozvijejicich se a
nepfehlednych konfliktech. Neni vhodné pifi zhorSujicich se
problémech. Podobné jako akomodace i vyhybani je jen docasnym
feSenim konfliktni situace.

Kompromis piedstavuje moderovanou koncentraci na své
potieby, jakoz i na potteby jinych. Strategie kompromisu nema jasného
vitéze ani porazeného. VétSi duraz se klade na nalezeni a akceptaci
vhodného feSeni nez na spokojenost zainteresovanych stran konfliktu.
Kompromis je vhodny, kdyZz sporné strany disponuji relativné stejnou
moci a rozdilnymi cili. Otazkou v tomto kontextu zistdva
realizovatelnost kompromisnich feSeni, resp. jejich efektivita. Vyhodou
je demokraticky pribéh feSeni konfliktu a vytvofeni prostoru pro jeho
nasledné kreativni feseni.

Pokud nezafunguje ani alternativni feSeni, je nutno fesit konflikt
intervenci tfeti strany (tfetich stran). Konflikty ¢asto piertstaji do
dlouhotrvajicich, finanén€ a materidlné néarocnych boji, ze kterych
zadna ze zOCasténych stran neprofituje. Stale Castéji se v této souvislosti
zaCinaji uplatiiovat postupy, jez s pomoci tietich stran napomahaji fesit
konflikty, které sporné strany jinak nedokazou fesit.«"®

Poznatky o socialnich konfliktech jednoznaéné potvrzuji, Ze
konflikty jsou neustdle velmi specifickou a aktualni tematikou.
Aktualnost konflikti se promita i do jejich definovani a pfesné¢ho
vymezeni. Vedle chapani konfliktu v dimenzich naruSeni systému nebo
rovnovahy stavu se objevuji 1 vymezeni konflikti jako pfirozené
soucasti naSeho Zivota s diirazem na zpusob jejich feSeni. Zaroven je

nutné mit neustale na zfeteli komplexni vnimani konfliktu a disledné

"® VYROST, J., SLAMENIK, J. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, 2008.
2.vyd., 408 s. ISBN 978-80-247-1428-8. S. 311.
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rozliSovat intrapersonalni a socidlnich konflikty, jejich vyvoj
a dynamiku a tzv. konfliktovou spiralu, jejimz vysledkem je eskalace
konfliktti a odklon od ptivodnich spornych otazek. Pii feSeni konflikth
je nutné upfit pozornost jak na potencialni zdroje konfliktd, tak i na
techniky deeskalace.

Gruber (2011) rozdéluje konflikty na n€kolik oblasti. Prvnim
Z nich je tzv. konflikt typu nedorozuméni. Stoji-li dva lidé proti sobé ve
sporu vyvolaném pouze informaci na jedné, druhé ¢i obou stranach, pak
ma takovy konflikt podobu nedorozuméni. Nedorozuméni je zcela
fesitelné vysvétlenim. Je-li nedostatek informaci pouze na strané
jednoho z ucastniki konfliktu (soupeit), pak k vyfeSeni sméfuje
vysvétlovaci ¢innost pravé tohoto informovaného ucastnika.

Konflikt, ktery jiz neni nedorozuménim, ptedstavuje podle
Grubera (2011) ,,stet, kdy ob¢ strany i po tplném mozném informovani
zjisti, Ze jejich postoje jsou rozdilné.“"® Optimalni feseni predstavuje
vyvazeny kompromis. Pokud se ale jednd o tzv. antagonisticky konflikt,
ten jiz neni fesitelny ani informovanosti, ani kKompromisem.

Nekdy se stava, ze konflikt dospéje az do stadia agrese.
Psychologicky slovnik k terminu agrese uvadi, Ze se jedna o ,,atocné
a vybojné jedndni, projev neptatelstvi vici ur€itému objektu, tmysiny
utok na prekazku, osobu, predmét stojici v cest& uspokojeni potieby.« ™
Oproti tomu Vyrost a Slaménik (2008) agresi charakterizuji jako
,»zameérné ublizovani, zptisobovani negativnich disledkd, ... agresi se

mysli chovani a neni dtlezité, jakou podobu maji nasledky tohoto

" VETESKA, J. Ziklady mediace a probace. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského, 2014 (v tisku).

VYROST, J., SLAMENIK, J. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, 2008.
2.vyd., 408 s. ISBN 978-80-247-1428-8. S. 311.

® GRUBER, D. Zlatd kniha komunikace. Praha: Gruber — TDP, 2011. 4. vyd., 280 s.
ISBN 978-80-85-6243-04. S. 136.

" HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2009. 2. vyd.,
774 s. 1ISBN 978-80-7367-569-1. S. 22.
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chovani, tedy mtize jit o cokoliv, co vyvolava odpor (averzivni reakci)
a prozivani psychické nepohody (diskonfortu).«®

Agrese je podle Mikulastika (2010) ,,zamérné posSkozovani
jinych lidi, zvifat a véci. Miize to byt prosazovani se na ukor jinych,
odmitani potieb, pocitli a presvédceni druhych. Pfitom miZze prosazovat
spravné myslenky. Agresivita neni pouze fyzického razu, nemusi to byt
pouze hruba slova, vulgarizmy a kiik, panovacné hlasové projevy, mtize
to byt i ironizovani, sarkazmus s cilem degradovat druhou osobu.
Agresor nepfizndva své vlastni chyby, pfi presvédCovani je velmi
neustupny. O¢ni kontakt byva dlouhy, tvrdy, ¢ekajici az druhd strana
uhne pohledem. Agresivni ¢lovék miize byt nezdrzenlivy a nevybiravy,
arogantni. Rad kaze, vycitd, lamentuje, moralizuje.

Agresivita mize mit i formu instrumentalni, kterd je zaméfena
na dosazeni svého cile na tkor jinych. Muze mit formu Sikanovani.
Pomér agresivity je stale velky vici jinym zplsoblim chovani. Stéale je
malo altruizmu (prosocialniho chovani) s utrpenim jinych. Agresivita
muze mit formu explozivni nebo implozivni. Explozivni, ¢ili oteviena
forma agresivity, se projevuje nezdrzenlivosti, neSetrnosti vic¢i jinym,
hlasitym az ki#i¢icim hlasem. Implozivni forma agresivity je
charakteristickd sebeovladanim, vyhybanim se pfimym stfetlim,
stazenim se do sebe, ¢ili jde o potlaceni agrese, coz vyvolava vétsi
vnitini napéti.<®*

Vacek (2008) k tématu agresivity konstatuje, ze ,,ztotoznovat
agresivni chovani se zlem je pfirozené¢ zjednoduSenim. Plati, ze ne
kazdé agresivni jednani musi byt motivovano zlymi umysly. Dokonce
tomu muze byt naopak. Napft. agresivni jednani jako akt Slechetnosti pii

obrang slabsiho v situaci ohroZeni mliZze byt projevem prosocidlnost. Na

druhé strané zlo v podobé& zamérného ublizovani nachdzi svoji zakladni

8 VYROST, J., SLAMENIK, J. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, 2008.
2.vyd., 408 s. ISBN 978-80-247-1428-8. S. 267.

81 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing,
2010. 2. vyd., 328 s. ISBN 978-80-247-2339-6. S. 228.
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formu pravé v nejriznéjSich formach agrese. At uz oteviené nebo
skryté, pfimogaré nebo rafinované.“®

Az do 80. let 20. stoleti se mélo za to, ze hnaci silou agrese je
frustrace.®® Tuto teorii viak usp&sné& korigoval az v roce 1989 Leonard
Berkowitz,%* jenz o vztahu agrese a frustrace stanovil hypotézu, jejiz
zakladni mySlenkou je, ze frustrace vyvoldvaji agresi proto, Ze jsou
averzivni. Frustrace tim tvofi jednu z podtiid podnétl, které tim, ze
vyvolavaji averzi, evokuji agresivni chovani. Jinak slovy Berkowitze
feceno: frustrace jsou averzivni udalosti a generuji sklon konat
agresivné jen do t€¢ miry, do jaké vyvolavaji negativni afekt. S touto
teorii lze pracovat 1 v pfistupu k odsouzenym jedinclim.

Spole¢nost se pfirozen¢ agresi at’ uz na osobni nebo spolecenské
urovni brani zakony, pfedpisy, vyhlaskami a nafizenimi. Pokud agresor
zajde az za spoleCensky pfijatelnou hranici, nasleduje trest. A protoze
podle statistik ve spoleCnosti agresivity piibyva, hledaji psychologové,
sociologov¢ a filozofové jeji pticiny a feSeni.

Napt. Fukuyama®™ se podle Louzka (2008) ,snaZi uvést do
souladu rozsah socidlniho rozvratu, ktery ma zkuSenosti v mnoha
zapadnich zemich v pribéhu poslednich 30 let. Triumf zépadni liberalni
demokracie piredstavuje podle né&j tzv. ,,velky rozvrat® (zvySena mira
kriminality, rozpad rodiny a nedostatek duvéry ve vefejné instituce).
Fukuyama zkouma povahu ¢lovéka a jeho morélky. Zastdva mySlenku

tzv. ,socidlniho kapitalu®, ktery definuje jako soubor neformalnich

hodnot a norem sdilenych mezi ¢leny skupiny, ktera umozZiuje

82 VACEK, P. Psychologie mordlky a vychova charakteru Zdki. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2011. 1. vyd., 198 s. ISBN 978-80-7435-108-2. S. 80.

8 Frustraci se mini stav, kdyZ vnitini nebo vn&jii okolnosti znemoziuji dosaZeni cile.

8 Leonard Berkowitz (* 1926) je americky socialni psycholog, piisobici na Univerzits
ve Wisconsinu. Dlouhodobé se zabyvd studiem agresivity. Viz jeho préace:
BERKOWITZ, L. Aggression: Its causes, consequences, and control. New York:
McGraw-Hill, 1993. 1. ed., 485 p. ISBN 0-07004-874-6.

% Francis Fukuyama (* 1956) je americky spisovatel a filozof japonského pivodu.
FUKUYAMA, F. Konec déjin a posledni clovek. Praha: Rybka, 2002. 1. vyd., 379 s.
ISBN 80-86182-27-4.
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spolupraci mezi nimi. V dne$ni dob& podle néj tento socidlni kapital
chybi. Dochdzi k zavéru, ze zapadni spolecnosti jsou nyni
rekonstruovatelné jedin¢ v ptipad¢ revitalizovaného moralky, obnovené

obcanské hrdosti a posileni rodinného zivota.* 8

8 LOUZEK, M. Velky rozvrat. Lidska pfirozenost a rekonstrukce spoledenského
fadu. Sociologia, 2008, ro¢. 40, ¢. 2, s. 170-174.
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4. TREST, TRESTANI A NAVRAT
JEDINCE DO SPOLECNOSTI

Tato kapitola logicky navazuje na ptedchozi pojednani v tom
slova smyslu, Ze po komunikaci vyhrocené do agrese, ptestupujici
pravidla, v nasem piipads zékon,®” padne spravedlivy trest vyiceny
soudem. Nasleduje vykon trestu, jimZ se zabyva penologie.®® Ta
zkouma ucinnost riznych druhi trestu, podminky vykonu trestu,
praktické otdzky vézenstvi, moznosti alternativnich trestli, prevenci a
recidivu. Cyklus trestu je poté zavrien penitenciarni® a
postpenitenciarni péci a probaci. Etopedie pak zkouma pficiny poruch

chovani a zabyva se rozvojem, vychovou a vzdélavanim delikventa.

4.1 Teorie trestu

Navrat véznéného do normalni spole¢nosti je mnohdy velmi
komplikovany a slozity. Problém feSi nejen vySe zminéna penologie,
ale 1 psychologie, pedagogika, andragogika, pravnické védy, socidlni
prace, sociologie a z riznych pohledi a hledisek i1 dal$i socidlni
a humanitni védy. I kdyZ vétSinou vSichni vézni touzi po svobodé,
je prechod z vézeni do bézného obcanského zivota povazovan za velmi
narocnou Zivotni situaci. Zékladnim problémem je otdzka vyuZiti
moznosti a efektivity resocializace odsouzeného.

Hlavnim smyslem trestu je ochranit spole¢nost pted pachateli
trestnych &intl a zabranit jim v pachani dalsi trestné ¢innosti. Ugelem

ro~Mr

trestu je odsouzené vychovavat je k tomu, aby vedli bezkonfliktni fadny

87 Tematicky se podkapitola nevénuje trestim uzivanych ve vychové, v nabozenstvi
a ve sportu, ale pouze trestu souvisejicim s pravem, jehoz vysledkem je zakonné
odsouzeni a nastup vykonu trestu.

8 Pojem penologie je latinského piivodu (z lat. poena = trest).

% Penitenciarni péce je specialni péde o vézné ve vézenstvi.
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zivot. V této souvislosti je tfeba mit na zfeteli, ze ptfi vykonu trestu
nesmi nikdy dochéazet k ponizeni lidské diistojnosti odsouzeného, a to
jednak z humannich davodi, jednak i zdivodu ryze utilitarnich
(zabranujicich odsouzenému brat trest jako nespravedInost).

Poruchy chovani jsou takové projevy jedince, jimiz se vymyka
z ptiméfené¢ho chovani. Hovoiime o obtizné vychovatelnosti, kterd ma
pficinu socialni, vychovnou nebo je pfiCinou zanedbanost. Poruchy
chovani souviseji s porusovanim normy, kterou stanovuje dana
spoleCnost. V zavazngjsich ptipadech jde o nedodrzovani pravnich
norem.

A jaka je vlastné souvztaznost andragogiky s timto
mechanizmem? Na prvni pohled neni zcela zfejmd, nicméné
andragogika jako interdisciplinarni véda zde pusobi jako prevence ve
form¢ vzdelavani (at’ jiz samotnych odsouzenych, ale i soudcii, statnich
zastupcti, policistli, psychologli, duchovnich, socidlnich pracovniki,
ucitelll aj.). Vzdélavani se navic miiZze stit (a Casto stdva) oporou
v t¢zkych zivotnich situacich odsouzenych (separace, dlouhy pobyt ve
vézeni) a piipravit je (vnitin€ kultivovat) na navrat do béZného civilniho
zivota (rozSifeni a zvySeni kvalifikace; rekvalifikace) a najit si praci
(poradenstvi). Proto je zcela na misté se 1 z andragogického hlediska
trestem a jeho nasledky zabyvat.

Trest obecné chapeme jako uvaleni urcitého omezeni, Gjmy,
ztraty nebo bolesti, jimZz opravnéna osoba vymahd dodrZzovani
mravnich, spole¢enskych nebo pravnich pravidel daného spoleCenstvi.
Smyslem trestu je naprava, odstraSeni, ochrana spole¢nosti nebo
obnoveni naruSen¢ho tadu. Spolecnost si trestem vymaha dodrzovani
svych norem, v naSem ptipad¢ zédkona (trestni zakon). Trest ma pfispét
k napravé potrestaného, odradit ¢i odstrasit jiné, chranit spolec¢nost pred

pachatelem a obnovit spravedlnost, ktera byla ¢inem narusena.

% MEZNIK, J., KALVODOVA, V., KUCHTA, J. Ziklady penologie.
Brno: Masarykova univerzita, 1995. 1. vyd., 74 s. ISBN 80-210-1248-X.
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4.2 Vyznam trestu v oblasti resocializace a penologie

Pojem penologie oznacuje podle Cernikové (2002) ,.védu
0 trestu a trestdni, kterd se zabyva jejich ucinky z hlediska volby
adekvatniho ptisobeni — zachazeni s pachatelem trestného cinu, aby
nedochazelo k opakovani trestného &inu. < Penologie se zabyva ucinky
trestu a trestani, zkouma ucinnost raznych druhii trestd, vyvojem
penologie a jejich riznych koncepci v historickych souvislostech,
zkouma socidln¢ psychologické procesy, jevy, vztahy a zakonnosti,
které vznikaji v dasledku aplikovani trestu, zabyva se psychosocialni
a fyzickou realitou pachatele — napt. zdravotni stav, socialni zazemi,
vek, dosazené vzdélani a zkouma pfistupy k vychovnému zachazeni
s véznénymi, aby bylo dosazeno co nejefektivnéji ucelu trestu.

Sochtirek (2007) zminuje blizkost penologie k ostatnim védam,
zvlast k pedagogice. ,,Vztah penologie k pedagogickym védam tvoti
Sirokou paletu prolindni, vyuzivani a aplikace poznatkli vétSiny
pedagogickych disciplin. Z hlediska obecné pedagogiky jsou to nejen
zakladni pojmy a definice, z nichZ mnohé do penologické védy presly
otazky, jako je pedagogicky vyznam odmény a trestu, vychovy,
vzdélavani atd. v penitenciarnich podminkéch, v Sir§Sim vyznamu vSak
1 tloha pedagogiky v rdmci zejména primarni a sekunddrni prevence.

Vztah specialni pedagogiky a penologie je vymezen zejména
tim, Ze mnohé problémy, které zkouma penologie, se dotykaji zejména
etopedie. V ramci ni se postupné Kkonstituovala penitencidrni
pedagogika, kterou chapeme jako specifickou soucést etopedie. Zaroven
vSak v SirSim pojeti penitenciarni instituce aplikuji 1 fadu poznatki
z dalSich specidln¢é pedagogickych disciplin pii zachdzeni s véznénymi
osobami s riznymi druhy mentalnich, smyslovych a té€lesnych postiZeni.

Penitencidrni pedagogika je aplikovanad pedagogicka disciplina, ktera se

% CERNIKOVA, V., SEDLACEK, V. Ziklady penologie pro policisty. Praha:
Vydavatelstvi PA CR, 2002. 1. vyd., 148 s. ISBN 80-7251-104-1. S. 7.
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zabyva formami, zplsoby, metodami a zvla$tnostmi vychovného
a vzdelavaciho pilsobeni na osoby ve vykonu trestu odnéti
svobody.«%

Cesky trestni zakonik zna dva zékladni druhy trestd: odnéti
svobody a alternativni tresty. K odnéti svobody miize dojit maximalné
na 20 let, existuji vSak i tzv. vyjimecné tresty (nad 20 let nebo na
dozivoti). Alternativnimi tresty mohou byt domdéci vézeni, obecné
prospésné prace, propadnuti majetku, penézity trest, propadnuti véci
nebo jiné majetkové hodnoty, zakaz cinnosti, zdkaz pobytu, zikaz
vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce, ztrata Cestnych
titulti nebo vyznamenani, ztrata vojenské hodnosti, vyhosténi (pouze pro
cizince).”

V soucasné globalizované spolecnosti hraje vézeinstvi kli¢ovou
roli v bezpecnostnich strategiich stati. Spolecnosti stale vice prostupuje
hrozba nekontrolovatelnych rizik, kterd se v extrémni a nejviditelné;jsi
formé projevuji v oblasti kriminality. Politické elity na tento fakt reaguji
a sahaji po instituci vézenstvi, kterd ma mit potencidl zvysit miru
bezpecnosti, jeZ se stava alfou a omegou soucasného politického,
medidlniho 1 vézenského diskurzu. Existuje mnoho piekazek, které
brani kritickému uvaZzovani o roli a efektivité vézenstvi ve spole€nosti,
tzn., Ze existuji riizné myty, stereotypy a vZité samoziejmosti tykajici se
veézenstvi, které legitimizuji jeho politiku a odvraci od téchto problémi
pozornost.

Jako velmi problematické se v soucasnosti jevi vzristajici
globalizovand hegemonie uv€znéni jako nejucinnéjsiho a nejvyuzi-
vangj§tho nastroje ke sniZovani kriminality (a zde zase muze
andragogika svym plisobenim na vzdélavani mit zcela zasadni roli, a to

zejména diky osvété a prevenci). Vyspélé staty mnohdy napliuji

% SOCHUREK, J. Kapitoly z penologie. 1. dil. Liberec: Technicka univerzita, 2007.
1. vyd. 58 s. ISBN 978-80-7372-203-6. S. 39-40.

% JELINEK, J. Trestni zdkon a trestni iid s poznamkami a judikaturou a predpisy
souvisici, v uplném znéni. Praha: Linde, 2007. 26. vyd. ISBN 978-80-7201-731-7.
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ideologii tvrdého trestani a represivni strategii vézenstvi, vysledkem
jsou vsak pouze preplnéné véznice.

Podle Deborah Drake (In Dirga, 2013) ,,ve véznicich nejsou
zadna monstra, ale naopak normalni lid¢, ktefi Casto z rhznych
socialnich, ekonomickych, mordlnich ¢i jinych davoda akceptuji
moznost spachat trestny ¢in. Je tedy nutné vzdat se predstavy, ze kazdy
zlo¢in je dusledkem individudlni psychologické patologie a neni
ovlivnén socialné. Vina je samoziejmé a zcela nepochybn¢ i na strané
jednotlive. Pro odsouzené nejsou zadné odmény, nevytvaii se ani
prostor pro jejich napravu a vSechny v soucasnosti vyuzivané formy
trestu se stavaji kontraproduktivnimi, tzn. vézni se nenapravi, ale
naopak se jesté zhorsi. Vézenstvi v této podob¢ je zaloZeno na odplaté,
ktera je vSak nekonec¢na a neefektivni.

Nasledkem toho ztraceji vézni pocit lidskosti, viru ve vézensky
systtm a nadéji do budoucna. Jadro problému tkvi v neschopnosti
systému kriminalni spravedlnosti, respektive vézenstvi, tlumit tendence
ke kriminalité, a proto plni sekundarni funkce, které demonstruji
loajalitu statu vici obdanim, ktery se za né msti zlo¢incim. ReSeni
nasili jesté vEétsi mirou represe ale problém dale umociiuje. Misto, aby
trest snizoval miru zlo¢inu, tak se soucasna podoba trestani ve véznicich
stava nejsilnéjSim stimulem pro vznik nésilného chovani.* .

Vané a Dufek (2012) konstatuji, Ze ,,Spravedlnost predstavuje
podle Jacquese Derridy® zkuSenost nemozného, a snad pravé proto
socialni védci usiluji o jeji uchopeni a teoretické zpracovani o to
usilovnéji. Spravedlnost tak v nejednom piipad¢€ slouzi jako zastieSujici

hodnota pro diametralné¢ odlisné koncepce. Vysledkem je dlouhodobé

% DIRGA, L. Deborah H. Drake: Prisons, Punishment and the Pursuit of Security.
Sociologicky casopis /Czech Sociological Review, 2013, Vol. 49, No. 2,
s. 335-338.

% Jacques Derrida (1930 — 2004) byl francouzsky filozof, zakladatel tzv. dekon-
strukce, jenz ovlivnil sociologii, psychologie a literarni védu.
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trvajici spor o spravedlnost, jenz je veden na vSech moznych
myslitelnych Grovnich.*“%

Polisenska, Koubalikova a Borovanska (2013) vénuji pozornost
moznostem resocializace pachateli trestné cinnosti. Uvadéji, Zze
,,V souvislosti se zkoumanim (re)socializace pachatele trestné ¢innosti se
psychologové, kriminologové i socidlni pracovnici zajimaji o vliv
inteligence a agrese na budouci trestnou ¢innost ¢i odklon od
kriminalniho Zivotniho stylu...

Je vSak tieba se vymezit proti mytu, ze pachatelé trestné ¢innosti
se zasadn¢ a trvale odliSuji od nekrimindlni vétSiny. Jde spiSe o vyssi
pravdépodobnost nastupu krimindlni kariéry v duasledku rizikové
kombinace vice faktoru, delikventni populace navic tvofi pomérné
heterogenni skupinu. Vysoky intelekt nelze povazovat za jedinou a
dostacujici podminku socidlni nekonfliktnosti. Lze také zdlraznit
funkéni stranku socidlné pfijatelnych projevli agresivity, které jako
komponenta bé&zného chovani umoziuji saturovat lidské potieby
a zabranit ohrozeni fyzické nebo psychické integrity.

V tomto smyslu je nutné zkoumat oba rysy v kontextu cel¢
osobnosti pachatele trestné Ccinnosti, vlivh ve vngjSim prostredi
a aktualné¢ pfitomnych situacnich faktori, umoznujicich spachani
deliktu.*’

Jako velmi zajimavé se jevi srovnani muzské a Zenské
kriminality. Ehnertova (2006) uvadi, ze ,Vypovidaci schopnost
k postizeni Zenské kriminality maji zejména zmény pravniho védomi
zen, které zahrnuji vedle zmén znalosti prava zvlast€¢ posuny
hodnoticich a postojovych ptistupt k pravu. Kriminalita je zde chapana

jako stabilni znak wur¢itého druhu chovani nebo individui, za

96 VANE, J., DUFEK, P. Urovné spravedinosti: Liberalismus, kosmopolitismus
a lidska prava. Czech Sociological Review, 2012, ro¢. 47, ¢. 5, s. 1061-1066.

97 POLISENSKA, V. A., KOUBALIKOVA, S., BOROVANSKA, M. Inteligence
a agresivita pachatelti majetkové trestné &innosti. Ceskoslovenska Psychologie, 2012,
roé., 56, &. 6, s. 574-583.
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ptedpokladu existence homogennich, kriminalitou narusovanych hodnot
a zajmi.« %

Fischer (2006) konstatuje, ze ,problematika socialné
patologickych jevi a zpusoby jejich feSeni jsou celosvétoveé zdvaznym
a velmi diskutovanym problémem na vSech spole¢enskych urovnich.
K jednomu z nejvice zavaznych a spole¢ensky nebezpecnych jevil patii
bezesporu delikvence. Zna¢ny rast kriminality, a také negativni vyvoj
tohoto spolecensky nepfijatelného jevu z kvalitativniho hlediska, si
zcela pochopitelné vynutil zvySenou pozornost spolecnosti. Pozornost je
soustifedéna na racionalni feSeni tohoto problému, ke kterému patii
jednak ochrana spolecnosti, a také zplsob a cil zachazeni s pachateli
krimindlnich delikti spocivajici ve snaze o dosazeni zmén. Pii feSeni
zminéné otazky mé kromé jinych védnich disciplin zcela pochopitelné

nezastupitelnou tilohu etopedie.«*

4.3 Etopedie a penitenciarni péce

Etopedie piedstavuje podle Slomka (2010) ,,jednu ze soucasti
specialni pedagogiky (z feCtiny ethos = mrav, paideia = vychova).
Puvodné byla soucasti psychopedie. ... Etopedii lze charakterizovat
jako v&dni odvétvi, zabyvajici se vychovou, vzdélavanim a vyzkumem
socialng narusené mladeze. %

Etopedie tesi spoleensky nezadouci a nepfijatelné jevy tim, ze
se svymi specifickymi postupy snazi dosahnout korekce ve vzorcich
chovani, které s kriminalnimi ¢iny souviseji. Usiluje o to, aby zména

byla pokud mozno trvald. Soucasnd spolecenské situace ukazuje, ze

% EHNERTOVA, E. Zenska delikvence. Teoreticko-empiricka studie k problému
pravnich postoji a hodnotovych orientaci delikventnich Zen. Czech Sociological
Review, 2006, ro¢. 42, ¢. 1, 5. 229-232.

% FISCHER, S. Etopedie v penitencidrni praxi. Usti n. L.: Univerzita J. E. Purkyng,
2006. 1. vyd., 184 s. ISBN 80-7044-722-9. S. 5.

100 5| OMEK, Z. Etopedie. Praha: UJAK, 2010. 1. vyd., 96 s. ISBN 978-80-86723-84-
6.S.5.
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represivnimi postupy Ize Kriminalitu fesit jen obtizné a ze velkou roli
musi hrat v budoucnosti zejména prevence.

Etopedie piedstavuje specificky vychovny proces a vychovu,
ktera probihd ve specidlnich vychovnych zafizenich pro déti a
mladez.'®" Piedmétem etopedie je tedy mladistvy jedinec s poruchami
chovani. Pfevychova mladistvého zac¢ind jeho umisténim do specialniho
vychovného zafizeni. Jejim hlavnim cilem je vratit jedince K obvyklé
spoleCenské norm¢ (chovani a hodnot) a upravit jeho vztahové
problémy.

V prubéhu etopedické praxe dochazi kruseni negativnich
schémat jednani a vytvafeji se nova schémata chovani a vnimani, jez
plné¢ odpovidaji pozadované socialni normé. Etopedie piedstavuje
relativné dlouhodoby naro¢ny proces, ktery zavisi na v€asné dobé jeho
nastupu, konkrétni osobnosti mladistvého a podminkam, jimz je
vystaven. Prevychova problematickych déti a mladistvych je zejména
zpocatku spojena s prekonavanim fyzického a psychického odporu
téchto jedinct (utéky, napadeni, asocialni chovani nejsou vyjimkou).
Slomek v této souvislosti uvadi, ze ,,v pievychovné praci je nutno
pocitat s urcitym stupném odporu, nesouhlasu a zatvrzelosti vici
vnéjSim vlivim. Reakce pfevychovdvaného na vychovné vlivy je
vyrazné individualni, li§i se navzijem riiznou intenzitou aktivity. Cim
leh¢i naruSeni a nizs$i vek, tim jednodussi miize byt cesta k Uprave
situace, tim zvladatelngj$i miize byt prevychova. Vzajemna propojenost
vngjSich a vnitfnich vztahd a postojli je zakladnim ramcem cile
vychovné prace: za uspéch miZeme povaZovat stav, kdy jedinec
s indikovanymi problémy meéni své vnitini kvality, pfijimd nabizené

. L <102
a bere je za své.“ 0

198 podobné tomu tak je i ve vézeni pro dospélé, ale to jiz neni pfedmétem etopedie,
ktera se zaméfuje pouze na mladistvé.

192 5| OMEK, Z. Etopedie. Praha: UJAK, 2010. 1. vyd., 96 s. ISBN 978-80-86723-84-
6. S. 30.
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V oblasti uceni vede mladistvé odsouzené ke spolupraci se
statnimi (vézeniskymi) organy nejvice motivace. Pfitom je dulezité
a podstatné vypozorovat konkrétni motivy jedince vedouci jak
k nedobrovolnému, tak samostatnému dobrovolnému ucéeni. Dulezitou
soucasti motivace k uceni je téZ hodnotovy systém dané¢ho jedince,
ktery je zcela individudlni. Zasadni vliv na vysledky resocializa¢ni
prace ma odbornost pedagogickych pracovnikii a jejich schopnost
efektivné pracovat.

Podle Sauerové (In Veteska a Salivarova, 2013) ,,v podminkach
vykonu trestu odnéti svobody sméfuje vétSina motivii odsouzenych
(mladistvych nebo dospélych) k ziskani urcitého osobniho prospéchu,
at’ uz materialniho, ¢i v podobé¢ riiznych vyhod, jde tedy o motivaci
zalozenou na hodnotach instrumentalnich, nikoliv cilovych.
Materialnim prospéchem mize byt ptidavek ke stravni normé¢, na ktery
maji narok pouze odsouzeni pracovné zatazeni, nebo moznost noseni
pracovniho odévu, ¢imz se mohou odlisit od ostatnich odsouzenych.
Prave toto odliSeni je pro nékteré odsouzené velmi dulezité, nebot’ jim
dodava pocit vyjimecnosti a nadfazenosti nad ostatnimi odsouzenymi.
Vyhody, které mohou odsouzeni ziskat zafazenim do prace ¢i
vzdélavaciho programu, spocivaji zejména v lepSich pribéznych
hodnocenich vykonu trestu odnéti svobody. Tato hodnoceni hraji
dilezitou roli pfi rozhodovéni soudu o piipadném podminecném
propusténi odsouzenych z vykonu trestu odnéti svobody. V ptipadé, ze
odsouzeny pozdda o opusténi véznice v souvislosti S navstévou,
zpravidla pak s rodinou, nebo o pferuSeni vykonu trestu na né€kolik dni
za ucelem navstévy rodiny, ptihlizi se rovnéz k t€émto hodnocenim. Pii
opusténi véznice v souvislosti s navstévou muize odsouzeny docasné
opustit prostory véznice bez dohledu zaméstnancii véznice, a to na
pfesné stanoveny cas a misto. Jednani odsouzenych je tedy silné
tendencni a ucelové, nebot’ odsouzeni se mnohdy snazi chovat tak, aby

jim z toho plynuly ony zminované vyhody. Mnohdy toto jednani
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nekoresponduje s chovanim odsouzenych pted, ani po vykonu trestu.
Snaha odsouzenych chovat se podle urcitych norem vyzaduje, aby

, . . . s 103
odsouzeni regulovali a usmérnovali své chovani a jednani.

4.4 Programy zahazeni

V této souvislosti je tfeba zminit aplikaci tzv. programl
zachézeni. Jejich cilem je napravovat chovani odsouzenych ve vykonu
trestu odnéti svobody. Programy zachazeni sehravaji zasadni roli pied,
pfi a po propusSténi odsouzenych. Pii jejich tvorbé se pfitom vychdzi
z komplexni diagnostiky, kterd zahrnuje cil vychovného ptsobeni na
odsouzeného a dale metody a zpusob zachazeni. Soucasti programu
zachézeni je samoziejmé 1 vyhodnocovani, jak si dotycny jedinec (dobte
nebo S$patné) vede. StéZejnimi prvky téchto programi jsSou nejen
pracovni, vzdélavaci a zajmové aktivity, ale i oblast podpory.

Programy zachazeni upravuje zakon ¢&. 169/1999 Sb.
a vyhlaska €. 345/1999 Sb. VSe se odviji od Zadoucich zmén v postojich
a chovani odsouzenych. Piihlizi se pfitom k jejich moZnostem,
dovednostem, pracovnim zkuSenostem a osobnim z&mim. Program
zachazeni je ptredepsan kazdému odsouzenému, jehoz trestem odnéti
svobody je delsi nez 90 dni a obsahuje metody a formy resocializace se
zamétenim na dosazeni zadouciho vychovného cile.

Obvykle je program zachazeni rozdélen na pracovni, vzdélavaci,
vychovné a zajmové aktivity a na oblast utvafeni vnéjSich vztaht. Prace
se sklada z uklidu ubytoven, brigdd nebo pracovniho zafazeni, a to bud’
uvnitf véznice, nebo mimo ni. Co se vzdélavani tykda, tak nabyvaji
konkrétni podoby v organizovaném Skolském zafizeni nebo maji

podobu korespondenénich kurzii. Odborni zaméstnanci véznic zaméteni

103 SAUEROVA, M. Motivace odsouzenych muzii ve vykonu trestu k ucasti na
celozivotnim vzd&lavani. In: VETESKA, J., SALIVAROVA, J. Vzdélavani dospelych.
PrileZitosti a uskali v globalizovaném svete. Praha: Educa Service, 2013.
1. vyd., 416 s. ISBN 978-80-87306-12-3. S. 149.
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na edukaci Skoli odsouzené napt. v praci s PC, vcizich jazycich,
k dispozici je véznim obvykle i knihovna. Odsouzeni se téZ mohou
vénovat zajmovym a specialné¢ vychovnym aktivitam zaméifenym na
rozvoj spole¢enského chovani, vhodného chovani ve véznici, socialnich
dovednosti (komunikace) a rozsifovani pravniho védomi. Néktefi se pod
vedenim kaplan véznice vénuji 1 duchovnim aktivitdm. V nékterych
véznicich maji odsouzeni moznost travit svij volny cas ve
specializovanych krouzcich (télovychova — fotbal, stolni tenis,
posilovna, stolni spolecenské hry, hudebni a filmovy krouzek, tvirci
prace — dilny, keramika apod.).

Uplatiiovani vychovnych postupii u odsouzenych formou
intervence, diagnostiky a socialné pravniho poradenstvi se déje jak na
individualni, tak i na skupinové arovni.***

Podle Fischera (2006) ,,musi byt etoped ¢i jiny specialni terapeut
schopen pohlizet na konkrétniho jedince komplexnim zplisobem,
objasnéni pficin a faktorl, které vedly k pozdéjsi poruSe chovéni, musi
vychazet z poznani a analyzy fady psychosocialnich aspektii, zejména
osobnostnich dispozic a rodinného a socidlniho zazemi. Dulezitym
vychodiskem etopedické praxe je zjiStovani klientova potencidlu,
pusobeni na klientovy moZnosti a jeho podpora ve smyslu dosaZeni
pozitivnich zmén. ... Nedilnou soucasti etopedické péce je
interdisciplinarita. Na ovlivilovani jedince se spolupodili dalsi
specialist¢ jako psycholog, vychovatel, I¢€kat, psychiatr, duchovni,
socialni pracovnik a dal$i specialni terapeuti¢ti pracovnici. V ramci
jejich vzajemné spoluprace jsou uplatiiovany etopedické principy, coz

e e ;. 1
zvysuje ucinnost odborné intervence. 0

104 Zdroj: Online: http://www.vscr.cz/veznice-karvina-77/vykon-vezenstvi-
614/programy-zachazeni-3573.

1% FISCHER, S. Etopedie v penitencidrni praxi. Usti n. L.: Univerzita J. E. Purkyng,
2006. 1. vyd., 184 s. ISBN 80-7044-722-9. S. 9.
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Tabulka 2: Uroveii dosaZeného vzdélani SetFené vézeniské populace

DasaZené vzdélani Prvovéznéni Vicevéznéni
nedokoncéené zakladni 6 % 9%
zakladni 39 % 64 %
vyucen 43 % 24 %
stiedni 11% 3%
vysokoskolské 1% 0%

Zdroj: Fischer (2006, s. 29).

Vyse uvedena tabulka sestavena na zaklad¢ Fischerova vyzkumu
nazorn€ ukazuje, jak dominantni a zasadni vliv ma uroven vzd¢lani na
trestnou ¢innost. Je zcela nepochybné, ze existuje piimé souvztaznost
(zé&vislost) na urovni vzdélani a mirou kriminality. Andragogika a
specialni pedagogika — a tedy jiz zminéna etopedie — zde maji ohromny
potenciél pii praci s témito rizikovymi skupinami obyvatelstva. Urovef
vzdélani dale tuzce souvisi s potencidlnim pracovnim uplatnénim.
Paklize jedinec disponuje jen nizkym vzdélanim, s vysokou
pravdépodobnosti bude mit problém se zaméstnanim, tudiz i1 s piijmy,
socialnim zazemim apod.

V ceskych véznicich dochéazi v ramci resocializace vézinl kromé
pracovnich, vychovnych a z&movych aktivit téz k aktivitam
vzdélavacim. Vzdélavani véznénych osob ma totiz kli€ovou roli. Tyto
aktivity se déli na individualné volitelné (doplnéni vzdélani v institucich
rizného typu, nejcastéji se jedna o stfedni odborna ucilisté a stiedni
Skoly) a vzdélavaci €innosti realizované zaméstnanci Vézenské sluzby
CR. Hlavni cil vzdélavani spo¢iva ve zvySeni pravdépodobnosti
nasledné integrace delikventti do spole¢nosti, ve zlepseni tirovné jejich
moralnich vlastnosti a v korekci jejich chovani do spolecensky

pfijatelnych forem a ke zvladani vlastni agresivity.
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Vzdélavaci aktivity jsou V Ceskych véznicich realizovany bud’
denni nebo tzv. vecerni formou (u vysokoskolského studia se pouziva
pojem kombinované nebo distan¢ni studium). Odsouzeni, kteii si
dopliuji vzdélani a zvySujici si svoji kvalifikaci, jsou fazeni ke statutu
pracujicich. Zvlastni skupinu odsouzenych tvoii mladistvi, u nichz je na
vzdélani bran ten nejvétsi diraz a piiklada se mu proto mimoradna
pozornost. Specialni skupinu tvoii vézni, kteti chtéji pracovat a zaroven
studovat. Pro tyto zajemce jSOU piipraveny a realizovany veéerni kurzy
nebo je vyucovani prizptisobeno pracovnim sménam odsouzenych.

Pti etopedické praci s odsouzenymi jedinci vychazime
Z penitenciarni  diagnostiky. Tu lze podle Fischera (2006)
charakterizovat ,jako komplexni posouzeni jedince pro proces
penitencidrni péce, a to z hlediska fyziologického (zdravotniho),
psychologického a socialniho. Penitenciarni diagnoza je vysledkem
tymové kooperace specialistl, specialniho pedagoga — etopeda,
psychologa, 1€kate, socidlniho pracovnika, a ptipadné potieb dalSiho
specialisty. V podobé komplexni zpravy je pilifem pro vybér a
stanoveni aktivit ovliviiovani a pisobeni na jedince v pribéhu vykonu
jeho trestu.«1%®

Na penitenciarni péci navazuje po vykonu trestu tzv. péce
postpenitenciarni. Jedna se o podporu jedince propusténého z vykonu
trestu do opétovného znovuzacélenéni do spole¢nosti. Sochtirek (2007)
definuje postpenitenciarni péci jako ,,nabidku socialnich sluzeb
propusSténému, avSak miZeme ji pojmout jako specificky druh
sekundarni a zejména tercidrni prevence, a to v Sirokém spektru
pusobnosti (recidiva krimindlniho chovéni, relaps v oblasti alkoholu

TSI 107
nebo drog, neadekvatni socidlni jednani atd.).* 0

1% FISCHER, S. Etopedie v penitencidrni praxi. Usti n. L.: Univerzita J. E. Purkyng,
2006. 1. vyd., 184 s. ISBN 80-7044-722-9. S. 90.

" SOCHUREK, J. Kapitoly z penologie. 2. dil. Liberec: TU v Liberci, 2007. 1. vyd.,
78 s. ISBN 978-80-7372-204-3. S. 61.
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V' postpenitenciarni péci rozliSujeme nucenou a dobrovolnou
formu. Nucenou postpenitenciarni péc¢i stanovuje zékon, fakticky tak
pokracuje v omezeni doty¢ného Clovéka. Konkrétné se jednd o probaci
(viz kapitola 6), ochranny dohled a parole. Dobrovolna forma
postpenitenciarni péce nema zakonem stanovend pravidla a zalezi jen na
jedinci, jakym zptisobem svij dobrovolny zavazek napliuje. V praxi
dobrovolnou formu postpenitenciarni péce zajiStuji predevsSim
charitativni organizace. Soucasti postpenitenciarni péce byva casto
i psychoterapie a rodinna terapie, které jsou zaméfeny zejména na
zvladnuti stresu jak u doty¢ného jedince, tak i v roding, jenz nastava po
navratu jedince z vykonu trestu. Tyto terapie se téZ zaméfuji na
potladeni systémovych pfi¢in kriminalniho chovani, aby nedoslo
k recidive.'®

Uspésnost postpenitenciarni péée ma svoje kofeny jiz ve vykonu
trestu odnéti svobody. Pouze nepietrzita kontinualni péce a samoziejme
dennodenni snaha doty¢ného jedince zabezpeci zdarny vysledek —
uspesny navrat do normalniho zivota bez stietd se zdkonem.

Fischer (2006) k tématu dodava, ze ,.Ceska etopedie ve své
soucasné podobé¢ stavi v penitenciarni oblasti své teoretické zaklady jiz
dle svého nazvu (,paideia, pedie”). To znamena volbu a pusobeni
optimalnimi vychovné vzdélavacimi aktivitami na zménu vzorcl
chovani a zivotniho zpiisobu delikventnich jedinct. Proto se ve
vymezeni objevuje pojem resocializace. Lepsi je dle naseho nazoru uziti
pojmu terapie a korekce vzorct chovani. Terapii lze vymezit jako
odbornou, zamérnou a cilevédomou aplikaci etopedickych a
psychologickych prostfedkii, pouzitou za tcelem pomoci lidem zménit
jejich chovani, mysleni, emoce ¢i osobnostni strukturu spolecensky

1 individudlné pfijatelnym smérem. <%°

198 NETIK, K.; NETIKOVA, D.; HAJEK, S. Psychologie v prdvu. Praha: C.H.Beck,
1997. 140 s. ISBN 80-7179-177-6.

1% FISCHER, S. Etopedie v penitencidrni praxi. Usti n. L.: Univerzita J. E. Purkyng,
2006. 1. vyd., 184 s. ISBN 80-7044-722-9. S. 76-77.
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5. ANDRAGOGICKE ASPEKTY
MEDIACE APROBACE

Vyuziti andragogiky se nabizi vSude tam, kde je zapotiebi
k vykonu praxe komunikace a soustavného vzdélavani. Plati tedy pro
témata a oblasti, jako jsou mediace a probace, v nichz je diraz na
empatickou a kompetentni praci s konkrétnimi lidmi vice nez ziejmy.

Veteska (In: Pavlova, Veteska, 2010) konstatuje, Ze ,,mediace,
stejné jako probace, reflektuje aktualni pozadavky moderni spolecnosti.
Obé témata lezi na hranici socialni prace, psychologie, sociologie, prava
a dalSich humanitnich a socialnich vé&d, v¢. andragogiky, a je proto
pochopitelné, ze jsou ve stiedu z4djmu odbornikii z téchto obord.
Multidisciplinarni charakter ponékud znesnadnuje teoretické, resp.
védecké uchopeni, avSak vysokd mira aplikovatelnosti davd mnoho

. , , L1 s . , «110
moznosti ke zkoumani a zasazeni do SirSich souvislosti.

5.1 Teoreticka vychodiska mediace a probace

Pojem mediace je odvozen z latinského slova medius, ™
znamenajici stfedni, prostiedni, nestranny, nerozhodny a neurcity.
Hola (2011) uvadi né€kolik definic mediace, napt.:

. »Mediace je zasah do konfliktu tfeti, neutralni stranou, ktera

pomaha konfliktnim stranam ve vedeni nebo feSeni jejich sporu.

M0 PAVLOVA, L., VETESKA, J. Kaktudlnim otizkim vyjedndvini, mediace,
rozhodciho Fizeni a tzv. prava spoluprdce. Praha: UJAK, 2010. 1. vyd., 168 s. ISBN
978-80-86723-92-1. S. 117.

11 SENKOVA, S. Latinsko-esky, Cesko-latinsky slovnik. Olomouc: Nakladatelstvi
Olomouc, 2002. 3. vyd., 262 s. ISBN 80-7182-143-8.
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. Mediace je flexibilni, dobrovolny zptsob feseni konfliktd, ktery
vyuziva tfeti neutrdlni stranu 1 mediatora — k usnadnéni jednani
a feSeni problému stran.

. Mediace je forma intervence ttetich stran do konfliktu za ucelem
jeho oslabeni nebo vyfeseni prostfednictvim jednani.

o Mediace je alternativni zpuisob feSeni sporti v civilnim pravu za
pomoci tfeti, nestranné a neutrdlni osoby i medidtora, ktery
spornym strandm pomaha vytesit jejich vzajemny spor a dospét

k oboustrann¢ vyhodné dohodé¢.* 112

Stern, Oufedni¢kova a Doubravova (2010) charakterizuji
mediaci v kontextu trestniho prava jako ,,dobrovolné, osobni a pfimé
setkani obé&ti a pachatele trestného c¢inu za ucasti mediatora, tj.
zprostiedkovatele Feseni konfliktu. <!

Nutno K posledni definici dodat, ze mediace nepiedstavuje
specifickou metodu feSeni konflikti jen v civilnim pravu, protoze ma
dlouhou tradici téz v trestnim pravu. Mediaci lze tedy uspé&$né aplikovat
jak v civilnich sporech (mediace rodinna, obchodni, pracovnépravni,
komunitni, diplomatickd aj.), tak 1 trestnych ¢inli (méné zavaZné
povahy).

Mediace je tedy proces, ve kterém strany — pravnické nebo
fyzické osoby — spolu vyjednavaji zpisob vyfeseni nastalého konfliktu,
a to za pomoci mediatora. Ten pfedstavuje nestrannou a nezavislou
osobu, ktera mediacni proces fidi, ale ktera ho nerozhoduje. Jak vyplyva
z podstaty mediace, strany se ji podrobuji dobrovoln¢ a pod vedenim
mediatora z vlastni vlile pracuji na urovnani svého konfliktu. V ptipadé

uspechu dospivaji k oboustranné piijatelnému feSeni, které jim neni

112 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. 1. vyd., 272 s.
ISBN 978-80-247-3134-6. S. 50-51.

113 STERN, P., OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D. Probace a mediace.
Moznosti Feseni trestnych ¢inii. Praha: Portal, 2010. 1. vyd., ISBN 978-80-7367-757-2.
S. 204,
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mocensky nafizeno. Mediator neni nadan zadnou soudni pravomoci,
nesupluje pozici arbitra nebo soudce, a proto neni opravnén jakkoliv
do obsahu dohody vstupovat ¢i o ni rozhodovat. Jeho povinnosti je
predevSim vyvazen¢ fidit mediani proces, dohlizet na dodrzovéni
sjednanych pravidel jednani, navozovat mezi stranami pocit bezpeci
a davery.

V Cesku se mediaci zabyva zakon o probaé¢ni a mediaéni sluzbé
(¢. 257/2000 Sb.) a zakon o mediaci (¢. 202/2012 Sb.), ktery uklada
mediatorim povinnost slozit zkousky, aby mohli byt zapsani do
seznamu mediatori vedeného Ministerstvem spravedlnosti CR &
Ceskou advokatni komorou (pro advokaty). Soudy mohou uloZit
stranam sporu povinnost absolvovat setkani s mediatorem, ktera je
stanovena v rozsahu tii hodin. Zakon o mediaci pomohl pied dvéma lety
zvysit popularitu mediace tim, ze po dobu, kdy mediace probiha, se totiz
pterusuji promlceci lhiity dotéenych Cint.

Podle Asociace mediatori Ceské republiky je mediace
,heformalni, dobrovolny, strukturovany a divérny proces Tfeseni
konfliktd.“* Umozni stranam podilet se aktivné na feSeni konfliktu.
Vysledkem by pak méla byt jasné zformulovana, pro obé strany
srozumitelnd, uskutecnitelnd a akceptovatelnd dohoda. DileZitou
podminkou vSak je, aby obé znesvafené strany mély zajem spolecné
usednout za stil.

Povédomi o mediatorech rozhodné neni dosud v Ceské republice
dostatecné. Z praxe je znamo, Ze vice neZ soudci mediaci doporucuji
pracovnici odborti socidlné-pravni ochrany déti.

Podle Kftivohlavého (2011) je ,,zdkladni koncept mediace jako
tvofivého feSeni interpersondlniho sporu za ucasti tfeti osoby —

mediatora — je velice blizky socialni psychologii. I kdyz zde jde o véci

14 Zdroj: www.amcr.cz.
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pravni, maji psychologové erudovani v socialni psychologii relativné
blizko k této praci.«™

Dolezalova (In Zitek 2013) povazuje $koleni a soustavné
vzdélavani mediatort podle nového zakona 0 mediaci, ktery je ucinny
od 1. zaf{ 2012 (& 202/2012 Sb.), za velice piinosné. ,Skoleni
v mediaci probihaji dle mych informaci jak ptes Justi¢ni akademii pro
soudce — aby védéli pro jaké spory je mediace vhodna, tak pres Ceskou
advokatni komoru pro advokaty, ktefi se chtéji stat soucasn¢ mediatory.
Soudy v uréitych ptipadech jiz nafidily a nafizuji mediace. ... Ptfed
pfijetim zadkona mediace sice existovala, a to zejména v oblasti rodinné.
Mediace byla mozna ale jen jako takzvana zivnost volna. Mediatorem
mohl byt kdokoliv, kdo si takovou Zzivnost zaregistroval, v podstaté
nejenom pravnik nebo psycholog, ale i osoba bez jakéhokoliv vzdélani.
Mediatoii nemuseli podstoupit zadné specialni Skoleni. Stat na jejich
vzdélani nedohlizel ani je néjak negarantoval. Mediace nebyla nikde
definovana. Nebyly popsany stéZejni principy, moznosti a postupy.
Soudy v ¢innost mediatora pfili§ velkou diivéru nemély. Ani v obchodni
sféfe se o mediaci v Ceskych podminkach nevédélo; vyjimkou byla
mediace v trestnim fizeni, které je upraveno specidlnim zakonem
¢. 257/2000 Sb. o probacni a mediacni sluzbé. To byl stav do doby, nez
byl pfijat zékon. V podstaté z hlediska advokacie prvni zminky o tom,
7ze se pozaduje mediace, byla registrovdna ze strany velkych
zahrani¢nich advokatnich kancelati pusobicich v Cechach, kdy je
v jejich domovskych zemich mediace vyuZzivand i v obchodnich
vé&cech. '

Statistiky uvadéji, ze mediace ma ve svété priblizné 70%

uspesnost. V zemich s dobte fungujici justici, napi. v USA, ve Francii

115 KRIVOHLAVY, J. Prvni védecka konference Mediace 2011. Ceskoslovenskd
psychologie, 2/2012, s. 96.

116 ZITEK, K. Mediace mize spor vyiesit rychleji. Konkursni noviny, 11. 9. 2013,
¢. 8,s.16.
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nebo v Némecku je mediace (soudni i mimosoudni) pro svou rychlost
a relativni nizké naklady velice oblibena a hojn¢ vyuzivana. Predstavuje
proto Casty a vyhledavany zpusob feSeni sporti jak obchodni, tak | bézné
civilni povahy. Mediace ma ve vyspélych zdpadnich zemich své
omezené mife misto i v trestnim Fizeni. Pokud se ceské soudy rychle
nauc¢i identifikovat, ktery spor je pro mediaci vhodny a ktery nikoli,
bude v blizké budoucnosti i Ceska republika mediace v daleko vétsi
mife vyuzivat.

Vztah andragogiky k probaci se v mnoha ohledech podoba
vztahu andragogiky k mediaci, jen stim podstatnym rozdilem, ze
probacni sluzbu vykondva probacni ufednik, zaméstnanec Probacni
a mediaéni sluzby CR. Vzdg&lavani probaénich ufednikil (probacnich
specialistll) je tak plné v rukou statu, paklize oni sami neprojevi zajem
se vzdelavat mimo ramec jim zékonem stanoveného vzdélavani.

Probaci se rozumi organizovdni a vykondvani dohledu nad
obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym, kontrola vykonu trestli
nespojenych s odnétim svobody, véetné¢ ulozenych povinnosti
a omezeni, sledovani chovani odsouzeného ve zkuSebni dobé¢
podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, dale
individualni pomoc obvinénému a plsobeni na né¢j, aby vedl fadny
zivot, vyhovél soudem nebo statnim zastupcem ulozenym podminkam,
a tim dolo k obnové naruenych vztahi.**’

Jak bylo jiz naznageno, probaci v Cesku vykonava Probacni
a media¢ni sluzba CR, a to prostfednictvim proba¢nich a media¢nich
ufednik.

Proba¢ni a mediaéni sluzba CR se zabyva podle Urbankové
(2013) ,,zprostiedkovanim teSeni konflikti v piipadech, v nichz doslo
k trestné¢ Ccinnosti. Tato sluzba organizuje a kontroluje vykon

alternativniho trestu nafizeného soudem. Bud se jednd o obecné

17 MUSILKOVA, Y. Mam rizikovou praci, tvrdi probaéni ufednice. 5plus2, 31. 1.
2014,¢.4,s. 3.
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prospeésné prace, nebo o doméci vézeni. S odsouzenymi, kteti zlstali
na svobodé¢, fesi tato sluzba, kde a jak budou pracovat, jak nahradi
zpusobenou Skodu a kontroluje, jak se chovaji, uskuteciiuje tedy tzv.
probacni dohled*. 118

Cilem probace pusobici na doty¢ného clovéka je, aby se jiz
nedopoustél trestné Cinnosti. Probace usiluje o to, aby doty¢ny clovek
mél dobré socidlni zdzemi a aby se mohl znovu, tentokrat pozitivné,
uplatnit ve spole¢nosti. Soucasti integrace jedince do spole¢nosti
zaroven je i vyporadani vztahti mezi pachatelem a obéti (poskozenym),

coz vede keliminaci nebo odstranéni konfliktnich stavii spojenych

S trestnym ¢inem.

5.2 Andragogika a mediace

V posledni dobé se k mediaci uchyluji stale castéji lidé
v rodinnych, ob¢anskych a obchodnich sporech. Pied G¢innosti zakona
0 mediaci si mohly strany konfliktu vybrat jako mediatora jakoukoliv
osobu, ktera byla schopna podle jejich nazoru smirné€ vyftesit spor.
Vyslednou dohodu si strany mohly nechat schvalit soudem jako soudni
smir nebo sepsat notafem nebo exekutorem formou zapisu se svolenim
k vykonatelnosti, ¢imzZ také mohli ziskat exekucni titul zaméfeny na
splnéni pohledavky, ktera byla obsazena v media¢ni dohodé€. Promlceci
doba se nestavéla. Takova byla situace do nového zakona. Novy zakon
situaci zasadné¢ zménil. Zavedl kategorii takzvané¢ho zapsaného
mediatora, tj. mediatora podnikajiciho na zékladé¢ nového zékona
(tj. nikoli Zivnosti), ktery spliiuje fadu pozadavkl a tyto pozadavky
garantuje. Obéma stranam mediator nabizi benefity, naptiklad v podobé

ustaveni promléecich a prekluzivnich 1lhit, které jsou obsaZeny

118 URBANKOVA, Z. Lidem radime zdarma. Bruntdlsky a Krnovsky denik, 2013,
roé. 12, &. 100, s. 2.
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v novelizovanych ustanovenich obcanského a obchodniho zakoniku.
Zakon vSak nezakazuje podnikani v oblasti mediace podle
zivnostenského zakona. Je tedy mozné provadét mediaci i v dosavadnim
zivnostenském rezimu. Zakon tak ddva moznost vybéru znesvairenym
stranam a nezakazuje vyuzivat sluzeb nezapsanych mediatora.

Podle Zitka (2013) piedstavuji nejvétsi potencidlni skupinou
klientdh pro mediatory jak fyzické osoby ve sporech rodinnych
a obcCanskopravnich, tak obchodni firmy a c¢astnici obchodnépravnich
vztaht. ,,Kouzlo mediace spociva jak v casové€, tak i ve finan¢né
usporném feseni konfliktli stran. Mediace je ucinnd a vyhodna, jinak
bychom ji ned¢€lali a nepodporovali. Je to sluzba placend, a to podle
hodinovych sazeb jednotlivych medidtori. Pokud je nafizeno soudem
prvni setkédni s mediatorem, ¢ili pokud jde o iniciativu soudu, aby se
strany dozveédély, co mediace je, je Sazba nafizena pravnim piedpisem,
sazba ¢ini 400 korun za hodinu, a to v rozsahu prvnich tfi hodin. Jde
vSak jen o informacni setkini stran a medidtora o mediaci, neni to
zahajend mediace. Mediacni proces samotny je potom hrazen podle
sazeb jednotlivého mediatora.«!®

Smyslem mediace neni pouze uSetfit financ¢ni prostfedky, ale
zejména dospét k oboustranné vyvazené dohodé cestou co nejrychlejsi
a pro ob¢ strany CO nejpfijatelngjsi, ktera reflektuje budouci spolupraci
obou stran, coz se u soudnich rozsudkii ¢i arbitraznich nalezii obvykle
nestdva a ani neocekdva. To znamend, Ze krom Uspory v soudnim
systému, misto kterého by konflikt fesil mediator, by vyhodou mélo byt
I to, ze strany dospé&ji k dohod¢é. Dohody zprostfedkované mediaci
respektive medidtorem nemaji statut vitéze ani porazeného. Jsou
uzavirany na principu win — win neboli vyhra — vyhra. Obé strany
v tomto zplsobu vyjedndvani pouze ziskavaji.

Mediator samoziejm¢ muze vyslednou dohodu sepsat sam,

pokud strany nebyly zastoupeny pravniky nebo pokud si tak strany

19 ZITEK, K. Mediace miize spor vyfesit rychleji. Konkursni noviny, 11. 9. 2013,
¢. 8,s.16.
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vyslovné pieji. Jestlize vSak ob¢ strany zadaji jako vysledek pravné
dokonaly vystup se vS§emi ndvaznostmi a provazanostmi, museji dohodu
sepsat advokati obou stran, protoze mediace sama o sobé pravni sluZzbou
neni.

Dohoda vzesld z mediace je pravné zavaznd jako kazda jina
smlouva. Pro jeji vykonatelnost plati obecné zavazné pravni piedpisy,
tj. schvaleni dohody soudem ve formé soudniho smiru nebo zapisem
u notafe s dolozkou vykonatelnosti.

Medidtor mé podporovat komunikaci mezi stranami konfliktu,
ale za obsah media¢ni dohody neodpovida, za tu jsou odpovédné pouze
strany konfliktu. Pokud dohoda nebude po vSech strankach perfektni,
mimo jiné nebude-li v souladu se zakonem, soud ji jednoduse neschvali.

Zitek (2013) dale usuzuje, ze pokud by ,,advokat-mediator tvofil
dohody v rozporu s pravem, vystavoval by se kadrnému postihu pired
karnym senatem Ceské advokatni komory. Zakon o mediaci zavadi do
justiéniho systému mediatora, ktery slozil zkousku a byl ministerstvem
spravedlnosti zapsan do seznamu mediatorti. Advokati maji zkousku
obsahové i rozsahové stejné narocnou jako neadvokati. Jediny rozdil je
ten, ze fyzicky se zkousky konaji na Ceské advokatni komote. Advokati
jsou zkouSeni stejnym tymem tii zkuSebnich komisaili jmenovanym
ministrem spravedlnosti, z nichZ jeden ptedseda. Tato komise je sloZena
z jednoho advokata mediatora, jednoho zéastupce ministerstva
spravedlnosti a jednoho neadvokata mediatora. U advokatid-mediatord
ma na zakonnost uzaviranych dohod dohlizet Ceska advokatni komora,
nebot’ jde o takzvanou jinou cinnost advokata ve smyslu zikona
o advokacii, ale stdle jde o ¢innost advokata, odbornika na znalost
prava.* 120

Piestoze je v Cesku mediace jako nastroj pro efektivni feSeni

civilnich konfliktl praktikovéana jiz nékolik let, vétSina Ceské vefejnosti

120 ZITEK, K. Mediace miize spor vyfesit rychleji. Konkursni noviny, 11. 9. 2013,
¢. 8,s.16.
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K ni pfistupuje s nediveérou az lehkym despektem. Oproti soudnimu
procesu je ale mediace rychlejsi, levngjsi a efektivngjsi. Resi skuteéné
potfeby stran a odstranuje napéti mezi nimi, umoziiuje piekonat
problémy piesahujici uzké vymezeni tvrzeného konfliktu a udrzet dobré
vztahy mezi stranami i do budoucna. V pfipad¢ uzaviené¢ dohody
ohledné urovnéni sporu maji strany vétsi vuli ji plnit, nebot’ jim nebyla
vnucena.

Podle Ulovce (2012) se totiz ,konflikt v mediaci nefesi
mocensky v rozsahu navrhu jedné ze stran, ale jeho urovnani je
zalozené na spoleCnych zajmech stran, které se od plvodnich
pozadavkl muize znateln¢ odchylovat. Zatimco soud rozhoduje striktné
podle zalobniho navrhu, obsah dohody, ktera je vysledkem mediace,
muze byt vyrazné jiny — v obchodnich sporech si strany mohou
napiiklad domluvit jiny typ spoluprace, sjednat barter, poskytnout
odlisné plnéni, nez kvuli kterému jsou v konfliktu aj.

Zakon 0 mediaci zakotvuje formalni principy mediace civilnich
(ve smyslu netrestné-pravnich) konfliktt a statni dohled nad ni. Takto
formalizovanému procesu prostiednictvim novelizace souvisejicich
zakoni pfiznava 1 n€které vyznamné pravni ucinky. Tim ovSem nijak
nevylucuje moZnost provedeni mediace vné takto nastaveného ramce,
nicmén€ mediacni fizeni vedené mimo pusobnost zdkona o mediaci
nepoziva vyhod a garanci stanovenych zdkonem. Kromé ptipadi, kdy se
strany dobrovoln¢ rozhodnou feSit svij konflikt mediaci, umoziuje
zakon, aby strandm setkdni se zapsanym medidtorem (za ucelem
nalezeni mimosoudniho smirného urovnani konfliktu) natidil soud, je-li
to ucelné a vhodné, a to v rozsahu tii hodin. Jestli se strany v takovém
pfipadé¢ bez zbytecného odkladu nedohodnou na osobé mediatora,
vybere jej ze seznamu predseda sendtu. Pokud se strana bezdivodné
odmitne podrobit takto natfizené mediaci, soud je opravnén ji neptiznat
nahradu nékladd fizeni. Po dobu pribéhu natizené¢ mediace je soudni

fizeni pferuSeno, nejdéle vSak na dobu tfi mésicid. Ve wvztahu
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k soudnimu procesu navic zakon zavadi poucovaci povinnost soudu
o moznosti fesit spor mediaci, kdy vyslovné stanovi, ze pokud je to
s ohledem na povahu véci vhodné, piedseda senatu upozorni ucastniky
na moznost vyuziti mediace.“**

Jak bylo jiz vySe zminéno, v bézné mediaci mize byt
mediatorem v podstaté kdokoliv, s kym se strany domluvi bez ohledu na
jeho formalni znalosti a odbornou zpusobilost. Mediace regulovana
zékonem muze vSak probihat pouze pod vedenim tzv. zapsanych
mediatort, jejichz seznam vede Ministerstvo spravedlnosti Ceské
republiky nebo — pokud je takovy mediator zaroven advokatem — Ceské
advokatni komora. Ti nad ¢innosti mediadtorti zdroven vykonavaji statni
dohled a ptipadné je sankcionuji, pokud porusi své profesni povinnosti.
Zapsanym mediatorem se muze stat jenom bezuhonna osoba
s vysokoskolskym vzd€lanim v magisterském studijnim programu,
pokud slozila mediatorské zkouSky organizované bud’ ministerstvem
spravedlnosti nebo advokatni komorou. Zapsany mediator je opravnén
provadét mediaci nebo obdobnou c¢innost pouze za podminek
stanovenych zakonem o mediaci. Mediator vystupuje v procesu jako
nezavisla osoba, ktera neni nijak zainteresovana ani na zajmech stran,
ani na vysledku urovnani konfliktu. To dava stranam jistotu, ze jejich
jednani bude vedeno nezaujaté a v rovnomérny prospéch obou
zucCastnénych stran.

Prave nestrannost medidtora je hlavnim pilitem davéryhodnosti
mediace, proto zdkon mediatorovi vyslovné uklada povinnost provadét
mediaci nezavisle a nestrann¢. Navic je medidtor podle zakona povinen
odmitnout provedeni mediace, piipadné¢ mediaci piedcasné ukoncit,
pokud je dan divod pochybovat o jeho nepodjatosti se zfetelem na jeho
poméer k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zéstupciim, nebo
pokud je narusena nezbytnd dliivéra mezi nim a nckterou ze stran. Pro

komfort vyjednavajicich stran je mediator déale véazan povinnosti

2L ULOVEC, L. Mediace jako novy zakonny zpiisob mimosoudniho feseni civilnich
konfliktd. Pravni radce, 23. 8. 2012, ro¢. 20, ¢. 8, s. 21.
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mlcenlivosti o vSech skute¢nostech, o nichZz se dozvédé€l v souvislosti
s piipravou a vykonem mediace, a to i v pfipadé, Ze ¢innost mediatora
jiz ukoncil. Strany se tedy nemuseji obavat, ze by informace, které si
v prub¢hu mediace sdéli, mohly byt zneuzity.

Samotnou mediaci je pak mediator povinen vykonavat v souladu
se zakonem osobné a s nalezitou péci. Nedilnou soucasti vykonu jeho
Cinnosti je i eticky kodex zroku 2006 (Eticky kodex mediatori
sdruzenych u Unie pro rozhodéi a smiréi fizeni CR, a. s.), jenz definuje
osobni pusobnost, zdkladni pravidla a vztah ke stranam sporu a jeho
predmétu.*?

Mediatorovi-advokatovi zédkon ptedepisuje zvlastni povinnost ve
vztahu k poskytovani pravnich sluzeb. Takovy medidtor nesmi ohledné
konfliktu, ve kterém vede nebo vedl mediaci nebo ¢inil kroky k ptiprave
mediace, poskytovat pravni sluzby podle jiného pravniho ptedpisu,
1 kdyz je jinak k jejich poskytovani opravnén.

Podle Ulovce (2012) je ,,mediace povazovana podle zakona za
zahajenou, pokud strany a medidtor uzaviou dohodu o provedeni
mediace, jejiz nalezitosti stanovi zdkon. Pfed zahajenim mediace je vSak
mediator povinen poucit strany o svém postaveni pii mediaci, o ucelu
a zésadach mediace, o Ucincich smlouvy o provedeni mediace a
media¢ni dohody, o moznostech ukonceni, o své odméné, jakoZ i o
samotnych nakladech mediace. Je vSak potteba zdlraznit, Ze zahdjenim
mediace se strany nevzdavaji svého prava tesit svlj spor soudni cestou,
o ¢emz je medidtor povinen strany také poucit.

Pravné dualezitym aspektem zahajeni mediace podle zdkona je
fakt, Ze se jim stavi promlceci a prekluzivni lhity, stejné tak jako nebézi
doba stanovend k uplatnéni prava, pokud ohledné néj probihd mediace
podle zédkona o mediaci. To se tyka i pfipadli, kdy je mediace vedena
v jiném Clenském stat¢ EU podle pravnich ptedpisti tohoto ¢lenského

statu. Strany nejsou tedy pfi svém vyjednavani v ¢asovém stresu, ze se

122 7droj: www.amcr.cz/dokumenty/kodex.pdf.
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jim pravo z diivodu nepodaného zalobniho navrhu proml¢i nebo Ze jim
uplyne doba k uplatnéni konkrétniho prava. Pokud dojde v pribéhu
mediace k pozastaveni nebo ukonceni opravnéni zapsaného mediatora
vykonavat tuto ¢innost, ¢inky zahajeni mediace trvaji, dokud se o tom
strany konfliktu nedozvi, nejdéle viak po dobu t¥ mé&sict.«'?®

Pribéh media¢niho procesu neni zdkonem nijak Casovée
regulovan. VZzdy ma vsak nékolik fazi. Poté, co strany byly mediatorem
pouceny o mediaci a uzaviely s nim dohodu o provedeni mediace, se
sejdou na prvnim osobnim setkani. Pravni zastupci stran se mediace
mohou zucastnit za Gcelem pravni ¢i argumentac¢ni podpory mandanta.
V tvodu mediace se medidtor musi ujistit, zZe strany rozumg;ji principim
mediace, pfipomene jim podstatu své role a postaveni v mediaci
a domluvi se stranami zakladni procesni zasady. Ty tvofi napf.
vzajemné oslovovani, délka setkani, zplisob jednani aj. Na prvni
seznamovaci mediacni fazi volné navazuje mediacni faze spocivajici ve
sbéru informaci. Strany postupné jedna po druhé, a to za pfitomnosti
druhé strany, objasni mediatorovi sviij pohled na vznikly spor a jeho
vnimani.

Kazda strana je mediatorem vybizena k vysvétleni svého
stanoviska a k vyjadfeni vlastnich ocekavani nebo obav, které jsou
s konfliktem spjaty. Mediator poté vySe uvedené informace shrne a
umozni znesvarenym strandm vzajemnou komunikaci. Smyslem této
faze je postupné odkryvani zajmi a motivii. Ukolem mediatora je V této
fazi danou situaci pozitivné predefinovat a nové pojmenovat.
Vysledkem této faze je skuteCnost, Ze si strany zacinaji naslouchat a
zacinaji spolupracovat. Zde je nutné podotknout, ze kterakoliv ze stran
(1 vCetné¢ mediatora) je opravnéna se kdykoliv v pribéhu mediace

. ey e, , v 124
rozhodnout, Ze nebude jiz v mediacnim procesu nadéale pokracovat.

2 ULOVEC, L. Mediace jako novy zakonny zpiisob mimosoudniho feSeni civilnich
konfliktd. Pravni radce, 23. 8. 2012, ro¢. 20, ¢. 8, s. 21.

24 ULOVEC, L. Mediace jako novy zakonny zpiisob mimosoudniho feieni civilnich
konfliktd. Pravni radce, 23. 8. 2012, ro¢. 20, ¢. 8, s. 21.
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Mediator je opravnén vést jednani separované z jednou stran
pouze tehdy, poskytne-li tuto moznost i stran¢ druhé, a tyto informace
sd€lovat druhé stran€ jen se souhlasem strany prvni (a naopak).

Pokud jsou ob¢ strany ochotné a schopné vzajemné si
porozumét, nastava faze hledani feseni a diskuze o ptipadnych navrzich.
V této fdzi medidtor ndzorn€é pouzivad vizudlni prostiedky, jejichz
pomoci zaznamendva vsechny spole¢né definované predméty jednéni,
coz mu v praxi ve vét§iné ptipadti postupné umoznuje zacit definovat
ramcovou dohodu vedouci ke smirnému vyfeSeni a urovnani
konfliktu. Tim se postupné konflikt urovnava. Zde vSak nastava velice
dualezitd faze v praci mediatora a tou je precizni formulovani vysledné
dohody. To je dilezité nejen proto, aby dohoda méla zakonné nalezitosti
platného pravniho ukonu, ale nékdy prave pii tvoreni media¢ni dohody
mohou vyjit najevo odlisnd ocekavani stran ohledné napliovani
pfedbézné odsouhlasené¢ho feSeni. Medidtor tedy musi jesté¢ nékolikrat
zopakovat spolecné z4jmy a ocekdvani a poté, za souhlasu obou stran,
media¢ni dohodu finalizovat. Za obsah media¢ni dohody jsou vSak vzdy
odpovédné pouze strany konfliktu. Uzavienim mediacni dohody
a souhlasnym pisemnym prohldSenim vSech stran o ukonceni mediace
podepsanym medidtorem mediace konci.

Ulovec (2012) uvadi, Ze media¢ni dohoda o urovnani konfliktu
dosazena v rdmci zédkonem regulované mediace ,,musi mit pisemnou
podobu, kterou uzaviraji vSechny strany konfliktu. Jejimi naleZitostmi
jsou vedle podpisti stran konfliktu také datum jejiho uzavieni, doplnéné
mediatorem, a jeho podpis, kterym se stvrzuje, Ze mediacni dohoda byla
uzaviena v ramci mediace. Takovd mediacni dohoda muize byt soudné
schvalena jako smir. Pokud mu je piedlozena ke schvéleni, soud
rozhodne o tom, zda schvaluje mediacni dohodu uzavienou podle
zakona o mediaci, a to do 30 dnl od zahdjeni smir¢iho fizeni. Tim

strany dosdhnou exekuc¢niho titulu k pifimému vykonu pro ptipad
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poruseni povinnosti z media¢ni dohody, aniz by pfed tim musely znova
absolvovat nalézaci Fizeni ohledng jejich prav a povinnosti.“*®

Mediace je vhodna pro feSeni vSech typi civilnich konflikti.
Jsou jimi obchodni, sousedské, rodinné nebo pracovni spory. Statistiky
uvadéji, ze pres dveé tietiny vSech konfliktl, které byly feSeny
prostfednictvim mediace, bylo smirné ukonceno dohodou. Mediaci vSak
nelze pouzit tam, kde jadrem sporu jsou zakladni ob¢anska nebo stavni
prava, nebo kdy jedna ze stran potiebuje ziskat mocensky natfizené
rozhodnuti.

Pavlova (In: Pavlova, Veteska, 2010) konstatuje, Ze ,,historicky
nejstarS$i protivdhou mocenského rozhodovani sport, tj. soudni nebo
arbitrdzni cestou, je mediace neboli vyjednavani stran pomoci
prostiednika zvaného mediator. Rozhodovaci pravomoc zlstava v rukou
kazdé ze stran, ktera je odpovédnd za své navrhy a prfijata feseni.
Vysledkem mediaéniho procesu byvd z prédvniho hlediska vétSinou
dohoda o narovnani nebo dohoda o splatkovém kalendafi, pokud se spor
vazal na Uuhradu dluzné pohledavky. Vyjednavani je zékladnim
prostftedkem pro mirové feSeni konfliktl v mezinarodnich vztazich.
Principy diplomatického vyjedndvani lze uspéSné pouZzivat rovnéz ve
sporech obchodnich a spotiebitelskych, pro které je typicka ,,nerovnost*
stran zaloZend na nesouméfitelnosti jejich odborné, persondlni
a ekonomické sily, v€etn€ moznosti ,,siln€* strany vyuZivat pro obranu
svych prav vzdélané¢ a zkuSené pravniky. Mediace je soucasné
nejvhodnéjSim prostiedkem pro Upravu vztahl, ve kterych vedle
konfliktniho zdkladu existuje silny podil emociondlni slozky. Typickym
piikladem jsou spory rodinné, napf. pfi feSeni vztahil tykajicich se déti
V souvislosti s rozvodem manzelstvi nebo pii zdniku a vypotfaddavani
spolecného jméni manZelid. Mediace se b&€zn€ vyuzivd 1 v jinych
socialnich sporech a sporech pracovnich. Ve svété i v evropskych

zemich se mediace bézn¢ vyuziva jiz fadu desetileti. Nejvice zkuSenosti

1% ULOVEC, L. Mediace jako novy zékonny zpiisob mimosoudniho feSeni civilnich
konfliktd. Pravni radce, 23. 8. 2012, ro¢. 20, ¢. 8, s. 21.
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v tomto sméru ma Velka Britanie, kde se mediace aplikuje od pocatku
sedmdesatych let 20. stoleti. Pro feSeni sporti mimosoudni cestou mluvi
n&kolik fakti. Ceské soudy se dlouhodobé& potykaji s problémy, kterymi
jsou predevSim rigidita a zdlouhavost celého pravniho procesu.
Neptehlédnutelnd je rovnéz stranka finan¢ni. V pribéhu mnoholetych
a vyjimkou nebyvaji 1 spory tdhnouci se desetileti dochazi nejen
k ubytku lidskych sil, materidlnich prostfedkii na obou stranach spor,
ale rovnéz 1 ke ztraté¢ motivace a ucelnosti samotné podstaty sporu
a potfebnosti jeho feeni.«'?®

Prochazkova (2013) k tématu mediace dodava, ze ,se casto
stava, Ze lidé daji spor k soudu, ale zjisti, Ze se tam neprobira to, co
chtéli. Pred soudem totiz stoji advokati obou stran jako soupeti. Kroky,
které d¢laji, byvaji pro laiky obtizné¢ srozumitelné, nebo jim jsou
dokonce proti srsti. Lidé si uvédomi, ze takhle konfliktné postupovat
nechtji, a pak pro né¢ muize byt feSenim pravé mediace. Vysledkem
sporu feSeného mediaci je dohoda, ne vitézstvi. I kdyz mediace stejné
jako soud pomaha fesit spory mezi lidmi, v mnohém se od soudniho
fizeni lisi. Mediace je totiz mnohem rychlejsi. Zatimco soudy se tahnou
mésice 1 roky, mediace obvykle trva jen n¢kolik sezeni, protoze v ni jde
predevsim o konsenzus. Zatimco u soudu se obvykle odehrava boj, kdo
z koho a kazd4 ze stran chce vyhrat, v mediaci jde o dohodu. Je
pravdépodobné, ze kazdy bude muset trochu ustoupit, ale pokud maji na
domluvé obé strany zdjem, mize jim asistence medidtora
zprostfedkovat feSeni rychleji a pro obé strany pfinejmenSim
uspokojivé. Vysledek mediace je pro strany dobrovolny. Pokud se
strany v mimosoudni mediaci na né¢em dohodnou, jde o jejich dohodu,
kterou mohou smluvné potvrdit, ale mohou ji také podle dalsi dohody
meénit. Na odméné mediétora podileji ob€ strany, v nékterych ptipadech,

pokud mediaci iniciuje jedna strana a ma na ni zdjem, miZze platit jen

126 PAVLOVA, L., VETESKA, J. Kaktudlnim otdzkim vyjednavani, mediace,
rozhodciho Fizeni a tzv. prava spoluprdce. Praha: UJAK, 2010. 1. vyd., 168 s. ISBN
978-80-86723-92-1. S. 38.
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jeden z ucastnikd, vétSinou se ale mediatofi snazi finanéné¢ angazovat
ob¢ strany. Posiluje to i vnimani nezaujatosti, coz je pro medidtora
zékladni predpoklad. Zatimco soud rozhodne v kazdém sporu, mediace
nikoli. Jen n¢kdy je mozné dosahnout dohody 1 mediaci. Podminkou je,
ze se ob¢ strany domluvit chtéji. Odhady se rtizni, ale v rodinné mediaci
je Gsp&snost asi 60 % a v ostatnich typech mediace az 75 %.<*’

Asociace mediatori Ceské republiky128 na svém webu uvadi
priklady sporti, které jeji clenové pomohli vyfesit. Kromé rozvodovych
vyjednavani jsou zde popsany naptiklad situace, kdy kolegové ve firme
nedokazali efektivné spolupracovat, spor firem o platbu za nedokonale
dohodnutou zakazku, sousedsky spor obyvatel z vesnice, pomoc
skupin€é podnikateltl pfi planovani dal$iho rozvoje jejich spole¢ného
projektu atd.

Laiky ¢asto napadne otazka, kdy maji vyhledat pomoc mediatora
a kdy napiiklad pomoc jiného odbornika, napiiklad psychologa, kdyz
jde o poktivené vztahy napt. v roding. Vysvétleni neni ale v praxi piili§
slozité. Zatimco psycholog se soustiedi na vztah lidi, kteti k nému pfisli,
v centru pozornosti mediatora je problém, ktery tito lidé chtéji vytesit.
Pokud tedy chtéji fesit péci o deti, mediator se bude zabyvat jen timto
problémem a ni¢im jinym.

Mediaci jsou ve svété Casto feSeny zejména podnikatelské
a obchodni spory. Podle Svatose (2013) ,mediace ve svété pro
obchodniky pfedstavuje G¢innou ochranu penéz, ¢asu i nervi. Nyni se
diky novému zakonu usazuje i v Cesku. Ceskym podnikatelim
umoziuje zdkon o mediaci Usporu Casu, penéz a reputace své firmy tim,
Ze rozpory se svymi obchodnimi partnery vyieSi mimosoudni cestou.
Mediace je dobrovolny, davérny, efektivni a neformalni zptsob feSeni
sporu, v ramci kterého mediator pomdhd stranam s vyjedndnim dohody,

kdyz provadi strany fizenim a vede je k identifikaci spornych témat,

121 \www.amer.cz.

128 PROCHAZKOVA, K. Mediator: uzite¢ny odbornik, o kterém se moc nevi. Zdravi,
25.1.2013,¢. 2, s. 66.
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k objasnéni nedorozuméni a nalezeni mozné varianty uspotradani dalsich
vztahii. To jsou Cinnosti, které bézny soudce v soudnim fizeni ani
rozhodce v arbitrdzi provadét nemize. Za hlavni vyhodu mediace lze
povazovat fakt, ze obchodnici, oproti soudnimu fizeni ¢i arbitrazi, kde
za n¢ autoritativn¢ rozhoduje tieti osoba nezavisle na jejich vili, nad
feSenim sporu neztraceji pfimou kontrolu. V mediaci je totiz tieba
souhlasu vSech stran pro to, aby zavérecnd dohoda byla uzaviena.
Oproti jinym fizenim je mediace vyrazn¢ rychlejsi a levnéjsi. Zejména
soudni fizeni s sebou nese vysoké nédklady — nejenom za soudni
poplatky, ale také za pravni zastupce, odborné a jiné posudky, za
svédecné a dalSi vydaje. V neposledni fadé vSak také odmény PR
agenturdm upravujicim poSramocenou povéest soudicich se stran.
Nevycislitelné jsou rovnéz uslé prilezitosti, nejistota ohledné vysledku a
s tim &asto spojeny zakaz nakladani s pfedmétem sporu.?

Proc¢ je 1épe se v nékterych sporech ptiklonit spiSe k mediaci nez
k soudnimu sporu uvadi statistika bé&zné délky soudniho ftizeni
v Cesku.™ V roce 2011 ob&anskopravni spory trvaly priaimérné 559 dni,
v ptipad¢ obchodnich spori §lo dokonce o 603 dni, tedy téméf o rok a
tii Ctvrté. Délka mediacniho fizeni je sice velmi proménliva, av$ak
zpravidla se poc€itd na dny. Oproti soudnimu fizeni, které je ze zdkona
vefejné, se navic strany v mediaci mohou spolehnout na divérnost, jez
jednak chrani obchodni tajemstvi, jednak neposkozuje dobré jméno
spolecnosti, kdyz zabranuje nezaddouci publicité. Mediacni fizeni se
kuptikladu mize odehrat na misté, které je predmétem sporu nebo s nim
jinak souvisi (podnik), ¢imz je usnadnéna komunikace mezi stranami
a neni tfeba slozité provadét jednotlivé navstévy.

Vzhledem k tomu, ze mediace je fizeni diveérné a bez dosazeni
zavére¢né dohody nezavazné, neni tieba se obavat, ze by strana ohrozila

své postaveni v dalSich potencidlnich fizenich. Nemluvé o tom, Ze toto

129 SVATOS, M. Mediace hlasa: Konec drahym sportim. Euro, 29. 4. 2013, &. 18,
S. 61.

130 7droj: www.czs0.cz
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zastupovani sebe sama (tedy bez pritomnosti advokata) umoznuje
vyrazn¢ snizit naklady na feseni celého sporu. Vyhodou je také to, ze se
mediace mnohem vice podoba obchodnimu jedndni nez soudnimu
sporu. Pratelsky zplsob vyieSeni sporu oproti tomu nejenom piispiva
k udrzeni obchodnich vztahti, ale také k jejich rozvoji. Neztidka se
stava, ze strany mediace se po jejim skonceni stavaji dlouhodobymi
obchodnimi partnery. To vSe diky tomu, ze vystupem z mediace neni
konfronta¢ni zisk jedné ze stran, ale konsenzualni zisk vSech na zaklade
principu, ze vyhravaji vSichni.

Vokurkova (2013) konstatuje, Ze ,,se v Ceské republice lidé
zatim nejCastéji na mediatora obraceji v rodinnych, respektive
rozvodovych vécech.«t!

Ktomu, aby byla mediace uspésna, je zapotiebi vyskolit
zkusené¢ho mediatora, coz je mj. jedna z hlavnich souvztaznosti mezi
andragogikou a mediaci. Podle Hol¢ (2011) by mél dobry mediator byt
vzdélan zejména v oblasti komunikace, protoze pfichazi na pomoc
Vv situaci, kdy komunikace mezi znesvafenymi stranami selhava. Dale
by mél byt gradudlné vzdélan bud’ v oblasti prava, psychologie,
sociologie a socidlni prace (alespon v jedné z téchto oblasti) a mél by
disponovat takovymi kompetencemi, které lze pfi urovnavani konfliktu
Vv praxi uplatnit. Hold jimi mini zejména otevienost, vstficnost,
flexibilitu, schopnost naslouchat a logicky vyhodnocovat, respekt ke
Klientovi, schopnost vciténi (empatie), c¢inorodost, proaktivitu a
dostate&né osobnostni piedpoklady.

Zakon o mediaci ¢. 202/2012 Sb. (v platném znéni) stanovuje na
medidtory pozadovand vzdélavaci kritéria. Mediator musi to byt osoba
beztthonna, disponujici vysokoskolskym vzde€lanim a musi slozit

predepsané zkousky (v ptipad¢ zapsanych mediatorll) stanovené vyse

131 \VOKURKOVA, 1. Medidtor. Neni to levné, ale s rozhddanymi dokdze divy.
IN Tyden.cz, 6. 10. 2013, €. 270. http://www.tyden.cz/ rubriky/ zdravi/ vztahy/
mediator-neni-to-levne-ale-s-rozhadanymi-dokaze-divy _284537.html.

B2 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. 1. vyd., 272 s.
ISBN 978-80-247-3134-6.

95



zminénym zikonem (ty absolvuje u Ministerstva spravedlnosti CR nebo
u Advokatni komory CR, paklize se jedna o advokata). Zkousky jsou
zaméieny na pravo (obchodni, ob¢anské, pracovni, rodinné, procesni a
pravo na ochranu spotiebitele), teorii mediace, mimosoudni feSeni
spord, lidska prava a svobody. Adept vykonava téz zkousku
z psychologie a sociologie.

Vzdélavani mediatorit je zaméfeno jak na vykon profese
mediatora, tak i1 na jeho znalosti, dovednosti a postoje. Medidtor musi
v pribéhu kazdodenniho ucdeni (zejména samostudia, ale i kurzd,
seminaii a workshopl) mit na zfeteli sviij odborny rist, musi si
osvojovat nové poznatky a Uspé$né je uplatiiovat v praxi. Diuraz je
pfitom samoziejmé& kladen na interdisciplinaritu, protoZze mediace si
tento pfistup z logiky véci ptfimo vynucuje (kazdy spor feSeny mediaci
je ptivodni, unikatni a neopakovatelny).

Jak uvéadi Veteska (2010), kompetence medidtora museji nutné
souviset s jeho hlavnimi tkoly, jimiz jsou vysvétleni procesu mediace,
usnadnéni komunikace, shromazdéni a analyza informaci o daném
piipadu a zprostiedkovani dohody. ***

K tématu vzdélavani medidtori Veteska (In: Pavlova, Veteska,
2010) dodava, Ze ,,Asociace mediatorit CR nabizi vycviky, které jsou
uréeny zdjemctim o vzdélavani v oblasti mediace z fad vetejnosti, dale
predevS§im  socialnim  pracovnikiim, pravnikim, personalistiim,
psychologim, pedagogiim, fidicim pracovnikiim, politikim, peer
pracovnikim, smir¢im raddm, pfestupkovym komisim aj. VSem, ktefi si
chtgji rozsifit a zefektivnit svoje dovednosti pro préci s lidmi a pfi feSeni
konfliktd, pfipadné pracovat v budoucnu jako medidtor. Asociace
mediatort CR je drzitelem Osvédéeni Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy o zplsobilosti vzdélavaciho zafizeni pro vzdélavaci

programy v oblasti: mediace, prevence a feSeni konfliktl, vcetné

133 VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavini dospélych: pedagogické, andragogické a
socialni aspekty. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. 1. vyd., 200 s.
ISBN 978-80-86723-98-3.
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interetnického vyjednavani a facilitace. Cilem vycviku je umoznit
ucastnikiim rozpoznat a rozsifit vlastni potencial klicovych zdroju,
tj. vlastnosti, motivii, ndzort, znalosti a dovednosti, a naucit je vyuzivat
tyto zdroje k dosahovani efektivniho vykonu v roli medidtora s dirazem
na rozvoj mé&kkych schopnosti a kompetenci.«***

V této souvislosti je tfeba zminit rekvalifikacni vzdélavaci

program Mediator/Mediatorka, ktery realizuje Ceska andragogicka

spolecnost jiz od roku 2010.

5.3 Andragogika a probace

Trest odnéti svobody vykonavany ve v€zeni ma v probaci svoji
alternativu. Jedna se bud’ o podminéné odloZzeni odnéti svobody, nebo
o podminéné propusténi, na urcitou zkuSebni dobu. Odklad trestu je
provazen dohledem nad pachatelem. Tento dohled provadéji probaéni
ufednici, jez jsou k této praci fadné vyskoleni. Krom¢ dohledu nad
obzalovanym ¢i odsouzenym maji probacni specialisté za ukol kontrolu
ulozenych povinnosti. Sleduji tedy jak chovani a dodrzovani
stanovenych omezeni klienta, tak poskytuji doty¢nému individualni
pomoc a vychovné na néj plsobi.

K proba¢nim c¢innostem Ufednika nalezi zpracovani zprav
o aktualnim Zivoté klienta. Dale sem lze podle Sterna, Oufedni¢kové
a Doubravové (2010) zatadit ,,zajisténi vykonu a organizace dohledu
probacniho Ufednika u uloZenych alternativnich trestll a opatfeni. Je jich
nekolik: podminény trest spojeny s dohledem, trest obecné prospésnych
praci, podminéné propousténi z vykonu trestu odnéti svobody spojené

s dohledem (parole), trest zakazu vstupu na sportovni a jiné spole¢enské

134 PAVLOVA, L., VETESKA, J. K aktudlnim otdzkam vyjednavani, mediace,
rozhodciho Fizeni a tzv. prdava spoluprace. Praha: UJAK, 2010. 1. vyd., 168 s.
ISBN 978-80-86723-92-1. S. 117.
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akce a konecné propousténi z ochranného léceni rovnéz spojené

s dohledem. %

Nesmirnou vyhodu probace piedstavuje fakt, ze odsouzeny
nezaziva na vlastni kizi negativni zkusenosti z pobytu ve vézeni a ze
neni dlouhodobé nucené¢ izolovan od svych nejblizsich. Probace také
umoziuje rozdilny pfistup pfi zachazeni s pachateli riznych trestnych
¢int, zejména vSak s pachateli méné zavazné kriminality. Tento
moment je vyznamny i z hlediska resocializa¢niho.

Probaci charakterizuje, jako kazdou praci s lidmi (respektive
jednotlivci), ryze osobni pfistup, nebot se vzdy jednd o unikatni
ptipady. Probacni pracovnici pfistupuji ke kazdému jedinci individualné
a zaroven svoji praci pojimaji komplexné. Pfi probaci specialisté nejsou
pouze v kontaktu s odsouzenym, ale usiluji i o navazani spoluprace
s komunitou, z niZz se pachatel rekrutuje a jez je schopna (ochotna)
ovlivnit jeho postoje a pomoci mu vratit se do fadného zivota.

Co je nezbytnou podminkou vykonu 1spé$Sné probace,
je vzajemny respekt mezi odsouzenym (obvinénym) a probac¢nim
ufednikem. Dal$im nutnym piedpokladem je fakt, aby si pachatel
uvédomil své problémy a zacal je aktivné ve spolupraci s proba¢nim
ufednikem fesit.

Uspésna probace by méla, aby splnila svij vychovny
a spolecensky efekt, v pachateli podnitit odpovédnost za spachany cin,
smérovat ho Kk naprave a osobnimu rozvoji. Omluva, naprava zptisobené
Ujmy a Uznani viny predstavuji zdkladni ptedpoklad sméfovani
pachatele k normalnimu bezkonfliktnimu zivotu. Cilem probace je tak
vedle jiZ zminéné napravy 1 fakt, aby po ukonceni probace nemcl
odsouzeny zadnou pochybnost se domnivat, Ze mu spolecnost ukfivdila

¢i ho ,,poskodila“, kdyz mu podle ngj ulozila nepfiméteny trest. Sam by

1% STERN, P., OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D. Probace a mediace.
Moznosti Feseni trestnych ¢inii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-757-2. S. 204
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mél naopak uznat, ze mu spolecnost poskytla mimotadn¢ velkou
prilezitost ke spravedlivému a rychlému feseni konfliktu.

Probaé¢ni dohled (jeho definici stanovuje zakon ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik a zakon ¢. 141/1961 Sb.) proba¢niho tiednika prakticky
spociva nejen v kontrole dodrzovani omezeni a psani hlaseni, ale
téz ve zprostfedkovani kontaktu pachatele s jinymi odborniky
(psychology, sociology, andragogy aj.) a téZ ve spolupraci se rodinou
pachatele. %

Prakticky se proba¢ni dohled realizuje formou schiizek
(konzultaci) mezi pachatelem a probacnim specialistou. Pred prvni
schizkou mé ufednik od soudu k dispozici pisemnosti tykajici se dané
osoby (rozsudek, opis rejstiiku trestl aj.). Béhem ni musi Klienta poucit
o podminkéch dohledu a ptipadnych sankcich pfi jejich nedodrzovani,
a to jak ustng, tak i pisemnou formou (klient tyto informace musi
podepsat).

Probacni specialisté jsou ke komunikaci vySkoleni, protoze se
Casto na strané klientli setkavaji s agresivitou, opilstvim, uzivanim drog
apod. Velmi Castym piipadem je skutecnost, Ze pachatelé¢ nekomunikuji
(v tomto pfipad¢ jsou doporuenym dopisem vyzvani, aby se na
schiizku urychlené¢ dostavili), opakované 1zou aj. Povinnosti proba¢niho
ufednika je realizovat praci probacni povahy bez ohledu na to, zda s nim
klient spolupracuje nebo ne. Navzdory témto skuteCnostem musi
proba¢ni tufednici byt schopni vzdy vést komunikaci s Klientem
dustojnym zpisobem a ptiméfené k situaci. Proto je vtomto ohledu
nesmirné¢ dilezit¢ dobré vzdélani a neustdlé vzdélavani téchto
pracovniki, a to v oborech jako jsou pravo, socialni prace, psychologie,
sociologie a komunikace.

Zékon o Probacni a mediaéni sluzbé CR (&. 257/2000 Sb.)
predepisuje zakladni pozadavky tykajici se vzdélani a osobnosti

mediitora a probacniho ufednika. Pro oblast probacni sluzby zikon

138 ZATECKA, E. Postaveni a iikoly Probacni a mediacni sluzby. Ostrava: Key
Publishing, 2007. 1. vyd., 136 s. ISBN 978-80-87071-55-7.
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v hlavé II, paragrafu 6 a druhém odstavci uvadi, Ze se probacnim
ufednikem mitize stat ,,bezihonny a zpusobily k pravnim ukoniim a musi
mit vysokosSkolské vzd€lani v oblasti spolecenskovédni ziskané
ukon¢enim studia v magisterském studijnim programu a odbornou
zkousku, kterou mu stiedisko umozni vykonat po absolvovani
zakladniho kvalifikaéniho vzdé€lani pro ufedniky Probacni a mediacni

sluzby*, 17

Dalsi vzdé¢lavani probacnich ufedniki je pIné v kompetenci
Statutu Probacni a mediacni sluzby. Toto vzdélavani ma zpravidla
charakter seminafi zamétenych na aktualni otdzky uplatiiovani zpiisobu
fizeni, alternativnich trestt, prace s klienty apod.

Dalsi naplni prace probac¢niho tfednika je aktivni a pribézné
zjistovani novych informaci nejen o pachateli, ale i o poskozeném
(poskozenych). Timto zplisobem muze analyzovat piipadna rizika
a eliminovat riziko recidivy nebo dokonce vznik dalsi ujmy

poskozenému.

Probace ma 1 pro stat nejen velkou socidlni, ale i ekonomickou
vyhodu. Pachatel pustény na svobodu muze obvykle pracovat (pokud
nema uloZen trest doméciho vézeni) a jeho pobyt ve v€zeni neni hrazen
statem. Déle ma na svobod¢ lepsi piileZitost nez ve vézeni vyrovnat se
s poskozenym, od¢init zplisobené Skody a napravit zpietrhané
mezilidské vztahy.

Praktick¢é a hojné medializované téma predstavuje vyuZiti
probaéniho dohledu v podobé institutu domdciho vézeni, zdkazu
pfibliZeni se k jiné osob€, zamezeni vstupu na stadiony a kontrole drZeni
a uzivani drog.

Efektivita plsobeni probacni sluzby souvisi jednak s penézi,
Které jsou na cely probacni proces vynakladany, jednak s trovni

vzdélani a soustavnym vzd€lavanim probacnich ufednikd. 1 v tomto

37 7droj: Zakon &. 257/2000 Sb., v platném zn&ni.

100



ptipad¢ je zcela ziejmé, ze zde plati pfima imeéra, tj. ¢im vice penéz stat
do oblasti probace uvolni, tim vétsi bude 1 GspéSnost prace probacnich

uredniki.
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Il. PRAKTICKA (EMPIRICKA) CAST

6. PRUZKUM VLIVU VZDELAVANI
NA RESOCIALIZACI ODSOUZENYCH

O vyznamu a vztahu andragogiky, etopedie a resocializaci
rizikovych socialnich skupin obyvatelstva (zde mam na mysli zejména
0soby odsouzené k vykonu trestu odnéti svobody) dosud existuje je
velmi mélo prikaznych empirickych studii. Je v§ak nanejvys ziejmé, ze
pfiméd zévislost mezi uspéSnou resocializaci wurcitych skupin
delikventnich osob™® a andragogickym pisobenim existuje, a proto
jsem se rozhodl realizovat tento prizkum, na jehoz zakladé¢ (vysledcich)
jsem pojmenoval i tuto rigorézni praci.

Cilem prizkumu bylo prokdzat vliv vzdélani a dalSiho
vzdélavani na budouci potencidlni UspéSnou resocializaci odsouzenych
osob respektive prokdzat pozitivni puisobeni vzdélavani na psychiku
a prosocialni postoje téchto skupin obyvatelstva.

ZaClenéni odsouzenych jedinci do programl zachéazeni, v¢.
pfipadnych rekvalifikacnich vzdélavacich programi a dalSiho
vzdélavani (zvyseni a rozSifeni kvalifikace) je jednim z nastroji prace
sjedinci ve vykonu trestu. Hlavnim cilem téchto individudlnich
programul je napravovat chovani odsouzenych ve vykonu trestu odnéti
svobody. Programy zachazeni sehravaji zasadni roli pted, pii a po
propusténi odsouzenych. Pfi jejich tvorbé se pfitom vychazi — jak jiz
bylo uvedeno v teoretické Casti této prace — z komplexni diagnostiky,
ktera zahrnuje cil vychovného plisobeni na odsouzeného a dale metody

a zpusob zachazeni.

138 7de je zapottebi vzit v uvahu, Ze pouze &ast delikventnich osob miiZze byt usp&sné
vracena do bézné spolecnosti. Nekteré osoby jsou totiz zcela nepfizplsobivé a
rekrutuji se z nich kriminalni Zivly a nenapravitelni recidivisté. Na takovéto individua
nepusobi zadna vychovna a vzdélavaci osvéta.
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6.1 Charakteristika prizkumu

Na tizemi Ceské republiky v sou¢asné dobé existuje (¢lenéni
podle typu) 10 tzv. vazebnich véznic a 25 v€znic s ostrahou (dozorem).
Ve véznicich jsou zeny umistovany oddélené od muzi a podle
kapacitnich moznosti jsou oddélené¢ umistovani recidivisté od
prvotrestanych a segregovani lidé odsouzeni za nedbalostni a tmyslné
trestné ¢iny, lidé nepracujici, lidé s psychickymi poruchami a odsouzeni
s ulozenym ochrannym lé¢enim. Cesko se s 219 vézni na 100 000

obyvatel fadi na 64. misto ve svéts.**

Véznice se zvySenou ostrahou
do prizkumu zahrnuty nebyly (sem se zafazuji doZzivotné odsouzeni,
zvlast nebezpecni recidivisté, osoby odsouzené za zvIlast zavaZzny
umyslny trestny ¢in k trestu ve vymeéte nejméné osmi let).

Prizkum byl realizovan v letech 2013 a 2014 v 8 véznicich
s ostrahou/dozorem (z celkovych 25 oslovenych) na vzorku celkem
252 osob (z celkové oslovenych 400 osob), které byly odsouzeny
za nedbalostni nebo tmysIné trestné ¢iny. Spolupracoval jsem pii tom
s Generdlnim  feditelstvim  Vézeniské sluzby CR a nésledné
s jednotlivymi feditelstvimi osmi spolupracujicich véznic (Bélusice,
Hetfmanice, KynSperk nad Ohfi, Opava, Plzeni, Rynovice, Svétla nad
Sazavou a Vzhrdy). Pii §iteni, (n&kde 1) tisku*®, vypliiovani a zp&tném
zaslani dotaznik mi byli oporou pedagogicti pracovnici (vychovatelé
a specialni pedagogové) téchto zatizeni.

Dotaznik, na némz byl zaloZen mijj prizkum, jsem koncipoval
jako sled uzavienych 20 otdzek, u nichZ si tazatel mohl zpravidla vybrat
ze tf1 (n€kdy 1 dvou az péti) odpovédi. Svym rozsahem se priizkum, jak

co se ty¢e poCtu respondentil, tak i otdzek v dotazniku, pohybuje na

139 Zdroj: wikipedia.org.

1407 technickych diivodi jsem byl nucen se spokojit s vypliiovanim dotazniku pouze
v tisténé formé (nedostatecné pocitacové vybaveni véznic, resp. prakticky nemoznost
vyuzit elektronickych medii a internetu), coz znamenalo pfi nasledném zpracovani
pfepis dat do elektronické podoby.
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pomezi mezi kvalitativnim'** a kvantitativnim* vyzkumem, a tudiz ho
muizeme nazvat smiSenym. Je to dano jednak tim, Zze k vylozené
kvantitativnimu pruzkumu opirajiciho se o velky statisticky vzorek
spojeny s urcitou zobeciiujici validitou se mi kvili neochoté
spolupracovat nepodafilo ziskat vEétSi pocet respondentd respektive
véznic. Z téch véznic, které nabidku spoluprace neodmitly, jsem se
snazil v dotazniku ziskat co nejvétsi sbirku dat, nicméné s védomim, ze
dotaznik nesmi byt pfili§ rozsahly (doba jeho vyplnéni Cinila zhruba
do 10 minut), aby byla navratnost**® (ktera nakonec diky metodickému
pusobeni pedagogickych pracovnikli, tj. vychovateli a specialnich
pedagogt Cinila 63 %) co nejvyssi.

Sémantika otdzek sméfovala od jednoduchych soudl zaloZenych
na osobni zkuSenosti k dotazim kontemplativniho charakteru

zaméfenych na individualni introspekci a postaveni sebe sama

¥ Kyvalitativni vyzkum je druh empirického vyzkumu, ktery se formoval od

Sedesatych let minulého stoleti v opozici ke standardnimu kvantitativnimu vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na porozuméni jedine¢nym jevim edukaéni reality.
Tyto pfipady objasiiuje na zakladé nazort, prozitkl, zkuSenosti subjektt, a to v
souvislosti s pfislusnym kontextem. V kvalitativnim vyzkumu se neovéiuji predem
formulované hypotézy a rovnéz teorie zkoumanych jevi se vynoiuje az v priubéhu
pozorovani a na zakladé vypoveédi subjekti. Vysledkem je podrobny popis
jednotlivych piipadii, bez narokli na zobecnitelnost ziskanych udaji. Pravé to je
hlavnim predmétem kritiky kvalitativni metodologie. AvSak kvalitativni vyzkum ma
pozitivni pfinos v tom, Ze poskytuje hlubsi vhled do zvlastnosti jevi, subjekti a
procest, jeZz jsou v kvantitativnim vyzkumu hromadnych jevii nezachytitelné. Zdroj:
PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2014.
2.vyd., 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4. S. 184.

2 Druh empirického vyzkumu edukaénich jevd, subjektd a procest, ktery pracuje
s exaktnimi metodami a nastroji pro sbér dat, jejich zpracovani a vyhodnocovani.
Tento vyzkum byva oznacovan jako ,,pozitivisticky", ¢imz se vyjadiuje to, Ze pracuje
s postupy obvyklymi v pfirodnich védach, tj. s pfesné vymezenym predmétem
zkoumani, s pfedem formulovanymi hypotézami a jejich verifikaci ve vyzkumu, se
zavéry vyjadienymi v kvantitativnich terminech. Obvykle se také stanovuje
pravdépodobnost, s jakou lze vysledky ziskané z vyzkumu reprezentativniho vzorku
zobecnovat na cely zékladni soubor (napt. na vSechny zéky, studenty, vzdé€lavajici se
dospélé dané kategorie). Typickymi metodami tohoto vyzkumu jsou hromadny
dotaznik, experiment,po- zorovani, testovani. ProtoZe kvantitativni vyzkum
hromadnych jevli neumoziuje postihnout zvlastnosti jednotlivych jevii nebo subjektd,
je vyhodné kombinovat metodologii kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu tak, ze
se uplatituje smideny vyzkum. Zdroj: PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky
slovnik. Praha: Grada Publishing, 2014. 2. vyd., 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4. S.
184.
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v budoucnosti. Tento aspekt jsem ve svych dotazech nékolikrat
zopakoval, nebot” jsem chtél zjistit, zda lidé opravdu pfisuzuji vzdélani
a systematickému vzd€lavani néjakou (pozitivni) hodnotu, ktera
V budoucnosti muze kladn€ ovlivnit jejich kvalitu zivota, a to jak na
pracovni, tak 1 osobni (individudlni, vnitini) Grovni.

Dotaznik jsem sestavil na zaklad¢ tfi stanovenych vyzkumnych
otazek. Prvni z nich znéla, zda nadpoloviéni vétSina odsouzenych chce
po navratu z vykonu trestu pracovat. Druha otazka zjiStovala, jestli
vzdélavani predstavuje v myslich odsouzenych cestu nejen cestu
napravy, ale i zabavy a posledni mou vyzkumnou otazkou bylo, zda
soustavné vzdélavani pomaha lidem pfi navratu do normalniho Zivota
po vykonu trestu.

Stanoveni vyzkumnych otazek:

e VO 1: Chté&ji odsouzeni po névratu z vykonu trestu pracovat?

e VO 2: Pfedstavuje vzdélavani v myslich odsouzenych cestu
nejen cestu napravy, ale 1 zdbavy?

e VO 3: Pomaha soustavné (cilené) vzdélavani lidem pfi navratu

do normalniho zivota po vykonu trestu?

Pfi zpracovavani vyslednych dat bylo vyuZito programu MS
Excel firmy Microsoft. Vygenerované grafy naplno odrazeji pocty
ziskanych udajt. Jednotlivé vysledky jsem vzdy jak ze statistického, tak

1 ze sociologického hlediska pod grafem okomentoval.

6.2 Vysledky prizkumu — interpretace ziskanych dat

Podle informaci zainteresovanych pracovnikii Vézenské sluzby
CR, ktefi byli prostfedniky prizkumu, neméli respondenti velky
problém s vypliovanim dotazniku. Pfi vyhodnocovéni a interpretaci dat

je vsak tfeba vzit v Givahu, Ze dotaznik vyplnovali pouze ti lidé, ktefi
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maji chut’ na sobé pracovat a ktefi projevili ochotu spolupracovat. To
znamena, ze vysledky sice maji urcitou validni hodnotu, ale je zapotiebi
je jesté korigovat (v€zen$ti pracovnici v komunikaci se mnou
konstatovali, ze dotaznik dali vyplnit jen t€ém véziiim, se kterymi nejsou
z4dné problémy, podle jejich odhadu se jedna o kazdého tfetiho az
patého cloveka).

Pro piehlednost interpretace celkového vysledku a jeho
konfrontace se stanovenymi vyzkumnymi otazkami a oddéleni odpovédi
na jednotlivé dil¢i dotazy byla tato podkapitola vénovana pouze
interpretaci jednotlivych dat pomoci graft, tedy konkrétnim odpovédim
na vybrané otdzky z dotazniku (shrnuti prizkumu je vénovana
podkapitola ¢islo 6.3).

Prizkumu se ztcastnilo celkem 252 osob, z nichz bylo 68 Zen
a 184 muzi. Podil mladistvych dosahl 12 %.

Graf 1: Respondenti podle pohlavi

Respondenti podle pohlavi

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

V¢ék dotazovanych se pohyboval od 15 (mladistvi) do 70 let.
Ve zkoumaném vzorku ptevazovali lidé v stfednim produktivnim véku
(41-55 let) a vmladém produktivnim veéku (1840 let), dohromady
tvorili téméf tfi ¢tvrtiny respondentii. Lidé star§iho veku se na vyzkumu

podileli pouhymi 17 %.
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Graf 2: Vék respondentii

Vék respondentu

56-70 let 15-18 let
17% 13%

_

18-40 let
30%

41-55 let
40%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Respondenti uvedli, ze celkem 39 % z nich disponuje vyucnim
listem, o néco méné (36 %) dosdhlo uplného stiedniho vzdélani
S maturitou. Neceld pétina dotazovanych ma pouze zikladni vzdélani
a vys§iho nebo vysokoskolského vzdélani se muze pochlubit jen 6 %
z nich (viz graf 3).

Graf 3: Vzdélani respondenti

Vzdélani respondentt

vyssi odborné a
vysokoékolské zakladni
6% 19%

stredni ‘
36%

jsem vyucen/a
39%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.
Na bezproblémové spoleCenské zakotveni ma bezesporu vliv
1 rodinné zazemi. Ukazalo se, Ze neceld polovina véznénych Zije
Vv partnerském svazku, tj. Ze jsou Zenati nebo vdané. Svobodnych
jedinci se vyzkumu ucastnila vice nez tfetina a necela pétina
dotazovanych uvedla, Ze jejich predchozi manzelstvi skoncilo

rozvodem.
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Graf 4: Rodinny stav respondenti

Rodinny stav respondentti

rozveden/a
21% svobodny/a
34%

Zenaty/vdana
45%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.
Ze sociologického hlediska bylo dulezité zjistit, odkud véznéni
respondenti pochazeji. Rozlozeni zkoumané populace bylo témét stejné.
Vice nez tretinu tvotila skupina lidi pochézeji z velkého nebo mensiho

mésta, 30 % pak uvedlo, ze maji vesnicky pivod.

Graf 5: Piivod respondentii podle velikosti sidla

Plvod respondentt podle velikosti sidla

. . z venkova
velkého mésta

0
35% - 30%

malého mésta (do
15 000 obyvatel)
35%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Jako velice zajimavé se jevilo srovnédni, jakého postaveni
vV zaméstnani dotazovani dosdhli. Nejvice osob (37 %) uvedlo, ze
zastavali pouze pomocnou pracovni pozici a necela tietina pred
nastupem do vykonu trestu pracovala na odborném pracovnim postu.

Se zkoumanym vzorkem piesné koresponduje i procento studujicich
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(13 %), nebot’ priazkumu se Gcastnilo 12 % mladistvych. Necela pétina
respondentll uvedla, Ze jsou dlouhodobé nezaméstnani a pouhd 3 %
dotazovanych zastavala v zaméstnani fidici pozici. To zase izce souvisi
S dosazenym vys$im a vysokoskolskym vzdélanim (viz graf 3), nebot’
vedouci pracovni pozic mohou v soucasnosti zpravidla zastavat osoby
S vys§im vzdélanim.

Graf 6: Postaveni respondenti v zaméstnani

Postaveni respondenti v zaméstnani

byl/a jsem

dlouhodobé (vice
nez rok) dosud jsem

nezaméstnany studoval
18% o 13%
ridici
3% m—

pomocny
odborny 37%
29%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Dalsi otizka sméfovala na zjiSténi Cetnosti vzdélavani
internovanych osob. Ukazalo se, ze témé&f polovina respondentd se
zabyva vzdélavani pouhou hodinu denné. Vice nez pétina dotazovanych
prekracuje tento limit a vénuje vzdélavani vice nez 20 hodin mési¢né,
neceld tfetina véziil se vzdélava méné nez 5 hodin mésicné.

Pfi interpretaci tohoto grafu musime ale vzit v potaz i mozné
nepochopeni otdzky, nebot dotazovani mohli mit pfi odpovédich

na zieteli jen organizované vzdélavani (viz graf 7).
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Graf 7: Frekvence vzdélavani v napravném zarizeni

Frekvence vzdélavani v napravném zarizeni

vice nez 20 hodin
mésiéné do 5 hodin
21% mési¢né

- 31%

do 20 hodin
mésiéné
48%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Formé vzdélavani v ndpravném zafizeni byla vénovana otazka
¢. 8. Nejvice se v ¢eském vézeiistvi pouziva prednaska (ve 40 %), poté
nasleduji seminare a kurzy (ve ¢tvrting ptipadl), individuélni vzdelavaci
akce — skoleni (celkem 22 %) a posledni misto pfipada na samostudium

s 18 %.

Graf 8: Obvykla forma vzdélavani v napravném zarizeni

Obvykla forma vzdélavani v napravném zarizeni

samostudium
13%

. . prednéaska
Skoleni 40%
22%

seminar, kurz (i e-
learning pomoci
internetu)
25%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Prvni kontemplativni otazkou, kterou jsem do prizkumu zaradil,

byl dotaz zkoumajici smysl vzdélavani. Vyraznd vétSina, celkem 92 %
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respondentti uvedlo, ze vzdélavani pro né¢ smysl mda, pouha 2 %
dotazovanych si pak mysli opak.

Graf 9: Smysl vzdélavani

Smysl vzdélavani

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Zajimavé bylo zjisténi, kolik procent véznii navstévuje ve
vykonu trestu i1 vzdélavaci a resocializacni programy realizované
zejména v ramci projekti ESF ¢i potadané neziskovymi organizacemi
(tedy obecné neorganizované Vézeiiskou sluzbou CR). Nadpoloviéni
vétSina respondentll se podle jejich odpovédi téchto kurzi muze

zcastnit nebo se jich ucastni.

Graf 10: U¢ast na vzdélavacich kurzech mimo napravné zarizeni

Uéast na vzdélavacich kurzech mimo napravné zarizeni

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.
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Odbornou uroven (zaméfeni na vyuzitelnost v obCanském ¢i
profesnim zivot€) vzdélavacich kurzl (seminarti a workshopt) hodnoti
dotazovani znaéné rozdilné. Vice nez polovina (53 %) respondentil
povazuje urovenn vzdelavani (resp. realizaci samotnych programii
zachazeni) ve vykonu trestu za vylozené Spatnou, za dobrou pak 41 %
dotazanych.

Nepiekvapi proto, Zze pouze kazdy 17. respondent je s urovni
vzdélavani spokojen, coz je ovSem velmi subjektivni hledisko, které

nelze povazovat za validni.

Graf 11: Hodnoceni urovné vzdélavacich kurzi

Hodnoceni trovné vzdélavacich kurzu

vynikajici
6%

\

Spatna
53%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Samostatnému vzdélavani zaloZenému pouze na osobni aktivité
jednotlivce v jeho volném case se vénuje vétSina dotazovanych, a to
celkem 58 %. V tomto piipadé se jedna o ¢teni, sledovani vzdélavacich
potadi v televizi nebo radiu). Samostudium uvadi vice nez tfetina

respondentll.

Kazdy 12. vézei se pak ve svém volném case nijak nevzdélava,

pripadné ignoruje nabizené resocializacni a edukacni programy.
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Graf 12: Samostatné vzdélavani

Samostatné vzdélavani

ano (studium)

ano (¢teni a 35%
poslech ‘
vzdélavacich
nebo popularné
nauénych poradu
v TV, radiu, na

internetu)
58%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Otazka ¢islo 13 méla kontrolni charakter (souvislost s otazkou
¢. 9 tykajici se smyslu vzdélavani). Ukazalo se, ze odpovédi vzajemné
koresponduji a ze respondenti prikladaji vzdélavani velky smysl
smérem do budoucna. Z pracovnich divodu se vzdelava vice nez 90 %

respondentti, 6 % dotazovanych uvedlo Cisté osobni diivody.

Graf 13: Davody vzdélavani

Davody vzdélavani

pracovnich i
osobnich
(soukromych)
31%

‘ (budoucich)
osobnich pracovnich

(soukromych) 63%
6%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Smyslem dal$i otdzky bylo zjistit, zda si respondenti uvédomuji
pfimou souvislost mezi Urovni vzdélani a permanentnim ucenim
a pracovnim postem. Celkem 60 % dotazovanych tuto spojitost jasné

deklaruji, pfesna tfetina tuto souvislost povazuje pouze za nepiimou
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a pouhych 7 % dotazovanych mini, Ze mezi vzdélanim a pracovnim

zafazenim zadna relace neexistuje.

Graf 14: Souvislost mezi vzdélanim a pracovnim zafazenim

Souvislost mezi vzdélanim a pracovnim zarazenim

nepfima
33%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Jeden z kardinalnich zjisténi prizkumu piedstavoval dotaz
tykajici se motivace se vzdélavat. Necelé dvé tfetiny respondentl se pry
vzdélavaji, aby uspéli na trhu prace, aby si zajistili ekonomickou
a socialni existenci. Osobnimu rozvoji prikladaji t€z pomérné velky
vyznam.

Graf 15: Motivace ke vzdélavani

Motivace ke vzdélavani

osobni rozvoj

33% uplatnéni se na
trhu prace po
vykonu trestu

abych zabyl ¢as

4% 63%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Vézni se v napravnych zafizenich pfi vzdélavacim procesu

nejvice vénuji svému profesnimu oboru, a to ze 67 %. Studium cizich
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jazyklli a vénovani se pocitaovym dovednostem (pfipadné rozviji
dalsich psychosocialnich kompetenci) preferuje celkem 17 respektive
16 % dotazovanych.

Graf 16: Oblast vzdélavani

Oblast vzdélavani

ICT (pocitacti)
16%

cizich jazyku
17% ’
ve svém

profesnim oboru
67%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Zajimavé bylo zjistit pfi¢inu piekazek ve veétsi vzdélavaci
aktivit¢ dotazovanych. Jako zcela zédsadni se podle odpovédi jevi
nedostatek nabidky vhodnych vzdélavacich forem a metod, a to celkem
279 % dotazovanych! Nedostatek Casu a nezdjem predstavovaly pouze
marginalni procento ptipadd. Opét tyto odpovédi jsou pravdépodobné

znacné zkreslené.

Graf 17: Pirekazky ve vzdélavani

Prekazky ve vzdélavani

nevyhovujici ¢as ) )
vyuky 3% nedostatek ¢asu

12% " 6%

nedostatek
vhodnych
vzdélavacich
forem a metod -
nedostatecéna
nabidka
79%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.
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Opétovny charakter kontrolniho dotazu (vztahujici se k otdzce
¢. 13) méla otazka ¢. 18, kterd zaméfila svoji pozornost na vztah mezi
dalSim vzdé€lavanim a nalezenim prace, tj. na relaci tirovné vzdélavani a
soustavného vzdélavani a uplatnénim se na pracovnim trhu. Zde bez

prevlada u respondentii pozitivni stanovisko, a to v 94 % ptipadu.

Graf 18: Souvislost mezi vzdélavanim a nalezenim prace

Souvislost mezi vzdélavanim a nalezenim prace

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.

Podobnou spojitost sledovala i piedposledni otazka mého
prizkum. Znéla, zda podle vaSeho néazoru existuje vztah mezi
vzdélanim a spoleCenskym postavenim. Dvé tietiny odpovédi
konstatovaly, Ze ano, vice nez pétina respondentli tuto souvislost nevidi

a 12 % dotazovanych na tento dotaz nedokazalo odpovéedet.
Graf 19: Korelace mezi vzdélanim a spole¢enskym postavenim

Korelace mezi vzdélanim a spolecenskym postavenim

=

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.
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Zavérecny dotaz zjistoval, jaké zkuSenosti maji respondenti
s trovni vzdélavacich instituci, a to nejen ve véznicich. Celkem 84 %
dotazovanych ma Spatnou zkuSenost a jen kazdy sedmy respondent
dobrou. I tyto odpovédi jsou velmi subjektivni a nelze z nich proto

vyvozovat zadné vyznamné zavery.
Graf 20: ZkuSenost se vzdélavacimi institucemi
Zkusenost se vzdélavacimi institucemi

dleloid vynikajici
14% 2

|

Spatna
84%

Zdroj: vlastni prizkum, 2014.
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6.3 Shrnuti prizkumu

Prizkum ukazal jednoznacnou tendenci vézni se ve vykonu
trestu odnéti svobody vzd€lavat, a to zejména kvili budoucimu
uplatnéni na trhu prace. Ochota dotazovanych na sobé pracovat je
vysoka, nicmén¢ ji nesmime precefiovat, nebot vyzkumu se
prokazateln¢ ucastnili spiSe resociolizovatelni jedinci, ktefi maji ke
vzdélavani pozitivnéjsi vztah nez vétSinova vézenska populace. Role
andragogiky je proto nesmirn¢ dulezita, protoze mize témto skupindm
osob nabidnout perspektivni vizi v podobé dosazeni adekvatniho
socialniho postoje, a to nejen pii zaméstndni, ale i v ob¢anském zivoté.

Co se vyzkumnych otazek (VO) tyka, tak byly pruzkumem

veskrze potvrzeny. Pro pfipomenuti a ptehlednost znély:

e VO 1: Chce nadpolovi¢ni vétSina odsouzenych po navratu
z vykonu trestu pracovat?

e VO 2: Predstavuje vzdélavani v myslich odsouzenych cestu
nejen cestu napravy, ale 1 zébavy?

e VO 3: Pomaha dalsi (Soustavné) vzdélavani lidem pii navratu

do normalniho Zivota po vykonu trestu?

Vysledky prizkumu konstatuji, ze na VO €. 1 lze odpovedét
kladné. Jedna se zejména o zjiSténi znazornénd v grafu €. 6 (Postaveni
respondentll v zaméstnani), ¢. 9 (Smysl vzd€lavani), ¢. 13 (Dlavody
vzdélavani), ¢. 14 (Souvislost mezi vzdélanim a pracovnim zatazenim),
¢. 15 (Motivace ke vzdélavani), ¢. 18 (Souvislost mezi vzdélavanim
a nalezenim préace) a ¢. 19 (Korelace mezi vzdélanim a spolecenskym
postavenim). Lidé ve vykonu trestu maji snahu se vzdélavat (otazkou
nebyly) a vzdélavani ptikladaji ¢i si uvédomuji jeho urcity vyznam a

spolecenskou hodnotu.
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Také druha vyzkumna otazka potvrdila, ze vzdélavani v myslich
odsouzenych predstavuje nejen cestu napravy, ale i zadbavy viz napf.
grafy &. 7 (Frekvence vzdélavani v napravném zafizeni, ¢. 10 (Udast na
vzdélavacich kurzech mimo napravné zafizeni), ¢. 12 (Samostatné
vzdélavani) a ¢. 16 (Oblast vzdélavani). Respondenti chapou vzdélavani
nejen jako zdroj napravy svych posramocenych spolecenskych vztahi,
Z mensi miry ho povazuji i za zdroj osobniho rozvoje a zabavy.

Na vyzkumnou otazku ¢. 3 lze podle vysledkti pruzkumu také
odpovédét pozitivné. Odsouzeni vidi ve vzdélavacim procesu objektivni
moznost, kterd jim pomulze se nejen pracovné, ale i osobné se uplatnit
ve spolec¢nosti (viz grafy ¢. 6 (Postaveni respondentli v zamé&stnani), ¢. 9
(Smysl vzdélavani), & 10 (Ulast na vzdélavacich kurzech mimo
napravné zafizeni), ¢. 12 (Samostatné vzdélavani), ¢. 13 (Duvody
vzdélavani), €. 14 (Souvislost mezi vzdélanim a pracovnim zatazenim),
¢. 15 (Motivace ke vzdélavani), ¢. 16 (Oblast vzdélavéani), ¢. 18
(Souvislost mezi vzdélavanim a nalezenim prace) a ¢. 19 (Korelace
mezi vzdélanim a spolecenskym postavenim).

Zavérem je mozno konstatovat, Ze role andragogiky a etopedie je
Vv ptipadé nejen vzdélavaciho, ale i vychovného pisobeni na lidi ve
vykonu trestu nesmirnd a vysoce pozitivni. Pisobenim systematického
vzdélavani lze predchazet konfliktim nejen uvnitf nadpravnych zafizeni,
ale 1 po jejich opusStétni a navratu do bé&zného Zivota.
Kultivace rizikovych osob, jimiz osoby vychazejici na svobodu
z vykonu trestu jist¢ jsou, prostfednictvim formalniho, neformdlni
a celozivotniho uceni, za to jisté stoji.

Na zavér je tteba zdlraznit, Ze vétSina odbornych pracovniki
pusobicich ve véznicich se shoduje na tom, ze odsouzeni jedinci si Casto
vymysli a n€ktera fakta zamérné prekrucuji ¢i vykladaji zcela odlisn€ od
skutecnosti €i reality. Proto i n¢kterd data nelze povazovat za validni

(jejich vérohodnost by bylo tfeba ovérit dalSimi vyzkumy).
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Zajimavé ovSem je, ze vétSina odbornikli zabyvajicich se
resocializaci ve vykonu trestu (tedy ve vztahu k jedincim odsouzenym
k odnéti svobody) si mysli, Ze vzdélavani hraje zasadni roli v procesu
resocializace. Otazkou zustava, do jaké miry mohou — s ohledem na
persondlni, materialni a finan¢ni podminky — zajistit takové vzdelavani,
které témto lidem ukaze jejich nezddouci (nepfiijatelné) chovani

a moznosti napravy. Zvlasté problematické je to ovSem u recidivisti.
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ZAVER

Predlozena rigor6zni prace usilovala o netradi¢ni myslenkovy
pohled na andragogiku oc¢ima interdisciplinarity. Neni samoziejmé
objevné, Ze andragogika je ve svych zakladnich principech prinikem
pedagogiky, psychologie, sociologie a lékafstvi, a chceme-li, i jinych
obort, nebot” jejim predmétem jsou dospéli lidé (v idealnim piipade)
majici snahu na sob¢ intelektualné pracovat formou riznych druhii
uceni.

My pristup vychazel z osobné¢ a prakticky ovéfené¢ho poznani,
ze efektivni vzdélavaci proces nutn€é a piimo souvisi s uménim
komunikovat. Proto jsem vénoval celou prvni kapitolu komunikaci, jeji
teorii a praxi. A protoze s komunikaci souvisi mnoho véd, byl jsem
nucen se zabyvat poznatky ztakovych obord (mimo jiz vySe
zminénych) jako filozofie, jazykovéda, rétorika, fyzika, logika,
informacni véda, politologie a ICT.

Jako téma prace jsem si  zvolil vztah andragogiky
a resocializace rizikovych socialnich skupin, vmém piipadé osob
odsouzenych k odnéti svobody (tedy jedinct ve vykonu trestu, kteti se
nachazeji ve véznicich). V prvni kapitole jsem proto vénoval pozornost
tomuto Ustfednimu tématu. Druha kapitola se zabyvala vyuzitim
teoretickych a praktickych komunikac¢nich poznatki pifi praci
srizikovymi skupinami a ptedchazeni agresi (jak psychické, tak
1 fyzické) a naslednému konfliktu. Tteti a ctvrtd kapitola pojednavaji
o relativné Sirokych oblastech vénovanych konfliktu a trestu. Zde jsem
vyuzil nejen poznatka z teorie konfliktu a teorie trestu (teorie prava), ale
I z oblasti penologie, etopedie a penitenciarni péce.

Posledni teoretickou kapitolu prace tvofi vztah andragogiky
k mediaci a probaci. Tyto kapitoly znovu myslenkové volné navazuji na

kapitolu predchozi. Andragogika promita do téchto obort, souvisejicich
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S konfliktem, vinou a trestem, svoje poznatky prostfednictvim
vzdélavani mediatort a probacnich pracovnikll. A protoze je mediacni a
probacni proces ve svém principu zalozen na efektivni komunikaci, cely
cyklus se znovu vraci k prvni kapitole a cely cyklus se logicky uzavira
(viz obr 3).

Snaha o uspé&Snou resocializace osob vychdzejicich z vykonu
trestu je celospoleCenskym politickym, socialnim, ekonomickym i/a téz
andragogickym problémem. Prizkum prokazal, Ze s uréitou skupinou
odsouzenych (viz podrobngji kapitola ¢. 6) lze efektivné
(spolu)pracovat, jedna se vSak podle odhadi o necelou polovinu.
Motivace lidi, kteii piisli do konfliktu se zakonem, vratit se k fadnému
zivotu je ve vétsing pripadl vysoka. Tito lidé si uvédomuji, Ze Uspésny
vstup do spoleCnosti jim zajisti zejména prace, zaméstnani, ¢imz si
zajisti zdroj piijmd a zajisti si uréity socidlni status (bydleni,
spolecenské postaveni, navrat do rodiny atp.). Nastup do zamé&stnani
respektive zisk pracovniho postu je ale v dne$ni dob¢ (daleko vic nezli
kdy drfive) spojen sturovni vzdélani, permanentnim ucenim,
spolehlivosti a bezproblémovou komunikaci.

Toto vSe mize témto skupinam obyvatelstva — a nejen jim —
andragogika prostfednictvim osvétovych a vzdélavacich kurzl ptipadné
nabidnout socidlni ¢i jiné odborné poradenstvi. Kromé toho, Ze
spoleCensky andragogika ptisobi do jisté miry ,,ekonomicky* (lidé se
zapoji do préce, vydélavaji penize, utraceji je, plati dan€, nejsou uvizli
v socidlni siti ddvek a podpor), pisobi samoziejmé 1 ,kulturné®.
Znamena to, Ze vzdélany a vzdélavajici se ¢loveék bude mit zcela jisté
mensi problém s dodrzovanim zakona. Vzdélavani piisobi kultivacné
a Vtomto slova smyslu 1 preventivné (mySleno jako prevence
kriminality). Problém pak je s jedinci, kteti nemaji motivaci k dal§imu
vzdélavani. Andragogika plni 1 funkci vychovnou, nebot’ diky
vzdélavani je podporovana obCanska aktivita téchto osob (vzdélavajici

se Clovék ma vétsi prehled o tom, jak mize aktivné vyuZit svilj volny
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Cas a jak se muze spolecensky angazovat — napt. v riznych zajmovych
sdruzenich (sport, kultura aj.), komunalni politice, charité apod.

Jak vidno, andragogika v sou¢asné spole¢nosti plni nebo mize
plnit mnoho spoleCenskych funkci. Aby byla jesté vice prospésna
a uzitecnd, musi disponovat jednak vysoce kvalifikovanymi osobnostmi

v oo r r v r v ’ r 144
(coz je vnastaveném systému Ceského Skolstvi problém),

jednak
o sobé musi dat védét i vramci akademické obce a vefejného
(politického) zivota. Doba, kdy byla andragogika vnimana jako podivny
»pseudoobor (jesté v poloving 90. let 20. stoleti) a byla podcenovana
i samotnymi akademickymi pracovniky jinych obort, je jiz nendvratné
pryc. Je to dano jak geopolitickymi, ekonomickymi a technologickymi
zménami. Andragogika jako obor zabyvajici se ufenim, vychovou a
vzdeélavanim dospélych do jisté miry tézi a do budoucna muze
dlouhodobé¢ tézit z téchto spolecenskych zmén. Pracovni trh pozaduje
totiz urychlené dodavéani vzdélanych, kompetentnich, komunikativnich
a neustale se vzdélavajicich flexibilnich pracovniki. Toto vSechno miize
andragogika zajistit, a to v mnoha oborech. Je k tomu vSak zapotiebi
presveédcit politiky a odpovédné ufedniky, ze investovat do vychovy
a vzdélavani dospélych se vyplati, cehoz prvnim dokladem je ¢astecné
I vysledek mého prizkumu.

Jak jsem zminil uz v tvodu, andragogiku miiZzeme proto sméle
povazovat za spolehlivého, efektivniho a flexibilniho priivodce uciciho
se jedince svétem 21. stoleti, protoze pouze cilen¢, soustavné
(kaZzdodenni) vzdélavani mlZze byt zdrojem poznani a relativni jistoty
samostatného, sebevédomého a racionaln¢ zalozeného ¢lovéka.
funkce: podporuje rozvoj ekonomiky, ¢astecné se podili na snizovani

nezaméstnanosti a kultivuje spolecnost, ¢imz pusobi jako prevence

1% Proto je nutna reforma celého Ceského skolstvi, které je predmétem své vyuky

odtrzeno uz léta od reality a které povétsinou generuje armadu polovzdélanych
nezaméstnatelnych jedincti. Snaha soufasného ministra Skolstvi, PhDr. Marcela
Chladka, MBA, a prezidenta Milo§e Zemana, o urychlenou reformu $kolstvi proto
neptekvapuje.
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kriminality a v globalnim méfitku plsobi jako eliminator politickych
a vojenskych konfliktd. Nebot, jak fekl Seneca®: chytrého a
vzdélaného ¢loveka jen tak neosalis.

Provedeny priizkum (stejné¢ jako starSi vyzkum, viz Fischer,
2006) ukazuje, jak dominantni a zasadni vliv ma troven vzdélani na
pachanou trestnou cinnost. Je zcela nepochybné, ze existuje piima
souvztaznost (zavislost) na urovni vzd€lani a mirou kriminality.
Andragogika, pedagogika a specidlni pedagogika zde maji ohromny
potencial pfi praci S témito rizikovymi skupinami obyvatelstva.

Uroveli vzdélani dale uzce souvisi s potencialnim pracovnim
uplatnénim jedinctl na trhu prace. Paklize jedinec disponuje jen nizkym
vzdélanim, s vysokou pravdépodobnosti bude mit problém se

zaméstnanim, tudiz i S pfijmy, socidlnim zazemim apod.

15 SENECA. O dusevnim klidu. Praha: Odeon, 1999. 1. vyd., 398 s. ISBN 80-207-
1020-5.
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PRILOHA

DOTAZNIK

Vyzkumné Setteni tykajici se vzdélavani
ve véznicich v Ceské republice (mladistvi, Zeny, muZzi).

1. Jste:

a) zena
b) muz

2. Kolik je vam let?

a) 15-18 let
a) 18-40 let
C) 41-55 let
d) 56-70 let

3. Jaké mate vzdélani?

a) zékladni

b) jsem vyucen/a

c) stiedni

d) vyssi odborné a vysokoskolské

4. Jste zenat/vdana?
a) ano

b) ne

¢) rozveden/a

5. Pochazite:

a) z venkova

b) malého mésta (do 15 000 obyvatel)
c¢) velkého mésta
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6. Jaky post jste praci pied nastupem do vykonu trestu zastaval/a?

a) studoval jsem

b) pomocny

¢) odborny

d) tidici

e) byl/a jsem dlouhodobé¢ (vice nez rok) nezaméstnany

7. Jak Casto se v napravném zafizeni vzdélavate?
a) do 5 hodin mési¢né

b) do 20 hodin mési¢né

d) vice nez 20 hodin mésicné

8. Jakou formu ma obvykle vase vzdélavani v napravném zafizeni?
a) prednaska

b) seminaf, kurz (i e-learning pomoci internetu)
¢) skoleni

d) samostudium

9. Myslite si, ze mé vzdélavani smysl?

a) ano

b) ne

¢) nevim

10. Navstévujete v ndpravném zafizeni kurzy organizované nékym
jinym neZ pracovniky Vézenské sluzby CR?

a) ano

b) ne

11. Jaka je podle vas uroven vzdélavacich kurzi?

a) Spatna

b) dobra
¢) vynikajici
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12. Vzdélavate se sami mimo vzdélavaci kurzy?

a) ano (studium)

b) ano (Cteni a poslech vzdélavacich nebo populdrné nau¢nych potadi
v TV, radiu, na internetu)

C) ne

13. Vzdélavate se z davodu:

a) (budoucich) pracovnich divoda
b) osobnich (soukromych) divodi
¢) pracovnich i osobnich (soukromych) divodi

14. Jaka je podle vas souvislost mezi Grovni vzdélani a pracovnim
zafazenim?

a) zadna
b) nepiima
¢) pfima

15. Motivaci ke vzdélavani je pro vés:

a) uplatnéni se na trhu prace po vykonu trestu
b) abych zabyl ¢as
¢) osobni rozvoj

16. Nejvice se vzdélavate v oblasti:

a) ve svém profesnim oboru
b) cizich jazykt
¢) ICT (pocitact)

17. Co vam nejvice brani se ve vykonu trestu se vzdélavat?

a) milj nezajem

b) nedostatek Casu

c¢) nedostatek vhodnych vzdélavacich forem a metod — nedostatecna
nabidka

d) nevyhovujici ¢as vyuky
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18. Domnivate se, ze vam vzdélavani pomiize najit praci?

a) ano
b) ne

¢) nevim

19. Myslite si, ze vzdélani lidé maji lepsi spolecenské a pracovni
moznosti?

a) ano

b) ne

C) nevim

20. Jaka je vase osobni zkuSenost se vzdélavacimi institucemi?
a) Spatna

b) dobra
¢) vynikajici
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