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SOUHRN

1. Cil price:

Cilem této diplomové prace je sestavit navrh na realizaci projektu vyvoje persondlniho modulu do jiz
existujiciho informa¢niho systému vybrané spolecnosti a posoudit dodrzovani zdsad projektového managementu
v prib¢hu jiz realizovaného projektu vyvoje informacniho systému, identifikovat nedostatky a navrhnout takovy
postup pfi vyvoji personalniho modulu, ktery bude v souladu se zasadami projektového managementu a zaroven
bude odpovidat potifebam vybrané spolecnosti s ohledem na velikost projektu.

2. Vyzkumné metody:

V teoretické Casti prace byla nejprve provedena reserSe sekundarnich zdroji a komparace nazora. Cilem pouziti
uvedenych metod je stanoveni teoretického zdkladu pro ndvrh spravného postupu realizace projektu vyvoje
persondlniho modulu v informa¢nim systému.

V praktické Casti je pouzito studium vnitrofiremnich dokumentii, personalnich zaznami spole¢nosti, pozorovani
vnitrofiremni praxe a kratka informativni jednani s vedenim spoleCnosti, spravcem aktudlniho informacniho
systému, projektovym manazerem a vedoucimi jednotlivych odd€leni. Pro sestaveni vychoziho ndvrhu
personalniho modulu je vyuZit brainstorming a pro vypocet ndvratnosti projektu je vyuzito srovnani ocekavanych
nakladi s o¢ekavanymi piinosy projektu. Pro posouzeni ekonomického zdravi dodavatele personalniho modulu je
vyuzit souhrnny ukazatele INOS a jeho vyvoj v Case. Pomoci ukazateli pohotové likvidity a hotovostni likvidity
je formulovano doporuceni pro zpuisob financovani projektu. Po zavedeni personalniho modulu do ostrého provozu
je planovana realizace stru¢ného dotazniku, ktery pomiize ovéfit splnéni cilii projektu.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Po predstaveni spolecnosti je nejprve sestavena vychozi definice pozadavkii na personalni modul. Tyto
pozadavky jsou pak v souladu s vedenim spolecnosti, externi mzdovou ucetni a jednotlivymi budoucimi uzivateli
personalniho modulu rozdéleny do nékolika kategorii. Nasledn¢ je pak na zdklad¢ ovéfeni nékolika moznosti
doporuceno realizovat persondlni modul zakidzkovym vyvojem jako rozSifeni souCasn¢ pouzivancho
informa¢niho systému.

V dalsi ¢asti textu jiz je feSeny samotny postup realizace projektu, pfiCemz jiz ve fazi planovani byly
identifikovany vazné nedostatky pii fizeni ptedchoziho projektu. Mezi tyto nedostatky patii Spatna definice cilu
projektu a podcenéni formalnich nalezitosti projektu. Proto byl jiZ na zacatku projektu sestaveny dokumenty
potfebné pro fizeni projektu, naptiklad zakladaci listina, harmonogram projektu atd. Byl jasné formulovan cil
projektu a navratnost projektu. V pribéhu planovani projektu doslo k posouzeni ekonomického zdravi
dodavatele personalniho modulu pomoci souhrnného ukazatele INOS a byl také posouzen vliv jednotlivych
ukazateli na vyslednou souhrnnou hodnotu. Dal$im dulezitym bodem, ktery byl v pfedchozim projektu
podcenény, bylo sestaveni analyzy rizik a piijeti opatfeni na zaklad¢ jejich pravdépodobnosti a zdvaznosti. Pro
fazi fizeni a koordinace projektu je stanoven zpuisob rozhodovani pfi fizeni projektu a zpusoby komunikace. Ve
fazi kontroly projektu je pak potfeba se soustfedit zejména na odchylky planu financovani a casového
harmonogramu projektu. V ramci uzavieni projektu je doporuceno provedeni vyhodnoceni fizeni projektu
a vyhodnoceni projektu z hlediska vécné, nakladové i Casové dimenze. Pomoci ukazateli likvidity je zjisténo, Ze
spole¢nost drzi piili§ velky objem hotovosti a je zde formulovano doporuceni na investovani téchto prostiedku
do projektu. Déle jsou definovany postupy pro testovani persondlniho modulu. Implementace se pak zabyva
importem dat do personalniho modulu, dale jsou to pravidla pro zkuSebni a ostry provoz, je definovan zpusob
ovéteni zabezpeCeni dat personalniho modulu a je zminén dotaznik, ktery pomaha ovéfit splnéni cilii projektu.

4. Zavéry a doporuceni:

Mezi hlavni pfinosy patii navrhy na zlepSeni postupu pii fizeni procesu v konkrétni spolecnosti a navrzeni
funkcionalit nového personalniho modulu. Dilezitymi body prace je také spocCitani navratnosti projektu, ureni
zpusobu financovani projektu, sestaveni ¢asového planu, seznamu rizik a postupy pro testovani a implementaci
personalniho modulu. Mezi hlavni doporuceni patti doporuceni nepodcenit administrativu, hlidat pfi realizaci
projektu naklady a harmonogram projektu, v souladu s doporuc¢enimi odborné literatury fddn¢ ukoncCit projekt
a obecné se vyvarovat chyb identifikovanych v predchozim projektu.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to develop a proposal for the implementation of a project to program a HR module into
an existing information system of a selected company and to assess compliance with the principles of project
management during an already implemented project for the development of an information system, to identify
shortcomings and to propose a procedure for the development of a HR module that will be in accordance with
the principles of project management and at the same time will meet the needs of the selected company with
regard to the size of the project.

2. Research methods:

In the theoretical part of the thesis, a search of secondary sources and a comparison of opinions was first carried
out. The aim of using these methods is to establish the theoretical basis for the design of the correct procedure
for the implementation of the project of programming the HR module in the information system.

In the practical part, the study of internal company documents, personnel records, observation of internal
company practices and short informative meetings with the company management, the administrator of the
current information system, the project manager and the heads of individual departments are used. Brainstorming
is used to develop the initial design of the HR module and a comparison of expected costs with expected benefits
of the project is used to calculate the project's payback. To assess the economic health of the HR module
contractor, the aggregate INOS index and its evolution over time is used. Using the indicators of prompt liquidity
and cash liquidity, a recommendation is formulated for how to finance the project. Once the HR module is in live
operation, a brief questionnaire is planned to help verify that the project objectives have been met.

3. Result of research:

After introducing the company, an initial definition of the requirements for the HR system is first drawn up.
These requirements are then divided into several categories in accordance with the company management, the
external payroll accountant, and the individual future users of the HR module. Subsequently, based on the
verification of several options, it is recommended to implement the HR module by custom development as an
extension of the currently used information system.

The next part of the text deals with the actual implementation of the project, where serious shortcomings in the
management of the previous project were already identified in the planning phase. These shortcomings include
a poor definition of the project objectives and an underestimation of the formalities of the project. Therefore,
the documents necessary for project management, such as the charter, project schedule, etc., were already drawn
up at the beginning of the project. The project objective and the project return were clearly articulated. During
the project planning process, the economic health of the HR module contractor was assessed using the aggregate
INO5 index and the impact of each indicator on the resulting aggregate value was also assessed. Another key
point, which was underestimated in the previous project, was the preparation of a risk analysis and taking
measures based on their likelihood and severity. For the management and coordination phase of the project, the
decision-making process for project management and communication methods are established. The project
control phase then needs to focus on deviations from the project financing plan and schedule. In the context of
project closure, it is recommended to carry out a project management evaluation and an evaluation of the project
in terms of the material, cost, and time dimensions. Using liquidity ratios, it is determined that the company is
holding too much cash and a recommendation is made to invest these funds in the project. Furthermore,
procedures for testing the HR module are defined. The implementation then deals with importing data into the
HR module, then the rules for test and live operation, the method of verifying the security of the HR module data
is defined and a questionnaire is mentioned to help verify that the project objectives are met.

4. Conclusions and recommendation:

The main contributions include suggestions for improving the process management procedures in a specific
company and designing the functionalities of a new HR module. Important points of the work are also
calculating the return on investment of the project, determining how to finance the project, establishing
a schedule, a list of risks, and procedures for testing and implementing the HR module. The main
recommendations include the recommendations not to underestimate the administration, to keep an eye on the
project costs and schedule during the project implementation, to properly close the project in accordance with the
recommendations of the literature, and to avoid mistakes identified in the previous project.
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1 Uvod

Projektovy management je dilezitou slozkou bézné podnikové praxe. Projektem muize byt
vystavba nakupniho centra, uvedeni nového vyrobku na trh, zavedeni nové marketingové
strategie, sestrojeni a vypusténi druzice na obéznou drahu Zemé nebo tieba vyvoje nového
informacniho systému. Projekt je slozity, jedna se o sled mnoha Cinnosti, ma svij cil, své
zdroje a sva rizika. Spravné zvladnuti fizeni projektu v celém svém rozsahu a slozitosti je tak
pro kazdy podnik vyzvou.

Cilem této diplomové prace je sestavit navrh na realizaci projektu vyvoje personalniho
modulu do jiz existujicitho informacniho systému vybrané spoleCnosti. Ackoli se rozsahem
jedna spiSe o mensi projekt, ktery bude pravdépodobné realizovat externi programatorska
spoleCnost, presto se jevi jako zadouci uplatnit pfi realizaci projektu v pfiméfené mite zasady
projektového managementu.

Cilem prace tedy je posoudit dodrzovani zasad projektového managementu v pribéhu jiz
realizovaného projektu vyvoje informacniho systému, identifikovat nedostatky a navrhnout
takovy postup pfi vyvoji personalniho modulu, ktery bude v souladu se zasadami
projektového managementu a zaroveri bude odpovidat potiebam vybrané spoleCnosti
s ohledem na velikost, strukturu a okolnosti projektu. Vzhledem k pouziti citlivych informaci
a na prani jednatele spole¢nosti jsou v celé praci udaje o spoleCnosti anonymizovany
a spolecnost bude ozna¢ovana slovnim spojenim vybrana spolecnost nebo jen spoleCnost.

Diplomova prace je rozdé€lena do Ctyf Casti, na uvod, teoreticko-metodologickou cast,
praktickou Cast a zavér. Teoreticko-metodologicka Cast a prakticka Cast jsou dale clenény do
jednotlivych podkapitol, pficemz kazdd z nich se zabyva uréitou oblasti zkoumané
problematiky.

V teoreticko-metodologické casti prace je nejprve definovan pojem management
a nejdulezitéjsi pojmy spojené s projektovym managementem, tedy projekt, samotny pojem
projektovy management, dale projektovy manazer a projektovy tym. Dale jsou zde
definovany faze projektového managementu — faze zahgjeni projektu, planovani projektu,
fizeni a koordinace projektu, kontrola projektu a uzavieni projektu — a je tu také vymezen
jejich obsah. V dalsi Casti kapitoly jsou popsany obecné zasady projektového managementu,
pozornost je vénovana i organizacni struktufe spole¢nosti a osobé projektového manazera. Na
konci teoretické Casti jsou pak charakterizovany personalni informacni systémy, zakladni
pozadavky na tyto systémy z hlediska personalistiky a jsou zde uvedeny postupy fizeni
vyvojovych projekti. Posledni podkapitola je vénovana metodice, ktera byla pfi psani prace
pouzita.

Prvni podkapitola praktické ¢asti prace je urCena predstaveni a stru¢né charakteristice vybrané
spolecnosti. Dalsi text je pak vénovan vyvoji a fungovani soucasného informacniho systému
spolecnosti. Nasledujici podkapitola se pak zabyva koncepci a navrhem personalniho modulu,
tedy aktudlnimu stavu vedeni personalni agendy ve spolecnosti, dale funkcim, které od
personalniho modulu spole¢nost o¢ekava a také zptisobu jeho pofizeni. Zna¢na pozornost je
poté vénovana navrhovanym postupim fizeni projektu vyvoje personalniho modulu a tato ¢ast
prace je v souladu s doporucenim odborné literatury Clenéna do jednotlivych fazi — tedy do
faze zahajeni projektu, planovani projektu, fizeni a koordinace projektu, kontroly projektu
auzavreni projektu. Na zakladé identifikovanych nedostatkil pfi fizeni predchoziho projektu
a odchylkdm od doporuceni uvedenych v odborné literatute jsou navrzeny postupy, které maji
témto nedostatkiim zabranit nebo alespori minimalizovat riziko jejich vyskytu. Na zavér
praktické casti je pak v jednotlivych podkapitolach popsana problematika financovani
projektu a je navrzeno jeji feSeni, postup pro testovani personalniho modulu a jeho



implementace vCetné importu dat, testovaciho a ostrého provozu, zabezpeCeni a kratkého
dotaznikového Setfeni.

V zavéru jsou pak shrnuty vysledky prace. Jednak jsou zde uvedeny hlavni nedostatky
v dosavadnim fizenim projekti a jsou zde uvedena doporuceni pro fizeni nového projektu
vyvoje personalniho modulu, pfi jejichz dodrzeni by projekt mél byt uspé$né dokoncen.



2 Teoreticko-metodologicka Cast prace

Tato cast diplomové prace je veénovana teoretické Casti a zameéfuje se na projektovy
management. Nejprve je definovan samotny pojem management a nejdulezitéjsi pojmy
spojené s projektovym managementem, dale je uvedeno, jaké etapy projektovy management
zahrnuje a je popsan jejich vyznam a obsah. Také jsou popsany obecné zasady projektového
managementu, pozornost je veénovana 1 organizacni struktufe spolecnosti a osobé
projektového manazera. Dale jsou v kapitole charakterizovany personalni informacni systémy
(v literatufe je obvykle pouzivan termin personalni informacni systém, protoze jej autofi
popisuji jako samostatné fungujici aplikaci; v analyzované spoleCnosti ale personalni
informacni systém nebude samostatnou aplikaci, bude se jednat o jednu ze soucasti
existujiciho informacniho systému spoleCnosti a ztohoto divodu bude v teoretické casti
pouzivan termin persondlni informacni systém, piipadn€ personalni systém, zatimco
v praktické Casti bude pouzivan termin personalni modul) a zékladni pozadavky z hlediska
personalistiky a jsou zde uvedeny postupy fizeni vyvojovych projektti. Posledni podkapitola
je pak vénovana metodice, ktera byla pfi psani prace vyuZzita.

2.1 Management

Cela prace je zaméfena na projektovy management, jevi se proto jako vhodné definovat
nejprve samotny termin management. Veber et al. (2021, s. 16) stejné jako Blazek (2014,
s. 12) rozliSuje tfi vyznamy slova management. Jednak je to uréita aktivita, jednak muze
oznacCovat fidici pracovniky a kone¢né je tak oznacovana védni disciplina. V ramci této prace
bude termin management chapany predevSim v prvnim uvedeném vyznamu, tedy jako
aktivita. Pokud bude tento termin chapany jinym zpasobem, bude tato skuteCnost v textu
zduraznéna.

Goldratt (2016) in Veber et al. (2021, s 15) uvadi, ze cilem managementu je fidit spoleCnosti,
které funguji. Sam Veber et al. (2021, s. 15) pak management popisuje jako vSechny ¢innosti
potfebné k zajisténi fungovani organizace. K tomu management podle autora (s. 16—17)
vyuziva ¢innosti pusobici na pracovniky tak, aby plnili cile spole¢nosti, zohlediuje pfitom
priority, umoziuje rychlou reakci na zmény a respektuje rizika.

Blazek (2014, s. 12) definuje management obdobné, kdyz uvadi, ze Ceskym ekvivalentem je
slovo fizeni, pficemz se management soustfedi na fizeni v organizacich. Podle autora je dale
management proces mezi fidicim subjektem a fizenym objektem, v jehoz ramci fidici subjekt
uruje cile a ovliviiuje fizeny objekt tak, aby byly stanovené cile dosazeny. Ridicim
subjektem i fizenym objektem pfitom muze byt jednotlivec nebo skupina jednotlivca.

Management je tedy pro ucely této prace mozné definovat tak, ze se jedna o soubor Cinnosti,
jejichz zameérem je splnéni vytyCenych cili s vyuzitim pracovnikli spolecnosti, s ohledem na
priority cill a rizika spojena s realizaci cild.

2.2 Projektovy management

Predchozi kapitola definuje pojem management jako soubor Cinnosti, jejichz ucelem je
splnéni cila. Projektovy management je pak jednim z postupll a nastroji managementu.
V této kapitole jsou nejprve definovany zakladni pojmy dalezité pro tuto praci, tedy projekt,
projektovy management, projektovy manazer a projektovy tym. V literatufe je mozné se vedle
vyrazu projektovy management setkat také s vyrazem projektové fizeni nebo fizeni projektu.
V ramci této prace bude termin projektovy management chapany jako souhrn postupt, zasad
a zpusob fizeni projektu. Dale je v literatufe mozné se vedle vyrazu projektovy manazer setkat



také s vyrazem manazer projektu nebo vedouci projektu. V souladu s literaturou je v praci
pouzity vyraz management v pojmu projektovy management v anglické formé a manazer
v pojmu projektovy manazer pak ve formeé Ceské.

Dalsi Cast této podkapitoly je vénovana fazim projektového managementu. Nejprve jsou
jednotlivé faze identifikovany a nasledné jsou detailné popsany. Dale jsou definovany zasady
projektového managementu, je popsana vazba mezi organizacni strukturou spolecnosti
a projektovym managementem, osobnost projektového manazera a pozadavky, které na né¢j
projektovy management klade.

2.2.1 Definice zakladnich pojmu

Pro spravné pochopeni terminu projektovy management je nejprve nutné definovat vyznam
slova projekt. V literatufe je mozné najit velké mnozstvi definic tohoto terminu. Veber
(2021, s. 307) projekt definuje jako jednorazovou aktivitu k uskutecnéni jedinecného cile.
Kiivanek (2019, s. 14) projekt definuje jako sled Cinnosti, které jedineCnym zpisobem meéni
vstupy v pozadovany vysledek v daném case. Dolezal et al. (2017, s. 17) jako projekt
oznacuje jedinecné kroky, které vedou k dosazeni urceného cile. Kerzner (1998) in Svozilova
(2016, s. 20) projekt definuje jako posloupnost Cinnosti s uritym cilem, zdroji, poCatkem
a koncem. Project Management Institute (2008) in Svozilova (2016, s. 20) projekt stru¢né
charakterizuje jako usili vynakladané pro vytvoreni urcitého produktu, sluzby nebo cile. Sama
Svozilova (2016, s. 17) pak jako projekt oznacuje usili spojené s uplatnénim znalosti a metod
za uCelem splnéni danych cili a pro splnéni téchto cili je potieba preménit zdroje na
predméty nebo sluzby. Alternativné Svozilova (2016, s. 20) definuje projekt jako sled ukolt,
ktery méni zdroje na oCekavané vystupy, piipadné (s. 46) jako sled ukold, které vedou
k uréitému cili. Normy CSN ISO 21500 (2021, s. 10) a CSN ISO 21502 (2021, s. 13) definuji
projekt shodné jako ,,casové omezené usili dosdahnout jednoho nebo vice stanovenych cilit“.
Na zakladé téchto definic je mozné projekt charakterizovat nasledujicim zptsobem. Jedna se
o jednorazovou ajedinecnou aktivitu, sled Cinnosti. Projekt tedy fesi definovany problém,
ktery je ve své podstaté jedinecny, napiiklad svymi okolnostmi, cili, kvalitou, mnozstvim
vstupt apod. Projekt tak neni mozné opakovat, protoze samotnou realizaci projektu dojde ke
zmeéné podminek a novy projekt bude opét jedinecny. Projekt ma dosahnout urcitého cile,
timto cilem mize byt produkt, sluzba nebo tfeba zména procesi ve firmé. Projekt
spotiebovava zdroje, jako zdroje obvykle do projektu vstupuji finance, pracovnici, ale také
Cas, protoze projekt ma stanoveny zacatek i1 konec.

Dale je potieba stanovit, co bude v této praci chapano jako projektovy management, protoze
i zde je mozné v literature nalézt velké mnozstvi definic tohoto terminu. Veber (2021, s. 308)
projektovy management chape jako fizeni a pouziti nastroju a znalosti za G¢elem splnéni cile
projektu. Kiivanek (2019, s. 15) projektovy management definuje jako proces, béhem kterého
jsou vyuzivany omezené zdroje k realizaci projekti. Podle Dolezala et al. (2017, s. 17) ma
projektovy management zajistit, aby byl projekt UspéSny za vyuziti znalosti, dovednosti
ametod. Kerzner (1998) in Svozilova (2016, s. 20) projektovy management definuje jako
soubor aktivit realizovanych pro splnéni urCitych cilli, pfiCemz mezi tyto aktivity fadi
planovani, organizovani, fizeni a kontrolu. Project Management Institute (2008) in Svozilova
(2016, s. 17) projektovy management charakterizuje jako pouziti schopnosti a technologii na
projekt tak, aby byly splnény cile tohoto projektu; obdobné jej definuje i Fowler (2017, s. 23).
Sama Svozilova (2016, s. 17) pak jako projektovy management oznacuje uplatnéni znalosti
a metod tak, aby byly vytvofeny predméty nebo sluzby za pouZiti zdroji. Normy CSN ISO
21500 (2021, s. 10) a CSN ISO 21502 (2021, s. 14) definuji projekt shodné jako
., koordinované cinnosti ke smérovani a rizeni s ohledem na dosazZeni dohodnutych cilii“.
Projektovy management je tedy na zakladé vySe uvedenych definic mozné charakterizovat
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takto. Pro projektovy management je charakteristické fizeni zdroji, jiz u projektu byly zdroje
definovany predevsim jako finance, pracovnici a Cas. Projektovy management ma tedy za
ukol vyuzivat tyto zdroje efektivné a tak, aby nebyl piekrocen planovany objem zdroji. Dale
je dulezité vyuziti nastroji a zdroju pro splnéni cile, zdroje je potieba fidit a pouzivat riazné
metody, nastroje, technologie, dovednosti a znalosti tak, aby bylo v projektu dosazeno
stanoveného cile. Timto cilem je obvykle produkt, sluzba nebo zmeéna procesi ve firmé.
Projektovy management je také soubor aktivit, mezi tyto aktivity nalezi planovani,
organizovani, fizeni a kontrola a jsou realizovany pro splnéni danych cild.

Rovnéz je potieba definovat pojem projektovy manazer. Kiivanek (2019, s. 15)
projektového manazera vidi jako clovéka, ktery je zodpovédny za vysledek projektu.
International Project Management Association (2015) in Kfivanek (2019, s. 16) uvadi tfi
hlavni slozky kompetenci projektového manazera, a to znalosti, dovednosti a schopnosti.
Podle Dolezala et al. (2017, s. 18) je projektovy manazer v prvni fadé zodpovédny za
dosazeni cile projektu a za timto ucelem fidi projektovy tym, zmeény, rizika a fesi problémy.
Svozilova (2016, s. 30) pak jako projektového manazera oznacuje Clovéka s pfimym vlivem
na projekt. Tento vliv je podle autorky uplatiovan po celou dobu trvani projektu, tedy
od planovani az po administrativni ukonceni projektu. Na zakladé vysSe uvedenych definic
je mozné projektového manazera definovat nasledujicim zptisobem. Projektovy manazer je
v prvni fadé zodpovédny za vysledek projektu, tedy jinymi slovy za splnéni cili projektu.
Projektovy manazer fidi projektovy tym, protoze pro splnéni cile projektu je obvykle nutné
zapojit vice pracovnikll organizace i pracovniky mimo organizaci a tidi projekt po celou dobu
trvani, tedy od faze planovani az po administrativni uzavieni projektu. Béhem této doby
reaguje na zmé&ny, minimalizuje rizika a fesi vzniklé problémy.

Na zavér je jesté potieba definovat projektovy tym. Svozilova (2016, s. 32) projektovy tym
definuje jako hlavni vykonny ¢lanek projektu. Podle autorky se jedna o skupinu osob, ktera se
pfimo ucastni plnéni cilt projektu a po dobu realizace projektu spada pod fizeni projektového
manazera. Rosenau (2010, s. 177) projektovy tym popisuje jako pracovniky, ktefi jsou pfimo
podfizeni projektovému manazerovi a ten jim muze piimo zadavat ukoly. Machal et al. (2015,
s. 26) konstatuje, ze projektovy tym je tvoren pracovniky se spole¢nym cilem schopnosti fesit
slozité, komplexni tkoly. Norma CSN ISO 12502 (2021, s. 29) pak uvadi, Ze &lenové
projektového tymu realizuji ¢innosti na projektu a zodpovidaji se za jejich plnéni
projektovému manazerovi. Veber et al. (2021, s. 313) k tomu pak dodava, ze projektovy tym
muize byt dynamicky a pracovnici se vném mohou podle potieby projektu meénit.
Z uvedeného tedy vyplyva, ze projektovy tym je skupina pracovnikd podléhajici v ramci
projektu pfimo projektovému manazerovi a plnici ukoly zadané projektovym manazerem tak,
aby byl co nejlépe splnény cil projektu.

2.2.2 Faze projektového managementu

Jak vyplyvéa z pfedchozi kapitoly, je projekt jedineCna a obvykle slozita ¢innost, kterou je
potieba adekvatnim zpusobem fidit. Proto se jevi jako vhodné cely proces rozdélit do
nekolika vzajemné propojenych fazi. Svozilova (2016, s. 65) definuje pét fazi projektu, které
strucné charakterizuje nasledujicim zptsobem. Faze zahajeni projektu obsahuje zakladni
vymezeni projektu a schvaleni jeho realizace. Faze planovani projektu pak predstavuje
upfesnéni projektu napiiklad z hlediska Casu, nakladd, pracovnich zdroju. Nasleduje faze
fizeni a koordinace projektu, ve které se realizuji Cinnosti zaméfené na realizaci diive
naplanovanych Cinnosti. Faze kontroly projektu zahrnuje aktivity, které srovnavaji skutecny
prubéh projektu sjeho planem a koneCné ve fazi uzavieni projektu dochazi k prevzeti
vysledku projektu a zavérecnému vyuctovani.



Veber (2021, s. 308) uvadi obdobné c¢lenéni (Cinnosti iniciujici, planovaci, fizeni projektu
a hodnotici), kdy se prvni tfi faze shoduji a posledni faze zahrnuje vyse zminéné faze kontroly
a uzavieni projektu. Machal et al. (2015, s. 104) podobné jako Veber uvadi Ctyfi faze, a to
ptipadé je spise slouCena faze fizeni a koordinace projektu s fazi kontroly projektu do jedné
faze realizacni. Stejné€ jako Machal et al. definuje faze projektu Dolezal et al. (2017, s. 20),
jen jsou pojmenovany odlisné jako faze zahgjeni, pfipravy a planovani, realizace a faze
ukonceni.

Kiivanek (2019, s. 124) uvadi pét fazi projektu, a to fazi definice, navrhu, integrace a testa,
implementace a fazi ukonceni. Pfitom Boehm (2014) in Kfivanek (s. 125-126) zdaraziuje
zasadni vyhodu agilniho prfistupu, kterou je kontinualni zpétna vazba, kterd vyplyva
z postupné realizace a tato zpétna vazba je vyhodnocovana po kazdém jednotlivém kroku. Je
pfitom mozné pii porovnani s rozdélenim u Svozilové fazi definice ztotoznit s fazi zahajeni,
fazi navrhu s fazi planovani, faze integrace a testd s fazemi koordinace a kontroly, nakonec
faze implementace a ukonceni s fazi uzavieni projektu.

Podle Project Management Institute (2008) in Machal et al. (2015, s.105) pfitom
jednotlivé faze predstavuji soubor aktivit projektu, jejichz cilem je realizace projektu.
Machal et al. (2015, s. 100) také zminuje, ze je mozné zacit dalsi fazi jesté pred dokoncenim
taze predchozi.

Z vysSe uvedeného textu vyplyva, ze kontrola projektu je v nekterych pfipadech vniména jako
soucast jeho realizace. To je nepochybné pravda, ale vzhledem k dulezitosti kontroly bude
dale v textu tato faze popisovana a sledovana oddélené, ackoli v praxi bude obvykle soucasti
samotného fizeni projektu. U riznych autori se nazvy jednotlivych fazi 1isi, mohou se
prekryvat, pfipadné muze autor trochu odlisné vnimat jejich obsah, ale zakladni kostra
zustava. Jako nejlépe vystihujici se jevi pojmenovani, rozdéleni a pojeti Svozilové, které také
bude pouzito v této praci.

2.2.3 Zahajeni projektu

Zahajeni projektu je tedy prvni fazi projektu. Svozilova (2016, s. 83) uvadi, ze v ramci
zahgjeni projektu je potieba zvazit potfeby podniku a na jejich zakladé pak stanovit cil
projektu, zpusoby zajisténi tohoto cile, napfiklad vyuziti internich nebo externich zdroji
a jmenovat zodpovédné osoby.

Veber et al. (2021, s. 309) tuto fazi nazyva iniciovani a vymezeni projektu a uvadi, ze ackoli
v okamziku zadani projektu jesté nejsou zcela jasné vSechny aspekty projektu, je potfeba
formulovat predstavy o jeho podobé. Tyto predstavy se pak postupné zptresiuji. Pfitom je
potteba zohlednit, jaké budou piinosy projektu pro firmu a jaka jsou s realizaci spojena rizika.
Autor v této fazi doporucuje provést studii proveditelnosti, studii a plan financovani a analyzu
rizik projektu. Dusledkem vypracovani téchto dokumentl pak mize byt upfesnéni a doplnéni
podkladd, uzavieni smlouvy s dodavatelem a rozhodnuti o projektovém tymu.

Podrobnéji se fazi zahajeni projektu vénuje Kiivanek (2019, s. 128), ktery k této fazi radi
¢innosti spojené s definici projektu. V ramci zahgjeni projektu by tedy podle autora mél byt
vyjasnény zamér projektu, tedy divod, proC je projekt realizovan. K tomu Dolezal et al.
(2017, s. 31) uvadi, ze zdGvodnéni projektu by mélo zodpovédét na otazky, jaky je aktualni
stav, proC chceme situaci fesit, jaky ma byt pfinos a cil, jaké jsou moznosti feSeni problému
a ktery zpusob fesSeni je nejvhodnéjsi. Pii vybéru zpusobu feSeni pak autor uvadi nasledujici
kritéria, podle kterych by mélo dojit k rozhodnuti — doba néavratnosti investice, termin, vyse
nakladt a mira rizika.



Kfivanek (2019, s. 128) dale uvadi, ze projekt by také mél byt schvalen ze strany zadavatele
projektu, kterého zajima vysledek a vysledna kvalita projektu, a také termin a cena. Projekt by
podle autora mél byt zasazeny do logického ramce, kdy je potfeba vyjasnit, jaka je vize
projektu, tedy pro¢ vibec projekt realizovat, jaka jsou oCekavani, tedy za jakych okolnosti
bude projekt povazovany za uspéSny, jaky ma byt vysledek projektu, a to nejen z hlediska
technickych specifikaci, ale predevsim z hlediska jeho pifinost. Dale je potieba ujistit se, ze
o projektu vi vSechny zainteresované strany a také Ze zainteresované strany rozumi
vytyCenym cilim projektu. Autor dale upozoriuje, ze logicky ramec je zalozeny na
komunikaci se v§emi zainteresovanymi stranami.

K logickému ramci dale Dolezal et al. (2017, s. 39-40) uvadi, Ze jeho sestaveni, by se méli
zucastnit vSichni Clenové projektového tymu a pii jeho sestavovani je potieba zodpoveédét
otazky, jaky je cil projektu, jaké piinosy od projektu jsou oCekavany, co piesné je predméetem
projektu, jak konkrétné bude méteno dosazeni cile, jaké zdroje budou pro jednotlivé ¢innosti
v ramci projektu zapottebi a co naopak v projektu feSeno nebude. K cili projektu jesté autor
na strané 41 uvadi doporuceni, ze jeden projekt by mél mit pouze jeden hlavni cil a v pfipadé,
ze je potieba formulovat cile dva, doporucuje rozdélit projekt na dva samostatné projekty.

Dolezal et al. (2017, s. 51) také zminuje zakladaci listinu projektu, ktera by méla obsahovat
zdtvodneéni projektu, popis cile projektu a hlavnich vystupt projektu, limit nejvyssi piipustné
miry zdroji (financnich i lidskych), termin ukonceni projektu a hlavnich milnikd, kritéria,
podle kterych bude hodnocena uspésnost projektu a nejdualezite]si rizika.

Svozilova (2016, s. 83) shodné s Dolezalem uvadi, ze je potreba sestavit zakladaci listinu, ale
ptidava dalsi dokument, a to pfedbéznou definici pfedmétu projektu, ktera ale mize byt podle
autorky soucasti zakladaci listiny. Mooz et al. (2003) in Svozilova (2016, s. 86) zakladaci
listinu obecné vymezuje jako zplnomocnéni ze strany vedeni spolecnosti k realizaci projektu
at’ jiz ustni nebo pisemnou formou. Zakladaci listina by pak podle Svozilové (2016, s. 85)
meéla vychazet z nasledujicich vstupt — ze strategickych cili podniku, podnikovych procesu,
podnikovych pravidel a metodiky, ze souhrnu znalosti a zku§enosti podniku a z popisu prace,
ktera ma byt provedena. Déle autorka uvadi, ze by zakladaci listina méla obsahovat predevsim
nazev projektu, osoby povéfené realizaci vcetné rozsahu jejich pravomoci, podminky
realizace, popis problému, globalni i konkrétni cile projektu a kritéria tispéchu projektu.
Pokud jde o pfedbéznou definici predmétu projektu, ta by podle autorky (s. 87) mela
obsahovat srozumitelnou a jednoznacnou definici vSech cilti projektu. Wysocki et al. (2000)
in Svozilova (2016, s. 86) uvadi nasledujici nalezitosti, které by pfedmét projektu obsahovat —
popis problému, globalni cil a konkrétni cile projektu, kritéria dosazeni uspéchu, rizika
a omezeni projektu.

Pokud jde o cile projektu, Svozilova (2016, s. 89) uvadi, ze jsou jednak ustfednim bodem
komunikace mezi zadavatelem projektu, projektovym manazerem a projektovym tymem,
jednak vychozim bodem pro planovani Cinnosti v rdmci projektu a stanovuji rdmec pro
stanoveni pozadovanych parametrt a jejich méfeni.

Svozilova (2016, s. 102) také uvadi, ze jiz ve fazi zahajeni projektu je potieba se rozhodnout,
zda bude projekt realizovan vlastnimi silami nebo zda bude zakoupen a upozorfiuje pfitom na
potfebu srovnat potizovaci naklady obou variant, ovéfit dostateCnost internich kapacit
technologii a znalosti, které jsou pro projekt k dispozici, zhodnotit naroky na fizeni pfi
realizaci vlastnimi silami a také posoudit rizika, které z obou variant vyplyvaji. Dolezal et al.
(2017, s. 129-130) k tomu dodava, ze u kontraktd je mozné rozlisit dva hlavni typy kontrakta,
a to kontrakty s pevnou cenou a pevnym Casem, které jsou vhodné zejména u dodavek, kdy je
znam jejich pfesny rozsah, a tedy i pracnost a kontrakty s urenym Casem a materidlem,



vhodné zejména pro projekty, které v danou chvili neni mozné presné€ popsat a nacenit, a pro
mens$i nebo jednorazové dodavky.

Z uvedeného vyplyva, Ze jiz samotné zahgjeni projektu je pomérné narocné, obsahuje nékolik
¢innosti a chyby v této fazi se obvykle projevi ve fazich nasledujicich, kde mohou zptsobit
problémy vedouci naptiklad k nedodrzeni stanoveného terminu nebo piekroceni planovaného
rozpoctu. Proto se urcité€ vyplati vénovat témto krokiim naleZitou pozornost.

Jako naprosto zasadni se pak jevi stanoveni spravného cile — radéji pouze jednoho hlavniho
cile, ktery se ovSem muze rozpadat do nékolika dil¢ich cilti. Formulaci tohoto cile by pak
meéla byt vénovana mimoradna pozornost, stejné jako zpusobum, kterymi chce spolecnost
tohoto cile dosahnout. Déale by mély byt stanovena kritéria pro méteni splnéni cile a postupy
jejich vyhodnoceni. Je také potfeba jmenovat projektového manazera a projektovy tym
a seznamit vSechny zainteresované strany s existenci projektu a jeho cili. Dale je potfeba
zohlednit oCekavana rizika, ktera se mohou v ramci realizace projektu objevit a stanovit
ocekavanou narocnost projektu z hlediska zdrojt, a to jak financnich, tak lidskych. Uvedené
informace jsou pak shrnuty v nékolika dokumentech — zakladaci listin€, pfedbézné definici
projektu, studii proveditelnosti, planu financovani a analyze rizik.

2.2.4 Planovani projektu

Nejvice pozornosti vénuje Veber et al. (2021, s. 310-314) fazi planovani, ktera podle autora
zahrnuje Ctyfi dimenze — vécnou, ¢asovou, nakladovou a organizacni. Autor na stranach
310-311 uvadi, ze pfedmétem vécné dimenze je vymezeni aktivit potfebnych k realizaci
projektu, jejich poradi a specifikace rozhodujicich aktivit. Cilem Casové dimenze je podle
autora (s. 311) urcit ¢asovou narocnost projektu. Postup je takovy, ze se kazdé Cinnosti priradi
predpokladana doba trvani, a to bud na zakladé znamych norem, analogickych odhadt, nebo
kvalifikovanych odhadt. Na zakladé stanovenych tdaju je pak kazdé Cinnosti pfifazen Cas
trvani, nejdiive mozny Cas zacatku ¢innosti a nejpozdéji pripustny cas ukonceni ¢innosti.

Do faze planovani zahrnuje Dolezal et al. (2017, s. 79-80) témata rozsahu a kvality projektu,
tedy vécnou dimenzi, dale terminy, tedy Casovou dimenzi, naklady, a tedy nakladovou
dimenzi, a nakonec lidské zdroje a komunikaci, tedy organizacni dimenzi. Obdobn¢ jako
Veber et al. (2021), 1 Kfivanek (2019) vénuje nejvice prostoru fazi planovani. Na strané 128
fadi autor mezi nastroje této faze strukturovany rozsah praci, rizikovou analyzu, Ganttiv
diagram, sitovy graf, kritickou cestu, metodu PERT, planovani zdroji a metodu DSM —
Design Systém Matrix.

Svozilova (2016, s. 123) u procesu planovani vedle jiz zminénych hledisek Casu, nakladu
a zdroju uvadi jeste technologie a metodologie. Navic autorka na strané 129 uvadi i rozdéleni
odpovédnosti mezi top management, manazera projektu a liniovy management, kdy top
management ma byt zodpovédny zejména za strategickd rozhodnuti, zprostiedkovani jednani
mezi manazerem projektu a liniovymi manazery a ma rozhodovat v kritickych okamzicich.
Manazer projektu pak zodpovida za formulovani dil¢ich cild projektu, navrhuje hlavni
milniky, formuluje pozadavky na zdroje projektu, urcuje cCasovy a néakladovy ramec
a soustfed’uje pozadavky na reporting. Liniovy management, pfipadné povéfeni specialisté,
ma za ukol vytvofit popis uloh, s ohledem na rozpocet projektu pridélit zdroje a pfijmout
opatreni pro eliminaci pfipadnych rizik.

Svozilova (2016, s. 130-133) uvadi dva dokumenty, které je ve fazi planovani potieba

vyhotovit. Jednak je to definice pfedmétu projektu, ktera vychazi z predbézné definice
predmétu projektu sestavené béhem faze zahajeni projektu a ze strategickych cild podniku,



a ktera odpovida na otazku ,,co?“. Dale je to plan projektu, ktery specifikuje zptsob provedeni
projektu a smétuje k podrobnému rozpisu praci.

Rizeni rozsahu projektu podle Kiivanka (2019, s. 132-133) vychazi zrozsahu projektu
a oCekavanych cili projektu. Obvykle ma podobu stromového rozkladu a zachycuje
jednotlivé Cinnosti, které je v ramci projektu nutné udélat. Obrazek 1 zachycuje piiklad
takového stromu.

Obrazek 1 Priklad stromového rozkladu projektu

Program
1000 dnd

Projekt A Projekt B Projekt C
600 dnii 320 dni 80 dnli

Podprojekt A1 Podprojekt A2 Podprojekt A3 Podprojekt B1 Podprojekt B2 Uloha 1 Uloha 2
400 dnt 150 dni 50dn0 200 dnti 120 dni 20dn0 60 dnli

Uloha 1 Uloha 2 Uloha 3 Uloha 1 Uloha 2 Uloha 1 Uloha 1 Uloha 1 Uloha 2 Uloha 3 Ukola A
200 dnti 60 dnli 140 dnt 70 dnli 80 dnli 50dn0 80 dnli 40 dnt 20dn0 60 dnli 10 dnd

Ukol A Ukol A Ukol A Uloha 2 Ukol A Ukol A Ukol B
25dn0 30dni 10 dnd 120 dnii 15 dndl 40 dnt 20 dnli

Ukol B Ukol B Ukol B Ukol B Ukol B Ukol C
35dni 50dnd 15 dnd 25 dnii 20 dnii 30 dni

Ukol C
25dni

Zdroj: Svozilova (2016, s. 141)

Kfivanek (2019) dale uvadi, ze se pfi sestavovani stromu obvykle postupuje od nejvyssi
urovng, kdy jsou cCinnosti rozkladany az do chvile, kdy jsou ve stromé uvedeny cinnosti,
u kterych lze ur¢it, jak dlouho budou trvat, kdo za né¢ zodpovida a kdo je vykonava. Je ale
mozné postupovat 1 opacné, tedy odzdola nahoru, kdy se nejprve urci vSechny potiebné
¢innosti a ty se pak postupné seskupuji. Autor doporucuje tento krok provést jako tymovou
praci.

Obdobn¢ doporucuje provést stromovy rozklad projektu 1 Dolezal (2017, s. 85-89). Autor
ptitom doporucuje piechazet postupné od nejvyssi urovné, provést vzdy kompletni rozklad
urovné a az poté piejit k nizsi urovni a v tomto rozkladu postupovat az do doby nez nejnizsi
uroven stromového rozkladu obsahuje fyzicky predatelné vystupy, které Ize vérohodné ocenit
a piifadit k nim zodpovédnost a zaroven je dosazeno vhodné urovné detailu — strom tedy
nezachazi do pfiliSnych detaild, ale na druhé strané neobsahuje ani prili§ obecné informace.
Pii tvorbé stromu také autor doporuCuje pouzivat trpny rod a dokonavy vid, coz ma vést
k pochopenti, ze se jedna o stav na konci €innosti, nikoli o ¢innost samotnou.

Rozpis globalniho cile do podrobného rozpisu praci doporucuje také Svozilova (2016, s. 133
a 139). Z tohoto stromového rozkladu pak podle autorky vychéazi podrobny hierarchizovany
rozpis jednotlivych Cinnosti, harmonogram projektu, rozpis zapojeni jednotlivych pracovnikt
a plan Cerpani nakladi projektu. Pfi tvorbé stromového rozkladu je tfeba podle Svozilové
(2016, s. 140) zajistit, aby byl projekt na jejich zakladé fiditelny, tedy aby byla jasna
zodpovédnost pracovniki za jednotlivé Cinnosti, méfitelny, tedy aby bylo mozné sledovat
plnéni jednotlivych cCinnosti, integrovany, tedy aby na sebe jednotlivé Cinnosti navazovaly
a nezavisly, tedy aby byly zahrnuté vSechny ¢innosti potiebné pro realizaci projektu.

Ganttiuv diagram je podle Kfivanka (2019, s. 135) grafickym znazornénim rozsahu, trvani
a navaznosti ¢innosti v projektu, véetné zdroju piifazenych k dané Cinnosti. Na obrazku 2 je
uveden priklad Ganttova diagramu.



Obrazek 2 Piiklad Ganttova diagramu

A S|Ss|S|S|s|=|—
D Ukol Start Konec | Trvani Tym SlZlelgld el
(=] (=] - (o] (o] (=] -
1 |Zahajeni projektu 01/10/2018 | 01/1022018 | 0d |Véichmi <
2 [Piprava projektu 01/10/2018 | 05/10/2018 5d  |MK,MJLS -
3 |Rozwh praci, éasu a zdroju 01/10/2018 | 02/10/2018 2d MK, TV |~
4 |Plan nzik a piilezitosti 02/10/2018 | 02/10/2018 1d |MIPK L]
5  |Workshop se zainteresovanymi stranami 08/10/2018 | 08/10/2018 0d |MK.MI.LS L 2
6 [Nawh fefeni 09/10/2018 | 15/10/2018 5d |LS,KL.GH.FH .
7 |Analyza 09/10/2018 | 11/10/2018 3d |LS.KL.GH,FH L
8 |Syntéza 12/10/2018 | 17/10/2018 4d |LS.KL.GH.FH .
9 [Pilotni projekt 18/10/2018 | 29/10/2018 8d [MI.IV,LS.FH I
10 |Vyhodnoceni pilotu 29/10/2018 | 29/10/2018 0d |MK, M, LS L
11 |lmplementace 30/10/2018 | 12/11/2018 13d |LS. GH.FV.JV |
12 |Vyhodnoceni 12/11/2018 | 12/11/2018 0d |MK,MJI, LS L 4
13 |Uzavieni projektu 15/11/2018 | 15/11/2018 0d | Véichn L 2

Zdroj: Kiivéanek (2019, s. 135)

Radky v diagramu predstavuji podle autora jednotlivé &innosti a sloupce pak Easové useky.
Vyhodou Ganttova diagramu je podle autora piehlednost a rychlost jeho sestaveni,
upozoriiyje ale 1 na nevyhody Ganttova diagramu, kam tadi chybé¢jici informace o ¢asovych
rezervach. Ganttiv diagram je pak podle Vebera (2021, s. 311-312) jednoduché schéma, kde
jsou v tadach pod sebou uvedené jednotlivé Cinnosti a na vodorovné ose je Casova osa
projektu. Svozilova (2016, s. 152—-153) ke Ganttovu diagramu uvadi, ze je v soucasnosti hojné
vyuzivany pro svou jednoduchost a piehlednost, 1ze ho snadno vytvofit i bez specializovaného
softwaru aje snadno pochopitelny. Upozoriiuje ale, ze nezachycuje zavislost mezi ukoly
a pfipadna zmeéna v délce trvani Cinnosti se automaticky nepromitne do nasledujicich ¢innosti.

Nevyhodou Ganttova diagramu tedy je nemoznost zachytit vzajemné vazby a souvislosti
u slozit€jSich projekti. Tento problém fesi sitovy graf (autor pouziva termin sitova analyza),
ktery popisuje Veber (2019, s. 312). Na obrazku 3 je uveden piiklad sitového grafu.

Obrazek 3 Piiklad sitového grafu

Legenda
Iméno Sinnosti /délka
ES EF
nejdiivej s nejdfive]§
moZny start | mozny konec kriticka cesta
LS nejpozdjsi | LF nejpozdsjd —

moZny start | moZny konec

Rozpodet DRAG
Cena zpozdéni Celkova
rezerva
Fis G0
1 25 76 35
21 5 36 45
4 25000 15 000
10 / 10
A/10 B/10 C120 D5 s
1 10 11 25 el 21 40 41 43 46 &0
1 10 — 11 i 21 40 o 1 45 —™ 46 60
100 000 10 10000 8 20 000 3 5 000 5 20 000 15
100 D00 10 80 000 0 30 000 0 50 000 0 150 D00 0

11 15 21 37
19 23 24 40
10000 30 000

[ _—

Zdroj: Kiivéanek (2019, s. 138)

Sitovy graf umoziiuje podle Vebera et al. (2021, s. 312) zobrazit projekty se slozitymi
vazbami a z&vislostmi a urcit ¢asové rezervy. Na obrazku je zvyraznénymi Sipkami vyznacena
1 kriticka cesta, tedy sled Cinnosti bez Casové rezervy, u kterych je proto dodrzeni terminu
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naprosto kritické. Podle Kfivanka (2019, s. 135-136) je sitovy graf alternativou Ganttova
diagramu a sklada se z vrcholti a hran, kde vrcholy predstavuji jednotlivé Cinnosti projektu
a hrany pak navaznosti téchto ¢innosti. V ramci sitového grafu se uvadi termin nejdfive
mozného zacatku Cinnosti a termin nejpozd€ji mozného konce Cinnosti, coz spolu s délkou
trvani ¢innosti umoziuje spocitat délku pfipadné rezervy. Do sitového grafu je také mozné
zahrnout udaje o rozpoctu Cinnosti a naklady na zdrzeni Cinnosti. Pod pojmem kriticka cesta
pak autor na stranach 136-137 popisuje doplnéni sitového grafu o sled Cinnosti, jejichz
prodlouzenim dojde k prodlouzeni celého projektu, tedy jinymi slovy cinnosti, u kterych
neexistuje zadna Casova rezerva. V dasledku pak jde o Cinnosti, kterym musime vénovat
maximalni pozornost. Svozilova (2016, s. 154) vidi hlavni vyhody sitového grafu v tom, ze
obsahuje velké mnozstvi udaji, umoziuje analyzovat tidaje a hledat odchylky a obsahuje
kritickou cestu, tedy sled kritickych ¢innosti, jejichz zdrzenim dojde ke zdrzeni celé realizace
projektu (s. 157). Nevyhodou sitového grafu je pak podle autorky (s. 154) jeho slozitost a pro
neobeznameného uzivatele také nepiehlednost.

Goldratt (1999) in Veber et al. (2021, s. 312-313) pak uvadi rozsifeni a doplnéni sitového
grafu, tzv. kriticky fetézec. Tento pfistup upozoriiuje na problémy plynouci ze zapojeni
pracovnikil do vice projekta, zdiraziiuje zavislost terminti na dostupnosti zdroja a upozortiuje
na fakt, ze lidé tihnou k odevzdani prace nejdiive v urCeny cas, ackoli by bylo mozné
vyhotovit ji irychleji. Podle Kfivanka (2019, s. 142) vychazi metoda kritického tetézu
z faktu, Ze nejkriti¢téjsi dusledky vyplyvaji ze zpozdéni na kritické cesté nebo v piipadé
problému s kritickym zdrojem. Metoda se snazi témto problémim piedchazet vlozenim
fiktivnich ¢innosti na kriticka mista, ¢imz dojde k vytvoreni ¢asové rezervy nebo napiiklad
doporuCenim nezacCinat praci na ¢asti projektu s alokovanym vzacnym zdrojem, dokud neni
tento zdroj pro projekt potvrzeny.

Pro Ganttiv diagram i pro sitovy graf je velmi dualezité spravné urCeni nebo alesponi
odhadnuti délky jednotlivych ¢innosti. Podle Kiivanka (2019, s. 140) pfitom zalezi na
nekolika faktorech — zda jiz byl podobny projekt realizovan, jaky tym je pro projekt
k dispozici, jak pravdépodobné jsou piedélavky a chyby a do jaké miry bude dochézet
k tzv. multitaskingu, kdy jeden ¢len tymu vykonava paralelné nékolik Cinnosti a musi je
stfidat. Jak totiz uvadi Miihlfeit et al. (2017) in Kfivanek (2019, s. 140), pfi zméné Cinnosti
muze pracovnikovi trvat i vice nez hodinu, nez bude opét 100% vykonny. Kiivanek (2019,
s. 140) upozortiuje na uskali odhadu délky trvani Cinnosti, jako je snaha o pfesné odhady i pfi
chybéjicich datech, pripadné piilis velké Casové rezervy, kdy Goldratt (1999) in Kiivanek
(2019, s. 141) uvadi, Ze tato rezerva muze piedstavovat az dvojnasobek obvyklé doby trvani
cinnosti.

U vypocta délky trvani ¢innosti pak Dolezal et al. (2017, s. 115) uvadi celkem pét moznosti.
Jako prvni jmenuje moznost odhadu ze strany zkuSeného pracovnika, pak je to historicka
zkusSenost, kdy lze na zaklade analogie s podobnym projektem nebo Cinnosti odhadnout délku
aktualni Cinnosti, u standardizovanych postupti je mozné vyuZzit obecné platné normy,
pfipadné je mozné pomoci matematického modelu nebo pocitacového programu provést
simulace, a nakonec zminuje tymové kreativni techniky. Metoda PERT, jak uvadi Kfivanek
(2019, s. 143-144), umoziuje odhadnout délku ¢innosti pravdépodobnostnimi metodami.
Pracuje pfitom s vazenym prumérem optimistického, realistického a pesimistického odhadu
trvani jednotlivych ¢innosti.

U nakladové stranky Veber et al. (2021, s. 313) zdaraziuje nutnost urcit realné ceny
subdodavek a obecné zabezpecit dostatek financi pro projekt. Autor také upozoriiuje na vztah
mezi naklady a Casem potiebnym pro projekt, kdy lze do urcité miry cas zkracovat
zvySovanim nakladl a naopak. Dale uvadi dva zpusoby zpracovani rozpoctu. Jednak metodu
Target Costing, kdy jsou na zakladeé stanoveného zisku nebo navratnosti nakladi projektu
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uréeny maximalni celkové naklady a na zakladé téchto celkovych nakladi jsou urceny i diléi
maximalni naklady. Druhym zpasobem je obvykly postup na zakladé kalkulaci jednotlivych
cinnosti.

Pokud jde o planovani rozpoctu, rozlisuje Svozilova (2016, s. 176—177) naklady ptimé, které
lze pfimo prfifadit konkrétni ¢innosti v ramci projektu, napfiklad naklady na préci, material,
licence, subdodavky apod. a naklady neptimé, které se obvykle mezi jednotlivé Cinnosti
rozpocitavaji na zakladé uréeného koeficientu — to jsou napiiklad nédklady na mzdy
managementu spoleCnosti nebo naklady na marketing. Vysi naklada pfitom autorka
(s. 179-180) pocita pomoci analogie, tedy na zakladé zkuSenosti s dfive realizovanymi,
podobnymi projekty, pomoci odhadu podle sazeb jednotlivych zdroja, kdy na zakladé znalosti
sazeb a odhadu poctu jednotek dojde ke stanoveni predpokladané vySe nakladu, pomoci
odhadu zdola nahoru, kdy se vychazi ze znalosti jednotlivych Cinnosti a dochazi k ur€eni
mnozstvi jednotek z nejpodrobnéjsi urovné planu. Dale je podle autorky mozné pouzit
parametricky odhad, ktery vychazi ze statistického vyjadieni soucasného a diivéjSiho
projektu, ptipadné vyjit z analyzy nabidek dodavatelti nebo pouzit softwarové nastroje.

Veber et al. (2021, s. 313) zminuje také organizacni dimenzi, béhem které je uréen projektovy
tym a stanoveny kompetence a zodpoveédnosti za cely projekt i za jeho Casti. Projektovy tym
pfitom nemusi byt po celou dobu projektu stejny. U organizacni dimenze Dolezal et al. (2017,
s. 110) zminuje potiebu provést nasledujici kroky — ziskavani lidi do projektového tymu,
planovani lidi v projektu, tedy vSech lidi, ktefi se projektu zucastni, nejen lidi zodpovédnych
za vysledky projektu a konecné rozvoj a fizeni projektového tymu. Kiivanek (2019,
s. 146-147) uvadi také matici DSM, ktera pomaha odhalit strukturalni a funkéni zavislosti
¢innosti a cykly Cinnosti. Autor déle na strané 149 uvadi, ze metoda je vhodna pro velké
projekty s fadové tisicovkou pracovniki a pro jeji realizaci je nutné vyuzit specializovany
software.

Kiivanek (2019, s. 145-146) konstatuje, Ze cilem planovani lidskych zdroji je rovnomeérné
vytizeni pracovnikli s co nejmensim multitaskingem. Pfitom je potieba brat v potaz nejen
dostupnost zdroju, ale i jejich kvalitu a také mezilidské vztahy. Vzhledem ke slozitosti této
ulohy doporucuje autor nejprve rozplanovat vzacny kriticky zdroj a podle néj rozvrhnout
planovani dalSich zdroji. Planovani lidskych zdroju je potieba aktualizovat podle vyvoje
projektu. Autor sice pfimo hovoii pouze o planovani lidskych zdrojti, ovSem pravidla uvedena
v tomto odstavci je mozné pfiméfené uplatnit i na planovani ostatnich zdroju. Z hlediska
zapojeni lidskych zdroji pak Svozilova (2016, s. 44) déli projekty na individualni projekty,
tymové projekty v ramci jedné organizacni jednotky, specialni projekty, kdy je autorita pro
realizaci projektu udé€lena jiné organizacni jednotce a maticové projekty, kde Clenové tymu
pochazi z riznych organizacnich jednotek.

Podle Vebera et al. (2021, s. 314) by etapa planovani méla zodpoveédet zejména nasledujici
otazky. Kdy zaCne a skonci realizace projektu, jaké budou vyznamné mezniky a celkova
hodnota projektu, jak budou prostiedky vyuzity, které Cinnosti jsou rizikové a kdo se bude
ucastnit realizace projektu.

Jak je ztextu tohoto oddilu patrné, predstavuje faze planovani velmi komplexni a slozity
proces, ktery zasahuje do veécné dimenze, stejné¢ jako do dimenze néakladové, Casové
a organizacni. Smyslem této faze pak je vytvoreni podminek pro splnéni vytyceného cile
v pozadovaném rozsahu a kvalité pti dodrzeni stanovenych terminti, nakladi a s pridélenymi
lidskymi zdroji. Za timto ucelem vyuziva projektovy manazer postupy a nastroje jako je
stromovy rozklad projektu, Ganttiv diagram, pfipadné sitovy graf. V ramci této faze je také
projektovému manazerovi doporuceno vyhotoveni dokumentd definice predmétu projektu
a plan projektu.
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Vzhledem k zavaznym duasledkim, které muZze mit pochybeni v této fazi lze doporudit
provedeni analyzy rizik a také velmi peclivé stanovit naklady projektu a ¢asovou narocnost,
kdy se nabizi n€kolik riznych postupt a metod. Pokud jde o projektovy tym, ten by jiz mél
byt v této fazi také sestaven a mély by byt stanoveny i zodpovédnosti jeho ¢lent. Vysledkem
faze v nejobecné€jsi roviné je urCeni zaCatku a konce realizace projektu, jednotlivych
vyznamnych mezniku, celkové hodnoty projektu, rizik a sestaveni projektového tymu.

2.2.5 Rizeni a koordinace projektu

Svozilova (2016, s. 198-199) konstatuje, ze se fizeni projektd sklada z obsazovani, tedy
zvyhledavani vhodnych pracovnikt,, delegovani, tedy pfidélovani ukolt konkrétnim
pracovnikiim a koordinace, coz predstavuje zajiSténi plynulého plnéni jednotlivych Cinnosti.
Dale fizeni sestava z motivovani napfiklad pochvalou, dohledu na vykony jednotlivych
pracovniku, Skoleni nebo poskytovani rad.

Podle Vebera et al. (2021, s. 314) vychazi fizeni projektu z planu projektu a zodpoveédny je za
n¢j projektovy manazer. Ten cely projekt koordinuje a naprosto kritickou Cinnosti pro néj je
komunikace, kdy projektovy manazer napiiklad podava zpravy zadavateli a samoziejmé
komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu.

V ramci komunikace a rozhodovani muze projektovy manazer podle Svozilové (2016,
s. 226-227) uplatnit nékolik stylt. Jednak je to styl autokraticky, kdy manazer rozhoduje bez
ohledu na prani nebo nazory svych kolegti a podfizenych pracovnikii. Tento styl se muze
uplatnit u dobte definovanych projektt s nizkou mirou rizika, ale nese s sebou riziko Spatného
rozhodnuti manazera muze zpusobit nespokojenost ostatnich Clenti projektového tymu, ktefi
se pak citi nedocenéni. Druhym stylem je laissez-faire, ktery je piesnym opakem
autokratického stylu a projekt tak vlastné nikdo nevede. Styl laissez-faire nachazi uplatnéni
u projektt, kde je vyzadovana vysoka mira kreativity, ale v takto fizeném tymu je nemozné
rychle provést rozhodnuti nebo realizovat zménu. Jako tfeti autorka zmifiuje demokraticky
styl, ktery pfi rozhodovani vyzaduje spolutcast celého tymu. Je tak omezeno riziko vzniku
chybnych rozhodnuti a styl ma také pozitivni vliv na motivaci jednotlivych pracovnikti, mtze
ale pfevazit nespravny nazor, pokud jej prosazuje vétSina Clent tymu a neni mozné Cinit
rychléd rozhodnuti. Dobry projektovy manazer pak podle autorky umi zvolit ve spravné situaci
spravny styl rozhodovani.

V ramci realizace zduraznuje Dolezal et al. (2017, s. 135-138) potiebu pravidelného
reportingu. Tento reporting pak podle autora mize mit podobu strukturované schizky, ktera
je vhodna predevs§im pro malé tymy nebo skute¢né psaného reportu, ktery je pak naopak
vhodny pro vétsi tymy. Z reportu by mélo byt jasné, k jakému obdobi se vztahuje, kdo jej
vypracoval, zda se vyskytla odchylka od rozsahu, terminu nebo stanovenych naklada a jak
budou piipadné odchylky feSeny. Dale by meél obsahovat informace o spotfebovanych
zdrojich a plan na dalsi obdobi.

Jako zvlastni typ schiizky pak Dolezal et al. (2017, s. 139-140) uvadi tzv. kick-off schiizku,
coz znamena uvodni schiizku k zahajeni projektu, které by se meély zacastnit vSechny
zainteresované strany a probrat hlavni body projektu. Kick-off schiizka by podle autora méla
obsahovat nasledujici body — predstaveni projektového tymu, nazev, cil a vystupy projektu,
harmonogram a rozpocet, hlavni rizika, zptisob komunikace a kontroly projektu a také
zpusob, jakym budou fizeny ptipadné zmeény projektu.

Faze fizeni a koordinace projektu pochopitelné vyhazi z vysledkl faze planovani. Jejim cilem
je realizace cili vytyCenych béhem faze zahajeni projektu a faze planovani, a to opét
s ohledem na kvalitu, dodrzeni stanovenych termint, nakladi a s vyuzitim pfidélenych
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lidskych zdroja. Naprosto zasadnim je pak pro realizaci komunikace vCetné€ stylu této
komunikace. Pfitom je samoziejmé potieba dodrzovat zasady fizeni projektt. Jelikoz jsou ale
tyto zasady obecné platné a netykaji se pouze faze realizace, jsou popsany v samostatné
kapitole 2.2.8.

2.2.6 Kontrola projektu

V ramci kontroly projektu je podle Kiivanka (2019, s. 149-150) potieba soustiedit se na
skuteCnost, zda projekt postupuje podle planu, ovéfovat rizika a predchazet opravam
avicepracim. Na zakladé¢ vysledkd kontroly je pak potieba zohlednit zpétnou vazbu,
realizovat pripadna napravna nebo preventivni opatieni a pokud je to potfeba zmeénit
projektovy plan. Pfitom je potfeba se vyhnout nejen zavadéjicim, ale 1 nejednoznacnym
udajum.

Podle Machala et al. (2015, s. 107) kontrolu obvykle provadi projektovy manazer, pficemz
o vysledku kontroly je potfeba vyhotovit zapis. Na zakladé schvaleni zpravy je mozné prejit
k dalsi etapé projektu. Obsahem zpravy by podle autora mél byt prehled o plnéni Casového
harmonogramu, Cerpani rozpoctu a piipadné odchylky od zadani. Projektovy manazer muze
podle Vebera et al. (2021, s. 314) skuteCny stav zji§tovat pomoci pozorovani, protokold,
porad, hlaseni apod. Cilem je zjistit, zda projekt probih4 podle planu z vécného, ¢asového
i finan¢niho hlediska. Déle autor na strané 315 uvadi, ze pokud dojde k vyznamné zméné
podoby projektu, je potieba na tuto zménu reagovat pfedev§im upravou harmonogramu
a rozpoctu.

Nejpodrobnéji se fazi kontroly projektu vénuje Svozilova (2016). Autorka na strané 244
uvadi, Ze se kontrola sklada z tfi stupna — méfeni, kdy se zjistuji aktualni hodnoty projektu,
hodnoceni, kdy se stanovi, nakolik tyto hodnoty odpovidaji planovanému stavu a nakonec
korekce, ktera ma za ukol pfijmout opatieni k odstranéni ptipadnych negativnich odchylek.
Kontrolu je pak podle Svozilové (2016, s. 249) potieba provadét z pohledu predmétu
projektu, termint, rozpoctu, rizik a kvality.

Meéfteni v projektu je, jak konstatuje Svozilova (2016, s. 252), jednim z nejnarocné&jSich
projektovych procesi. Poméme jednoduché je hodnoceni kvantitativnich kritérii, jako jsou
napiiklad naklady, ale v pfipad€¢ kvalitativnich kritérii je situace pochopitelné slozité)si.
Autorka dale uvadi nékteré bézné pouzivana méfitka — velikost produktu, projektu nebo etapy
meétfenou v urCitych jednotkach, naptiklad poctu stranek, dale odpracovany cas, kvalitu
produktu, tedy napfiklad pocet chyb, nebo hodnotu rozpracovanosti, coz je rozdil mezi
finan¢nim vyjadrenim mnozstvi vyhotovené prace a skuteCnymi naklady na provedenou préaci.

Svozilova (2016, s. 255-257) vyjmenovava podklady potfebné pro kontrolu predmétu
projektu, termint a rozpoctu projektu. V piipadé pfedmétu projektu sem podle autorky patii
napfiiklad definice pfedmétu projektu, plan fizeni pfedmétu projektu, podrobny rozpis praci,
seznam schvalenych a realizovanych zmén projektu a akceptacni kritéria. Pokud jde
o kontrolu termind, lze podle autorky jako vstupy pouzit harmonogram projektu, seznam
hlavnich milnikd projektu a podrobny rozpis praci. U kontroly rozpoétu projektu je pak
mozné vychazet znakladového ucetnictvi, cash-flow projektu a stavu rozpracovanosti
projektu a dil¢ich ¢innosti. Soucasti faze kontroly, jak konstatuje Svozilova (2016, s. 271), je
také reporting, ktery predstavuje hlaseni o aktualnim stavu zadavateli projektu, piipadné
eskalace problému, pokud k jeho vyfeSeni nema projektovy manazer dostatek zdroji nebo
pravomoci.

Cilem a smyslem faze kontroly je porovnani planovaného, a tedy zadouciho stavu, se
skuteCnym stavem, a to jak z hlediska rozsahu a kvality projektu, tak z hlediska termindg,
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rozpoCtu a rizika. Podle zjisténych odchylek je pak potfeba piijimat piislusna napravna
a preventivni opatfeni a o téchto skute¢nostech je potieba informovat zainteresované strany.

2.2.7 Uzavreni projektu

Cilem uzavfeni projektu je, jak uvadi Veber et al. (2021, s. 315), akceptace projektu
zadavatelem. Z tohoto divodu dochazi k vyhodnoceni z hlediska vécné dimenze, naptiklad
formou testli nebo zkusebniho provozu. Dilezitym dokumentem je pak predavaci protokol,
ktery fesi formalni predani projektu, zplisob odstranéni pfipadnych zavad, predani manualt
a zaSkoleni pracovnikd. Finalnim dokumentem je pak vyhodnoceni fizeni projektu, kde je
zhodnoceno, jak se podafilo dodrzet plan, kde doslo k problémim v realizaci, odchylkam od
planu a zda byl dodrzen rozpocet.

Podle Machala et al. (2015, s. 108) je pak cilem faze uzavieni projektu formalni potvrzeni
splnéni vSech cild a odstranéni piipadnych nedostatka. Projektovy manazer poté sepiSe zapis
o ukonceni projektu, ktery by meély odsouhlasit vSechny zainteresované strany — obvykle
jednotlivi dodavatelé a zadavatel projektu.

Podle Svozilové (2016, s. 277) do uzavieni projektu patii vytvoreni internich dokumenta,
které ohodnoti a okomentuji pribéh projektu, hodnoceni vykonu ¢lenti projektového tymu
a administrativni ukonceni projektu, vcetné wuzavieni projektu zhlediska ucetnictvi
a archivace dokumentace k projektu. Soucasti faze uzavieni projektu, jak konstatuje
Svozilova (2016, s. 278) je také akceptace projektu ze strany zadavatele.

V ramci zavérecné analyzy pak Svozilova (2016, s. 282-283) doporucuje provést hodnoceni
splnéni cild projektu, porovnani planovanych a skute¢nych vysledk, vyhodnoceni
ptipadnych zmén predmétu projektu, ovéreni splnéni planu kvality, vyhodnoceni vyporadani
s riziky a také zhodnotit efektivitu metod a postupti projektového managementu. Cilem této
faze je tedy ukonceni projektu, jeho predani zadavateli, ohodnoceni prace ¢lent projektového
tymu a celkové vyhodnoceni vysledkt projektu.

2.2.8 Zasady projektového managementu

Zatimco predchazejici kapitoly byly vénovany vymezeni a charakteristice jednotlivych fazi
projektového managementu, tato kapitola je vénovana obecnym zasadam projektového
managementu, které se uplatiiuji po celou dobu trvani projektu. Je ziejmé, ze napriklad
stanoveni cili bude vénovana predevs§im faze zahajeni projektu a faze planovani projektu,
ale pokud dojde v projektu ke zmé€nam, muaze byt v nékterych pripadech nutné cile projektu
upravit nebo dokonce zménit. Pak se tyto zdsady mohou priméfené uplatnit i v dalSich fazich
projektu.

Dvorak et al. (2017, s. 16) kvalitu definuje jako vymezeni vystupu projektu, ktery je
vyjadieny méfitelnymi parametry, napiiklad mnozstvim, zpisobem dodani nebo zaskolenim.
Kiivanek (2021, s. 153) také klade diraz na kvalitu, kterou chape jako soulad s ocekavanim
zakaznika, tedy ze byl projekt dokonCen spravné€ a neni nutné jej predélavat. Zdaraziuje
pfitom, ze na kvalité se podili kazdy, kdo je do projektu zapojeny a ze hledisko kvality
provazi cely projekt od zahajeni projektu do jeho uzavieni.

Svozilova (2016, s. 333) pak upozorriuje, ze kvalita projektu nesmi byt zaméfiovana
s vyjimecnosti nebo naptiklad naprostou bezchybnosti a kvalita je v pojeti autorky uréitou
urovni vysledku projektu a mélo by se tedy jednat o presné definované parametry. Ireland
(1991) in Svozilova (2016, s. 335) pak uvadi zakladni principy fizeni kvality — jedné se
o proces, jde tedy o soustavné usili, jehoz cilem je prubézné zlepSovani, zaméfuje se na
zakaznika a vyuziva tymovou spolupraci. Dale autor jmenuje Ctyfi zakladni soucasti kvality —
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definici kvality, fizeni kvality, urCeni standard(, a nakonec jejich méfeni. Pfitom je podle
Svozilové (2016, s. 346) potieba pocitat nejen s naklady na vyhovéni pozadavkim na kvalitu,
ale i snaklady na nevyhovéni pozadavkim na kvalitu, tedy na naklady spojené
s nedostatecnou kvalitou projektu.

Norma CSN ISO 21502 (2021, s. 60) pak kvalitu definuje jako vhodnost vystupt projektu pro
dany ucel pouziti a ma byt zajisténa a kontrolovana stanovenim akceptacnich kritérii a jejich
vyhodnocenim. Déle je podle normy vhodné urcit pfistupy, procesy a metody pro stanoveni
pozadavkd na kvalitu. Rizeni kvality by také podle normy mélo obsahovat ovéfovani, zda
byly splnény pozadavky na kvalitu, analyzu moznych pfic¢in, a nakonec stanoveni
preventivnich a napravnych opatreni.

Cile by podle Svozilové (2016, s. 90) mely spliovat zasadu SMART. Mély by tedy byt
konkrétni (specific), méfitelné (measurable), pridélitelné urcitému pracovnikovi s jasnou
zodpovédnosti (assignable), dosazitelné (realistic) a se stanovenym terminem (time-bound).
Velice podobné cile definuje Dolezal et al. (2017, s. 40) uvadi velmi podobnou zasadu
SMART, ale namisto zasady prid€litelnosti urcitému pracovnikovi uvadi zéasadu
akceptovatelnosti (agreed), coz chape jako pfijatelnost ze strany vSech zainteresovanych
stran.

V ramci projekti dochazi Casto ke zménam a tyto zmeény je pak potieba v ramci projektu
adekvatnim zptsobem Fidit. Norma CSN ISO 21502 (2021, s. 59) popisuje Fizeni zmén jako
¢innost, jejimz cilem fizeni zmén projektu, pficemz je nejprve potiebu zménu zjistit
a posoudit, poté naplanovat jeji implementaci, a nakonec zménu provést. Dvorak et al. (2017,
s. 50) doporucuje pfti realizaci zmény provést tii kroky — identifikovat zménu, tedy popsat ji,
prifadit ji prioritu, terminy a podobn¢, dale zjistit dopad na projekt, tedy na cas, naklady
a vystup projektu, a nakonec najit zptisob feseni.

Rosenau (2010, s. 255) upozoriuje, Zze ke zménam dochazi u vSech projektd, pfiCemz
u veétsich projektt dochazi ke zménam vice nez u mensich projektd. Plan projektu by proto
mél, jak uvadi autor na strané 257, obsahovat rezervy pro pokryti téchto zmén. Zarover je
potfeba o téchto zménach ve chvili jejich vyskytu informovat vSechny cleny projektového
tymu.

Podle Svozilové (2016, s. 296) mohou zménu vyvolat externi vlivy, tedy zmény na trhu,
ptipadné interni vlivy, napiiklad zmény strategii, nevhodna ocekavani, chyby ve smlouvg,
nedorozuméni a podobn€. Autorka pak na strané 291 uvadi ¢tyii varianty reakce na zmeénu,
ato ignorace, kdy zmeéna vibec neni zaznamenana, rozpoznani, kdy sice zména je
zaznamenana, ale neni na ni bud’ nijak reagovano, nebo je reakce pouze intuitivni, dale je to
pfizptsobeni, kdy je zména pasivni a adaptacni, a nakonec fizeni, kdy je vyvoj zmén i reakce
na tento vyvoj plné€ pod kontrolou projektového manazera. Nakonec autorka zminuje (s. 303)
autoritu v procesu fizeni zmén, coz je jednotlivec nebo skupina osob s pravomoci posoudit
zménu a jeji dopady a nasledn€ zmeénu schvalit.

Jak uvadi Svozilova (2016, s. 98-99) rizika s sebou nese kazdy projekt a Fizeni rizik je nutna
¢innost jiz od faze zahajeni projektu. Jiz v ramci této faze je, jak uvadi autorka, potfeba
zhodnotit celkovou uroven rizikovosti projektu, tedy zda je projekt zcela novy, a tedy vysoce
rizikovy nebo se naopak jedna o projekt, ktery je podobny jinému a dale je potifeba posoudit
jednotliva rizika, vytvofit jejich seznam a rozhodnout o tom, zda jsou tato rizika pfijatelna,
piipadné piijmout adekvatni opatfeni. Norma CSN ISO 21502 (2021, s. 56) popisuje cil fizeni
rizik jako snahu o zvySeni pravdépodobnosti splnéni cile projektu. Rizika je podle normy
potteba identifikovat, posoudit z hlediska pravdépodobnosti a zadvaznosti, oSetfit, napiiklad
jejich piijetim, zmirnénim, postoupenim, vyuzitim rezerv, a nakonec kontrolovat a fidit, tedy
minimalizovat naruSeni projektu.

16



Cilem fizeni rizik pak podle Svozilové (2016, s. 182—-183) je minimalizace pravdépodobnosti
projevu rizika a v piipadé projevu rizika pak alespori minimalizace dopadi na projekt.
Rozpocet projektu by pak mél obsahovat rezervu pro alesponi CasteCné kryti rizik. Autorka
také na stranach 308-309 zminuje vyvoj rizik a jejich potencialnich dopadt vzhledem k fazi
projektu. Velikost rizika je sice nejvétsi ve fazi zahajeni a planovani a poté klesa, roste ale
naopak mozny dopad rizika, ktery je naopak nejvétsi ve fazi realizace a uzavieni projektu.

Rosenau (2010, s. 155) pouze obecné konstatuje, ze riziko je nutné snizit na moznou miru
a zbyvajici riziko je potifeba akceptovat. Dolezal et al. (2017, s. 120) k tomu pak uvadi
konkrétni kroky pro fizeni rizik — identifikace, analyza, hodnoceni, oSetfeni, a monitoring.
Velmi podobné kroky uvadi také Machal et al. (2015, s. 43), konkrétné¢ identifikaci,
kvantifikaci, reakci a celkové posouzeni. Svozilova (2016, s. 304) uvadi podrobnégjsi ¢lenéni,
kdy do fizeni rizik zahrnuje mapovani rizik, identifikaci rizik, kvantifikaci moznych skod,
stanoveni limitd, pfi jejichz dosazeni dojde k realizaci planovanych opatieni, definici strategii
a planovani opatfeni, monitorovani a kontrolu.

Na zakladé hodnoceni rizika pak Dolezal et al. (2017, s. 120) doporucuje riziko eliminovat,
tedy pfijmout takové preventivni opatfeni, aby dany scénatf nemohl nastat, prenést riziko na
jiny subjekt, napiiklad na dodavatele, zmirnit riziko, pfipadné riziko akceptovat nebo
vypracovat alternativni postupy, které pokryji rizné situace. Zpusoby opatieni pro
minimalizaci rizik uvadi také Svozilova (2016, s. 316), kde jmenuje odmitnuti rizik, kdy se
Cini takové opatfeni, aby dana situace vibec nemohla nastat, dale omezeni rizik, kdy
dochazi ke snizeni pravdépodobnosti nebo zavaznosti dopadu, pfipadné akceptace rizika,
kdy dochazi k vytvoreni rezervy pro pfipadny vyskyt situace, a nakonec simulace a vyzkum,
kdy je dana situace zkoumana, aby bylo mozné zvysit predvidatelnost jevu.

Pro snizeni rizik doporucuje Rosenau (2010, s. 60) pouzivat kontrolni seznamy, projednat
plany s odborniky a zapojit cely projektovy tymy. Déle autor na strané 155 uvadi obecny
postup fizeni rizika — tedy identifikovat riziko, snizit riziko na moznou miru a zbyvajici riziko
zvladnout. Upozoriuje také na individualni pfistup k riziku, kdy néktefi pracovnici, at’ jiz
védomé nebo nevédomé, riziko nadhodnocuji a jini naopak podhodnocuji.

Z hlediska faze projektu pak Veber et al. (2021, s. 362) uvadi rizika spojena se zahajenim
projektu, jako jsou rizika nedodrzeni terminu, rozpoc¢tu a kvality projektu a rizika spojena
s fizenim a koordinaci projektu, coz jsou rizika ovliviiujici hospodarské vysledky projektu,
napfiklad cena vstupl. Provést analyzu rizik v ramci faze planovani doporucuje i Krivanek
(2019, s. 133-134). Tato analyza spocivda ve vyjmenovani vSech rizik a pfifazeni
pravdépodobnosti vzniku a zavaznosti, tedy vlivu na vysledek projektu. Na zakladé téchto
dvou hodnot se pak vyhodnoti z&vaznost rizika, kdy nejvétsi pozornost je pochopitelné
vénovana tém nejzavaznéj§im. Pro kazdé riziko je pak potfeba stanovit preventivni nebo
napravné opatfeni. Jak dale uvadi Svozilova (2016, s. 267), ve fazi kontroly projektu je
potfeba sledovat stavy, jevy a trendy, které mohou upozornit na vznik rizikového stavu,
provadét kontrolu procesu, které s riziky souvisi a hodnotit odchylky mezi planem projektu
a skuteCnym stavem. Na zakladé zjisténi je pak podle autorky potieba porovnat identifikované
riziko s dostupnymi rezervnimi zdroji a provést vhodna napravna, pfipadn€ i preventivni
opatteni.

Sulak et al. (2005, s. 183) doporuéuje rozdélit pravdépodobnost vzniku rizika i odhad dopadu
rizika do pétistupnové Skaly a vytvorit matici rizik podle kombinace téchto dvou ukazateli.
Nasledné je potieba vénovat pozornost primarné tém rizikim, které maji vysokou
pravdépodobnost vzniku a zarovenn vysoky dopad. Dale autor upozorfiuje, ze pfi
konzervativnim pfistupu k hodnoceni rizik €asto dochazi k posouzeni rizika na zakladé
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nejhor§i mozné varianty, aniz by byla zohlednéna pfijata opatfeni, coz vede k nadhodnoceni
rizika.

V ramci projektu je podstatné také fidit naklady. Jak uvadi Svozilova (2016, s. 92-93),
naklady na projekt je mozné rozdélit na naklady na vyvoj nebo vyrobu predmétu projektu,
naklady na provoz a udrzbu, a nakonec naklady na vyfazeni. Typicky rozpocet podle
Svozilové (2016, s. 176—-177) obsahuje piimé naklady, naptiklad na praci, material, licence,
dale rezijni naklady, tedy napfiklad platy managementu spolecnosti, dané a ostatni naklady,
coz mohou byt tfeba Castky na kryti rizika. Potfebu fidit naklady projektu zmifluje i norma
CSN ISO 21502 (2021, s. 55), kdyz uvadi, e Hdit naklady je potieba po celou dobu trvani
projektu. Norma doporucuje odhadovat naklady, vypracovat rozpocet, tedy celkovy odhad
nakladi vcéetné termint Cerpani tohoto rozpoctu a kontrolovat Cerpani rozpoCtu vzhledem
k mife rozpracovanosti projektu. V ramci rozpoctu norma doporucuje pocitat také s rezervami
pro pokryti rizik.

Rosenau (2010, s. 138) také upozoriiuje na vazbu mezi ¢asem a naklady. Obvykle je totiz
v projektu mozné do urcité miry zrychlit projekt pfifazenim vétsiho poctu zdroju. V takovém
ptipadé autor doporucuje najit ¢innost, kde je pomér mezi dodateCnymi zdroji a uspofenym
casem nejvyhodnéjsi. Pii déle trvajicich projektech také autor (s. 232) nedoporucuje uréovat
zbyvajici naklady na projekt jako rozdil mezi planovanymi a jiz vynalozenymi néklady,
protoze takovy vysledek nerespektuje zmény, ke kterym v projektu od jeho zahajeni doslo
a pripadné uspory nebo naklady vynalozené oproti puivodnimu planu. Vhodné je naopak
vypracovat novy odhad nakladi podle skutecného stavu projektu. Obdobné k nakladim
pfistupuje 1 Dvorak et al. (2017, s. 44), kdy mimo jiné rozliSuje mezi skuteCnymi naklady na
provedené prace a planovanymi naklady na provedené prace.

Kfivanek (2019, s. 151) uvadi, ze komunikace je pro uspésnou realizaci projektu naprosto
zasadni a doporucuje sestavit tzv. komunikacni matici, ktera ma obsahovat informace o tom
kdo, s kym, kdy, o ¢em a jak Casto komunikuje a také kontaktni informace Clend tymu.
Komunikovat je také nutné efektivn€, tedy neprosazovat za kazdou cenu vlastni nazory
anaslouchat ostatnim uGastnikim dialogu. Norma CSN ISO 21502 (2021, s. 63—64)
konstatuje, ze cilem komunikace je efektivni interakce zainteresovanych stran, komunikace
ma byt planovana a dokumentovana a méla by podporovat cil projektu. Dale maji byt podle
normy vysledky komunikace sledovany, posuzovany a v pfipadé potfeby pak na vysledky
vhodné reagovat.

Podnikovy manazer je, jak konstatuje Svozilova (2016, s. 202), zodpovédny za kvalitni
komunikaci uvnitf projektového tymu a mél by proto byt aktivni a schopny komunikator
amusi aktivné vytvafet podminky pro komunikaci v projektovém tymu. Autorka dale
konstatuje, ze pro ucely fizeni projektu je vhodné stanovit zakladni pravidla komunikace, tedy
jak, jak cCasto a jaké informace budou sdilené a také kdo a komu informace predava.
Projektovy manazer podle autorky také musi efektivné koordinovat porady, tedy stanovit
poradam cil a program, umoznit Gi¢astnikiim pfipravu na poradu a dodat jim vystupy z porady.

Plaminek (2012) in Dolezal et al. (2017, s. 69) uvadi ¢tyii atributy struktury porady — definici,
roli, proces a véc. Autor dale na strané 70 tuto mySlenku rozvadi a konstatuje, Ze ma byt
definovany jasny cil porady, je potfeba rozd¢lit role v ramci porady, tedy kdo poradu povede,
kdo sepiSe zapis apod. Dale je podle autora potfeba stanovit poradi témat a pravidla pro
komunikaci, a az po vyjasnéni té€chto bodi je vhodné fesit jednotliva témata porady.
Dvorak et al. (2017, 210) také upozorniuje na potiebu proaktivni komunikace a zdaraziuje
rizika plynouci z vyhybani se komunikaci. I negativni informace podle autora je obvykle
v dasledku lepsi nez informace nepiedana.
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Dulezitym nastrojem fizeni projektd, jak uvadi Kfivanek (2021, s. 152), je také sdileni
znalosti. Projekt je jednak potieba zdokumentovat, jednak je dulezité na konci projektu i na
konci kazdé etapy zhodnotit vysledky, tedy co se povedlo a co se naopak nepovedlo. Tyto
vysledky je pak potreba sdilet s ostatnimi nejen v ramci projektového tymu, ale naptiklad
i s ostatnimi projektovymi manazery.

Konflikt muze, jak uvadi Svozilova (2016, s. 237), vzniknout z mnoha divodu, napiiklad
kvuli riznym nazorim na priority projektu, spory nad odhady nakladi projektu nebo jako
dusledek osobnich antipatii. Konflikt je pak nutné fesit, autorka (s. 238) uvadi stazeni, tedy
napfiiklad navrzeni prozatimnich opatieni, odklad sporu nebo neteSeni situace, ptipadné uvadi
urovnani silou z pozice autority, ale jednim z té€chto postupt nedojde k vyfeSeni konfliktu.
Dale autorka uvadi zahlazeni, coz je zdiraznéni shody a potlaceni neshody, ale i to znamena
pouze oddaleni konfliktu. Autorka proto uvadi i moznost kompromisu nebo konfrontace
v oteviené diskusi. Norma ISO 21502 (2021, s. 57-58) pak fizeni konfliktd definuje jako
¢innost, jejimz cilem je fesit spory tak, aby negativné neovlivnily cil projektu. K tomu déle
norma uvadi, ze sporné body musi byt co nejdiive identifikovany, zaznamenavany a feSeny,
coz znamena, ze maji byt feSeny na pfislusné organizacni urovni tak, aby byl minimalizovan
jejich negativni dopad. Vysledky feseni sporného bodu je také potfeba komunikovat se vSemi
zainteresovanymi stranami.

Project Management Institute (2008) in Machal (2015, s. 61) uvadi pét castecné odli§nych
technik feseni konfliktl, mezi néz fadi techniku vyvarovani se, kdy je problém odlozen na
pozdgji, techniku prizptsobeni, pii které je kladen diiraz na mista, kde 1ze nalézt shodu, dale
techniku urovnani, kdy se hledd win-win feseni, techniku vynucovani, pfi které je jeden nazor
potladen na ukor jiného, a nakonec techniku spoluprace, kdy se zvazuji vSechny pohledy
a aktivné se hleda konsenzus. Pro efektivni feSeni konfliktu projektovy manazer podle
Svozilové (2016, s. 239) potiebuje nejprve konflikt zjistit, poté prevzit iniciativu, o problému
diskutovat a nalézt jeho pficiny, navrhnout a pfijmout feSeni a sledovat dasledky piijatého
feSeni. Rosenau (2010, s. 209) upozortiuje, ze ke konflikthm nemusi dochazet jen uvnitf
projektového tymu, ale také mezi projektovym tymem a ostatnimi slozkami podniku a jako
ptiklad uvadi soupeteni o zdroje.

Zajimavy pohled na konflikty uvadi Sulak et al. (2005, s. 140), kde tvrdi, Ze konflikty je
v neékterych situacich potfeba povzbuzovat. Vychazi pfitom z predpokladu, ze pfili§ malé
mnozstvi konfliktnich situaci muze byt zdrojem apatie a poklesu vykonnosti tymu.
Doporucuyje tedy v pripadé malo aktivniho prostredi konflikty povzbuzovat.

Svozilova (2016, s. 240) v ramci feSeni konfliktt uvadi pravidlo eskalace rozhodnuti, kdy
v situaci, ve které se nedaii vyfeSit konflikt na urcité urovni fizeni, je potieba se pro
rozhodnuti obratit na vy§si aroven fizeni. Tato zasada je ale bezpochyby obecné platna a 1ze ji
uplatnit i mimo oblast feSeni konfliktu.

S konflikty a eskalaci rozhodnuti Gzce souvisi 1 hledani FeSeni. Project Management Institute
(2008) in Svozilova (2016, s. 71) hledani feSeni Cleni do Ctyt krokt — predstaveni problému,
kdy je konstatovana situace a stanoveny cile, analyza, kdy jsou hledany pfiiny a mozna
feSeni, posouzeni, kdy jsou mozna feSeni podle stanovenych kritérii vyhodnocena a syntéza,
kdy je hledano nejlepsi z navrzenych feseni.

Z uvedeného je vice nez ziejmé, Ze fizeni projektd je skute¢né komplexni Cinnost a vyzaduje
od projektového manazera 1 od projektového tymu zvladnuti velkého mnozstvi dovednosti.
Vyse uvedené odstavce rozhodné nejsou vycCerpavajicim vyctem problematiky, kdy ke
kazdému z uvedenych témat by bylo mozné sepsat mnoho stran textu. Takovy postup by ale
jiz byl vyrazn€ nad ramec této prace, a proto jsou uvedena témata vzdy jen strucné popsana,
aby bylo mozné v ramci praktické Casti prace posoudit, do jaké miry se je dafi béhem fizeni
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projekti ve vybraném podniku dodrzovat, pfipadné€ doporucit lepsi postup tam, kde se
podnikova praxe od téchto postupt odchyluyje.

2.2.9 Projektovy management a organizacni struktura

Jak uvadi Kiivanek (2019, s. 162) vychazi organizacni struktura projektu z organizacni
struktury podniku. Proto je urcit€¢ vhodné popsat alespoii nejobvyklejsi organizacni struktury
podniku a jejich vliv na organizacni strukturu projektu. Organizovani v podniku je podle
Vebera (2021, s. 163—165) disledkem specializace a délby kompetenci a z toho vychazejici
potieby vytvareni Gtvart s nadifizenymi a podiizenymi pracovniky a potieby koordinace.

Hierarchickou strukturu popisuje Kiivanek (2019, s. 162) jako strom, kdy jeden nadiizeny
pracovnik vede nékolik podfizenych pracovnikd, ktefi mohou mit v dalsi Grovni struktury své
podiizené pracovniky. Jako plochou hierarchickou strukturu pak autor oznacuje struktury
se dvéma az tfemi urovnémi fizeni. Obrazek 4 zobrazuje priklad hierarchické struktury.

Obrazek 4 Priklad hierarchické organizacni struktury

Generalni
reditel
| : 1 1
Obchodni Finan¢ni Vyrobni
feditel reditel feditel
1 |_I_| |_I_|
| 1 1
Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
useku 1 useku 2 useku 3 useku 1 useku 2 useku 1 useku 2
|— Referent |— Referent |— Referent |— Referent |— Referent |— Referent |— Referent

Zdroj Machal et al. (2015, s. 108)

Vyhodou hierarchické struktury je podle Kiivanka (2019, s. 162) jeji prehlednost, nevyhodou
pak zejména slozitost kolektivniho rozhodovani. Nevyhodou z hlediska projektového fizeni je
podle autora dvoji odpovédnost ¢lend tymu, protoze v ramci projektu se zodpovida
manazerovi projektu a vramci bézné prace pak svému liniovému manazerovi. Obdobné
definuje hierarchickou organizaéni strukturu i Rosenau (2010, s. 167-168), ale uvadi ji pod
nazvem funk¢ni organizacni struktura. Autor také uvadi, ze z hlediska fizeni projektl je tato
organizacni struktura nejméné vhodna.

Maticova struktura podle Kfivanka (2019, s. 164) vznika piidanim horizontélnich struktur do
hierarchické struktury. Obrazek 5 zachycuje ptiklad maticové struktury.
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Obrazek 5 Piiklad maticové organizacni struktury

Top manazer

L, L, L Manazer
leoyy leoyy leoyy projektovych
manazer manazer manazer BEE
manazert
| | Pracovni | | Pracovni | | Pracovni | | Projektovy
jednotka jednotka jednotka manazer
| | Pracovni | | Pracovni | | Pracovni | | Projektovy
jednotka jednotka jednotka manazer
|| Pracovni | | Pracovni | | Pracovni || Projektovy E
i jednotka jednotka jednotka manazer :
\ Koordinace
projektt

Zdroj: Svozilova (2016, s. 44)

Maticové struktury podle Kfivanka (2019) zlepsuji flexibilitu, kladou diraz na tymovost, ale
komplikuji komunikaci. Veber et al. (2021, s. 178) pak k maticové struktufe uvadi, ze je ¢asto
vyuzivana k realizaci projektd, které jsou pro vedeni podniku dilezité. Projektovy manazer
muze byt k plnéni projektu uvolnény v plném pracovnim rozsahu, zodpovida za realizaci
projektu a je vybaven formalni autoritou vici ¢lenim projektového tymu. Jednotlivi Clenové
projektového tymu ale i nadale zistavaji ¢leny svého oddéleni, v jehoz ramci plni své obvyklé
pracovni ukoly pod vedenim svych liniovych vedoucich.

Rosenau (2010, s. 169-170) také uvadi projektovou organizacni strukturu. Ta vznika
pfesunem projektového tymu zplvodni organizacni struktury zcela k projektovému
manazerovi. Jelikoz se jednotlivé pracovnici mohou obavat o svou budoucnost po skonceni
projektu, muze strach z dokonceni projektu vést ke zpozdéni jeho dokonceni. Proto je tato
struktura podle autora vhodna zejména pro rozsahlé a dlouhodobé projekty. Pfi soub&hu vic
projekti muze tento postup naopak vést k fragmentaci na mnoho oddélenych projektovych
center.

Kiivanek (2019, s. 165) popisuje sitové agilni struktury, a to jako struktury zalozené na
propojovani lidi. Struktura podniku se pak méni podle potieby. Tim se pfenasi know-how
a know-why a zvysSuje se motivace pracovnikl. Kotter (2015) in Kfivanek (2019, s. 160)
uvadi jesté hybridni dualni struktury, kde je kombinovéana hierarchicka organizace se
sifovymi agilnimi piistupy, kdy se z hierarchické struktury podniku pro ucely fizeni projektu
vycleni sitova agilni struktura.
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Jak je zuvedeného patrné, vychazi organizacni struktura projektu obvykle z organizacni
struktury podniku, pfipadné dochazi k Gpravé organizacni struktury podniku tak, aby bylo
mozné projekt co nejlépe realizovat.

2.2.10 Projektovy manazer a projektovy tym

Jak vyplyva z predchoziho textu, kriticky dulezitou osobou pro uspésnou realizaci projektu je
projektovy manazer. Ten ovS§em nepracuje sam, spolupracuje obvykle s celou fadou lidi, ktefi
tvoii projektovy tym. Proto je vhodné alesponl stru¢né formulovat zakladni pozadavky na
osobu projektového manazera a zasad jeho prace. Dale je potieba popsat proces tvorby
projektového tymu a jeho diferenciaci.

Praci manazera je podle Miillera et al. (2013, s. 108) ovliviiovat ostatni a s jejich pomoci
dosahnout stanovenych cili. Veber et al. (2021, s. 28) mezi nejdilezitéjsi slozky prace
manazera zahrnuje také praci s lidmi a na strané 37 zmifluje formalni a neformalni autoritu
manazera. Autoritu manazera dale rozvadi Miiller et al. (2013, s. 113—-120) a uvadi pét zdroja
moci manazera. Jako prvni, byt ne bézné védomé pouzivany je fyzicky zdroj, naptiklad vyska
nebo sila, dale pozi¢ni moc, ktera vychazi z pozice v organizaci a je spojena se zodpoveédnosti
nebo informacni moc, kterou ziskava pracovnik s kritickymi informacemi, ktery pak timto
ovliviiuje ostatni. Déle autor mezi zdroje moci fadi osobni moc, ktera vychazi z osobnosti
clovéka, a nakonec odbornou moc, ktera vychazi ze zkuSenosti a znalosti, je ostatnimi dobfte
akceptovana a aktualn€ v mnoha organizacich nahrazuje moc pozi¢ni. Svozilova (2016, s. 36)
rozliSuje pouze zakonnou autoritu danou podnikovymi pravidly, projektovou autoritu
vyplyvajici z dokumentace projektu a neformalni autoritu, ktera je podle autorky dana
profesionalitou, znalostmi a kvalifikaci.

Pro volbu projektového manazera je podle Svozilové (2016, s. 31) dulezité, zda je projektovy
manazer pro dany projekt vhodny, jaké jsou jeho dosavadni zkusSenosti, jaka je jeho technicka
zdatnost v predmétu projektu a jak jeho osobnost odpovida pozadavkim a potiebam
zadavatele projektu. Projektovy manazer by mél dale, jak konstatuje Svozilova (2016, s. 31),
mit obecné manazerské schopnosti, strategické mysleni, vyjednavaci schopnosti, schopnost
spravné prioritizovat, alespon zakladni obezndmenost se sektorem, ve kterém projekt fidi
a prehled o software pro fizeni projektu.

Kfivanek (2019, s. 16) uvadi, ze projektovy manazer by si mél osvojit kompetence ze tii
kategorii. Jedna se o praktiky, tedy napfiklad navrhy, cile, informace, dale se jedna
o perspektivy, jako je strategie, procesy, kultura a nakonec lidé, kam patfi fizeni sebe sama,
komunikace, spoluprace a vyjednavani. Autor dale uvadi, ze projektovy manazer by mél tyto
kompetence integrovat a propojovat. JaniSova et al. (2013) in Kfivanek (2019, s. 17) pak
zdurazinuje pfistup manazera, ktery by mél svou Cinnosti udrzovat rovnovahu v ocekavani
vSech zainteresovanych stran.

Svozilova (2016, s. 375-376) uvadi pét typu fizeni projektu ze strany projektového manazera
— roli planovace a koordinatora, kdy je projektovy manazer pfipraven z hlediska technologii
azna prislusné metodiky, roli odstraiovae drobnych prekazek, ktera vyzaduje znalost
kontrolnich metod a urcité vyjednavaci schopnosti, dale roli konsolidatora vysledku, kde je
potieba schopnost analyzovat situaci a doporucit varianty fesSeni, roli tviirce propojeni, kde
dochazi k tvorbé a hodnoceni modelovych situaci a nakonec roli manazera znalosti, ktera je
zuvedenych roli nejnarocnéj§i a vyzaduje od projektového manazera vytvareni hypotéz,
jejich hodnoceni, vytvafeni modelovych situaci a sledovani vSech hospodaiskych tdaju
projektu.
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Dvorak et al. (2017, s. 95-98) popisuje deset zasad, kterymi by se mél projektovy manazer
fidit a tyto zasady Cleni po dvou do péti oblasti — do oblasti podilnika, cilt, pfistupu, tymu
a dodavky. Do oblasti podilnika fadi zasadu dostatecného a trvalého mandatu a nastaveni
pravidel vié¢i zadavateli. Prvni zasadou je pfitom minéna potieba projektového manazera,
vymezit si na zacatku projektu pravomoci a zodpoveédnost vuci liniovému managementu
alidskym i financnim zdrojim. V ramci druhé zasady by pak projektovy manazer mél
zadavatele seznamit s postupy pro stanoveni pozadavka a zpusob akceptace jednotlivych etap
projektu. Do oblasti cilti autor fadi dodrzovani trojimperativu, tedy ohled na predmét, termin
i néklady spojené s projektem a védomi toho, ze jsou spolu tato tfi hlediska provazana a dale
sem fadi zhodnoceni projektového zaméru, kdy je nutné na zaCatku projektu velmi dobie
zhodnotit pfedmét a rozsah projektu zejména s ohledem na financovani projektu a s diirazem
na jasnost auplnost zadani. Do oblasti pfistupti autor fadi pouzivani vhodnych metod
projektového managementu, a to vzdy s ohledem na charakter a cil projektu a dale piipravu
technické podpory, ¢imz je mySleny razny specializovany software. Do oblasti tymu podle
autora patfi zapojeni tymu, tedy fizeni tymu a jeho aktivni zapojeni do projektu a také
motivace, kdy je vhodné nechat tymu dostateCny prostor, aby si jeho clenové udrzeli
sounalezitost s projektem. Nakonec do oblasti dodavek autor fadi zasadu prabézné akceptace,
kdy doporucuje zacit s akceptaci projektu nebo jeho etap co nejdfive je to mozné a doporuceni
k ucent z vlastnich chyb.

Podle Machala et al. (2015, s. 27) by mé&l mit projektovy manazer respekt a davéru Clenu
projektového tymu, mél by vést predevsim prikladem a sdm podavat nadstandardni vykon.
Pokud jde o projektovy tym, definuje jej Svozilova (2016, s. 32-33) jako skupinu osob, které
participuji na plnéni cild projektu po dobu trvani projektu. Kazdy jednotlivec se pfitom na
projektu muze podilet Casti své pracovni doby nebo celou svou pracovni dobou a v Case, ktery
nevénuje projektu je podiizeny svému liniovému manazerovi.

Ohledné projektového tymu Veber et al. (2021, s. 313) doporucuje, aby jiz nebyl dale vnitiné
strukturovan, stmelujicim prvkem by mél byt spolecny cil realizovat aspésné projekt. K tomu
Machal et al. (2015, s. 27) uvadi, ze se v tymu Casto na zaklade pratelstvi nebo antipatii tvoti
neformalni podskupiny. Tyto skupiny ale pravdépodobné budou vznikat predevsim u vétSich
projektovych tymu.

Project Management Institute (2008) in Machal (2015, s. 59) uvadi pét etap vyvoje
projektového tymu. Od etapy formovani, kdy se ¢lenové tymu seznamuji, pfes etapu boufent,
kdy spolu zatim ¢lenové tymu nespolupracuji, etapu normovani, kdy ¢lenové tymu zacinaji
spolupracovat, etapu optimalniho vykonu az po etapu ukonceni ¢innosti.

Kfivanek (2019, s. 158-159) oproti Svozilové rozlisuje devét roli, které ale nepfifazuje
konkrétné projektovému manazerovi, ale vS§em Clenim projektového tymu. Tyto role pak deli
do tfi skupiny. Do skupiny roli orientovanych na myslenku, kam patii myslitel, ktery je tvarci
a napadity, vyhodnocova¢, coz je stratég snaroky na kvalitu a specialista, ktery se
koncentruje na jeden problém. Do skupiny roli orientovanych na akci pak autor fadi
formovace, kterého zajima otazka ,,proc”, realizatora, ktery se pta ,,jak* a kompletovac, ktery
je predevsim peclivy a svédomity. Do roli orientovanych na lidi a vztahy pak podle autora
patii koordinator, ktery vyjastiuje cile, tymovy pracovnik, ktery spojuje a odvraci konflikty,
a nakonec vyhledavac zdrojt, coz je komunikativni a extrovertni typ ¢lovéka.

Machal et al. (2015, s. 28) doporucuje uplatiiovat metody tymové prace jako je naptiklad
brainstorming nebo brainwriting, protoze disledkem tymové prace je pak tymovy efekt, kdy
diky vzajemné myslenkové stimulaci tym dosahuje vysledku, kterého by jednotlivi Clenové
nedosahli.
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Projektovy manazer tedy fidi nejen projekt, ale i1 projektovy tym, ktery mu podléha. Pri
vybéru projektového manazera je potieba zohlednit rizné okolnosti projektu a posoudit
i osobnost a znalosti potencialniho projektového manazera. Projektovy manazer se pak podili
na sestaveni projektového tymu, kdy by mél zohlednit znalosti a vlastnosti jednotlivych ¢lena
tak, aby byly vytvoreny podminky pro dosazeni co nejlepsiho vysledku pfi realizaci projektu.

2.3 Personalistika a personalni systémy

Vzhledem k tomu, Ze je tématem prace fizeni projektu vyvoje personalniho modulu, je urcité
vhodné zminit, jaké jsou v literatufe uvadény informace o personalnich informacnich
systémech. Zufan (2012, s. 30-31) uvadi, Ze se v mensich spole¢nostech v personalistice
pouzivaji jak expertni, tedy jednoucelové nastroje, tak komplexni systémy, které se skladaji
zvice modulti, a které umoziuji soucasnou praci mnoha uzivateli a pokryvaji celou
problematiku personalniho fizeni.

Jak uvadi Kocianova (2010) in Zufan (2012, s. 41) a Koubek (2000) in Zufan (2012, s. 41),
jsou personalni informacéni systémy vyuzivany pro procesy organizace a fizeni, personalni
administrativy, mezd, ziskavani a rozvoje lidskych zdroji, planovani pracovni doby,
zaméstnaneckych benefiti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Basl et al. (2012, s. 72) popisuje personalistiku jako jednu ze soucasti informacnich systému.
Soucasti personalnich informacnich systémi by tak podle autora meéla byt sprava aktualnich
pracovniki, planovani personalniho rozvoje, zpracovani mezd a pracovnich cest. Dale by
personalni informacni systém meél byt schopen planovat personalni naklady, pracovni dobu
a vzdélavani pracovnikd.

Podle Sodomky et al. (2010, s. 164) je vhodné personalistiku chapat v SirSim pojeti, kde
kromé€ evidence udaji o zaméstnancich a pracovné pravnich dokumentd obsahuje
i bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci, vzdélavani, hodnoceni zaméstnanci a vybérova
fizeni. Sodomka et al. (2010, s. 166) také upozoriiuje na podceriovani vzdélavani
zaméstnancu, kam podle autora patii sledovani miry splnéni kvalifikacnich predpokladd,
planovani a evidence vzdélavani, ale také evidence platnosti certifikat a jinych doklada
o vzdélani.

Dalsi soucasti personalniho informac¢niho systému je podle Sodomky et al. (2010, s. 168—169)
talent management, tedy ziskavani nadanych pracovnikd a rozvoj pracovnikd. Zufan (2012,
s. 79) dale uvadi, ze ackoli personalni informacni systémy vyznamné zvysily efektivitu prace
personalist, dochazi v nékterych pfipadech k pokusim automatizovat i ¢innosti, které k tomu
nejsou vhodné. Autor jako priklady uvadi automatizaci zpracovani profili uchazecl, kde
zminuje i moznou kolizi s legislativou, ktera upravuje ochranu osobnich udajt, nebo oblast
hodnoceni prace.

Pro provoz personalniho informa¢niho systému uvadi Zufan (2012, s. 93-94) nasledujici
obecna pravidla — administrace systému a sprava dat by mély byt odde€leny, coz obvykle
znamena, ze oddéleni ICT je zodpovédné za integritu a dostupnost dat, ale za spravnost dat je
zodpovédny jejich vlastnik. Pridélovani pristupovych prav by mélo podle autora podléhat
dvoutrovitovému schvalovani, kdy jsou prava pfidélovana bud’ automaticky na zakladé
pfifazeni do urcitého utvaru nebo je jejich pfidéleni inicializovano zadosti nadfizeného
pracovnika. Dale pak autor uvadi, ze vSechny vyznamné operace s personalnim informacnim
systémem by mély byt dokumentovany a zmény v personalnim informacnim systému by mely
probihat podle stanovenych pravidel.

Implementace personalnich informaénich systéma s sebou pochopitelnd nese i rizika. Zufan
(2012, s. 87) uvadi naptiklad chybné fizeni projektu, nedostatecnou koordinaci s vyvojem
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dalsich systémi, nespravnou analyzu personalnich procest, neumérné mnoZzstvi vicepraci
nebo nedostateCné testovani. Basl et al. (2012, s. 72) také u personalnich informacnich
systému zminuje divérny charakter zaznamenavanych informaci a nutnost dlouhodobé
archivace dat.

2.4 Postup navrhu CRM systému

Jelikoz je tématem prace fizeni projektu vyvoje Casti informacniho systému, je potfeba zminit,
jaké postupy pro vyvoj informacnich systému uvadi literatura. Této problematice je tak
vénovana posledni podkapitola teoretické Casti prace. Jednotlivé oddily této podkapitoly se
tak veénuji zakladnimu Clenéni informacnich systéml, moznym zpisobum pofizeni
informacnich systémt a jejich implementaci a na zaveér i otazce zabezpeceni téchto systému.

Oznaceni systému jako CRM v této praci vychazi z oznaceni, které se pouziva ve zvolené
spolecnosti. Ve skuteCnosti vSak systém spise odpovida definici ERP systému, ktery obsahuje
1 CRM systém. Jak je uvedeno v ramci této podkapitoly, Basl et al. (2012, s. 66) definuje ERP
systém jako software, ktery fidi data spoleCnosti a poméaha planovat procesy od nakupu
vstupu pres fizeni vyroby az po expedici. Na strané 89 pak autor CRM systémy definuje jako
systémy urCené k fizeni a ov€fovani vztahu se zakazniky. V pojeti autora je CRM systém
uritym rozsifenim ERP systémud. S ohledem na vysSe uvedené bude v praci dale pouzivany
obecny termin ,.informacni systém®, piipadné pouze , systém®.

24.1 Podnikové informacni systémy

Basl et al. (2012, s. 53) uvadi tfi roviny informacniho systému. Jednak je to informacni
systém podporovany ze strany ICT, tedy informacni systém tak, jak je obvykle chapan a jak je
chéapan 1 v této praci. Dale ale také uvadi formalizovany informacni systém, tedy informace
ulozené napiiklad ve formulafich, a nakonec sociotechnicky informacni systém, kam zatazuje
védomosti a znalosti uloZzené v hlavach jednotlivych pracovnikd.

Basl et al. podnikové systémy déli do velkého mnozstvi typu, pfiCemz pro ucely této prace
maji vyznam piedevsim ERP systémy, CRM systémy a BI systémy. ERP systém Basl et al.
(2012, s. 66) definuje jako software, ktery tidi data spoleCnosti a pomaha planovat procesy od
nakupu vstupd pres fizeni vyroby az po expedici. Alternativné autor ERP systémy popisuje
jako software, ktery spoleCnosti umoziuje fidit hlavni podnikové procesy a sdilet data.
Stejnym zptisobem definuje ERP systémy Gala et al. (2015, s. 97) a Sodomka et al. (2010,
s. 77) je strucné popisuje jako systémy zamétené na fizeni internich procesu. Na stran€ 89 pak
Basl et al. (2012) CRM systémy definuje jako systémy urcené k fizeni a ovéfovani vztaht se
zakazniky. V pojeti autora je CRM systém urCitym rozsifenim ERP systémua. Gala et al.
(2015, s. 148) pak CRM systémy definuje jako systémy pro fizeni a zlepSovani vztaha se
zakazniky, zatimco Sodomka et al. (2010, s. 77) uvadi, ze fidi procesy zamérené na
zakazniky. BI systémy Basl et al. (2012, s. 93) popisuje jako systémy pro detailni zpracovani
a analyzu detailnich i agregovanych dat za vice ¢asovych obdobi a podle Galy et al. (2015,
s. 107) podporuji analytické €innosti, planovani a rozhodovani spolecnosti.

Z hlediska feSeni informacnich systému uvadi Gala et al. (2015, s. 72-73) nékolik moznych
rozdéleni. Informacni systémy déli na typové, které mohou byt pouzity vice spole¢nostmi
a Jjednoucelové, vytvorené podle specifickych potieb spolecnosti, piipadné je Cleni na balik
aplikaci, kdy jsou spolu jednotlivé aplikace siln€ provazany a nelze je vyuzivat samostatné
a aplikace se slabou vazbou, které je mozné vyuzivat oddelené, ptipadné je mozné je v ramci
baliku aplikaci nahradit jinymi aplikacemi. Poslednim délenim ze strany autora, které ma
vyznam pro tuto praci, je déleni na on premise informacni systémy, kdy je informacni systém
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instalovany na hardware spolecnosti a on demand aplikace, coz je pfistup Software as
a Service.

Basl et al. (2012, s. 60) informacni systémy rozlisuje jesté z jednoho hlediska, a to podle toho,
zda se jedna o All-in-One feSeni nebo o Best-of-Breed feSeni. Prvni jmenovany pfistup pfitom
predstavuje pokryti v§ech nebo alespon nejdulezitéjsich podnikovych procest, zatimco druhy
se zaméfuje na vybrané procesy a jejich co nejdetailn€jsi pokryti. K t€émto dvéma typam
pridava Sodomka et al. (2010, s. 150) jesté Lite ERP, ktery definuje jako zjednodusSenou verzi
informacniho systému pro malé a stfedni spolecnosti.

2.4.2 Moznosti porizeni podnikového informacniho systému

Basl et al. (2012, s. 55) uvadi tfi rizné pristupy k pofizeni informacniho systému. Jednak je to
rozvoj existujictho systému, kde vyhodou je z kratkodobého hlediska rychlejsi a levnéjsi
pofizeni a nevyhodou moznost méné kvalitniho systému, ktery nevyhovi budoucim
pozadavkam a dlouhodobé muze jit o drahé fesSeni, jednak vyvoj nového systému, kde hlavni
vyhodou je fizeni vyvoje tak, aby pfesné odpovidal potfebam podniku, na druhou stranu je
takovy vyvoj drahy, Casové naroCny a existuje riziko nedosazeni vytyCené funkcionality,
anakonec je to moznost nakupu hotového software, kde autor uvadi vyhodu zaruCené
funk¢nosti, relativné levného pofizeni a rychlého zavedeni, ale také nevyhodu zavislosti na
dodavateli a skuteCnosti, ze takovy systém nemusi vyhovét vSem pozadavkim na
funkcionality.

Gala et al. (2015, s. 71-72) z tohoto pohledu déli informacni systémy na aplikace vyvinuté
zameéstnanci podniku, coz jsou obvykle jednoduché aplikace a vyvinuté externi spolecnosti.
Basl et al. (2012, s. 171) dale uvadi moznost pofizeni software formou Software as a Service,
kdy dodavatel zajistuje aplikaci, infrastrukturu pro provoz aplikace, ptipadné dalsi sluzby
a odbératel (uzivatel) si software nekupuje, ale pronajima, obvykle na zakladé mésicnich nebo
rocnich poplatkd.

24.3 Postup implementace podnikového informa¢nimu systému

Pii implementaci personalniho informaéniho systému je podle Zufana (2012, s. 80) prvnim
krokem zamér novy personalni informacni systém poridit, kdy impulzem mutze byt naptiklad
potieba ndhrady starSiho personalniho informacniho systému nebo pfechod na novy ERP
systém v podniku. Zamér je pak, jak konstatuje Zufan (2012, s. 81) nasledovany analyzou,
kde je cilem posoudit aktualni stav personalnich procesut, jejich navaznosti, pfipadné odhalit
duplicitni ¢innosti a poté (s. 82) projektem, tedy postupem pii implementaci nového
personalniho informacniho systému. Poté, jak uvadi autor na stranach 84—85 nasleduje pilotni
a plo§né nasazeni, tedy nejprve otestovani a pak nasazeni nového personalniho informacniho
systému v plném rozsahu spolu se zaskolenim uzivatelti a pfipadnému odstranéni drobnych
problémt. Na zavér autor popisuje (s. 86) faze akceptace, kdy dochazi k formalnimu pfijeti
personalniho informac¢niho systému, a nakonec prechod do rutinniho provozu.

Basl et al. (2012, s. 203-218) Cleni zavadéni informacniho systému do Ctyt etap. Prvni etapou
je podle autora samotné rozhodnuti pro zménu informac¢niho systému, pii které je potfeba
analyzovat aktualni procesy, zvazit finanéni moznosti spolecnosti, vybrat pracovniky
zodpovédné za zavedeni nového informacniho systému a navrhnout pozadavky na novy
informacni systém. V druhé etapé ma podle autora dojit k vyb&ru vhodného feSeni, tedy
k vybéru vhodného informac¢niho systému a dodavatele, pficemz autor doporucuje provést
dvoukolovy vybér, ¢imz mini nejprve hruby vybér z vét§iho mnozstvi moznosti a nasledny
finalni vybér zjiz omezeného mnozstvi moznosti. V ramci druhé etapy pak jesté dochazi
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k uzavieni smlouvy na implementaci informacniho systému. Soucasti tieti etapy je jiz vlastni
implementace informacniho systému, kdy by mélo dojit k analyze podnikovych procesu
a pozadavkl, navrhu feSeni a zaskoleni uzivatelt. Dalsi soucasti této etapy je zkusSebni provoz
a provoz na realnych datech. V posledni etapé je jiz informacni systém provozovan
a udrzovan, ptipadné dale rozvijen.

Sodomka et al. (2010, s. 93-97) déli vyvoj informacniho systému do Sesti fazi. Prvni fazi je
analyza a volba rozhodnuti, kdy se spolecnost rozhoduje, zda bude stavajici informacni
systém inovovat nebo jej nahradi novym, na kterou navazuje faze vybéru informacniho
systému a dodavatele, ktera by méla vychazet ze zadavaci dokumentace a faze uzavieni
smluvniho vztahu. Dalsi fazi je podle autora implementace vcetné customizace
a parametrizace informacniho systému a skoleni uzivatel. Patou fazi je uzivani a udrzba, tedy
ostry provoz informac¢niho systému. Posledni fazi je rozvoj a inovace informac¢niho systému,
pfipadné jeho vytazeni.

Gala et al. (2015, s. 199) faze vyvoje informacniho systému déli takto — planovani a pfiprava,
analyza a navrh, implementace, zavedeni do provozu a migrace, provoz, a nakonec rozvoj
a optimalizace. V ramci planovani a pfipravy pak autor (s. 200—202) zmifuje uvodni studii
a planovani projektu spolu s vybérem dodavatele. Ve fazi analyzy a navrhu informac¢niho
systému pak autor (s. 203—205) zmifiuje potfebu analyzovat stavajici procesy, informacni
systém a databaze a navrhnout jejich zmény. V ramci faze implementace je pak podle autora
(s. 2016-207) potreba provést nasledujici kroky - detailné popsat jednotlivé Casti
informacniho systému, vyuzit prototypy, pokud je to vhodné a provést vyvoj, customizaci,
ptipadné dodatecny vyvoj, a nakonec informacni systém akceptovat. Pokud jde o zavedeni do
provozu, zde autor (s. 208-209) uvadi potiebu stanovit harmonogram a plan migrace dat,
provést instalaci informacniho systému, migrovat data, organizacné€ pfipravit provoz
informacniho systému a predavaci fizeni, kde dojde k formalnimu pifevzeti informacniho
systému ze strany zakaznika. K fazi provozu pak autor (s. 210-211) uvadi kroky predani
informacniho systému do provozu, tedy napfiklad tvorbu piistupt pro uzivatele, dale podporu
uzivatelli, spravu a monitorovani informacniho systému, pfipadné navrhy na zménu
informacniho systému, které pak v ramci faze rozvoje a optimalizace mohou, jak konstatuje
autor (s. 212-213), vést ke zménovému fizeni, navrhu a realizace tprav informacéniho systému
nebo dokonce k zadani nového projektu.

Svozilova (2016, s. 383-388) rozliSuje nasledujici modely projektového managementu pro
vyvoj informacnich systému. Tradi¢ni model — oznaCovany také jako vodopad — pii kterém
projekt prochdzi postupné jednotlivymi fazemi, tedy vytvorenim konceptu, sbérem
pozadavkad, navrhem, vyvojem, testovanim a provozem, kdy je na konci kazdé faze posouzen
vysledek této faze, pripadné je pfijato napravné opatfeni. Projekt je tedy detailné naplanovan
na zaCatku a pak prochédzi opakovanymi fazemi realizace a kontroly. Tento pfistup je tak
poméme rigidni, obtizné se meéni a k odhaleni chyby muze dojit ve chvili, kdy je jeji
odstranéni obtizné a nakladné. Tyto problémy pak podle autorky fesi cyklické a iterativni
modely, které jsou zaloZzeny na postupném zpracovani dilcich uloh, kdy je kazda fizena jako
maly projekt. Cely informacni systém je pak souhrnem jednotlivych krokl. Projekt je tak
flexibilngjsi, je snazsi provést zménu a k odhaleni chyby muze dojit diive. Takovy projekt je
ale narocnéjsi na fizeni. Dals§i autofi tento pfistup oznacuji jako agilni. Autorka zmiiuje
i evoluéni modely, které se vyuzivaji v pfipade, ze ve fazi planovani je§t€ nejsou znamy
vSechny pozadavky na informacni systém.

Kftivanek (2019, s. 68—69) popisuje agilni pfistup jako postup, ktery je oproti vodopadovému
pristupu rychlejsi, levn&jsi a spolehlivéjsi. Projekt postupuje iterativné a v kazdém kroku je
potieba spolecné€ s budoucim uzivatelem informacniho systému vytvofit navrh, ktery je pak
ihned realizovan.
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Dvorték et al. (2017, s. 57) mezi hlavnimi principy agilniho pfistupu uvadi zasadu realizovat
jen to, co je v daném okamziku nezbytné. Cilem tedy je dodat uzivateli co nejdiive —
v tydennich az mésiCnich intervalech — dil¢i vystup, se kterym je mozné pracovat
a poskytnout zpétnou vazbu. Cilem agilniho pfistupu podle autora (s. 59-60) dale je
preferovat fungujici informacni systém pred dokonalou dokumentaci a adekvatni reakce na
zménu pred dodrzenim planu. Dale autor na strané 67 zminuje User Stories, tedy popis
funkcionality z hlediska uzivatele, na jejichz zakladé jsou sestavovany Product Backlogy,
tedy seznamy User Stories a z jejich vybéru pak jsou sestaveny Sprint Backlogy, podle
kterych jsou pak realizovany jednotlivé sprinty, tedy dil¢i dodavky, ke kterym pak uzivatelé
poskytuji zpétnou vazbu. Agilni fizeni podle autora (s. 80) klade zvySené naroky na Cleny
tymu a z hlediska autora je také dilezita métitelnost odvedené prace v ramci Sprintu.

2.4.4 Zabezpeceni informacnich systému

Zufan (2012, s. 100) také zmifiuje potiebu ochrany dat v personalnim informaénim systému.
Uvadi, ze unik informaci méa za nasledek nejen poruSeni zdkonem danych povinnosti, ale
muze také vést ke ztrat€ diveéry zaméstnancu, piipadné zakaznikd nebo dodavateld. Autor
také na strané 101 uvadi zasady ochrany téchto dat — soustavnost této ochrany, kontrolu
opatfeni a opatrnost. Ohledné ochrany dat Gala et al. (2015, s. 217) zminuje standardy ISO
fady 27000, konkrétné systém fizeni bezpecnosti informaci — ISO 27001 a ISO 27002.

Dale Gala et al. (2015, s. 219) jmenuje Ctyfi hlavni bezpecCnostni hrozby — prozrazeni
utajovanych informaci, neautorizovanou nebo nahodnou upravu dat, zni¢eni dat nebo
odepreni pristupu k datim opravnénym uzivatelim. Témto hrozbam je, jak uvadi autor na
stran€ 221, mozné se branit preventivnim, napravnym, piipadné dynamickym opatifenim, coz
je reakce na aktualné probihajici bezpeCnostni incident scilem minimalizovat ztraty.
Protiopatieni Ize dale délit na administrativni, napiiklad Skoleni, fyzické, napiiklad uzamdceni
serveru a technologické, naptiklad Sifrovani.

2.5 Metodika

S ohledem na cil diplomové prace, kterym je sestaveni navrhu na realizaci projektu vyvoje
personalniho modulu do jiz existujiciho informacniho systému vybrané spoleCnosti byla
nejprve provedena resSerSe sekundarnich zdroji a komparace nazort. Cilem pouziti uvedenych
metod je stanoveni teoretického zakladu pro navrh spravného postupu realizace projektu
vyvoje personalniho modulu v informacnim systému.

Na zacatku praktické Casti je nejprve strucné predstavena spolecnost, kterd bude personalni
modul pofizovat a je zde uvedena jeji organizaCni struktura. Dale se text vénuje vyvoji
informacniho systému spolecnosti a popisuje jeho aktualni funkcionality. V téchto Castech je
pouzito jednak studium vnitrofiremnich dokumentl, jednak pozorovani a kratké
informativnich jednani s vedenim spolecnosti, spravcem aktualniho informacéniho systému
a vedoucimi jednotlivych oddéleni. Nasledujici podkapitola vychazi z pozorovani podnikové
praxe a studia personalnich zaznamui spoleCnosti a vé€nuje se nejprve tomu, jak je ve
spolec¢nosti aktualné feSena personalni agenda a ztohoto stavu pak vychazi pfi vychozi
definici pozadavkt na personalni modul. Tyto vychozi pozadavky pfitom byly v souladu
s doporuenimi odborné literatury stanoveny pomoci brainstormingu. Brainstormingu se
zucCastnil projektovy manazer a projektovy tym, tedy personalista spoleCnosti a vybrani
vedouci oddéleni. Na zéaklade jednani s vedenim spolecnosti byla zvolena varianta, kdy se
zastupce vedeni spoleCnosti tohoto kroku nezicastni, aby se ucastnici brainstormingu citili
uvolnéné a bez zabran formulovali své napady. Vysledek brainstormingu je uveden
v priloze 3. Tyto pozadavky jsou pak na zakladé jednani s vedenim spolecnosti, externi
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mzdovou ucetni a jednotlivymi budoucimi uzivateli personalniho modulu rozdéleny do
nékolika kategorii — evidence pracovniki, evidence dochazky, dohody o provedeni prace,
kariérni management a podklady pro mzdovou ucetni. Nasledné je pak na zakladé ovéfeni
nekolika moznosti doporuCeno realizovat personalni modul zakazkovym vyvojem jako
rozsifeni soucasné pouzivaného informacniho systému.

V dal§i ¢asti textu jiz je feSeny samotny postup realizace projektu, pficemz realizace je
v souladu s doporu¢enim odborné literatury Clenéna do fazi zahajeni, planovani, realizace,
kontroly a uzavieni projektu, zvlastni pozornost je pak vénovana financovani projektu,
testovani personalniho modulu a jeho samotné implementaci, tedy uvedeni do provozu po
jeho naprogramovani. Jiz ve fazi planovani byly pfi porovnani odborné literatury a pfedchozi
podnikové praxe identifikovany vazné nedostatky pfi fizeni predchoziho projektu. Na zaklade
tohoto porovnani byla identifikovana Spatna definice cili projektu, podcenéni formalnich
nalezitosti projektu a z nich plynouci nedostate¢nosti v komunikaci pfi realizaci projektu. Pro
sladéni doporuceni z odborné literatury s podnikovou praxi tak byla formulovana nasledujici
opatfeni: sestavit dokumenty potiebné pro fizeni projektu — zakladaci listina, predbézny
harmonogram projektu v podobé Ganttova diagramu a porovnani nakladi a financnich
pfinost projektu, které byly dale v pribéhu realizace projektu zpfesiovany na zakladé
podrobnégjsich informaci a meénicich se okolnosti. Déle byl na zakladé doporuceni odborné
literatury jasné formulovan cil projektu, a to automatizace né€kterych personalnich €innosti
a s tim spojena uspora ¢asu jednotlivych pracovnikt a z toho vychazejici navratnost projektu
do Ctyft let od jeho dokonceni a také byl jmenovan projektovy manazer a sestaven projektovy

tym.

V prubéhu planovani projektu doslo k posouzeni ekonomického =zdravi dodavatele
personalniho modulu pomoci souhrnného ukazatele INOS, ktery pracuje s péti ukazateli, jimz
pfifazuje vahy a sCitd je do souhrnného ukazatele. Cilem tohoto ukazatele je posoudit
ekonomickou zdatnost a divéryhodnost dodavatele a tedy minimalizovat riziko zaniku
dodavatele. Dale je zde posouzen vliv jednotlivych ukazateli na vyslednou souhrnnou
hodnotu. V souladu s doporuenim odborné literatury pak byl sestaven stromovy rozklad
¢innosti projektu, ktery jiz zohledfiuje planovany postup realizace personalniho modulu a ve
vazbé na tento stromovy rozklad byl také sestaven novy, podrobny harmonogram v podobé
Ganttova diagramu, ktery je vzhledem k rozsahu projektu vhodnéjsi, nez metoda PERT. Je
zde také posouzen a akceptovan vliv uc€asti ve Vyzvé na harmonogram projektu, kdy je urcité
zdrzeni dané nutnosti vybérového fizeni jednak ¢aste¢né kompenzovano ¢asovou optimalizaci
dalsich casti projektu a jednak snizenim nakladi na projekt. Na zakladé dalsiho jednani
s vedenim spoleCnosti, projektovym manazerem, externi mzdovou ucetni a vedoucimi
jednotlivych oddéleni doslo kupfesnéni zadani jednotlivych funkcionalit personalniho
modulu, potvrzeni slozeni projektového tymu a upfesnéni ocekavaného zapojeni jednotlivych
Clent projektového tymu do projektu. Na zakladé doporuceni odborné literatury byla na
schtizce vedeni spoleCnosti, projektového manazera a personalisty sestavena analyza rizik
a piijeti opatfeni na zaklad¢ jejich pravdépodobnosti a zavaznosti. Pro hodnoceni rizika byla
pouzita metoda, kdy byla kazdému identifikovanému riziku pfisouzena pravdépodobnost
od 1 do 5, kde 1 znamené nejnizs§i a 5 nejvyssi pravdépodobnost a zavaznost od 1 do 5,
kde 1 znamena nejniz§i a 5 nejvyssi zdvaznost. Vynasobenim téchto dvou hodnot pak bylo
urceno hodnoceni rizika, kde 1 byla nejniz§i mozna hodnota a 25 nejvys$si mozna hodnota.

Pro fazi fizeni a koordinace projektu byl na zakladé pozorovani podnikové praxe stanoven
zpusob rozhodovani pii fizeni projektu a zpisoby komunikace uvniti projektového tymu
inavenek. Je zde v souladu s doporucenim odborné literatury deklarovan zamér svolat
tzv. kick-off schizku a pravidelné schiizky projektového tymu. Je zde také definovan zptsob
reportingu projektu a zpusob zapojeni jednotlivych Clent projektového tymu pii realizaci
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projektu. Ve fazich kontroly a uzavfeni je pak na zakladé pozorovani podnikové praxe
a doporuceni odborné literatury kladen diraz na identifikaci odchylek od planu financovani
a ¢asového harmonogramu projektu, kde pfi realizaci predchoziho projektu doslo k vyraznym
zménam, aniz by na né bylo adekvatné reagovano, na fadnou akceptaci celého dila a na
spravné vyhodnoceni cili projektu. Z téchto divoda je doporuceno vyhotovit na konci
projektu vyhodnoceni fizeni projektu a projekt vyhodnotit z hlediska vécné, nakladové
i Casové dimenze.

V kapitole vénované financovani projektu je pomoci ukazateld pohotové likvidity — pomér
rozdilu obéznych aktiv a zasob a kratkodobych zavazki — a predevsim hotovostni likvidity —
pomér penéznich prostiedkti a kratkodobych zavazk — zjisténo, Ze spoleCnost drzi piilis
velky objem hotovosti — oba ukazatele jsou pfiblizné trojnasobné oproti doporu¢ovanym
hodnotam. Proto je zde formulovano doporuceni na investovani téchto prostfedkti do projektu
a projekt tak bude financovan z vlastnich zdroji. Dale jsou definovany postupy pro testovani
personalniho modulu, které vychazi ze zkusenosti s pfedchozim projektem a je zde na zaklade
jednani s dodavatelem definovano kdo, jak a v jakych Casovych intervalech bude testovani
provadét a na zakladé doporuceni odborné literatury je zminén 1 agilni pfistup
k naprogramovani personalniho modulu. Implementace se pak zabyva importem dat do
personalniho modulu, kde jsou na zakladé doporuceni odborné literatury a pozorovani
podnikové praxe stanovené odpoveédnosti a Casovy plan tohoto importu, dale jsou to pravidla
pro zkusebni a ostry provoz, kde je v souladu se zkuSenostmi z realizace predchoziho projektu
kladen diraz na vhodnou napravu zjisténych nedostatkti v personalnim modulu, dale je opét
na zakladé realizace predchoziho projektu definovan zplsob ovéfeni zabezpeCeni dat
personalniho modulu a nakonec je zminén dotaznik, ktery pomaha ovéfit splnéni cilt
projektu.

V uvodu dotazniku respondent nejprve vyplni své jméno (udaj bude nepovinny) a pracovni
pozici — referent, vedouci oddé€leni nebo personalista. Prvni tvrzeni zni ,,Personalni modul
obsahuje vSechny funkce a informace, které potfebuji“ s moznosti uvést funkce nebo
informace, které pracovnikovi chybi. Smyslem tohoto dotazu je identifikovat chybéjici
funkce, pripadné ovéfit, zda stejné funkce chybi vice pracovnikiim. Druhé tvrzeni bude znit
,Zadna funkce, ani informace v personalnim modulu neni nadbytena“ opdt s moznosti uvést,
které funkcionality nebo informace pracovnik povazuje za nadbytecné. Zde je smyslem
dotazu ovéfit, zda byla analyza funkcionalit vyhotovena spravné a persondlni modul
neobsahuje zbytecné funkce. Tteti tvrzeni bude ,,S personalnim modulem se mi pracuje dobfe
a je uzivatelsky pfijemny* s moznosti uvést, s ¢cim se pracovnikovi naopak dobfe nepracuje.
Nasledovat bude otevieny dotaz ,,Kolik Casu mésicné Vam personalni modul usetii?* ktera je
cilena na ovéfeni splnéni hlavniho cile vyvoje personalniho modulu, kterym je Uispora Casu
astim spojend finan¢ni uspora. Posledni tvrzeni bude znit ,,S personalnim modulem jsem
spokojen opét s moznosti uvést jakykoli nedostatek, ktery pracovnik zaznamenal. Tato pata
polozka tedy bude uritym shrnujicim hodnocenim. Na zakladé podnéti z dotaznikového
Setfeni pak muze vzniknout podnét k dalSimu rozvoji personalniho modulu, vyhodnoceni
bude ukolem projektového manazera a personalisty.
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3 Prakticka ¢ast prace

Prakticka Cast prace je zaméfena na aktualné realizovany projekt vyvoje personalniho modulu
do informacniho systému spolecnosti. Opira se pfitom jednak o informace z odborné literatury
uvedené v teoreticko-metodologické Casti prace a také o zkuSenosti s fizenim piedchoziho
projektu, kterym byl samotny vyvoj a implementace aktudlniho informacniho systému
spole¢nosti.

V prvni podkapitole je predstavena a strucné charakterizovana vybrana spolecnosti. Dal§i dvé
podkapitoly jsou pak veénovany strucnému nastinu vyvoje a fungovani soucasného
informacniho systému a také koncepci a navrhu personalniho modulu, konkrétné tedy
aktualnimu stavu vedeni personalni agendy ve spolecnosti, funkcim, které od personalniho
modulu spole¢nost ocekava a také jsou zde porovnany moznosti jeho potizeni. Hlavni osou
této Casti prace je pak sestaveni doporuCenych postupt pro fizeni projektu vyvoje
personalniho modulu, pfiCemz je tato Cast prace v souladu s doporucenim odborné literatury
Clenéna do jednotlivych fazi — tedy faze zahajeni, planovani, fizeni a koordinace, kontroly,
a nakonec uzavieni projektu. Na zakladé identifikovanych nedostatkti pii fizeni pfedchoziho
projektu a odchylkdm od doporuceni uvedenych v odborné literatufe jsou navrzeny postupy,
které maji t€émto nedostatkim zabranit nebo alesponn minimalizovat riziko jejich vyskytu. Na
zaveér praktické Casti je pak v jednotlivych podkapitolach popsana problematika financovani
projektu vcetné volby zpusobu financovani projektu, postup testovani personalniho modulu ze
strany projektového manazera a projektového tymu a samotnd implementace personalniho
modulu, tedy import dat, zkuSebni provoz, zabezpeceni dat a dotaznik spokojenosti.

3.1 Predstaveni a popis vybrané spolecnosti

Jak vyplyva zinternich materiald spoleCnosti a archivnich tdaju ptuvodniho informacniho
systému, zacala spolecnost vyvijet €innost od zacatku 90. let 20. stoleti, nejprve jako fyzicka
osoba, kdy jeden ze soucasnych majiteld a jednatelG spoleCnosti zacal piimo poskytovat
jazykové sluzby zakaznikim. V prvni poloviné 90. let pak doSlo k vyvoji smérem ke
zprostredkovani téchto sluzeb, kdy zakladatel spolecnosti stale jesté jako fyzicka osoba zacal
sdruzovat vice poskytovatelt jazykovych sluzeb a zajistoval jim zakazky. Na konci 90. let se
pak jiz jednalo o obvyklou agenturni ¢innost, kdy se na spolecnost obraceli zékaznici se
svymi objednavkami a spoleCnost pomoci svych dodavatelt tyto objednavky vyfizovala
a doslo také ke zméné pravni formy na spoleCnost s ruenim omezenym. Tato spoleCnost
existuje az do soucasnosti a tato prace se ji vénuje.

Na zakladé informaci z aktudlniho informacniho systému, organizacniho fadu a vyrocni
zpravy spolecnosti za rok 2021 lze konstatovat, ze se nyni jedna o stfedn€ velkou spolecnost,
ktera zajiStuje poskytovani sluzeb klientele z fad firem, instituci 1 fyzickych osob. Z ucetnich
zaznamu vyplyva, ze se vynosy spolecnosti pohybuji v fadu vyssich desitek milionti korun
rocné s tendenci k mirnému nartstu a podle personalnich zaznamu aktualné zaméstnava
38 zameéstnanct na zakladé pracovni smlouvy. Tito zaméstnanci predevsim zajistuji veSkerou
agendu spojenou se zakazkami (30 zaméstnanci) a dale se jedna o pracovniky back office
(8 zameéstnanct). Obrazek 6 zachycuje organizacni strukturu spoleCnosti, jak je uvedena
v organizacnim fadu.
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Obrazek 6 Organiza¢ni schéma spolecnosti

Valnd hromada
spoleéniki

Reditel

(jednatel) — Zastupce feditele

Ugetni oddéleni Sekretariat

Oddéleni komunikaéni Obchodni Realizaéni Realizatni Realizaéni Realizaéni Realizagni Realizaéni
pocitatové techniky oddéleni oddéleni 1 oddéleni 2 oddéleni 3 oddéleni 4 oddéleni 5 oddéleni 6

Zdroj: organizacni fad vybrané spoleCnosti a vlastni zpracovani

Jak dale vyplyva z organizacniho fadu spolecnosti je aktudln€ ve spolecnosti celkem Sest
realizacnich oddéleni, z toho pét oddéleni poskytuje stejny typ sluzby a pouze jedno oddéleni
se vtomto ohledu od ostatnich odliSuje. Z internich materiald a informacniho systému
vyplyva, ze se od sebe jednotliva realiza¢ni oddéleni lisi predevsim klientelou a s vyjimkou
jediného realizacniho odd¢leni jsou spolecné 1 procesy spojené s poskytovanim sluzeb. Tyto
rozdily ale nemaji na problematiku fizeni projektu vyvoje personalniho modulu zadny
podstatny vliv a k realizaéni oddélenim je tak mozné ztohoto pohledu pfistupovat jako
k jednomu celku bez dalsi diferenciace. Odd¢€leni komunikaéni a pocitacové techniky bude
dale v textu oznacovano zkratkou ICT. Jak je patrné z organizacniho schématu spolecnosti,
existuji v ramci spoleCnosti pouze dvé Urovné managementu, a to nejvyS$S§i management
reprezentovany dvéma majiteli a zaroven jednateli spole¢nosti a pak liniovy management,
ktery predstavuji vedouci jednotlivych oddé€leni, jedna se tedy o plochou hierarchickou
strukturu.

Z informacniho systému spoleCnosti vyplyva, ze naprosta vétSina externich spolupracovniku
své sluzby spoleCnosti fakturuje, nékteti spolupracovnici si ale Zzivnostenské opravnéni
z ruznych divodu nechtéji nebo nemohou zfidit, nemohou tedy fakturovat a spolecnost s nimi
spolupracuje na zakladé dohody o provedeni prace. Ackoli se nejednd o pravidelnou
spolupraci, presto je téchto dohod kazdy meésic pomémne velké mnozstvi. Z personalnich
zaznamu vyplyva, ze v roce 2022 bylo zpracovano v pruméru 148 téchto dohod kazdy meésic,
jedna se tak o témér Ctyfnasobek pracovnikii zaméstnanych na zakladé pracovni smlouvy. Je
tedy zfejmé, ze agenda dohod o provedeni prace bude dulezitou soucasti pozadavkd na
personalni modul.

3.2 Popis CRM systému (aktualni stav)

Tato Cast prace je veénovana aktualné pouzivanému informacnimu systému ve vybrané
spoleCnosti. Nejprve je stru¢né€ nastinén vyvoj informacniho systému a dalsi cast se vénuje
fungovani tohoto systému a shrnuje jeho dulezité vlastnosti. Nedostatky v fizeni projektu
vyvoje tohoto informac¢niho systému, které byly na zakladé porovnani s doporucenimi
odborné literatury identifikovany, jsou pak rozebrany v dalSich podkapitolach této prace.

3.2.1 Vyvoj informacniho systému

Tento oddil zachycuje vyvoj informacniho systému od doby zalozeni spolecnosti. Vychazi
zrozhovoru s majitelem spolecnosti a nekteré skuteCnosti pak byly ovéfovany nebo
uprestiovany v zalohach databaze puavodniho informacniho systému spoleCnosti. Jak
vyplynulo z jednani s vedenim spole¢nosti, nebyly pocitace na zacatku 90. let 20. stoleti, kdy
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byla spoleCnost zalozena, béznou soucasti kancelarské vybavy a informacni systém tak nebyl
zapotiebi. Misto n¢&j se s piibyvajicimi zakdzkami zacala pouzivat kniha, do které se rucné
zapisovaly detaily jednotlivych objednavek a pro zdznamy o zakaznicich a dodavatelich se
vedly klasické kartotékové zaznamy na kartotécnich listcich. Zajimavym dusledkem, ktery
vyplyva zpozorovani a dukazem, jak silna je v nékterych piipadech setrvacnost
v terminologii, je fakt, ze na zaklad€ této skuteCnosti se databaze zakazek do dne$niho dne
intern€ oznacuje jako , kniha* zakazek.

Jak dale vyplynulo z jednani s vedenim spolecnosti, jiz na zacatku druhé poloviny 90. let se
tento zpusob ukazal jako dale neudrzitelny a majitel spolecnosti oslovil programatora, ktery
pro né naprogramoval, od roku 1997 provozoval a dale rozvijel informacni systém ve Visual
FoxPro. Tento informacni systém zahrnoval vSechny databaze, se kterymi pracovnici
spoleCnosti pracovali a pokryval vSechny procesy spojené se zafizenim zakazky i nékteré
obsluzné procesy. Jak vyplyva z archivnich internich dokumentt spolecnosti, v informa¢nim
systému byla databaze zakazek, zakazniki,, dodavatelt, vydanych faktur i pfijatych faktur.
Informacni systém pak uzivateli umoznoval vytvofit novou zakazku a k zapsat vSechny
potfebné udaje, vyhledat vhodného dodavatele, sledovat stav zakazky, zaznamenat jeji
vyhotoveni a nasledné v navaznosti na zakazku vystavit fakturu vydanou a zaevidovat
a predat k proplaceni fakturu pfijatou. Dale systém predevS§im u zakazek a dodavatelt
umoziioval podle zadanych kritérii vyhledavani, coz bylo dilezité zejména u dodavatelt
s ohledem na potfebu vybirat dodavatele podle vétsiho mnozstvi kritérii. Informacni systém
sice obsahoval databazi faktur vydanych i pfijatych, nenahrazoval ale ucetni software, pouze
s nim byl schopen na zakladé pravidelnych exporti a importt schopen komunikovat. Jak také
vyplyva zjednani svedoucim oddéleni ICT, byl informacni systém umistén na servery
spolecnosti a piistupny byl pouze z poc€itaci v ramci firemni sit¢.

Jak déale vyplynulo zjednani svedenim spoleCnosti a spravcem aktudlné vyuzivaného
systému, zacCaly se vtomto feSeni po roce 2010 objevovat nedostatky — predevSim se
ukazovala spoluprace s programatorem jako nadale neudrzitelnd. Informacni systém bylo
potteba dale intenzivné rozvijet, na coz programator jiz nemél Cas, dale bylo potfeba provést
celkovy redesign informacniho systému, coz bylo za danych okolnosti zjevné nad Casové
kapacity programatora. V té dobé jiz bylo soucasti spoleCnosti Sest realizacnich oddéleni,
kazdé oddéleni melo svou vlastni oddélenou databazi, coz pii sdileni nékterych zakazniku
a dodavateld vedlo k neudrzitelnosti udajové konzistence v databazi, kdy se Casto lisily nejen
udaje o kvalifikaci daného dodavatele, ale dokonce i zakladni kontaktni udaje, situace
komplikovala predavani dulezitych informaci, napfiklad o sazbach dodavateld. Z toho divodu
se vedeni spoleCnosti rozhodlo stavajici situaci feSit a najit nahradu za doposud pouzivany
informacni systém.

3.2.2 Fungovani soucasného informacniho systému

Tato kapitola zachycuje fungovani soucasného informacniho systému ve spolecnosti, do
kterého ma byt implementovan novy personalni modul. Je sepsana na zakladé nékolika
rozhovort se spravcem informac¢niho systému, ktery je zaroven pracovnikem zodpovédnym
za tizeni projektu vyvoje tohoto informacniho systému. Novy informacni systém byl nejprve
z funk¢niho hlediska vyvijen jako nahrada za plivodni informacni systém a v dobé svého
spusténi do provozu, obsahoval pouze databazi zakazek, zakaznikd, dodavatela, faktur
vydanych a pfijatych. Jak ale vyplyva i1 zjednani s vedoucimi jednotlivych oddéleni, jiz od
svého spusténi umozioval 1épe realizovat nékteré procesy, umozioval definovani nékterych
Sablon e-mailti a upozornoval uzivatele napfiklad na uplynuti nékterych lhut a podobné.
Informacni systém je naprogramovany v programovacim jazyku Java a jedna se o webovou
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aplikaci, tudiz pfistup do systému je mozny z libovolného pocitace s pfipojenim k internetu,
coz umoznuje vyssi flexibilitu pfi zapojovani pracovnikl spole¢nosti.

Jak vyplyva z archivnich internich dokumentt spole¢nosti a jednani se spravcem systému,
bylo vnovém informacnim systému od pocatku k dispozici sofistikovanéjsi nastaveni
uzivatelskych prav, kdy bylo nové mozné nejen nastavit prava k ur¢ité databazi, ale také
k vybranym c¢innostem nebo dokonce k ur€itym informacim v ramci databaze, dale doslo
k posunu riznych nastaveni systému z programatorské na uzivatelskou uroveri a systém také
poskytuje podklady pro statistiky.

Z jednani se spravcem systému dale vyplyva, ze vzhledem k postupnému a nepfetrzitému
vyvoji aktualné informacni systém obsahuje mnohem vice tidaja a funkcionalit nez predchozi
informacni systém a umoziuje také lepsi spravu procest. Vzhledem k tomu, ze se jedna
o webovou aplikaci, bylo mozné informacni systém dale roz§ifit o rozhrani pro dodavatele
ataké o rozhrani pro zakazniky. Jak dodavatelé, tak zakaznici se tedy mohou piihlasit do
systému, kde mohou nahlizet do svych zakazek nebo faktur. Po realizaci téchto funkcionalit
byl zahdjen vyvo; CRM c¢asti informacniho systému, kterd slouzi pfedevsim obchodnimu
oddéleni a nahradila dfive pouzivanou interné¢ vyvinutou CRM aplikaci. Dalsi dulezitou
funkcionalitou je kopie vybrané Casti databaze, ktera je vyuzita pro napojeni na Microsoft
Power BI a jsou nad ni zpracovavany rizné statistiky podle aktualnich potfeb vedeni
spole¢nosti a vedoucich jednotlivych oddéleni.

3.3 Koncepce a navrh personialniho modulu

Tato podkapitola je vénovana postupu pii tvorbé prvniho navrhu personalniho modulu a patfi
tak jiz do faze zahajeni projektu. Vychazi z aktualniho stavu personalni agendy, na ktery pak
navazuje vychozi navrh persondlniho modulu ze strany projektového manazera
a projektového tymu. Déle je na zakladé posouzeni n€kolika moznych variant provedena
volba zpusobu pofizeni personalniho modulu.

3.3.1 Aktualni stav personalni agendy

Jak vyplyva z pozorovani podnikové praxe, je souCasnd persondlni agenda ve spoleCnosti
znacné roztfisténa, coz je dano jednak neexistenci jednoho souhrnného néstroje, ktery by
pokryval vSechny Cinnosti s personalni agendou spojené, jednak je to dusledek postupného
feSeni jednotlivych Cinnosti, kdy se v souvislosti s aktualni potfebou hledalo nejvhodnéjsi
feSeni pro jednu konkrétni Cinnost, aniz by byl bran ohled na ostatni personalni ¢innosti. Na
zakladé pozorovani a jednani s vedenim spolecnosti a externi mzdovou ucetni byl analyzovan
aktualni stav personalni agendy ve sledované spolecnosti.

Dochazka je aktualné operativné evidovana jednak formou papirovych formulait, které se
kazdy mésic tisknou na jednotlivych oddélenich a kam si pracovnici kazdy den rucné
zaznamenavaji prichody a odchody, jednak je pak dochazka kazdého pracovnika za kazdy
meésic evidovana ve zvlastnim souboru aplikace Microsoft Excel. Tato dochazka se pak na
konci mésice vytiskne, vedouci ptislusného oddéleni ji zkontroluje, shromazdi ji za celé své
oddéleni a spolu s formuldfem dochazky a dalSimi potfebnymi dokumenty — naptiklad
potvrzenymi zadostmi o Cerpani dovolené — predava personalistovi spolecnosti k dalSimu
zpracovani. Personalista pak souhrnné informace z dochazky jednotlivych zaméstnanct — tedy
napiiklad pocet odpracovanych dni, poCet dni Cerpané dovolené — rucné zada do jiného
souboru aplikace Microsoft Excel, ktery je pak po kontrole a schvaleni ze strany vedeni
odeslany mzdové ucetni ke zpracovani mezd za dany mésic.
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Dokumentaci k pracovnikim vede personalista formou jednotlivych soubort ulozenych
strukturovan€ na siti spoleCnosti. Jak vyplyva z rozhovort s vedoucimi jednotlivych oddéleni
a jednani s vedenim spolecnosti, hlavnim negativnim dasledkem takového stavu je, ze k témto
dokumentim nema pfistup ani dany pracovnik, ani vedouci tohoto pracovnika, coz pak
v praxi vyzaduje zbytecné dotazovani a komunikaci s personalistou.

Dalsim problémem jsou dohody o provedeni prace, kterych — jak vyplyva z personalnich
zaznamu spoleCnosti — aktualné pracovnici spole¢nosti vyhotovi v priméru témér 150 kazdy
mesic. Pozorovanim a kontrolou internich dokumenti bylo zjisténo, Ze se nyni tyto dohody
vystavuji rucné na zakladé Sablony v dokumentu aplikace Microsoft Word, kazdé oddé€lent si
navic tyto dohody vystavuje samostatné, coz v nékterych ptipadech zptsobuje problémy
s hlidanim zakonnych limitd pro dohodu o provedeni prace. Prikladem takové situace, ktera
byla v praxi opakované pozorovana, je vystaveni dohody o provedeni prace jednomu
dodavateli v témze mésici dvéma riznymi realizacnimi oddélenimi. Ackoli je pak kazda tato
smlouva pod zakonem stanovenou hranici 10 000 K¢, po jejich seCteni je jiz celkova Castka
nad timto limitem, coz ma pak za nasledek nutnost provést odvod socialniho a zdravotniho
pojisténi. Takova situace je znakladového hlediska nezadouci a pii existenci jednotné
evidence dohod o provedeni prace by bylo mozné ji piedejit. Dale je u pracovnika
spolupracuyjicich na zakladé dohody o provedeni prace nutné rucné sledovat limit rozsahu
prace ve vysi 300 hodin ro¢n€ na kazdého pracovnika. I zde pfi pozorovani praxe objevily
problémy, které piinasi absence centralni evidence dohod o provedeni prace. Z pozorovani
dale jednoznacné vyplyva, Ze ve spoleCnosti prakticky neexistuje evidence kariérniho
managementu, vzdélavani pracovniki, vyvoje mezd, sledovani Skoleni nebo piedavani
informaci napftiklad o Cerpani dovolené za strany predevsim vedoucich pracovnika.

Jak je zuvedeného patrné, v mnoha Cinnostech pfevlada rucni zpracovani, coz pracovniky
zbyteCné zatézuje a vyzaduje to jejich Cas, ktery by jinak mohli vénovat zafizovani zakazek,
tedy Cinnosti, ktera spoleCnosti generuje zisk. Ztoho divodu se zavedeni personalniho
modulu, ktery ve vhodném rozsahu zajisti automatizaci nékterych Cinnosti a usnadni
predavani informaci jevi jako zadouci.

3.3.2 Vychozi navrh personalniho modulu

Na zakladé posouzeni jednotlivych nameétt, které vzesly z brainstormingu (viz pfiloha 3), je
mozné formulovat prvni kategorii pozadavkia jako pozadavky spojené s evidenci pracovnikd,
tedy osobni karta pracovnika, tvorba, rozesilani a archivace dokumentti spojenych s evidenci
pracovnika, naptiklad pracovni smlouva, zivotopis, doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani
nebo dohoda o smluvni mzde¢, a s tim spojené hlidani dilezitych meznikd, jako je ukonceni
zkuSebni doby, konec platnosti pracovni smlouvy pii praci na dobu urcitou a podobné. K této
kategorii je také mozné zaradit evidenci ISO dokumentace pfifazené pracovnikovi a zaznam
o seznameni se s touto dokumentaci.

Pfi zpracovani jednotlivych naméti se ukazalo, ze se jich nékolik tyka evidence dochazky
ajevi se tedy jako vhodné této problematice vénovat dalsi kategorii. Jednak je to tedy
samoziejmé samotna moznost zaznamu dochazky, ktera musi kromé pfichodu, odchodu
a prestavky na ob&d umoznit 1 evidenci dovolené, navstévy lékare, nahradniho volna,
oSetfovani Clena rodiny, prace ve svatek, Cerpani nemocenské. Dale musi dochazkovy systém
umét zaznamenat praci vrezimu home office, ur¢it, kdy ma pracovnik podle pravidel
zameéstnavatele narok na stravenkovy pausal a také spocitat a vykazat hodiny odpracované
navic oproti pracovnimu fondu. Dochéazka pak pochopitelné musi umét pracovat i s castenym
pracovnim uvazkem. Soucasti této problematiky je také kontrola dochazky ze strany
vedoucich oddéleni a vedeni spolecnosti a Sablony umoziujici vystaveni zadosti o dovolenou.
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Jak vyplyva z kapitoly 3.3.1, je jednou z aktualné nedostatecné fesenych zalezitosti agenda
dohod o provedeni prace. Tato problematiky byla zminéna i bé&hem brainstormingu
a personalni modul tak musi rovnéz umoznit vystaveni dohody o provedeni prace a musi
umozniovat sledovani zakonnych limitd pro tento zplsob spoluprace zminénych také
v kapitole 3.3.1. Dal§im problematickym mistem soucasného feSeni, jak je uvedeno v kapitole
3.3.1, je také kariérni management, ktery by tedy spolu s vyvojem mezd, zaznamy
o planovanych a realizovanych Skolenich, v¢etné Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a pozarni ochrany mél byt dal§i kategorii funkcionalit, které bude novy personalni
modul obsahovat.

Jak vyplyvd zjednani sexterni mzdovou ucetni a pozorovani vnitropodnikové praxe,
dulezitou soucasti planovaného personalniho modulu je kategorie podkladd pro mzdovou
agendu. Personalni modul nema slouzit pro vypocty mezd, protoze ta je zpracovavana externi
mzdovou ucetni s vyuzitim specializovaného software, personalni modul ale musi na zékladé
vyplnénych informaci vytvoftit podklady pro externi mzdovou ucetni. Sem tak spada mzdova
tabulka, vykaz prace, prehled matetskych a rodi¢ovskych dovolenych, elektronické vyplatnice
a evidence vSech aktualné poskytovanych benefiti, coz jsou dovolena nad zakonem dany
rozsah, prispévek na kartu Multisport, pfispévek na dovolenou, stravenkovy pausal, sluzebni
mobilni telefon a sluzebni notebook.

Po seskupeni funkcionalit do vySe uvedenych kategorii zistaly v ramci brainstormingu
zminény nasledujici ¢innosti, které je mozné seskupit do kategorie ostatnich funkcionalit.
Jedna se o evidenci zbyvajici dovolené jednotlivych pracovnikd, koordinaci dovolenych —
zejména vedoucich pracovnikii — zjednoduSeni a formalizaci procesu ukoncéeni pracovniho
pomeéru, a nakonec musi personalni modul poskytovat poklady pro statistické vyhodnoceni.

3.3.3 Zpusob porizeni personilniho modulu

Na zakladé vyse uvedeného vychoziho zadani pak bylo potieba rozhodnout, jakym zptisobem
bude personalni modul pofizen. Jelikoz se ma jednat o cast aktualné pouzivaného
informacniho systému, vzeSla zjednani s vedenim spolecnosti a projektovym manazerem
(vybéru a jmenovani projektového manazera je vénovana ¢ast oddilu 3.4.1) jako samoziejme
se nabizejici moznost nechat si personalni modul naprogramovat stavajicim dodavatelem. Na
zakladé nasledné diskuse ale byly zvazeny i dalsi varianty. Vzhledem k relativni nezavislosti
procestt spojenych s personalistikou na procesech, které fesi aktualni systém, se nabizela
moznost naprogramovani pracovnikem spoleCnosti a personalni modul pak vhodnym
zpusobem napojit na informacni systém spolecnosti. Posledni zvazovanou variantou pak bylo
pofizeni existujiciho feSeni a toto feSeni pak opét vhodnym zpisobem napojit na existujici
informacni systém.

Na zakladé jednani s projektovym manazerem a na zakladé velmi predbézného vyjadreni ze
strany soucasného dodavatele bylo zjiS§téno, ze se odhadovana pracnost personalniho modulu
bude pohybovat v fadu mnoha desitek ¢lovékodni. Na zaklad€ tohoto zjiSténi byla varianta
naprogramovani pracovnikem spolec¢nosti ihned zavrhnuta, k dispozici je jen jeden pracovnik
na casteCny uvazek, ktery by persondlni modul mohl naprogramovat, ale jak vyplynulo
z jednéani s vedoucim pracovnikem oddeleni ICT, jeho pracovni vytizeni je takové, ze neni
mozné jej pro projekt uvolnit v potfebném rozsahu. Jeho aktualné vykonavané ukoly neni
mozné na nikoho delegovat a jejich splnéni je z hlediska spolecnosti dilezité;jsi.

Zbyvaly tak varianty pofizeni jiz existujiciho feSeni a naprogramovani stavajicim dodavatelem.
Na zakladé prazkumu existujicich feSeni a doporuCeni externiho experta bylo vybrano pét
systému k vyhodnoceni. Jednalo se o nasledujici systémy — Jobka (https://www.jobka.cz/),
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Sloneek  (https://www.sloneek.cz/), Aptien (https://aptien.com/cs/personalistika), Vema
(https://www.vema.cz/) a Docuware (https://www.printpartners.cz/docuware).

Hodnocené systémy obvykle nabizely funkce navic oproti pozadovanému rozsahu, napiiklad
moznost chatu, evidence svéfeného majetku a vydanych piistupd, time tracking, tedy
sledovani vyuziti pracovni doby, nebo schranku diveéry. Ani jeden ze systému ale nevyhoveél
vSem pozadavkim na personalni modul definovanym v pfedchozich kapitolach, a to Casto ani
tém z hlediska spolecnosti zakladnim, jako je integrovana evidence dochazky nebo moznost
definovat Sablony dokumentl pro vice subjektd v ramci jedné licence. Z tohoto divodu
nakonec po poradé vedeni spolecnosti, projektového manazera a personalisty bylo i toto
feSeni zavrzeno a byl osloven dodavatel soucasného informacniho systému s zadosti
o predlozeni nabidky.

3.4 Plan realizace

Tato podkapitola je vénovana planu realizace projektu vyvoje personalniho modulu. Je dale
¢lenéna do oddilt v souladu s rozd€lenim popsanym v teoretické Casti prace. Postupné se tedy
vénuje fazi zahajeni projektu, planovani projektu, fizeni a koordinaci projektu, kontrole
projektu a uzavieni projektu. Zvlastni pozornost je pfitom vénovana tém aspektim fizeni
projektu, které pfi predchozim vyvoji informacniho systému byly v rozporu s doporucenimi
odborné literatury. Zmeény v fizeni projektu byly pred realizaci projektu a béhem realizace
projektu konzultovany s vedenim spoleCnosti a projektovym manazerem. Jelikoz v prubéhu
psani této prace byla Cast projektu realizovana, zachycuje tato podkapitola CasteCné jiz
realizované Cinnosti v ramci projektu a ¢aste¢né je planem budoucich krokd.

Informace obsazené v této kapitole vychazi predevSim ze série rozhovort s majitelem
spoleCnosti a zejména pak s pracovnikem, ktery mél na starosti fizeni projektu vyvoje
informacniho systému a bude v dalSim textu oznacovan jako projektovy manazer. Déle také
vychazi z dokumentace k vybérovému fizeni, ze smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem
a pozorovani.

3.4.1 Zahajeni projektu

Jak je uvedeno v kapitole 2.2.3, hlavnim smyslem faze zahajeni projektu je stanoveni cile,
kritérii pro méfeni miry jeho splnéni, identifikace rizik, ureni narokli projektu z hlediska
lidskych i finan¢nich zdroji a jmenovani projektového manazera. Tyto informace pak maji
byt shrnuty v zakladaci listiné, pfedbézné definici projektu, studii proveditelnosti, planu
financovani a analyze rizik.

Jak vyplyva zjednani s projektovym manazerem a pozorovani, nebyl vyvoj aktualniho
informacniho systému sice stdle dokoncen, pfesto je v ném obsaZena naprosta vétSina
oc¢ekavanych funkcionalit. Podle jednani svedenim spole¢nosti vedeni nadale pocita
s rozvojem informacniho systému a vzhledem k pokryti procest zajistujicich hlavni Cinnosti
spoleCnosti vedeni zvazuje rozsifeni systému o procesy back office. Jednou z téchto oblasti je
1 personalistika. Prvni uvahy o rozsifeni informa¢niho systému o tuto problematiku probé&hly
jiz vroce 2019, kdy jsou v systému pro evidenci pozadavkd evidovany prvni zaznamy
s uvazovanymi funkcemi, ale vzhledem ke stavu rozpracovanosti informacniho systému
nebyly vyhodnoceny jako dostatecné naléhavé a nebyly realizovany. V prubéhu roku 2022 se
vedeni spole¢nosti na zakladé jednani s projektovym manazerem a personalistou rozhodlo
detailnéji prozkoumat situaci a vyhodnotit moznosti vyvoje personalniho modulu. Motivaci
pro toto rozhodnuti pak byl pfedev§im stavajici stav personalni agendy, kdy je velka Cast této
agendy zpracovavana ru¢né a evidovana v riznych dokumentech Microsoft Office. Predbézné
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formulovanym cilem tak byla alespon CasteCna automatizace téchto procesd, uspora ¢asu
jednotlivych pracovnikii i vedeni spoleCnosti a koncentrace vsSech potiebnych udaja
a dokumentll na jedno misto. Tento cil pak mél byt v pribéhu faze zahajeni projektu
v souladu s doporucenimi odborné literatury upiesnény.

Byl kladen ddraz na vyhnuti se problémim spojenym s fizenim posledniho obdobného
projektu, kterym bylo vySe zminéné potizeni informacniho systému. Jak vyplynulo z jednéani
s vedenim spoleCnosti a projektovym manazerem i dokumentace k pivodnimu projektu,
jednim z hlavnich nedostatkii ve fazi zahajeni projektu byl cil projektu. Cile byly totiz
stanoveny formou akceptacnich kritérii smérem k dodavateli, byl tak stanoveny soubor cca 50
kritérii, ale nebyl definovan oCekavany pfinos pro spolecnost. OCekavani ze strany majitele
tak bylo definovano pouze obecné jednak ve smyslu, ze novy informacni systém ma nahradit
stary, pokryt vSechny procesy jako predesly systém a obsahovat vSechny informace jako
predesly informacni systém. Deklarovano také bylo ocekavani vyssi efektivity prace, tedy
ocekavani, ze stejny objem prace bude mozné fidit s menSim objemem pracovnich sil,
pfipadné ze se stejnym objemem pracovnich sil bude mozné fesit vétsi objem prace. Toto
kritérium ale nebylo nijak kvantifikovano, nebyl ani stanoveny presny termin vyhodnoceni
tohoto kritéria, nedoslo tak ke splnéni zdsady SMART.

Dalsim problémem této etapy, jak vyplyva z jednani s projektovym manazerem, byla naprosta
neformalnost postupu a neexistence dokumentace. VeSkeré pokyny a naméty, s vyjimkou
samotné analyzy systému, byly formulovany ustné formou osobnich jednani, aniz by z téchto
jednani byl pofizen zapis, nékteré informace pak sice byly pfedavany alespon prostfednictvim
e-maild, ale jednalo se v podstaté o nahodilé ¢asti informaci, které byly navic ¢asto predavany
spolu s dal§imi, s projektem nesouvisejicimi tématy.

Dusledkem byla i nedostatecna komunikace téchto zalezitosti se ziiCastnénymi stranami, coz
v tomto ptipadé byli pfedevsim vSichni pracovnici realizac¢nich oddéleni, ale také pracovnici
ostatnich odd¢leni, zejména oddéleni ICT a obchodniho oddéleni. Za ucelem sdé€leni
o zahajeni projektu nebyla svolana zadna schiizka, nebyla rozeslana ani zadna hromadna
zprava, jednotlivi vedouci se tak o projektu dozvidali postupné na zakladé jednani s vedenim
spoleCnosti pfipadné od projektového manazera. Takovy postup vzhledem k zavaznosti
a dopadim projektu zcela jisté nebyl vhodny, méla byt svolana alespon kratka, celofiremni
informacni schizka, na které by majitel spolecnosti deklaroval tento zamér, vysvétlil divody
a pojmenoval cil projektu. Obecné v této fazi prevladalo jednani na urovni majitel-projektovy
manazer, aniz by byli systematicky zapojeni budouci clenové realizatniho tymu nebo
zbyvajici pracovnici spolecnosti jako zainteresovana strana.

Zadanim pro naprogramovani informacniho systému byl povéfen projektovy manazer
vzhledem ke svym predchozim dlouholetym zkuSenostem s praci na realizacnich oddélenich
a vzhledem ke svym analytickym a formula¢nim schopnostem. Projektovy manazer tak byl
vybaveny pozi¢ni moci, informaéni moci a odbornou moci. Jak vyplyva ze studia zadavaci
dokumentace k informacnimu systému, byla analyza na zakladé dohody mezi majitelem
spoleCnosti a projektovym manazerem vypracovana velmi podrobné — analyza ERP casti
systému byla v rozsahu 112 stran a analyza CRM c¢asti 59 stran, k tomu vznikly podrobné
wireframy, kde byly zahrnuty vSechny obrazovky planovaného informacniho systému. Toto
se pit zpétném pohledu jevi jako nadbytecné, protoze vypracovani takto podrobné analyzy si
vyzadalo mnoho mésict prace.

Milniky nebyly ze strany spole¢nosti definovany, milniky byly navrzeny ze strany vybraného
dodavatele na zakladé diskuse s majitelem spolecnosti a projektovym manazerem. Cilem bylo
co nejdiive zacit vyuzivat novy informacni systém, tedy zajistit, aby systém obsahoval
vSechny podstatné funkce jako systém pfedchozi. Dalsi milniky pak byly navrhovany tak, aby
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s kazdym milnikem byla dodéna funkéni cast systému pii zohlednéni narocCnosti na
naprogramovani a pridané hodnoty pro spolecnost. Prvni verze Casového harmonogramu
vcetné€ milnikt jsou uvedeny v pfiloze 1 a v priloze 2.

Celkove lze fici, ze ve fazi zahajeni projektu bylo identifikovano nékolik nedostatkti. Jednak
je to nedostatecna formulace cill, coz se jevi jako nejzavazné€jsi problém, dale je to pfiliSna
neformalnost postupu a nedostatecna komunikace se vSemi zainteresovanymi stranami. Jak
naopak vyplyva z dokumentace k vybérovému fizeni na pofizeni informacéniho systému, velka
pozornost byla vénovana vybéru dodavatele. Literatura zminuje dva kroky, spolecnost
vybirala postupné ve Ctyfech kolech, ale vzhledem k dilezitosti, ktera byla projektu
prisuzovana se takové opatfeni jevi jako adekvatni. Naopak pfili§ mnoho energie bylo
vénovano detailni analyze funkcionalit a vzhledu informacniho systému. Ackoli to z hlediska
realizace neznamenalo zadné komplikace, jednalo se o zbytecny Casovy, a tedy i financni
naklad spolecnosti.

Jak vyplyva zjednani s projektovym manazerem, probé&hla pfed samotnym zahajenim
projektu vyvoje personalniho modulu na zacatku Cervna 2022 iniciani schizka s ucasti
vedeni spoleCnosti, projektového manazera a personalisty spolecnosti. Na této schiizce byl ze
strany vedeni spoleCnosti prezentovan zameér provefit moznost vyvinout personalni modul
v ramci existujiciho informa¢niho systému. Na zakladé tohoto jednani pak vznikla zakladaci
listina projektu, kterd pii realizaci predchoziho projektu zcela chybéla. Tento dokument
obsahuje v souladu s doporucenimi literatury nasledujici informace — nazev projektu, divod
pro zahajeni projektu, cile projektu a hlavni vystupy projektu. Dale byla v dokumentu
uvedena predbézna vysSe ocekavanych nakladid na projekt, predpokladany rozsah zapojeni
dalsich pracovnikd v ramci projektového tymu, predpokladany termin ukonceni projektu,
milniky projektu, kritéria hodnoceni uspéSnosti projektu a ocekavana nejvaznéjsi rizika.
U vSech téchto udaju bylo deklarovano, Ze se jedna o predbézné odhady, které budou
zptesnény vramci faze zahajeni projektu, pifipadné v ramci faze planovani projektu.
V dokumentu také bylo uvedeno povéfeni projektového manazera k vedeni tohoto projektu.
Na obrazku 7 je uvedena puvodni podoba zakladaci listiny projektu.
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Obrazek 7 Zakladaci listina projektu — pavodni podoba

Polozka Popis Poznamka
(Nazev projektu: Vyvoj personalniho modulu
Z duvodu nevyhovujici situace v oblasti fizeni personalnich procesu a z divodu
Oduvodneéni projektu: |nizkého podilu automatizovanych ¢innosti deklaruji zamer vyvinout v ramci
informacniho systému persondlni modul
Automatizovat ¢innosti spojené s personalni agendou a usetrit tak cas vsech
pracovnikii.
Soustiedit informace a dokumenty na jedno misto, zlepsit piistup pracovniki k
informacim
Personalni modul predany do bézného pouzivani podle zadani.
Proskoleni pracovnikill na pouzivani personalniho modulu.

Cile projektu:

Vystupy projektu:

Ocekavana vyse
nakladi:
Ocekéavany termin
ukonceni projektu;

600 000 K¢ - 900 000 K¢ (naprogramovani) Tento tidaj bude v prubéhu piipravy projektu upiesneén

30.06.2023 Tento tidaj bude v prubéhu pripravy projektu upresnén

Vytvoreni zadani a nabidka dodavatele

Podepsani smlouvy a zahajeni praci

Ukonceni programovani

Piedani personalniho modulu do bézného provozu

Milniky projektu: Tento idaj bude v prubéhu piipravy projektu upiesnén

Kritéria hodnoceni Doba navratnosti investice A . " . _
. . . o Tento udaj bude v pribéhu piipravy projektu upiesnén
projektu: Spokojenost uzivatell s personalnim modulem
s Nedodrzeni puvodniho rozpoétu
Ocekéavana rizika N ! puver P o . o - N
Nedodrzeni terminu Tento idaj bude v prubéhu piipravy projektu upiesnén

rojektu: . . ,
Pl Nedodrzeni pivodniho rozsahu praci

Projektovy manazer (PE) - 250 hodin

Ocekavané zapojeni  |Personalistka (JS) - 100 hodin

dalsich pracovniki: Vedeni spolecnosti - 15 hodin

Jednotlivi vedouci - 20 hodin (primer)

Vedenim projektu poveiuji PE. Pii fizeni projektu bude mit k dispozici JS
Poveéreni projektového |(personalistku) a vedouci oddéleni jako ¢leny projektového tymu. V piipade
manazera: konfliktu potieb projektu s béznym provozem oddéleni bude PE informovat
vedeni spole¢nosti.

Tento idaj bude v prubéhu piipravy projektu upiesnén

Zdroj: dokumentace k projektu a vlastni zpracovani

Ze zakladaci listiny lze vycist ocekavané tidaje o projektu, tedy ze predpokladana castka na
naprogramovani personalniho modulu ¢ini na zakladé vyjadieni aktualniho dodavatele
informacniho systému 600 000 K¢ — 900 000 K¢, predpokladany termin dokonceni projektu,
ktery vychéazi zodhadu pracnosti naprogramovani personalniho modulu a predbézného
odhadu zapojeni pracovniki spolecnosti, je konec Cervna 2023 a jsou zde také uvedeny
odhadované pocty hodin, které si projekt vyzada ze strany jednotlivych ¢lent projektového
tymu a vedeni spoleCnosti. Neékteré udaje v tabulce byly vsouladu s pfanim vedeni
spoleCnosti upraveny a anonymizovany.

Na zékladé tohoto dokumentu zahgjil projektovy manazer prace na projektu upiesnénim
zadani. Na zakladé jednani s vedenim spolecnosti a na zakladé doporuceni odborné literatury
byly kategorie vyjmenované v oddilu 3.3.2 upraveny nasledujicim zptsobem. Z hlediska
kariérniho managementu bylo navrzeno doplnéni o slovni hodnoceni zameéstnanci a také
sledovani platnosti certifikatd. Na zakladé pozadavk normy CSN ISO 9001, podle které je
spolecnost certifikovana a na zakladé pozadavku auditor byla doplnéna i funkcionalita
sledovani plnéni kvalifikacnich predpokladu jednotlivych pracovnikii vzhledem k jejich
pracovnimu zafazeni.

Zjednani svedenim spolecnosti a jednotlivymi vedoucimi také vyplynula presnéjsi
specifikace udaju, které maji byt u pracovnikli evidovany. Jedna se v prvni fadé udaje nutné
pro samotnou evidenci zaméstnanct. Jejich pfesny rozsah byl stanoven vedle vyse uvedenych
jednani také na zékladé pozorovani praxe ve spolecnosti a jednani s externi mzdovou ucetni.
Jsou to jméno, piijmeni a rodné pfijmeni zaméstnance, tituly (pfed a za jménem), datum
narozeni, rodné cCislo, Cislo obCanského prukazu, zdravotni pojistovna, trvalé bydliste,
kontaktni adresa, kontaktni telefon a kontaktni e-mail. Jelikoz mé personalni modul slouzit
ijako zdroj informaci pro mzdovou agendu, bylo nutné zahrnout veSkeré udaje, které bude
tato agenda vyzadovat. Po jednani s externi mzdovou ucetni byly identifikovany nasledujici
potfebné informace — spoleCnost a oddé€leni spolecnosti, ve kterém zameéstnanec pracuje,
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pracovni pozice podle organiza¢niho fadu, typ pracovni smlouvy, datum nastupu do
zameéstnani, platnost smlouvy, datum ukonceni pracovniho poméru, vyse uvazku, osobni Cislo
zamestnance a informace ohledné benefitd, tedy na jaké benefity, ptipadné v jaké vysi ma
zaméstnanec narok. Na zakladé pozorovani podnikové praxe pak byly stanoveny zbyvajici
pottebné udaje, tedy jazykové znalosti, slovni hodnoceni pracovnika a poznamka.

Jak také vyplynulo z pozorovani podnikové praxe a jednani s externi mzdovou ucetni, bude
potfeba do personalniho modulu vlozit dokumenty vztahujici se pfimo k zaméstnanci, tedy
zejména pracovni smlouvu a dodatky ke smlouvé, dohodu o smluvni mzdé€, ukonceni
pracovniho poméru, zivotopis, nebo doklad o nejvys§im dosazeném vzdélani. Na zakladé
pozorovani podnikové praxe pak byly vytipovany dokumenty, které je potieba vystavovat
nejcaste]ji a jejichz Sablony by tak mél personalni modul obsahovat a umoznit jejich snadné
vygenerovani pro konkrétniho pracovnika. Jedna se o vzor pracovni smlouvy, dodatku ke
smlouvé, ukonceni pracovniho poméru, potvrzeni o zaméstnani, potvrzeni o neuplatnéni slevy
na dité zadanky o Cerpani dovolené, zaddanky o Cerpani neplaceného volna a propustky
k 1ékafi.

Na zaklad¢ jednani s vedenim spolecnosti a pozorovani podnikové praxe byla identifikovana
potfeba umoznit pristup do persondlniho modulu na ¢tyfech rozdilnych urovnich z hlediska
rozsahu informaci, a to Uroven bézného uzivatele, vedouciho pracovnika, vedeni spolecnosti
a personalisty. Bézny pracovnik bude mit pfistup k tdajim pouze o své osobé a k nahlédnuti
bude mit dokumenty, které se k nému vztahuji, tedy napfiklad svou pracovni smlouvu,
predavaci protokoly, doklady o dosazeném vzdélani, absolvovanych Skolenich a podobné.
Neuvidi ale vSe, napiiklad pole, ktera by obsahovala hodnoceni jeho prace ze strany jeho
pfimého nadfizeného a vedeni spolecnosti. Vedouci pracovnik bude mit k dispozici jak své
udaje, tak udaje o vSech svych podfizenych pracovnicich. Plati zde ale stejné omezeni jako
v pfedchozim ptipadé, ani vedouci pracovnik neuvidi hodnotici pole. Na nejvyssi urovni, tedy
na urovni vedeni spole¢nosti jiz budou k dispozici tidaje o vSech pracovnicich bez jakychkoli
omezeni. Obdobnou urovenl pfistupu bude mit i personalista spole¢nosti, omezeny piistup
bude mit pouze do poli vyhrazenych vedeni spolecnosti. Pivodné uvazovany pfistup pro
mzdovou ucetni byl na zakladé jednani zamitnut, posta¢i moznost predavat potiebné
informace z personalniho modulu formou datového propojeni systémud nebo prostym
poslanim potiebnych souborti. V tomto ohledu tedy ziistane zachovan soucasny stav. Postup
byl konzultovan i sexterni mzdovou ucetni, ktera takové feseni povazuje za dostacujici,
protoze ji umozni zpracovani podkladi jako doposud.

Na zéakladé jednani s vedenim spolecnosti vyplynul pozadavek vedeni na vyuziti personalniho
modulu 1 pro dalsi spolecnosti, které vlastni a je tedy zadouci, aby personalni modul dokazal
rozlisit pracovniky jednotlivych spolecnosti a na zakladée pfislusnosti k urcité spolecnosti pak
nabidl spravnou Sablonu dokumentu, tedy takovou Sablonu, ktera bude obsahovat udaje
o spravné spolecnosti. Pro ucely této prace bude i nadale pfinos personalniho modulu
vyhodnocovan pouze z hlediska vybrané spoleCnosti, ale pro vybér feseni bude vyse uvedeny
pozadavek zohlednény.

Jak vyplyva z pozorovani diivejsi podnikové praxe, bylo by zadouci mezi pozadované
funkcionality personalniho modulu zahrnout také hlidani narozenin a svatk(i pracovniku
ataké vyro€i nastupu do zaméstnani u jednotlivych pracovnikd. Je potiebné udrzet si
o aktualnich a blizicich se vyroCich ptrehled, personalni modul tedy bude tyto udalosti
souhrnné zobrazovat za aktualni, pfipadné nasledujici tyden nebo mésic podle volby
uzivatele.

Jak vyplynulo z jednani s externi mzdovou ucetni 1 externi ucetni spolecnosti, je z hlediska
spolecnosti nadbyte¢na evidence a zpracovani pracovnich cest pfimo v personalnim modulu,
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jelikoz pracovni cesty jsou vyuzivany zcela vyjimecné, nejvyse jednotky piipadi za rok.
Celkova soucasna pracnost evidence pracovnich cest nepfevysuje nizké jednotky hodin ro¢né¢,
a i pokud by evidence v personalnim modulu uspofila 50 % prace, jedna se nakladové
z hlediska spolecnosti o usporu v fadu stovek korun. Na druhou stranu cena feSeni pracovnich
cest v persondlnim modulu, jak vyplyva zjednani s projektovym manazerem, by se
pohybovala v fadu desetitisici. Navratnost takové Casti personalniho modulu by se tedy
pohybovala v fadu desitek let a pfi souCasném mnozstvi pracovnich cest by se tak jednalo
o vysoce neefektivni feSeni. Pivodné navrhovany management ISO dokumentl je aktualné
feSeny v interné vyvinuté aplikaci a neni nutné jej nyni zahrnout do personalniho modulu. Jak
vyplynulo zjednani s vedenim spole¢nosti a manazerem kvality, je stav aktualni aplikace
uspokojivy a podle pifedbézného vyjadreni projektového manazera by si i tato funkcionalita
v personalnim modulu vyzadala naklady v fadu desitek tisic korun.

V odborné literature je také doporuceno do personalnich informacénich systéma zahrnout
i proces ziskavani lidskych zdroji. Z pozorovani podnikové praxe vyplyva, ze je aktualné ve
fizen s pomoci aplikace Jobs (https://www.jobs.cz/). Z jednani s vedenim vyplynulo, Ze si
vedeni spoleCnosti nepreje ukladat v personalnim modulu informace o netspéSnych
kandidatech, coz by bylo problematické i z hlediska ochrany osobnich udaju, a ze je v tuto
chvili tento postup dostaCujici a neni potieba jej zbytecné duplikovat v personalnim modulu.
Proto se vedeni spolecnosti rozhodlo ponechat aktualni stav a vySe zminéné funkcionality
mohou byt pozdéji realizovany jako rozvojovy pozadavek.

Nyni bylo potfeba upfesnit informace uvedené v pavodni zakladaci listin€ projektu, protoze ta
vychazela pouze z pifedbéznych, a tedy nepiesnych udaji. Upravené zadani tedy projektovy
manazer poskytl dodavateli personalniho modulu s zadosti o pfedbézny odhad rozpoctu
naprogramovani persondlniho modulu a predbézny odhad harmonogramu s ohledem na
aktualni kapacity dodavatele. Dodavatel pak na zakladé vyzadanych upfesnéni sestavil
zékladni podobu rozpodtu a asové naro¢nosti naprogramovani modulu. Cast tohoto
dokumentu je uvedena v piiloze 4. Dodavatel tedy realizaci rozd¢lil do tfi hlavnich etap,
pficemz u detailni analyzy personalniho modulu odhadl pracnost na 12 ¢lovékodni, samotnou
realizaci na 55 ¢lovékodni a uvedeni do provozu na 5 ¢loveékodni, celkem tedy 72 ¢loveékodni,
coz pii sazbé 9 990 K¢ za jeden Clovékoden znamena predbéznou cenu za naprogramovani
personalniho modulu ve vysi 719 280 K¢. V téchto udajich uz je zahrnuta i rezerva ve vysi
20 % na viceprace v obvyklém rozsahu pro podobné projekty. Aktualné byl dodavatel
schopny vzhledem k vytizeni programatort nabidnout kapacitu 10 ¢lovékodni kazdy mésic od
srpna 2022 a vzhledem k celkové pracnosti by tedy realizace trvala minimalné 8 mésict od
zahgjeni praci. Dodavatel doporucCuje ponechat uréitou rezervu, na naprogramovani
personalniho modulu tedy byla odhadnuta doba 9 mésicli. Naprogramovani personalniho
modulu by tedy bylo dokon¢eno v dubnu 2023. Déle bylo potieba stanovit celkové ocekavané
naklady na realizaci projektu a porovnat je s predpokladanymi ekonomickymi pfinosy.
Srovnani je provedeno na obrazku 8.
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Obrazek 8 Porovnani naklada a ptinost projektu

Naprogramovani perosnalniho modulu Mési¢ni ¢asova naroénost personalni agendy
Polozka Clovékodni Sazba Castka Pracovnik / pozice | Clovékohodin | Naklad Castka
Detailni analyza 12] 9990 K¢ 119 880 K¢ Vedouci oddéleni 48 600 K¢ 28 800 K¢
Realizace 55 9990Ke 549 450 K¢ Personalista 40 400 K¢ 16 000 K¢
Uvedeni do provozu 5] 9990 Ke 49 950 K¢ Vedeni spolecnosti 10| 1500 K¢ 15000 K¢
Celkem 72 719 280 K¢ Celkem 98 59 800 K¢
Niklady na zapojeni ¢lenu projektového tymu Roéni ¢asova nirocnost personilni agendy
Pracovnik / pozice Clovékohodin | Niklad Castka Pracovnik / pozice Clovékohodin | Niklad Castka
Projektovy manazer 250 700 K¢ 175 000 K¢ Vedouci oddéleni 576 600 K¢ 345 600 Ke
Personalistka 100 400 K¢ 40 000 K¢ Personalista 480 400 K¢ 192 000 K¢
Vedeni spolecnosti 151 1500Ke 22 500 K¢ Vedeni spolecnosti 120] 1500 K¢ 180 000 K¢
Vedouci oddéleni 80 600 K¢ 48 000 K¢ Celkem 1176 717 600 Ké
Celkem 445 285 500 K¢
Usetiené naklady pii 1/3 uspore ¢asu 239 200 K¢
|Celkové naklady | 1004780 K&| [O&ekavana navratnost investice (let) 4,20

Zdroj: dokumentace k projektu a vlastni zpracovani

Na néakladové stran€ jsou uvedeny jednak naklady na samotné naprogramovani personalniho
modulu, jak je uvedl dodavatel, jednak jsou zde zapocitany naklady na préci internich
pracovnikii. Vycisleni téchto nakladi vychazi jednak zodhadu miry zapojeni téchto
pracovnikii do projektu, jak jsou uvedeny v zakladaci listin€, jednak hodinovych nakladu,
které vychazeji z analyzy podkladi mzdové uctarny, konkrétné z vySe mezd jednotlivych
pracovniki. Celkové naklady na projekt tak jsou ve vysi 1 004 780 K¢.

Prijmova strana je vyjadfena usporou nakladi na praci jednotlivych pracovnikli. Na zakladé
meéfeni Casu, straveného Cinnostmi, které bude pokryvat persondlni modul, a na zaklade
kvalifikovaného odhadu vedeni spole¢nosti, personalisty a jednotlivych vedoucich pracovnikia
byly stanoveny prumérné pocty hodin, které jednotlivi pracovnici t€émito ¢innostmi stravi. Do
tabulky nejsou zahrnuti fadovi pracovnici, protoze pro ty bude, jak vychdzi zjednani
s vedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni, Casova uspora zanedbatelna. Z mésicnich
udaju pak byly jednoduchym zptisobem podle nasledujiciho vzorce dopoc€itany rocni udaje.

ey

Jak vyplyva z uvedenych udajt, ¢ini mési¢ni naklady na personalni agendu 69 800 K¢ a ro¢ni
naklad na zaji§tovani personalnich Cinnosti pak c¢ini 717 600 K¢ Na zakladé jednani
a diskuse vedeni spoleCnosti s personalistou a projektovym manazerem pak byl stanoven
odhad miry tspory Casu spojeny se zavedenim persondlniho modulu. Tento odhad c¢ini od
jedné tietiny do jedné poloviny Casu. Z opatrnosti je ve vypoctech zvoleny pesimisticté)si
odhad, tedy jedna tfetina. Ze vSech vysSe uvedenych udaji pak vyplyva, ze ofekavana rocni
uspora naklada spojena se zavedenim nového personalniho modulu a s tim spojenou usporou
Casu ¢ini 239 200 K¢. Doba navratnosti je pak vypoctena podle nasledujiciho vzorce.

Ro¢ni ¢asova naro¢nost = meésicni ¢asova naroc¢nost X 12

celkové naklady

Doba navratnosti =

2)

predpokladana vyse ro¢ni ispory

Ocekavana navratnost investice podle vySe uvedeného vzorce pak Cini 4,20 roku. Vedeni
spoleCnosti se rozhodlo pii posuzovani navratnosti investice zanedbat diskontovani
usporenych budoucich ¢astek. CNB (2022) sice pro piisti rok uvadi odhad inflace 9,8 %, na
druhou stranu vedeni spoleCnosti pocita s tim, ze na tuto inflaci pravdépodobné bude muset
reagovat navySenim mezd. Pfitom neni vylouCeno, ze toto navySeni bude v pruméru
odpovidat mife inflace. Pfipadné rozdily nebudou natolik zasadni, aby v relativné kratké dobé
pfiblizné Ctyf let zasadnim zptisobem ovlivnily navratnost investice.

Na spole¢né schiizce vedeni spoleCnosti s projektovym manazerem a personalistou pak
projektovy manazer podal zpravu vedeni spolecnosti, které na zaklade vSech téchto informaci
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projekt schvalilo. Jako projektovy manazer byl potvrzen stavajici pracovnik, soucasti
realizaniho tymu pak byl personalista spolecnosti, ktery se mél realizace ucastnit ze vSech
Clent projektového tymu nejintenzivnéji a dale vybrani vedouci realizanich oddéleni. Ti byli
vybrani tak, aby se jednalo spiSe o zkuSenéjsi pracovniky a aby zastupovali typoveé rdzna
oddéleni tak, aby pfi programovani a testovani byly pokryty skutecné vSechny pozadavky na
personalni modul.

Samotnym aktem jmenovani byl projektovy manazer v souladu s doporucenim odborné
literatury vybaven pozi¢ni moci, byl ovSem jmenovan nejen z divodu zkusSenosti s vedenim
predchoziho projektu, ale i z davodu dlouhodobych zkuSenosti ziskanych praci ve spolecnosti
jak na fadové, tak na vedouci pozici, s tim spojenymi znalostmi a informacemi, diky cemuz je
vybaven 1 moci informacni a odbornou a také neformalni autoritou. Jak vyplynulo z jednéni
s vedenim spole¢nosti, ma projektovy manazer i odpovidajici manazerské a vyjednavaci
schopnosti, dokaze prioritizovat ukoly a je dobfe obeznamen jak s personalistikou, tak se
samotnou spolecnosti. Projektovy tym jiz neni nijak wvnitfn¢ strukturovan a tvorba
neformalnich skupin, kterd by toto narusila, neni vzhledem k velikosti kolektivu nijak
pravdépodobna. Projektovy tym se také podafilo sestavit tak, aby podle doporuceni odborné
literatury obsahoval jak pracovnika orientovaného na myslenku (jeden z vedoucich odd¢leni),
tak pracovnika orientovaného na akci (projektovy manazer) a pracovnika orientovaného na
lidi (personalista). VSichni ¢lenové projektového tymu byli rovnéz informovani o tom, ze
v Case, kdy se ucastni projektu podléhaji pfimo projektovému manazerovi.

O rozhodnuti realizovat projekt byl ihned vyrozumén i dodavatel a v souladu s doporu¢enimi
v odborné literatuie byl na celofiremni schiizce vedeni spoleCnosti a vedoucich oddéleni
prezentovan zameér vyvinout personalni modul a byli vefejné jmenovani ¢lenové projektového
tymu. Na této schizce byla dale prezentovana kritéria, podle kterych bude posuzovana
uspesnost projektu. Tato kritéria byla stanovena na zakladé jednani s vedenim spolecnosti
a projektovym manazerem a jedna se o samotné naprogramovani modulu a uvedeni do
provozu, dale to bude Uspora ¢asu a z ni vyplyvajici doba navratnosti investice a konecn¢ to
bude vyhodnoceni spokojenosti uzivateli pii praci s personalnim modulem. S ohledem na tyto
informace sestavil manazer projektu predbézny Ganttiv diagram projektu, ktery je uvedeny
na obrazku 9.

Obrazek 9 Predbézny Ganttliv diagram

®Provoz modulu  ®Pfiprava projektu  ®Realizace projektu ®Zadanf a nabidka

Vchozi zadani B Fe s

Finalizace zadani - MH, PE, JS

Nabidka dodavatele . PE, KS

Sepsani a podpis smlouvy . MH, PE, KS

Detailni analyza PE, KS, J$

Programovani modulu PE, K$

Import dat PE, JS
Implementace PE,KS
Skolen! uzivateld PE, Js

Provoz modulu PE

Zdroj: dokumentace k projektu a vlastni zpracovani

Z diagramu je tak mozné vycist, o jakou Cinnost se jedna, kdy ma zacit a kdy je oCekéavan jeji
konec, je tu graficky znazornéna doba trvani a je zde uvedena identifikace osob, které jsou za
realizaci ¢innosti zodpovédné. V souboru aplikace Microsoft Excel, ktera byla podkladem pro
vytvofeni tohoto diagramu jsou pak v tabulce uvedeny presné udaje naptiklad ohledné
zacatku a konce uvedenych Cinnosti. Tmavsi barvou je pak oznaCena mira splnéni dané
¢innosti, takze z diagramu je patrné, ze prvni tii ¢innosti, tedy vychozi zadani, finalizace
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zadani a nabidka dodavatele jiz byly realizovany a rozpracovana je ¢innost sepsani a podpisu
smlouvy.

V této situaci obdrzelo vedeni spolecnosti informaci o moznosti zicastnit se Vyzvy na
podporu zvysSovani digitalni arovné podnika pasobicich na Ceskych trzich z Narodniho planu
obnovy (MPO, 2022), ktera je spojena s dotaci v fadu nekolika desitek procent, pfi¢emz
konkrétni vySe dotace se odviji podle sidla spole¢nosti a velikosti spolecnosti a které by se
zvolend spole¢nost mohla zacastnit. To pak zasadné€ ovlivnilo projekt, protoze vedeni
spole¢nosti se rozhodlo této moznosti vyuzit a realizovat spolu s projektem vyvoje
personalnitho modulu dalsi vyvoj software. Toto rozhodnuti ovlivnilo projekt predevsim
v nakladové a €asové roving.

V nakladové roviné se jednak projevi uspora financnich nakladd ve vysi 30 % na
naprogramovani personalniho modulu, kterou mize spolecnost v ramci Vyzvy Cerpat (MPO,
2022). Naklady na pracovniky zastavaji stejné, protoze v ramci Vyzvy neni mozné Cerpat
financ¢ni prostfedky na administrativni zajisténi projektd. Druhou zménou finan¢nich naklada
je zvySena administrativa a platby konzultantské spoleCnosti, ktera zvolené spolecnosti
pomahala se sepsanim zadosti a bude spolecnosti pomahat i s vypsanim vybérovych fizeni
podle pravidel Vyzvy. Presny postup odhadu téchto nakladi a rozpocitani mezi jednotlivé
projekty v ramci Vyzvy by jiz byl nad rdmec této prace. Obecné byl postup takovy, ze se
celkové odhadované naklady na administrativni zaji§téni projektu rozpocitaly pomérme mezi
jednotlivé projekty na zakladé jejich odhadované ceny. Pro projekt vyvoje personalniho
modulu tato pomérna Cast Cini naklady ve vysi 42 185 K¢. Na zakladé téchto informaci bylo
upraveno porovnani pfinost a nakladu projektu, jak ukazuje obrazek 10.

Obrazek 10 Aktualizované porovnani nakladu a pfinost projektu

Naprogramovani perosnalniho modulu Mési¢ni ¢asova narofnost personilni agendy
Polozka Clovékodni Sazba Castka Pracovnik / pozice | Clovékohodin | Naklad Castka
Detailni analyza 12| 9990 K¢ 119 880 K¢ Vedouci oddéleni 48 600 K¢ 28 800 K¢
Realizace 551 9990 Ké 549 450 K¢ Personalista 40 400 K¢ 16 000 K¢
Uvedeni do provozu 5| 9990Ke 49 950 K¢ Vedeni spolecnosti 10| 1500 K¢ 15 000 K¢
Celkem 72 719 280 K¢ Celkem 98 59 800 K¢
Dotace z vyzvy 30%
Celkem po zohlednéni dotace 503 496 K¢ Roc¢ni ¢asova naroénost personalni agendy
Pracovnik / pozice Clovékohodin | Naklad Castka
Naklady na zapojeni ¢lenu projektového tymu Vedouci oddéleni 576 600 K¢ 345 600 K¢
Pracovnik / pozice | Clovékohodin | Naklad Castka Personalista 480 400 K¢ 192 000 K¢
Projektovy manazer 250 700 K¢ 175 000 K¢ Vedeni spolecnosti 120] 1500 Ke 180 000 K¢
Personalistka 100 400 K¢ 40 000 K¢ Celkem 1176 717 600 K¢
'Vedeni spolecnost 15| 1500Ke 22 500 K¢
Vedouci oddéleni 80 600 K¢ 48 000 K¢ Usetiené naklady pri 1/3 aspore ¢asu 239200 K¢
Celkem 445 285 500 K¢ Ocekavana navratnost investice (let) 3,47
IAdministrativm’ naklady spojené s vyzvou I 42 185 KEl
|Celkové niklady | 831 181 K¢

Zdroj: dokumentace k projektu a vlastni zpracovani

Ze srovnani obrazki puvodniho a aktualizovaného porovnani nakladi a pfinosu projektu
zietelné vyplyva, ze s vyuzitim Vyzvy je navratnost znatelné rychlejsi, kdy se z pivodnich
420 roku snizila na 3,47 roku. To je zpusobeno 30% dotaci na pofizeni software, coz
predstavuje castku 215784 K¢ 1 po zohlednéni administrativnich nakladi spojenych
s Vyzvou ve vysi 42 185 K¢ je tak naklad na pofizeni personalniho modulu nizsi
o 173 559 K¢, coz predstavuje priblizn€ 17 % pavodniho rozpoctu. Z hlediska nakladi je tedy
vliv Vyzvy jednoznacné pozitivni.

Vyzva méa ale negativni dopad na harmonogram projektu. Spolecnost pochopitelné pro ucast
ve Vyzvé musi podat zadost. Termin pro podani téchto zadosti stanovilo MPO do konce fijna
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2022 (MPO, 2022). Poté bude jesté¢ nasledovat posouzeni zadosti a rozhodnuti o pridéleni
dotace. Tento proces muze podle informaci konzultantské spoleCnosti trvat tfi mésice. Pro
splnéni podminek Vyzvy je navic spoleCnost povinna vypsat na dodani software, vcetné
personalniho modulu, vybérové fizeni. Toto vybérové fizeni je potieba piipravit, vypsat,
vyhodnotit a na zakladé vysledki pak uzavfit s vit€éznymi dodavateli smlouvu. Teprve poté
muze byt zahajena samotna realizace. V takovém piipadé by ale bylo mozné zahajit
programatorské prace nejdiive v kvétnu, pravdépodobnéji az v Cervnu a realizace by se tak
posunula o piiblizné deset mésici. Takovy posun vnimalo vedeni spoleCnosti velmi
negativné. Jak vyplynulo zjednani se zastupci konzultantské spoleCnosti ale bylo velmi
pravdépodobné, ze Vyzva nebude zcela vyCerpana, tedy jinymi slovy objem zadanych dotaci
ze strany uchazecli bude mensi nez celkova alokovana ¢astka v ramci Vyzvy a tuto informaci
na zacatku listopadu MPO (2022) také potvrdilo. To by podle konzultantské firmy znamenalo,
ze spolecnost velmi pravdépodobné dotaci obdrzi. Vedeni spolecnosti se tedy rozhodlo, ze se
spoleCnost dotacni zadosti ucastni, ale podklady pro vybérové fizeni budou pfipravovany
ihned tak, aby bylo mozné vybérové fizeni vypsat co nejdiive. Na zaklad¢ téchto informaci
pak byl vytvofen novy harmonogram projektu, jak jej ukazuje obrazek 11.

Obrazek 11 Aktualizovany Ganttiiv diagram

®Provoz modulu  ®Pifprava projektu Realizace projektu  ®Zadan( a nabidka

Zadani vybérového fizeni PE, KH

Vypsani vybérového fizeni PE, KH

Vyhodnoceni nabidek MH, PE, KH

Sepsani a podpis smlouvy MH, PE, KS

Detailni analyza PE, KS, JS

Programovani modulu PE, KS

Import dat PE, JS
Implementace PE.KS
Skoleni uzivatelu PE, JS

Provoz modulu PE

Zdroj: dokumentace k projektu a vlastni zpracovani

Jak je vidét zuvedeného schématu, oproti pivodnim deseti mésicim je zde zdrzeni Sest
mesic, coz je jiz pro vedeni vzhledem k Gsporam akceptovatelné. Pomémeé dlouhé trvani
zadani vybérového fizeni je zpusobeno tim, Ze se vybérové fizeni bude tykat nejen
personalniho modulu, ale také dalSich Sesti systému, respektive rozsifeni systému, coz si
vyzada Cas na piipravu. Na zakladé vSech téchto zmén byla nakonec faze zahajeni projektu
upravena i zakladaci listina projektu, jak je uvedeno na obrazku 12.
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Obrazek 12 Zakladaci listina projektu — aktualizovana podoba

Polozka Popis Poznimka

Nazev projektu: Vyvoj personalniho modulu

Z duvodu nevyhovujici situace v oblasti fizeni persondlnich procesi a z divodu
Oduavodneéni projektu: |nizkého podilu automatizovanych émnosti deklaruji zameér vyvinout v ramet
informaé¢niho systému persondlni modul.

Automatizovat ¢innosti spojené s personalni agendou a usetiit tak ¢as véech
pracovniki.

Soustiedit informace a dokumenty na jedno misto. zlepsit piistup pracovniki k
informacim.

Persondalni modul piedany do bézného pouzivani podle zadani.

Proskoleni pracovnikii na pouzivani personalniho modulu.

719 280 K¢ (naprogramovani)

-215 784 K¢ (dotace)

285 500 K& (naklady na interni pracovniky) Tento udaj bude v priibéhu piipravy projektu upiesnén
42 185 K¢ (administrativni naklady spojené s vyzvou)
831 181 K¢ (celkem)

31.10.2023 Puvodni termin byl 30.6.2023

Cile projektu:

Vystupy projektu:

Ocekavand vyse
nakladi:

Oéekavany termin
ukonceni projektu:

Vytvoreni vybéroveho fizeni a nabidka dodavatele
Podepsani smlouvy a zahajeni praci

Ukonéeni programovani

Predani personalniho modulu do b&zného provozu
Doba névratnosti investice do 4 let

Kritéria hodnoceni . . . . , Kiitéria hodnoceni byla oproti pivodninm textu
Spokojenost uzivateli s personalnim modulem - vyhodnoceni bude provedeno na

Milniky projektu:

projekmu: . g ; . . upiesnéna
pro) zakladé dotazniku spokojenosti P
Zdrzeni vyhodnoceni dotacni zadosti
Vybrani nevhodného dodavatele : . L | L. X
e .o y N Doplnéna rizika zdrzeni vyhodnoceni dotaéni zadosti,
Oéekavana rizika NedodrZeni puvedniho rozpoétu s . o .
. . 3 vybéru nevhodného dodavatele a riziko nedosazeni
projektu: Nedodrzeni terminu

. p . ozadované ¢asoveé uspory
Nedodrzeni pivodniho rozsahu praci P pory

Nedosazeni pozadované ¢asoveé Uspory

Projektovy manazer (PE) - 250 hodin

Ocekavané zapojeni  |Personalistka (JS) - 100 hodin

dalsich pracovniki Vedeni spolecnosti - 15 hodin

Jednotlivi vedouci - 20 hodin (primér)

Vedenim projektu povéiuji PE. Pii tizeni projektu bude mit k dispozici IS
Povereni projektového |(personalistku) a vybrané vedouci oddéleni jako ¢leny projektového tymu, V
manazera: piipade konfliktu potieb projektu s béznym provozem oddéleni bude PE
informovat vedeni spolecnosti.

Odhady zbstaly v nezménéné vvsi

Zdroj: dokumentace k projektu a vlastni zpracovani

V aktualizované podobé zakladaci listiny jsou jiz reflektovany zmény a upfesnéni, ke kterym
v prubéhu faze zahajeni projektu doslo. Byla piedev§im upfesnéna celkova Castka nakladu
projektu, kam byly zahrnuty i naklady na zapojeni pracovnikd spolecnosti do projektu
a administrativni naklady spojené s dotacni zadosti, a také byl v souvislosti s dotacni zadosti
upraveny ocekavany termin ukonceni projektu. Dale byla upifesnéna kritéria hodnoceni
a rizika projektu, kterd budou detailngji zpracovana ve fazi planovani projektu.

Ve srovnani s pfedchozim projektem se tedy podarilo odstranit nejzavaznéjsi pochybeni
v postupu. Jednak byl jasné formulovan cil, kterého ma byt dosazeno, tedy predevsim
automatizovat vybrané personalni ¢innosti a tento cil je pak vyjadien v kritériu hodnoceni
uspesnosti projektu, kterym je navratnost investice do 4 let na zakladé Casovych uspor
pracovnikii. Také se podafilo formalizovat postupy, kdy v této fazi vznikla jednak zakladaci
listina projektu, jednak Ganttiv diagram zachycujici predpokladany harmonogram projektu.
Podatilo se také vyznamné snizit ¢asovou narocnost analyzy funkcionalit personalniho
modulu, kdy se oproti pfedchozimu projektu tentokrat seznam funkci veSel do
pétistrankového dokumentu. Bohuzel v ramci faze zahgjeni projektu nebylo mozné vybrat
vhodného dodavatele, protoze se v prubéhu této faze vedeni spolecnosti rozhodlo vyuzit
Vyzvu, v jejimz ramci bude nutné vypsat vybérové fizeni. Této problematice se tak prace
vénuje v oddilu vénované fazi planovani projektu.
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3.4.2 Planovani projektu

Na fazi zahdjeni projektu je potfeba navazat fazi planovani, kdy je potieba brat zietel
predevsim na Ctyfi dimenze, a to vécnou, finan¢ni, Casovou a organizacni. Jak je uvedeno
v predchozim oddilu, nebylo mozné uzavfit s aktualnim dodavatelem smlouvu, protoze se
spoleCnost ucastni Vyzvy (MPO, 2022) a podle pravidel této Vyzvy je nutné vypsat na
dodavatele vybérové fizeni. Z jednani s aktualnim dodavatelem bylo zifejmé, Ze se tento
dodavatel vybérového fizeni zucastni a vzhledem k provéazanosti personalniho modulu
s informa¢nim systémem spolecCnosti je velmi nepravdépodobné, ze by se Casti vybérového
fizeni na personalni modul zacastnil jesté jiny uchazec. Spole¢nost tedy, aniz by zamyslela
jakkoli aktualniho dodavatele ve vybérovém fizeni zvyhodiovat, i nadale pocita s velmi
pravdépodobnou variantou, ze vyvoj personalniho modulu provede aktualni dodavatel.
Z tohoto predpokladu tedy vychéazi i etapa planovani projektu. V piipadé, kdyby doslo
k vybéru jiného dodavatele, bude potieba plan odpovidajicim zptisobem upravit.

Jak je zminéno jiz v textu vySe, piedchozi vybérové fizeni bylo organizovano do ¢tyf kol
a soucasti tohoto vybéru byla i1 finan¢ni analyza dodavatele, ktera sestavala z posouzeni
vyvoje ukazatelll zadluzenosti, rentability, aktivity a likvidity a dale i posouzeni vybranych
souhrnnych bankrotnich a bonitnich ukazatelti. Vzhledem k dlouholeté uspokojivé spolupraci
s dodavatelem byl takovy postup na zakladé jednani s vedenim spoleCnosti oznaceny jako
nadbyteCny, ale presto je vhodné se zacatkem nového projektu alespoil ovéfit financni zdravi
dodavatele. To se spoleCnost rozhodla provést na zakladé souhrnného ukazatele INOS.
Knapkova et al. (2013, s. 132-133) uvadi pro index INOS, ktery oznacuje jako index
divéryhodnosti, nasledujici vzorec.

INO5 = 0,13 x —2¥a_ 4 go4ax — BT 4 397x EBIT 4 o1 x LY 4

cizi zdroje nakladové aroky aktiva aktiva

n 0,09 x obézné aktiva (3)

kratkodobé zavazky+kratkodobé bankovni avéry

kde EBIT = zisk pfed uroky a zdanénim.

Pokud je hodnota indexu vyssi nez 1,6, pak podnik hodnotu tvofi, pokud je mensi nez 0,9, pak
ji naopak ni¢i. Mezi témito hodnotami je pak Sedd zona bez jednoznacného vysledku.
Podklady pro vypocet indexu INOS5 shrnuje nasledujici tabulka, udaje z rozvahy a vykazu
zisku a ztrat jsou uvedeny v tisicich K&, pomeérové ukazatele jsou uvedeny s presnosti na dveé
desetinna mista.

Tabulka 1 Souhrnny ukazatel INOS dodavatele v letech 2017-2021

Ukazatel 2017 2018 2019 2020 2021
aktiva celkem (v tis. K¢&) 4291 4298 5683 6119 5544
cizi zdroje (v tis. K¢&) 3515 4296 5007 4433 4 630
zisk pfed uroky a zdanénim (v tis. K&) -175 | -1922 674 1 044 529
nakladové uroky (v tis. K¢) 0 101 63 70 134
trzby (v tis. K¢&) 11535 11769 | 13569 | 13756 | 15131
obézna aktiva (v tis. K¢) 3165 3 365 2 409 2 748 1 796
kratkodobé zavazky (v tis. K&) 2 325 2139 2143 1 605 1938
kratkodobé bankovni uveéry (v tis. K¢&) 0 0 0 0 0
INO5 0,68 -1,56 1,73 2,16 1,48

Zdroj: Gcetni vykazy dodavatele a vlastni zpracovani

Z uvedenych udaju je patrné, ze v letech 2017 a 2018 dosahoval index INOS5 u dodavatele
velmi nizkych hodnot, ale pak doslo ke zlepSeni a od roku 2018 jsou hodnoty v potradku, jen
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v roce 2021 doslo k mirnému poklesu a hodnota indexu tak poklesla tésné pod hodnotu 1,6.
Vzhledem ktomuto vyvoji se jevi jako rozumné prozkoumat hodnotu indexu INOS
podrobnéji, podklady k tomu poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2 Vliv jednotlivych pomérovych ukazateld na souhrnny ukazatel INOS

Ukazatel 2017 2018 2019 2020 2021
X1 0,16 0,13 0,15 0,18 0,16
X2 0,00 -0,72 0,47 0,64 0,20
X3 -0,16 -1,68 0,51 0,72 0,47
X4 0,56 0,58 0,50 0,47 0,57
X5 0,12 0,14 0,10 0,15 0,08
INO5 0,68 -1,56 1,73 2,16 1,48

Zdroj: ucetni vykazy dodavatele a vlastni zpracovani

Z tabulky je zfejmé, ze ukazatele X1, X4 a X5 dosahuji pomérné stabilni hodnoty s malymi
odchylkami. Zasadni vliv na celkovou hodnotu indexu INOS tak maji ukazatele X2 a X3, tedy
pomér mezi EBIT (tedy ziskem pfed zdanénim a uroky) a nadkladovymi uroky a podil mezi
EBIT a aktivy. Hodnotu indexu INOS tedy zasadné ovliviiuji pfedevsim zmény v EBIT. Zde
doslo u dodavatele po ztratach v letech 2017 a 2018 ke zlepSeni a zacal dosahovat zisku, ktery
ale v roce 2021 poklesl. I pfes tento pokles je hodnota v roce 2021 celkem dobra, pohybuje se
tésné pod doporucenou hodnotou a vedeni spole¢nosti vyhodnotilo tento financni ukazatel
dodavatele jako dostateCny. Presto se ukazuje, ze je vhodné vyvoj finan¢niho zdravi
dodavatele sledovat a minimalné pred zahdjenim dalSiho projektu aktudlni stav ovéfit.
V ptipadé, ze by z vybérového fizeni vySel jako vitéz jiny dodavatel, bude potteba pred
podepsanim smlouvy provést podrobngjsi analyzu jeho finan¢niho zdravi.

Jak vyplyva z dokumentace k pfedchozimu projektu a z jednani s projektovym manazerem,
byla v tomto pfipadé vécna dimenze — tedy vymezeni aktivit vCetné jejich poradi a urceni
prioritnich aktivit — znan€ podcenéna, kdy ji spoleCnost nevénovala pozornost a jako
vymezeni byl pfijat harmonogram od dodavatele (viz pfilohy 1 a 2), nebyly tedy ani
vymezeny prioritni ¢innosti, ani sestaven strom ¢innosti. Vzhledem k relativné nizké slozitosti
projektu se v ramci Casové a nakladové dimenze jevi metoda PERT jako nadbytecna, urcité
ale bylo vhodné sestavit Ganttiv diagram pro sledovani trvani a navaznosti jednotlivych
¢innosti. Urcitou nahradou byl opét harmonogram od dodavatele, kde je zachycena Casova
narocnost jednotlivych etap a cCinnosti a vzhledem k linearit¢ projektu vlastné i1 jejich
navaznost. Jednotlivym ¢innostem ale ani zde nebyla pfifazena jednoznac¢na délka trvani,
jedna se pouze o piiblizné udaje, a z harmonogramu tak neni zcela jasné, jaké zdroje si urcita
konkrétni Cast projektu vyzada, to bylo stanoveno pouze pro jednotlivé etapy. I pies zapojeni
vétsiho mnozstvi pracovnikii nebyla prakticky zadna pozornost vénovana nakladim, které
vzniknou uvnitt spolecnosti. Jedinym sledovanym nakladem byla castka, kterou fakturoval
dodavatel. Nebyl dokonce vykazovan ani Cas projektového manazera, coz vzhledem ke
skuteCnosti, ze se vénoval 1 jinym Cinnostem, 1ze rozhodné povazovat za vyznamnou chybu.
Aby se podobnym opominutim v aktualnim projektu predeslo, byl po jednani s projektovym
manazerem a po konzultaci s predpokladanym dodavatelem za timto ucelem vytvoren
stromovy rozklad a dale upfesnén Ganttlv diagram. Stromovy rozklad je zachyceny na
obrazku 13.
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Obrazek 13 Stromovy rozklad ¢innosti projektu

Personalni modul je
spuitén v ostrém

provozu
Je ukonéene dJe slles'lavzr'lo' Je implementovéna Je implementovéna Je implementovana
vybéroveé fizeni BEIT 2R verze 0.8 verze 0.9 verze 1.0
personalnihe modulu
Je zkompletovdno Dodavatelem jsou Je implementovano zakladni Je implementovina Je implementovéana
+—  zadani vybérového ‘ zaslny vechny nastaveni, uZivatelské ucty | evidence a sprava avidence a hlidani udalosti
Fizeni dotazy t a rqle registrace anumemu t\"D[hE:l — vipis zaméstnanct, filtrace
zaméstnance, profil Sablon dokumenti s
zaméstnance
Viechny dotazy jsou - =
Je vyhodnocena zodpovézeny X . Je \mpllem}anluveln'{l . . .
vybérové fizeni projekiovym Je implementovane automatické odesilani Jsou implementovany
manaZerem zpracovani dochazr_ek dukumentlﬂ. k_UnlroIa platnuﬁll t statistiky, kariérni
evidence dovolené dokumentd, tisk dokumentd, management
evidence mezd evidence a sprava benefitd
Je uzaviena
smlouva s vitézem ~ o Jsou progkoleni vaichni
vybé&roveho fizeni Jsou proskoleni vaichni Jsou proskeleni vSichni uzivatelé a verze je
[ uiivatelé a verze je uZivatelé a verze je predana do ostrého
pfedana do ostrého "~ piedana do ostrého provozu
provozu provozu

Zdroj: dokumentace projektu a vlastni zpracovani

Na zakladé jednani s projektovym manazerem a piedpokladanym dodavatelem byl tedy
projekt rozdélen do péti etap, kdy prvni etapa predstavuje samotné vybérové fizeni, druha
etapa sestaveni podrobného zadani a tfeti etapa je jiz prvni Cast samotného programovani.
Z dtvodu urychleni realizace byl domluveny Casteény piekryv druhé a tfeti etapy, kdy bude
programovani zahajeno ihned po detailnim zadani tfeti etapy, ktera je pojmenovana jako verze
0.8. Tato verze obsahuje nejzakladnéjsi funkce personalniho modulu a jiz po jejim nasazeni
bude mozné v omezené mife mozné personalni modul pouzivat. Obdobné bude nasazena
verze 0.9, ktera obsahuje dalsi funkce, a nakonec pak finalni verze 1.0, kterd pochopitelné
obsahuje vSechny pozadované funkcionality. Tento postup byl navrzen tak, aby byl
minimalizovan dopad vybérového fizeni na harmonogram implementace modulu.
V souvislosti s timto postupem pak byl aktualizovan i Ganttiv diagram. Jeho aktualni podobu
ukazuje obrazek 14.

50



Obrazek 14 Aktualni Ganttiv diagram

Analjza projektu @ Implementace ®Import dat @ Realizace sprintu ®3koleni uzivateli ®Zad4ni a nabidka

Zadani vybérového fizeni PE, KH

Vypsani vybérového fizeni PE, KH

Vyhodnoceni nabidek MH, PE, KH

Sepsani a podpis smiouvy MH, PE, KS

Detailni analyza verze 0.8 PE, JS, KS

Realizace 1. sprintu PE, J§, KS, VED

Detailni analyza verze 0.9 PE, JS, KS

Realizace 2. sprintu PE, JS, KS, VED

Detailni analyza verze 1.0 PE, JS, KS

Realizace 3. sprintu PE, JS, KS, VED

Import dat verze 0.8 PE,JS

Skoleni uzivatelii pro verzi 0.8 PE

Realizace 4. sprintu PE, J§, KS, VED

Zprovoznéni verze 0.8 PE,KS

Realizace 5. sprintu PE, J§, KS, VED

Import dat verze 0.9 PE, JS

Skoleni uzivateli pro verzi 0.9 PE

Realizace 6. sprintu PE, JS, KS, VED
Zprovoznéni verze 0.9 PE,KS
Import dat verze 1.0 PE, JS
Skoleni uzivateld pro verzi 1.0 PE

Zprovoznéni verze 1.0 PE KS
Zdroj: dokumentace k projektu a vlastni zpracovani

Z diagramu je patrné, Ze detailni analyza bude probihat postupné a jiz v prubéhu analyzy
zaCne samotna realizace, tedy programovani. Jednotlivé sprinty odpovidaji stromovému
rozkladu, prvni sprint tak obsahuje zakladni nastaveni, uzivatelské ucty a role, registraci
zameéstnance a profil zaméstnance. Sprinty byly sestaveny tak, aby jejich pracnost odpovidala
piiblizn¢ deseti Clovékodnim podle kalkulace dodavatele a aby byly nejdiive
naprogramovany ty casti personalniho modulu, které maji z hlediska vedeni nejvyssi prioritu.
Kazdy sprint pfitom sestava ze tii Casti, které jiz z divodu prehlednosti nejsou v diagramu
dale rozliSeny. Jedna se o zadani sprintu, kdy dojde k naprosto piesné a detailni analyze
funkcionalit z hlediska uzivatele. Na tuto cast sprintu je vzdy vyclenén jeden tyden. Nasleduje
samotné programovani, pro které jsou vyclenény dva tydny a na zavér sprintu je naplanovano
jeho testovani, kdy projektovy manazer dodavatele i projektovy manazer spolecnosti spolu
s Cleny projektového tymu otestuji noveé naprogramované funkcionality a poskytnou
programatorum zpétnou vazbu. Tato zpétna vazba pak bude podle naléhavosti bud’ ihned
zohlednéna, nebo budou funkcionality upraveny v ramci nasledujiciho sprintu. Testovani se
pak jiz Castecné Casove prekryva s analyzou nasledujiciho sprintu.

Na zékladé zkuSenosti z pfedchoziho projektu a v souladu se zavéry z jednani s projektovym
manazerem, bude vzdy po naprogramovani dvou sprinti aktualni verze nasazena do ostrého
provozu, dojde kimportu dat, proskoleni uzivateli a nasledné uvedeni dané verze
personalniho modulu do provozu. Jednotlivé sprinty a verze byly sestaveny tak, aby i casteCna
funkcionalita davala smysl a byla samostatné pouzitelna. Tento postup navic umozni nasadit
do ostrého provozu prvni verzi — oznacenou jako verze 0.8 — jiz v prvni poloviné Cervna
a Castecneé tak vyfesit problém, ktery vznikl Gcasti ve Vyzveé, coz zpusobilo posun terminu
oproti pivodné planovanému konci ¢ervna 2023. Diky soub&hu nekterych Cinnosti také dojde
k dfivejSimu nasazeni findlni verze personalniho modulu o vice nez mésic. Délka jednotlivych
sprintd  vychazi zdoporucCeni dodavatele, ktery ma stimto zplsobem implementace
zkuSenosti a povazuje toto tempo za zvladnutelné na obou stranach. Nejkritictéjsi, pokud jde
o lidské zdroje, je samotné programovani, kdy se po planované dva tydny kazdého sprintu
bude programator plné projektu vénovat. Proto je velmi dulezité Casoveé zvladat dalsi dveé
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¢innosti sprintu, tedy zadani a testovani, protoze v opacném ptipadé by byl ohrozen termin
celého sprintu a tim i celého projektu. Vedeni spoleCnosti i z toho divodu nechava platny
puvodni termin projektu, tedy konec fijna 2023, aby pfipadny posun v realizaci nékterého ze
sprintd nevedl ihned k posunu celého projektu.

Spolecné suprfesnénim harmonogramu bylo dale zpfesnéno 1 zadani jednotlivych
pozadovanych funkcionalit personalniho modulu, které bylo sestaveno na zakladé dal§iho
jednani s vedenim spolecnosti, projektovym manazerem, externi mzdovou ucetni a vedoucimi
jednotlivych oddé€leni. Shrnuti zadani je uvedeno v této kapitole, plné znéni tohoto zadani je
pak uvedeno v priloze 5. Obsah osobni karty pracovnika byl zpfesnén predevsim na zakladé
jednani s externi mzdovou ucetni a vedoucimi oddéleni a bude obsahovat nasledujici udaje —
jméno, piijmeni a rodné piijmeni, tituly (pfed aza jménem), spoleCnost a oddéleni
spoleCnosti, ve kterém zaméstnanec pracuje, pracovni pozice podle organizacniho tadu, typ
pracovni smlouvy, datum nastupu do zaméstnani, platnost smlouvy, datum ukonceni
pracovniho pomeéru, vySe tvazku, osobni ¢islo zaméstnance, datum narozeni, rodné Cislo,
Cislo obcanského prikazu, zdravotni pojistovnu, trvalé bydlisté, kontaktni adresa, kontaktni
telefon, kontaktni e-mail, jazykové znalosti, informace ohledné benefitd, tedy na jaké
benefity, pfipadné vjaké vySi ma zameéstnanec narok, slovni hodnoceni pracovnika
a poznamka. Dale zde budou ulozeny dokumenty vztahujici se pfimo k zaméstnanci, tedy
napiiklad pracovni smlouva, dodatky ke smlouvé, dohoda o smluvni mzdé, ukonceni
pracovniho poméru, zivotopis, nebo doklad o nejvy$§im dosazeném vzdélani. K témto
informacim bude mit pfistup jak samotny pracovnik, tak i jeho pfimy nadfizeny. Pracovnika
bude mozné vyhledat podle jména, pfijmeni, spolecnosti, u které je zaméstnan, oddéleni, pro
které pracuje a podle toho, zda je nebo neni aktuadlnim zaméstnancem.

Z pozorovani podnikové praxe jednoznacné vyplyva potieba co nejjednodussiho postupu pfi
vytvareni nejcasté€jSich dokumentt spojenych s personalni agendou. Personalni modul proto
bude umoziovat tvorbu dokumentd uvedenych vyse ze Sablony ulozené pfimo v personalnim
modulu a bude také administratorovi umoziiovat vkladat nové Sablony vcetné rozliSeni
spoleCnosti, pro kterou zaméstnanec pracuje. Dale bude mozné rozesilat a archivovat tyto
dokumenty spojené s evidenci pracovnika a personalni modul také bude hlidat dulezité
mezniky a s predstthem na né bude personalistu upozoriiovat. Jedna se o ukonceni zkuSebni
doby, konec platnosti pracovni smlouvy pfi praci na dobu urcitou, pifi ukonceni pracovniho
poméru, piipadné pii ukonCeni platnosti dalSich ulozenych dokument. Dale bude hlidat
narozeniny a svatky pracovnikii a vyro¢i nastupu do zameéstnani u jednotlivych pracovnikd.
Tyto udélosti bude souhrnné zobrazovat za aktuélni, pfipadné nasledujici tyden nebo mésic
podle volby uzivatele. Obdobnym zptisobem bude zobrazovana planovana dovolena
jednotlivych pracovniki, zejména vedoucich odd€leni.

Jak pozdgji vyplynulo ze zkoumani jednotlivych existujicich personalnich systémi na trhu,
nejednd se o béznou funkcionalitu, kterou by tyto systémy nabizely, ale jak vyplynulo
z jednani s vedenim spoleCnosti a pozorovani podnikové praxe, predstavuje zaznam dochazky
pro spolecnost dulezity proces. Jednotlivi zaméstnanci musi dochazku v XLS souboru
pravidelné¢ vypliovat, na konci kazdého mésice ji pfedavaji svému vedoucimu, ktery ji za celé
své oddéleni predava spolu s dalsimi informacemi personalistovi spoleCnosti. Z pozorovani
tedy vyplynulo, ze dochazka musi umoznit zaznamenat ptichod, odchod a prestavky na obéd,
ptipadné dalsi prestavky v praci, dale musi umoznit evidenci dovolené, navstévy lékare,
nahradniho volna, oSetfovani c¢lena rodiny, prace ve svatek a Cerpani nemocenské.
Dochéazkovy systém bude umeét zaznamenat praci v rezimu home office a urcit, kdy ma
pracovnik podle pravidel zaméstnavatele narok na stravenkovy pausal, spocitat a vykazat
hodiny odpracované navic oproti pracovnimu fondu. Dochazkovy systém také bude umét
pracovat s Casteénym pracovnim uvazkem. Dale bude implementovan postup kontroly

52



dochazky ze strany vedoucich oddéleni a vedeni spolecnosti a Sablony umoziujici vystaveni
zadosti o Cerpani dovolené, neplacené¢ho volna a propustky k 1ékafi.

Vzhledem k aktualnimu poctu dohod o provedeni prace, kdy pracovnici spoleCnosti vystavuji
pramérné téméf 150 téchto dohod mési¢né musi personalni modul také umét vystavit dohody
o provedeni prace, kde bude hlidat dodrzeni mési¢niho limitu ve vys§i 10 000 K¢ na
pracovnika a roc¢niho limitu ve vysi 300 odpracovanych hodin na pracovnika. Soucasti
personalniho modulu dale bude kariérni management, ktery umozni sledovat vyvoj mezd,
planovana a realizovana Skoleni, véetné Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci
a pozarni ochrany.

Jak vyplynulo zjednani sexterni mzdovou ucetni, bude mezi funkcemi, které budou
zajistovat komunikaci s dal§imi aplikacemi také ¢ast pro mzdovou ucetni, ktera z vlozenych
informaci pfipravi sestavu a vyexportuje ji v pozadovaném formatu, coz muze byt soubor
pfimo zpracovatelny softwarem mzdové ucetni, pfipadné standardni dokumenty Microsoft
Office. Z pozorovani podnikové praxe je ziejmé, ze export musi obsahovat osobni Cislo
pracovnika, vysi uvazku, oddé€leni pracovnika, jméno pracovnika, pocet odpracovanych dni,
pocet dni dovolené, pocet dni pracovni neschopnosti, pocet dni oSetfovani ¢lena rodiny, pocet
dni neplaceného volna, stravenkovy pausal, zakladni mzdu, osobni ohodnoceni, mimotadné
odmeény, informaci o dalSich benefitech a poznamku. Dals§i funkci, ktera vyplyva z jednani
s vedenim spole¢nosti a projektovym manazerem, bude poskytovani dat z personalniho
modulu jako podklady pro Microsoft Power BIL.

Z hlediska pfistupii do personalniho modulu budou rozliseny Ctyfi Grovné, a to Uroven
bézného uzivatele, vedouciho pracovnika a vedeni spole¢nosti. Bézny pracovnik bude mit
piistup k tidajim pouze o své osobé a k nahlédnuti bude mit dokumenty, které se k nému
vztahuji, tedy naptiklad svou pracovni smlouvu, piedavaci protokoly, doklady o dosazeném
vzdélani, absolvovanych Skolenich a podobné. Neuvidi ale vSe, naptiklad pole, kterd by
obsahovala hodnoceni jeho prace ze strany svého vedouciho a vedeni spolec¢nosti. Vedouci
pracovnik bude mit k dispozici jak své udaje, tak udaje o vSech svych podfizenych
pracovnicich. Plati zde ale stejné omezeni jako v pfedchozim ptipad€, ani vedouci pracovnik
neuvidi hodnotici pole. Na nejvyssi urovni, tedy na arovni vedeni spolecnosti jiz budou
k dispozici udaje o vSech pracovnicich bez jakychkoli omezeni. Obdobnou urover pfistupu
bude mit i personalista spolenosti, omezeny piistup bude mit pouze do poli vyhrazenych pro
vedeni spoleCnosti.

Pokud jde o nédkladovou stranku, kterou je v souladu s doporu¢enim odborné literatury
pochopitelné také potieba sledovat, naklady dodavatele jsou definovany v ramci rozpoctu —
viz pfiloha 4. Tyto naklady pak budou deklarované v ramci vybérového fizeni a ze strany
dodavatele budou nepiekrocitelné. Na zaklad¢ zkuSenosti pti realizaci pfedchoziho projektu
ajednani s projektovym manazerem piesto bude potieba Cerpani téchto naklada peclivé
sledovat pro piipad vicepraci vzniklych na strané€ spolec¢nosti, napfiklad kvili zménovym
pozadavkim a podobné. Také bude potieba peclivé sledovat pocty hodin jednotlivych ¢lena
projektového tymu a projektového manazera. Tomuto tématu se tedy podrobné vénuje oddil
3.4.4. Zajisténi finan¢nich prostfedka pro projekt je pak vénovana podkapitola 3.5.

Jak je uvedeno v pfedchozim oddilu, slozeni projektového tymu bylo stanoveno jiz ve fazi
zahgjeni projektu a ve fazi planovani projektu doslo pouze k jeho formalnimu potvrzeni.
Organizacni struktura projektu ve vazbé na organizacni strukturu vybrané spoleCnosti je
uvedena na obrazku 15.
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Obrazek 15 Projektovy tym

Vedeni spole¢nosti

Oddéleni pocitacoveé

Ugetni oddéleni Sekretariat a komunikaéni Qbchodni oddéleni Realizaéni oddéleni
techniky
v
Projektovy
manaZer
‘ v v v
. . Tri vedouci
Personalistka Vedoué:égglg:ﬁdmho realizacnich
oddéleni

Zdroj: dokumentace k projektu a vlastni zpracovani

Ve spolecnosti se tedy jednd o typickou hierarchickou organizacni strukturu, ze které pak
vychazi projektovy tym. Ten je tedy tvofen projektovym manazerem, ktery organizaéné spada
do oddéleni sekretariatu stejn¢ jako personalista, ktery také bude nejvytizenéjSim Clenem
projektového tymu s ocekavanym zapojenim do projektu v délce 100 hodin. Dale se do
projektu zapoji vedouci obchodniho oddé€leni a tii vybrani vedouci realiza¢nich oddéleni,
kazdy s predpokladanym zapojenim v délce 20 hodin. Tito vedouci byli — jak je uvedeno
i dfive — vybrani tak, aby byl zastoupen vedouci mimo realizacni odd¢€leni a aby se zapojili
vedouci typové odliSnych realiza¢nich oddé€leni. Pii vybéru bylo také ptihlédnuto k délce
praxe vedouciho v ramci spolecnosti. Zatimco u personalisty se piredpoklada zapojeni 1 pfi
detailni analyze a importu dat, jednotlivi vedouci budou predevsim poskytovat zpétnou vazbu
k detailnimu zadani a zapoji se do zadani jednotlivych sprintd a do jejich testovani.

V ramci faze planovani také byla na schiizce vedeni spoleCnosti, projektového manazera
a personalisty vyhodnocena vSechna identifikovana rizika. Rizika byla posouzena jednak
z hlediska pravdépodobnosti vzniku udalosti, jednak z hlediska zavaznosti dopadu udalosti.
Kazdému riziku tak byly pfidéleny dvé hodnoty na stupnici od jedné do péti, kdy hodnota
jedna znamenala nejnizs§i pravdépodobnost vyskytu, pripadné nejnizsi zavaznost dopadu
a hodnota pét pak naopak znamenala nejvyssi pravdépodobnost vyskytu, pfipadné nejvyssi
zavaznost dopadu. Vynasobenim téchto dvou hodnot pak vzniklo €iselné hodnoceni rizika na
stupnici od 1 do 25, kde vy$s§i hodnota znamenala riziko, kterému je potieba vénovat vyssi
pozornost. Podle zjisténé hodnoty pak byla navrhovana preventivni, pfipadné néapravna
opatfeni pro jednotliva rizika. Obrazek 16 zachycuje vysledek posouzeni rizik.
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Obrazek 16 Analyza rizik projektu

Pravdeép. " Hodnoceni ..
p Zavaznost Opati‘eni

Riziko ) L.
vzniku rizika

Tézko odhadnutelné a neovlivnitelné riziko. Ke zdrzeni mize
dojit, na druhou stranu je mozné. ze dojde i k rychlejsimu
vyhodnoceni. coz by umoznilo i rychlejsi realizaci projektu. V
piipadé zdrzeni vyhodnoceni vedeni spoleénosti vyhodnoti
situaci a neni vyloucena realizace vybérového fizeni 1 pied
vyhodnocenim dota¢ni zadosti.

[§]
a

Zdrzeni vyhodnoceni dotacni zadosti 3

Vzhledem k okolnostem vybérového iizeni neni piilis
pravdépodobné, ze by se zu¢astnil jiny. nez aktualni dodavatel.
'Vybrani nevhodného dodavatele 1 3 3 V piipadé ncasti a vitézstvi jiného dodavatele je potieba
dukladné specifikovat podminky spoluprice ve smlouvé
(¢asové, finanéni 1 vécné hledisko).

Nejvyse hodnocené riziko. Vzhledem ke zkusenostem s
piedchozim vyvojem informacniho systému je
pravdépodobnost vyséi. Pii navygeni by doslo ke zhorseni
Nedodrzeni pivodniho rozpoétu 3 4 12 navratnosti investice, navic by tyto vicenaklady nebyly hrazeny
v ramei dotace a spoleénost by tak celou ¢astku musela hradit
ze svych zdrojii Dodrzeni rozpoétu tak bude vénovina zvysena
pozornost ve fazich realizace a kontroly.

Na zakladé zkusenosti s piedchozim vyvojem informaéniho
systému pravdépodobnost vyhodnocena jako vy$si.
Nedodrzeni terminu 3 3 9 Preventivnim opatienim je vyélenéni kapacit dodavatele pro
rozvoj informaéniho systému nezavisle na kapacitach pro
naprogramovani personalniho modulu.

U stavajiciho dodavatele neni tato udalost pravdépodobna.
mohlo by nastat v piipadé vitézstvi jiného dodavatele. ktery by
10 se nasledn& ukazal jako nevhodny. Tomuto riziku je potieba
piedejit dukladnou specifikaci podminek ve smlouvé, at’ jiz jde
o ¢asové, finanéni nebo véené hledisko.

[
[

Nedodrzeni piivodniho rozsahu praci

Pozadovana uspora byla deklarovana na spodni hranici
odhadované uspory. pravdépodobnost vzniku této udalosti tedy
10 neni vysoka. Pokud by doslo k nizsi uspoie, pak by doslo k
prodlouzeni doby navratnosti investice, coz vedeni povazuje za
akceptovatelné.

[
5

Nedosazeni pozadované ¢asové uspory

Zdroj: dokumentace k projektu a vlastni zpracovani

Z obrazku je ziejmé, Ze se nejvySe hodnocena rizika pohybuji kolem primérnych hodnot.
Absolutné nejvyssi hodnoty dosahuje riziko nedodrzeni puvodniho rozpoctu a bude proto
feSeno 1 v nasledujicich oddilech vénovanych fazi fizeni a koordinace projektu a fazi kontroly
projektu. Nedodrzeni rozsahu praci, tedy vécné dimenze projektu, je pii vysoké zavaznosti
hodnoceno jako malo pravdépodobné a bude feSeno presnym stanovenim smluvnich
podminek. Stejné¢ je hodnoceno 1 riziko nedosazeni pozadované cCasové uspory pii
personalnich Cinnostech. Zde bylo riziko zmirnéno jiz ve fazi zahajeni projektu tim, ze byla
pii vypoctech navratnosti investice pouzita spodni hranice ocekavané casové uspory. Pokud
by po realizaci presto doslo k menS§i Casové uspore, znamenalo by to delsi dobu navratnosti
investice. Nad pét let navratnosti investice by ale doslo az v pfipadé poklesu uspory pod
23 %, coz vedeni spoleCnosti povazuje za krajné¢ nepravdépodobné a pétileta navratnost
projektu se vzhledem k okolnostem projektu stale jevi jako dostateCna. Riziko nedodrzeni
terminu bylo oSetfeno rezervovanim kapacity zvlast pro naprogramovani personalniho
modulu a zvlast pro dalsi vyvoj aktualniho informacniho systému.

Pokud jde o formalni stranku projektu, podle odborné literatury by méla byt sepsana definice
predmétu projektu a plan projektu. Definice predmétu projektu byla vytvorena jiz ve fazi
zahgjeni projektu a upfesnéna ve fazi planovani projektu, jedna se o vysledny navrh
personalniho modulu uvedeny v textu vySe a v pfiloze 5 a na né navazujici plan projektu,
sestavajici ze stromoveého rozkladu €innosti a Ganttova diagramu.

Stejné jako v pfipadé zahajeni projektu, 1 v etapé planovani projektu doSlo pfi realizaci
ptedchoziho projektu k vyznamnému podcenéni formalni Casti, kdy nebyla sepsana ani
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definice predmétu projektu, ani plan projektu. V ramci faze planovani tak sice byl definovany
zacatek a ocekavany konec projektu, na zakladé tohoto harmonogramu byly urceny
i nejdulezit€j§i mezniky projektu, nebyly ale stanoveny casové narocnosti jednotlivych
¢innosti a nebyly dostate¢né stanoveny naklady na projekt, kdy doslo k naprosté ignoraci
internich naklad. V soucasném projektu se vedeni spoleCnosti i projektovy manazer snaZzi
témto pochybenim predejit. Je tedy definovan zaCatek a ocekavany konec realizace projektu
vCetné vyznamnych meznik a celkova predpokladana hodnota projektu. Dale jsou
vyhodnocena rizika z hlediska pravdépodobnosti a zdvaznosti a jsou popsana opatieni pro
jejich minimalizaci. Oproti pfedchozimu projektu vyvoje informacniho systému se tak
podarilo odstranit hlavni problémy, kterymi bylo naprosté podcenéni formalni stranky
projektu a také ignorovani internich nakladid a nestanoveni ¢asové naro¢nosti jednotlivych
¢innosti.

3.4.3 Rizeni a koordinace projektu

Ve fazi fizeni a koordinace projektu je potfeba predevsim napliiovat plan realizace projektu.
Dulezita je prace s projektovym tymem, kdy je potieba hledat vhodné pracovniky, delegovat
na né vykon konkrétnich Cinnosti, koordinovat jejich praci, dohlizet nad realizaci a také
pracovniky motivovat. Tato faze vychazi z faze planovani a je za ni pln€ zodpovédny manazer
projektu. V této fazi jsou naprosto zasadni dvé dovednosti projektového manazera, ato
koordinace, komunikace a rozhodovani. V pfedchozim projektu vyvoje informacniho systému
projektovy manazer i s ohledem na svou osobnost zvolil demokraticky styl rozhodovani, kdy
se k problému mohli vyjadfit vSichni ¢lenové tymu a na zakladé pfipominek pak byl zvoleny
postup, na kterém se projektovy tym shodl. V pripadé, kdy shoda nebyla nalezena, doslo
k eskalaci rozhodnuti na uroven vedeni spolecnosti, kdy projektovy manazer problém
prednesl vedeni spolecnosti, okomentoval jednotlivé varianty a na zakladé diskuse pak bylo
stanoveno kone¢né rozhodnuti. V ptipadech, kdy se jednalo o drobné problémy, rozhodoval
v nekdy projektovy manazer autokraticky na zakladé svych zkuSenosti s praci provoznich
oddélenti.

Demokraticky styl rozhodovani, tedy styl, kdy se rozhodovani ucastni cely projektovy tym
bude opét 1 s ohledem na osobnost projektového manazera preferovan i pri fizeni aktualniho
projektu. Timto zptusobem také bylo vytvoreno samotné zadani personalniho modulu, kdy se
cely projektovy tym ucastnil jak brainstormingu, tak oponentury findlni verze zadani. Pri
jednani s projektovym manazerem bylo identifikovano riziko tohoto postupu, kdy nespravny,
ale vétSinovy nazor muze prevazit, a proto je v souladu s doporuc¢enimi odborné literatury
vyvazeno eskalaci rozhodnuti k vedeni spole¢nosti projektovym manazerem, pokud
projektovy manazer usoudi, ze k této situaci doslo. Demokraticky styl je tak ve vhodnych
pfipadech doplnény autokratickym stylem. Pokud k takové situaci dojde, je velmi dulezita
komunikace, kdy musi projektovy manazer projektovému tymu vysvétlit zmeénu postupu
oproti jejich navrhu, aby na strané projektového tymu neptrevladl pocit svévole ze strany
vedeni spoleCnosti a projektového manazera. Na operativni trovni u drobnych problému bude
potfeba, aby projektovy manazer také uplatiioval autokraticky pfistup k rozhodovani, aby
nedochazelo ke zbyte¢nému zatézovani projektového tymu pii posuzovani a rozhodovani
nepodstatnych zélezitosti.

Pokud pifi komunikaci uvnitt projektového tymu dochéazi ke konfliktu, jednad se obvykle
o neshodu ohledné urcité konkrétni funkcionality, kdy naptiklad vedouci jednoho oddéleni
preferuje odlisny postup. V takovém piipadé bude vhodné implementovat nasledujici postup.
Projektovy manazer provéri, zda jsou rozdily skutecné objektivné dané, zptusobené napiiklad
jinymi postupy v ramci oddé€leni. V takovém piipadé muize byt feSenim situace umoznéni
alternativniho postupu. Nasledovat bude dotaz dodavateli, jak naro¢na je implementace obou

56



feSeni a pokud je pomér vicenakladl a feSeného problému pfiznivy, je mozné po schvaleni
realizovat ob€ moznosti. V piipadé drobnosti mize o takovém postupu rozhodnout sam
projektovy manazer, v ptipadé narocnéjSich uprav podléha takovy postup schvaleni ze strany
vedeni spoleCnosti. Je ale potfeba stanovit presné, za jakych okolnosti, respektive do jaké
Castky, muZe toto rozhodnuti ucinit sam projektovy manazer. Obecné ale tato situace
vzhledem k feSené problematice nebude Casta, v ramci personalistiky by vSechna oddéleni
meéla obvykle postupovat jednotné. V takovém pfipadé je vyuzit druhy postup, kdy jsou
formou diskuse probrany ob¢ varianty a na zaklad¢ této diskuse pak bude zvoleno adekvatni
feSeni.

V souladu s doporucenim odborné literatury bude realizovana tzv. kick-off schiizka se vSemi
zainteresovanymi stranami, kde dojde k predstaveni projektu vCetné jeho cili, harmonogramu,
rozpoCtu a rizik. Také zde bude predstaveny projektovy tym. Vzhledem k tomu, ze kvuli
ucasti v dotacni zadosti doslo k posunu harmonogramu a vzhledem k tomu, ze doposud neni
znamy vysledek zadosti spolecnosti, rozhodlo se vedeni spoleCnosti zatim tuto schizku
nerealizovat. Schiizka bude realizovana po vyhodnoceni dotac¢ni zadosti a po — nebo kratce
pfed — uzavienim smlouvy s dodavatelem. Schiizky se zic¢astni vedeni spoleCnosti, projektovy
manazer, projektovy tym 1 vSichni zbyvajici vedouci pracovnici spolenosti, aby byla
zajisténa informovanost na vSech odd¢lenich.

Ne zcela spravnym zpusobem byl v ptipadé piredchoziho projektu vyvoje informacéniho
systému realizovan reporting projektu. Jak vyplyva z projektové dokumentace a jednani
s projektovym manazerem, byly schizky projektového manazera s vedenim spolecnosti spise
ad hoc, nez pravidelné a v né€kterych piipadech ub&hlo mezi inicializaci schizky ze strany
projektového manazera a jeji realizaci 1 tyden Casu, coz s ohledem na rychlost ve vyvoji
projektu nebylo idealni. Obecné ale vedeni spolecnosti bylo podrobné informovano o pribéhu
projektu a v piipadé problémi poskytovalo vedeni projektovému manazerovi podporu.
Reporting je proto v aktualnim projektu naplanovany tfemi sméry. Jednak se jedna o reporting
smérem k vedeni spolecnosti, a tedy k zadavateli projektu. Zde bude projektovy manazer
vychazet z vysledkt faze kontroly projektu a bude vedeni spoleCnosti informovat o vyvoji
projektu, zejména o piipadnych odchylkach od ¢asového harmonogramu, zménach vécné
dimenze, pfipadné¢ o problémech s dodrzenim rozpoctu. Dale bude soucasti reportingu
hodnoceni jednotlivych ¢lenti tymu a feSeni pripadnych konflikt. Z tohoto reportu bude vzdy
pofizen struCny zapis, ktery bude shrnovat prezentované informace. Dalsi reporting bude
sméfovan ke ¢lenim projektového tymu.

Ve fazi realizace jednotlivych sprinti se projektovy tym s projektovym manazerem
minimalné dvakrat mésicné sejde pfi zadani, respektive kontrole aktualniho sprintu. Zde
projektovy manazer shrne dosavadni prubéh projektu, vysvétli piinos a problematiku
aktualniho sprintu, pfedstavi nové naprogramované funkcionality, informuje projektovy tym
o dosavadnim postupu a souladu s ¢asovym harmonogramem a podobné. Soucasti tohoto
reportu by meéla byt i podékovani za dosavadni ucast na projektu. Tento report bude obvykle
pouze ustni. Poslednim pravidelnym reportingem bude komunikace se vSemi vedoucimi
oddéleni, kdy obsahem reportu budou zejména informace o blizicim se nasazeni nové verze
personalniho modulu do ostrého provozu a o jejich funkcionalitach, pozvanky na skoleni,
ptipadné strucny nastin dal§iho postupu projektu. Tento reporting bude poskytovan formou
hromadnych e-maild, v ptipadé slozit€jsi nebo obsahlejsi problematiky pak mize byt svolana
kratka informativni schiizka, ze které pak bude vyhotoven zapis. Pro porady bude vzdy jasné
definovany cil, budou rozdéleny role v ramci porady, tedy pfedev§im kdo poradu povede, coz
bude obvykle vedeni spolecnosti nebo projektovy manazer a kdo sepiSe zapis, coz bude
obvykle jeden zclend projektového tymu. Dale bude ze strany organizatora schuzky
stanoveno poradi témat.
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Ve faziftizeni a koordinace projektu je jednou z dilezitych ¢innosti také vyhledavani
vhodnych pracovniki a pridélovani ukoli. V ramci projektu vyvoje personalniho modulu
bude tato ¢ast fizeni projektu pomérné jednoducha, zapojeni jednotlivych ¢lena projektového
tymu vyplyva z jednani vedeni spolecnosti s projektovym manazerem. Relativné maly rozsah
projektu umozni projektovému manazerovi Ucastnit se vSech Cinnosti spojenych s projektem,
je zapojen do navrhu personalniho modulu a vybérového fizeni a bude zapojen i do detailni
analyzy, realizaci jednotlivych sprintl, importu dat a Skoleni uzivatel. U personalisty je
zapojeni akcentovano zejména u zalezitosti spojenych s funkcionalitou modulu, podilel se
tedy pfedev§im na navrhu personalniho modulu a s jeho zapojenim se pocita i pii detailni
analyze a realizaci jednotlivych sprintl, kde bude mit v projektovém tymu hlavni slovo
ohledné zadani a testovani jednotlivych sprintd. Dalsi dilezitou roli personalisty bude
spoluprace pfi importu dat do personalniho modulu. Vedouci pracovnici zapojeni do projektu
pak predevsim konzultovali zadani a jejich dalsi tlohou bude UcCast na zadani a testovani
jednotlivych sprintd. Nepiedpoklada se pritom diferenciace mezi vedoucimi oddé€leni v tom
smyslu, Ze by se urciti vedouci tcastnili jen nékterych sprintu.

Jak dale vyplyva z jednani s projektovym manazerem a studia internich firemnich dokumenta,
doslo po ukonceni prvni faze vyvoje informacniho systému ke zménam v projektu. Na
zakladé nasazeni nového informacéniho systému do provozu se zaCaly ze strany uzivateld
i vedeni spoleCnosti objevovat nové pozadavky na funkce systému, které ptivodné nebyly
zahrnuty do projektu. S dodavatelem byla uzaviena dohoda, ktera umoziovala tyto pozadavky
mimo projekt realizovat a byly také fakturovany zvlast. S ohledem na dané kapacity
dodavatele mohly byt ale tyto pozadavky vzhledem k jejich mnozstvi a pracnosti realizovany
jedin€ za cenu upravy harmonogramu. Tato situace tak vyustila k podepsani dvou dodatkii ke
smlouvé, které pfimo feSily Upravu harmonogramu a casteCné i rozpoctu vyvoje nového
informacniho systému. Na zakladé¢ téchto dodatka byla realizace celé ERP ¢asti informacniho
systému posunuta o nékolik mésict. V prabehu této doby ale neustale dochazelo k pridavani
novych pozadavkt, coz nakonec vedlo k nedodrZeni i tohoto posunutého terminu, a nakonec
na postupnou rezignaci dodrzeni vécné dimenze, tedy jinymi slovy kvality, projektu. Tato
situace je sice pochopitelna z hlediska dal§iho rozvoje systému, kdy v nékterych oblastech
doslo k ptekonani ptvodniho konceptu a nékteré funkce byly bud zcela vypustény nebo
realizovany jinym zpusobem, ale z hlediska fizeni projektu doslo k nepfipustné situaci, kdy
projekt nebyl do dneSniho dne ukoncen. Problémem pfitom neni neustaly vyvoj systému,
s tim vedeni spoleCnosti 1 projektovy manazer od zacatku projektu pocitali, problém spociva
v neuzavieni projektu a v disledku k situaci, kdy nyni jiz neni mozné fici, které zrealizované
Casti systému a funkce presné odpovidaji pivodnimu zadani a jaky naklad jim pfislusi, toto je
mozné odlisit pouze v prvnich fazich projektu. To samoziejmeé velmi komplikuje kontrolu
projektu.

Postupy uvedené v této kapitole by mély pomoci eliminovat hlavni chyby, ke kterym doslo pfi
vyvoji informacniho systému. Pfedpoklady pro eliminaci téchto chyb byly u¢inény predevsim
ve fazi zahgjeni a planovani projektu, ale spravna a vCasna komunikace by meéla zabranit
ptipadnému nedodrzeni vécné, financni nebo Casové dimenze. Presné postupy kontroly jsou
pak popsany v nasledujicim oddilu.

3.4.4 Kontrola projektu

Na zékladé doporuceni odborné literatury je potieba se ve fazi kontroly projektu soustredit na
to, jestli projekt postupuje podle planu, ovéfit rizika a v maximalni mife pfedchazet opravam
avicepracim. Pii realizaci pfedchoziho projektu byl hlavnim problémem samotny proces
kontroly, ktery by se spravné mél skladat ze tfi kroki — z méfeni, hodnoceni a korekce. Jak
vyplyva z dokumentace k pfedchozimu projektu, pokud jde o prvni fazi vyvoje informacniho
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systému, byly tyto tfi kroky realizovany v souladu s doporucenimi. Dochéazelo tedy
k porovnavani skutecnosti s planem, spolecnost intenzivné komunikovala s dodavatelem,
ovéefovala stav projektu ve smyslu dodrzeni harmonogramu a spusténi. Kratce pred uvedenim
informacniho systému do provozu pak byly na zakladé aktuadlniho stavu domluveny presné
funkcionality a Casti systému, které k zaCatku provozu musi byt realizovany a které Casti
systému je pak mozné dokoncit po uvedeni informacniho systému do provozu a tato domluva
byla potvrzena dodatkem ke smlouvé. Po spusténi prvni verze do provozu ale zacalo dochazet
ke zmé&nam v harmonogramu, jak je uvedeno v kapitole 3.4.3. Tyto zmény sice nejprve byly
korigovany v souladu se zdsadami projektového managementu, kdy na né projektovy manazer
ve spolupraci s vedenim spoleCnosti reagoval prodlouzenim terminu realizace celého projektu,
ale postupem cCasu vedeni spolecnosti na harmonogram zcela rezignovalo. Nadale sice probiha
kontrola a evidence stavu projektu, ale nejsou pfijimana zadna korekcni opatfeni ve smyslu
zmény harmonogramu, a tak je pivodni harmonogram jiz zcela zastaraly a z hlediska fizeni
projektu naprosto nepouzitelny.

Na zaklad¢é dokumentace k predchozimu projektu Ize konstatovat, ze se obdobnym zptsobem
vyvijela i kontrola nakladd, kdy z pocatku byl presné dodrzovany harmonogram plateb ve
ttech splatkach — cast platby probé&hla pfi zahajeni praci, druhd ¢ast pifi odevzdani praci
a posledni Cast pfi jejich akceptaci ze strany spolecnosti. Prvni pozadavky mimo projekt se
jesté darilo drzet mimo pavodni rozpocet projektu, ale jak se s postupem Casu objevovaly
nejen nové pozadavky na funkénost systému, ale i stale dal§i zménové pozadavky, bylo i dalsi
rozdélovani plateb vramci projektu a mimo projekt stale slozitéj§i, coz nakonec vedlo
k opusténi projektového rozpoctu, kdy bylo deklarovano, ze cely projektovy rozpocet jiz byl
vyCerpan a dal§i prace jsou hrazeny na zakladé kratkych, obvykle mési¢nich objednavek,
které jsou také obvykle v ramci jednoho mésice realizovany.

Je tedy naprosto zasadni, aby projektovy manazer zjistoval skuteCny stav projektu, porovnal
tento stav s planem uvedenym v kapitole 3.4.2 a zohlednil jak vécné, tak Casové a financni
hledisko projektu. V pifipadé vyznamnych zmeén je pak nutné navrhnout vhodnd napravna
nebo preventivni opatfeni a pfipadné provést zmeény v projektovém planu. Na zakladé jednani
s vedenim spolecnosti a projektovym manazerem byl stanoven nasledujici plan postupu
kontroly. Dokumenty z kapitoly 3.4.2 budou na zakladé dokumenti z vybérového ftizeni
doplnény o polozkovy rozpocet. Realizace personalniho modulu pak bude probihat
ve sprintech, pfi¢emz kazdy sprint bude trvat pfiblizné ¢tyfi tydny. Na zavér kazdého sprintu
pak bude provedeno ovéteni, zda se podafilo po obsahové strance naprogramovat planované
funkcionality tohoto sprintu, zda je postup v souladu s harmonogramem projektu a také jeho
rozpoCtem. Vysledky tohoto ovéreni pak budou projednany na poradé projektového manazera
s vedenim spolecnosti, kde dojde k posouzeni plnéni vécné, Casové i finanCni dimenze
projektu a také k posouzeni zmeén rizik projektu. Z té€chto porad bude potizen zapis shrnujici
projednané body a zavéry. Podrobngji se problematice testovani vénuje podkapitola 3.6.

Kontrolu je pfitom mozné v souladu s doporu¢enim odborné literatury rozdélit na dvé rizna
hlediska — na kvantitativni kontrolu a kvalitativni kontrolu. Kvantitativni kontrolou je minéna
kontrola nakladového a Casového hlediska projektu. Zde je situace jednodussi, v zasade
postaci provést porovnani planovaného a aktualniho stavu, tedy v jakém bodé se ma podle
planu projekt nachazet, piipadné€ jaky objem financnich prostredki ma byt vycerpan
a porovnat tento stav s realitou, tedy se skuteCnym stavem projekt a objemem cerpanych
prostfedkti — finan¢nich i Casovych. V piipadé negativni odchylky je pak potfeba pfijmout
napravna opatfeni pro odstranéni problému, pfipadné i preventivni opatfeni pro zamezeni
obdobné situace v budoucnosti. U kvalitativni kontroly je situace slozit&jsi. Jedna se zejména
o kontrolu vécného hlediska projektu a kontrolu rizik. U kontroly rizik bude potfeba vzdy
zrevidovat Obrazek 16 Analyza rizik projektu a provést kontrolu, zda se nezmeénila
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pravdépodobnost vzniku rizika, nebo zavaznost tohoto rizika, pfipadné zda neni nutné vzit
v potaz nové riziko. V ptipadé zmény hodnoceni rizika nebo vzniku nového rizika je pak
zapotiebi upravit opatreni uvedena v kapitole 3.4.2. Nejnarocnéjsi je pak posouzeni vécného
hlediska, tedy zda aktualné¢ odevzdana cCast personalniho modulu obsahuje pozadované
funkcionality a zda tyto funkcionality slouzi svému ucelu v souladu se zadanim projektu.

Na kontrolu pak v souladu s doporucenim odborné literatury musi navazovat fizeni zmeén,
pfiCemz nejdfive je nutné potfebu zmeény zjistit a posoudit, jak je uvedeno v predchozim
odstavci, poté ji pfifadit prioritu, naplanovat jeji realizaci, a nakonec provést. Pfitom je nutné
vzit v potaz dopad na harmonogram, naklady a vystup projektu. Autoritou v procesu fizeni
zmén bude projektovy manazer, ktery na zaklade¢ identifikace zmény projedna potiebné feSeni
s vedenim spolecnosti a nasledné je ve spolupraci s projektovym tymem zrealizuje. Systém
kontroly a pravidelnych porad projektového manazera s vedenim spoleCnosti pak pomuze
eliminovat riziko ignorace zmény nebo pouhého rozpoznani zmény, kdy by zmeéna byla
zaznamenana, ale reakce na ni nebyla bud’ Zzadna nebo pouze intuitivni.

Jak vyplyva z projektové dokumentace, byl ve fazi kontroly ptfedchozi projekt po strance
komunikace a vedeni projektového tymu realizovan v souladu s postupem uvedenym
v teoretické Casti, ale vyrazn€ji se tu projevily slabiny reportingu. Dale je nutné zdiraznit
selhani v kontrole a fizeni nakladové stranky projektu a casového harmonogramu, kdy doslo
nedodrzeni harmonogramu a rozpoctu, pfi¢ina ovSem nebyla na strané dodavatele, ale na
stran€ spoleCnosti, kdy pfili§ velky poCet novych a zménovych pozadavki projekt v jeho
prubéhu zcela zménil. Projevil se zde patrné také disledek ne zcela spravné organizovanych
reportt, tedy schizek projektového manazera a vedeni spoleCnosti. Jejich vyssi Cetnost nebo
lepsi dodrzeni formalnich nalezitosti by sice realizaci projektu zasadné neovlivnil, bylo by ale
mozné na neékteré problémy reagovat rychleji. Riziko opakovani téchto problémi bude mozné
na zakladé vySe uvedenych zjisténi vyznamné snizit a bude to hlavnim smyslem kontroly
projektu.

3.4.5 Uzavreni projektu

Cilem faze uzavieni projektu je, jak vyplyva z odborné literatury, predevsim akceptace celého
projektu zadavatelem. Jak je patrné z dokumentace k predchozimu projektu, byla faze
uzavieni projektu pfi fizeni tohoto projektu nejproblematictéj§im mistem, v rozporu
s doporuc¢enimi odborné literatury nedoslo k vyhodnoceni fizeni projektu, nebyl sepsan zéapis
o ukonceni projektu a projekt také nebyl ze strany spoleCnosti jako celek radné akceptovan.
Témto nedostatkim je tedy potieba se pfi realizaci projektu vyvoje personalniho modulu
vyhnout.

Jak také vyplyva z dokumentace k pfedchozimu projektu, byly v ramci predani jednotlivych
etap projektu dodavatelem alesponl vzdy predlozeny predavaci dokumenty, které obsahovaly
predev§im seznam a popis nové implementovanych funkcionalit. Neobsahovaly ale zptsob
odstranéni ptipadnych zavad, protoze tato problematika byla feSena jiz ve smlouvé. Pro tento
projekt bylo na zakladé jednani s vedenim spolecnosti domluven odli$ny postup, kdy 1 v rdmci
predavaciho protokolu bude vyslovné uveden postup odstranéni piipadnych zavad, véetné
zpusobu jejich hlaseni, kategorizace na zakladé zavaznosti a terminy jejich odstranéni. Jak
vyplyva z pozorovani, postaci rozdeleni do dvou kategorii, na kritické chyby, které maji
vyrazny dopad na funkc¢nost personalniho modulu a které neni mozné v ramci modulu fesit
jinym zpusobem, kdy musi byt naprava sjednana v fadu hodin a na ostatni chyby, které musi
byt odstranény v fadu dni.

Jak vyplyva z dokumentace k predchozimu projektu, celkové vyhodnoceni cili nebylo
provedeno a ani vlastné nemohlo byt provedeno jednak proto, ze cile nebyly ve fazi zahajeni
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projektu fadné stanoveny jednak protoze projekt — jak je jiz zminéno vySe — také nebyl fadné
ukoncen. Presto doSlo alesponi k caste¢nému vyhodnoceni pifinosu nového informacniho
systému, kdy jako nejlepsi kritérium efektivity informacniho systému byl pouzit pocet Casti
zakazek na uvazek. Tento ukazatel tedy zachycoval poCet Casti zakazky, které je jeden
pracovnik realizacniho oddé€leni na plny tvazek schopny za rok vyfidit. Dale také nebylo
sestaveno vyhodnoceni fizeni projektu, kde ma byt konstatovano, jak se podatilo dodrzet plan
a rozpocet projektu a nedoslo ani k systematickému vyhodnoceni vysledného informacniho
systému ze strany uzivateld. Jednotlivi uzivatelé byli pouze nesystematicky dotazovani ze
strany vedeni spoleCnosti a projektového manazera.

Z vyse uvedenych divodu bude nyni fazi uzavieni projektu vénovana zvySena pozornost,
cilem je vyhodnotit projekt z hlediska vécné, Casové, nakladové i organizacni dimenze. Za
timto ucelem bude vydano vyhodnoceni fizeni projektu, kde dojde ke zhodnoceni dodrzeni
puvodniho planu, popisi se a odivodni piipadné odchylky od planu, identifikuji se
problémova mista pfi realizaci projektu a také dojde k posouzeni dodrzeni rozpoc¢tu. K tomuto
porovnani a posouzeni budou vyuzity rozpocet projektu a Ganttiv diagram, jak jsou uvedeny
v kapitole 3.4.2, pfipadné jejich aktualizovana verze. Dale bude vyuzit polozkovy rozpocet
vybraného dodavatele, ktery bude jednim z vystupi vybérového fizeni. Také bude ovéfeno
splnéni cili celého projektu, coz je predev§im pozadovana funkcionalita personalniho
modulu, kdy tedy bude ovéfeno, zda vysledny software obsahuje vSechny funkcionality
definované v zadani (uvedeném v piiloze 5) a dale zda bylo dosazeno pozadované Casové
uspory na strané vedeni spoleCnosti, personalisty a jednotlivych vedoucich pracovniki. Na
zakladé téchto informaci pak bude projektovym manazerem sepsan zapis o ukonceni projektu,
ktery dodavatel a vedeni spoleCnosti potvrdi. Poté projektovy manazer informuje ucetni
oddéleni o formalnim ukoncenim projektu a na tomto zakladé bude mozné projekt uzavrit
i z GCetniho hlediska.

V ramci této faze pak bude na zaklad€é doporuceni odborné literatury projektovym manazerem
sepsan dokument, ve kterém bude ohodnocen prubéh celého projektu, vyhodnoceni
vyporadani rizik, stru¢né hodnoceni zapojeni a prace jednotlivych ¢lent tymu a vyhodnoceni
jednotlivych postupti projektového managementu. Tento dokument pak spolu s dal§imi
dokumenty, které v prubéhu projektu vznikly, ulozen na sit’ spolecnosti, kde k nému budou
mit opravnéni uzivatelé ptistup. Vzhledem k velikosti spolecnosti nebudou dokumenty pfimo
sdileny sjinymi projektovymi manazery, budou ale slouzit jako zdroj dat pro budouci
projekty. Soucasti faze uzavieni projektu bude i1 testovani persondlniho modulu a nasledné
implementace a zahajeni vyuzivani v bézném provozu. Témto tématim jsou vénovany
podkapitoly 3.6 a 3.7.

3.5 Financovani projektu

Dulezitym aspektem projektu je jeho financovani, které je spojené s nakladovou dimenzi
projektu. V zasad¢é se nabizi dvé moznosti, a to financovat projekt vlastnimi finannimi
prostfedky, pfipadné€ jej financovat cizimi finan¢nimi prostfedky, tedy napiiklad formou
bankovniho Uvéru. Za timto Gcelem se jevi jako vhodny postup ovéfit likviditu spolecnosti
a pfiméfenost mnozstvi penéznich prostiedkt spolecnosti. Kislingerova et al. (2010, s. 104—
106) ve shodé€ s Knapkovou et al. (2013, s. 91-92) uvadi tii zakladni ukazatele likvidity, a to
béznou likviditu, pohotovou likviditu a hotovostni likviditu. Vzhledem k tomu, ze rozdil mezi
béznou likviditou a pohotovou likviditou je pouze v zapocitani, respektive nezapocCitani zasob
a vzhledem k tomu, ze zvoleny podnik poskytuje sluzby a zasoby v tcetnim slova smyslu
tedy obvykle netvofi, je zbytecné uvadét oba uvedené ukazatele. Pouzita bude pohotova
likvidita, protoze u bézné likvidity vzorec pocita s tim, Ze podnik tvoti zasoby a pro sledovany
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podnik by tak hodnota byla zkreslena. Pro vypocty likvidity tedy budou pouzity nésledujici
vzorce.

obéiné aktiva—zasoby

pohotova likvidita =

“4)

kratkodobé zavazky

penéini prostiredky

hotovostni likvidita =

®)

Podle autorek by se hodnoty pohotové likvidity mély pohybovat mirné nad 1,0 a u hotovostni
likvidity mezi 0,2 a 0,5. K analyze jsou potieba nasledujici vstupy: obézna aktiva, zasoby,
penézni prostiedky a kratkodobé zavazky. Vypocet jednotlivych ukazatela probéhne podle
vzorct (4) a (5). Vysledky shrnuje tabulka 3.

kratkodobé zavazky

Tabulka 3 Vybrané ukazatele likvidity ve zvolené spole¢nosti

Ukazatel 2017 2018 2019 2020 2021
ob¢zna aktiva (v tis. K¢&) 20 942 28 257 34 465 31 857 27 699
zasoby (v tis. K¢) 0 56 0 0 0
penézni prostiedky (v tis. K&) 3988 11557 9310 11 833 10 552
kratkodobé zavazky (v tis. K¢) 7323 9078 11 320 9616 9 320
pohotova likvidita 2,86 3,11 3,05 3,31 2,97
hotovostni likvidita 0,55 1,27 0,82 1,23 1,13

Zdroj: Gcetni vykazy zvoleného podniku a vlastni zpracovani

Pohotova likvidita se po celé sledované obdobi pohybuje kolem hodnoty 3, coz je trojnasobek
doporucené hodnoty. Obdobné u hotovostni likvidity se hodnoty od roku 2018 do roku 2021
pohybuji kolem hodnoty 1, zatimco doporucena hodnota je 0,2-0,5. Je tedy zfejmé, ze podnik
drzi zbyteCné velké penézni prostfedky. Primérna vySe penéznich prostiedki v letech
2018-2021 ¢ini 10,813 milionu K¢ a prumérna hodnota hotovostni likvidity 1,11. Pokud by
podnik snizil penézni prostiedky na Ctvrtinu, tedy na 3,703 milionu K¢, pak by primérna
hotovostni likvidita klesla na 0,28, coz je stale v ramci doporucenych hodnot a primérna
pohotova likvidita by klesla na 2,28, coz je stale vice nez dvojnasobek doporucené hodnoty.

V dobé psani této prace jeSté spoleCnost nemeéla uzaviené ucCetnictvi za rok 2022, pro
posouzeni aktudlniho stavu likvidity se nicméné jevi jako vhodné vypocitat hodnoty pohotové
a hotovostni likvidity 1 ke konci roku 2022 a porovnat je s pfedchozimi roky. Jak vyplyva
z ucetni zaveérky za rok 2022, ¢ini hodnota obéznych aktiv 36 500 000 K¢, zasoby 1 990 000
K¢, penézni prostredky 11 468 000 K¢ a kratkodobé zavazky 8 710 000 K¢&. Pfi pouziti vySe
uvedenych vzorct pak pohotova likvidita dosahuje hodnoty 3,96 a hotovostni likvidita 1,32.
Pro rok 2022 tedy spoleCnost v tomto ohledu dosahuje podobnych hodnot jako v letech
predchozich. I pokud by tedy doSlo ke snizeni penéznich prostiedki o 75 % (tedy
0 8 601 000 K¢), dosahoval by za rok 2022 ukazatel hotovostni likvidity stale 0,33, coz je
hodnota v doporu¢eném rozmezi mezi 0,2 a 0,5. Jinymi slovy je mozné konstatovat, ze
spoleCnost disponuje piiblizn¢ 8,5 miliony korun v penéznich prostfedcich, aniz by je
z hlediska zajisténi své likvidity potiebovala. CNB (2022) navic pro piisti rok uvadi odhad
inflace 9,8 %, pii takové inflaci by doslo k vyznamnému znehodnoceni penéznich prostredkd,
jevi se tedy jako vhodné tyto financni prostfedky investovat.

Jak vyplyva z oddilu 3.4.1, ¢ini celkové oCekavané naklady na naprogramovani personalniho
modulu 719 280 K¢, ztoho 30 % bude hrazeno formou dotace, po zohlednéni dotace tak
zbyva castka 503 496 K¢. Dale je potieba pocitat s naklady na zapojeni Clent projektového
tymu ve vysi 285 500 K¢ a administrativnimi naklady ve vysi 42 185 K¢. Celkové naklady na
pofizeni personalniho modulu tedy ¢ini 831 181 K¢&. Disponibilni ¢astka uvedena v textu vyse
prevysuje potieby tohoto projektu vice nez desetinasobng, je tedy mozné a vhodné projekt
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financovat vlastnimi zdroji. Pfi pouziti vlastnich zdroji a oCekavanych Casovych usporach
v souladu s oddilem 3.4.1 pak navratnost takové investice ¢ini cca 3,5 roku.

3.6 Testovani modulu

Jak vyplyva z jednani se sou¢asnym dodavatelem informa¢niho systému i doporuceni odborné
literatury, bude pro naprogramovani pouzita agilni metoda, tedy postup, kdy se postupné
zpracovavaji dil&i ulohy a kazda je vlastné fizena jako maly projekt. Rizeni projektu je pak
flexibilngjsi a je snazsi odhalit chybu a provést pfipadnou zménu v zadani projektu.

Jak je uvedeno v podkapitole 3.4.2 bude kazdy sprint trvat Ctyfi tydny, pfi¢emz prvni tyden
bude vénovan detailni analyze a zadani pro programatory, které probiha formou tzv. user
stories, tedy popisem funkcionalit z hlediska uzivatele. Dalsi dva tydny budou vénovany
samotnému programovani a posledni tyden sprintu pak probéhne testovani pravé
naprogramovanych funkcionalit personadlniho modulu. Tomuto rezimu je tedy potieba
pfizpusobit testovani novych funkcionalit ze strany ¢lent projektového tymu a koordinovat
jejich ¢innost.

Testovani samotné bude probihat v nékolika etapach, které na sebe navazuji. V prvni etape
dochézi k testovani nové naprogramovanych funkcionalit ze strany testera a projektového
manazera dodavatele, kdy dojde k ovéfeni, zda je nové naprogramovana cast v souladu se
zadanim ze strany projektového manazera. Nasleduje pfedani nové naprogramovanych
funkcionalit do testovaciho rozhrani a pfedani informace projektovému manazerovi o tomto
predani. Toto testovaci rozhrani bylo zavedeno pfi realizaci predchoziho projektu jako nutny
predpoklad pro otestovani novych funkcionalit jesté pfed pfedanim k uzivani (tzv. ostré
rozhrani) a stejny postup bude vyuzit i v pfipad€ personalniho modulu. Testovaci rozhrani je
z hlediska vzhledu a funkcionalit shodné s ostrym rozhranim, rozdil je obvykle pouze
v datech, kdy na testovacim rozhrani nejsou uvedena vsechna aktualni data. Vzhledem
k citlivé povaze personalnich idaji mohou byt pro testovaci rozhrani pouzita fiktivni nebo
anonymizovana data.

Za spoleCnost nejprve provede testovani novych funkcionalit projektovy manazer. Jak
vyplyva ze studia dokumentace predchoziho projektu a jednani s projektovym manazerem,
slouzi pro zadani a nasledné 1 kontrolu pfi testovani online aplikace Trello (www.trello.com),
coz je nastroj pro organizaci uUkollu. Projektovy manazer tak ovéfi jednak shodu noveé
naprogramovanych funkcionalit se zadanim, tedy zda nové funkcionality odpovidaji
objednavce, jednak oveéri, zda nové funkcionality odpovidaji potiebam pracovnikl, tedy zda
jsou v souladu s user stories. Jak ukazala dokumentace predchoziho projektu, je dulezité
zohlednit obé tato hlediska, protoze muze dojit k situaci, kdy je sice funkcionalita v souladu
se zadanim, ale neodpovida potfebam pracovnika. Pricin takové situace je v praxi vice, ale jak
vyplyva zjednani s projektovym manazerem, obvykle k nim dochazi z divodu nepiesného
nebo nespravného zadani nebo desinterpretace zadani ze strany dodavatele. Béhem kontroly
pak projektovy manazer spoleCnosti bude intenzivné komunikovat s projektovym manazerem
dodavatele a feSit drobné nejasnosti a chyby v nové naprogramovanych funkcionalitach.

Poté bude nasledovat testovani ze strany ostatnich ¢lend projektového tymu, tedy personalisty
spoleCnosti a vybranych vedoucich oddé€leni. Tém budou ze strany projektového manazera
poskytnuty informace o novych funkcionalitach v personalnim modulu a jejich ukolem je
otestovat tyto funkcionality z hlediska user stories, tedy do jaké miry nové funkcionality
odpovidaji potfebam pracovniki. Jednotlivi Clenové projektového tymu musi mit
pochopitelné pfistup do testovaciho rozhrani a vSechny problémy, na které pii testovani
narazi, budou okamzit€ hlasit projektovému manazerovi. Toto je dualezity bod testovani,
protoze jen takovy postup zajisti jednak rychlou reakci a jednak se tim vSechny informace
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budou soustfed’ovat u projektového manazera. Projektovy manazer pak bude o zjisténych
nedostatcich informovat projektového manazera dodavatele. Problémy piitom budou
posuzovany ze dvou hledisek. Prvnim hlediskem je zdroj problému, tedy pro¢ k chybé doslo.
Jak je jiz uvedeno vySe, obvykle je zdrojem chyby bud nespravné zadani nebo jeho Spatna
interpretace na strané dodavatele. Z toho pak vyplyva bud’ feseni formou opravy ze strany
dodavatele nebo zménovy pozadavek, ktery je uctovan jako viceprace. V nékterych spornych
ptipadech pak muaze dojit ke kompromisu, kdy je oprava vyhotovena v rezimu 50/50, tedy
polovinu pracnosti nese dodavatel a polovinu pracnosti hradi spolecnost jako vicepraci.
Druhym hlediskem je zavaznost a naléhavost opravy, kdy po dohodé¢ s dodavatelem dojde
bud’ k odstranéni chyby ihned a funkcionalita je pak znovu nasazena na testovaci rozhrani
k otestovani v ramci aktualniho sprintu, nebo s ohledem na pracnost opravy a zavaznost
chyby mize byt naprava domluvena v ramci nasledujiciho sprintu.

Jak uvadi odborna literatura, cilem agilniho pfistupu je preferovat fungujici informacni
systém a adekvatni reakce na zménu pied dodrzenim planu. Z toho divodu je zasadni testovat
personalni modul i z hlediska jeho dalSiho vyvoje, identifikovat mista, kde pavodni zadani
neodpovida aktualnim pozadavkim spolecnosti nebo jednotlivych uzivatel a vSichni ¢lenové
projektového tymu musi byt pfipraveni takové zmény nejen pfijmout, ale aktivné je pfi
testovani a formulovani zadani jednotlivych sprintd vyhledavat. Jak také vyplyva
z harmonogramu uvedenému v podkapitole 3.4.2 testovani se jiz Casove prekryva s analyzou
nasledujiciho sprintu. Z toho divodu je naprosto zasadni, aby testovani na stran€ spolecnosti
probéhlo co nejrychleji, idealné béhem prvnich dvou az tii dnl testovaciho tydne tak, aby
ptipadné zmény, které z testovani vyplynou bylo mozné zahrnout jiz do nasledujiciho sprintu.

Jak je z uvedeného patrné, testovani probihalo jiz pii fizeni pfedchoziho projektu v souladu
s doporucenimi odborné literatury, postupy jsou proto bez vyraznych zmén implementovany
i v aktualnim projektu realizace personalniho modulu. Hlavni zménou je stanoveni piesné
délky sprintu, ktera byla v predchozim projektu proménliva, a tim padem vétsi diraz na
dodrzeni terminu projektu a také presné urCeni postupu ve vazb€ na Casovy harmonogram
sprintu, kdy je stanoveno, ktery Clen projektového tymu v konkrétni dny sprintu provadi
kontrolu a jaky je pro tuto kontrolu termin. Vzhledem k dulezitosti testovani budou vSichni
Clenové projektového tymu kratce proSkoleni projektovym manazerem v postupech testovani
a v o¢ekavanych vystupech testovani v souladu s obsahem této podkapitoly.

3.7 Implementace modulu

V ramci implementace personalniho modulu je potieba provést nékolik krokd. Jedna se
o import dat, kdy bude potieba zapsat vSechny zaméstnance a pracovniky spolupracujici na
zakladé dohody o provedeni prace, vCetné nahrani veskeré potfebné dokumentace, dale se
jedna o zkusebni provoz, kdy k personalnimu modulu bude mit nejprve pfistup omezeny
pocet pracovniki a uvedeni do ostrého provozu, bude nutné zabezpeCit bezpeCnost
personalniho modulu a nakonec je naplanovano i dotaznikové Setfeni, které projektovému
manazerovi a vedeni spolecnosti pomuze ovéfit, zda doslo k naplnéni cilt projektu.

3.7.1 Import dat

Jak vyplyva ze zadani personalniho modulu v oddile 3.4.2 nebude import dat v tomto piipadé
nijak rozsahly. Vzhledem k citlivé povaze dat tento import nemuize provadét libovolny
pracovnik spolecnosti a bude zcela jist€ proveden pouze personalistou. Jak je uvedeno
v kapitole 3.1 pracuje aktualn€ pro spolecnost 38 zaméstnanci. V ramci importu dat tedy
bude potieba zapsat predevsim jejich udaje a vlozit potiebné dokumenty, naptiklad pracovni
smlouvy, dohody o smluvni mzdé, doklad o nejvy$sim dosazeném vzdélani a podobné. Na
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zaklad€ jednani s projektovym manazerem a pozorovani podnikové praxe byla odhadovana
Casova naroCnost na zapis jednoho pracovnika do modulu stanovena na 15 minut. Celkova
naro¢nost tohoto kroku ¢ini devét a pal hodiny, je tedy mozné ji vykonat béhem dvou
pracovnich dni. Vsouladu s aktudlnim planem realizace probéhne import dat
v potiebném/mozném rozsahu vzdy po naprogramovani dvou sprintu.

Jak dale vyplyva ze zadani personalniho modulu v oddile 3.4.2 bude potieba zapsat také
vSechny pracovniky, ktefi se spolecnosti spolupracuji na zakladé dohody o provedeni prace.
Jak vyplyva zjednéni sexterni mzdovou ucetni a pozorovani podnikové praxe, postaci
v pripadé téchto pracovnikii mensi rozsah tdaji a jednoho pracovnika tak bude mozné zapsat
za 10 minut. Jak je uvedeno v podkapitole 3.1, zpracovava spolec¢nost v pruméru 150 dohod
o provedeni prace kazdy mésic, pro prvni mésic by se tak jednalo o praci v celkové délce 25
hodin, tedy vice nez tfi celé pracovni dny. Zapis ale bude mozné provést jako v predchozim
ptipad€ postupné. Po uvedeni celého personalniho modulu do provozu jiz nebude nutné data
zapisovat v takovém rozsahu, protoze pracovnici spolupracujici na zakladé dohody
o provedeni prace se z velké Casti kazdy meésic opakuji, bude tak potieba zapsat vzdy pouze
nove.

3.7.2 ZKkuSebni a ostry provoz

Na zakladé dokumentace k pfedchozimu projektu byl po naprogramovéni personalniho
modulu navrzeny zkuSebni provoz po dobu jednoho mésice. Po tuto dobu bude personalni
modul pouzivat pouze personalista a vedouci jednotlivych oddéleni, kterym bude vytvoren
pfistup do personalniho modulu vcetné nastaveni pfislusnych prav. Po tuto dobu budou
jednotlivi uzivatelé nadale personalni modul testovat provozem a piipadné nedostatky pak
hlasit projektovému manazerovi. Ten bude problémy obdobné jako pii testovani modulu
posuzovat ze dvou hledisek, tedy podle toho kde je zdroj problému a také podle zavaznosti
a naléhavosti opravy a podle zjisténi pak bude problém dale feSit s vedenim spolecnosti
a projektovym manazerem dodavatele. Pfed samotnym spusténim zkuSebniho provozu jesté
bude potieba v souladu s doporuCenim odborné literatury provést zaskoleni uzivateld. To
provede personalista ve spolupraci s projektovym manazerem vzdy po realizaci dvou sprintd
tak, aby Skoleni byla kratka. Dale bude postupné sepsan manual k pouzivani personalniho
modulu a vyhotoveny video navody pro nejobvyklejsi Cinnosti — napiiklad zadost
o dovolenou — které budou zpfistupnény na firemni siti.

Pokud na zakladé zkuSebniho provozu nedojde ke zjisténi zavaznych nedostatkd, bude
personalni modul po mésici nasazeny do ostrého provozu, kde k nému jiz budou mit pfistup
vSichni pracovnici spolecnosti, tedy fadovi zameéstnanci, kterym bude do modulu vytvoren
ptistup a nastavena prislu§na prava. Ti budou rovnéz nejprve proskoleni a budou moci
nahlédnout do dokumentace a video navodi vyhotovenych v ramci Skoleni vedoucich
pracovnikii. Na zakladé dokumentace k predchozimu projektu je mozné i zde ocekavat
pfipominky od jednotlivych pracovniku, které bude projektovy manazer zaznamenavat a dale
resit s vedenim spolecnosti a projektovym manazerem dodavatele.

V souladu s doporucenimi odborné literatury bude administrace a sprava modulu odd¢lena,
oddéleni ICT bude zodpovédné za dostupnost dat a jejich integritu a za samotnou spravnost
dat bude zodpovidat personalista a jednotlivi vedouci oddé€leni. V piipadé nového uzivatele
(zaméstnance) bude pristup do personalniho modulu zfizovan na zaklade zadosti jeho pfimého
nadfizeného spolu s ostatnimi pfistupy — naptiklad do informacéniho systému spoleCnosti —
v ramci standardniho postupu pii pfijimani nového zaméstnance. Z jednani s projektovym
manazerem dale vyplyva, ze vedeni spoleCnosti pocitd s neustalym postupnym vyvojem
personalniho modulu na zakladé podnétd zevnitf spoleCnosti, tedy obvykle na zakladé
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podnéta jednotlivych uzivatelt, nebo na zakladé vnéjsich podnétt, napiiklad vlivem zmény
legislativy. Projektovy manazer bude tyto podnéty shromazd’ovat, vyhodnocovat a pravidelné
navrhovat jejich realizaci.

3.7.3 Zabezpeceni personalniho modulu a dotaznikové Setieni

Odborna literatura zmirnuje Cctyfi hlavni bezpecnostni hrozby, konkrétn€ prozrazeni
utajovanych informaci, neautorizovanou nebo nahodnou upravu dat, zniceni dat nebo
odepieni pfistupu k datim opravnénym uzivatelim. Jak vyplyva z pozorovani podnikové
praxe, predchazi spoleCnost hrozb& prozrazeni informaci jednak fizenim pfistupu
k informacim, kdy ma kazdy pracovnik k dispozici jen ty udaje, které pro svou praci
potfebuje. Stejny piistup je pouzity i v personalnim modulu, kde zadani pocita se Ctyrmi
riznymi Grovné€mi pristupu — viz kapitola 3.4.2. Neautorizované nebo nahodné upravé dat je
jednak opét predchazeno fizenim piistupu k informacim, jednak budou vsichni pracovnici pro
praci s persondlnim modulem proskoleni internim pracovnikem, bud projektovym
manazerem nebo personalistou. Jak vyplyva z jednani s vedoucim pracovnikem oddéleni ICT,
zniceni dat bude spolecnost pfedchazet pravidelnym zalohovanim. Riziko odepieni pfistupu
dat opravnénym uzivatelim nelze eliminovat, ale je minimalizovano testovanim personalniho
modulu a pfipadny vyskyt takové udalosti nebude mit zavazné dopady na fungovani
spole¢nosti a bude feSeno operativné.

Nejzavaznéjsim nebezpeCim se tak jevi neopravnény pfistup k datim, a to jak ze strany
pracovnikii spoleCnosti, tak ze strany piipadného uto¢nika zvné&jsku. Z tohoto divodu se
vedeni spolecnosti spolu s projektovym manazerem rozhodlo realizovat po naprogramovani
vSech uprav v ramci Vyzvy penetracni testy. PenetraCnimi testy je pfitom minéno otestovani
zabezpecCeni persondlniho modulu, za ucelem nalezeni bezpeCnostnich chyb a slabych mist.
Jedna se o simulovany utok s cilem objevit piipadné bezpecnostni chyby nebo moznost pro
neopravnény pristup. Jak vyplyva z dokumentace k pfedchozimu projektu, byly jiz provedeny
dva penetracni testy. Prvni penetracni testy byly provedeny pouze v zakladnim rozsahu, kdy
je bezpeCnost testovana pouze automatizovanymi postupy bez pfimého zasahu c¢lovéka. Po
zptistupnéni systému i dodavatelim a zakaznikim pak byla na zakladé jednani s externim
konzultantem proveden rozSifeny test, ktery jiz byl proveden odbornikem v dané oblasti,
a navic se znalosti pristupu do systému, coz umoznilo dalsi provéfeni bezpecnosti. Vzhledem
k podrobngjsim vysledkim druhého testu, které odhalily vétsi mnozstvi chyb nez
u zakladniho testu — celkem bylo reportovano 32 nedostatkd s riiznou zavaznosti, které byly
nasledné postupné odstranény — se vedeni spolecnosti po porad€ s projektovym manazerem
rozhodlo nové penetracni testy vyhotovit v tomto rozsifeném rozsahu.

Naklady na provedeni penetracnich testli nejsou zahrnuty do nakladi na personalni modul,
protoze hlavnim divodem jejich realizace je testovani aktualné€ vyuzivaného ERP a CRM
systému a byly by provedeny i v pfipadé, ze by nedoslo k realizaci personalniho modulu.
Néklady na penetracni testy jsou tedy pfifazeny k jiné ¢asti rozpoCtu Vyzvy.

Vzhledem k dilezitosti zpétné vazby bylo na schizce s vedenim spole¢nosti domluveno, Ze tfi
mesice po spusténi persondlniho modulu v ostrém provozu bude provedeno kratké
dotaznikové Setfeni mezi vSemi pracovniky spole¢nosti. Dotaznik uvedeny v pfiloze 6 bude
obsahovat pét tvrzeni/otazek, svyjimkou jediné oteviené otazky budou na vybér Ctyfi
moznosti odpovédi — naprosto souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim a naprosto
nesouhlasim s moznosti odpoveéd’ slovné doplnit. Blize je dotaznik popsany v metodice.

66



4 Zavér
Navrzeny postup pro realizaci projektu vyvoje personalniho modulu ma spole¢nosti pomoci
vyhnout se v§em problémum, které byly identifikovany pii posouzeni piedchoziho obdobného

projektu a optimalizovat cely proces fizeni projektu a implementace personalniho modulu tak,
aby byla dodrzena ptfedev§im Casova, financni a vécna dimenze projektu.

Diplomova prace se sklada ze Ctyt Casti, z ivodu, teoreticko-metodologické Casti, praktické
Cast a zavéru. V prvni Casti teoreticko-metodologické Casti prace je strucné definovan pojem
management a také nejdalezit€j§i pojmy spojené s projektovym managementem. Dale jsou
zde definovany jednotlivé faze projektového managementu a je vymezen jejich obsah
analezitosti. Jmenovité¢ se jednd o fazi zahajeni projektu, planovani projektu, fizeni
a koordinace projektu, kontroly projektu a uzavieni projektu. Nasledujici Cast popisuje
dulezité zasady projektového managementu — cile, kvalitu, fizeni zmén, fizeni rizik, fizeni
nakladt, komunikaci, sdileni znalosti a fizeni konfliktd. V dal§im textu se tato Cast prace
zabyva 1 organizacni strukturou spolecnosti, jeji vazbé na projekt, osob& projektového
manazera a projektovému tymu. Na konci teoretické Casti se pak nachazi charakteristika
personalnich informacnich systému, zakladni pozadavky na tyto systémy z hlediska
personalistiky a jsou zde uvedeny postupy navrht informacnich systému. Posledni
podkapitola se vénuje metodice, ktera byla pfi psani prace pouzita.

V praktické Casti je nejprve strucné predstavena spoleCnost, ktera bude personalni modul
pofizovat a je zde uvedena jeji organizacni struktura. Dale se text vénuje vyvoji informacniho
systému spolecnosti a popisuje jeho aktualni funkcionality. Nasledujici podkapitola se vénuje
nejprve tomu, jak je ve spolecnosti aktualné feSena personalni agenda a z tohoto stavu pak
vychazi pii vychozi definici pozadavki na personalni modul. Tyto pozadavky jsou pak
v souladu s vedenim spolecnosti, externi mzdovou tcetni a jednotlivymi budoucimi uzivateli
personalniho modulu rozdéleny do nékolika kategorii — evidence pracovnikl, evidence
dochéazky, dohody o provedeni prace, kariérni management a podklady pro mzdovou ucetni.
Nasledné je pak na zakladé ovéfeni nekolika moznosti doporuceno realizovat personalni
modul zakazkovym vyvojem jako rozsifeni soucasné€ pouzivaného informacniho systému.

V dal§i ¢asti textu jiz je feSeny samotny postup realizace projektu, pri¢emz realizace je
v souladu s doporu¢enim odborné literatury Clenéna do fazi zahajeni, planovani, realizace,
kontroly a uzavieni projektu, zvlastni pozornost je pak vénovana financovani projektu,
testovani personalniho modulu a jeho samotné implementaci, tedy uvedeni do provozu po
jeho naprogramovani. Jiz ve fazi planovani byly identifikovany vazné nedostatky pfi fizeni
predchoziho projektu. Mezi né€ patii Spatna definice cild projektu, podcenéni formalnich
nalezitosti projektu a z nich plynouci nedostatecnosti v komunikaci pfi realizaci projektu.
Proto byly jiz na zaCatku projektu sestaveny dokumenty potiebné pro fizeni projektu —
zakladaci listina, pfedbézny harmonogram projektu v podobé Ganttova diagramu a porovnani
nakladd a finanCnich pfinost projektu, které byly dale v prubéhu realizace projektu
zpresfiovany na zaklad€ podrobnéjSich informaci a ménicich se okolnosti — touto zménou byla
predev§im ucast ve Vyzv€ na podporu zvySovani digitalni urovné podnikt pusobicich na
Ceskych trzich z Narodniho planu obnovy. Byl jasné formulovan cil projektu, a to
automatizace nékterych personalnich Cinnosti a stim spojena uspora casu jednotlivych
pracovnikil a z toho vychazejici navratnost projektu do Ctyf let od jeho dokonceni. Také zde
dochazi ke jmenovani projektového manazera a k sestaveni projektového tymu.

V prubéhu planovani projektu doslo k posouzeni ekonomického =zdravi dodavatele
personalniho modulu pomoci souhrnného ukazatele INOS a byl také posouzen vliv
jednotlivych ukazatelti na vyslednou souhrnnou hodnotu. V souladu s doporuc¢enim odborné
literatury pak byl sestaven stromovy rozklad Ccinnosti projektu, ktery jiz zohledriuje
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planovanou realizaci personalniho modulu ve tfech etapach a Sesti sprintech. S ohledem na
stromovy rozklad byl také sestaven novy, podrobny harmonogram v podobé Ganttova
diagramu. Je zde také posouzen a akceptovan vliv ucasti ve Vyzveé na harmonogram projektu,
kdy je urcité zdrzeni dané nutnosti vybérového tizeni jednak ¢aste¢né kompenzovano ¢asovou
optimalizaci dalSich Casti projektu a jednak snizenim nakladi na projekt. Doslo zde také
k upfesnéni zadani jednotlivych funkcionalit personalniho modulu a potvrzeni slozeni
projektového tymu a upfesnéni oCekavaného zapojeni jednotlivych ¢lent projektového tymu
do projektu. Dalsim dulezitym realizovanym bodem, ktery byl v pfedchozim projektu
podcenény, bylo sestaveni analyzy rizik a pfijeti opatfeni na zaklade jejich pravdépodobnosti
a zavaznosti.

Pro fazi fizeni a koordinace projektu je stanoven zpusob rozhodovani pii fizeni projektu
a zpusoby komunikace. Je zde deklarovan zamér svolat tzv. kick-off schiizku a pravidelné
schiizky projektového tymu. Je zde také definovan zpusob reportingu projektu a zpusob
zapojeni jednotlivych ¢lent projektového tymu pii realizaci projektu. Ve fazi kontroly
projektu je pak potieba se soustfedit zejména na odchylky planu financovani a ¢asového
harmonogramu projektu, kde pfi realizaci predchoziho projektu doslo k vyraznym zménam,
aniz by na né bylo adekvatné reagovano. Pozornost je vénovana také fazi uzavieni projektu,
kde se prti fizeni predchoziho projektu pln€ projevily vSechny nedostatky z predchozich fazi.
Jednak nedoslo k radné akceptaci celého dila, jednak nedoslo ke spravnému vyhodnoceni cilti
projektu. Proto je doporuceno vyhotovit na konci projektu vyhodnoceni fizeni projektu
a projekt vyhodnotit z hlediska vécné, nakladové 1 Casové dimenze.

ZavéreCna pasaz praktické casti je vénovana problematice financovani projektu, testovani
personalniho modulu a implementaci personalniho modulu. V kapitole vénované financovani
projektu je pomoci ukazatelt likvidity zjisténo, ze spolecnost drzi pfilis velky objem hotovosti
a je zde formulovano doporuceni na investovani téchto prostiedkti do projektu. Projekt tak
bude financovan z vlastnich zdroja. Dale jsou definovany postupy pro testovani personalniho
modulu, které vychazi ze zkuSenosti s pfedchozim projektem, je zde definovano kdo, jak
avjakych cCasovych intervalech bude testovani provadét. Implementace se pak zabyva
importem dat do personalniho modulu, kde jsou stanovené odpovédnosti a ¢asovy plan tohoto
importu, dale jsou to pravidla pro zkusebni a ostry provoz, kde je kladen diraz na vhodnou
napravu zjisténych nedostatkti v personalnim modulu, dale je definovan zptsob ovéfeni
zabezpeCeni dat persondlniho modulu a nakonec je zminén dotaznik, ktery pomaha oveéfit
splnéni cila projektu.

V zaveéru jsou shrnuty hlavni poznatky z prace a navrhy na zlepSeni postuptl pii fizeni procesu
v konkrétni spolecnosti. Mezi hlavni pfinosy pro spolecnost také patii navrzeni funkcionalit
nového personalniho modulu. Dilezitymi body prace je také spocitani navratnosti projektu,
zpusob financovani projektu a postupy pro testovani a implementaci personalniho modulu.
Mezi hlavni doporuceni patfi doporuceni nepodcenit administrativu, hlidat pii realizaci
projektu naklady a harmonogram projektu, fadné ukoncit projekt a obecné se vyvarovat chyb
z predchoziho projektu.
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Priloha 4 Predb

Persondalni modul, indikativni predpoklad kalkulace nakladu na zakladé studie proveditelnosti

Cena za 1 MD SW efektivniho vyvoje/analyzy vCetné otestovani:
Cena za 1 hod SW efektivniho vyvoje/analyzy vEetné otestovani:

9990 K& K¢ bez DPH
1249 KE K¢ bez DPH

Etapa / faze vytvareny artefakt rozsah [MD] Cena bez DPH
1. Detailni analyza systému Detailni popis véech poZadovanych procesl/ funkcionalit systému (Use Cases). 5 49 950 K¢
Kompletni Ul prototyp systemu. 5 49 950 K¢
Navrh grafického designu systému 2 19 980 K&
Detailni analyza systému celkem 12 119 880 K¢

Etapa/ faze vytvareny artefakt / modul rozsah [MD] Cena bez DPH
1--1 Zakladni nastaveni, Ciselniky 3 29 970 K¢
1--2 Zakladni uZivatelské uéty a role, security 1 9990 K¢
1--3 Proces registrace zaméstnance 3 29 970 K¢
14 Profil zaméstnance 3 29 970 K¢
1--5 Proces evidence a spravy dokuments 2 19 980 K¢
1--6 Proces tvorby $ablon dokumentti 8 79 920 K¢
1--7 Proces automatického odesilani dokument 2 19 980 K¢
1--8 Proces kontroly platnosti dokumentt 2 19 980 K¢
1-9 Proces tisku dokument( 2 19 980 K¢
1--10 Proces evidence a spravy benefit( 2 19 980 K¢
1--11 Proces evidence mezd a zakladni prace s daty 4 39 960 K¢
1--12 Proces evidence dovolené 2 19 980 K¢
1--13 Proces evidence a hlidani udalosti 2 19980 K¢
1--14 Proces zpracovani dochazek 5 49 950 K¢
1-15 Vypis zaméstnanctl 3 29 970 K¢
1-16 Filtrace zaméstnancu 3 29 970 K¢
1-17 Statistiky 3 29 970 K¢
1-18 Kariérni management 5 49 950 K¢
Realizace systému celkem - zakladni rozpocet realizace - od: b5 549 450 Ké

Etapa / faze

vytvareny artefakt / modul

prebirani systemu Objednatelem, postupné uvadéni systému do provozu (roll out),

rozsah [MD] Cena bez DPH

1--14 zahrnuje dohled dodavatele a dodavatelem fizenou koordinaci praci souvisejich s 5 49 950 K¢
hladkym nab&hem systému do ostrého provozu
celkem uvadéni do provozu 49 950 K¢




Priloha 5 Vysledny navrh personilniho modulu

Obecné principy

Zvolené feSeni nesmi byt spojeno s dalS§imi poplatky tfetim strandm. Zadavatel v této
souvislosti oznamuje, ze jiz aktualné plati licenci Tabidoo — typ Large 2022 (odpovida
v soucasné nabidce licenci 'Standard' na odkazu Tabidoo). Pokud pro pouzivani personalniho
modulu bude zapotiebi tato licence, nebude to zadavatel povazovat za poruSeni uvedeného
pozadavku. Po dokoncCeni praci bude celd aplikace majetkem zadavatele a pracovnici
zadavatele, pfipadné externi dodavatelé zadavatele, budou moci aplikace libovolné upravovat.

Aplikace musi umoznit evidenci pracovnikt vice spolecnosti. Ke kazdému pracovnikovi bude
mozné prifadit jednu spoleCnost a tato volba pak bude mit dopady pii generovani dokument.
Spolecnosti bude mozné na urovni administratora piidavat a editovat, zaznamenavat se piitom
budou jen identifikaéni udaje o spole¢nosti jako napiiklad nazev, adresa, IC, DIC, IC DPH,
OR, cislo uctu v Ceském formatu 1 IBAN.

Ciselniky pouzité v aplikaci budou nastavitelné na Grovni administratora. Bude tedy mozné
ptidat novou hodnotu v ¢iselniku, pfejmenovat hodnotu v ¢iselniku, nebo odstranit hodnotu
v Ciselniku. Alternativou k odstranéni hodnoty je jeji archivace, kdy hodnota v Ciselniku sice
zustane, ale uzivatelim se pii praci s aplikaci jiz nebude nabizet (pfi vybéru hodnoty
z ¢iselniku, pfi filtraci). Pracovniky bude mozné na urovni administratora a personalisty
pridavat a editovat, zaznamenavat se pfitom budou vSechny potiebné udaje uvedené v Casti
,, Vypis a filtrace pracovnik“.

Pristupy do aplikace

Pristupy do aplikace budou na ¢tyfech riznych trovnich. Pro management spolecnosti
(pfistup ke vSem informacim vcetné editace; o provedené zmeéné bude personalista
automaticky informovan, pokud ma k této informaci v ramci aplikace pfistup, nebude tedy
napiiklad informovan o zméné poznamky na tirovni managementu). Pro personalistu (pfistup
ke vSem informacim vcetné editace, kromé poznamek na Urovni managementu — viz nize).
Pro vedouci (vidéli by jen data za své oddéleni a ne vSechna data — napfiklad nebudou mit
pristup k poznadmce managementu a personalisty a vybrana data budou moci editovat;
o provedené zméné bude personalista automaticky informovan). Pro jednotlivé pracovniky
(vidi jen své udaje bez poznamek na Grovni oddé€leni, personalisty a managementu a vybrana
data budou moci editovat; o provedené zméné bude personalista automaticky informovan).

Vypis a filtrace pracovniku

Zakladem aplikace bude karta s detaily jednotlivych pracovnika a jejich vypis v tabulkové
podobé& s moznosti filtrace. Aplikace umozni nastaveni individualniho vypisu pro kazdého
uzivatele, kdy si uzivatel maze zvolit jednotlivé sloupce a jejich poradi ve vypise.

Aplikace musi umoziovat evidenci osobnich udaji zameéstnance:

e Jméno

e Pfijmeni

e Rodné pfijmeni

e Titul(y) pfed jménem

e Titul(y) za jménem

e Nejvyssi dosazené vzdélani

e Typ pracovni smlouvy (HPP, DPC...)
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e Zameéstnavatel (vysvétleni vyse)

e (Oddé¢leni pracovnika

e Pracovni pozice

e Typ pracovni pozice (vybér z definovatelného Ciselniku)

e Datum nastupu

e Datum konce zkusebni doby

e VySe mzdy (zakladni plat a osobni ohodnoceni) — uvedena castka je platna pro plny
uvazek, pfi krat§im se pak pomérné krati.

e Datum ukonceni

e VysSe uvazku (v % 1 v tydennim fondu pracovni doby — tedy v rozsahu od 0 % do
100 % a od 0 hodin do 40 hodin — pole na sob& budou zavisla, tedy pii vyplnéni 50 %
se dopocita 20 hodin a naopak)

e Osobni ¢islo

e Datum narozeni

e Datum svatku

e Platnost smlouvy

e CisloRC

e CisloOP

e Zdravotni pojistovna

e Telefon

e E-mail

e Jazykové znalosti

e Poznamka na urovni oddéleni, personalisty, managementu spolecnosti (bude se jednat
o tfi textova pole, pfiCemz zaméstnanec neuvidi ani jedno znich, vedouci uvidi
poznamku na urovni oddéleni, personalista poznamku na urovni oddéleni
a personalisty a management uvidi v§echny).

e Adresa (trvalé bydliste, kontaktni adresa)

e Dokumenty vztahujici se k zameéstnanci (moznost zafadit dokument do definované
kategorie dokumentt: smlouva, dodatek ke smlouvé, dohoda o smluvni mzdég,
zivotopis, dotaznik, doklady, ostatni) s informaci o datu nahrani dokumentu, pfipadné
datum platnosti dokumentu.

e Informace ohledné benefiti (stravenkovy pausal, karta multisport, sluzebni mobil,
piispévek na dovolenou), tedy informace o tom na jaky benefit ma pracovnik narok
v jaké formé / vysi, kolik jiz vycCerpal, kolik zbyva.

e Dovolena (ro¢ni dotace 1 zbyvajici dovolena — detaily nize).

Vypis pracovnikti bude mozné filtrovat podle:

e Jmeéna

e Pfijmeni

e Typu pracovni smlouvy (HPP, DPC..))
e Zamgéstnavatele (vysvétleni vyse)

e (Oddé¢leni pracovnika
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e Pracovni pozice

e Typu pracovni pozice (vybér z definovatelného cCiselniku)
e Aktivni / neaktivni uzivatel

e Platnosti smlouvy

Procesy

Aplikace bude umoziiovat nasledujici procesy. Vystavit rizné dokumenty podle Sablony
s vyuzitim vySe uvedenych udaji (smlouva, dohoda o smluvni mzd€, dodatek ke smlouve,
ukonceni pracovniho poméru podle jednotlivych paragrafii, potvrzeni o zameéstnani, potvrzeni
o neuplatnéni slevy na dit€). Aplikace tedy bude umét do této Sablony vlozit udaje
o konkrétnim pracovnikovi a pfislusné spoleCnosti zaméstnavatele a vystavit takovy
dokument v editovatelné podob& a v PDF. Sablony musi byt na strand administratora
editovatelné.

Umoznit u kazdého pracovnika evidenci zmény vySe platu vCetné evidence historie vyvoje
platu. V ramci detailu tedy musi byt patrné minimalné udaje od jakého data, do jakého data
zameéstnanci nalezela mzda v urcité vysi. Evidence dovolené (aktualné je dovolena ze zakona
evidovana v poCtu hodin). Ze stanovené dovolené se na zakladé¢ evidované dovolené
v dochazce bude pocitat zbyvajici dovolena pro dany rok — tento udaj bude jednotlivym
pracovnikim k dispozici. Personalista a management budou mit moznost tuto hodnotu
kdykoli ruéné upravit.

Zadost o dovolenou (personalni modul zkontroluje, zda ma pracovnik narok na dovolenou
v pozadované vysi) a jeji schvaleni pfimym vedoucim (posloupnost bude pracovnik ->
vedouci pfislu§ného odde€leni; vedouci oddéleni a personalista -> management). Pracovnik
nejprve v modulu o dovolenou zazada, modul odesle pfimému nadfizenému notifikacni
e-mail. Ten bude mit moznost dovolenou schvalit nebo s poznamkou zamitnout. V ptipade
zamitnuti pfijde zadateli notifikacni e-mail s uvedenou poznamkou. V piipadé schvaleni se
schvalena zadost ulozi mezi pracovnikovy dokumenty a propiSe se do dochazky a kalendare
dovolenych, kde ji pak vedouci, personalista a management mohou libovolné editovat nebo
smazat. Tento kalendai dovolenych se bude zobrazovat ve tfech riznych verzich. Za
jednotliva oddéleni (ten si bude moci zobrazit vedouci pfislusného oddéleni, personalista
i management), za celou firmu a za vedouci pracovniky celé firmy (tyto dva kalendare jiz
budou pfistupné jen pro personalistu a management). Do kalendafe navic bude mozné
k libovolnému pracovnikovi ruéné vlozit/editovat/smazat dal§i udalosti (neplacené volno,
nemoc, OCR, nahradni volno). Pravo k tomuto vlozeni/editaci/smazani budou mit vedouci za
své oddeleni a personalista/management za v§echny pracovniky.

Aplikace umozni evidenci a zpracovani dochazek. Soucasti této funkcionality bude
vyplinovani dochazek vcetné zaznamu dovolené, nemocenské a dalSich divodu nepiitomnosti
na pracovisti, dale bude umét zaznamenat praci z domova (home office). V dochazce bude
mozné sledovat souhrn odpracované a neodpracované doby pracovnika v daném mesici
vzhledem k jeho uvazku (soucésti zadani je 1 Sablona dokumentu, ktery aktualné€ vyuzivame,
aplikace musi umoznit evidenci v obdobném rozsahu vcetné souhrnnych informaci v pravé
Casti listu a navic sluzebni cestu). Dale bude aplikace umoziovat tisk dochazky za urcity
mesic. K dochazce jednotlivych pracovniki bude mit pfistup i vedouci pfislusného oddéleni,
personalista a management, ale moznost editace bude mit jen vedouci piislu§ného oddéleni.

Hlasit vedoucimu pfislusného oddéleni a personalistovi dopfedu datum ukonceni smlouvy
a obecné konec platnosti dokumentd ulozenych v aplikaci. Hlasit vedoucimu pfislusného
oddéleni a personalistovi dopfedu skonceni zkuSebni doby. Hlasit vedoucimu ptislusného

VIII



oddéleni a personalistovi dopfedu narozeniny, svatek a vyroCi nastupu k zaméstnavateli
a zobrazi vedoucimu oddéleni, personalistovi a managementu piehled za aktualni/pfisti
tyden/mésic.

Vystupy

Aplikace umozni tisk formulaii ze Sablony (napfiklad formular pro zacatek pracovniho
pomeéru, formulaf pro ukonceni pracovniho poméru, dovolenkovy formulaf, propustka
k l1ékati) — do téchto formulaiti bude aplikace automaticky vkladat vybrané udaje (naptiklad
jméno pracovnika). Aplikace tedy bude umét do téchto Sablon vlozit tidaje o konkrétnim
pracovnikovi a pfislusné spoleCnosti zameéstnavatele a vystavit takovy dokument
v editovatelné podobé a v PDF.

Aplikace musi poskytovat podklady pro mzdovou tcetni. Neni zapotiebi samotné zpracovani
mezd, jedna se skutecné pouze o podklady pro jejich zpracovani. Aplikace muze generovat
bud’ soubor, ktery je mozné pfimo implementovat do systému, ktery pouziva nase mzdova
ucetni (Datacentrum — https://www.datacentrum.cz) nebo v editovatelném formatu
s preferenci XLS souboru. Soucasti tohoto procesu je vystavovani a evidence DPP: aplikace
musi umozinovat vystaveni DPP jednotlivym vedoucim a personalistovi, DPP v ramci
oddéleni Cislovat, hlidat formalni néalezitosti DPP a hlidat v ramci jedné spolecnosti limity pro
DPP (Castka za mésic, hodiny za rok). Vedouci, personalista i management musi mit priabézné
pfistup k informacim o aktualni vys$i vycerpaného/pieCerpaného limitu (Castka za mésic,
hodiny za rok) u jednotlivych pracovniki na DPP. Soucasti tohoto procesu dale je evidence
podkladd pro mzdy (soucasti zadani je i Sablona dokumentu, ktery aktualné predavame
mzdové ucetni).

Aplikace bude umoziiovat vedoucim oddéleni, personalistovi a managementu souhrnné
vypsat informace o dovolené (celkové, nevycCerpané) a o benefitech (celkovych, zbyvajicich)
jednotlivych pracovnikt. Tyto vypisy bude mozné exportovat nebo vytisknout.

Dalsi funkcionality

Aplikace bude poskytovat statisticky vystup dat, ktery bude umoziovat dalsi zpracovani
téchto dat pomoci aplikace Power BI. Pro tyto ucely bude aplikace vytvaret kopii vybranych
dat z databaze tak, aby aplikace Power BI nepracovala s provozni databazi aplikace. Tato
kopie databaze se bude v pravidelnych intervalech automaticky aktualizovat.

Soucasti téchto dat budou zejména pole z detailu pracovnika (jméno, piijmeni, funkce,
uvazek, datum nastupu, datum ukoncCeni atd.) a udaje z dochazky (pocet dni a hodin
odpracovanych v jednotlivych mésicich, poCet dni dovolené a nemocenské v jednotlivych
mesicich apod.).

Ostatni

Pokud na zakladé detailni analyzy dojde k upravée/pfidani/odebrani poli uvedenych vyse,
a pokud tyto upravy nebudou mit vliv na funkcionalitu popsanou v této analyze, pak nedojde
ke zméné nabidkové ceny.
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Priloha 6 Dotaznik k personialnimu modulu

Jméno (nepovinng)

Pracovni pozice

Personalni modul obsahuje vSechny funkce a informace, které potirebuji.

[ naprosto souhlasim
[1 spiSe souhlasim

[] spiSe nesouhlasim

[ naprosto nesouhlasim

Uvedte funkce a informace, které Vam chybi.

Zadna funkce, ani informace v personialnim modulu neni nadbyte¢na.

[ naprosto souhlasim
[1 spiSe souhlasim

[] spiSe nesouhlasim

[ naprosto nesouhlasim

Uved'te funkce a informace, které povazujete za nadbytecné.




S personialnim modulem se mi pracuje dobre a je uzivatelsky prijemny.

[ naprosto souhlasim
[1 spiSe souhlasim

[] spiSe nesouhlasim

[ naprosto nesouhlasim

Uved'te problémy, které jste pfi praci s personalnim modulem zaznamenali.

Kolik ¢asu mésicné Vam personalni modul uSetri?

Uved'te celkovy udaj 1 jednotlivé funkce personalniho modulu, které Vam Setfi nejvice prace.

S personalnim modulem jsem spokojen.

[ naprosto souhlasim
[1 spiSe souhlasim

[] spiSe nesouhlasim

[ naprosto nesouhlasim

Uved'te jakykoli nedostatek, ktery jste pfi praci s personalnim modulem zaznamenali.

X1
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MYSOKA
SKOLA
\ EKONOMIE
\ A WANAGEMENTU

Rizeni projektu vyvoje persenainiho modulu
v CRM systému vybrane spplgi’:nosti

Jana Nedvéd Styblova, KEMMAO3

Resena
problematika

uvod problém

Projekt je slozity, jedna
se o sled mnoha
¢innosti, ma svij cil,
své zdroje a sva rizika.
Spravné zvladnuti
fizeni projektu v celém
svém rozsahu a
slozitosti je tak pro
kazdou spole¢nost
vyzvou.

Vysokd $kola ekonomie a managementu

Nedostatky pfi Fizeni
predchoziho projektu
vyvoje informacniho
systému a spravné
Fizeni aktudlniho
projektu vyvoje

personalniho modulu.

VSEM

24

pristup

Nalezeni vhodnych
postupl pfi fizeni
projektu vyvoje
personalniho modulu,
vyvarovani se chyb z
predchoziho
podobného projektu.




VSEM

+ Odborna literatura + Literdrani reserse + Navrh postupu
« Interni dokumenty + Komparace zdrojl projektu

vybrané spolecnosti » Pozorovani + Navrh funkcionalit
. Uletni zavérky podnikové praxe personalniho modulu
« ISO normy a ISO « Brainstorming + Harmonogram

dokumentace + Vytah Gdajd a rozpocet projektu
+ Internetové zdroje z Uletnictvi + Hodnoceni rizik

+ Dotaznikové Setreni projektu

« Index INO5 dodavatele
+ Financovani projektu

Vysokd $kola ekonomie a managementu 3

VSEM
Vysledky prace

Z vysledku prace vyplynulo, ze predchozi projekt vyvoje informacniho systému
nebyl Fizen v souladu se vSemi zdsadami projektového managementu.

—2Z prace lze vydist:
—Nebyly dostate¢né formulovany cile projektu.

—Nebyl dodrzen ¢asovy harmonogram a rozpocet projektu a na zmény
projektu nebylo adekvatné reagovano.

—Projekt nebyl radné uzavren.

Vysokd $kola ekonomie a managementu




VSEM
Vysledky prace

Z vysledkd prace vyplyvaji doporuéeni pro Fizeni projektu vyvoje personalniho
modulu.

Ve

—2Z prace lze vycist nasledujici doporuceni:

—Stanovit konkrétni a méfitelny cil — ndvratnost vlozenych financnich
prostiedkd do &yt let — a ovéfit jeho spinéni.

—Stanovit harmonogram a rozpocet a jejich plnéni pravidelné sledovat.
—Provést hodnoceni rizik.

—Projekt radné ukoncit v souladu s doporucenimi odborné literatury.

Vysokd $kola ekonomie a managementu

VSEM
Doporuceni

Na zdkladé vysledkl bude spole¢nost projekt realizovat nasledujicim zptsobem.

Persondlni modul bude naprogramovan na miru potfebam spolecnosti a bude realizovan pomoci
volnych finanénich prostfedki spoleénosti s ocekavanou navratnosti do ¢ty let.

Je potieba vyvarovat se chyb z predeslého projektu, zejména dostatecné specifikovat cile projektu,
hlidat harmonogram projektu a jeho rozpocet.

Je potfeba vénovat pozornost ¢innostem spojenym s uvedenim modulu do provozu (testovani,
import dat, zkuSebni provoz) a ovéfenim splnéni cili projektu.
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VSEM
Zaver

Prace prinesla komplexni pohled na fizeni projektu vyvoje personalniho modulu ve
zvolené spolecnosti.

Novym FeSenim je dodrzovani vSech zasad projektového managementu, véetné formalnich
e V. , . Ve o e no v .
nalezitosti, zejména dusledna kontrola cilu, harmonogramu a rozpoctu projektu.

® ®

Problematika byla posunuta pomoci dlisledného dodrZovéni postupd projektového
managementu uvedenych v odborné literature.

®
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