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Uvod

Brazdil, Kirchner a kol. (2007, str. 142) uvadégji, ze povodné jsou z hlediska ztrat na
lidskych zivotech a majetku nejnicivéjsimi pfirodnimi extrémy v podminkach
Moravy a Slezska. Bakalaiska prace se zaméfuje pravé na povodné. Hlavnim cilem
vyzkumné ¢asti je popis soucasnych sluzeb/pomoci Arcidiecézni Charity Olomouc
(ddle ACHO) lidem zasazenym povodnémi, zejména se zaméfenim na presah do
budoucna, jaké organizace podnika kroky k zefektiviiovani stavajicich strategii,
projektii a jaké nové projekty se chysta realizovat. Ve vyzkumné ¢asti je taktéz
popsano, zda organizace vnima v soucasnych strategiich rezervy ¢i chyby a zda se

S témito aspekty snazi pracovat.

Jako vychozi bod pro srovnani souc¢asné pomoci a sluzeb ACHO slouzi povodné
zroku 1997, které jsou oznacovany za piirodni katastrofu mimotddného rozsahu,
ktera pohltila v ¢ervenci roku 1997 velké tzemi Moravy a Slezska. Neobvykle
vysoké srazky, které byly koncentrovany do tfi dnd, podminily na fad¢é tokii na
Moravé i ve Slezsku extrémni povodné, které byly zatézkavaci zkouskou nejen pro
statni organizace a slozky zachranného systému, ale také pro Arcidiecézni Charitu

Olomouc, na kterou se prace zamétuje.

., Prirodni katastrofa mimordadného rozsahu, ktera postihla v cervenci 1997 velké
uzemi Moravy a Slezska. Povoden byla zatézkdavaci zkouSkou nejen pro statni
organizace a slozky zachranného systému, ale také pro Charitu. Arcidiecézni charita
Olomouc okamzité vytvorila krizovy Stab a organizovala pomoc, farni a oblastni
Charity na zaplaveném uzemi poskytovaly nepretrzité nejen své sluzby, ale zapojily
se ihned i do pomoci evakuovanym, rozvozu humanitarni pomoci a brigad na

odstranovani nasledki. ““ (http://povodne.charita.cz/1997/)

Fakt, ze povodné z roku 1997 byly pro ACHO zatézkavajici zkouskou, byl impulzem
pro provedeni této vyzkumné prace. Vyzkumna ¢ast se orientuje na sluzby a pomoc,
kterou ACHO jiz od zminéné povodné poskytuje postizenym lidem a popisuje, jak
organizace lidem pomahala vroce 1997, jak byla pomoc efektivni a jaka dalsi
opatieni vznikala pro zefektiviiovani pomoci lidem zasaZzenym povodni po této

mimotfadné udalosti. StéZejnim bodem vyzkumu je popis novych projektd a


http://povodne.charita.cz/1997/

programl, na kterych v soucasné¢ dobé ACHO v oblasti mimoiadnych udalosti

pracuje.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti a to teoretickou a empirickou. V teoretickém bloku se
zabyvam pojmem piirodni pohromy, zejména povodnémi, druhy povodni, pfi¢inami
vzniku, protipovodiiovymi opatfenimi, bezpecnosti a krizovym planovanim. Jsou zde
také definovany pojmy jako mimotadna udalost, krizova situace, krizova pomoc,
humanitarni pomoc a pomoc, kterou poskytuji neziskové organizace. V teoretické
casti se dale vénuji subjektim, jez se podili na ochran¢ obyvatelstva pfi

mimotadnych udélostech ¢i krizovych situacich.

Empiricka ¢ast je realizovana na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu. Data jsou ziskana
pomoci polo-strukturovanych rozhovort. Pro ucely vyzkumu jsem oslovila jak
soucasné, tak i byvalé pracovniky organizace, ktefi byli kompetentni se vyjadrit jak

k pomoci poskytované v roce 1997, tak i k sou¢asnym a zejména budoucim trendtim.

Empirickd ¢ast zac¢ind vymezenim vyzkumné otazky, vyzkumného vzorku dale
metodologie kvalitativniho vyzkumu, pribéhu mého Setieni, analyzy dat a jeho

vysledky, které jsou shrnuty v zavéru préce.

Jednim z dalSich diivoda, ktery mé vedl k realizaci vyzkumu na tematiku pomoci pii
povodni je fakt, ze stale dochazi k drasti¢t€jsim zménam klimatu na globalni Grovni.
Podle Némce a Koppa (2009, str. 104) dopady klimatickych zmén se nejvic projevuji
mimo jiné 1 ve vodnim hospodarstvi a lidském zdravi. Jednim z indikéatort dopadl na
vodni reZim jsou zmény prutokd ve vodnich tocich a korytech. Jejich zvySovani
muze signalizovat narust rizik zaplav a povodni do budoucna a tim 1 Castéjsi riziko
ohrozeni lidskych Zivotl, majetku a zivotniho prostfedi, s ¢imz se jednoznacné vaze

potieba neustalého zvySovani efektivnosti pomoci.



Teoreticka Cast

1 Pohromy

Jak pise Prochazkova (2006, str. 42), pohromy jsou jevy, které jsou pfirozenym
projevem planetarniho systému Zemé i jevy vyvolané lidskou ¢innosti, které velmi
Casto Skodlivé piisobi na Zivoty a zdravi lidi, na majetek, zivotni prostiedi, lidskou
spolecnost i stat. Jedna-li se o velky rozsah Skod, pouzivame pojem katastrofa.
Vyznamné svétové i evropské financni instituce, jako jsou Svétova banka, Evropska
banka, organy OSN a dalsi, pouzivaji pojem pohroma (anglicky disaster) obvykle
pro Skodlivé jevy s mens$im poctem obéti, je-li pocet obéti vyssi, obvykle vyssi nez

25 0s0b, pouzivaji pojem katastrofa (anglicky Catastrophe). (tamtéz, str. 49)

Stétina a kol. (2000, str. 15) naopak uvadgji, Ze kvantifikace, tedy pocet lidi
zasazenych pii katastrofé, je doposud nevyieSenym problémem. Vyslovuji na
zaklad¢é zkuSenosti kritérium a uvadéji, ze aby se mimotradna udélost dala nazvat
katastrofou, je pocet postizenych osob bez rozdilu poctu mrtvych ¢i ranénych vice
nez 50. Pokud ma byt feSeni situace uspés$né, je to mozné pouze v ptipadé, uplatni-li

se koordinovany postup zachrannych slozek.

1.1 Typy pohromy

Na cesté k zajisténi bezpecnosti obyvatelstva a udrzitelného rozvoje je prvnim
krokem poznani zivelnych a jinych pohrom. Velké pohromy jsou z hlediska
bezpecnosti a rozvoje chranénych zdymi nejdalezitéjsi, nejsou rozmistény
rovhomérné¢ po sveété, ani se nevyskytuji pravideln€ v ur¢itych mistech C¢i
rovnom&rn¢ v ¢ase. V minulosti byl podle Prochazkové (2006, str. 43)
pravdépodobné totozny pocet zZivelnych pohrom jako dnes. AvSak se zlepSovanim
svétového informacniho systému pocet informaci o katastrofach roste (zzv. civilizacni
efekt). Je vSak skute¢nosti, Ze zranitelnost spole¢nosti stoupa. Dé&je se tak vlivem
rostouci hustoty osidleni a vlivem techniky, protoze ta zpiisobuje druhotna ohrozeni,
jako druhotné dopady pies infrastruktury a technologie. Prochazkova dale popisuje

dva typy pohrom, a to technologické a ptirodni (Zivelni).



1.1.1 Technologické pohromy

Technologické pohromy spojené se selhanim technologii a infrastruktur podle
Prochazkové velmi negativné ovliviiuji lidsky systém. Ani pohromy, ani jejich Cast,
kterou tvoii havarie, neumime stale UspéSné piedvidat, piestoze jiz od 50. let
minulého stoleti jsou v riznych zemich prognostické polygony zaméfené na vybrané
zivelni pohromy. Proto je velmi dulezitd prevence proti pohromam, ty totiz nejenom
ohrozuji zivoty, majetky, zivotni prostfedi, infrastruktury i technologie, ale také

Vytvari tizivou socialni situaci.

Jinou definici poskytuje Stétina a kol., ktery popisuje mimotadné udalosti souvisejici
s provozem technologickych zafizeni jako havarie, které vznikaji v disledku selhani
technologickych zafizeni, nebo vyrobou, zpracovanim skladovanim ¢i uzivanim

nebezpecnych latek.

Prochazkova (2006, str. 49) technologické pohromy dale déli na primyslove,
dopravni a riiznorodé havarie. Do prumyslovych havarii se fadi naptiklad chemickeé
kaluze nebo kolaps pramyslovych infrastruktur, pozar, vybuch, tnik plyni, otravy ¢i
ozéteni. Dopravni havarie zahrnuji letecké, zelezni¢ni silni¢ni a vodni havérie. Do
riiznorodych havarii pak lze zahrnout kolapsy domacich neprimyslovych objektu,

exploze a pozary.

1.1.2 Ptirodni (zivelni) pohromy

Prochazkova definuje pojem zivelni pohroma takto: ,, PFirodni (Zivelni) pohroma je
projev vyvoje planety Zemé a jejiho okoli, ktery ma dopad na chranéné zajmy lidské

spolecnosti. ** (2006, str. 53)

Zivelni pohromu definuje také Stétina a kol. (2014, str. 44) jako mimofadnou

udalost, ktera je neovladana a vznika v disledku plisobeni ni¢ivych ptirodnich sil.

Ptirodni pohromy dé€li Prochdzkova (2006, str. 49) taktéz do tii odliSnych skupin.
Prvni znich jsou hydrometeorologické pohromy, coz jsou povodné zpusobené
zvednutim vodnich hladin, boufe, sucha a s nimi spojené pohromy (pozary lest
kosodfeviny), sesuvy a laviny. Dal$i skupinou jsou Qeofyzikdalni pohromy jako
zem¢étieseni, tsunami €1 sopecné erupce a posledni biologické pohromy, které

zahrnuji epidemie a infikovani hmyzem.
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K dé&leni Prochazkové bych déle piidala jeden aspekt, ktery popisuje Stétina a kol.
(2014, str. 54) jako katastrofy zpiisobené clovékem, jelikoz ¢lovék svym plsobenim
ve velké mife ovliviiuje pfirodu, svou ¢innosti ji pretvaii a ovliviiuje jak jeji funkce,
tak 1 podobu. Vzhledem ke stale zvySujicimu se poc¢tu obyvatel na planeté se vytvari

tlak na zasoby pitné vody, na potravinové zdroje i na zivotni prostor.

vrwve

1.2 Povodné a jeji pficiny

Podle § 64, zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakonu, je
povoden definovana nasledovné: ,, Povodnémi se rozumi prechodné vyrazné zvyseni
hladiny vodnich tokit nebo jinych povrchovych vod, pri kterych voda jiz zaplavuje
uzemi mimo koryto vodniho toku a miize zpusobit skody. Povodni je i stav, kdy voda
miuize zpusobit Skody tim, Ze z urcitého uzemi nemiize docasné prirozenym zpiisobem
odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny, pripadné dochdzi k zaplaveni vzemi pri
soustredeéném odtoku srazkovych vod. Povoden miize byt zpiisobena prirodnimi jevy,
zejména tanim, destovymi srazkami nebo chodem ledit (prirozenda povoder), nebo
jinymi vlivy, zejména poruchou vodniho dila, ktera miize vést az k jeho havarii
(protrzeni) nebo nouzovym rFesenim kritické situace na vodnim dile (zvidastni

povoden). “

Podle Konvicky (2002, str. 10) jsou povodné zpravidla zpisobeny prudkymi
ptivalovymi desti, jejichz intenzita je zna¢né proménliva a velka, nebo se mize
jednat o dlouhotrvajici vydatné deStové srazky. K povodnim mulze také dochazet
vV zimnim obdobi, kdy nastdva ndhlé tani sn¢hu, nebezpecné chody ledi, kdy ptida je
jesté promrzla a povrchovy odtok tim padem zna¢ny. Stav, kdy voda z urcitého
uzemi nemiize docasné prirozenym zpusobem odtékat nebo je odtok nedostatecny, se

také nazyva povodni.

1.3 Druhy povodni

Brézdil a kol. (2005, str. 12) popisuji ¢tyii druhy povodni, destové, snéhové, smisené

a ledové. V nasledujici ¢asti jsou jednotlivé druhy povodni specifikovany.

1.3.1 Destové povodné

Podle zpisobu vzniku, doby trvani a intenzity desté je lze dale délit na povodné

z trvalych srazek a povodné z pfivalovych srazek. Destové povodné z trvalych
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srazek jsou vétsinou vazany na jedno az vicedenni trvalé srazky, které jsou spojené
s n€kterymi vybranymi srazkové vyznamnymi synoptickymi situacemi. Diulezitou
roli hraje rychlost, poloha a smér postupu cyklony vzhledem k postizenému uzemi.
Destové povodné z ptivalovych srazek souviseji se srazkami, které se vyznacuji
kratkou dobou trvani, vétSinou pouze v fadu hodin, ale S velkou intenzitou. Muze se
jednat o desitky milimetrd, vyjimecn¢ i pies 100 mm za hodinu, zpravidla

doprovazenymi bourkami.

1.3.2 Sné¢hové povodné

Dochazi k nim ndhlym tanim sn¢hové pokryvky pfi kladnych teplotich v zimnim i

V jarnim obdobi. Mohou byt doprovazeny i ledovymi jevy.

1.3.3 SmiSené povodné

Pti¢inou byvd kombinace tani sn¢hu a destovych srazek. Mohou byt tak
doprovazeny ledovymi jevy. Jsou vazany na rozdilné povétrnostni situace prinasejici
Vv zim¢ a na zacatku jara otepleni s kladnymi teplotami, doprovazené Casto silnéjSim
vétrem. Téani snéhu je taktéz urychlovano padajicimi kapalnymi srdazkami, které
zaroven samy prispivaji ke zvétSeni prutokl. Tyto povodné mohou mit na nasem

v

uzemi vétSi zemni rozsah nez povodné trvalych srazek.

1.3.4 Povodné ledové

S timto typem povodni se zpravidla setkivame po obdobi déle trvajicich mrazi se
zamrzem fek, kdy nésledné otepleni mulzZe zplsobit odchod ledu. Pokud dojde
k zataraseni prato¢ného profilu nahromadénim ledu, tedy K tvorbé ledovych ker,

muze doCasné zmenseni pratocnosti koryta zpasobit vyrazné vzduti vodni hladiny.

1.4 Faktory ovlivityjici vznik a pritbéh povodné

Brazdil a kol. (2005, str. 14) dale uvadégji, ze vznik a poté I pribéh povodné je
ovliviiovan pfedev§sim meteorologickymi faktory, a to predb&znymi a pfi¢innymi.
Tzv. predbezné faktory pusobi nékolik dnli az mésicl pred samotnym vznikem
povodné. Patii sem zejména nasycenost povodi, vySka sne¢hové pokryvky,
promrznuti pudy aj. Z predbéznych hydrologickych faktorti hraje diilezitou roli mira

naplnéni koryt vodnich tokl pted zacatkem povodné. Tzv. pricinné meteorologické
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faktory ptsobi né€kolik hodin az né€kolik dnl pied samotnym vznikem povodné,
funguji jako jeji spoustéci mechanismus. Spoustééem mohou byt trvalé destové
srazky, rychlost vétru ovliviiujici rychlost tani sné¢hové pokryvky, ¢i kladné teploty

vzduchu.

Kromé¢ vysSe zminénych faktort, jsou povodné podminény také fyzicko-
geografickymi a antropogennimi faktory v povodi. Mnohé z pfirozenych faktort jsou
postupem casu stale vice pozménovany ¢innosti ¢loveéka. Lidskou ¢innosti dochazi
ke zméndm odtokovych podminek, které jsou zaptiinény zejména, intenzifikaci
zemede€lstvi, nenavratnou spotfebou vody V prumyslu, zeméd¢€lstvi a v komunalnim
hospodaistvi, zménami v lesnim hospodafstvi, ristem zastavéné a odkanalizované

plochy a v neposledni fad¢ jinymi zménami v Zivotnim prostiedi. (tamtéz, str. 15)

Kohoutek a kol. (2009, str. 19) upozoriuji, ze v piipadé povodni i navzdory
tradi¢énimu rozdé€leni, na udélosti zapficinéné ptirodou a technologické (zapfi¢inéné
clovékem), neni vzdy adekvatni striktné oddélovat vliv ¢lovéka a vliv pfirody. U
pfirodnich katastrof jsou ztraty na lidskych Zivotech i rozsah majetkovych Skod
ovlivnény technologickou vyspélosti oblasti. Jednim z faktort, které se podileji na
sniZzeni poctu obéti pfi katastrofach, je pravé ekonomickd vyspélost zemé. Nutnost
vyrovnavat se udalostem, které se pfiblizuji svym rozsahem piirodni katastrof¢, se
bohuZel nevyhyba ani Ceské republice, protoze v poslednich letech doglo jiz dvakrat

k rozsahlym povodnim a vyskyt mensich povodni se stava takika sezonnim jevem.

1.5 Povodiova opatfeni

Povodiové opatieni je definovano dle vodniho zakona ¢. 254/2001 § 63, jako:
,,ochranou pred povodneémi se rozumi cinnost a opatieni k predchdzeni a zvladnuti
povodnového rizika v ohroZeném uzemi. Zajistuje se systematickou prevenci a
operativnimi  opatienimi. Operativni  opatreni jsou zabezpecovana podle

‘

povodiovych planit a pri vyhlaseni krizoveho stavu podle krizovych planii.

Povodiiovéa opatieni déli Stétina a kol. (2014, str. 519) na tfi hlavni oblasti. Prvni
Znich jsou tzv. pfipravnd opatfeni, dale tzv. opatfeni provadéna pii nebezpeci

povodné a za povodné a jako posledni tzv. opatieni provadéna po povodni.
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Ptipravna opatieni

Piipravna opatieni se tykaji zejména preventivni ¢innosti, do které Stétina a kol.
(2014, str. 519), zahrnuji zpracovani povodnovych plant a dal$ich dokumentt jako
jsou evakuacni, traumatologické, asanacni plany, déale plany veterinarni, hygienické a

epidemiologicka opatieni.
Opatieni pii nebezpeci povodné a za povodné

Do této oblasti lze zahrnout aspekty, jako jsou meteorologické piedpoveédi a
vystrazné zpravy, monitorovani pratoku, informace o aktualnim stavu na tocich nebo
poskytovani informaci povodiiovym organtim pro zabezpeceni obyvatelstva. Dalsi
¢innosti je zpohotoveni povodiovych organti, povodnovych komisi a nasazeni
lidskych sil a prostfedkii. Organy obci déale zabezpecuji varovani pii nebezpeci
povodné. K tomu vyuzivaji jednotného systému varovani, piipadné podle svého
povodiiového planu i jiné prostfedky. Dulezité je vyklizeni zaplavovych uzemi, tedy
odstranovani  predmétt, které zhorSuji odtokové moznosti a odstranéni
odplavitelného materialu, predmétd a latek. Rizené ovliviiovani odtokovych pomért
se déje skrze manipulaci na vodnich dilech, kdy dochazi k odjimani vody,

predvypousténi s regulaci vody ve vodnim dile.

Pro potieby této prace definuji zejména povodnové zachranné prace a zabezpeceni
nahradnich funkci a sluzeb, které taktéZ spadaji do fdze opatfeni pii nebezpeci
povodné a pfimo za probihajici povodné. Stétina a kol. (2014, str. 522) pisi, Ze
Zdachrannymi pracemi jsou organizacni a technickd opatfeni, kterd jsou provadéna
V bezprostiedné zasazeném uzemi nebo v ohroZzeném Uzemi, vedouci k zachrané
zivotll a majetku. Zahrnuje evakuaci ohroZenych osob, péci o né, zdchranu majetku a
jeho pfemisténi na bezpecné Uzemi, evidenci osob nachézejicich se v zatopené
oblasti a patrani po pohfeSovanych osobach. Pfi zachrannych pracich se rovnéz
oSetfuji ranéni nebo se odvazi do zdravotnickych zatfizeni, organizuje se financni,
humanitarni a psychologickd pomoc. Ndahradni sluzby V zasazeném uzemi se
zabezpeCuji v oblasti zasobovani potravinami a vodou, zasobovani energiemi,

plynem ¢i pohonnymi hmotami, 1é¢ivy, zdravotnickym materidlem a zabezpeceni

dopravni infrastruktury a vefejnych sluzeb obyvatelstvu.

14



Opatteni po povodni

Po povodni se vedou zdznamy o prubéhu povodnové situace a zajist'uji se objektivni
zaznamy o celém priubehu povodné pomoci fotodokumentace. V této fazi se zaklada
tzv. povodiova kniha, ve které jsou uvedeny zaznamy o provedenych opatfenich
k minimalizaci §kod a o Skodach, které povoden napachala. Zpracovavaji se také
zpravy o povodni, kde se uvadéji vSechna diilezitd data, rozbor pficin, pribéhu,
posouzeni Uc¢innosti aplikovanych opatfeni a odborny odhad povodiovych skod.
Nasledn¢ se zpracovava navrh na odstranéni nasledki povodni. Bezprostiedné po
povodni se realizuje asanace nestabilnich budov a domii, odklizeji se trosky, nanosy
bahna, dochazi k dekontaminaci zdroji pitné vody, provadéji se hygienicka opatieni,
renovuji se dopravni a energetické infrastruktury a obnovuje zasobovani. (tamtéz, Str.

522)

2 Hrozby a ochrana obyvatel

Mira hrozby je dle Fialy a Vilaska (2010, str. 10) obecné vice-kriterialni, ma vice
parametri a je dana jakymkoli fenoménem, ktery mé schopnost ohrozit chranéna
aktiva. V nasem piipadé se tedy jedna o hrozbu v podobé povodni ¢i zaplav a o
moznostech ochrany obyvatelstva pfed témito hrozbami. Typy hrozeb, které
zpiisobuji mimotadné udalosti, se ¢leni podle plivodu na pfirodni, smiSené¢ a
antropogenni. Hrozba je jakakoli udalost, sila ¢i aktivita, ktera ma nezadouci vliv na

bezpecnost, nebo hrozba, ktera miZze zplsobit Skodu.

2.1 Aktivni opatieni

Prevence, neboli aktivni opatfeni, ma velky vyznam jak u ocekavanych, tak i
neocekavanych povodni. Jednd se zejména o regulaci vystavby V ohroZenych
oblastech, vystavbu retencnich nadrzi a kanald, zalesiiovani svahll a upravy na
vodnim toku. Za nejvyznamnéj$i opatieni proti povodnim povazujeme regulaci

vystavby vodni nadrze a protipovodiiové hraze.

2.2 Pasivni opatfeni

Pasivni opatfeni a pfipravenost jsou feSeny pro stupné povodilové aktivity.

RozliSujeme tf1 stupné€ povodiové aktivity, které dale definuji Fiala a VilaSek:
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1. stupen povodnové aktivity - stav tzv. bdélosti, kdy je aktivovana hlasna a
hlidkova sluzba.

2. stupen povodiové aktivity — stav tzv. pohotovosti, ktery vyhlasuje povodiiovy
organ v pripad¢, prertsta-li nebezpeci v povoden, jedna se o pfipravu na
o¢ekavané ohrozeni.

3. stupen povodiové aktivity — stav tzv. ohrozeni, tento stav vyhlaSuje
povodinovy organ v piipad¢, hrozi-li Skody vétSiho rozsahu (ohrozeni Zivotil,
zdravi ¢i majetku), jsou realizovana zachrannd opatfeni a dochazi jiz ke

krizové situaci.

2.3 Ptipravenost

Ptipravenost obyvatelstva, zachrannych slozek a subjektd, které se na povodnich
podileji, je podle Fialy a Vilaska (2010, str. 47) mimotaddn¢ dilezita, aby se
minimalizovaly ztraty na Zivotech, materialni ztraty a eliminovaly pfirodni dopady.

Termin ptipravenost zahrnuje:

- ptipravu — jednd se o vycvik zachrannych slozek a ptfipravu informaci
ptistupnych pro obyvatelstvo,

- monitorovani — sledovani udélosti s naslednym vyhldsenim daného stupné
povodnové aktivity,

- predavani tisnovych informaci — =zahrnuje zejména informovani
obyvatelstva,

- tésnici prace — zatésnovani kanalizace a nizSich otvorl, dvefi a oken
dom,

- docasnd hrazeni — provizorni opatieni, zejména pytle s piskem ¢i
pfipravna hrazeni,

- zé&chranné préce,

- evakuace obyvatel,

- nouzové ubytovani,

- obnovu po povodni.

Bastecka (2013, str. 143) piSe, ze ochrana obyvatelstva jako obor, se v obecné
vnimaném uréeni ponékud ztraci. Obyvatelstvo, podle Bastecké, nebere svoji

ochranu pfili§ vazné a jeho pfipravenost je vSeobecné nizkd. V souCasné dob¢ lidé
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Casto ani netusi, co je evakuaéni zavazadlo. V ndvaznosti na tento fakt piijala vlada
koncepci ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020, podle n¢hoz
ma byt zdkladnim prvkem systému ochrany obyvatelstva informovany a
sebevzdélany obcan, ktery umi reagovat na pfijimand opatfeni, chranit sebe a
poskytovat pomoc i ostatnim osobam. Bastecka dale popisuje, ze ke zkvalitnéni
pfipravenosti obyvatelstva se jevi jako potfebné pfijmout Program vychovy a
vzdélavani obyvatelstva k jeho bezpecnosti a ochrané pfi mimotradnych a krizovych
situacich. Jednim z dalSich bodt, jez by pomohl zvysit pfipravenost fyzickych osob,
je mozné zaclenéni tematiky ,,ochrana ¢lovéka za mimotadnych udélosti, péce o
zdravi a dopravni vyhova“ do studijnich programii pedagogickych fakult. (tamtéz,

str. 146)

2.4 Mimotadna udalost

Skécelova (str. 10, 2005) uvadi, Ze mimofadna situace je ¢asteéné Ci zcela uplné
neovladany, nenadaly, ¢asove i prostorové ohrani¢eny d¢j, ktery vznikéd v disledku
pusobeni zivelnich pohrom, havarii, provozem technickych zafizeni, neopatrnym
zachazenim s nebezpe¢nymi latkami ¢i v souvislosti s jinym nebezpe¢im, které
ohrozuje jak lidské Zzivoty, tak i1 majetek nebo Zivotni prostfedi. S pojmem

mimotadna udalost se Gizce poji pojmy jako zachranné a likvidacni prace.

Zachranné prdce obsahuji ¢innosti k omezeni ¢i k odvraceni bezprostfednich rizik
ohroZeni zdravi, Zivotl, majetku nebo Zivotniho prostfedi, které¢ plynou ze vzniku

mimotadné udalosti a maji vést k pteruseni jejich pticin.

Likvidacni prace definuje Fiala a Vilasek (2010, str. 107) jako soubor aktivit a
¢innosti, vedouci k odstranéni nasledkii, které byly zpisobeny vlivem mimotadné

udalosti.

Autofi Stétina a kol. (2000, str. 16) k zachrannym a likvidaénim pracim dale fadi tzv.
asanacni prace, které vedou k obnové zivotniho prostiedi, spolecenského zivota,

kulturnich, materidlnich hodnot a k obnoveni infrastruktury.
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2.5 Krizova situace

Jedna se o situaci, vniz vlivem pfirodnich nebo clovékem zpiisobenych jevi,
dochdzi k hromadnému ohrozeni zdravi a zivotli obyvatel konkrétni oblasti a dochazi

také k poskozeni majetku nebo k rozsdhlym ptirodnim Skodam.

Podle Skacelové (2005, str. 11) krizova situace nastdva, pieroste-li mimoradna
udalost v ohrozeni zna¢ného rozsahu, kdy neni mozné toto piisobeni odvratit béznou
¢innosti integrovaného zachranného systému a ¢innosti spravnich urada. Jedna se o
stav, kdy jsou bezprosttedn¢ a ve velkém rozsahu ohrozeny zivoty obyvatel,

majetkové hodnoty, zivotni prostiedi, hospodarstvi ¢i vetejny poradek.

Mezi druhy krizovych situaci se mimo jiné fadi i povodné a zaplavy. Situace se stava
krizovou, jsou-li postizeny desitky a vice osob, jsou-li zasazeny vice nez tfi obce a

jsou-li zasazeny obytné ¢asti domu.

2.6 Krizovy stav

Néktery z krizovych stavi (stav nebezpe¢i vyhlaSeny hejtmanem kraje ¢i nouzovy
stav vyhlaSeny vladou) mize byt vyhlasen v ptipad¢, presahne-li mimotadna situace

urcitou mez, kterd by byla bez mimotadnych opatfeni té¢Zko zvladatelna.

Za téchto krizovych stavii miize dojit k vyhlaSeni pracovni povinnosti obyvatelim a
pracovni vypomoci, ur¢eni vécnych prostiedkii (nemovitych 1 movitych véci)
pravnickych a fyzickych osob, které se budou podilet na feSeni dopadi a
odstranovani nasledki krizové situace. Také mize dojit k uzavieni postizené oblasti,
vyhlaSeni regulacnich opatfeni, napiiklad zavedeni pfidélového systému na urcité
potraviny, suroviny a hotové vyrobky ¢i k provadéni regulace pohybu osob a

vyhlaSeni evakuace velkého rozsahu.

2.6.1 Typologie krizovych stavli
Legislativa Ceské republiky rozlisuje &ty¥i krizové stavy, které popisuje Prochazkova

(2006, str. 179, 180) podle zavaznosti nasledovné:

- valecny stav,
- stav ohrozeni statu,

- nouzovy stav,
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- stav nebezpeci.

V piipadé vyskytu Zivelnich pohrom a tedy i povodni na uzemi Ceské republiky,

vyhlaSuji se nouzovy stav a stav nebezpeci, podle zdvaznosti udalosti.

V tabulce uvadim, jak popisuje vyhlaseni nouzového stavu ¢i stavu nebezpeci

Prochazkova (2006, str. 181):

Stav nebezpeci

VyhlaSuje Hejtman kraje (primator hl. mésta Prahy)

Divod Dojde-li vlivem zivelnich pohrom, ekologickych nebo
primyslovych havarii, nehody ¢i jiného nebezpeci k ohrozeni
zivotll, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostiedi. V ptipad¢,
nedosahuje-li intenzita ohroZeni zna¢ného rozsahu a neni
mozné ohrozeni odvratit béznou ¢innosti slozek integrovaného

zachranného systému a spravnich aradi.

Uzemi Cely kraj nebo jeho ¢ast

Doba trvani Nejvyse 30 dni (prodlouZeni pouze se souhlasem Vl1ady CR)

Nouzovy stav

Vyhlasuje Vlada Ceské republiky popt. predseda vlady

Dutivod Dojde-li  vlivem zivelnich pohrom, ekologickych ¢i
primyslovych havarii, nehod a jinych nebezpeci k ohrozeni
zivotl, zdravi nebo majetkové hodnoty ve zna¢ném rozsahu,

nebo je ohroZen vetfejny pofadek a bezpecnost ve state.

Uzemi Cely stat nebo pouze omezené uzemi statu

Doba trvani Nejvyse 30 dni

2.6.2 Krizova pomoc v Ceské republice

V nasich podminkach rozliSujeme humanitarni, krizovou a rozvojovou pomaoc.
Humanitarni pomoc neni spojena pouze s pomoci do zahranici, ale jak piSe Princova

(2012, str. 18), humanitarni pomoc je realizovana také v naSem prostiedi. Jedna se o
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pomoc uvnitt statu, kterd je poskytovana napiiklad po povodnich formou jakékoli
materidlni pomoci. Krizova pomoc je vymezena vV § 60 zédkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach takto: , terénni, ambulantni, nebo pobytova sluzba na
prechodnou dobu poskytovand osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo zZivota, kdy prechodné nemohou resit svoji nepriznivou socialni situaci vlastnimi

silami.

Bastecka (2013, str. 135) piSe o krizové pomoci jako o ¢innosti, ktera je cilena piimo
na pomoc ¢lovéku bez ohledu na jeho §irsi okoli, tedy rodinu ¢i komunitu. Pracovnik
muze byt napomocen pii uplatiovani prav a opravnénych zajmu osob naptiklad

V socialnim poradenstvi.

2.6.3 Psychosocialni pomoc a psychologické prvni pomoc

Pomérné novym oborem, jehoz cilem je znovu aktivizovat a uzdravit lidské sité po
mimoradnych udalostech ¢i  krizovych situacich, je psychosocidlni pomoc.
Psychosocialni pomoc dale definuje Princova (2012, str. 18) jako formu pomoci,
kterou ¢lovéku diive zabezpecovala rodina a blizké okoli, ale nyni se tak d&je skrze
komunitni intervenci neboli nenapadnou podporu dané komunity. Psychosocialni
pomoc je definovana a ukotvena ve Standardech psychosocidlni krizové pomoci,
které vytvoftila skupina odbornikii Hasi¢ského zachranného sboru. Jedna se o formu
pomoci, kdy se klade diraz na svépomoc, vzajemnou pomoc a podporu piimo ve
spoleCenstvi, ktera ma vést k lepSi pfipravenosti na dal§i potencialni hrozby a
podporovat komunitu v tom, aby si pfisté dokazala pomoci v co nejvyssi mife sama.
Pomoc, je svou povahou tymova, proaktivni a méla by byt v€asna a dlouhodoba.
Psychosocialni pomoc nelze zaménovat s psychologickou prvni pomoci, ktera se
spisSe soustied’uje na pomoc jednotlivci a jeho socidlnimu prostiedi zvladat stresy pii
hromadnych nestéstich ¢1 katastrofach. Pokud jedincovo prostfedi, komunita funguje
a je schopna poskytnout psychologickou prvni pomoc, poskytuje ji zprvu sama.
V ptipadé, neni-li skupina schopna jedinci pomoci, mize pomoc realizovat pouceny
laik ¢i socidlni pracovnik, ktery dokaze rozpoznat, kdy je jiz nutno vyhledat

profesionalniho psychologa. (tamtéz, str. 19)

O komunitni intervenci dale pise Bastecka (2013, str. 136). Uvadi, ze ackoli se
pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach zvysila Uroven socidlni prace u nas, zatim
nedosahuje na uroven komunitnich intervenci, ktera je pro psychosocialni krizovou
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pomoc nutna. Popisuje potfebu mit profesiondly, ktefi jsou schopni podporovat
skupiny lidi ve spolecenstvi obce, uschopiiovat je, aby byly schopny vlastnimi
kapacitami meénit svou nepiiznivou Zzivotni situaci ¢i podminky k zivotu, tedy i
zmirnit nebo naopak vyuzit K prospéchu spoleéenstvi dopad mimotadné udalosti

nebo krizové situace.

2.7 Bezpecnost, krizové planovani

K pochopeni smyslu krizového (havarijniho, civilniho nouzového, obraného)
planovani, je potfeba se zamyslet nad pojmem bezpecnost spolecnosti jako celku ve
vztahu Kk bezpecnostnimu prosttedi a ztoho vyplivajicich rizik a pfipadnych
ohrozeni. Pojem bezpecnost vystupuje do popiedi, kdyz se citime nécim nebo nékym
ohroZeni. Tento pojem byvd pouzivan v Sirokych souvislostech a v riznych
vyznamech. Nastrojem krizového Fizeni v Ceské republice je podle Horaka a kol.
(2011, str. 29) krizové planovani, které zahrnuje ¢innosti planovaci, vazby organi
krizového fizeni, které urcuji statni ¢i vefejné instituce, pravnické i podnikajici
osoby, k pInéni tikolu a cill pii zajistovani bezpecnosti obyvatel statu za krizovych

situaci.

Bastecké (2013, str. 126) uvadi, ze zakladnim dokumentem v Ceské republice, co se
tyée bezpeénostni politiky, je Bezpeénostni strategie Ceské republiky, kterd utvaii
pravni rdmec a predstavuje Ustavni potfadek, predev§im Listina zdkladnich prav a
svobod, Ustava Ceské republiky a astavni zdkon 110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské
republiky.

Vilasek (2009, str. 49) dale rozepisuje krizovy plan a uvadi, Ze souvisi pouze
s krizovymi situacemi, a aby se mohl realizovat, je nutné vyhlasit jeden z krizovych
stavi. Vilasek také ptiklada pti planovani diraz na nové pojmy, které doposud
nejsou zakotveny v pravnim fadu nebo terminologickych slovnicich a zddraziuje
zejména analyzu rizik, kterd je procesem identifikace hrozeb, moznych rizik, jejich
zavaznosti a dusledkd, a také zranitelnosti uzemi; krizové riziko, na zaklad¢ analyzy
rizik se vyhodnoti konkrétni riziko; kriticka infrastruktura, zahrnuje jak vyrobni, tak
1 nevyrobni systémy, které kdyby nefungovaly, méla by situace vazné dopady na
bezpecnost, ekonomiku a zachovani nezbytnych funkeci statu pii krizovych

udalostech; zdkladni funkce statu, jimiz stat udrzuje kontrolu nad fungovanim

21



spolecnosti, jsou definovany pravy a povinnostmi organi jak statni spravy, tak
samospravy, a kterymi stat zajisStuje v podminkach krizovych stavii zékladni potteby

obyvatelstva.

2.8 Uloha statu CR

V této souvislosti je bezpe€nost statu charakterizovana vnitfnimi a vnéj$imi
podminkami, které zajist'uji jeho svrchovanost a uzemni celistvost, ochranu jeho
demokratickych zakladu, zivota, zdravi jeho obyvatel a majetku na jeho uzemi. Tyto
zdkladni povinnosti statu jsou vymezeny v ustavnim zidkond o bezpeénosti Ceské

republiky ¢. 110/1998 Sb.

Ke komplexnimu naplnéni obsahu pojmu bezpec¢nost statu patii podle Horaka a kol.
(2011, str. 20), souhrn politickych, socialnich, vojenskopolitickych, ekonomickych,
ekologickych a legislativné pravnich opatieni, pfijimanych orgény statni spravy a
samospravy, ur¢enymi pravnickymi osobami. Bezpecnost prostiedi, ve kterém se
nachazi CR, vychazi z hodnoceni globalni bezpe¢nosti, coz je ovlivnéno globélni

politikou.

Jak piSe Fiala a Vilasek (2010, str. 67), ochrana obyvatelstva v CR je zajistovana
institucemi a opatfenimi integrovaného zachranného systému (zakon ¢. 239/2000
Sb.), systémem krizového fizeni (zdkon €. 240/2000 Sb.), hospodatskymi opatfenimi
pfi krizovych situacich zejména podle zdkona o hospodatskych opatfenich pro

krizové stavy (zékon €. 241/2000 Sb.) a komplexné vetfejnou spravou.

2.8.1 Planovani, fizeni a koordinace

K zabezpeceni funkénosti krizového 1 nouzového fizeni, je zejména potfeba mit
funkéni organizacni strukturu. Podle Prochazkové (2006, str. 180) se jedna v oblasti
planovani a pfipravenosti o slozky, které budou pracovat v oblasti permanentné, dale
vykonné slozky ke zvladani nouzovych situaci 1 do€asné organy, které funguji béhem

velkych nouzovych udalosti 1 za krizovych situaci.

Vlada CR se ochranou obyvatelstva zabyva na vrcholové trovni a jejim pracovnim
orgdnem je BezpeCnostni rada statu (dale jen BRS). BRS ma pracovni vybory a
jednim znich je Vybor pro civilni a nouzové planovani, ktery se zabyva

pfipravenosti a koordinuje ji podle Fialy a Vilaska (2010, str. 103) v oblastech
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ochrany obyvatelstva, vnitini bezpec¢nosti statu, ochrany ekonomiky, ochrany
kritické infrastruktury a civilnich zdroji, které jsou nezbytné pro zajisténi

bezpecnosti statu.
Statni sprava

Statni sprava, kterd zahrnuje ministerstva a ostatni ustiedni spravni ufady, zajistuje
ochranu obyvatel na statni urovni. Jak piSe Fiala a Vilasek (2010, str. 103), bézné
mimotadné udélosti jsou feSeny v kompetenci integrovaného zachranného systému.
Pokud dojde pfi udélosti k ovlivnéni zivotniho prostfedi, zapojuji se do feSeni i
organy Ministerstva zivotniho prostiedi. Jedna se pfedev§im o kratkodobé ovlivnéni
zivotniho prostfedi. Jedna-li se o dlouhodobé ovlivnéni a jevy v pifirodnim prostiedi,

fesi situaci Ministerstvo zivotniho prostiedi samostatné.

Za ucelem zajisténi jednotného postupu, spada centralni fizeni a koordinace ochrany
obyvatelstva do kompetence Ministerstva vnitra Ceské republiky. Pracovnimi organy

vlady je BRS a Usttedni krizovy §tab.
Krizovy stab

Krizovy §tab realizuje zésadni rozhodnuti tykajici se ochrany, evakuace, karantény,
obnovy a komunikace s vetejnosti. Rozhoduje Vv realnych podminkach a podle
Stétiny a kol (2014, str. 128) k tomu vyuziva jak intuitivniho rozhodovani, tak i
skupinové a distribuované rozhodovani. Typ rozhodovani se vaze k typu fizeni
zasahu na daném misté. Zpravidla se jedna o veleni tzv. command and control®, které
urcuje co je potieba vykonat uplatnénim moci a pravomoci a dale vyhodnocuje to, co
se vykonalo. Zpétnd vazba, kterou ndm kontrola poskytuje, ukazuje rozdily mezi
realnou situaci a cilem minulého rozhodnuti. Tok informaci uvnitf krizového Stabu,
vyzadujici informacni management, mize vypadat jako nasledujici proces: vyskytne
se krizova situace. Na zaklad¢ vyskytu se informuji ¢lenové Stabu a aktivuji se.
Krizovy $tdb vyhodnoti situaci a svou pfipravenost a implementuje standardni
operatni postupy. Pfifadi ukoly podle krizového planu a podle dané situace.
Nasledn¢ piifadi disponibilni zdroje a dojde k realizaci ukold. Dale diskutuje o

situaci s dalsimi zainteresovanymi aktéry, provadi korekce a tpravy.

! Typ vedeni, stojici na dvou kli¢ovych dovednostech a to, schopnosti rozhodovat a schopnosti rychle
se orientovat v dané situaci. (Stétina, 2014, str. 129)
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Samosprava pak zajiSt'uje fizeni ochrany obyvatelstva na regionalni urovni. Hlavni a
rozhodujici roli maji kraje spolu s obcemi s rozsitenou pusobnosti III. typu, které
musi vytvaret krizové Staby a bezpecnostni rady. Mnozstvi tikolu je pfeneseno taktéz
na krajské feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru. Za ochranu svych zaméstnancti
odpovidaji zejména instituce a jejich vedouci (podniky, Skoly, a dalsi), ktefi maji pfi

fizeni ochrany obyvatelstva dulezitou roli. (tamtéz, str. 104)

2.9 Integrovany zachranny systém

Jak piSe Skacelova (2005, str. 7), integrovany zachranny systém (dale IZS) neni
instituci, ale jedna se o systém, ktery ma za ukol zajistit soucinnost moznych
zachrannych tymu a zainteresovanych skupin. Jde tedy o jakysi systém vazeb mezi
zachrannymi slozkami. Cilem ptsobeni je efektivni, koordinovana ¢innost, ktera
povede k zachrané ohrozenych osob a zamezeni dalSich $kod pii mimoiadnych
udalostech. 1ZS se aktivuje, dojde-li ke vzniku mimotadné udalosti a pfi potiebé
provadét zaroven zachranné i likvidacni prace dvéma nebo vice slozkami IZS.

(Smetana, Kratochvilova, 2007, str. 5)

2.9.1 Struktura 1ZS

Systém Integrovaného zachranného systému funguje za ucelem likvidace
kazdodennich udalosti, pfirodnich i antropogennich katastrof a jak uvadi Linhart
(2006, str. 35), je soucasti systému vnitini bezpe€nosti statu. Opira se o ustavni pravo
obcanil, ktefi maji v pfipad¢ ohrozeni zZivota a zdravi pravo na ochranu ze strany
statu. IZS ma dvé slozky, a to zakladni a ostatni. Mezi zakladni slozky IZS fadime
Hasiésky zachranny sbor CR a jednotky poZarni ochrany, Policii CR a zdravotnickou
zachrannou sluzbu. Tyto sloZky maji uloZenou povinnost neptetrzit¢ a rychle
zasahovat na celém uzemi statu. Ostatni sloZky IZS jsou povolany podle druhu
udalosti na zéklad¢ jejich opravnéni k Cinnosti, jsou povoldvany k zachrannym a
likvidaénim pracim. Za ostatni slozky IZS se povazuji mistni havarijni sluzby podle
jejich profese, méstska policie, Armada Ceské republiky, lazkova zdravotnicka

zafizeni nebo evidované pravnické a fyzické osoby.

Stalymi organy pro koordinaci téchto slozek jsou informacni a operacni stfediska

IZS, kterymi jsou operacni stiediska hasi¢ského zachranného sboru kraje a operacni
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a informacni stfedisko generdlniho feditelstvi hasi¢ského zéchranného sboru.

(Smetana, Kratochvilova, 2007, str. 5)

Krajské operacni a informacni stfedisko IZS ,, KOPIS* disponuje s poplachovym
planem kraje. KOPIS funguje na bazi krajského operac¢niho a informacéniho stiediska
HZS kraje. S vypisem pro urfené tizemi pak operaéni stfedisko uzemniho odboru
HZS kraje ,,OPIS UO. Skrze operaéni a informaéni stfediska HZS kraje se pak dle
Linharta (2006, str. 36), vyzaduji prostiedky a sily pro zachranné likvidaéni prace.

Pti koordinaci a fizeni zachrannych a likvida¢nich praci je mozno vyuzivat krizovych
Stabu, které sestavuji starostové obci a hejtmani kraji, a které slouzi jako pracovni a

poradni organy.

2.9.2 Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (dale HZS)

HZS podle Stétiny a kol. (2014. Str. 153) zabezpetuje koordinovany postup pii
provadéni zachrannych a likvidaénich praci, taktéz spolupracuje pii pfipravé na
mimotéadné udalosti a byl ztizen zdkonem ¢. 238/2000 Sb. Je zékladni slozkou IZS a
pfi plnéni tkold spolupracuje i s ostatnimi slozkami IZS, se spravnimi ufady a
dal$imi stdtnimi orgdny, organy samospravy, pravnickymi i fyzickymi osobami a
neziskovymi organizacemi. HZS sbor hraje hlavni roli v pfipravach stitu na

mimoradné udalosti a krizové situace.

2.9.3 Spoluprace Charity Ceské republiky s 1ZS

Spoluprace Charity CR s IZS je popsana v Metodickém manualu krizového fizeni
Charity CR (2010, str. 20) jako spoluprace, jeZ je upravena vzajemnymi dohodami.
Zalezi na diecézni Charité, zda se rozhodne dohodu pfijmout a jaky bude rozsah.
Dohody se uzaviraji mezi krajskym hasi¢skym zachrannym sborem a danou diecézni
Charitou, ale zpravidla se jedna o poskytnuti pomoci na vyzadani. HZS se naopak
zavazuje Kk pravidelnému poskytovani odborné piipravy vybranym pracovnikim

Charity.

Charita CR tedy spolupracuje s IZS v oblastech, jako je pievoz osob, ubytovani,
stravovani, posilaji své pracovniky, ktefi poskytuji postiZzenym lidem psychologickou
a socialni pomoc a také poskytuji oSetfovatelskou a pecovatelskou péci osobam

nemocnym, postizenym a evakuovanym. V oblasti materidlni pomoci se zaméfuje
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zejména na sbér, pievoz a rozdélovani humanitarnich zasilek, zapajcuji vysouseci
stroje, poskytuji postizenym lidem Satstvo, elektrické spotebice i nabytek. Charita
CR je dale schopna zajistit dobrovolniky, vyslat své zastupce do piislusného §tabu
HZS kraje nebo vyslat sily a prostiedky bezodkladn¢ na misto zasahu. Ma taktéz
odborného zaméstnance, kterého miZze vyslat na misto mimofadné udalosti

k podpofe provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. (tamtéz, str. 21)

2.10 Vyvoj piistupt k ochrané pied povodnémi 1997

Nastaveni ochrany pfed povodnémi je do velké miry v Ceské republice ovlivnéno
povodnémi z roku 1997, zejména skutecnosti, ze pred touto udalosti nebylo nase
uzemi pomérn¢ dlouho postizeno povodni se skutecné katastrofalnimi nasledky na

vEtsi ¢asti izemi. Doslo k podcenéni nebezpeci vyplivajici z moznych povodni.

Co se tyce preventivni ochrany, k nejvét§im nedostatklim v ochrané pfed povodnémi
patii fakt, Ze zaplavovd uzemi byla stanovena jen podél malé ¢asti vyznamnych
vodnich tokti. Dale nebyl prakticky uplatiovan komplexni a systémovy pfistup
knavrhim a realizaci preventivnich technickych i netechnickych opatfeni.

(Ministerstvo zemé&délstvi CR, 2000, str. 15)

Proto jsou v dusledku téchto poznatkii od roku 1998 za vyrazné zahrani¢ni
spoluprace uplatiiovany moderni metody matematického modelovani povodnovych
vin a jejich pribéhu, kdy se da ovéfit nejen rozsah zéplav, ale i posuzovat Gi¢innost

uvazovanych ochrannych opatteni.

Zminéné aktivity probihaji vramci narodnich i mezindrodnich projekti (s
Nizozemskem a Danskem), které se soustfedi na povodi nejvice postizené
povodnémi vroce 1997 a 1998. Soucasné¢ byl zahajen v gesci Ministerstva
zem&délstvi program pro hodnoceni a posuzovani odtokovych pomért
V hydrologickych povodich. Zaroven probiha program na podporu stanoveni
zéplavovych tzemi, ktery ma za cil vymezit je podél celé¢ délky velkych vodnich

tokt (cca 17000 km). (tamtéz, str. 15)
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3 Nestatni neziskové organizace a jejich role

Nestatni neziskové organizace se vyznacuji predev$im tim, ze funguji v kontextu
svobody sdruzovani a vztahuji se k nim pojmy jako neziskovost, nezavislost a
filantropie. Vyjadfeni v neziskovych aktivitich v kontextu filantropie 1ze vnimat jako
snahu motivovanou pravé laskou k bliznimu. Jak piSe Kavan (2011, str. 103),
v nasich podminkéch, tedy v podminkach Ceské republiky, jsou nazyvany taktéz
jako nevladni ¢i nestatni, coz znaci fakt, Ze nejsou fizeny statem. Vznik a fungovani
neziskovych organizaci je tedy podminéno vefejnosti, vysledkem snahy urcitych
skupin obcanti. Z velké ¢asti jsou zavislé na financovani ze strany dobrovolnych

darct a grantt.

Neziskové organizace tvoii Sirokou a silnou zakladnu, stavaji se respektovanéjSim
subjektem, ktery je schopen ovliviiovat vetejnou politiku. Statu napomahaji zejména
V tom, ze mohou nabidnout svou flexibilitu a kreativitu pfi feSeni spolecenskych

problémd, ale i ve spolupraci v oblasti ochrany obyvatelstva.

Pii ochrané obyvatelstva hraje dilezitou roli 1ZS Ceské republiky, ktery realizuje
efektivni a rychlou pomoc pfi mimotadnych udalostech ve fazi zachrannych a
likvida¢nich praci. Podle Kavana (2011, str. 104), jsou to neziskové organizace, které
provadeji pomoc v ptipadé rozsahlejSich udalosti typu katastrof ¢i hromadného

nestésti, zejména v oblasti nouzového preziti.

Zpisob, jakym se neziskové organizace mohou do poskytovani pomoci zapojit, se
odviji od dohod, které se uzaviraji v ramci integrovaného zachranného systému.
Hasi¢sky zachranny sbor uzavird dohody o planované pomoci na vyZzadani, o
poskytnuti osobni nebo vécné pomoci a o spolupraci.

3.1 Ptehled opatieni nouzového pieziti

Nouzové pieziti a jeho ptehled je definovan ve vyhlaSce €. 328/2001 Sb.

Opatieni vyplyvajici z vySe uvedené vyhlasky zahrnuji:

- nouzové ubytovani,
- nouzové zdroje pitné vody,

- nouzové zadsobovani pitnou vodou,
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- nouzové zasobovani zakladnimi potravinami,
- nouzové¢ zakladni sluzby obyvatelstvu,
- nouzové dodavky energii,

- organizovani humanitdrni pomoci.

Vsechna uvedena opatieni jsou v gesci statu a na jejich plnéni se podileji organy
statni spravy, dale dle Kratochvilové (2005, str. 42) pravnické osoby, podnikajici
fyzické osoby, nevladni organizace a obCané. Opatfeni nouzového pieziti se planuji
pro mimoiadné udalosti, které jiz vyzaduji vyhlaSeni tfetiho ¢i zvlastniho stupné

poplachu.

Gesci statu v oblasti humanitarni pomoci chapeme pouze v poskytovani pomoci do
zahranic¢i a taktéz v organizovani uvnitf statu. Humanitdrni pomoc je realizovdna na
dobrovolné bazi, bezplatné a je vyuzivana vyhradné k uspokojovani zakladnich
zivotnich potfeb obyvatel, jez byli postizeni a jednd se o doplikovy zdroj pro
poskytovani prostfedkti obyvatelstvu k zachovani zdravi a Zivotd po vzniku

mimotadnych udalosti ¢i krizovych situaci.

4 Humanitarni katastrofa, humanitarni pomoc, a jeji vyznam

Humanitarni katastrofu definuje Ministerstvo zahrani¢nich véci jako ,,ad hoc,
nenaddalou krizi, ktera zasahne geograficky vymezenou oblast (obydlenou
aglomeraci, cast zemé, eventualné casti nekolika zemi) a zanechd po sobé obéti na
Zivotech, zranéné, nezvestné ci jinak trpici lidi i znacné materialni Skody.
(https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_p
omoc/prirucka_WFP_pro_nevladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pom
oci.html)

Kratochvilova (2005, str. 48) definuje humanitarni pomoc jako souhrn riznych
opatfeni v oblastech socialni, duchovni, zdravotni, materidlni a pravni. Pomoc
mohou poskytovat jednotlivcei, spolky, skupiny, jak statni, tak i nestatni organizace

ve prospéch postizeného obyvatelstva.

Humanitarni pomoc zasazenému obyvatelstvu definuje naptiklad i Kavan (2011, str.
91) jako soubor aktivit, které ptedstavuji bezprostiedni reakci na humanitarni krizi.
Humanitarni krizi dale popisuje jako stav, kdy jsou bézné prostifedky lidi, které jim

28


https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_WFP_pro_nevladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_WFP_pro_nevladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_WFP_pro_nevladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html

zabezpecuji duastojny zivot, v dasledku zivelni katastrofy, havarie ¢i vale¢ného
konfliktu, naruseny. Hlavnim cilem humanitarni pomoci je zejména chranit zivoty
osob, zmirnit Gtrapy obyvatel srespektem Kk lidské distojnosti. Pomoc je

poskytovana zptisobem, ktery nediskriminuje.

Pii mimotadnych udélostech je humanitarni pomoc poskytovana organy statni spravy
a organy uzemnich samospravnych celkl, pravnickymi osobami, podnikajicimi
fyzickymi osobami, nevladnimi organizacemi, neziskovymi organizacemi, skupinami

osob nebo jednotlivci bezplatné.

Zasoby pro humanitarni pomoc, které vytvaii Sprava statnich hmotnych rezerv, jsou
v dobé& vyhlaseni krizového stavu soucésti zajiSténi humanitarni pomoci postizenym
osobam. Tyto zédsoby jsou taktéz soucdsti systému nouzového hospodaistvi a jsou
urceny pro prvni tfi dny krizové situace k zajisténi nezbytnych zivotnich potieb osob,
které vlivem krizové situace ziistaly bez potfebnych prostfedk nutnych k pfeziti a
které nebyly evakuovany. Tyto zdsoby pro humanitarni pomoc mohou byt vyzadany
organy vetejné spravy za predpokladu, Ze nejsou schopny poskytnout potiebnou
pomoc z vlastnich zdroji. (Pfiru¢ka pro charitni pracovniky — povodné, interni
material Charity CR, str. 8) Zasoby, jeZ byly vydany za G¢elem humanitarni pomoci,

se neuhrazuji ani nevraceji. (Kratochvilova, 2005, str. 49)

4.1 Oblasti poskytovani humanitarni pomoci

Statni sprava, samosprava ve spolupréci s cirkevnimi, humanitarnimi a charitativnimi
organizacemi, poskytuji pomoc v nékolika rovinich. Uvadim déleni podle

Kratochvilové (2005, str. 48, 49):

- Materiélni a finan¢ni pomoc — aspekt, jez vytvaii podminky pro realizaci
pomoci, zékladnich Zivotnich potfeb obyvatel postiZenych mimotadnou
udalosti nebo krizovou situaci. Vetejné sbirky hraji velice dilezitou roli
pii poskytovdni pomoci neziskovymi organizacemi. Humanitarni
organizace organizuji sbirky pro humanitirni pomoc na zikladé
aktualnich pozadavkl z postiZzenych oblasti. Bezodkladné se fesi zplisob
doruceni adresatim, misto ureni a vydej ptijemctim. Cely proces se
zajistuje zpusobem, aby nedochdzelo ke zneuziti ¢i znehodnoceni

prostiedktl. (Kavan, 2011, str. 91)
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- Psychologickd pomoc — odrazi potiebu psychologické pomoci jak
postizenému obyvatelstvu, tak i zachranaram.

- Nabozenskd pomoc — cilem nébozenské pomoci je poskytovani duchovni
sluzby, kterou provadi duchovni personal a dale nabozenskou posilu pfi
mimotadnych a krizovych situacich, kdy nejde pouze o pomoc ranénym
¢i umirajicim, ale i o pomoc lidem, ktefi zachranné prace piimo

provadéji.

Pti vykondvani humanitarni pomoci je podle Kratochvilové (2005, str. 49) potieba
realizovat tyto Ukoly: pfipravit a nasledn¢ vytvofit systém, podle kterého se bude
humanitarni pomoc na izemi poskytovat; ustanovit pracovni skupiny pro realizaci;
spolupracovat s nevladnimi organizacemi na daném uzemi; urCit mista vydeje
humanitarni pomoci a dle potfeby uzaviit smlouvy. Co se tyCe personalniho
zabezpeceni, je nutné zabezpecit pracovni skupiny lidskymi kapacitami, v ramci
skupiny pro nouzové pieziti urCit zastupce z nevladnich organizaci. Do krizového
Stabu dale zaclenit koordinatora nevladnich organizaci. Pro efektivni koordinaci je
tteba zpracovat piehled sil a prosttedki, které neziskové organizace mohou na uzemi
realizovat, a to v oblastech materialni vypomoci, finan¢ni pomoci, personalni
pomoci, dobrovolné pracovni vypomoci, psychologické a ndbozenské pomoci a

odborné pomoci.

Stétina a kol. (2014, str. 75) také uvadgji, ze hlavni podil na realizaci materialni
pomoci ma stat. Humanitarni, charitativni a cirkevni organizace pfinaseji predevSim
rychlost a efektivitu humanitarni pomoci, maji moznost pulsobit na uzemi
dlouhodobé a jsou schopny poskytovat pomoc adresné a prokazatelné. Predpokladem
pro efektivni a i¢elné provadéni humanitarni pomoci je zejména kvalitni spoluprace
orgdnll statni spravy, humanitarnich, charitativnich a cirkevnich organizaci. Ve
spolupraci téchto subjektl Ize spatfovat progresivni a perspektivni slozku. (tamtéz,

str. 77)

Pomoc se déli dle Kavana (2011, str. 92) na dva zékladni typy, a to: humanitarni
pomoc (emergentni), kterd je definovéana jako krizova, rychld, zamétend na zachranu
Zivotil, ochranu a obnoveni lidské diistojnosti a zmirnéni Utrap osob. Druhym typem
je rozvojova spoluprace, jez je dlouhodoby proces, ktery se zameétuje dale na

potencial pro lidsky rozvoj.
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Co se tyCe povodni a dalSich mimofddnych udélosti, je nutné zasazenému
obyvatelstvu poskytnout okamzitou humanitadrni pomoc. Tato faze je definovana jako
prvni faze, na kterou kontinualn¢ navazuje prace na obnové nasledkt katastrofy.
Postizené oblasti pii masivnich katastrofdich nejsou schopny obnovit zakladni

fungovani vzhledem k lidskym, majetkovych ztratdm a narusené infrastruktuie.

4.2 Konkrétni ¢innosti humanitarnich a charitativnich organizaci

Nasledujici ¢innosti se vazi k pomoci postizenému obyvatelstvu a referuji o ukolech,
které¢ jsou humanitarni a charitativni organizace schopné plnit. Vychazim z vyctu,

ktery popsala Kratochvilova (2005, str. 50):

- potadat sbirky,

- organizovat a provadét dopravu materialni pomoci,

- pomoc postizenym obyvatelim v oblasti psychologické, plsobi mezi
zachrannymi jednotkami jako duSevni psychologickd podpora a dale
pusobi proti asocialnimu chovani obyvatelstva, které zahrnuje zejména
kradeze, odmitani pomoci a jiné,

- ve vydejnich stfediscich pomahaji pti vydeji prostredkii individualni
ochrany, vydeji materialni pomoci,

- pomoc pii evakuaci osob,

- pomoc pfi realizaci nouzového zasobovani,

- pomoc s nouzovym ubytovanim, sjednocovanim rodin v téchto mistech a
provadéni psychologické a duSevni pomoci v mistech nouzového
ubytovani,

- zabezpeceni nouzového ubytovani pro postizené osoby,

- organizace dobrovolnické ¢innosti na uzemi,

- realizace pracovni vypomoci,

- spoluprace v krizovych Stdbech kraji, meést a obci, na zakladé
schvalenych havarijnich a krizovych plant,

- informovat aktualn¢ o humanitarni pomoci, spolupréci s médii, ptipadn¢ i
pasobit mezi obyvatelstvem,

- spolu se statnimi orgdny a orgdny samospravy se soucinné podilet na
pohibivani mrtvych, materidlni, duchovni a psychologické pomoci

poziistalym.
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4.3 Faze pomoci

Féaze pomoci se podle Ministerstva zahrani¢nich véci dé€li na tfi hlavni sekce.

Pomoc, kterd bezprostiedné reaguje v prvnich dnech po katastrof€, se nazyva
okamzita pomoc. V této fazi se jednd o pomoc na elementarni bazi, zaméfenou
zejména na zachranu zivotl a prvotni potfeby postizenych osob, jako jsou potraviny,

voda, nouzova pristiesi a jiné.

V obdobi asi dvou tydni az tii mésici po katastrofé prichazi dalsi faze, casné
rehabilitace. V této fazi se pomoc zaméfuje na nahradni pfistiesi, potraviny,
zdravotnickou a psycho-socialni pé¢i a taktéZ na rychlou obnovu elementarni
infrastruktury. V této chvili rovnéz probiha vyhodnocovani §kod a potieb obnovy.
Nevladni organizace zde implementuji pomoc z mezinarodnich, vladnich 1

soukromych zdroj, jejich pomoc zde hraje dilezitou roli.

Tteti fazi je faze obnovy a také rozvoje. Pracuje se na komplexni obnové piistiesi,
infrastruktury, vefejnych instituci a ¢asto zahrnuje aspekt building back better. Tento
termin znamena obnovu smérem Kk vyS$Si urovni rozvoje, nez tomu bylo pted
katastrofou. O zminéném konceptu se hovofii zejména v souvislosti s rozvojovymi
zemémi, avSak i1 po povodnich na naSem Uzemi je dillezitd snaha o prevenci.
Prevence dalSich katastrof je nevyhnutelnd piedev§im z divodu zvySujiciho se
vyskytu extrémnich klimatickych jevi.
(https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_p
omoc/prirucka_WFP_pro_nevladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pom

oci.html)
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5 Charita Ceska republika

Charitativni ¢innost jako takovéa vychazi jiz od svych pocatkl z cirkevni Cinnosti,
snazi se konat dobro pro viechny, ma univerzalni poslani. Cerpé z Kristova piikladu,
kdy se v Novém Zakoné, ve dvacaté paté kapitole evangelia podle Matouse, vers 31-

46 pise nasledujici:

,»Nebot jsem mél hlad, a dali jste mi najist,
mél jsem Zizen, a dali jste mi napit,

byl jsem cizi, a ujali jste se mé,

byl jsem nahy, a oblékli jste me,

byl jsem nemocen, a navstivili jste me,
byl jsem ve vezeni, a prisli jste ke mné. * (Mt 25, 35-36)

Charita a charitni Cinnost také vychazi z dal§itho podobenstvi, které lze nalézt
Vv Novém Zakoné. Jiz v podobenstvi o milosrdném samaritanovi je psano, ze kazdy
¢lovék je nas blizni, ackoli patii k zneptatelenému narodu (Lk 10, 25-37). Proto
Charita pomahé vSem, bez ohledu na néarodnost, barvu pleti ¢i ndbozenstvi, poméaha

v§em, kdo pomoc potiebuji.

Charita Ceska republika je neziskovou humanitarni organizaci a zarovei nejvétSim
nestatnim poskytovatelem socidln€¢ zdravotnich sluzeb u néas. Mezi jeji hlavni
¢innosti patfi pomoc potfebnym na uzemi Ceské republiky, ale stale Castéji se vénuje

také projektim v zahranici.

Co se tyge pravniho postaveni, Charita CR sdruzuje 8 diecéznich a 348 oblastnich,
méstskych a farnich Charit. Organizacné se déli do osmi diecézi (Diecézni charita
Brno, Diecézni charita Ceské Budg&ovice, Diecézni katolickd charita Hradec
Kralové, Diecézni charita Litoméfice, Arcidiecézni charita Olomouc, Diecézni
charita ostravsko-opavska, Diecézni charita Plzen, Arcidiecézni charita Praha).

(http://povodne.charita.cz/o-charite/)
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5.1 Arcidiecézni Charita Olomouc

Svou ¢innost zacala Arcidiecézni Charita Olomouc (dale ACHO) po roce 1920.
Zprvu byla jeji ¢innost nasilné potlacena valkou a nasledné také komunistickym
rezimem, kdy po jeho padu byla znovu obnovena v roce 1990 a zac¢inala takika od
zaCatku. V té dob¢ neexistovalo zadné zatizeni, zadna sluzba a dokonce nebyl ani
jeden zaméstnanec. ACHO tedy prosla dynamickym vyvojem, coz doklada fakt, ze
V soucasnosti pisobi v olomoucké arcidiecézi 49 farnich a oblastnich Charit. Ty dale
provozuji ¢i zfizuji pfes stovku charitnich zafizeni a sluzeb. Mnoha lidem také
charity poméhaji jednorazové ¢i opakovang, a to nejen profesionalové, ale i vysoky
pocet dobrovolniki. Stfedisko ACHO je koordinacnim centrem a jeho tkolem je byt
zodpovédny za Charitu v celé arcidiecézi, ale zaroven musi respektovat pravni

subjektivitu i dobrovolnost jednotlivych slozek. (Roc¢enka ACHO, 2001, str. 12)

5.2 Charitni pomoc v krizovych situacich

Charitni pomoc ma za cil zajistit pieziti obyvatel, pomoci lidem piekonat nasledky
krizové situace, zmirnit bidu a v neposledni fad¢ zmirnit emocionalni vypéti a piispét

k obnové.

Tento typ pomoci je poskytovan vétSinou individualné s ohledem na podminky a
situaci postizenych osob. Za urcitych situaci je mozné pomoc poskytovat i hromadné,
avSak zpravidla v koordinaci s dalsimi subjekty poskytujicimi pomoc. K zajisténi
situace postizenych slouzi socidlni Setfeni, které provadéji ur€eni pracovnici Charity
samostatné nebo taktéZ ve spolupraci s dalSimi subjekty, zapojenymi do feSeni

krizové situace. (Metodicky manual krizového fizeni, 2010, str. 7)

Druhy pomoci, poskytované Charitou v krizovych situacich:

5.2.1 Finanéni pomoc

Je poskytovana individualn€ tém, kteti nedisponuji dostateCnymi finanénimi
prostiedky k feSeni ndasledki krizové situace a kdy neni mozné poskytnout
dostatecnou materidlni pomoc. Je poskytovana na zdkladé socialniho Setfeni, a to na

zajisténi zakladnich lidskych potieb a obnovu pivodniho stavu.
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Muze byt poskytnuta piimo v hotovosti, prostfednictvim obce, prostfednictvim

mistniho dota¢niho fizeni nebo na doporuéeni komunity.

5.2.2 Materialni pomoc

Tento typ pomoci je poskytovan dvojim zptsobem, nevratnou formou a formou
zapujcek. Nevratnou formou je dar (potraviny, Cistici prostfedky, toaletni potieby,
kuchyniské nadobi, odévy, lizkoviny; v individualnich ptipadech i zédkladni nabytek
jako pracky, chladnic¢ky, apod.). U druhého typu, zapujcek, se dohodnou podminky
navraceni poskytnutého materidlniho plnéni (prostiedky k likvidaci nasledki,
vysousece, stavebni nafadi, nastroje, apod.). Nutnd je koordinace a vyména udaji o
poskytnuté pomoci s dal§imi institucemi, aby se zabranilo duplicitnimu poskytovani

pomaoci.

5.2.3 Pomoc zavisla na mistnich podminkéach

Poskytuje se v piipadech, kdy mistni Charita disponuje urcitymi kapacitami, které
mohou byt do¢asné vyuzity pro feSeni nasledkd. Muze se jednat o dobrovolnickou
pomoc, ubytovaci a stravovani zafizeni, charitni Satniky, matetské centra, hlidani déti

nebo specialni poradenstvi.

5.2.4 Duchovni a psychologicka pomoc

K tomuto ucelu ma Charita vySkolené specidlni pracovniky, ale pomoc je mozZno
poskytovat i mimo tym, ptedevS§im ve spolupraci s dal§imi farnostmi nebo mistnim
knézem. Duchovni a psychologicka pomoc je velmi dulezitd pti odeznivani krizové
situace, hodnoceni rozsahu Skod a v situaci, kdy si postizeni nevédi rady, jak se
S postizenim vyrovnat. Pozadavky na tuto pomoc se pfijimaji individudlné nebo
mohou byt pfedany prostiednictvim c¢lenli monitorovaciho tymu nebo tymu

socialniho $etieni.
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Empiricka ¢ast

6 Metodologie vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, pro dosazeni stanoveného cile byl pouzit kvalitativni
vyzkum, coz je pfistup zkoumajici realitu bez numerickych nastroji. Jak pise Hendl
(2012, str. 48), kvalitativni vyzkum je povazovan za velice pruzny typ vyzkumu, a to
zejména z toho dlivodu, ze otazky mlzeme meénit ¢i dopliiovat béhem samotného
vyzkumu, sbéru a analyzy dat. Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskani integrovaného
pohledu na pfedmét studie, na explicitni a implicitni pravidla, kterd v dané oblasti
funguji a v neposledni fad¢ na jeho kontextovou logiku. Sesbirand data se nasledné
induktivné analyzuji a interpretuji. Kvalitativni vyzkumnik ze ziskanych dat nesestavuje
skladanku, spiSe konstatuje obraz, ktery ziskavd kontury az v pribéhu sbéru dat.
Vyzkumnik ve své snaze pochopit aktualni déni a ve svém hledani vyznama vytvari
podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal. M¢l by se snazit, aby nevynechal nic,

co by mohlo pomoci vyjasnit situaci.

Pro sviij vyzkum jsem se rozhodla pouzit metodu rozhovoru. Dle Hendla (2012, str. 164)
je to metoda, pfi které klademe dotyénému otazky a na zédklad€ naslouchani, vypravéni a
dotazovéani ziskavame odpovédi na otazky. Miovsky (2006, str. 155) dale tika, ze
rozhovor provadime s jasnym cilem, je moderovany a klade velky diraz na pozorovani,
které muze vyzkumnikovi v kombinaci s dotazovanim pomoci ke kvalitngjsim
vysledkim Setfeni. Dotazovani délime na strukturované, polo-strukturované a volné. Pro

potieby vyzkumného Setfeni jsem zvolila dotazovani polo-strukturované.

6.1 Vyzkumni otazka

Jakou pomoc/sluzby v soucasnosti Arcidiecézni Charita Olomouc nabizi lidem
zasazenym povodnémi? Pracuje organizace kontinudln¢ na zefektiviiovani
pomoci/sluzeb urenych lidem postizenym povodnémi? Pokud ano, jaké jsou

aktualni strategie a cesty, vedouci k zefektivnéni sluzeb?

6.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat, jaké ACHO nabizi v soucasnosti sluzby/pomoc

lidem zasaZenym povodnémi, zejména se zaméfit na piesah do budoucna a zjistit,
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jaké organizace aktudlné podnikd kroky k zefektiviiovani stavajicich strategii a
projektl. Ve vyzkumné ¢asti je taktéz popsédno, zda organizace vnima v soucasnych
strategiich rezervy ¢i chyby a zda i s témito aspekty pracuje. Jako vychozi bod, od
kterého jsem provadéla posouzeni fungovani sluzeb organizace, je uvedena povoden
zroku 1997, kterd byla zatézkéavajici zkouSkou nejen pro ACHO, ale i ostatni
neziskové organizace, pomahajici subjekty ¢i statni subjekty. Po povodnich se zacalo
ve velké mife pracovat na zlepSovani pomoci po mimoiadnych udalostech, zacalo se
mluvit o manudlech, systematickych strategiich, zakonech a ACHO tato udalost

paradoxné velmi posilila.

6.3 Metody sbéru dat

Vyzkumného Setieni jsem realizovala na zakladé polo-strukturovaného dotazovani.
Metodu polo-strukturovaného rozhovoru jsem zvolila proto, ze jak zminuje Reichel
(2009, str. 111), je to rozhovor fizeny pomoci navodu — ¢aste¢né fizeny a vyznacuje se
predevsim tim, Ze u pfipraveného souboru otazek neni piedem striktné stanoveno potadi,
ve kterém otdzky klast a otdzky se mohou také caste¢né modifikovat. Tato fakta mé
inspirovala k vyuziti zminéné metody a pomohla mi vytvofit pii rozhovorech
s respondenty uvolnéné prostfedi, kde bylo mozné pfirozené a nenucené¢ o danych
tématech hovoftit. Dotazovani tedy z ¢asti mohli formu rozhovoru strukturovat sami, coz
bylo pro dosazeni mého vyzkumného cile dulezité. Pro lepsi ptedstavu bych rada

upiesnila, jak rozhovory v terénu s respondenty probihaly.

Pred samotnymi kvalitativnimi rozhovory jsem potencidlni respondenty kontaktovala
emailem ¢i telefonicky, abychom si domluvili schiizku pokud mozno v klidném prostiedi
a na dostate¢né dlouhou dobu, abychom nemuseli rozhovor uspéchat a probihal plynule.

Vybér respondentt probihal zcela cilen€, o cemz dale referuje nadchazejici kapitola.

Muj vyzkumny vzorek tvofi Etyfi respondenti. Vzhledem Kk cili vyzkumu jsem zvolila
osoby, jez pracuji v Arcidiecézni Charit€¢ Olomouc, ¢i v ni diive pracovaly, tudizZ jsou
kompetentni odpovidat na dotazy hloubkového charakteru, které se tykaji vnitinich
informaci organizace. U vSech setkani §lo o respondenty, které jsem pied tim neznala,
proto jsem z pocatku zvolila strategii, kdy jsme s doty¢nym na seznameni vedli lehkou a
volnou konverzaci, aby i osoba, s niz jsem rozhovor vedla, byla obeznamena, s kym se
bude bavit a ja si tak vytvofila prostor pro dalii dotazy. Ze je tato faze zakladni pro

vytvoreni divéry mezi respondentem a vyzkumnikem uvadi i Hendl (2005, str. 199).
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Pred zafatkem rozhovoru jsem respondentovi specifikovala zamér a cile vyzkumu.
Probehla taktéz domluva, Ze je mozno rozhovor realizovat i anonymné. Nez jsme
pristoupili k samotnému rozhovoru, ujistila jsem se, Ze respondent schvaluje, aby byl
cely pribéh nahravan na diktafon. V ndvaznosti na uvodni sezndmeni jsme piesli
Kk jednotlivym okruhtim. Ackoli se jednalo o osoby, u kterych jsem ocekavala velice
formalni priibéh, mé ocekavani se ne zcela naplnilo. Respondenti méli vstiicny, otevieny
a pratelsky pfistup, coz celému dotazovani dalo neformalni strukturu. Tato ne zcela
formalni atmosféra dopomohla k tomu, Ze jsem pii vSech rozhovorech dosahla
pozadované hloubky informaci. V pfipadé, nevyjadiil-li se respondent Kk nékterym
Z potfebnych témat, zformulovala jsem dalsi otazku a doptavala se. Pokud mi chybély
informace, setkala jsem se s respondentem znovu. Tato prubézna modifikace, ktera je
pravé u polo-strukturovaného rozhovoru mozn4, se ukazala jako velkd vyhoda, kterou
tento typ rozhovoru umoziuje provést. Ukonceni celého dotazovani probihalo taktéz
voln¢ a plynule. Diskutovali jsme s respondentem prib¢eh, zda by chtél jesté dodat néco,
co pifipadné nezaznélo a kdyz uz vzorkovani nepfinaSelo zddné nové informace,
nasledovalo vypnuti diktafonu a vétsSinou konverzace plynule ptesla do rizn¢ dlouhého

neformalniho rozhovoru.

Po dokonceni rozhovoru bylo nutné zvukovou nahravku piepsat do pisemné podoby, tzv.
transkriptu, aby se data dala analyzovat. Pfevedeni ziskanych dat (zvukovych nahravek)
do pisemné, tedy textové podoby, je dle Miovského (2006, str. 205) prvnim dulezitym
krokem, ktery nazyvame transkripce, a kterd podle jeho slov neni jen mechanickou
zalezitosti, za niz je n¢kdy povazovan. Kvalitativni zvukova nahravka zaznamenava
témet vSechny kvality mluveného slova, tedy pomlky v mluvé, silu hlasu apod. Je
dilezité podotknout, ze pii piepisu dat nelze zaznamenavat vse, takze v této fazi dochazi
K prvni redukci dat. Zakladem vSak je, aby k této redukci dochazelo planovité a
systematicky. Transkripce musi byt proceduralné provedena tak, aby nevykazovala
zasadni odliSnosti. (tamtéz, str. 206) Pro potieby vyzkumu jsem tedy provedla ptepis
nahravek. Vyhody audio nahravky, jako zminéné doprovodné zvuky, sila hlasu ¢i
pomlky ve vété a podobné faktory, jsem do pfepisti nezaznamendavala, protoze by to

Z hlediska cile vyzkumu bylo bezpredmétné.

6.4 Vyzkumny vzorek

Pro vybér respondentli jsem vyuzila typ zamémého vybéru vyzkumnych vzorkl. Pro

zptesnéni, existuji dva typy vybéru vyzkumnych vzorkl, jak je popisuje napiiklad
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Padgett (2008) a to nahodny a zamérny. Jak jiz logicky vypliva z nazvu, ndhodny vybér
znamena, ze si vyzkumnik potencialni respondenty vybira nahodile. Tento typ vybéru
neni vzhledem k zaméru mého vyzkumu zcela relevantni, proto jsem zvolila variantu
zamérn¢ho vybéru, tedy promyslené¢ho vybirani t€ch nejvhodnéjsich kandidati. Padgett
dale tika, ze u tohoto typu vybéru hraje velice dilezitou roli vyiecnost dotazovanych
osob, protoze je zddouci zaméfit se na potfebnou hloubku rozhovort. Plati zde
nékolik nepsanych pravidel a jednim z nich je, ze ¢im je vzorek mensi, tim budou

sesbirana data intenzivnéjsi.

Prioritou vybéru vhodnych osob k vyzkumu piedevsim bylo, aby osoba pracovala ¢i
byla uzce navazana na Arcidiecézni Charitu Olomouc. Pro ucely vyzkumu bylo tieba
najit respondenty, ktefi by byli kompetentni odpovidat na otazky tykajici se
bezprostiedniho fungovani ACHO a ktefi maji dostatek kompetenci k tomu, aby byli
schopni objasnit 1 budouci fungovani a smérovani organizace. Vzhledem k tomu, Ze
jsem jako odrazovy bod ve vyzkumu zvolila udalost povodni z roku 1997, muselo se
jednat o osoby, jez maji vhled i do této udalosti, a které jsou schopny pribézného

mapovani sluzeb a pomoci organizace, které se v prubéhu let ménili.

Nalézt respondenty, kteti byli pfitomni ¢i byli né¢jakym zptisobem tzce napojeni na
pomoc pii povodnich zroku 1997, nebylo vzhledem k neaktualnosti tématu
jednoduché. Z toho divodu jsem realizovala hledani osob vhodnych pro vyzkum i
skrze metodu vybéru tzv. snéhové koule. Ackoli je podle Miovského (2003, str. 13)
tento vybér technikou, ktera se vyuzivd zejména ke studiu skrytych populaci, ke
kterym je obtizné se dostat (napfiklad uzivatelé drog), pfi vybéru mych respondenti

taktéZ nasla uplatnéni.

,, Vlastni proces vyberu zacina u jednoho nebo vice jedincu, o nichz se vi, Ze spliuji
dand kritéria. Je s nimi provedeno interview, pak jsou pozadani, aby nominovali
dalsi osoby, které zmaji a které spliuji dand kritéria a zprostredkovali s temito
osobami kontakt. “ (tamtéz, str. 19) Skrze tuto metodu jsem se tedy dostala k dalsim
potfebnym respondentiim. Konecny pocet respondentl jsou Ctyfi osoby. Tento pocet
by se mohl jevit jako nerelevantni, avSak vzhledem Kk postaveni, zkuSenostem,
znalostem a celkové profesionalit¢ zvolenych osob, byl pocéet respondentt
dostate¢ny. M¢ tvrzeni doklada predevsim fakt, Ze pfi hloubkovém dotazovani nové

informace nevedly k dal$im zménam a to je faze, kdy dle Dismana (2002, str. 304)
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muzeme fict, Ze je vyzkum tzv. teoreticky nasycen. V pribéhu rozhovora casto

dochdzelo k saturaci dat a dalsi data jiz nepfispivala k lepSimu porozuméni konceptu.

Celkové se mi tedy podafilo realizovat rozhovory se ¢tyifmi osobami. Pro potvrzeni
relevantnosti osob bych rada specifikovala, o koho se jednalo, jaka je jejich funkce a
V jakém vztahu jsou k Arcidiecézni Charit¢ Olomouc. Prvni dotazovanou byla pani
PhDr. Jana Haasova, ktera pusobi v organizaci Charita Olomouc jako vedouci
stiediska sv. Krystofa pro krizovou pomoc a poskytla mi informace o soucasnych
strategiich a metodach. Nejedna se tedy piimo o ACHO, ale Charita Olomouc spada
pod olomouckou arcidiecézi. Krizové stfedisko nabizi lidem, ktefi se ocitnou
v akutnich krizovych situacich pomoc pii zvladani téchto situaci a taktéz humanitarni
pomoc pifi nenadalych a mimotadnych situaci, jako jsou naptiklad povodné.

(http://olomouc.charita.cz/socialni-sluzby-SKP)

DalSim z respondentti byl byvaly pan feditel ACHO Jindfich Suchanek, ktery stale
S organizaci spolupracuje a v roce 1997, kdy nase uzemi zasihly ni¢ivé povodné,
pusobil jako feditel. Do vyzkumu jsem zahrnula dale rozhovory se soufasnym
vedoucim humanitarniho oddéleni ACHO panem Mgr. Martinem Zamazalem, ktery
mi poskytl podrobnou vypovéd, jak o soucasnych strategiich, projektech a planech,
tak o budoucim smérovani celého humanitarniho oddéleni. Informace od néj byly pro
cely vyzkum stéZejni, protoZe pravé on je osobou, jez stoji v ¢ele celého oddéleni.
V neposledni fadé¢ bych rada uvedla soufasného fteditele Hospice na Svatém
Kopecku u Olomouce, pana Mgr. Jitfitho Borika, ktery pii povodnich pracoval jako

povodnovy asistent pro ACHO.

7 Vysledky empirickeho Setteni

Vysledky Setfeni jsou prezentovany a rozdéleny do tfech oddilii, které se opiraji o
ziskané informace a vysledky z kvalitativnich rozhovora s pracovniky Arcidiecézni
Charity Olomouc a o analyzu dokumenti ACHO. Prvni oddil empirického Setieni je
nazvan Pomoc ACHO pfi povodnich z roku 1997 v Troubkach. Tato ¢ast referuje o
pomoci a o sluzbach, které nabizela ACHO v devadesatych letech. Popisuje, jak
sluzby fungovaly, v jakych oblastech se konkrétné organizace angazovala a jak je
efektivita pomoci zpétné reflektovana. Druhy oddil dale pojednavéa o zménach, které

probéhly v navaznosti na tuto mimofaddnou udélost, jakym smérem se pomoc
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organizace zacala ubirat a pojednava o systematizaci postuptl. Posledni ¢ast vyzkumu
je stézejni. Zaméiuje se na soucasny systém pomoci/sluzeb ACHO, tedy jak
organizace postupuje pfi mimoiadnych udalostech, jako jsou povodné, jaké sluzby
postizenym lidem muze nabidnout a zejména, na jakych strategiich a projektech
aktudln¢ do budoucna pracuje, aby se jimi poskytovand pomoc zefektiviiovala a
reagovala na potfeby postizenych obyvatel s dirazem na fakt, ze kazdd mimotadna

udalost je udalosti specifickou a tedy je nutno reagovat pruzn¢ a flexibilné.

7.1 Pomoc ACHO pii povodnich z roku 1997 v Troubkéach

., Prirodni katastrofa mimordadného rozsahu, ktera postihla v cervenci 1997 velké
uzemi Moravy a Slezska. Povoden byla zatéZkavaci zkousSkou nejen pro stdtni
organizace a slozky zachranného systému, ale také pro Charitu. Arcidiecézni charita
Olomouc okamzité vytvorila krizovy Stab a organizovala pomoc, farni a oblastni
Charity na zaplaveném uzemi poskytovaly nepretrzité nejen své sluzby, ale zapojily
se ihned i do pomoci evakuovanym, rozvozu humanitarni pomoci a brigad na
odstranovani nasledku. Z charitniho konta Povoden byla poté poskytovana pomoc

rodinam a obcim az do konce roku 1999. “ (http://povodne.charita.cz/1997/)

Ackoli byla povoderi katastrofou mimoiadného rozsahu, tehdy Ceska katolicka
charita byla schopna reagovat okamzit€ a jiZ v prvnich dnech organizovala spontanné
pomoc piedevsim diky rozvinuté struktute vSech vlastnich slozek, mysleno 1 ACHO.
Byvaly feditel ACHO shrnuje situaci z roku 1997 nasledovné: ,,Povodné v roce 1997
byly bezesporu prekvapivou uddlosti, pred tim se sice hovorilo o globalnich efektech,
ale to nds tehdy mijelo, s timto jsme se na nasem tizemi jesté nesetkali, stalo se to
Z niceho nic, na misté, kde to nikdo necekal, ale strhla se mezi lidmi obrovskd

I3

solidarita.

Vypovédi respondentd se shodovaly vtom, ze ACHO zareagovala naprosto
profesionalné, ackoli v té dob¢ neexistovaly Zadné manualy, zddna psand pravidla jak
pfi podobnych situacich postupovat a organizace neméla definovany standardizované
postupy. Ale jak vypliva naptiklad z vypoveédi pana Borika, byvalého povodiového
asistenta, ktery se vyjadftil v tomto sméru takto: ,, Sice jsme neméli Zadny manudl, ale
prakticky to fungovalo tak, jak to funguje dnes, fungovalo to naprosto perfekine.

Spontanné se zridila krizova linka, meli jsme psychologa, protoze lidé byli velice
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frustrovani, také jsme zridili humanitarni sklad, ktery funguje dodnes, lidé tam
posilali obleceni, nabytek, elektrospotiebice, dokonce i lidé ze zahranici. Nebyla
nouze o véci, véci spis prebyvaly. “ Lidé, ackoli byli nuceni jednat v situaci, kterou

neznali, dokazali zaktivizovat sv¢ sily a spoluprace fungovala na vysoké trovni.

Pomoc ze strany ACHO se v té dob¢ zacala krystalizovat a pomalu systematizovat do
fazi, které pretrvavaji do soucasnosti. V té dob¢ se v podstaté vynofily Ctyfi nepsané
faze, a to: potravinova pomoc, ktera zahrnovala samoziejmé¢ i dodavky vody, dale
pomoc materialni, ve které bylo realizovano zejména zajisStovani rodin chybéjicimi
elektrospotiebiCi, rozdavaly se balicky s nadobim, talifi a dalSimi nejnutnéjSimi
pfedméty denni potieby. V neposledni fad¢é se zacala zprostiedkovavat i financni
pomoc, kdy ACHO rozdavala potiebnym rodindm finan¢ni prostiedky pro obnovu
bydleni a psychologickd ¢i duchovni pomoc, protoze pracovnici ACHO poméhali
lidem i po duchovni strance. Organizace se z povodni poucila a paradoxné ji to
posunulo o né€kolik stupiii vySe. Pocindni organizace Sirok4 vetejnost hodnotila
velice pozitivné, coz dokladaji i vypovédi respondenti. Jako priklad uvadim
vypoved jednoho zrespondenti: ,,Kdyz potom zacaly chodit kontroly zEU a
zjistovaly, jak jsme lidem pomahali, byli prekvapeni, jak to vsechno dobre fungovalo.
Pozdéji, kdyz dochdzelo k zaplavam i v jinych zemich, byli jsme najednou odborniky,
protoze jsme to prozili, byli jsme u toho, takZe jsme predavali organizacim know-

I3

how, zkuSenosti a snazili jsme se zase pomdhat jim.

Fungovani vySe zminénych fazi pomoci doklada i Zprava o pomoci bliznim rok po
povodni, kterou vypracovala Ceska katolicka charita v roce 1998. Podle zpravy se
prvotni pomoc soustfedila na distribuci zakladnich potravin a peciva, pitné balené
vody, hygienické potieby a dale pravé na rizné predméty potieby, jako jsou svicky,
charitnich zafizeni, kterd fungovala v zasaZenych mistech a vyuZivalo se jejich

sluzeb a zakladni péce. (1998, str. 14)

Neopomenutelny podil na celém procesu mély partnerské zahrani¢ni organizace,
které ve velké mife pfispivaly na pomoc a posilaly obrovské obnosy pencz. I na
naSem Uzemi se projevovala nebyvald solidarita, byly zprostfedkovany veiejné
sbirky, sbirky v kostelich, o kterych dale pojednavaji nasledujici vypovédi: ,, Zacalo

se témeér okamzité se sbirkami v Kostelich, béhem jedné nedéle se vybralo pres 67mil.
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korun. Charita disponovala v tu chvili neskutecnym obnosem penéz, dali jsme do
toho i vSechny nase penize, bylo to riskantni, ale situace si to vyzadovala.* (Jifi

Borik, byvaly povodiovy asistent)

,, Oslovovali jsme partnerské organizace v zahranici, davaly nam penize na rezZijni
naklady, na platy a celkovy provoz. Némci nam dali vic jak 110mil. korun, i
Hongkong nds v té dobé podrzel. Svycaii nam prvni chtéli poslat vagon rejze, mysleli
si, Ze tady v cesku nemame co jist... Jenze, dary se neodmitaji ze. Tak jsme je sem
pozvali, kdyz tu situaci videli, chytli se za hlavu a nakonec se za ty penize nakoupily

lednicky, sporaky a pracky. (Jindfich Suchanek, byvaly feditel ACHO)

Kazdy tyden probihaly schiizky povodiovych asistentli, v Olomouci byl jeden hlavni
koordinator a diskutovalo se o jednotlivych problémech, postupech a vzijemné

spolupréci.

Pomoc pii mimotadnych situacich ze strany ACHO byla jiz v roce 1997 bezesporu
na dobré arovni. Organizace dokazala spontann¢é a adekvatné reagovat na potieby
postizenych obyvatel 1 spolupracovat s ostatnimi pomadhajicimi subjekty, ackoli to
nebylo nijak systémové ukotveno. V celém procesu se vSak identifikovala také slabsi
mista, a to zejména v oblasti politické podpory, piebytkd v uréitych sektorech

pomoci a podcenéni prvotni informace 0 hrozicim nebezpeci ze strany obci.

Dva respondenti se shodli na faktu, zZe prvotni informace o potencialni hrozbé zaplav
byla ze strany fady obci podcenéna. Pied samotnou povodni se konala konference na
statni urovni, kdy povétené osoby informovaly o potencialni hrozbé ohrozené obce a
upozornily na jejich mozné ohrozeni. Jeden z respondentti uvadi: ,, Obce to tézce
podcenily, nevérily, Ze by se tu mohlo néco takového stat. Je to celkem pochopitelné,
protoze driv tu nic takového nebylo, byla to viastné prvni povoden tak velkého
rozsahu na nasem uzemi. V Troubkach popadalo vic jak 400 domu, lidé se stali
bezdomovci. “ Druhy respondent také uznal jisté pochybeni ze strany obce, ale mluvil
shovivavéji: ,, Nemiizeme obci vycitat, Ze se to stalo a Fikat, Ze mohli zareagovat driv,
hazet vinu na né. V té dobé to bylo néco tak necekaného, nepopsatelného, vymachali

jsme se v tom vsichni. Dulezité je, ze jsme se z toho poucili. **

Dale respondenti uvedli, ze se potykali S problémy politického charakteru, a ze

spoluprace v nékterych ohledech nefungovala. Dale se v§ak podrobnéji nevyjadiili.
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V neposledni tadé se tvorily pirebytky, zejména co se tyCe oSaceni a
elektrospotiebicli. Lidé nosili obleceni, vétSinou obleeni noSené a to postiZeni
obyvatelé ¢asto odmitali. Tvofily se vyrazné piebytky, takze se n¢kolik stovek tun
obleceni spalilo. Jiz ne vtakové mife, ale mnozily se také vyslouzilé

elektrospotiebice.

Poslednim aspektem, ktery lze povazovat za negativni, byla obfasnd zavist mezi
lidmi, kterym byla pomoc poskytovana. Zde jsem se setkala s rozdilnymi tvrzenimi
ze strany respondentd, kdy se jeden k zavisti mezi zasazenymi lidmi vyjadfil takto:
., Vnimal jsem dost negativne, Ze si lidé zavideli, setkal jsem se s tim, Ze si zavideli
jeden talii navic. Také jsem se setkal s tim, zZe se lidé snazili hledat vinika celych
povodni, casto to hazeli na starostu, ale to se déje asi vzdycky. “ Dalsi z respondent
se k této problematice vyjadiil pozitivnéji, a podle jeho nazoru na to, jak obrovsky
objem pomoci se Vzasazeném misté poskytoval, se skoro stimto fenoménem

nesetkal.

7.2 Zmény, systematizace pomoci ACHO po roce 1997 po soucasnost

Povodné mély zajimavy efekt v tom, Ze lidskd solidarita a spoluprice vedla
K investicim, zpravila se infrastruktura, sité, bydleni, primysl a tomuto naslednému

rozvoji prostfedi se zacalo fikat rozvojova pomoc.

V navaznosti na celou situaci se v roce 1999 zacalo pracovat na projektu Ttikralové
sbirky, ktery byl nasledné v roce 2000 spustén. Nutno podotknout, ze se zde zacalo
také uvazovat o publicité¢ Charity jako celku. V té dob¢ vznikly v ramci Ttikralové
sbirky dva navrhy, jejichz realizaci se mélo pfispét ke zvySeni finan¢ni prostiedka
organizace. Byvaly feditel ACHO, pan Suchanek, popisuje tyto napady, které
spontanné po roce 1999 vznikly nasledovné: ,, Prvnim z nich bylo, Ze pujdeme
koledovat primo do domdcnosti, protoze bychom se dostali do primého kontaktu
s lidmi. Tehdy jesté nebyla konta, takze jsme vytvorili sloZenky, skladaci, s obrazkem
a podekovanim, bohuzel se od toho upustilo. Druhy napad vychazel z toho, Ze jsme
od zacatku pocitali s tim, Ze po néjakém case dame lidem védet, jak se s penézi nebo
dary nalozilo, treba do novin. Dali jsme do novin vyuctovani Trikralové sbirky.
Zacalo se tedy hovofit o tom, ze pomoc musi byt transparentni, a Ze je potieba

informovat vSechny zainteresované subjekty.
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Dulezité pociny se dély taktéz v oblasti dobrovolnictvi. V devadesatych letech se
jesté nemluvilo o dobrovolnictvi jako takovém. Lidé dobrovolné pomahali pii
povodnich, ale nekoordinované¢ a ACHO neméla s dobrovolniky zadné smlouvy ¢i
interni pravidla. Po roce 2000 se situace v této oblasti za¢inala ménit a dobrovolnici
se zacali objevovat v zakoné ¢. 359/1999 Sb., v platném znéni, o socidlné-pravni
ochran¢ déti (dale SPOD), kde byly jiz n&jaké povinnosti vymezeny, ale jednalo se
zatim pouze o povinnosti, vztahujici se k SPOD. Prvnim pravnim piedpisem
upravujicim statut dobrovolnika byl v Ceské republice zakon & 198/2002, o
dobrovolnické sluzbé. Nyni ma ACHO vybudovanou sit dobrovolnikl, ktefi

S organizaci spolupracuji na zakladé smlouvy.

Zacalo se také hovoftit o systematizaci pomoci za mimotadnych udalosti. Ackoli od
povodni vroce 1997 ubéchla spousta let, ACHO dodnes neméa psany manual ¢i
standardy pro postup piti povodnich. Od roku 1997 organizace pomahala pfi mnoha
dalSich povodnich, ale podle slov souc¢asného koordinatora humanitarniho odd¢leni,
se pomoc vzdy poskytovala na zakladé jakychsi smluvné domluvenych pravidel. Pti
poskytovani pomoci pracovnici Cerpali zejména z dobré praxe, tedy ze svych
zkuSenosti. K této tematice se vyjadfil pan Zamazal nasledovné: ,, To vite, Ze se o
néjakych standardech diskutovalo, ale otdzkou je, jak moc se da pomoc pri
povodnich standardizovat. Kazda mimoradka je jind a vidycky jsme postupovali
podle néjakych smluvné danych pravidel. Hlavné jsme cCerpali ze zkuSenosti, které
jsme si vzdjemné predavaly, to je zdklad. Ale ted, ted’ se na néjakym tom manualu
pracuje, ale to se zatim vyviji...“ ACHO tedy v soucasné dob¢ pracuje na realizaci

psaného manualu. Novy projekt je dale popsan v nadchazejici kapitole.

7.3 Soucasné a budouci strategie pomoci ACHO

Soucasné a zejména budouci strategie ACHO jsou hlavni ¢asti empirického Setteni.
Poukazuji na oblasti, na které ACHO v soucasné dobé zamétuje svou pomoc a kde se
vyskytuje prostor pro dalsi vylepSovani pomoci a sluzeb pifi mimotadnych
udalostech. V prvni ¢asti tohoto oddilu je vycet sluzeb a pomoci, kterou je
organizace nyni schopna poskytnout lidem, které by zasdhla potencialni povodei.
V dal$i casti jsou identifikovany oblasti a projekty, na kterych organizace

V souCasnosti pracuje, a které budou realizovany do budoucna. Dale jsou
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identifikovana mista, kde pracovnici vidi dalsi potencial, tedy na ¢em by se ptipadné

dalo jeste stavét.

7.3.1 Soucasna pomoc/sluzby nabizené lidem postizenym povodnémi

Pii povodnich Arcidiecézni Charita Olomouc nabizi zasazenym lidem nésledujici
sluzby a pomoc. Jednd se o zakladni poradenstvi a socidlni Setfeni, na zaklad¢
kterého se zjistuji potfeby a podavaji se informace, které pomahaji pii orientaci.
Dalsi je materidlni pomoc, pfi které poskytuji lidem tekutiny, zékladni potraviny,
odévy a vysouSeci techniku. Organizace poskytuje lidem také fyzickou pomoc pfi
odklizeni Skod zpiisobenych Zivelnou pohromou. Ddle se zaméfuje na poskytovani
psychologické prvni pomoci a duchovni pomoci. Zajistuje lidem stravu, ubytovani i
logistické prace. Prevazi jak osoby, tak i materidl. V neposledni tfadé je ACHO
schopna zprostiedkovat lidem navazné sluzby, odbornou pomoc a v piipadé potieby i

pomoc finan¢ni.

Co se tyce financovani sluzeb, souc¢asny koordinator humanitarniho oddéleni ACHO,

pan Zamazal, popisuje 3 hlavni zdroje:

1. Sbirky a pomoc od zahrani¢nich partnerti (zejména Némecko a Rakousko)
2. Granty Ministerstva vnitra
3. Vlastni zdroje — Ttikralova sbirka

Déle dodava: ,, Nejvétsi obnos penez jde z prvniho zdroje, tedy od zahranicnich
partneri a ze sbirek. Co se tyce grantii od statu, v porovnani se sbirkami je to skoro

nic. Pak samoziejmé co si kdo vyfundraisuje.*

ACHO se snazi propojovat sluzby 1 ostatnich Charit a stavi na pfipravenosti. Jak fika
dale pan Zamazal: ,, Makame i v dobé ,, miru*“ kdy se zdanlive nic nedéje. Nesedime a
nehoupeme nohama, pracujeme na priprave, spolupracujeme s dalSimi subjekty,
predavame si informace, skolime se. Zamérujeme se taky na DRR?, protoze proc¢ o
tom mluvit jen v podminkdach rozvojovych zemi? Vzdyt mi tu taky mame povodné a
¢im dal casteji. Kdyz budeme pripraveni, miZeme potencialni rizika lip sniZovat.

ACHO se také snazi uplatiiovat princip subsidiarity, tedy tlacit zodpovédnost na

? Disaster risk reduction, neboli snizovani nebezpeti katastrof. Cilem DRR je snizit skody zpiisobené
ptirodnimi riziky, jako jsou zemétieseni, povodné, sucha a cyklony, a to prostiednictvim etiky
prevence. (http://www.unisdr.org/who-we-are/what-is-drr)
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diecézni uroveil. Organizace nechce byt v pozici, kdy bude diecézim nafizovat, co
maji dé€lat, ale chce dosahnout stavu, kdy kazdy bude pfesné védet, jaké jsou jeho
kompetence a kde jeho kompetence konci. ACHO dale zprostfedkovava Skoleni
svym zameéstnanci. Aktudlné zejména Skoleni vramci HZS, kdy se jedna o

psychologickou prvni pomoc v ramci dvoudenniho seminéfe.

7.3.2 Nové projekty realizované za ucelem zvySovani efektivity pomoci ACHO

Jiz v ptedchozim oddile bylo zminéno, ze ACHO pracuje na pfipravenosti a jejim
zlepsovani. Na tento bod v soucasné dobé organizace zaméiuje svou pozornost a
pracuje na projektu ,,DCV* — budovani kapacit a vzdélavani pracovniki, ktery je
detailné popsan nize. Organizace se vSak vénuje vice oblastem, které jsou taktéz
predmétem nasledujici empirické casti. V soucasnosti se diskutuje zejména
koordinace na trovni diecézi, v oblasti fizeni koordinace a managementu. Ze zacatku
stru¢né definuji, o jakych projektech, planech ¢i pouze navrzich ze strany pracovnikt

ACHO, budu pojednavat v této ¢asti prace:

- Projekt ,,DCV* — kontinualni zvySovani a zlepSovani ptipravenosti Charit
na mimotadné udalosti - budovani kapacit

- Parcelovani uzemi

- ZlepSovani medialniho obrazu organizace

- Diiraz na mladou generaci
Projekt ,,DCV* - budovani kapacit

Od roku 2009 pracuje ACHO na metodice tzv. charitniho systému vcasné reakce
(dale SVR). V ramci projektu SVR identifikuji arcidiecézni Charity na svém uzemi
mozné, realné a dostupné zdroje (materialni, lidské a finan¢ni) K feSeni mimotadnych
udalosti. Dale vypracuji nabidku, neboli seznam pomoci, kterou jsou schopny
zabezpecit na jejich urovni a zpracuji postup, podle kter¢ho se pfi mimotiadnych
udalostech fidi. Z uvedeného tedy vypliva, Ze se nejedna pouze o koordinovanou ¢i
nekoordinovanou pomoc ihned po udalosti, nebo nékolik tydnt po ni, ale vyzaduje to

celkové aktivni ptistup 1 v dobé ,,miru®, v dob¢ kdy se nic ned&je.

Koordinator humanitarniho oddéleni k tomuto konceptu dale tika: ,, V cervau 2013 se
ukazalo, Ze prdce, kterou do vytvareni projektu SVR vlozily ctyri arci/diecézni

Charity v minulych letech, se vyplatila. To, Ze se ustavili koordindtori na diecézni
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urovni, oslovili se mistni, lokalni charity s nabidkou, aby se staly soucasti SVR,
vypracovali se zdakladni postupy a vydali prirucky Charitam, tak to hodné pomohlo

pri cervnovych povodnich situaci lip zvladnout.

Uspéch SVR dal impulz k tomu, aby se v zapo&até praci pokradovalo i nadale. Dale
se nabizi ucast dalsSim Charitam, aby se s nimi mohlo sdilet jiz vytvofené a cilem je
spole¢né zlepSovat SVR tak, aby z toho vznikl jednoduchy, funkéni systém, ktery
bude aplikovatelny a jednotny pro vSechny arci/diecézni Charity. K realizaci tohoto
cile ma pfispét pravé projekt ,,DCV*, neboli budovani kapacit. Koordinator
humanitarniho oddéleni jej dale popisuje nasledovné: ,, Nerikame, Ze bychom charitni
systém vcéasné reakce dale nezlepsovali a nesdileli bez DCV, ale pravé diky tomuto
projektu muzeme celej proces zrychlit. Nejde tu primarne o Skoleni, to je jen
prostiedek hlavné k tomu, aby kazdej védel, co ma deélat, za co zodpovida, co kdo na
jaké urovni nabizi.* V souvislosti s timto projektem se diskutuje i vydani psaného
manudlu, ktery by definoval postupy pfi mimotadnych udélostech. Manuél by se mél
drzet soucasného trendu, tedy pfidélovat konkrétni kompetence, konkrétnim

diecézim. Ve vysledku by mél byt manual ndpomocen pii lepsi koordinovanosti

vSech Charit, na vSech trovnich.

Projekt se zaméfuje na ptipravu organizaci na mimotadné udalosti a ddva Charitdm
na vSech uUrovnich pfileZitost zapojit se do projektu, identifikovat své moznosti,
zdroje, vytvofit nabidku, oslovit zajemce, umoznit jim ucast na Skolenich a
workshopech. ,, Tuhle c¢ast z nds nikdo neudéla ani si ji nekoupime, vzdycky to budou
nasi pracovnici, kteri k tem lidem pujdou, budou jim naslouchat, prindset materialni

pomoc, pomahat s uklidem a sdilet utrpeni. “ (Koordinator humanitarniho odd¢leni)
Parcelovani tizemi

Na zacatek bych rada upozornila, Ze tzv. parcelovani tzemi je v soucasné dob& pouze
diskutovano na urovni neziskovych organizaci, které v terénu s ACHO pulsobi na
tizemi Ceské republiky. Cilem téchto diskuzi je piijit s efektivnim feSenim t&ch
situaci, kdy v ur¢itém tzemi dochazi bud’ k dublovani pomoci, nebo k nepokryti

dané potieby pfi mimotadnych udalostech.

V tomto ohledu se diskutuje vice pristupt, jak by se k dané problematice dalo

ptistupovat. ,, Prvni z nich je vytvoreni jakési centralizované agentury, ktera by
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zjednodusila koordinaci tim, Ze by se organizace nemusely ptat, kdo jaky ukol spini,
zda to nekdo splni, jestli to mam udélat ja, nebo to udélaji jini, jestli tam vitbec nékdo
dojel a pusobila by tedy jako koordinacni organ, ktery by poddval aktivnim

organizacim v terénu informace. Prosté by bylo potieba se domluvit.* (Zamazal)

Dals$im navrhem je tzv. rozparcelovani jednotlivych uzemi. Myslenka spociva v tom,
ze pokud se organizace nedokazou dohodnout, kdo bude za co zodpoveédny, ptjde se
cestou délby uzemi. Tento pfistup mé vSak mnohé nedostatky, které popisuje
koordinator humanitarniho useku nasledovné: ,,Jo, je tu snaha a jde se cestou
parcelovani uzemi, jenze jsme zjistili, Ze to neni tak jednoduchy, protoze se musime
zameérit hlavne na cloveka. Jak to bude realné fungovat? Tady bude Charita, tady
Cerveny ki'iz, tady Adra, a kdyz vstoupim na vizemi, protoze clovék bude potiebovat
mou pomoc, tak mi reknou, hele ty tu nemas co délat? A co kdyz zase ja nebudu
nabizet sluzbu, kterou by lidé na mém vzemi potiebovali... Lidé uz jsou na nas zvykli,
vedi, ze ty sluzby poskytujem, nelze lidem zakdzat a Fict jim, tady pracuje Adra, to

«

neni v mé kompetenci.

Kolem parcelovani uzemi se vedou S$iroké diskuze. Na zaklad¢ zkuSenosti
pracovnikli a dobré praxe se pracovnici snazi hledat adekvatni a efektivni cesty.
Jednou z nich je déle navrh, ze by se pomoc pti mimofadnych udalostech rozdé€lovala
podle sektori. Myslenku rozdé€lit si pomoc podle sektorti popisuje pan Zamazal
takto: ,, Vychazeli jsme zase z toho parcelovani a snazili jsme se vice zamérit na
cloveka a jeho potreby, tak jsme si rekli co to teda zkusit cestou sektorovani? Charita
Jje dobra v socidlnim Setieni, vy v oblasti financi, vy v koordinaci. Teoreticky dobry,
ale nékdo by se mohl citit ukrivdené, kdyz ma veétsi kapacity i v jinych oblastech. Na
nadnarodnich urovnich se porad bavi o dokonalosti, otazka pro mé je, jak dalece

Jjsme schopni pomahat dokonale? “
Média

Oblast médii, medidlniho obrazu organizace ¢i spoluprace s medidlnimi subjekty,
nespada do zadného ze soucasnych projekti jako takovych, ale o tématu
prezentovani Charity CR na veiejnosti se diskutuje. Organizace jako celek piilig
v médiich nefiguruje a jak vyplyva z vypovédi respondentl, jedna se 0 jednu
Z nejvétsich slabin Charity. Tvrzeni doklada naptiklad vyjadieni byvalého feditele

ACHO, pana Suchanka: ,, Zijeme v medidlnim svété a strasnou chybou Charity je, Ze
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ma velice slabé PR®, nedostatek penéz na dobré medidini odborniky. Pracovnici
vetsinou odejdou do novin nebo do televize, protoze jim logicky nabizeji vic penéz. Je
pravdou, ze Charita chce prezentovat svoje fungovani c¢iny, ale publicite by se uplné

vyhybat neméla. “

S nazorem byvalého feditele ACHO koresponduje i nazor soucasného koordinatora
humanitarniho odd¢leni a doklada, Ze s publicitou organizace stale bojuje. Dodava:
»Meédia jsou sedma velmoc, my se snazime spolupracovat, ale v tomhle nas ostatni
organizace valcuji. S Charitou se moc rozhovory nedélaji, neumi tyto odborniky
nabidnout, prodat, ale ¢i je to chyba? Neni nam vlastni se vtirat a nabizet. Celou
dobu své existence s tim Charita zdpasi. Mdame sice tiskové oddéleni, ale je tam
strasna fluktuace lidi. Ted tam je novej pan, uvidime, lidi z tama odchdzeji za lepsim

‘

mistem.

Dulezitost spoluprace neziskovych organizaci s médii doklada i Vymétal (2009, str.
42, 43), ktery piSe, Ze spoluprace s médii je v pribéhu mimotfadné situace velmi
dalezitym aspektem, ktery sehrava roli pfi feSeni nasledkit mimotadnych udalosti a
také v ptipraveé obyvatel. Organizace a zejména jejich tiskova ¢i PR oddéleni by méli
budovat spolupraci jiz pred vznikem mimoradné udalosti. Redakce vyhledavaji

ptibehy, které zvysuji sledovanost a zisk, protoZe oslovuji velké masy lidi.

Co se tyce krizovych situaci, média mohou byt ndpomocna v nésledujicich oblastech:
informuji obyvatele o rizicich a postupech, rychle oslovuji hlavni cilové skupiny,
zklidiuji poboufeni, strach, posiluji vzajemnou pomoc, svépomoc i solidaritu,
vyvraceji nepravdivé informace, mohou ziskavat informace vyuzitelné pro
rozhodovani pracovnikll krizového ftizeni, posiluji zadouci chovani a v neposledni

fadé¢ oslovuji darce prostfedkl a pomoci.

Z vypovédi respondentl je ziejmé, ze Vv prezentaci organizace na vefejnosti a ve
spolupraci s médii, ma ACHO znacné rezervy a tedy zde identifikuji prostor pro
rozvoj. ZlepSeni medidlniho obrazu organizace by zvySovalo Sance na ziskavani

finan¢nich prostfedki od vefejnosti.

PR, neboli Public relations, je zamérné, planované a dlouhodobé tsili vytvaret a podporovat
vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich vetejnosti.
(http:/lwww.Ispr.cz/cz/index.php?page=0-public-relations/co-je-pr)
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Jednou z cest ke zlepseni medidlni obrazu je podle byvalého feditele ACHO
vyclenéni penéz piimo na PR aktivity. Nevyuzity potencidl dale spatfuje napf.
V dokumentarni i knizni ¢innosti. Diskutuje se o tom, ze by Charita méla v rdmci
televize Noe svlij potad, ve kterém by informovala o tom, jak organizace pomaha
lidem. Konkrétnéji plan popisuje nésledovné: ,, Planuje se, ze by vznikl porad
., Charita online”, kam by v ramci vysilani mohli lidi volat, ptat se jak pomdhdame,
nebo kdyby méli néjaky probléem, chtéli cokoli védet. Cely by to bylo anonymni, mohli
bychom jim poskytovat kontakt na pomoc, organizace, vysilat to treba v Nnoci
V primém prenosu. Meéli bychom tam svyho cloveka, pravdivyho, autentickyho
charitaka, ale cely je to myslenka, samoziejmé je tu otazka dopadu. Nicmene, chce to

néco novyho, kreativniho a s tim miize prijit kdokoli. *

Duraz na mladou generaci

rMO W

Organizace se snazi prostfednictvim prednasek, seminaiti ¢i workshopii vtahovat do
problematiky 1 mladou generaci. Pfikladem mohou byt napiiklad pfedndsky
realizované studenty Caritas — Vyssi odborné Skoly socialni v Olomouci, kteti jezdi
po zakladnich Skolach a seznamuji skrze zazitky a zkuSenosti ze zahrani¢nich praxi
mladé lidi s ¢innosti organizace. Pan Suchének tika: ,,Je sice fakt, Ze jsou to treba
jeste decka, jenze az budou velci, tFeba si na to povidani vzpomenou a reknou si, jak
to bylo zajimavy, to povidani tehdy od té slecny. Mohou se na zdklade toho

rozhodnout, Ze nam prispéji, nebo zZe zacnou dobrovolnicit.

Z vySe uvedeného tedy vyplivd, ze organizace mé snahu zlepSovat svlij medialni
obraz a stejné tak si je védoma vyhod, které by ji efektivnéjs$i spoluprace s médii

mohla poskytnout.

7.4 Diskuze

Pro nalezeni odpovédi na zvolenou vyzkumnou otazku: ,,Jakou pomoc/sluzby
V soucasnosti Arcidiecézni Charita Olomouc nabizi lidem zasazenym povodnémi a
pracuje organizace kontinudlné na zefektiviiovani pomoci/sluzeb urcenych lidem
postizenym povodnemi? Pokud ano, jaké jsou aktudlni strategie a cesty, vedouci
K zefektivnéni, “ bylo stéZzejni vymezit si oblasti, ve kterych se bude vyzkumné Setieni
pohybovat. Na zakladé vyzkumné otazky jsem definovala oblasti, kterymi jsem se

nasledn¢ zabyvala a sepsala jsem je do dalSich, dil¢ich cilt, které mi pomohly
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dosdhnout hlavniho cile. Hlavni cilem vyzkumné prace bylo: ,, popsat, jakée ACHO
nabizi v soucasnosti sluzby/pomoc lidem zasazenym povodnémi, zejména se zamérit
na presah do budoucna a zjistit, jaké organizace aktualné podnika kroky
K zefektiviiovani stavajicich strategii a projektit. Ve vyzkumné Cdasti je taktéz popsdno,
zda organizace vnimd v soucasnych strategiich rezervy ¢i chyby, a zda i s témito

aspekty pracuje.

Prvnim dil¢im cilem bylo popsat jak ACHO pomaéhala pii povodnich v roce 1997
v obci Troubky a zjistit, zda byla pomoc ze strany organizace efektivni a jestli se
V pomoci objevovala i slaba mista, popfipad¢ jaka. Troubky se staly medialnim
obrazem povodni z roku 1997 vzhledem Kk zavaznosti dopadt, z toho divodu jsem se
rozhodla popsat pomoc a sluzby organizace pravé na téchto konkrétnich povodnich,

na kterych se pomoc/sluzby poskytované ze strany ACHO pln¢ ukazaly.

Ukazalo se, ze prvotni informace o mozném ohrozeni obce Troubky povodni, byla ze
strany obce podcenéna. K podcenéni informace doslo zejména proto, Ze nikdo netusil
a nevefil, ze by se na naSem uzemi mohla stat takto ni¢iva ptirodni katastrofa.
Nicmén¢, ACHO zareagovala okamzité a okamzité do postizeného mista zacCala
posilat svou pomoc, piestoze v t&€ dob¢ neexistovaly zadné manualy ¢i standardy, jak
v podobnych situacich postupovat. Veskera pomoc se realizovala na zaklad¢ lidského
uvazeni. Z postupi, které ACHO volila, se vykrystalizovaly oblasti pomoci, jez
pouziva organizace do dnes. Jsou to oblasti jako potravinovd pomoc, materialni
pomoc, finan¢ni a psychologickd pomoc. ACHO v té dobé vyuzila veskery svij
potencial, jak lidsky, tak finan¢ni, aby mohla pomoc poskytovat. Nejvétsim dilem se

na finan¢ni pomoci podilely zahrani¢ni partnerské organizace.

Ackoli je pomoc ze strany organizace v roce 1997 hodnocena velmi pozitivné,
objevila se i slaba mista. Respondenti uvadéli jako negativni aspekty zejména pozdni
reakci na prfichdzejici nebezpe¢i povodni ze strany obci. DalSim identifikovanym
slabSim mistem byly pifebytky v oblasti materidlni pomoci, zejména piebytky
obleceni a v mensi mife vyslouZzilé elektroniky. Daéle se setkdvali respondenti se
zavisti mezi postizenymi lidmi, kdy bylo obtizné v této mimotadné situaci bedliveé
rozliSovat, kdo byl povodni postizen vice a kdo naopak mén¢. Jeden z respondentii

také uvedl, ze dochazelo k dublovani pomoci i s jinymi neziskovymi organizacemi a
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subjekty, pusobici v zasazeném misté. Na koordinaci s ostatnimi pomahajicimi

subjekty se vsak stale kontinualné pracuje, coz je popsano dale.

Druhym dil¢im cilem bylo popsat, jak se organizace vyvijela po intervenci pii
povodnich zroku 1997. Ukazalo se, Ze tato udalost organizaci paradoxné velmi
posilila, a Ze vedla ke zkvalitnéni sluzeb. ACHO méla moZnost se na pomoci pii
povodnich mnohé naucit a pravé tato udalost ji posunula o nékolik stupiii vyse. Ve
spolupraci s odbornou vetejnosti, Skolami a univerzitami zaCala pracovat na
manualech a pfiruckach, které mély pomoc pii mimotradnych udalostech
systematizovat. Z vypovédi pana Zamazala jsem se vSak dozvédéla, Zze ackoli od
povodné zroku 1997 ubéhlo pomérné¢ dost Casu, pii dalSich povodnich pomoc
ACHO (v roce 2002, 2006 a dalsich) probihala pouze na zakladé¢ nepsanych,

smluvné danych pravidlech. Zejména organizace Cerpala z minulych zkuSenosti.

V navaznosti na povoden ACHO zacala pracovat na novém projektu tzv. Ttikralové
sbirce, ktery byl reakci na povodeinl. Cilem bylo ziskat finan¢ni prostfedky pro dalsi
potencidlni mimotadné udalosti. Ttikrdlova sbirka byla spusténa v roce 2000 a
funguje do soucasnosti. Pii povodnich v roce 1997 pomahali lidé i dobrovolné, ti
vSak jesté nebyli pravné ukotveni jako dobrovolnici a organizace s nimi tedy neméla
vytvofené smlouvy, S§lo o nekoordinovanou pomoc. Po povodnich se zacala
systematizovat i dobrovolnickd pomoc a zacalo se diskutovat o této tematice.
Zakony, které zacaly upravovat dobrovolnickou ¢innost, v§ak vesly v platnost az ve
dvacatych letech. V soucasnosti ma ACHO své dobrovolniky, ktefi s organizaci
spolupracuji na zdkladé smlouvy podle zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické

sluzb¢ a jsou schopni byt pfi mimofadné udalosti napomocni.

Posledni dil¢i cil se zamé&fuje na soucasné sluzby a pomoc, kterou je ACHO schopna
poskytnou lidem zasaZenym povodnémi. Hlavni ¢asti je identifikace a popis novych
strategii a projektil, na kterych organizace aktualné pracuje, a které by do budoucna
chtéla realizovat. Jedna se zejména o novy projekt ,,DCV*, na kterém se pracuje od
roku 2009 a jehoz cilem je budovani kapacit za pomoci vzdélavani pracovniku.
ACHO pracuje na metodice tzv. charitniho systému vcasné reakce, v rdmci kterého
arci/diecézni Charity identifikuji na svém Uzemi dostupné zdroje (materidlni,
finan¢ni 1 lidské) k feSeni mimotadnych udélosti a vypracuji seznam pomoci, jez jsou

schopny zabezpecit na své Grovni. Veskeré soucasné tivahy a koncepce vedou ke

53



zlepSovani budouci pfipravenosti na potencialni mimotfadné udalosti. Organizace
zastava nazor, ze 1 v dob¢ ,,miru®, tedy v obdobi, kdy se zdanlivé nic nedéje, je nutné
soustavn¢ pracovat na zefektiviiovani sluzeb. Organizace diskutuje pomoc zejména
na urovni diecézi, aby kazda organizace znala své kompetence a védéla, co miize
poskytnout. Tento proces by mél vést klepsi koordinaci pii mimofadnych
udélostech. Vystupem tohoto projektu by mél byt také psany manual, ktery bude
jednotlivym diecézim definovat jejich kompetence a usnadiiovat tak spolupraci na

jednotlivych urovnich.

Na urovni nevladnich organizaci se dale diskutuje koordinovanost postupu pii
mimotadnych udalostech. Jednaji o zptsobech jak koordinovat svou pomoc, aby se
zabranilo dublovani pomoci ¢i neposkytnuti pomoci tam, kde je potfebnd. Na zaklad¢
jednéni organizaci se zacinaji krystalizovat tii pfistupy mozného feSeni. Jednim
znich je parcelovani uzemi, coz by znamenalo, Ze kazdd organizace bude mit
pfedem urcené Uizemi, kde bude potencialni pomoc realizovat. DalSim navrhem je
tzv. sektorové deleni, kdy by se pomoc realizovala podle sektorti pomoci, tedy jedna
organizace by poskytovala naptiklad potravinovou pomoc, druhda vysouSece atp.
Poslednim ndvrhem je vytvoreni centrdlni agentury, jez by koordinovala pomoc
pomahajicich organizaci zjednoho mista. Nutno podotknout, Ze ohledné vyse
uvedenych postupii se vedou Siroké diskuze, protoze sebou nesou znaéné nesnaze

v realizaci.

Dalsi oblast, na které¢ se snazi ACHO pracovat, je medidlni obraz organizace a
spoluprace s médii. Z rozhovori s respondenty je ziejmé, Ze organizace ma znacné
rezervy Vv této oblasti jiz od svych pocatkd, a Ze prozatim nebyla schopna se
v medidlnim svété prosadit. Resi otazku financovani PR pracovnika v organizaci,
protoze v soucasné dob¢ z této pozice zaméstnanci odchézeji za 1épe placenou praci a
potykaji se s velmi vysokou fluktuaci. Na zlepSeni komunikace s médii se vSak snazi
pracovat, s vetejnosti komunikuje napiiklad skrze socialni sit’ Facebook a o své
¢innosti informuje vefejnost webovymi strankami. Projedndva se ndvrh, Ze by
ACHO realizovala ptimé vysilani v televizi Noe, kde by méla program ,,Charita
online, jehoz cilem by bylo informovat Sirokou vefejnost 0 pomoci a o sluzbach,
které organizace nabizi. Touto cestou by lidem poskytovala i pfimou pomoc formou
rad ¢i predavani informaci, nebo by je pfimo odkdzala na instituce, které by jim

s jejich problémem pomohly.
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ACHO se také snazi piisobit na mladou generaci, protoze v ni vidi potencial nasi
spolecnosti. Spolu se studenty Caritas — Vyssi odborné $koly socialni v Olomouci,
realizuji prednasky a workshopy pro mladé lidi, kterym ptedavaji zkuSenosti a
informace o zahrani¢nich praxich. Touto cestou nenasilné mladou generaci informuji

o své ¢innosti a pomoci.

1.5 Zavér

Hlavnim cilem bakaléatfské prace bylo zjistit, jaké nabizi aktudlné Arcidiecézni
Charita Olomouc sluzby lidem zasazenym povodnémi, se zaméfenim na budouci
aktivity. Vystupem vyzkumné Casti jsou piedevSim nové strategie a projekty, na
kterych v soucasné dob¢é organizace pracuje za ucelem zvySovani piipravenosti. Ve
vysledcich kvalitativniho Setfeni shleddvam naplnéni definovaného cile. Kvalitativni
Setfeni mi poskytlo zajimavé a aktudlni informace jak o soucasné pomoci pfii
povodnich ze strany Arcidiecézni Charity Olomouc, tak o budoucich strategiich

organizace.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a empirické. V prvni, tedy
teoretické casti, jsem z dostupnych zdroji vymezila pojem pohroma a dale jsem se
zaméfila na Zivelni pohromy, konkrétné na povodné. O povodnich je déle psano
v souvislosti s povodilovymi opatifenimi a je zde popsano, jak se pii povodnich
postupuje v ramci Ceské republiky, které subjekty jsou do postupu zainteresovany a
jaké jsou jejich kompetence. Dalsi kapitoly jsou zaméfeny na pomoc ze strany

humanitarnich a charitativnich organizaci pti povodnich.

V empirické ¢asti jsem hledala odpovéd na vyzkumnou otazku: ,,Jakou
pomoc/sluzby v soucasnosti Arcidiecézni Charita Olomouc nabizi lidem zasaZenym
povodnemi? Pracuje organizace kontinudlné na zefektiviiovani pomoci/sluzeb
urcenych lidem postizenym povodnémi? Pokud ano, jaké jsou aktualni strategie a
cesty, vedouci k zefektivneni sluzeb? *“ Byly definovany tii cile vyzkumné ¢asti, na
zaklad¢ kterych jsou definovany jednotlivé oblasti, které byly popsany v kapitole
Vysledky empirického Setieni. Oblasti se zabyvaji sluzbami, které poskytuje
Arcidiecézni Charita Olomouc lidem zasazenym povodnémi. Vychozim bodem jsou

povodné zroku 1997, které dostaly ACHO do SirSiho povédomi vefejnosti a
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posunuly organizaci kvalitativné o nékolik stupnti vyse. Vystupem jsou pak nové

strategie a projekty, které chce organizace realizovat do budoucna.

Kapitola Diskuze shrnuje vysledky kvalitativniho Setfeni, podava zaroven i odpoved’
na vyzkumnou otazku a odpovida na hlavni cil bakalaiské prace. Na zakladé vyse
uvedenych poznatkii a zavéri Ize tvrdit, Ze Arcidiecézni Charita Olomouc poskytuje
lidem postizenym povodnémi kvalitni sluzby a na zkvalithovani pomoci pfi
mimotradnych udalostech kontinualné pracuje. Je si védoma, Ze kazdd mimoradna
udalost sebou nese nova rizika. Proto diskutuji koordinovanost vSech slozek a
subjektii a pfedevsim pfipravenost pro dal§i mozné mimotadné udalosti. Usiluje o
budovani kapacit na diecézni urovni a snazi se dosdhnout stavu, kdy kazdé diecéze a
kazda charita bude presné védet, jaké jsou jeji kompetence pii feSeni mimotadnych
udalosti. ACHO také diskutuje koordinovanost na Urovni pomdhajicich nevladnich
organizaci, se kterymi se setkdva pii mimoradnych udalostech v terénu. Usiluji o to,
aby Vv co nejvyssi mife reagovaly na opravdové potieby zasazenych lidi. Snazi se
také ptisobit na Sirokou vefejnost. Ziskané informace dale referuji o tom, Ze
organizace neni schopna vyuzivat vyhod, které by ji mohla poskytnout efektivngjsi
spoluprace s medidlnimi subjekty. Tento fakt sama vnima negativné, na Cemz se

shodli vSichni respondenti. V této oblasti spatfuji velky potencial pro rozvoj.

Hlavni pfinos této prace vidim zejména v tom, Ze na ni Ize reflektovat neustalou
snahu o zefektiviiovani sluzeb ze strany organizace. Tyto zavéry by mohly byt
napomocny pii oslovovani potencidlnich donori ¢i darct, kteti by na zakladé téchto
zjisténi veédéEli, Ze jejich financni prostfedky budou smétfovat do organizace, jejiz
sluzby opravdu reaguji na potfeby lidi v nouzi. Charita ma vyhledavat nouzi,
vyhledavat osoby v nouzi a jejich nouzi odstrafiovat. K tomu by se pomahajici méli
neustale vracet. Velky pfinos spatifuji dale v identifikaci slabého mista, které
organizace ma zejména v medidlnim obraze a ve spolupraci s medialnimi subjekty.
Na medialni obraz Charity CR a na zlep3eni spoluprace s médii, by bylo zajimavé se
zamg¢fit v ramci dalSiho zkoumani, kde by se daly realizovat nové, kreativni projekty.
Ackoli se jedna o charitativni pomoc a organizace se snazi prezentovat své aktivity
skrze své Ciny, ¢ehoz si velmi cenim, z mého pohledu je v soucasné dobé& spoluprace
s médii nezbytna. Vzhledem k rostouci konkurenci i mezi neziskovymi organizacemi

a kraceni finan¢nich prostredki, jez do tohoto sektoru plynou.

56



Bibliografie:

Arcidiecézni charita Olomouc (2010). Metodicky manudl krizového Fizeni, interni

material charity CR, Olomouc; ACHO
Arcidiecézni Charita Olomouc (2001). Roc¢enka 1997-2000, Olomouc: FGPstudio

Bastecka, B. a kol. (2013). Psychosocidlni krizova spoluprdce, Praha: Grada Publishing,

a.s.
Bible (1985). Pismo svaté Starého a Nového zakona. Ekumenicky pieklad, Praha

Brazdil, Kirchner a kol. (2007). Vybrané prirodni extrémy a jejich dopady na Moravé a

ve Slezsku, Blansko: Reprocentrum

Brazdil, R. a kol. (2005). Historické a soucasné povodné v Ceské republice, Blansko:

Reprocentrum

Charita: Ceska republika. Povodné v Ceské republice [online]. 2014 [cit. 2014-03-
13]. Dostupné z: http://povodne.charita.cz/1997

Charita Ceska republika (2010). Piirucka pro charitni pracovniky — povodné, interni
materidl Charity CR, Olomouc: Charita CR

Ceska katolicka charita (1998). Povoderi 1997 — Zprava o pomoci bliznim rok po

povodni, Olomouc: FGP studio

Disman, M. (2002). Jak se vyrdbi sociologicka znalost: Ptiru¢ka pro uzivatele. Praha:

Karolinum
Fiala, Vilasek (2010). Vybrané kapitoly z ochrany obyvatelstva, Praha: Karolinun

Horak R. a kol. (2011). Privodce krizovym planovanim pro verejnou sprdavu, Praha:
Linde

Kavan, S. (2011). Ochrana obyvatelstva. Brno: Tribun EU, s.r.0.
Kohoutek, Cermak (2009). Psychologie katastrofické uddlosti, Praha: Academia

Konvicka a kol. (2002). Mésto a povoden, strategie rozvoje mést po povodnich,

Slapanice: ERA

57


http://povodne.charita.cz/1997

Kratochvilova, D. (2005). Ochrana obyvatelstva. Frydek — Mistek: Tiskarna

Kleinwéchter

Linhart, P (2006). Nékteré otdzky ochrany obyvatelstva. Ceské Budgjovice: Vlastimil

Johanus Tiskarna

London school of public relations. Integrovany pristup k public relations v 21. stoleti
[online]. 2012 [cit. 2014-06-24]. Dostupné Z

http://www.lIspr.cz/cz/index.php?page=0-public-relations/co-je-pr

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Humanitdrni pomoc [online]. 2012
[cit. 2014-06-24]. Dostupné z:

https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni vztahy/rozvojova spoluprace/humanitarni po

moc/prirucka WFP pro nevladni organizace/zakladni prehled humanitarni pomoc
i.html

Ministerstvo zemé&délstvi CR (2000). Strategie ochrany pred povodnémi pro tizemi

Ceské republiky, Praha: Agrospoj

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, Praha:
Grada Publishing a.s.

Miovsky, M. (2003). Prirucka k provadeni vybéru metodou snehové koule (snowball
sampling). 1. vyd. Praha: Utad vlady Ceské republiky

Némec, J. a kol. (2009). Vodstvo a podnebi v Ceské republice v souvislosti se zménou

klimatu, Praha: Consult

Padgett, D. (2008). Qualitative Methods in Social Work Research. 2nd edition, London:
SAGE Publications

Princova, K. (2012). Uvod do zahranicni pomoci s diirazem na etiku jejiho poskytovant,

Olomouc: Caritas — Vyssi odborna skola socialni Olomouc
Prochazkova, D. (2006). Bezpecnost a krizové rizeni, Praha: Police history

Reichel, J. (2009). Kapitoly metodologie socialnich vyzkumaii, Praha: Grada Publishing

a.s.

Smetana, Kratochvilova (2007). Integrovany zachranny systém a jeho slozky. Ostrava:

Press system s.r.o.

58


http://www.lspr.cz/cz/index.php?page=o-public-relations/co-je-pr
https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_WFP_pro_nevladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_WFP_pro_nevladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_WFP_pro_nevladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html

Stétina a kol. (2000). Medicina katastrof a hromadnych nestésti, Praha: Grada

Publishing

Stétina a kol. (2014). Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych

nestestich a katastrofach, Praha: Grada Publishing, a.s.

UNISDR. The United Nations Office for Disaster Risk Reduction [online]. 2013 [cit.
2014-06-24]. Dostupné z: http://www.unisdr.org/who-we-are/what-is-drr

Vilasek, J. (2009). Krizové rizeni, Praha: Karolinum

Vymétal, S. (2009). Krizovd komunikace a komunikace rizika, Praha: Grada Publishing,

a.s.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach

Zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach

59



