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Anotace

Bakalatskéd prace se zabyva sluzbami v obecném zdjmu ve vybranych obcich. Cilem
bakalafské prace je zhodnoceni vybranych sluzeb poskytovanych v obcich Usov
a Lestina, s doporucenim k jejich zlepSeni. V teoretické casti jsou vSeobecné popsany
zakladni pojmy, pojeti sluzeb, pojeti vefejné spravy a sluzby v obecném zajmu, dale
jednotlivé samospravy a sluzby, které poskytuji. Prakticka cast bakalarské prace
se vénuje analyze vybranych sluZeb poskytovanych obcemi Usov a Lestina. Zavérem
prace je dotaznikové Setfeni spokojenosti obcanii s poskytovanymi sluzbami tufadu,

jejich vyhodnoceni a doporuceni pro dalsi zlepSeni.

Klicova slova

sluzba, sluzby v obecném z4jmu, vefejna sprava, vetejna sluzba, SWOT analyza

vybranych sluzeb, dotaznikové Setteni

Annotation

The bachelor thesis deals with services of general interest in selected municipalities.
The aim of the bachelor thesis is to evaluate selected services provided in the
municipalities of Usov and Lestina, with recommendations for their imorovement. The
theoretical part desribes general terms, concept of services, public administration and
services of general interest, further individual authorities and the services they provide.
The practical part of the bachelor thesis deals with the analysis of selected services
provided by tej municipalities of Usov a Lestina. The conclusion of the work is
a questionnaire survey of citizens' satisfaction with the services provided by the office,

their evaluation and recommendations for further improvement.

Keywords

service, services of general interest, public administration, public service, SWOT analys

of selected services, survey
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Uvod

Vefejné sluzby a jejich poskytovani jsou stale aktudlnim tématem vefejné spravy.
Veiejna sprava a vefejné sluzby slouzi ke zlep3eni kvality Zivota ob&antim nasi Ceské
republiky. V souvislosti s rostoucimi naroky dnesni demokratické spolecnosti a se
stalymi pozadavky Evropské unie na kvalitu poskytovanych vetejnych sluzeb, prob&hla
a neustale probihd u nas v Ceské republice reforma vefejné spravy. Cilem této reformy
je zkvalitnéni poskytovanych vetejnych sluzeb. Sluzby se dnes staly neodmyslitelnou
soucasti zivota kazdého z nés a je jedno, jestli jsme jejimi poskytovateli

nebo koncovymi zakazniky.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit vybrané sluzby poskytované v obcich Usov

a Lestina, s doporuc¢enim na jejich zlepSeni.

Bakalatskéd prace je rozdélena do Ctyt kapitol, které jsou rozdéleny do dalsi oddila.
Prvni dvé kapitoly jsou zaméfeny na teoretickou cast, tfeti a Ctvrtd kapitola jsou

orientovany jako praktické.

Prvni kapitola bakalatrské prace je rozdé€lena na tii Casti, které popisuji sluzby obecné a

jejich vlastnosti, vefejnou spravu a sluzby v obecném zajmu.

Druhé kapitola bakalatské prace je €lenéna na tfi zakladni Casti, které nam ptiblizuji
obce samotné a porovnani vybranych sluzeb poskytovanych obcemi Usov a LeStina.
Cilem zminéné kapitoly je porovnani vefejnych sluzeb obecnich ufadli v samospravach

obci Usov a Lestina.

Tteti kapitola bakalatské prace se zabyva SWOT analyzou vybranych vefejnych sluzeb,
v danych obcich. Zaveérem této kapitoly je vyhodnoceni a pfipadné kroky pro zlepSeni

mistnich sluzeb.



Posledni, ¢tvrta kapitola bakalatské prace, se orientuje na vyhodnoceni dotaznikového
Setieni spokojenosti obcani s poskytovanymi sluzbami. Zjisténd data a jejich
vyhodnoceni jsou vyjadifeny pomoci grafti s uvedenym komentaiem. V zavéru Ctvrté

kapitoly jsou zminény vysledky zpracovani.

Pti zpracovani bakalafské prace byly pouzity védecké a odborné metody, interni
dokumenty zvolenych obci, metoda komparace, sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni

a metoda SWOT analyzy.



1 Charakteristika sluZeb v obecném zajmu v Ceské republice

Prvni kapitola bakalafské prace je rozd€lena na tfi ¢asti, které popisuji sluzby a jejich
vlastnosti a tfidéni sluzeb podle odvétvi, sluzby v obecném zajmu, jejich poskytovatelé,

financovani, a nakonec veifejnou spravu, jak ji mizeme chapat.

1.1  Pojeti sluzeb

,,Sluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé
strané, je v zdsadé nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Jeji realizace miize,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem  [1 str. 16]

Sluzby zakaznikim jsou hlavnim cilem fizeni dodavatelskych systémi. Jejich koncept
jako hlavni filozofie funkce organizaci, je souhrnem cinnosti piindSejici hodnotu
zakaznikiim, kterou je mozné se diferencovat od konkurence. Koncept je zalozen
na dlouhodobém sledovani pozadavki zakaznikid, méfeni dosahované urovné za pomoci
soustavy ukazatel a srovnavani jejich trovné s konkurenci. Zasadnim problémem
v oblasti sluzeb je stanoveni jejich konkurenceschopnosti. Poskytovanou urovei sluzeb

je nutné rozliSovat dle riznych ¢asti trhu uréenych podle poZzadované urovné sluzeb. [2]

Vlastnosti sluzeb

K rozliSeni sluZeb a zboZi se pouziva vétsi pocet vlastnosti. Mezi nejcharakteristicté)si
vlastnosti sluzby patii nehmotnost. Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym
smyslem, nemizeme si ji pfed samotnou koupi prohlédnout a jen v mélo piipadech
ji l1ze vyzkouSet. Mnohé vlastnosti zlstavaji tak pifi prodeji sluzeb zakaznikovi skryté.
Vysledkem této skutecnosti je velkd mira nejistoty zdkaznika, obava z krytého rizika,
a proto je kladen daraz na osobni zdroje informaci a pro zdklad hodnoceni kvality

poskytnuté sluzby pouziva cenu.
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Dalsi charakteristické vlastnosti sluzby, které se odvijeji od nehmotnosti, jsou:

e Neoddélitelnost
e  Heterogenita
e  Znicitelnost

e  Vlastnictvi [3]

Nehmotnost je nejcharakteristitéjsi vlastnosti sluzeb a daji se od ni odvijet dalsi
vlastnosti. Dusledkem nehmotnosti sluzeb je, ze zdkaznik se obava rizika pti nakupu

sluzby a klade diiraz na osobni zdroje informaci.

Neoddélitelnost — V piitomnosti zdkaznika je sluzba produkovéana tak, Ze zdkaznik
se zucastni poskytovani sluzby a je tedy neoddélitelnou soucasti jeji produkce. Po celé

dob¢ poskytovani sluzby nemusi byt zdkaznik ptitomen.

Heterogenita — V procesu poskytovani sluzby jsou piitomni zakaznici, lidé
a poskytovatelé¢ sluzby. Pred dodanim sluzby nelze provadét vystupni kontroly,
jako tomu byva u zbozi. V ptipadé¢ zdkaznikli je dokonce obtizné stanovit normy

chovani.

Znicitelnost — Sluzby nelze skladovat, znovu prodéavat, uchovavat nebo vracet.
VétSinou Ize zaplacenou cenu sluzby nadhradou vrétit, ptipadné poskytnout slevu z ceny.
Nemoznost vlastnictvi souvisi s jeji zni€itelnosti a nehmotnosti. Na zakaznika ptechazi
pravo pit  ndkupu zboZi  vlastnit. Vlastnické prdvo nemilze pifechazet

na zprosttedkovatele, jako tomu byva u vyrobkd. [3]

Vlastnictvi — Sluzby nelze vlastnit, jelikoZ pfi koupi sluzby neziskd zdkaznik zadné

vlastnictvi, kupuje si pouze pravo této sluzby vyuzit. [4]

Odvétvi sluzeb

Odvétvi sluzeb je z narodohospodaiského hlediska kazdé vyspelé zemé zdrojem vice
jak 50 % hrubého doméciho produktu a vice jak 50 % praceschopného obyvatelstva
je zaméstnano ve sluzbéach. V nejvyspélejsich zemich EU ptedstavuji sluzby dynamicky
se rozvijejici odvétvi. Ceska republika v soucasné dobé tak vyrazného poméru

nedosahuje. Odvétvi sluzeb je heterogenni a z hlediska statistického sledovani se déli
11



na sluzby trzni a netrzni. [3] Dle odvétvového hlediska vSe, co nespadd do odvétvi

primyslu a zeméd¢lstvi je soucasti odvétvi sluzeb. [3]

Tridéni sluzeb
Sluzby se daji tridit dle odvétvi, ve kterém jsou provadény:

e Socialni sluzby

e Sluzby zdravotnictvi

e Vzdélavaci sluzby

e Kulturni sluzby

e SluZby dopravy

e SluZby obrany a vnittnich véci
e Postovni sluzby

e Zivotni sluzby

o Infrastruktury

e Informacni sluzby [3]

1.2 Sluzby v obecném zajmu

SluZzba v obecném z4jmu je sluzba organizovand, vytvorend nebo regulovand organem
vetejné spravy k zajisténi takovym zplsobem, ktery lze povaZovat za nezbytny
pro uspokojeni spolecenskych potfeb. Mezi sluzby v obecném zdjmu se tfadi sluzby
v obecném ekonomickém zajmu, coz jsou sluzby, které jsou vytvoieny za ucelem zisku,
ale plni Ukoly v obecném z4jmu a jako takové musi uspokojovat typické pozadavky

kladené organy vefejné spravy.

Sluzby obecného zajmu jsou clenény dle smérnic Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu na sluzby “liberalizované a sluzby v obecném
zajmu”. Pojem “sluzby v obecném zdjmu”, ktery Evropskd unie pouziva, v samotné
smlouvé pifimo nenajdeme. V praxi EU se tento termin odvozuje od terminu “sluzby
obecného hospodarského zajmu”. Toto oznaeni sluzeb ma jiz SirSi vyznam a charakter

a zahrnuje i sluzby, které nemaji trzni povahu a jsou ordny vefejny spravy fazeny. [3]
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Verejné sluzby obecné

Veftejna sluzba je pojem, ktery oznacuje jednotlivé vystupy vetejného sektoru. Mizeme
konstatovat, ze veiejny sektor poskytuje vétSinou takové sluzby, které by soukromé
firmy nemohly poskytnout, a to z hlediska jejich rozsahu, ptisobnosti, povahy a finan¢ni
narocnosti. Jsou to takové sluzby, které jsou tedy financovany z vetejnych financi.
Vetejné sluzby zajiStuje stat, ve prospéch obcCand, kteti je plati neptimo,
prostiednictvim dani anebo stat mtlize prenést poskytovani vetejnych sluzeb na jiny
subjekt (napt. mésto), nebo konkrétni organizaci (napt. vetfejné sluzby v silni¢ni
dopravé, ve zdravotnictvi, socialni oblasti, energetice a jiné) a to na ndrodni i regionalni

urovni. [5]

,Vefejnymi sluzbami se rozumi takovy druh sluzeb, jejichz uzivatelem (spotiebitelem)
je vetejnost jako socialni subjekt. Vefejné sluzby jsou produkovany, zabezpeCovany
¢i regulovany organy vetejné spravy. Obecnym cilem tohoto poskytovani je, aby tyto

sluzby uspokojovali spolecenské potieby pfi respektovani principu subsidiarity.* [5]

Poskytovatelé verejnych sluzeb

Kraj nebo obec miize veiejné sluzby poskytovat riznymi zptisoby:

e prvni zpisob je takovy, kdy vetejné sluzby poskytuje samotné obec (kraj), resp. jeji
produkci pfenese na jiny jimi zaloZeny nebo zfizeny subjekt,

e druhy zpisob mé podobu vetejné zakazky,

e tieti zplsob je formou partnerstvi soukromého a vetejného sektoru.

Pti rozhodovani o vybéru vhodného zptisobu jsou zakladnimi kritérii vybéru rozpoétova
omezeni obce (kraje), ndklady na poskytovanou vetfejnou sluzbu a kvalitu poskytované

sluzby. [3]

Financovani verejnych sluzeb

Vetejné finance se pierozdéluji na zakladé rozpoctové soustavy, ta zahrnuje vetejné

rozpocty a mimorozpoctové fondy.
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Moznosti financovani vetejnych sluzeb jsou Siroké a patii mezi né nadnéarodni zdroje
(predevsim rozpocet EU), statni rozpocet a rozpoctové fondy, mimorozpoctové fondy,
rozpocCty krajii a obci, platby od spotiebiteli sluzeb, zdroje z ostatni (podnikatelské)
¢1 hospodaiské Cinnosti, nebo dary a dalSi zdroje. Vefejné sluzby jsou financovany
ze statniho rozpoctu a zrozpoctu kraji a obci, z poplatki obcant, ucelovych fondi

a ptipadné i z jinych zdroji. Pti financovani sluzeb se mohou vyuzivat i fondy EU. [1]

Sluzby v obecném zajmu jsou svoji rozmanitosti, rozmérem cinnosti a povahou sluzeb
uréitym méfitkem a ukazatelem kvality poskytovanych sluzeb. Obsahuji jednak sluzby
v hospodarském a nehospodaiském zajmu. Ob¢ skupiny maji svoje charakteristiky
a specifika, kterd jsou dana Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES

o sluzbach na vnitinim trhu.

Sluzby obecného hospodarského zajmu — jedna se o sluzby, které jsou poskytovany
za uplatu a je s nimi spjat vefejny zdjem (napt. telekomunikacni sluzby, zadsobovani

elektiinou)

Sluzby obecného zajmu nehospodarské povahy — sluzby, které plni urcité veiejné
poslani, ale jejich plnéni je poskytované beziplatné (napt. kulturni, vzd€lavaci sluzby)

[3]

1.3 Pojeti verejné spravy

Sprava

Slovo sprava je velmi €asto uzivano v rtiznych spojenich. Obvykle je slovo sprava
chapano jako urcita lidska cinnost, jejimz smyslem a podstatou je zabezpecCovani
vykont a fizeni urcitych zalezitosti. Podle sociologického slovniku je sprava definovana
jako administrativa, obecné oznaceni kontrolni a regulativni ¢innosti, kterd se tyka

predevsim vetejnych zalezitosti. [6]
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Vefejna sprava

Vefejna sprava predstavuje soubor konkrétné definovanych Cinnosti organizovanych
a realizovanych v pfedem stanoveném pravnim a institucionalnim ramci. Je vykonavana
vyhradné ve vefejném z4jmu, ukony vetejné spravy jsou stanoveny zakonem. Rozsahla
a riznorodd vécna plisobnost vetejné spravy prakticky vylucuje charakterizovat jeji
funkéni vymezeni taxativnim vyctem. Proto se definuje negativng, tedy ¢im se
nezabyva. Veiejna sprava predstavuje ¢innosti, které nejsou vykonavany organy moci

zadkonodarné, soudni a vladni.

Jednoznacné vymezeni vetejné spravy je velice obtizné. Existuje nékolik moznych
vymezeni vefejné spravy. Vefejnd sprdva je spravni CcCinnost, kterd souvisi
s poskytovanim vetejnych sluzeb, fizeni vefejnych otazek na misti i centrdlni Urovni
a se zajiStovanim zalezitosti ve vefejném zajmu. Kromé& spravni cCinnosti byvaji
za vefejnou spravu oznacovany také spravni organy, tedy spravni ufady, které jsou

vykonavatelem vetejné spravy. [7]

Verejnou spravu lze chapat: jako:

e gsprava Uzemi, statu, kraje a obce

e sprava véci, ke kterym ma vetejnost vlastnicka prava
e sprava vetejnych zaleZitosti

e sprava vetejnych financi

e sprava uzivani vetejnych objektl a zatizeni [8]

Pro systematiku c¢lenéni vefejné spravy se uplatiuji dva zasadni pohledy, tj. vefejna
sprava v SirSim a uz$im pojeti. V SirSim pojeti je statni moc predstavovana jako moc

zakonodarna, vykonna, soudni, a moc kontrolni. V uz8im pojeti je vetejna sprava délena

na statni spravu a samospravu. [9]
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2 Sluzby vobecném zajmu poskytované v obcich Usov

a LeStina

Kapitola druha je ¢lenéna na tii zakladni Casti, které nam pfiblizuji obce samotné.
Obé obce lezi v Sumperském okrese a maji piiblizn€ stejny pocet obyvatel. Vybrané
sluzby jsou vzajemné porovnany, zjistény ptipadné nedostatky, s doporuc¢enim na jejich

zlepseni.

2.1 Obec Usov

Mésto Usov je malé méstona pomezi stfedni a severozapadni Moravy v podhii
Hrubého Jeseniku na potoce Doubravka, 5 km severovychodné¢ od Mohelnice a 7 km
severozapadné od Unicova. V NUTS je zatazen do kategorie 3, patii do Sumperského

okresu a Olomouckého kraje. Rozloha mésta je 9,3 km?, pocet obyvatel je 1166.

Dne 4. &ervna 1992 stanovila Ceska narodni rada, na navrh vlady Ceské republiky,
svym usnesenim podle § 2 odst. 2 zakona Ceské narodni rady &. 367/1990 Sb., o obcich,

ze obec Usov se stava méstem se vSemi pravy a povinnostmi, které méstliim nalezi.

Méstecko, nad kterym se ty¢i hrad a zdmek, patii k nejstarSim obcim na Moravé. Prvni
pisemnd zminka pochédzi z roku 1260. Kolem poloviny 13. stoleti byl vybudovan
goticky hrad ve stylu francouzského kastelu. Na konci 17. stoleti ptibyla dvoupatrova
barokni zamecka budova. V roce 1898 zde Jan II. z LichtenStejna zaloZil lesnické a
lovecké muzeum. V ojedinélém muzeu ve sttedni Evropé jsou soustfedény rozsahlé
sbirky vypreparovanych zvifat, rohy a parohy. Nechybi ani lovecké a pytlacké zbran€.
Zajimavosti je ndbytek zhotoveny z kotfenl stromil. Z roku 1736 pochazi dneSni barokni
podoba kostela sv. Jilji, stojiciho uprostied méstecka. Pied nim se ty¢i rokokovy kiiz.
Za svatyni je kontribuéni barokni sypka z posledni tfetiny 18. stoleti.

Na kopci, jihovychodné od mésta stoji v otevieném terénu kaple sv. Rocha. Vybudovat
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ji dala kolem roku 1624 knézna Anna, manzelka Karla z Lichtenstejna, aby zabranila

morové nakaze.

V roce 1850 Zidé tvofili tfetinu obyvatelstva. V roce 1930 jich tady Zilo jiz jen 20
a holocaust prezil jediny — spisovatel Vlastimil Arthur Polak. Prvni usovska synagoga
zanikla za tficetileté valky, druha z roku 1688 byla zbotena, tfeti z roku 1784 byla v
roce 1939 vypdlena nacisty. Objekt byl na konci 20. stoleti rekonstruovan. Soucasti

byvalého ghetta je Zidovsky hibitov, ohrazen zdi z lomového kamene. [10]

Ve mésté se nachdzi matetska a zakladni Skola s druzinou. Za areadlem Skoly lezi
nékolik sportovnich hiist. Nejvétsi z nich je pouzivano na “velky* fotbal, o hiisté se
stard a nejvice ho vyuziva mistni fotbalovy klub. Vedle se nachdzi hfist¢ menSich
rozmérd, které se pouziva na tzv. ,malou kopanou.“ Pro vyuziti volného casu je
vybudovdno multifunkéni hfisté, které slouzi k riznym sportim, napiiklad tenis,
volejbal, badminton. Na ndmésti je moderni détské hiiste, s piskovistém, houpackami
a prolézackami se skluzavkou. Mésto ma vlastni zdravotni stifedisko, s ordinaci

détského, obvodniho a zubniho 1ékate. Do roku 2018 zde fungovala i mensi 1ékarna.

Na namésti se nachazi PoSta a obecni Ufad, kde je v prvnim patfe méstska knihovna.
Od roku 2018 je vybudovana hasi¢ska zbrojnice, o kterou se staraji dobrovolni hasici
zUsova. Dominantou mésta je zamek s lovecko-lesnickym muzeem, které je
ojedinélym historickym muzeem tohoto druhu ve stfedni Evropé. Sbirka pfedstavuje
unikatni trofeje a preparovana zvifata nejen z Cech, ale i z Africkych zemi. Usov ma
také velmi rozsahlou Zidovskou minulost, ze které se zachovala Zidovsk4 synagoga
s hibitov. Kromé zidovského hibitova se zde nachazi i méstsky hibitov. V roce 1964 byl

zapsan na seznam kulturnich pamatek kostel svatého Jilji.

Zakladni a materska Skola

Zakladni vzdélani je poskytovano détem od 6 let z Usova, Stavenice, Police,
Bezdekova, Klopiny, Janoslavic, Veleboie a Kamenné. Zékladni Skola je zaméfena na

ptirodovédné a technické Cinnosti, estetické a sportovni Cinnosti, coz se projevuje
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v nabidce volitelnych predméti a zajmovych krouzki, které Skola kazdorocné zfizuje
ve spolupraci s DDM ,Magnet“ Mohelnice. Cilem Skolniho vzdélavaciho programu
s nazvem ,,Skola pro Zivot — $kola pro viechny “ je vSestranny rozvoj osobnosti

kazdého jedince.

Vybavenost Skoly, z pohledu materidlné¢ — technickych podminek, je na velmi dobré
urovni a je tvofena, vedle klasickych ,.kmenovych tfid, i specializovanych odbornymi
ucebnami. K témto je mozno fadit u¢ebnu pro cizi jazyky a hudebni vychovu, uc¢ebnu
pro praktickou vyuku piirodopisu, fyziky a chemie vybavenou multimediadlnimi
prostfedky vcetné 12 notebookll s pfistupem na internet a ucebnu pocitacovou, kde je

instalovano 20 PC stanic.

K vybavenosti $koly patii i Skolni dilna, keramickd dilna, cvi¢na kuchyiika, télocvi¢na
se socidlnim zafizenim ¢i zakovské knihovna a studovna. Kapacita zakladni Skoly
je 300 zaku, ve skolnim roce 2019/2020 navstévovalo Skolu 132 74kl v deviti ro¢nicich.
Na zdkladni Skole je zaméstnano jedendct pedagogickych pracovnikii, tfi asistenti

pedagogt, feditel Skoly, ekonomka, domovnik a uklizecka.[11]

Skolni druZina

Ve Skolnim roce 2019/2020 se c¢innost Skolni druziny fidila Skolnim vzdé&lavacim
programem pro SD. Provoz SD je zajiitén ve 2 oddélenich, pii¢emz v 1. oddéleni

je zapsano 30 déti a v II. odd€leni je zapsano 10 déti. [12]

Materska S§kola

Matetska Skola v Usové se nachdzi na konci mésta smérem ke Klopin€. Je umisténa

v budové, ktera vznikla pfistavbou k zakladni Skole.
Matetska Skola je jednopatrova, v pifizemi se nachdzi Skolni kuchyi s jidelnou,
v poschodi pak dvé oddéleni MS se 3atnami a hygienickym zafizenim. Pied3kolni

zatizeni obklopuje krasna Skolni zahrada s vybavenim pro hry déti venku. Predskolni

vzdelavani probiha ve dvou tfidach dle SVP pro ptedskolni vzdélavani s ndzvem
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,Rozvijej se poupétko* zpracovaného dle RVP pro MS.

Matetska Skola je jiz dlouhodobé ve své vychovné-vzdélavaci praci zaméfena
na vytvarné a pracovni Cinnosti s détmi. V roce 1995 se stala celookresnim
vyhlasovatelem vytvarné soutéze ,,O usovskou sovicku“ a mizZeme fici, ze vSech
15 ro¢niktl bylo velmi dobie piipraveno. Od roku 2010 ma ,,Usovska sovi¢ka® pouze

interni charakter, tzn., ze do soutéze kresli pouze déti nasi matetské skoly.

Kromé¢ vytvarnych a pracovnich ¢innosti jsou u déti rozvijeny jejich hudebni schopnosti
a jsou vedeny k aktivnimu zpévnimu projevu. Dilkkazem toho je pévecka soutéz

,O usovského slavicka®, kterou matei'ska skola potada pravidelné kazdy rok v bieznu.

Kromé¢ uvedenych specifik nejsou zanedbavané ani dalsi slozky vychovné-vzdélavaci
prace. Déti jedenkrat mésicné navstévuji divadelni predstaveni (v KD v Mohelnici nebo
pfimo v matetské Skole, jednou za dva roky s détmi jezdi na pohddku do divadla
v Sumperku), piedskolaci se u¢astni kurzu plavani na krytém bazéné v Mohelnici,

navstévuji knihovnu v Usové.

Celoro¢ni pobyt v matetské Skole se snazi jeSté vice zptijemnit a obohatit riznymi
akcemi, které pfipravuji pro déti, ale i pro jejich rodice (drakidda, dynova slavnost,
mikuld$skd nadilka, vanocni a méjové besidky, sne¢huldkovy den, Carodéjnicky den,
karnevaly, fotografovani déti, vylety, navstéva dopravniho hi#ist€¢ v Mohelnici, zimni
a letni sportovni olympiada a spoustu dalSich aktivit. Ve spolupraci s Radou rodict

organizuji maskarni bal pro déti v isovském KD.

Mateiska skola nabizi také kazdoro¢n¢ zajmové krouzky pro déti:
e ,pfipravka® na Skolu
o angli¢tina pro nejmensi

Velmi dobrou spolupraci maji se zakladni Skolou v Usové, se sousedskou matetskou

Skolou v Kloping, se sponzory, klinickou logopedkou a PPP v Mohelnici. Ttikrat rocné
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vydavaji zpravodaj o déni matefince. Ve vychovné-vzdélavaci praci se fidi Skolnim
vzdélavacim programem ,,Rozvijej se poupatko®, ktery vychazi z ukoli Ramcové
vzdélavaci programu pro predSkolni vzdélavani. Filosofii matetfské Skoly je rozvijet
samostatnost, zdravé sebevédomi a tvoirivost déti, naucit je zdkladnim schopnostem

a dovednostem dulezitych pro cely jejich dalsi zivot.

Do dvojtiidni matetské Skoly chodi déti jak zaméstnanych rodici, tak déti maminek na
rodicovské dovolené nebo i nezaméstnanych, mateiska Skola je 1 pro déti se specialné
vzdélavacimi potiebami. Ve $kolnim roce 2019-2020 je v MS zapsano 42 déti (v 1. t¥{dé
16 a ve II. 26) a pracuji s nimi 4 pedagogické pracovnice véetné asistentky pedagoga.

[13]

Meéstska knihovna

Mestska knihovna je stfediskovou knihovnou pro 7 knihoven v okolnich obcich:
Dubicko, Hrabové, Klopina, Lipinka, Police, Rohle, Stavenice. Pro tyto knihovny
nakupuje a zpracovava knihy a vede jejich evidenci. Knihovna sidli v prvnim patie
méstského ufadu. Knihovni fad je vydéavan v souladu se zfizovaci listinou Méstské
knihovny Usov a se zakonem &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani

vetejnych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdé&jsich ptedpisi.
Sluzby ¢tenarim:

- pij¢ovani naucné literatury a beletrie pro déti a dospélé

- elektronicky katalog

- kulturni a vzdé€lavaci akce

- bibliografické informace

- donaskova sluzba pro nemohouci ¢tenate

- internet pro vetejnost

- MVS

- vystavy [14]
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Tab. 2.1 Cenik sluzeb knihovny

Piijcovani knih a ¢asopisii Zdarma
Ro¢ni poplatek-dospéli 50 K¢
Ro¢ni  poplatek-dédi,  studenti,

seniofi 25 K¢
Poplatek MVS 50 K¢
1. upominka 15 K¢
2. upominka 20 K¢
3. upominka 25 K¢
4. upominka 30 K¢
5. upominka 35 K¢
Ptredsoudni upominka 50 K¢
Pokuta pii ztraté 30 K¢
Internet - 15 minut 6 K¢
Internet - 15-30 minut 12 K¢
Internet 30-45 minut 18 K¢
Internet 45-60 minut 24 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Muzeum

V roce 2012 se mésto rozhodlo v prostorach kulturniho domu vybudovat mistni mini
muzeum, aby zachovalo historii mésta a zivot naSich predkd. V muzeu najdeme
zachovalé historické ptfedméty z bézného denniho Zivota, doklad o tom, jak se Zilo
v Usové i Bezdékové, jaké bylo vybaveni domacnosti, co délali nasi predkové, &im
se zabyvali, jak se vzdélavali, jak se oblékali, které sporty provozovali, jakéd zde byla
femesla, jaké byly zvyky a které mistni tradice se dodrzovaly. Expozice navstévnikim

ukazuje historickou domacnost a jeji ¢lenéni: kuchyn, pfedméty osobni hygieny a péce
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o pradlo, paradni pokoj, loznici, hudebni salon. K béznému zivotu patfici femesla,
pekafistvi, feznictvi a pracovni néstroje z domacnosti. Nechybi predméty z podzamecké
venkovské farnosti. Soucasti expozice jsou dobové knihy, fotografie a alba. Kromé¢ stalé
expozice se béhem roku pofadaji i mimoiadné expozice, ,,vystava svatebnich Satd®,
»70. let od konce 2. svétové valky“, ,mlynky a masSinky*, ,hobliky*, ,kouzlo skla

a porcelanu®. [15]

Matric¢ni urad

Mésto Usov je obec s matri¢nim tGfadem.

Matric¢ni urad poskytuje tyto sluzby:

e Provadi zapisy do knihy manZzelstvi

o Provadi zapisy o urceni otcovstvi souhlasnym prohlasenim rodicu

o Piijimé doklady k uzavieni manzelstvi

e Prijima nalezené obcanské prikazy a dalsi potvrzeni, obCanské prikazy zemielého
o Pfijimé obcanské priikkazy do tschovy

o Pfijimé ozndmeni o narozeni ditéte a provadi zapis do knihy narozeni
e Pfijima ozndmeni o uzivani ¢eské podoby cizojazycného jména

e Pfijimé ozndmeni o umrti a provadi zapis do knihy umrti

o Pfijimé oznameni o znovu piijeti pfedchoziho piijmeni po rozvodu

o Pfijima prohlaSeni o uZivani dvou jmen

o Pfijima prohlaseni o uZivani pouze jednoho pifijmeni

o Pfijima protokoly o uzavieni cirkevniho snatku

o Pfijimé souhlasné prohlaseni osvojitelii o zvoleni jména pro osvojence
o Piijimé Zadosti o nahlédnuti do matri¢ni knihy

o Pfijimé Zadosti o provedeni zapisu piijmeni Zeny do matri¢ni knihy

o Pfijima Zadosti o uzavieni manzelstvi
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Ptijimé zadosti o vydani matri¢nich dokladti (rodného, oddaciho, tmrtniho listu)
Ptijimé zadosti o vydani osvédceni pro uzavieni cirkevniho shatku
Ptijima zadosti o vysvédceni o pravni zptisobilosti k uzavieni manzelstvi
Ptijima zadosti o zapis do zvlastni matriky

Ptijimé zadosti o zapis pfijmeni v matricni knize v muzském tvaru
Ptijimé zadosti o0 zménu jména nebo piijmeni

Ptijima zadosti o0 zménu piijmeni za trvani manzelstvi

Vede sbirku listin a matri¢ni knihy narozeni, uzavieni manzelstvi a amrti
Vydava oddaci listy

Vydava osvédcéeni pro uzavieni cirkevniho snatku

Vydéva potvrzeni o obCanském prikazu

Vydava potvrzeni o Gdajich zapsanych v matri¢ni knize

Vydéava rodné listy

Vydéava umrtni listy [16]

Komunalni odpad

Vyvoz smésného odpadu (popelnic) je v obci 2x za mésic, vZzdy kaZdou lichou stiedu.
Kontejnery na tfidény odpad (papir, sklo, plast) jsou umistény na vyhrazenych péti
mistech v obci, plast je vyvazen 1x za mésic, sklo a papir na zavolani telefonem. V obci
nachazeji kontejnery na biologicky rozloZitelny odpad, jeho svoz zajistuje obec po cely

rok do nedaleko vzdéalené kompostarny. Navic je papir sbiran 2x rocn¢ zékladni Skolou.

Nebezpecny a velkoobjemovy odpad (barvy, nabytek, elektrospotiebice apod.,), mohou
obcané obce odevzdat do nové ziizeného sbérného dvora. Na tomto dvofe je umistén
velkoobjemovy 7 tunovy kontejner, kam maji obcané moznost pii vétSim domacim
uklidu dat dalSi domovni odpad. Na dviir maji ddle moznost ukladat vytfidéné plasty,

papir, napojové kartony a Zelezo. Oteviraci doba sbémého dvora je Po a Ct 14:00 —
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17:00, Ut a P4 9:00 — 11:00. Poplatek za osobu trvale Zijici v Usové 650,- K& na rok,
studenti, osoby starsi 75 let, osoby invalidni, viceCetné rodiny s tfetim a dal$im ditétem
plati 460,- K¢ za rok. Osoba pravnickd podnikajici na tizemi meésta ma stanoven

poplatek 1600,- K¢ za rok na jednu popelnici.

2.2 Obec Lestina

Lestina dostala svllj ndzev od mista porostlého lestinou - tzn. skupinou planych
liskovych keft. Je jednou ze stiedné velkych vesnic Olomouckého kraje. Lezi asi Ctyfi
kilometry vychodné od mésta Zabiehu. Rozloha mésta je 5,23 km?, podet obyvatel je
1280. Obec Lestina vznikla podle zdkona €. 367/1990 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsSich
predpisi dnem voleb do obecniho zastupitelstva vroce 1990. Obec je uvadéna
v historickych pramenech od 14. stoleti, ackoliv jeji pivod bude nesporné starsi.

Do d¢&jin vstupuje Lestina poprvé vyslovné roku 1392.

Diky své poloze se LeStina pomémné brzy vzpamatovala zttrap tricetileté valky
aporoce 1670 byla jiz téméf cela dosidlena, takZe zde v té¢ dob& bylo 12 sedlak,
pét zahradnik® a sedm chalupniki, tedy celkem 24 usedlikli. V nésledujicich stoletich
ves utéSen¢ vzkvétala, zvlasté, kdyz v prvni poloviné 19. stoleti ziskala dalSi Grodnou
pudu namisté¢ vysousenych rybnikti. Na druhé stran¢ trpéla castymi zéplavami
zrozvodnéné Moravy. Roku 1754 byla nanavsi postavena kaple sv. Véclava, rok

1770 je spojovan s existenci Skoly v misté. Roku 1834 tu bylo 87 domti a 597 obyvatel.

V dnesni dobé pted zéplavami je obec chranéna hrazemi, které ji pfed nimi ovSem vzdy
neuchranily — naposledy doslo k rozsdhlym zéplavam 7. €ervence 1997, kdy se hraz
katastroficky protrhla. Voda stala v obci celé tfi dny a zanechala za sebou dilo zkazy:
Spadlo patnact doma a dal§i dva musely byt demolovany na jafe roku 1998. V roce

2005 doslo k poslednimu navySovani protipovodnovych hrazi. [17]
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Zakladni a materska skola

Budova Skoly byla slavnostné oteviena v kvétnu 1903, tehdejSim feditelem byl Hynek
Krasny. Vyznamnou udalosti pro lestinskou Skolu bylo jeji pfejmenovani 7. 5. 1995
na Zakladni Skolu Boleslava Hrbka na pocest byvalého ucitele, ktery polozil Zivot
za svobodu v poslednich dnech 2. svétové valky. DalSim meznikem byl leden 2003,
kdy se stala §kola pravnim subjektem a doslo ke slouceni s MS a SJ, které se nachazi

v Sokolské ulici €. 51.

Dvoupatrova budova skoly se nachazi ve stfedu obce v ulici 7. kvétna €. 134, v blizkosti
autobusové zastavky, sousedici s budovou obecniho ufadu, kapli sv. Véclava,
ekologickou pekarnou a pohostinstvim U Keprti. Hned vedle Skoly je bézecka draha
pro vyuku télesné vychovy a htist€¢ s hracimi prvky, které vyuzivad hlavné Skolni
druZina. V pfizemi budovy se nachdzi Satny, kabinet TV, archiv, keramickd dilna, dvé
tfidy SD, kabinet SD a socialni zafizeni. V mezipatie je uéebna hudebni vychovy.
V 1. poschodi jsou dvé tridy, feditelna a socidlni zafizeni. V mezipatie je odborna
ucebna vypocetni techniky se sedmi pocitac¢i. V druhém poschodi se nachazeji dvé
ttidy, kabinet pomiticek a ufebnic a socialni zafizeni. Ve tfech tfidach jsou pocitace
s pfistupem na internet, v paté tiidé pak dataprojektor s promitacim platnem. Zakladni
Skolu navstévuje 58 déti, druha a pata tida jsou spojené kvili nizkému pocétu zaku.

Kapacita ZS je 75 déti.

Skolni druzina se sklad4 z 2 oddéleni - 1. oddéleni - 30 déti a 2. oddéleni - 27 déti.
Ve Skolni druzin€é probihd vychovné vzdélavaci proces dle vlastniho programu,

nazvaného ,,VSichni za jednoho, jeden za v§echny* [18]

Matetska Skola se nachazi v klidné ¢asti v blizkosti mistni sokolovny a navstévuje ji
53 déti. Kapacita MS je 55 déti. Jedna se o stavbu starou téméf tficet let, v niZ jsou dvé
oddé€leni. Vychovné vzdélavaci proces probihd podle vlastniho Skolniho vzdélavaciho
programu ,,0d pulcti po Zabicky*. V objektu je také Skolni jidelna, kterd zajist'uje stravu
pro déti a pedagogické pracovniky obou zafizeni. U budovy se nachdzi zahrada,

kde si déti mohou stavét hrady na piskovisti, zhoupnout se na nékteré z houpacek,
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vyzkouSet svou Sikovnost pfizdolavani nékolika prilezek nebo svézt na dfevéném

vlacku.

Filosofii matefské Skoly je rozvijet samostatné a zdravé sebevédomi déti cestou
piirozené vychovy, polozit zaklady celozivotniho vzdélavani vSem détem podle jejich
moznosti, z4jmu a potieb. Veskeré Usili vSech zaméstnanct skoly sméfuje k tomu, aby
zde dité bylo Stastné, spokojené a uspésné. Chtéji, aby dité, které odchazi z mateiské
Skoly, bylo optimaln¢ rozvinuté na zaklad¢ svych moznosti a zajmu, a to po strance
télesné, psychické a socialni, aby pozdéji jako dospély clovék mohlo prozit
plnohodnotny a smysluplny zivot. Kladou diraz na vsSestranny rozvoj osobnosti s tim,
ze zvlasté nadané déti mohou své individudlni dovednosti jesté rozvijet nad rdmec

kazdodenni vychovné-vzdélavaci ¢innosti v nékterém z krouzkt ptsobicich v MS.

Jedna se o hudebni, anglicky, vytvarny a metoda dobrého startu. Pfi praci s détmi
vychazeji z noveé vytvorenych ramcovych vzdé€lavacich pland, na jejichz vytvoreni
se podili cely kolektiv ucitelek. Zatazuji do vychovného plsobeni vylety do piirody
s poznavanim zajimavych mist v okoli. Na jednotliva ro¢ni obdobi navazuji dalsi akce.
Na podzim se déti zucastiuji drakiady a kulturnich akci v Zabfehu. V zimnim obdobi
maji déti vystoupeni pod ndzvem ,,Zimni rej*, rozjimani u vanoc¢niho stromku, détsky
karneval a akce na snéhu. Na jafe se zucastni akce pofadané Skolou - LeStinskeé
velikono¢ni vajicko, reje carodénic a oslavy svatku maminek. V letnim obdobi méme

vylety a pohadkovy les s rozloucenim s ptedSkoléky a tdbordkem. [19]

Sokolovna

Sokolovna je viceucelovou stavbou. Sal v ptizemi slouzi pfedevs§im jako télocvicna, je
ale vyuzivan také ke kulturnim a spole¢enskym akcim jako jsou plesy, vystavy, Skolni
besidky a obcas itanecni zabavy. K objektu patii také zahrada, kde se uskutecnuji

kulturni, spole¢enské 1 malé sportovni akce

Penzion

Penzionem je nazyvéna plivodné lidové usedlost €. p.9, kterd ve stditnim registru

chranénych pamatkovych objekti figuruje pod poradovym cislem 984. Do piedni ¢asti
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domu byla vroce 2003 pfest¢thovana mistni knihovna, v podkrovi pak Sest bytl
se socidlnim zafizenim a spolecnou kuchynkou pro dichodce, kterym se obec stard

nejen o kompletni tklid, ale 1 o prani pradla.

Bytovy diim

Bytovy diim s dvaceti bytovymi jednotkami byl postaven po povodni v roce 1997. Jeho
stavba byla dokoncena a pfedana najafe 1999. Pivodné v ném zili pfevazné lidé,
kterym mocny zivel vzal stiechu nad hlavou, ale néktefi znich se néasledné vratili
do opravenych ¢i nové zbudovanych piibytki. Byty v pfizemi jsou feSeny jako

bezbariérové.

Orlovna

Orlovna je nejméné vyuzivanou obecni budovou. V pfizemi je zfizena cukrarna
a wellness centrum. V parku, ktery nalezi k tomuto objektu, si miizeme prohlédnout
voliéry. Jsou urceny k zachran€ poranénych draveid, sov ijinych druhi ptakda.
Podobnym zoo koutkem se nemiiZe pochlubit jind obec v Sirokém okoli. Je mozno jej
povazovat zavelmi hodnotny prvek ptirodovédného a osvétového charakteru,

osetfovany ¢leny ZO CSOP Lestina.

Sportovni stadion

Sportovni stadion je velkym sportovnim aredlem, ktery ma ve spravé TJ Sokol LeStina.
V prostorach kabin je zfizeno pohostinstvi a v nadstavbé turistickd ubytovna. Tento

aredl se dockal své rekonstrukce.

Hibitov

Hibitov se nachézi na okraji vesnice pfi silnici ve sméru na VitoSov. Byl zde zfizen
vroce 1878.Doté doby byli zemieli pochovavani ve dvou sousednich vesnicich.
V roce 1972 byla v té€chto prostorach dokoncena vystavba smutecni sing, kterou najdete
jen v mélo obcich v okoli.
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Knihovna

Knihovna je umisténa do prostor v budové penzionu v centru obce. V roce 2005 v ramci
projektu Internetizace knihoven ziskala nové pocitacové vybaveni. Pro vefejnost je
knihovna oteviena ve Skolnim roce, pondéli od 16 do 20 hodin a stiedu od 16 do 18
hodin, v ¢ervenci je knihovna zaviena a v srpnu je oteviena pouze v pond€li. Roéni

poplatek Cini: - dospéli 40,- K& - déti, studenti a seniofi 20,- K¢ [17]

PoSta Partner

V Lesting je jedna z prvnich post Partner. Obcané jsou velice spokojeni, Ze jim obec
spoleéné s Ceskou postou poskytuji tyto sluzby. Posta Partner jim nabizi mnohem delsi
pracovni dobu, ktera ob¢anim pied zalozenim chybéla. Ceska posta pfispiva

na provozni néklady, ale obsluha je zamé&stnancem obce.

Tab. 2.2 Cenik poplatkti

Poplatky dle zakona o spravnich poplatcich

ovéieni podpisu 30,- K¢
ovéfeni listiny 1 strana 30,- K¢
ptihlaSeni k trvalému pobytu/ osoba 50,- K¢
zadost o zruSeni trvalého pobytu/ osoba 100,- K¢
Kopirovani

jednostranné A4 2,- K¢
jednostranné A3 4,- K¢
oboustranné A4 3,-K¢
oboustrann¢ A3 6,- K¢
Poplatek z prodejniho mista dle obecné zavazné vyhlasky:
1 den 150,- K¢
1 m?/den 10,- K¢
Hibitovni poplatky

pronajem pietni sin€ pro mistni ob¢any:
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bez fe¢nika 500,- K¢

s fe¢nikem 1000,- K¢
pronajem pietni sin€ pro ostatni ob¢any:

bez fe¢nika 1500,- K¢
s fe¢nikem 2000,- K¢
najem za hrobové misto 5,- k¢/m2
sluzby za hrobové misto 10,- k¢/m2
najem za urnové misto 5,- k¢/m2
sluzby za urnové misto 20,- k¢/m2

Poplatek ze psu dle obecné zavazné vyhlasky

pes

120,- K¢&/rok

Pronajem vodoméru dle cenového predpisu

vodomér

260,-K¢&/rok

Vodné dle cenového piedpisu

I m?

32 K¢

Pronajem KD

cely kulturni dim

6 000,- K¢/den

celé ptizemi (sal, kuchynka)

3 000,- K¢/den

prvni nadzemni patro ,,vinarna*“ max. 80 lidi

3 000,- K¢/den

vratna kauce za kazdy pronajem 5 000,- K¢
cviCeni v KD pro mistni organizace 0 K¢

cviceni ostatni

150,- K&/hod

Zapiijceni obecniho inventafe max. na 3 dny

zidle 20,- K¢/ks
stul 40,- K¢/ks
zahradni lavice, stil 20,- K¢/ks
vysuvny zebiik 100,- K¢ den
Pouziti vozidla

traktor 30,- K¢/ km
15 min 50,- K¢
Néjem za uZzivani obecniho pozemku individualné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Komunalni odpad

Vyvoz smésného odpadu (popelnic) je v obci 1x za 14 dni, do budoucna 1x za 3 tydny)
vzdy kazdy lichy ¢tvrtek. Kontejnery na tiidény odpad (papir, sklo, plast) jsou umistény
na vyhrazenych deseti mistech v obci. Jednou za mésic probiha odvoz, plastii a kartona
v mikrotenovych pytlich, od domd. Do budoucna by obec chtéla, aby obcané méli
zvlast popelnici na plasty, které by vyvazela firma Ekoservis 1x za mésic. V obci se po
cely rok nachazi kontejner na biologicky rozlozitelny odpad, ktery neni vlastnictvim

obce.

Bioodpad od obcani obec sveze do kontejneru 1x za 14dni nebo 1x za 3 tydny, firma
poté¢ kontejner odvoze a bioodpad zkompostuje. Dale maji obcané k dispozici
kompostéry, které bezplatné dostali od mikroregionu. Nebezpe¢ny a velkoobjemovy
odpad (barvy, nabytek, elektrospotiebi¢e apod.,) mohou obcané 2x rocné¢ odvést
na uréené misto. Dale se v obci nachazi kontejner na textil. Zelezny $rot je odvaZzen obci
2x ro¢né. V obci probihd 1 svoz rostlinnych olejl, k tomu je uréeno 5 popelnic. Poplatek

za odvoz odpadu ¢ini 500,- K¢/ osoba/rok.

2.3 Porovnani vybranych sluZeb poskytovanych v obcich Usov

a LeStina

Zakladni $kola

Zakladni Skoly v obou obcich jsou zfizeny a financovany jako piispévkové organizace
svych obecnich uradii. Obé Skoly maji Skolni druzinu a keramickou dilnu. Hlavnim
rozdilem je, 7¢ ve mésté& Usov maji Zaci moZnost vystudovat celou zakladni $kolni
dochazku, zatimco zaci v obci LeStina pouze dochazku I. stupnég, na II. stupenn musi
dojizdét do piilehlych mést &i obci. Zakladni $kola v Usové ma vlastni jidelnu,
t8locviénu, pracovni dilnu a nové vyuzila projekt ,,U¢ime se venku v Usové“, diky
némuz byly nakoupeny vselijaké pomitcky (primérky na meétfeni stromd, teploméry
minimalné¢ maximalni, pidni teploméry, anemometry na méteni rychlosti vétru), a zaci
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se budou moci ucit i venku. Zakladni Skola v LeStiné ma svoji nevyhodu v tom, ze déti

musi na obéd ¢i pfi télocviku chodit do vzdalené sokolovny.

Materska S§kola

Matetské Skoly jsou stejné jako zakladni Skoly zfizovany a financovany jako
ptispévkové organizace svych obecnich uradli. Obé skolky maji dvé odd¢€leni, kde jsou
déti rozdéleni dle véku. Vyhodou jsou velké zahrady, ve kterych si déti mohou hrat.
V budové maji vlastni jidelnu. Mateiskou Skolu navstévuje vice déti v Lesting
nez v Usové. V Leiting jsou déti vyucovany dle vlastniho kolniho vzd&lavaciho
programu ,,0d pulct po Zabicky“ a v Usové podle vzdélavaciho programu ,,Rozvijej se

poupatko.

Knihovna

Ob¢ knihovny jsou zfizovany svymi obecnimi Ufady. Nabizeji shodné knihovnické
sluzby, jako bezplatné pijcovani knih, organizovani riznych besed, akci. V Lesting
je bezaplatny piistup k internetu na rozdil od Usova. Roé&ni poplatky jsou v obci Lestina
0 20% niz§i nez ve mésté Usov. Hlavnim rozdilem je oteviraci doba, ktera je v Usové
kazdy pracovni den, v Lestin€ jsou to pouze dva pracovni dny v dobé Skolniho roku,

v Cervenci je knihovna Uplné€ uzaviend a v srpnu je oteviena pouze jeden den v tydnu.

Matriéni urad

Matri¢ni afad mohou vyuzit pouze obcCané Usova, poskytuje sluzby dle platného
zakona. Snatek je mozné uzaviit v obfadni sini, kterd se nachazi na zamku v Usové
nebo na odpovidajicim misté dle pfani obCana. Matri¢ni sluzby mohou obc¢ané vyuzit

v dobé ufednich hodin. V obci Lestina se matri¢ni ufad nenachazi.

Komunalni odpad

Svoz a tfidéni odpadu je v obou obcich zajistén velmi dobife. Svoz smésného

komunalniho odpadu je v obou obcich stejny 1 x14 dni. Kontejnery na tfidény odpad
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se nachdzi na viditelnych vefejnych mistech. Vyhodou je nové ztizeny sbérny dvir
ve mésté Usov, kam mohou ob&ané vozit nebezpeény a velkoobjemovy odpad. Rozdil
je ve svozu biologicky rozlozitelného odpadu, v Lestiné ho pracovnici svazi obcanim
od domil, kdezto v Usové ho ob¢ané musi vozit do kontejnerts, které jsou umistény
na vefejnych mistech v obci. Nevyhodou pro obéany Usova je o 23% vyssi poplatek

za odpady.
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3  Analyza vybranych sluZzeb poskytovanych obcemi Usov

a Lestina

Tteti kapitola se zabyva SWOT analyzou vybranych vetejnych sluzeb v obou danych
obcich. Zavérem této kapitoly je vyhodnoceni a ptipadné kroky pro zlepSeni mistnich

sluzeb.

3.1 SWOT analyza vybranych sluzeb

Pro logistickou analyzu vybranych poskytovanych sluzeb ve zvolenych obcich byla
vybrana metoda SWOT analyzy. SWOT je zkratka z anglického originalu, Strengths
(Silné stranky), Weaknesses (Slabé stranky), Opportunities (Ptilezitosti), Threats
(Hrozby). SWOT je tedy zkratkou pro vnitini silné a slabé stranky a prilezitosti

a hrozby z vnéjsiho prostredi.

Pii sestavovani SWOT analyzy se vychazelo z:
e Dotaznikového Setfeni
e Vlastniho nazoru

e Nazoru zaméstnancu obecnich Ufada

Interni analyza

SWOT analyza

Externi
ERELvE

Obr. 3.1 SWOT analyza

Zdroj: [20]
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3.2 SWOT analyza vybranych sluZeb ve mésté Usov

Mezi silné stranky vybranych poskytovanych sluzeb jsme zatadili zakladni Skolu,

matefskou Skolu, odpadové hospodafstvi, méstskou knihovnu, sluzby matriky.

Do slabych stranek jsme zaradili nenaplnénou kapacitu v zakladni Skole, nizkou
vyuzitelnost e-formuldii a nizkou navstévnost webovych
zkvalitnéni sluzeb, navySeni sluzeb pro dichodce, zajistovat vice sportovnich
a kulturnich aktivit a vyuzivat finance z EU. Mezi hrozby jsme zatadili kazdoro¢ni

zvySovani poplatki, zruseni Skolskych zatfizeni, omezené finan¢ni prostiedky a s tim

v§im spojeny ubytek populace.

Tab. 3.1 SWOT analyza vybranych sluzeb ve mésté Usov

Silné stranky - S

Slabé stranky - W

S1 Zakladni skola

W1 Nenaplnéna kapacita ZS

S2 Mateiska skola

W2 Nizka vyuzitelnost e-formulait

S3 Odpadové hospodatstvi

W3 Nizka navstévnost webovych stranek

S4 Méstska knihovna

S5 SluZzby matriky

Prilezitosti - O

Hrozby - T

01 Zkvalitnéni sluzeb

T1 Zdrazeni poplatkt

02 SluZby pro dichodce

T2 ZruSeni Skolskych zatizeni

O3 Vice sportovnich a kulturnich aktivit

T3 Omezeni finan¢nich prostredki

04 Cerpani financi z EU

T4 Ubytek populace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.2 Vyhodnoceni matice SWOT analyzy ve mésté Usov

Sl S2 S3 S4 S5 Wi W2 W3 | Soucet | Pofadi

01 ++ ++ ++ + + - 0 0 7 1.
02 0 0 ++ + + 0 - - 2 4.
03 ++ ++ 0 0 - 0 0 0 3 3.
04 ++ ++ e + - -- 0 0 4 2.
T1 - : _ ; + 0 0 0 4 4,
T2 - - 0 - — - 0 0 9 2.
T3 — — — : — — 0 0 11 1.
T4 - - + - + - 0 . -7 3.

Soudet| -1 -1 3 2 2 9 -1 2

Potadi | 2-3. | 2-3. 1. | 34. | 34 1. 3, 2.

Zdroj: vlastni zpracovani

Potadi diileZitosti silnych stranek

1.

2-3.

2-3.

3-4.

3-4.

S3

S1

S2

S4

S5

Odpadové hospodafstvi

Zékladni Skola

Matetska skola

Meéstska knihovna

Sluzby matriky

Poradi dilezitosti ptilezitosti

1.

2.

01

04

03

02

Zkvalitnéni sluzeb

Cerpani financi z EU

Vice sportovnich a kulturnich aktivit

SluZby pro diichodce
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Potadi zdvaznosti slabych stranek

l. \VA! Nenaplnéna kapacita ZS

2. W3 Nizka navstévnost webovych stranek
3. W2  Nizka vyuzitelnost e-formulait

Potadi zdvaznosti hrozeb

1. T3 Omezeni finan¢nich prostiedkt
2. T2 ZruSeni Skolniho zafizeni

3. T4 Ubytek populace

4. T1 Zdrazeni poplatka

3.3 SWOT analyza vybranych sluzeb v obci LeStina

Mezi silné stranky poskytovanych sluzeb jsme zatradili matetskou Skolu, odpadové

hospodaistvi, obecni knihovnu a sluzby posty Partner. Do slabych stranek jsme zaradili

chybgjici 2. stupen zékladni Skoly s tim spojeny nizky pocet zakil, slozité formulate,

které zplsobuji jejich nevyuzivani, a nakonec sluzba matriky, kterou obec nevykonava.

Ptilezitosti zahrnuji vétsi Cerpani penéz z Evropské unie na rozvoj venkova, zkvalitnéni

sluzeb, predevSim pro dichodce a mezi hrozby je zatazeno zvySovani poplatki,

které jsou hrozbou kazdého obcana, zruseni Skolskych zatizeni, Ubytek populace

a omezené finan¢ni prostiedky.
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Tab. 3.3 SWOT analyza vybranych sluzeb v obci Lestina

Silné stranky - S

Slabé stranky - W

S1 Materska skola

W1 Pouze 1. stupeii ZS

S2 Odpadové hospodarstvi

W2 Nizka vyuzitelnost e-formulait

S3 Obecni knihovna W3 Neni sluzba matriky
S4 Sluzby Posty Partner W4 Nizky poéet zéki v ZS
Prilezitosti - O Hrozby - T

O1 Zkvalitnéni sluzeb

T1 ZdraZeni poplatkil

02 Sluzby pro dichodce

T2 ZruSeni Skolskych zafizeni

03 Vice sportovnich a kulturnich aktivit

T3 Omezené finan¢ni prostiedky

04 Cerpani financi z EU

T4 Ubytek populace

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 3.4 Vyhodnoceni matice SWOT analyzy v obci Lestina

Sl S2 S3 S4 Wi W2 W3 W4 | Soucet | Potadi

01 ++ ot + e -- 0 -- - 3 2.
02 0 0 + + 0 ; - 0 1 4,
03 ++ 0 0 0 0 0 0 - 1 3.
04 ++ ++ 0 0 0 0 0 0 5 1.
Ti ; - 0 ; 0 0 0 0 5 4,
T2 -- -- - - -- 0 0 -- -9 1.-3.
T3 -- -- - - -- 0 0 0 -9 1.-3.
T4 -- -- - -- -- 0 0 -- -9 1.-3.

Soucet | -1 -3 -1 -2 -8 -1 -4 -6

Poradi | 1-2. 4. 1-2. 3. 1. 4 3. 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Portadi dulezitosti silnych stranek
1-2. Sl Matetska skola

1-2. S3 Obecni knihovna

3. S4 Sluzby posty Partner

4. S2 Odpadové hospodaistvi

Poradi dtlezitosti piilezitosti

l. 04  Cerpani financi z EU

2. O1  Zkvalitnéni sluzeb

3. O3  Vice sportovnich a kulturnich aktivit

4. 02  Sluzby pro dichodce

Poradi zavaznosti slabych stranek

l. W1  Pouze 1. stupeit ZS

2. W4 Nizky poéet zakt v ZS
3. W3 Neni sluZzba matriky

4. W2 Nizka vyuzitelnost e-formulait

Potadi zavaznosti hrozeb

1-3. T2 ZruSeni Skolniho zafizeni

1-3. T3 Omezeni finan¢nich prostredki
1-3. T4 Ubytek populace

4. Tl Zdrazeni poplatkt
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4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni spokojenosti ob¢ant

Posledni kapitola se orientuje na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni spokojenosti
ob&anti s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou ve vybranych obcich Usov
a Lestina. Zjisténa data a jejich vyhodnoceni jsou uvedena pomoci grafii s uvedenym

komentarem.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni v obcich Usov a Lestina bylo zjistit spokojenost

obcanil s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou.

Dotaznik obsahoval 10 otazek tykajici se spokojenosti ob¢ant s poskytovanymi
sluzbami, nasledujicich 5 otdzek se tykalo statistického zpracovani. Do kazdé z obci
bylo rozdano celkem 200 dotaznikii. Ve mésté Usov odpovédélo 152 obgant a v obci
Lestina 128 obéanti. V Usové nejvétsi pocet dotaznikil vyplnili lidé ve véku 19-40 let,
a to 45 %, druhy nejveétsi pocet ve veéku 41-61 let 38 %, v Lestiné ve véku 19-40 let
38 % a ve véku 41-60 let 42 %.

Otazka ¢. 1 Za jakym ucelem nejvice navStévujete obecni urad?

Graf 4.1 znazornuje nejcastéjsi diivod, kvili kterému obcané navstévuji obecni Ufad.
V obou obcich jsou nejcastéjsi odpoveédi poplatky (komunalni odpad, za psa, za uzivani
vefejného prostranstvi a jiné), ve mésté Usov 105 ob&anil a v obci Lestina 93 ob&antl.
Ostatnich sluZzeb vyuZzivaji obcané pomérné méné, pro ziskani informaci navstivi obecni
ufad v Usové 28 obganti a v Lesting 19 obgantl. Podani dokladd (zména bydliste,
uzavieni manZelstvi, umrtni list, ovéfeni podpisu) vyuziva v Usové 17 ob¢ani
a v Lestiné 12 obcanii. Neyjméné Casty diivod névstévy obecniho ufadu je vystaveni

povoleni, Usov 2 ob¢ané, Lestina 4 ob¢ané.
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Graf 4.1 Nejcastejsi divod navstévy obecniho uradu
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 2 Jaky typ komunikace s obecnim urfadem preferujete?

Graf 4.2 znédzornuje nejcast€js$i typ komunikace obcanli s obecnim uUfadem. Nejvice
preferovana je osobni navitéva, v Usové 77 ob&antl v Lesting 50 ob&ant. Telefonicky
kontakt je také pomérné Casty, u obou obci stejného poctu 45 obcand. V poradi na tieti
misté oblané Usova dévaji prednost elektronickému zptisobu komunikace (e-mail,
elektronické¢ formulafe a jiné). PoStovni komunikaci vyuZivaji pouze ziidka, a to

v poctu 2-3 obc¢ané.
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Graf 4.2 Nejcastéjsi typ komunikace s obecnim ufadem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 3 Jak ¢asto navStévujete internetové stranky obecniho ufradu?

V grafu 4.3 byli obfané vyzvani, jak cCasto navstévuji internetové stranky svého
obecniho Ufadu. Obcané LeStiny navStévuji stranky velmi casto 44 obcand, casto
39 obéantl, zfidka 31 obcantl a viibec 14 ob&antl. Ob&anii Usova navitévuji webové
stranky pomémé méné. Velmi c¢asto pouze 28 obcanl, Casto 34 obcani, ziidka

49 obc¢anu, vibec 41 obcéand.
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Graf 4.3 Navstévnost internetovych stranek

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 Jste dostatecné informovani o déni a planech obce?

V grafu 4.4 byli obCané vyzvani, zda si mysli, jestli jsou ¢i nejsou dostatecné
informovani o zamérech obce. Ve mésté Usov byla odpovéd’ ,,ano“ nejvice Gastou
odpovédi, pouzel5 obcanti odpovédélo ,,ne“ a 24 ,nevim“. V obci LesStina byly
odpovédi piiblizné podobné, nejvice obcanli odpovédélo ,,ano®“, pouze 11 obcant

odpovédelo ,,ne“ a 16 ,,nevim®.
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Graf 4.4 Informovanost o déni a planech obce
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 5 Ktera sluzba na obecnim tradé je pro Vas nedostacujici?

V grafu 4.5 byli obfané dotazovani, zda jsou sluzby obecniho ufadu dostacujici.
V Lestiné odpovédélo 109 obcanti, ze je vSe dostacujici, 14 obcanid odpovédélo
,nevim®“ a 5 mélo vlastni nazor, odpovéd’ byla jednoznaén4, a to matri¢ni ufad. V Usové
byli vyuzity pouze dvé odpovédi, vlastni nazor nikdo nevyuzil. Ob¢ané v poctu 103 jsou

spokojeni se sluzbami obecniho Ufadu a 49 obcanti odpovédelo, Ze nevi.
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Graf 4.5 Sluzba, ktera je pro obCany nedostacujici

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6 Vite, jaké sluzby poskytuje obecni Giad obéaniim?

Graf 4.6 znazornuje, ze vétSina obyvatel vi, jaké sluzby jim obecni Gfad nabizi, presné
110 obc¢anti, 18 ob¢ant si mysli, Ze to vi, pouze okrajové a Zadny z obcanil neodpoveédél
,»he“. Ve mésté¢ Usov také nejvice obCanti odpovédélo ,,ano* a to v celkovém poctu 121,

19 obcanti odpovédelo, ze védi, ,,pouze okrajové™ a 12 obcanti odpovédelo ,,ne*.
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Graf 4.6 SluZzby poskytované obci ob&aniim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 Kterou z poskytovanych sluzeb vyuzivate nejvice?

V obci Lestina ziskali stejny pocet odpovédi placeni poplatkli a sluzby posty Partner
v poctu 52, sluzby obecni knihovny vyuziva pouze 13 obcani a sluzby CZECH POINT
11 obéanti. V Usové je nejvice vyuZivana sluzba placeni poplatki v po&tu 60 % ob&ant,
na druhém misté jsou sluzby obecni knihovny v poctu 18 %, 14 % obyvatel vyuziva

sluzby CZECH POINT a 12 % sluzby matriky.
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Otazka ¢. 8 Vite, co je CZECH Point a k ¢emu slouzi?

Z grafu 4.8 vyplyva, Ze informovanost ohledné¢ Czech POINTu je u obcanli obou obci
velmi dobry. 93 % ob&anti mésta Usov vi, co je CZECH POINT a k ¢emu slou,
pouhych 7 % nevi. V obci Lestina neni velky rozdil ve vysledku, odpovéd’ ,,ano* zvolilo

pouze o 1% vice 94% obcani a odpovéd ne 6 % obcantl.
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Graf 4.8 CZECH Point
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Otazka €. 9: Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na obecnim uradé?

Dotaznikovym Setfenim vypliva, ze téméi 78 % dotadzanych ve méesté Usov je spokojeno
s pracovni dobou obecniho ufadu. 22 % dotdzanych zlstavd nespokojeno s pracovni
dobou na mistnim Gfad€. V obci Lestina je s pracovni dobou nespokojeno pouze 17 %

obcanil. Spokojenych je 83 % dotazanych.
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Graf 4.9 Pracovni doba obecniho ufadu

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 Jak hodnotite vystupovani a chovani zaméstnanct obecniho uradu?

Dotaznikové Setieni ukézalo, ze obcané v obou obcich jsou s vystupovanim i chovanim
zaméstnancl obecnich Utfadl spokojeni. Nespokojenych je v Usové pouze pét obcanli

a v Lesting pouze tfi ob&ané. Spokojenych je v Usové necelych 97 % a v Lesting 98 %.
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Vysledky statistického zpracovani

Tab. 4.1 Statistické zpracovani dat obce Lestina a Usov

Mésto Usov Obec Lestina
zena muz zena muz
Pohlavi
58% 42% 61% 39%
Do 18 | 19-40 41-60 61 a vice Do 18 [19-40 41-60 61 a vice
Vék
2% 45% 38% 15% 1% 38% 42% 19%
) SS SS ) ) ) SS SS ) )
ZS ) ) VOS |VS ZS _ _ VOS VS
Vzd&lani vyu¢. list | maturita vyu¢. list | maturita
11% |26% 43% 6% 14% | 14% 23% 45% 2% 16%
Usov Okoli Usova Lestina Okoli Lestiny
Bydliste
100% 0% 100% 0%
Ekonom. | aktivni neaktivni aktivni neaktivni
Aktivita | ggos 32% 72% 28%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z.aveér

V dnesni dobé je kladen velky diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb v obecném
zajmu. M¢ly by zdsadné spliiovat pravidlo 7S, tzn. sluzba ma byt ve spravné kvalite,
na spravném misté, ve spravném mnozstvi, ve spravném case, za spravnou cenu,

spravnou sluzbu a spravnému zakaznikovi.

Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni vybranych poskytovanych sluzeb v obci Usov
a Lestina s doporucenim na jejich zlepSeni. Néasledné vyhodnoceni kvality téchto sluzeb,
jejich porovnani pomoci SWOT analyzy a dotaznikovym Setfenim byl zjistén jejich vliv
na spokojenost obCanti. Komparaci a pouzitim téchto metod bylo zjisténo, z jakého
divodu obcané nejcastéji a pro jaké vetejné sluzby navstévuji své trady ve vybranych
méstech. Vybrané sluzby byly porovnany a pomoci SWOT analyzy zjiStény jejich silné

a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby.

SWOT analyza ukazala, Ze nejvétsi hrozbou mésta Usov jsou omezené finanéni
prostiedky, nésleduje zruSeni Skolniho zafizeni, ubytek populace a posledni hrozba
je zdrazeni mistnich poplatkli. Ob¢ané obce LesStina povazuji za hrozbu zruSeni $kolniho
zafizeni, tim maji na mysli zakladni Skolu, ktera uZz tak poskytuje pouze vzdélani
I. stupné, dal$i z hrozeb jsou omezené financ¢ni prostiedky obce, tbytek populace,

a nakonec zdraZeni poplatk.

Silnou strankou mésta Usov jsou poskytované sluzby odpadového hospodaistvi,
zdkladni a matefska Skola, méstska knihovna a matrika. V obci LeStina jsou silnou
strankou sluzby matefské Skoly, obecni knihovny, sluzby posty Partner a odpadové

hospodaistvi.

Slabou strankou obce Lestina je chybéjici II. stupeit zdkladniho vzdélani, ktery

zapti¢inuje nizky pocet zakl. Dalsi velkou nevyhodou obce je neposkytovani
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matri¢nich sluzeb. Ve mésté Usov je slabou strankou nenaplnénd kapacita zdkladni

Skoly.

Dle dotaznikového Setfeni jsou obané obou obci spokojeni s vystupovanim a chovanim
zaméstnanc obecnich ufadii. Informovanost i sluzby obecnich ufadii jsou velmi
kvalitni a obcané jsou ve vétSiné ptipadid spokojeni, oteviraci doba obecnich uradi

je také dostacujici.

V obci Lestina je nejcastéjSim divodem navstévy obecniho ufadu placeni poplatkt
nebo vyuzivani sluzeb posty Partner. Nejvice pouzivany zptisob komunikace obcanti
s obecnim ufadem je osobni, telefonicky zplisob vyuzije pouze o trochu méné obcant,
na tfetim misté je elektronicky zplsob, par ob¢anii vyuZije poStovni komunikaci. Obec
Lestina je podtem obyvatel srovnatelna s méstem Usov, aviak poskytovani sluzeb
zakladni Skoly neni dostacujici. Obecnimu tfadu bylo doporuceno zlepsit poskytované
sluzby, vice investovat do vzdélani, diky tomu by se mohl zvysit pocet zakt zakladni

Skoly.

Méstsky ufad v Usové navitévuji ob&ané nejvice kviili placeni poplatkd. 51 % ob&ant
zvoli zpisob komunikace osobni, 29 % obyvatel pfi potiebé vyuzije mobilni telefon,
18 % napiSe jednomu z pracovnikil email ¢i vyuzije e-formulédf, pouhé 2 % pouziji
postovni komunikaci. Méstskému ufadu bylo doporu€eno, aby vice vyuzivali dotace
z Evropské unie a narodni dotace, diky kterym by vybudovali pro obcany vice

sportovnich a kulturnich sluzeb, a tim by vice uspokojovali obcany.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik spokojenosti ob&ani s poskytovanymi sluzbami v mésté Usov

Dobry den,
Z4dam Vas obéany mésta Usov o spolupraci s vyplnénim dotazniku.

Jmenuji se Eva Dopitova, jsem studentkou kombinovaného studia na Vysoké skole
logistiky v Pferové, obor Logistika sluzeb. Tento dotaznik bude zpracovan a pouzit jako
podklad pro mou bakalaiskou praci na téma: Vybrané vefejné sluzby v obcich Usov a
Lestina. VSechny udaje budou anonymni a budou pouzity pouze pro uUcely mé

bakalarské prace.
Predem Vam dekuji za Vas Cas a spolupraci. Eva Dopitova

studentka VSLG Pierov

DOTAZNIKOVE SETRENI

Za jakym ucelem nejvice navstévujete obecni urad?
poplatky

ziskani informaci

vytizeni, podani dokument

vystaveni povoleni

Jaky typ komunikace s obecnim uradem preferujete?
osobni

telefonicky

elektronicky (email apod,.)

postovni korespondence
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b)

Jak ¢asto navStévujete internetové stranky obecniho uradu?
velmi Casto

casto

ziidka

vubec

Jste dostatecné informovani o déni a planech obce?
ano
ne

nevim

Ktera sluzba na obecnim uradé€ je pro Vas nedostacujici?
vse je dostacujici
nevim

uved’te

Vite, jaké sluzby poskytuje obecni Giad ob¢antim?
ano
pouze okrajoveé

ne

Které z poskytovanych sluZeb nejvice vyuzivate?
placeni poplatkti

sluzby obecni knihovny

sluZzby matriky

sluzby CZECHPOINT

Vite, co je CZECH Point a k ¢emu slouZzi?

ano

ne
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b)

10.

b)

Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na obecnim uradé?

spokojen

nespokojen

Jak hodnotite vystupovani a chovani zaméstnanci obecniho iradu?

spokojen

nespokojen

Pohlavi:
zena

muz

Vék:

Do 18 let
19-40 let
41-60 let

61 let a vice

Bydlite v Usové:
ano

ne

Dosazené vzdélani:
zéakladni

sttedni s vyucnim listem
stfedni s maturitou
vyssi odborné

vysokoskolské

. PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI
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Jste:
ekonomicky aktivni

ekonomicky neaktivni-student, dichodce, ZTP, nezaméstnany, Zzena v domacnosti

PROSTOR PRO VASE VYJADRENI, PRIPOMINKY A JINE

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 2

Dotaznik spokojenosti obcani s poskytovanymi sluzbami v obci

LeStina

Dobry den,
Z4dam Vas ob&any obce Lestiny o spolupraci s vyplnénim dotazniku.

Jmenuji se Eva Dopitova, jsem studentkou kombinovaného studia na Vysoké skole
logistiky v Prerové, obor Logistika sluzeb. Tento dotaznik bude zpracovén a pouzit jako
podklad pro mou bakalafskou praci na téma: Vybrané vefejné sluzby v obcich Usov a
Lestina. VSechny udaje budou anonymni a budou pouzity pouze pro ucely mé

bakalafské prace.
Ptedem Vam dékuji za Vas Cas a spolupréci. Eva Dopitova

studentka VSLG Pierov

DOTAZNIKOVE SETRENI

Za jakym ucelem nejvice navstévujete obecni urad?
poplatky

ziskani informaci

vytizeni, podani dokumenti

vystaveni povoleni

Jaky typ komunikace s obecnim uradem preferujete?
osobni

telefonicky

elektronicky (email)

postovni korespondence
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b)

Jak ¢asto navStévujete internetové stranky obecniho uradu?
velmi Casto

casto

ziidka

vubec

Jste dostatecné informovani o déni a planech obce?
ano
ne

nevim

Ktera sluzba na obecnim uradé€ je pro Vas nedostacujici?
vse je dostacujici
nevim

uved’te

Vite, jaké sluzby poskytuje obecni Giad ob¢antim?
ano
pouze okrajoveé

ne

Které z poskytovanych sluZeb nejvice vyuzivate?
placeni poplatkli

sluzby obecni knihovny

sluZzby matriky

posta Partner

Vite, co je CZECH Point a k ¢emu slouZzi?
ano

ne
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b)

10.

b)

Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na obecnim uradé?

spokojen

nespokojen

Jak hodnotite vystupovani a chovani zaméstnanci obecniho Gradu?

spokojen

nespokojen

PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI

Pohlavi:
zena

muz

Vék:

Do 18 let
19-40 let
41-60 let

61 let a vice

Bydlite v LeStiné:
ano

ne

Dosazené vzdélani:
zéakladni

stiedni s vyucnim listem
stfedni s maturitou
vys$i odborné

vysokoskolské
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Jste:
ekonomicky aktivni

ekonomicky neaktivni-student, dichodce, ZTP, nezaméstnany, zena v domacnosti

PROSTOR PRO VASE VYJADRENI, PRIPOMINKY A JINE

Zdroj: vlastni zpracovani
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Autorka

Eva Dopitova

Nazev BP Vybrané vei‘ejné sluzby v obcich Usov a Lestina
Studijni obor Logistika sluzeb
Rok obhajoby BP 2020
Pocet stran 41
Pocet priloh 2
Vedouci BP Ing. Marta Stépankova
Bakalatfskéa prace se zabyva sluzbami v obecném zdjmu
ve vybranych obcich. Cilem bakalafské prace je
zhodnoceni vybranych sluzeb poskytovanych v obcich
Usov a Lestina, sdoporutenim k jejich zlepseni.
V teoretické Casti jsou vSeobecné popsany zakladni
Anotace

pojmy, pojeti vetfejné spravy a vefejnych sluzeb
v obecném zajmu. V dalsi ¢asti jsou popsany jednotlivé
samospravy a sluzby, které poskytuji. Zavérem prace je
dotaznikové Setfeni spokojenosti obcanil
s poskytovanymi sluzbami tufadu, jejich vyhodnoceni

a doporuceni pro dalsi zlepSeni.

Kli¢ova slova

sluzby, sluzby v obecném zajmu, vetfejna sprava, vetfejna

sluzba, analyza vybranych sluzeb, dotaznikové Setieni

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Pierové

Signatura
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