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Internet a jeho vyuziti v domacnostech

Internet and its use in households

Souhrn

Bakalatskd prace popisuje historii internetu, jeho vyvoj a nckolik funkci, které
internet nabizi. Zabyva se téz druhy pfipojeni a internetovymi prohlizeci, které je mozné

pouzivat.

Pozornost je vénovana i nebezpeci na internetu a jak se pted nim chranit. Jednotliva
témata jsou dokreslena grafy, které byly sestaveny z vysledki vlastniho dotaznikového

Setfeni a z daju zjisténych prizkumem Ceského statistického tiadu.

Odpoveédi z dotaznikli jsou zpracované do kontingencnich tabulek. Jejich analyzou

jsou zkoumany vzajemné vztahy mezi vybranymi statistickymi znaky.

Kli¢ova slova: internet, domacnosti, informace, e-shop, sluzby, internetovy obchod,

bezpecnost internetu



Uvod

Internet je v dne$ni dobé& nedilnou soucasti bézného zivota. Tato prace zkouma, jak
domacnosti v CR internet pouZivaji. Pozornost je zaméfeni na druhy vyuZzivanych
pfipojeni, pouzivané internetové prohlizece, nebezpe¢i, které na internetu hrozi,
aVvneposledni fadé¢ na Cinnosti, kterym se uzivatelé internetu vénuji. Analyza
kontingen¢nich tabulek umoziuje pochopit vzajemné pisobeni kvalitativnich znakl
ziskanych z vysledkli dotaznikového Setfeni. ZjiStené vysledky mohou naptiklad pomoci
nékterym firmam efektivnéji zamétit reklamu na vybrané cilové skupiny. Jednotlivi
uzivatelé mohou informace vyuzit pro efektivnéjsi a bezpecn€j$i pouzivani internetu.
Pfipadné¢ jim tato bakalaiska prace muize byt jednim ze zdroji informaci pro vlastni

vypracovani podnikatelského projektu, kterému by se chtéli na internetu vénovat.

Cil prace a metodika

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat, jakym zptsobem domécnosti v Ceské
republice pouzivaji internet. Porovnat vybrané skupiny obyvatel podle toho, jaké druhy
piipojeni preferuji, jakym aktivitdm se na internetu vénuji a jakym zpusobem vyuzivaji
moznosti obchodovani na internetu.

Bakalatskou préaci lze délit na dveé hlavni ¢asti. Na cast teoretickou a analytickou.

Teoretickd cast popisuje historii internetu, jeho vyvoj, zpiisoby pfipojeni, vybrané
internetové prohlizeCe a mozné nebezpeci, které je na internetu ukryto. Uvedeny jsou
i statistické metody pouzivané v této praci.

Informace pro tuto ¢ast jsou ziskané z odbornych publikaci, skript a internetovych
stranek.

Jednotliva témata jsou doplnéna grafy se slovnim hodnocenim.

Analyticka ¢ast zkouma uziti internetu doméacnostmi v CR. Pro tento uéel jsou ziskana
data z dotaznikll zpracovana do kontingecnich tabulek. Analyzou kontinge¢nich tabulek je
u vybranych kvalitativnich znaki zjiStovana vzajemna zavislost a ptipadné i sila zavislosti.

Informace pro tuto &ast jsou Eerpany ze zpracovanych dat Ceskym statistickym ufadem

a z vlastniho dotaznikového Setieni na zvolené téma.



Internet a jeho vyvoj

Tématem je v této Casti internet a jeho vyvoj. Podrobnéji je zde rozebrana ¢asova osa
vyvojového stadia sité. Poc¢inaje ARPANETem, ktery byl zapojen v roce 1969 a v té dobé
nemél konkurenci. Sit' byla kontrolovana dlouhou dobu pfed jejim komerénim vyuzitim.
Jejim hlavnim ucelem byla ochrana zemé a nasledné sdileni vysledkli badani jednotlivych
akademickych zatizeni. Pozd¢ji doslo K pripojovani dalich zatizeni k siti po celém svéte.
Samotny termin ,,internet se zacal objevovat az roku 1987. V komeré¢ni sféte si vSichni
uvédomovali potencial internetu a po vynalozeni jistého tlaku na NSFNET, ktery sit’ v té
dobé spravoval, doslo ke zmén¢ financovani z vladniho sektoru na komeréni sféru. Internet

se V tu chvili oteviel vSem.

Zpusoby pripojeni k internetu

Samotnym piedpokladem pro vyuZivani internetu je pfipojeni k nému. Porovnavaji se
typy ptipojeni k siti. Jsou rozebrany jejich parametry a zpusoby, jak funguji. Pro porovnani
jsou pouzita data z prizkumt Ceského statistického Gfadu a vlastniho dotazniku k uréen,
jaky typ pfipojeni je nejvice preferovan u ¢eskych domacnosti. NejvyuzivanéjSim typem je
bezdratové pFipojeni (wi-fi), které si zvolilo podle CSU 50,1 % dotazovanych. Z vlastniho
dotazniku vyplynulo, ze wi-fi pouziva 52 % respondenti. Tento typ piipojeni je
nejpouzivanéjsi ziejm¢ pro jeho jednoduchy ptistup, dobré pokryti signalem a nizké

pofizovaci naklady.

Internetové prohlizece

Bylo vybrano n¢kolik prohlizecti, které mlze uzivatel pouzivat pro orientaci
na internetu. ProhlizeGe umoznuji lepsi praci s odkazy a informacemi na nich ulozenych.
Vlastni dotaznikové Setieni zde uvedlo, Ze nejpouzZivanéjSim je Google Chrome, ktery
vyuzivalo 51 % respondentli. Nejvyuzivanéj$i je pravé pro jeho jednoduché uZzivatelské
rozhrani a nepfeberné mnozstvi funkci, které nabizi. Jeho neoddélitelnou ¢asti je zejména
bezpecnostni opatieni na vysoké trovni, které chrani uzivatele pfed napadenim z internetu.
S jeho rychlym vyvojem a marketingem samotné firmy lze pfedpokladat, Ze se udrzi na

vrcholu Zebticku jesté néjaky Cas.



Nebezpedi na internetu a zabezpeceni pocitace

Na internetu se objevuje nepteberné mnozstvi informaci. Jsou informace bandlni a ty,
které maji pro vlastnika velkou vahu. S tim se objevuji i lidé, ktefi tyto udaje chtéji
vlastnit, zneuzit a zpenézit. Pro ziskavani téchto dat slouzi rizné internetové viry
a Spionazni programy. Nastésti se urcitd skupina firem zabyva touto problematikou
a nabizi rizné ochranné prostiedky, jakymi jsou antivirové programy.

Bylo zkoumano, jak respondenti témto programim véri a jaké typy vyuzivaji. Divéru
V antivirovy systém ma 63 % respondentii. Podle respondentli je nejvyuzivangj$Sim
antivirovym programem Avast, ktery uzivalo 39 % dotazovanych. Pravdépodobné je zde
prioritou, protoZe jeho zékladni verze je ke staZeni zdarma a jeho rozsah virové databaze
veelku znaény. Neni ale chybou, kdyz si uzivatel za tento servis ptiplati, protoZe nabizené

balicky jsou komplexnéjsi a ochrani pocita¢ daleko lépe.

Statistické metody

Pro zkoumani kvalitativnich znakd je vhodna analyza kontingen¢nich tabulek. S jejich
pomoci lze zjistit, jestli mezi sledovanymi znaky existuje zavislost. Pearsoniiv koeficient
kontingence a Cramériv koeficient kontingence urcuji, jak silna zavislost mezi

sledovanymi zanky existuje.

Analyticka ¢ast

Pro tuto cast byly pouzity vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni, na které
odpovidalo 151 respondentii. PouZity byly i vysledky prizkumu CSU.

Zvolené téma dokreslovaly grafy, které byly uvedeny zacatkem této casti. Bylo
zjisténo, ze nejCastejsi aktivitou na internetu je podle odpovédi respondenti komunikace
(e-maily, socialni sité, chat), které se v€novalo 38 % respondentt. Nejvice respondentii
nakupovalo 1x mési¢né (34 %) a nejpouzivanéjsi socialni siti byl uréen Facebook, ktery
vyuzivalo 89 % dotazovanych.

Analyzou kontingen¢nich tabulek vySlo najevo, Ze nejvice respondenti (50 %) stravilo
na internetu 2—5 hodin. Vék respondentit mél podstatny vliv na dobu, kterou na internetu
stravi. Co se tyka aktivity na internetu, nejvice se respondenti vénovali komunikaci. Byla
zjiSténa stfedni zavislot mezi vékem a volenou aktivitou. V porovnavani véku a frekvence

nakupu na internetu zavislost zjiSténa nebyla, ale podstatnd zavislost se objevila



V porovnani s pohlavim respondentii. Zeny se vénovaly nakupovani na internetu vice nez
muzi. Vek neovliviioval ani typ piipojeni, ktery respondenti pouzivali.

Podle vysledkit CSU bylo zjiiténo, Ze nejvice nakupujicich pfes internet byli
jednotlivci ve vékovych skupinach 25-34 let a 3544 let. Nejnakupovanéj$im zbozim byly
obuv a obleceni. Zbozi nakupovala nejvice vékova skupina 25-34 let. Lze usoudit, Ze
vV této vekové kategorii se lidé ve velké mife zajimaji o svlj vzhled. Mize to byt
Pak diky tomu ziskat lepSi pracovni misto a vybudovat tak svou kariéru. Vytvofit si tak
lepSi podminky pro Zivot. Zjisténa zavislost mezi vékem a druhem nakupovaného zbozi
byla slaba. Nejvice vyuzivanou sluzbou pfes internet byl nakup vstupenek na kulturni a
sportovni akce. U nakupovani sluzeb méla vétsi zastoupeni vékova skupina 25-34 let. Bylo
ovSem znatelné, ze u nékterych sluzeb (ubytovani, jiné sluzby v oblasti cestovani,
telekomunikaéni sluzby) prevysoval nakup skupinou 35-44 let. Divodem mize byt, ze Se
lidé v této vekové kategorii zacinaji vice zajimat o to, kde travit sviij volny ¢as. VétSina lidi
vV tomto véku jiz ma vybudovanou kariéru, kterou se snazi stale posunout vys, a nekteti
maji uz déti. Ztejmé proto uz vice premysli o moznostech, kde relaxovat a jak vyuzit
volného ¢asu jen pro sebe a svou rodinu.

U vybranych zjistovanych informaci uzivateli internetu byla vytvoiena predikce na rok
2014 a 2015. O zbozi a sluzby by se podle vypocéti mélo zajimat na internetu v roce 2014
5,64 milionu obyvatel CR a v roce 2015 by se mélo jednat o 5,98 milionu. Pro cestovani
a ubytovani bylo predikovano na rok 2014 3,84 milionu jedinci a na rok 2015 4,14
milionu. Nejvétsi rozvoj byl vSak zaznamenan u zjiStovanych informaci o zdravi. Na rok
2014 bylo predikovano 3,79 milionu jedinct a na rok 2015 az 4,22 milionu. ZvySujici se
zajem obyvatel o zdravi je veliky uspéch pravé diky tomu, ze konecné zacinaji ménit své
postoje a nezanedbavaji tolik své zdravotni problémy a své celkové zdravi. Je to dano
i tim, Ze stale vice lidi se zajima o wellness styl zivota. Internet je proto skvélym mistem
pro ziskavani informaci. Zjisténa zavislost mezi vékem a vyhledavanymi informacemi byla
velmi slaba. VEkova skupina, ktera nejvice ziskavala a vyhledavala informace na internetu,
byla ve véku 35-44 let. Nejvice se zajimali o on-line zpravy, ¢teni novin a ¢asopisti. Témet

stejny pocet jedinct v této vékové kategorii vyhledaval informace o zbozi a sluzbach.
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