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Internet a jeho vyuziti vdomacnostech

Souhrn
Bakalaiska prace popisuje historii internetu, jeho vyvoj a nékolik funkci, které
internet nabizi. Zabyva se téz druhy pfipojeni a internetovymi prohlizeci, které je mozné

pouzivat.

Pozornost je vénovana i1 nebezpeci na internetu a jak se pfed nim chranit. Jednotliva
témata jsou dokreslena grafy, které byly sestaveny z vysledkli vlastniho dotaznikového

Setfeni a z tdaji zjisténych prizkumem Ceského statistického titadu.

Odpoveédi z dotaznikli jsou zpracované do kontingencnich tabulek. Jejich analyzou

jsou zkoumany vzajemné vztahy mezi vybranymi statistickymi znaky.

Kli¢ova slova: internet, domacnosti, informace, e-shop, sluzby, internetovy obchod,

bezpe¢nost internetu



Internet and its use in households

Summary

Bachelor thesis describes the history of the Internet, its development and several
features that the Internet offers. It also addresses the types of connection and a web
browser that can be used.

Attention is also paid to the dangers on the Internet and how to protect yourself.
Individual topics are illustrated with graphs, which were compiled from the results of
a survey and from information from the survey of the Czech Statistical Office.

The answers from the questionnaires are processed in contingency tables. Their

analysis are examined relationships between selected statistical characteristics.

Keywords: internet, households, information, e-shop, service, web business, internet

security
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1. Uvod

Kdyz se v Sedesatych letech dvacatého stoleti americkd vlada rozhodovala pro
vytvoreni sité, kterd propoji vojenské, vladni a védecko-technické pocitace, tak asi nikoho
nenapadlo, jak velky bude mit rozsah takové rozhodnuti.

Diive spousta lidi Zila bez internetu a nebylo to nikomu piitéZi. Zivot byl osobné&jsi, ale
v mnoha ohledech i omezujici.

Neda se s jistotou fici, jestli je zavedeni internetu tak vyznamny objev jako naptiklad
objev struktury DNA, ale urcité¢ lze uznat, ze s prichodem této sité se spousta véci pro
lidstvo zménila.

Nejdalezitéjsim faktorem ve vyuZivani virtudlni sit€¢ je jednoduchost vyhledavani
informaci. Pokud kdokoliv potiebuje néco o ¢emkoliv zjistit, tak neni jednodussi ukon nez
se piipojit a zaCit pouzivat vyhledavac. Lidé kazdé vékové kategorie mohou vyuzivat tyto
ziskané informace ke studiu, praci i k béZnym dennim ¢innostem.

Dalsi dulezitou ¢asti internetu je komunikace. Klasickou postu zde zastitily e-mailové
schranky a rtzné socidlni sité. Uz davno se neposilaji dopisy, aby si doty¢ni sdélili své
zéazitky, dojmy, zadosti a stiznosti. DneSni generace Zije pouze digitalni projekci svych
virtualnich osobnosti. K takovym prostiedkim, které dokazou lidi mezi sebou spojit, se
fadi napiiklad Facebook, ICQ, Instagram, Twitter. Proto uz seznamovani neprobiha
osobni spojeni se svym okolim.

To mtize vést k otazce, kam az vyuzivani internetu miize dojit. Obchodovani, ziskavani
informaci a komunikace jsou dulezitymi soucastmi Zivota, ale méla by existovat néjaka
hranice, kterou si kazdy ur¢i, aby nakonec sviij Zivot nezil pouze ve virtudlnim prostiedi.
Spousta internetovych her a socidlnich siti dokdze uZivatele pohltit natolik, Ze uz neumi
premyslet nad ni¢im jinym, coz vede ik moznému nebezpeéi, které se skryva jak na
internetu, tak mimo né;.

Rizika pouzivani internetu mohou byt pro jednotlivé uzivatele fatalni, jak z hlediska
finanéniho, kdyz diky nepozornosti mohou pfijit o své jméni, tak i z hlediska uniku
informaci, kdy se dulezité tidaje dostanou do rukou nepovolanym osobam, které je mohou
nasledné zneuzit.

Tak ¢i onak je jisté, Ze internet je v dnesSni dobé¢ dlilezitou soucasti lidského Zivota.

10



2. Cil prace a metodika

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat, jakym zptsobem domécnosti v Ceské
republice pouzivaji internet. Porovnat vybrané skupiny obyvatel podle toho, jaké druhy
pripojeni preferuji, jakym aktivitim se na internetu vénuji a jakym zptisobem vyuzivaji

moznosti obchodovani na internetu.

Bakalatskou praci Ize délit na dveé hlavni ¢asti. Na ¢ast teoretickou a analytickou.

Teoretickd ¢ast popisuje historii internetu, jeho vyvoj, zplisoby piipojeni, vybrané
internetové prohlizeCe a mozné nebezpeci, které je na internetu ukryto. Uvedeny jsou
i statistické metody pouzivané v této praci.

Informace pro tuto ¢ast jsou ziskané z odbornych publikaci, skript a internetovych
stranek.

Jednotliva témata jsou dopInéna grafy se slovnim hodnocenim.

Analyticka ¢ast zkouma uziti internetu doméacnostmi v CR. Pro tento ucel jsou ziskana
data z dotaznikli zpracovana do kontinge¢nich tabulek. Analyzou kontinge¢nich tabulek je
u vybranych kvalitativnich znakl zjistovana vzajemna zavislost a piipadné i sila zavislosti.

Informace pro tuto ¢ast jsou Gerpany ze zpracovanych dat Ceskym statistickym tifadem

a z vlastniho dotaznikového $etfeni na zvolené téma.
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3. Internet a jeho vyvoj

3.1.  Zhistorie

Vse zacalo v pocatcich Sedesatych let 20. stoleti. Ve Spojenych statech americkych,
s ohledem na prubéh studené valky, premysleli, jaky systém by bylo potieba vyvinout, aby
se zem¢& mohla branit v ptipadé hroziciho jaderného utoku ze strany sovétskych vojsk.
Nakonec zjistili, ze by bylo potfeba vytvofit komunikacni sit’, kterd propoji zakladni
vladni, vojenské a vyzkumné pocitace. [1]

Cely systém se m¢l délit na uzly, které by byly na sobé nezavislé. Kazdy z nich by
mohl odesilat a pfijimat zpravy. Jednalo se o decentralizovany systém, kvili hrozicimu

zniceni jednoho z uzli. Na podobném principu funguje internet 1 vV dnesni dobé. [1]

3.2.  ARPANET

Prvni prototyp takového systému byl testovan ve Velké Britanii. V roce 1968 zde
mistni specialisté zkousSeli tento projekt v Narodni vyzkumné laboratofi (National Research
Laboratory). V USA byl velky zajem obdobu této sité zavést i unich. Proto vladni
agentura DARPA (Defense Advanced Reasearch Project Agency) vyc€lenila finance
specialné pro tento projekt. Po zapojeni v roce 1969 dostala sit’ oznaceni ARPANET.

Co se tyka praktického vyuziti, ARPANET nemél konkurenci. Stale vic akademickych
pracovist’ se chtélo pfipojit a vyuzivat jej. V roce 1972 uz bylo ptipojenych 32 uzla.
Strediska nejvice vyuzivala elektronickou komunikaci. [1]

Nakonec s rostoucim poctem uzli, které se pripojovaly k ARPANETU, vznikl slozity
systém siti napojenych na sebe, ktery se dnes nazyva ,,internet®. Nazev vznikl zkracenim
anglickych slov ,,internetwork® a ,,internetworking*. [3]

Sit’ vyuzivala protokol NCP (Network Control Protocol), ktery umoziioval komunikaci
na bazi pifepojovani paketl. To trochu brzdilo rozvoj, a tak v roce 1974 byla uvedena prvni
verze protokolu TCP/IP. V osmdesatych letech uz byly ukonéeny prace na zakladni verzi

téchto protokolil a jejich vylepSovani probih4 dodnes. [1]
3.3.  NSFNET

Kdyz se zjistilo, Ze sit’ uz vyuZzivaji pfevazné Skolni instituce, které nemély obranu

statu jako sviij primarni plan, v té dobé jiz ARPA (pfejmenovana roku 1972 z DARPA)
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neméla dal zajem tidit takovy kolos. Vedouci roli zde roku 1986 piebrala civilni grantova
agentura NSF (National Science Foundation), ktera v USA nefinancovala vyzkumy

zaméfené na ochranu zemé, ale pouze nevojenské projekty. [3]

3.4.  Statni opatieni pied komerénim vyuZitim

Poté co NSF piebrala vedouci pozici, dochazelo k rozvoji sité po celych statech i mimo
USA. S tim se ale zacaly objevovat i sluzby, které tvorily internet jesté zajimavejsi (napf.
World Wide Web). Predtim Slo €isté o elektronickou komunikaci, pfenos informaci a dat,
sdileni vypocetni techniky. Na to ale NSF reagovala tak, Ze se snazila stfezit internet pied
jakymkoliv komerénim vyuzitim, protoze v prvopocatku vedeni této agentury nechtélo,
aby dochézelo k vyuZzivani sité pro nevédecké a neakademické ucely. Pro tento tcel vznikl
dokument, ktery se nazyval ,,Acceptable Use Policy* a urCoval pravidla pii pouzivani
internetu. Divodem zde bylo, Ze penize na provoz tohoto projektu byly vladni a stat

nechtél podporovat Zadné komeréni aktivity. [3]

3.5.  Riist sité do komer¢ni sféry

Samotny termin ,,internet“ se zacal objevovat az roku 1987. Byla to doba, kdy
nadchazel veliky rozvoj virtualni sité. Od roku 1984, kdy se pocet piipojenych uzla
pohyboval okolo 1000, se do roku 1989 zvétsil pocet pripojeni na 100 000. Roku 1992 se
toto mnozstvi pohybovalo okolo 1 000 000 uzli. Devadesata léta byla pro vyvoj internetu
velice dilezita. [1]

Veliky podil na rozvoji internetu méla World Wide Web — celosvétova pavucina
stranek, kde jedinec mize najit veSkeré informace, které potiebuje. Takovy pienos
multimedialnich a hypertextovych dat po siti pfinasi komercni vyuziti. [7]

V komeréni sféfe si vSichni velice dobfe uvédomovali potencial internetu jako
nepieberného mnozstvi sluzeb, které mohl nabizet. Stale zde vSak mél kontrolu NSFNET,
ktery neumoznoval vyuzivat sit’ bez jakychkoliv omezeni. Po dostate¢ném vyjedndvani
a ur¢itém tlaku na vladni sektor se financovani sit¢ zcela pievedlo na komercni sféru a tim

se predeslo i dalsim dohadiim. [3]
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3.6.  ReSeni problému v piehlednosti uZivatelského rozhrani

FTP (File Transfer Protocol) umoziuje pienos informaci mezi jednotlivymi pocitaci.
Tento protokol byl zaveden do internetu uz od jeho pocatku. Je mozné si s jeho pomoci
vymeénovat data vSude po svété, coz znamena komunikaci s lidmi jak z jiného mésta, tak
I na opa¢ném konci nasi planety. [2]

Je mozné rozlisit dvé razné formy FTP:

e Anonymni FTP: U této formy je mozné pouze stahovat data z adresari tohoto
serveru, pokud jsou vetejné.
e FTP s kontem: Pokud ma dotyény pfistup k pocitaci, na kterém je FTP server,

muze stahovat v§echny soubory a zdrovei tam i jin¢ ukladat. [2]

Na siti se ale objevilo nepfeberné mnozstvi informaci a nebylo jednoduché v nich
hledat. Proto vroce 1989 wvznikla vyhledavajici sluzba Archie, ktera pomahala pii
vyhledavani ve FTP serverech. V roce 1991 na University of Minnesota byla pfedvedena
obecnéjsi sluzba nazvana Gopher. [1]

Gopher byl celoskolsky informacni systém, ktery umoznoval vyménu textovych
dokumentli mezi persondlem na univerzité¢ a samotnymi studenty. I kdyz byla data na
centralnim pocitaci, tak se o né¢ mohli odpovédni pracovnici starat a aktualizovat je
decentralizovang. Jednalo se o systém klient—server. Byt byl Gopher zaméfen vyhradné na
vybér z Cisté textové nabidky, nebyl problém zpfistupnit i multimedidlni dokumenty.
Stejné tak bylo mozné informace pfenaset na vlastni pocitac a tam je prohlizet offline. [2]

Rok po vzniku Gopheru byla uvedena sluzba Veronica, ktera slouzila na vyhledavani
vV Gopher serverech. Timto krokem byl vytvofen zdklad pro World Wide Web, coz byl
hypertextové orientovany informacéni systém, z ¢ehoz vyplyvalo, ze umoznoval zobrazit

jak obrazky, tak i tabulky a matematické vzorce. [1]

3.7.  Sluzba WWW

Sluzba WWW vznikla jiz v roce 1989, coz je jesté pied zprovoznénim Gopheru. Tim
Bernes-Lee popisoval v jednom internim dokumentu v ustavu CERN moznosti vytvofeni
distribuovaného systému, ktery by sjednotil riznorodé informaéni zdroje, kterych je v siti

mnoho. Prvni prototyp WWW serveru se objevil uz vroce 1990, ale velky narust
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oblibenosti ziskal az vroce 1993, kdy se objevila prvni verze graficky orientované¢ho

prohlize¢e NCSA Mosaic. V tuto dobu uz Gopher ztracel své uzivatele. [1]

., World Wide Web (zkracene WWW nebo W3) je celosvétove rozsireny multimedialni
informacni systéem. Pres hypertextové odkazy clovek cestuje informacemi WWW-Serverii

kolem svéta, aniz by si musel vsimat, kde se pravé nachazi.* [2]

Kromé informaci ze svéta, jako jsou zpravy, noviny, knihy aj., je moZné najit na
WWW i zpilisob relaxace, coz muze byt v podobé riznych her nebo poslechem hudby,
kterou zde sdileji interpreti. Bez vétSich problémi je mozné WWW spustit a objevovat
nové poznatky. Zpiisob vyuzivani uZivatelského rozhrani vnimaji i komeréni firmy, které
mohou na internetu nabizet voln¢ své zbozi nebo sluzby at’ uz podobou e-shopii anebo
elektronickou postou. [2]

Technické pozadi WWW pracuje jako Gopher na principu klient—server. Multimedialni
stanky jsou napsané specialnim hypertextovym jazykem HTML (Hypertext Markup
Language). WWW-browser, coz je softwarova aplikace, umozni potom zobrazit vysledky

samotného hledani na obrazovce. [2]

3.8. Komunikace pomoci elektronické posty na internetu

Pomoci elektronické poSty lze komunikovat s okolim prakticky kdekoliv, pokud je
pritomné piipojeni na internet. Uzivatel mize efektivné a rychle rozesilat z e-mailové
adresy textové i multimedialni dokumenty jak jednotlivci, tak i skupindm. Diky tomu roste
vyuziti jak u soukromych osob, tak u podnikd. Pfenos je prakticky okamzity. E-mail
nahradil ptivodni posStovni dopisy, diky tomu uz neni komunikace tak poeticka a tajna jako
psani v papirové podobé¢, ale co se tyka vyuziti, nema konkurenci dodnes. Se zavedenim
»chytrych telefoni® ma kazdy neomezeny pfistup na svou e-mailovou schranku, ktera
V dnesni dob& mé uz neomezenou kapacitu, a je mozné promptné reagovat na jakékoliv
zéadosti za pomoci elektronické komunikace. [2]

Nevyhodou vsak oproti klasické posté je, ze pokud ¢loveék obdrzi e-mail, nemusi byt na
100 % jasné, Ze je jediny, kdo tuto zpravu cte. Systémovi spravci, ktefi se staraji
0 pfipadné problémy s doruc¢enim, mohou do posty nahlédnout a piipadné ji i upravit bez

ohledu na informovanost ptivodniho piijemce. [2]
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4. Zpusoby pripojeni k internetu

Samotnym zakladem pro vyuzivani internetu je volba spravného ptipojeni k siti. Kazdy
by mél volit uvazlivé, protoze naroky na ptipojeni jsou velice subjektivni. Vse je ovlivnéno
rychlosti pfipojeni, z ¢ehoz vyplyvd, Ze pokud c¢lovék bude chtit pouzivat pouze
elektronickou postu a zékladni funkce na internetu, nepotfebuje vysoce vykonné pfipojent,
jelikoz to neni takoveé zatizeni. Pokud by ovSem n€kdo chtél nepietrzité stahovat data, do
toho sledovat on-line televizni pienosy a jeSté k tomu mit zapnuté dal$i panely na
prohliZze¢i pro hrani on-line her, tak uz vytizeni sit€¢ bude znatelné. Samoziejmé rychlost
piipojeni a veSkeré nabizené sluzby poskytovatelem piipojeni jsou ovlivnény cenou.
Zakladni rozliSeni pfipojeni je na mobilni a pevné. Pevné je povaZovano za ptipojeni, které
je instalovano v kazdé domdacnosti zvlast, a mobilni pfipojeni je moZné chdpat jako

moznost pFipojeni po celé CR v piipadé dostupného signalu. [6]

4.1. Dial-up

Pro pfipojeni se zde pouziva telefonni linka. Povazuje se prakticky za nejstarsi
pienosové médium. Je prekvapujici, ze s rozvojem internetovych ptipojeni se tento zpiisob
stale drzi na trhu, a to v ptivodni podobé. Za pomoci modemu (MOdulator/DEModulator)
dochazi k pfenosu digitdlnitho signalu na analogovy, ktery je mozZné pienaSet po
telefonnich linkach. Prakticky dochézi k telefonnimu hovoru, protoze poskytovatel musi

také mit vlastni modem a pro spojeni se vytoci jeho telefonni ¢islo. [11]

Ptfenosova rychlost je zde az 33,6 kbit/s (novy standard V. 92 uvadi az 48 kbit/s).
Poskytovatelé pouzivaji pienosovou rychlost 56 kbit/s. Rychlejsi varianta je ve sméru
poskytovatel-uzivatel, tudiz kazda domacnost mize tuto rychlost vyuZzit pifi stahovani.
Tato rychlost je dana vyuzivanim modernich digitalnich telefonnich ustteden, v kterych se
analogovy signal prevadi na digitalni (proces se nazyva modulace). Modemy ale nemusi
fungovat na 100 %. Kvalita telefonniho spojeni nemusi byt tak dobra, protoze mtize
dochazet k riznym naruSenim signalu, jako je napiiklad Sum. V dnes$ni dobé se tento

zpusob ptipojeni tolik nevyuziva. [11]
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4.2.  ISDN linka

Roku 1984 wvznikl standard ISDN (Integrated Services Digital Network), ktery
umoznoval naptiklad hlasové ptenosy, pienosy dat a videokonference. Umoznoval pienos
jiného typu informaci, nez je tomu u Dial-up. Tento pfenos je zaloZzeny na binarnim kodu.
ISDN nabizi vyssi pienosovou rychlost oproti Dial-up, ale je 0 poznani pomalejs$i nez

ADSL. [11]

4.3. ADSL nebo jiné DSL technologie

Zminky o vyvoji DSL (Digital Subscriber Line) technologii existuji od roku 1989.
ISDN vyuZzivala k ptfenosu hlasu a dat stavajici telefonni sit, avSak DSL technologie
pouzivaji pro prenos dat a hlasu sité¢ oddélené. Od devadesatych let se vyuziva ADSL, jako
prosttedek pro rychlé surfovani po internetu. V dneSni dobé poskytovatelé nabizeji
pfipojeni pomoci ADSL, kde je pfenosova rychlost okolo 40 Mbit/s, s ¢imZ se Dial-up uz
rozhodné nemtze meéfit. Platba je zde nastavena jako meésicni tarif a neplati se podle
mnozstvi stazenych dat. Po pfekroCeni urcité hranice stazenych dat se omezi rychlost
internetu na polovinu. V dne$ni dobé poskytovatelé uz nabizeji balicky, které nemaji

datova omezeni. [11]

4.4.  Pripojeni pres kabelovou televizi

Tento zpusob pfipojeni se pouziva hlavné ve velkych méstech, kde je pfitomny
kabelovy rozvod. Jedna se o vSesmérové Sifeni signalu. Pfenos televiznich programu je
pouze ve sméru k uzivateli, takze pro plnohodnotny provoz internetu je potieba pozménéna
struktura kabelové sité. Pomoci koaxialniho kabelu se pfenasi signdl k uzivateli a dale se
musi pomoci optickych a bezdratovych tras z modemu, ktery je mozné si pronajmout
u poskytovatele, propojit ptimo s pocitatem. Instalaci provadi odpovédny technik. Modem
je zde nezbytnosti. Z teoretického hlediska je v dnesni dobé mozné dosahovat rychlosti 240
Mbit/s, ale pro primérné¢ho uZivatele sta¢i bohat¢ 40 Mbit/s. Co se tyka ceny,
poskytovatelé nabizeji stidle vyhodnéjsi balicky s kombinaci televiznich programti a dalSich
vymozenosti, a proto je lepSi pfi volbé tohoto pfipojeni dobie prozkoumat aktudlni
nabidku. Dalo by se fici, Ze tento zplsob piipojeni dokaze konkurovat ve své oblibenosti

jak ADSL, tak wi-fi. [11]
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45. Bezdratové pripojeni (wi-fi, WIMAX, satelitni)

Satelitni p¥ipojeni sice sehralo uréitou roli pii nastupu internetu do Ceské republiky, ale
jinak nebylo celkové moc rozsitenou sluzbou. Vyhodou je ale jeho dostupnost. Staci pouze
vyhled na oblohu pro spojeni s druzici, kterd obihd na orbitdlni draze Zemé. Popularizaci
ziskava toto pripojeni pak s moznosti vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Je mozné
s jeho pomoci stahovat zna¢ny objem dat. Nevyhodou tohoto pfipojeni ale byva casova
prodleva diky vzdalenosti druzice. Doba od odeslani do pfijeti signdlu trva zhruba Ctvrt
vtetfiny, coZ milZze byt omezujici pro aplikace pracujici v redlném case. Cena za tuto sluzbu
neni vysoka, ale cenové zatizeni je zde znatelné u pofizeni technologie na provoz
a U instalace satelitni antény. [11]

Valna cast bezdratového piipojeni pracuje na pasmu 2,4 GHz, nebo 3,5 GHz. Jednou
ze zakladnich technologii pro pienos dat je DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum). Je
to technologie, kterd ptenasi data pomoci Sirokého spektra frekvenci na jistém frekvencnim
rozsahu. U DSSS je pfenosova rychlost 11 Mbit/s. Tato rychlost je vyuzivana vSemi
uzivateli, kteti maji pro pienos stejny pristupovy bod na stejné frekvenci. Wi-fi zalozené
na standardu 802.11. pracuje na pasmu 2,4 GHz a 5 GHz. Vnitini pfenosova rychlost je az
54 Mbit/s. Nazev je zkratkou Wireless Fidelity (bezdratova vérnost). Wi-fi je
nainstalovano ve vét§iné prenosnych pocitacli a i cena takovych zafizeni je diky vysoké
poptavce uz velmi nizka. Kvalita signalu zavisi na vzdalenosti od zatfizeni, které umoziuje
toto pripojeni do sit€. V dneSni dobé je mozné se takto pfipojit na internet prakticky
kdekoliv, jako napiiklad na letisti, v hotelu, v restauraci a jinych zafizenich. [11]

WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) je Sirokopasmovy
bezdratovy piistup na internet ve velkych vzdalenostech. Diky delSimu dosahu, nez ma wi-
fi, se WIMAX miiZe pouzivat v mistech, kde neni tak dobry pfistup k siti. Standard 802.16,
na kterém WIMAX pracuje, by se dal srovnat pravé se standardem wi-fi. Jedna se zde ale
0 vybudovani patefniho spoje, ktery ma vysS$i propustnost, dosah signidlu a moznost

ptipojeni vice uzivateli. [11]

4.6. Pripojeni pres mobilni sit’
Piipojeni pies mobilni sit’ v Ceské republice poskytuji viichni operatoii. Zakladem jsou
GPRS (General Packet Radio Service) nebo CDMA (Code Division Multiple Access),

pomoci kterych je mozné pfipojeni na internet i ze vzdalenéjSich mist. CDMA vyZaduje
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specialni modem, kdezto u GPRS nebo EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution)
je potfeba pouze mobilni telefon pfipojeny pies kabel nebo za pomoci technologie
Bluetooth (bezdratové ptipojeni). U mobilnich siti je také mozné vyuzivat sit 3G ¢i
HSDPA, které jsou dvacetkrat rychlejsi nez EDGE. Neni vyjimkou ani 4G sit’ (LTE), ktera
ziskava v CR stale vétsi pokryti. Plusem miize byt u tohoto typu pfipojeni fakt, Ze uzivatel
neni omezen vzdalenosti jako u wi-fi @ muZe se pfi cestovani piipojit kdekoliv. [6]
Pfipojeni je mozné zatidit pfes mobilni operatory, kteti jsou schopni dodat i potiebny
software pro instalaci. Platba je zde vedena mésicnim pauSalem s tim, Ze jsou 1 nabidky,
kde uzivatel neni omezen FUP (Fair User Policy). Rychlost pfenosu se tu bézné pohybuje

okolo 42 Mbit/s. [11]

4.7. P¥ipojeni domacnosti k internetu z pohledu Ceského statistického tiadu

Rostouci vyznam informacnich technologii pro tento svét se stale zvétSuje a jejich vliv
na ekonomiku je stale znatelnéjsi. Je tedy potieba tyto jednotlivé informace zaznamenavat,
statisticky vyhodnocovat a nasledné ziskané informace poskytnout jednotlivci nebo celym
organizacim.

Od roku 2003 je toto Setfeni provadéno Ceskym statistickym ufadem jednou roéné.
Cely nazev této analyzy informacnich a komunikac¢nich technologii je: ,,Vybérové Setteni o
informacnich a komunika¢nich technologiich v domacnostech a jejich vyuziti mezi
jednotlivei (VSIT)“. Technika, kterou Gfad vyuziva pro tuto analyzu, je osobni rozhovor
tazatele srespondentem s vyuzitim pocitace tzv. CAPI — Computer Assisted Personal
Interviewing. Zakladnim souborem jsou zde obyvatelé CR od Sestnactého roku svého
zivota, coZ je zhruba 8,8 milionu respondentt, a vSechny domacnosti, kterych je okolo 4,3
milionu. Pocet téch, ktefi se zacastnili Setieni a odpovidali na otazky, byl 4679 domacnosti
a 9017 jednotlivc.

Obdobi Setfeni je ve druhém ctvrtleti roku 2013. Dotaznik v tomto roce tvofilo 51
otazek, z nichz 8 bylo ur¢enych pro domacnosti a 43 pro jednotlivce.

V této praci budou vybrany nékteré z téchto vysledkt dokreslené vlastnim Setfenim.
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Graf 1: Domacnosti s piipojenim k internetu
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Zdroj: Cesky statisticky vrad, 2013

V analyze CSU vyslo najevo, Ze internet vyuZiva 67 % celkového po&tu domécnosti.
Lze vyc¢ist, Zze internet ma zhruba 2,88 milionu domacnosti. Od roku 2005 je zde vidét
razantni vzestup pfipojeni k internetu. Standardem vétSiny domacnosti je vysokorychlostni
ptipojeni a z grafu je patrné, ze celych 64 % (96 % domacnosti s pfipojenim k internetu)

vysokorychlostni pfipojeni vlastni.

Graf 2: Domacnosti s piipojenim k internetu podle typu pFipojeni
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Pro toto $etieni vybral Cesky statisticky ufad celkovy pocet domacnosti v CR (4,3
mil.), z ¢ehoz 67 % (cca 2,88 mil.) mélo pfipojeni k internetu. Tuto cilovou skupinu pak
zkoumali mistni odbornici z hlediska jejich preferenci na typy internetového piipojeni.

Obdobi Setteni je zde druhé ¢tvrtleti roku 2013.

Z vysledkl je ziejmé, ze od roku 2007 ptipojeni pomoci Dial-up a ISDN razantné
kleslo. Oproti tomu vyuzivani bezdratového piipojeni (wi-fi) vzrostlo z 22,3 % aZ na
50,1 %. U ADSL to byl posun z 26 % na 22,4 % a u TV kabelu potom z 22,7 % na 21,3 %.

Nejuzivanéjsi je tedy v dnesni dobé wi-fi. Oproti tomu pfipojeni pomoci telefonni linky
od roku 2007 kleslo z 28,8 % na 4 %. Lze soudit, ze wi-fi je nejvice vyuzivané diky
dostupnosti, pokryti a rychlosti pfenosu.

4.8.  Vlastni Setfeni riznorodosti typu internetového pripojeni v domacnostech

Graf 3: Typy internetového piipojeni v domacnostech
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
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Z hodnoceni lze vy¢ist, ze nejvetsi ¢ast respondentd vyuziva bezdratové piipojeni (Wi-
fi aj.) — 78 respondentt, to je 52 %. 31 % respondentl pouziva DSL technologie, 9 %
respondentll se pfipojuje na internet pomoci kabelové televize, 6 % respondentli pies
mobilni sit’ a 1 % respondentdl vyuziva jiné zptsoby ptipojeni a ISDN linku. Odpoveéd’
Dial-up nevybral zadny respondent, z ¢ehoz je ziejmé, Ze pro respondenty jiz nema vyuZiti.
Pravdépodobné diky rychlosti ptenosu. Wi-fi je nejvice preferovanym druhem ptipojeni

pravdépodobné diky pokryti signalem, rychlosti pfenosu a tomu odpovidajicim nakladtm.

Pro rozsiteni je zde uvedena i doba, kterou travi respondenti denn¢ na internetu.

Graf 4: Doba stravena denné na internetu
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Z odpovédi na tuto otazku je patrné, Ze nejvetsi podil pripojenych k siti — 50 % (tj. 75
respondentll) — travi na internetu 2-5 hodin, 21 % respondentt pak 5-8 hodin, 14 % 8-12
hodin. Nejmensi zastoupeni je u odpovédi méné nez hodinu (10 % respondentit) a déle jak
stihnou zkontrolovat e-mail, néco nakoupit, vyhledat pozadované informace a popiipadé se

podivat na film.
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5. Internetové prohlizece

Internetovy prohlize¢ neboli browser slouzi k zobrazeni webovych stranek na pocitaci.
Komunikuje s protokoly HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) a samotnym http serverem
pro zpracovani kodu, ktery ptijme z internetu. Kod se nasledné podle uréitych standarda
zformatuje a zobrazi se uzivateli na monitoru. Prohlizece je mozné rozdélit na textové a
grafické. Textové prohlizece zobrazi stranku jako jednoduSe formatovy text. Oproti tomu
grafické prohliZeCe, diky slozit&jSimu formatovani, zobrazi strdnku 1 s obrazky. VétSina
prohlizec¢ii vSak potfebuje mit nainstalované specialni zasuvné moduly, napiiklad pro praci

s flashovou animaci. Pfesto miize mit internetovy prohlize¢ vice funkci. [6]

5.1.  Firefox

Z historie vyplyva, ze Firefox vznikl na zékladé uvolnéni zdrojovych kodd, které
uvolnil Netscape, jenz vydal jeden z prvnich prohlize¢ci Mosaic. Diky tomu mohla
vzniknout organizace Mozilla Foundation, kterd se v€novala prohlize¢i Firefox na bazi
open-source (otevieny obsah). Pfedchlidcem byl prohlize¢ Mozilla Suite, jehoZ prvni verze
vysla vroce 2002 a kromé prohlizeCe nabizel i e-mailového klienta. Nakonec se objevil
problém kvili nepouzitelnosti kodu z Netscape a cely vyvoj mohl zacit od zakladu znovu.
[13]

Koncem léta 2002 byla spusténa nova verze prohlizece. Zde §lo uz o Firefox, ale zatim
byl oznaCovan jesté jako Phoenix. Postupem casu dostal 1 oznaceni Firebird a v roce 2004
ziskal svou nyn¢&jsi podobu, pod kterou je znam — Firefox. Jeho verze 0.8 oproti Mozilla
Suite byla omezenéjsi. Vyvojati zde vynechali e-mailového klienta, chat a dalsi piebytecné
funkce. V zaii roku 2004 ziskal Firefox svou koneénou podobu. Oblibenost tohoto
prohlizece vedla k jeho dalSimu vyvoji. Naopak vyvoj Mozilla Suite byl verzi 1.7 zastaven.
Vyvoj Firefoxu probihd prakticky dodnes. [13]

Dnes je Firefox jednim z nejoblibengjSich prohlizeci. Je to diky dobré podpoie
webovych standardii mezi internetovymi prohlize¢i. Je zde kladen veliky diraz na
bezpecnost produktu. Diky systému automatickych aktualizaci jde o okamzité vydavani
takzvanych zéplat, jejichz prib&h je bezproblémovy. Nejvétsi konkurenéni silou je
vydavani roz$ifeni k programu nazyvanych addons nebo extenstions. UZivatel mlZe ptidat

do prohlizece spoustu rozsifeni, ktera zlepsuji jeho vykon. Zajimava rozsifeni je mozné
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nalézt v sekci Doplnky a rozsifeni. V zakladu Firefoxu je mozné nalézt funkce jako
zalozky, blokator nevyzadanych vyskakovacich oken, historie, kontrolu pravopisu,
integrované vyhledavani, nahled zdrojového koédu, phishing ochranu a spoustu dalSich
uzitecnych funkei. I ptes vSechny vyhody Firefoxu se najdou uzivatelé, ktefi si stézuji na

jeho naroc¢nost a rychlost. [13]

5.2.  Google Chrome

Prohlize¢ vytvoteny na modulu JavaScript V8, ktery spusti internetové aplikace velmi
rychle. Vyhledavani a navigace jsou zde velice dobré diky poli Omnibox, do kterého je
mozné zadat jak internetovou adresu, tak i pouhy vyhledavaci dotaz. V tomto poli se
zobrazuje ihned navrh, ktery uzivatel mize hledat, a nabizi se i automatické dokonceni
zadavaného textu, takze je mozné se k cili svého patrani dostat nékolika kliknutimi na
klavesnici. Google Chrome vyuziva vykreslovaci modul WebKit s otevienym zdrojovym
koédem, a tak dochazi k nacteni stranky béhem vtefiny. Diky viceprocesové architektuie je
mozné spustit nékolik karet na prohlizeci, aniz by to zpomalilo jeho chod. Chrome
obsahuje téz integrovany prohlize¢ soubor PDF, a tak neni potfeba instalovat dalsi
pluginy ¢i jiny software. Skvéla funkce u Google Chrome je pamét’ otevienych stranek,
takze pokud se prohlize¢ vypne, pfi dalsim spusténi se obnovi 1 pouzivané karty, které byly
oteviené pii jeho vypinani. Otazka bezpecnosti je zde vyfeSena vyuzivanim technologie
Bezpecné prohlizeni, ktera informuje ihned na moznost otevieni stranky, u niz hrozi
napadeni phishingovym utokem® nebo malwarem.? Chrome automaticky kontroluje
dostupnost aktualizaci zabezpeceni a ihned je nainstaluje do prohlizece, tudiz neni potieba

uzivatelského zasahu. [12]

5.3. Internet Explorer

KdyZz operacni systétm MS Windows uvedl v zakladni verzi integrovany prohlize¢
Internet Explorer, stal se tento browser na jistou dobu nejoblibenéjSim na trhu. Do jisté
miry toto tvrzeni plati dodnes, i kdyz jeho oblibenost zna¢né klesla s ohledem na

konkurenci. Nevyhodou prohlizece byla skute¢nost, Ze byl velice Casto napadan

! Phishingovy ttok znamend, 7e obvykle za pomoci fale$nych webovych stranek se narusitel vydava za
nékoho jiného a donuti uzivatele s nim sdilet své osobni nebo jiné dilezité informace.

2 Malware je software, ktery je bez védomi uZivatele nainstalovan do pogitace, aby z n&j odcizil dilezité
informace nebo poskodil pocitac.
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skodlivymi kody a viry. Diky tomu ztracel vyuziti u uzivateli. S rychlosti vyvoje novych
verzi to nebylo tak dobré do doby, nez se objevila verze Internet Explorer 7, kde uz se
objevovalo stale vice uziteCnych funkci. V dnesni dobé je mozné na oficialnich strankach
Microsoftu stahnout verzi Internet Explorer 8, ktera uz ptredstavuje konkurenceschopnost
oproti jinym prohlizecim. Vyvojafi se zde zaméfili na bezpeCnost, ktera diive byla
pochybnd, avsak v dnesni dob¢ se zd4, ze si dokaze se Skodlivymi elementy poradit. Jistou
nevyhodu v pouzivani tohoto prohlizeCe ptfedstavuje fakt, Ze je mozné jej uzivat pouze s

operacnim systémem Windows od firmy Microsoft. [6]

5.4. Safari

Pocatky tohoto prohlize€e sahaji do roku 2003, kdy byla uvedena, na jedné konferenci
spole¢nosti Apple, prvni beta verze Safari 0.8. Toho samého roku vySlo dalsi rozsifeni na
verzi 0.9, ktera obsahovala dalSi novinky. Nasledné 23. 6. 2003 vychazi prvni ostra verze
Safari 1.0, ktera se stava, jako Internet Explorer u MS Windows, zdkladnim integrovanym
prohlize¢em pro Mac OS. V roce 2005 vysla verze Safari 2.0, kterd pfinesla ¢tecku RSS,
podporu PDF a spoustu dalSich funkci. Verze 2.2 byla pfelomova, protoze jako prvni
splnila ACID2 test a stala se tak prvnim prohlizeCem, ktery tento test kompletné¢ splnil.
V dnesni dobé je uz na oficialnich strankdch Apple dostupnd verze Safari 6. Zakladem
tohoto systému je zobrazovaci jadro KHTML, které je pouzivané 1 prohlizeCem
Konqueror. Podpora webovych standardi je diky tomu na vysoké trovni, za coz mluvi
i fakt spInéni zminéného ACID2 testu. Rychlosti zobrazovani stranek se povazuje za jeden

Z nejlepsich prohlizeci. [13]

5.5. Opera

Je multiplatformni prohlize¢ se spoustou funkci, ¢imz je u uzivateli velice oblibeny.
Jeho vykon muizZe dokazat skutecnost, ze UspéSn€ splnil test ACID2. Nevyhodou je
zobrazovaci jadro Presto, které nema moc dobrou podporu skriptovani. Bezpec¢nost tohoto
prohlize¢e lze povazovat za kvalitni, protoze vykazuje mizivé mnozstvi nedostatki
Vv zabezpeceni, a pokud se n&jaké takové nasly, vyvojafi je ihned opravili. K tomu patii
nékolik certifikatt a Sifrovacich protokold, jako jsou naptiklad SSL2, SSL3, TLS a také
ochrana proti phishingu. Opera obsahuje kvalitniho e-mailového klienta M2, ctecku

RSS/Atom, integrovany editor zdrojového kdédu a IRC chat. Uzivatelské rozhrani je
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upravitelné pro kazdého zvlast, protoze je plné ptizplsobitelné a skinovatelné¢ dle
subjektivnich naroki. Pro ovladani je mozné pouzit spoustu klavesovych zkratek a gest
mysi, které jsou oznacené jako ozdoba Opery. Pro handicapované jedince je vyhodou
ovladani hlasem. Tento internetovy prohlize¢ ptinasi i blokovani reklamy nebo kontrolu
pravopisu. Odborniky je doporucovan pravé diky podpoie webovych standardi, kvalité
bezpecnosti a rychlosti. V dnesni dobé si Opera ziskala oblibenost i U uzivateli chytrych
telefonti, kterym nabizi verzi pro mobilni telefony. Nevyhodou je Spatné zobrazovani
stranek, které jsou pfizplisobeny pouze pro Internet Explorer. V dnesni dob¢ je dostupna

verze Opera 20, ktera funguje na operacnich systémech MAC a Windows. [13]

5.6.  Vlastni Setfeni vyuZivani internetovych prohlize¢i v domacnostech

IV WO

Graf 5: Vyuzivani internetovych prohlize¢i domacnostmi
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu lze pozorovat, Zze nejvétsi Cast respondentli preferuje Google Chrome — 77
respondentt (tj. 51 %). 28 % respondent pouziva Firefox, 7 % Operu, 4 % Safari, 9 %
Internet Explorer a 1 % respondentd si zvolilo jiny internetovy prohlize¢. Google Chrome
je pravdépodobné nejpouzivanéjsi diky sluzbam, které nabizi, a také diky ochrané, kterou

poskytuje.

26



6. Nebezpeci na internetu a zabezpeceni pocitace

Dulezitym tématem je praveé otdzka bezpec¢nosti na internetu. Kazdy den na siti proudi
nepieberné mnozstvi informaci. Mize se jednat o data, ktera nejsou dilezita, ale
samoziejm¢ 1 o informace, které znamenaji hodn¢. Mize to byt rozhodujici jak pro
jednotlivce, tak pro celé korporace. V dnesni dob¢ jsou informace nejsiln€j$i zbrani. Kdo
vlastni nejvice informaci, mize byt svym zplisobem nejmocnéjsi ¢lovek. Zalezi také na
tom, jak vlastnéné informace dokaze vyuzit. Na internetu je spousta subjektl, které se
K informacim snazi dostat i pfesto, ze se jedna o protipravni ¢innost. Tento proces je
podminén chamtivosti a touhou po moci. Zrovna internet je pro toto jednani skvélym
prostfedkem.

Po delsi analyze by se dalo usoudit, ze diky této hrozbé je internet pro b&zného
uZzivatele nebezpe€ny. Naproti tomu je vSak i nenahraditelnou sloZkou dnesni doby. Je na
kazdém, aby si sam urcil, jaka data bude na siti pfendset a jakym zptisobem. Zdravy rozum
napovi, Ze informace s nejvétsi prioritou musi byt zabezpeceny i tim nejlepSim zptisobem.
Dana mira bezpeci se také odrazi i na finan¢ni situaci jednotlivych uzivateli. Kazdy si ale

musi urcit sam, kolik do své bezpecnosti chce investovat. [3]

6.1. Pocitacové zabezpeceni
vstupnim/vystupnim mistim, kterymi jednotlivé viry mohou proniknout do systému
pocitace. O virech lze napsat, Ze se jedna o nezadouci, Skodlivy kod, ktery se v pocitaci
cilen€ §ifi a naruSuje jeho bézné funkce. [14]

Jednotlivé antivirové programy se daji dé&lit napiiklad na on-demand skenery,
jednoucelové antiviry a antivirové systémy. [14]

On-demand skenery se spoustéji pfi rozhrani OS DOS a funguji ve chvili, kdy se
systém diky poSkozeni nemilize spustit béZznym zpiisobem. Jednoucelové antiviry jsou
vytvofeny ¢isté na odstranéni ur€itého typu viru nebo mensi skupiny virdl, které tvofi.
Vétsinou tyto antivirové programy vznikaji v dobé, kdy se ur€ity typ virl nejvice pouziva.
Antivirové systémy jsou komplexnim feSenim ochrany pocitace. Staraji se o to, aby byl
pocita¢ chranén pred cervy Sificimi se elektronickou postou, stazenim infikovaného

souboru anebo pied skodlivymi skripty. Tyto systémy mohou obsahovat firewall a dalsi
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specializované nastroje. Naptiklad firewall chrani pfed tinikem dat a Gitoky na pocitac. Je to
jakasi bezpecnostni brana, kterd propousti data mezi pocitatem a internetem jenom za
ur¢itych pravidel. Dalsi jeho funkce jsou podobné jako u dalSich antivirovych programu.
[14]

Antivirové programy vyuzivaji virovou databazi pro kontrolu a vyhledavani dat. V této
databazi jsou ulozeny veskeré typy vir, na které poskytovatel antivirovych programi
nasel obranu. Musi byt aktualizovana kazdych 24 hodin, protoZe v dneSni dobé je vznik
virtt opravdu rychly. Antivirovéa databaze je zdarma ke staZeni na internetu u poskytovatele
daného systému. VétSina téchto aktualizaci se spousti automaticky. Pokud je databaze virt
zastarald, program reaguje vyhruZznym hlaSenim. Pokud je vSe v potadku, vétSina
antivirovych programt kontroluje pocita¢ prubézné. Je samoziejmé¢ mozné i manualni
nastaveni skenovacich programu. [14]

Kvalita a rozsah zabezpeCeni ochrannych systémi jsou urceny jejich cenou. Ty
nejrozsahlejsi balicky byvaji pravé ty nejdrazsi. V dnesni dob€ neni vyjimkou i1 moZnost
vyuziti antivirovych systémi, které jsou nabizeny zdarma.

Pro priklad je dobré uvést par funkci, které antivirové systémy pouzivaji.
NejpouzivangjSimi jsou antispam, antispyware a jiz zminény firewall. Antispam je
sofistikovany systém, ktery se snazi nalézt spam a piipadné jej vymazat. Spam je
nevyzadana posSta, pomoci které se zasilaji rizné komercni nabidky. Antispyware funguje
pro detekci a likvidaci Spionaznich programi. Tyto programy shromazd’uji osobni
informace bez upozornéni. Shromazd’uji napiiklad historii navstivenych internetovych
stranek a citlivé osobni tidaje, kterymi jsou uzivatelska hesla a jména. [14]

Nejlepsi kombinaci pfi ochran¢ pocitace pied viry je hlavné obezietnost a kvalitni
antivirovy program. Nejuzite¢néjsi je mit spustény antivirovy systém a firewall jesté pied
prvnim pfipojenim k internetu.

Vlastni dotaznikové Setfeni je zaméfeno na divéru, kterou uzivatelé vkladaji do

ochrany svého pocitace, a na jednotlivé antivirové programy, které respondenti pouZzivaji.
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Graf 6: Jistota v zabezpecovaci systém
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Duvéru v antivirovy systém na svém pocitaci mélo 63 %, to je 95 respondenti. 37 %

.

respondentli v zabezpeceni svého pocitace tolik neverti.

Graf 7: PouZivané antivirové programy
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Nejpouzivanéj§im antivirovym programem je podle hodnoceni Avast, ktery zvolilo 59
respondentt, to je 39 %. 23 % respondentl pouzivda ESET (NOD32), 23 % respondentt
AVG, 5% je pro Microsoft Security Essentials, 3 % vyuziva Symantec Norton, 3 % pro
ochranu vybralo jiné nez uvedené programy. Kaspersky vybralo 1 % dotazanych. 4 %

respondentii sviij PC nechrani.
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7. Statistické metody

Pted samotnou analytickou Casti bakalafské prace je potieba objasnit postupy, které
budou vyuzivany. Pro analyzu bude pouzita kontingencni tabulka. Hodnoty vybérovych

charakteristik budou testovany na vzajemnou zavislost a ptipadné na jeji intenzitu.

7.1. Kontingen¢ni tabulka

V oblasti prizkumi trhu a dalSich statistickych analyz se velmi €asto vyuziva analyza
kvalitativnich znakl (znakt vyjadienych slovné). V pfipad€, Ze nabyvaji vice jak dvou
obmén, jedna se o znaky mnozné. Stejné tak jako u kvantitativnich znakt lze zjistovat
zévislost a jeji intenzitu izde. Pokud se zjiStuje zavislost a jeji intenzita u mnoznych
znaki, jde o kontingenci. [9]

Pti zpracovavani téchto udaji se sestavuje kontingencni tabulka. Je dvourozmérna.
Hodnoty v fadku pfipadaji prvnimu znaku a hodnoty ve sloupci jsou pro druhy znak.
V jednotlivych buiikach jsou Cetnosti, které odpovidaly mnoznym znakim pro dany rfadek
a sloupec. [9]

Pro zpracovani kontingen¢ni tabulky se obvykle fesi dva zékladni ukoly:

a) zjistit, zda mezi znaky existuje zavislost (zamitani nulové hypotézy);

b) v ptipad¢ existence zavislosti urcit jeji silu. [9]

7.2.  Testy statistickych hypotéz a méreni sily zavislosti

Statistickou hypotézou se rozumi kazdé tvrzeni o charakteristikaich rozdéleni
statistickych znakti. Testem takové hypotézy se nazyva postup, pii némz se ovéti, zda tato
hypotéza plati, ¢i nikoliv.

Obycejné se testovana statisticka hypotéza nazyva nulova hypotéza, ktera je oznacena
Ho. Proti ni stoji takzvand alternativni hypotéza oznacend Hi, kterd popird platnost Ho. Hy
je piijata v ptipadé, Ze je Ho zamitnuta jako nespravna.

Testovani se provadi na zdkladé ndhodného vybéru. Kazdé rozhodnuti ma tedy
pravdépodobnostni charakter a miZe dochédzet k chybam. Chyba 1. druhu miZe nastat,

kdyz vlivem nahody dojde k situaci, ze hodnota testovaciho kritéria spadne do kritického
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oboru. V takovém fipact se H zamitne, i kdyZ je spravna. Naproti tomu chybarhu
zpisobi, Ze se finezamitne, kineplati.

Proto se zde @@t4 s pravépodobnosti chyby 1. druhu, kterd se nazywadina
vyznamnosti a oznéuje sea. Urci vysSi rizika, sjakym se §lzamitne, i kdyz plati.
Obvykle je jeji hodnota 0,05 nebo 0,01.

Pravdpodobnost chyby 2. druh je ozemap. Silu testu zjistime jejim dagtem do

jedné. Hodnota 1 § urcuje pravépodobnost spravného zamitnuti testované hypotBgy. [

7.2.1. Pearsoniv y° test nezavislosti
Tento test Ize pouzit pouze za podminek, Ze pediktickych¢etnosti mensich nez 5
nepgekrai 20 % a zZadna &etnosti nebude mensi nez 1. V apam gipad dochazi ke
sloweni sloupé@ neboradku a opt se zji¥uje pozadovana hranice.
Vychazi se zde z rozdilu mezi empirickymi (skugmi) ¢etnostmin; a atekavanymi
¢etnostmi (teoretickymijn;j. Celkovy p@et hodnot ve sledovaném \Wlr se znai n. [9]

Teoretické&etnosti:

my= (7.2)

Testoveé kritérium:

(ni' - m; )2
A=Yy (7.2)
my
Vysledna hodnota testového kritéria se porovnakétiskou hodnotouy’yq-1ys.1)
Patet obneén prvniho znaku je zkanr a paet obnmén druhého znaku je zten s. Ho

0 nezavislosti se zamita vipad, je-li y* > 5 ar-1)s-1)

7.2.2. Pearsoniv a Craméniv koeficient kontingence
Nabyva hodnoty 1, proto je geba jej normalizovat pomo&max. Normalizovany
Pearsofiv koeficient kontingence se pohybuje v intervalyl]0 Hodnota 0 oznalje
nezavislost, naopak 1 naprostou zavislost. [9]
Pearsofiv koeficient:
c= |-X (7.3)

2

X *n
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Normalizovany koeficient:

Cn- —— (7.4)

U Cramérova koeficientu kontingence ge \yypoctu také vychézi z hodnoty veéilny

Craméfiv koeficient:

V= n(()q(—il) , kdeg=min(r,s). (7.5)

Tyto ukazatele podavaji dobrou informaci o sileigl@égti mezi déma sledovanymi
znaky, ale jsou chybové s ohledem na interpretaeisiosti u intervalu [0;1], kde jsou
jasné pouze krajni hodnoty. Také jsou citlivé renm&&y zpracované kontingeéni tabulky
a marginalni rozegry analyzovanych zndk jelikoZz davaji ¥tSi vahu sloupom nebo

fadkim s menSimi marginalnintetnostmi. [9]

32



8. Analyticka cast

Nez se prejde k porovnavani zavislosti jednotlivych statistickych znaki, jsou zde
uvedeny pro informaci zbylé grafy s absolutnimi ¢etnostmi, které byly zjisténé z vlastniho
dotaznikového Setfeni.

Dotaznik se sklada ze 14 otdzek zamétfenych na vyuzivani internetu v domacnostech,
které jsou uvedené v priloze i s vysledky. 4 otazky byly demografické. Je potieba
zdaraznit, ze vysledky dotaznikového Setieni obsahovaly odpovédi od 151 respondentt,
Z ¢ehoz vyplyva, ze vybérovy soubor nebyl tak rozsahly. Vysledky mohou byt odlisné od

dostupnych vysledk Ceského statistického ttadu &i jinych praci zaméfenych na toto téma.

8.1.  Piehled grafii zpracovanych z dotaznikového Setieni, které zatim nebyly

obsazené v BP

Graf 8: Aktivity domacnosti na internetu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
Z grafu je zde patrné, Ze mezi nejvice roz§ifené ¢innosti na internetu patii komunikace,

kterou zvolilo 28 % (57 respondenttl). Jedna se o komunikaci pomoci e-mailu, socialnich

siti a chatu. 25 % respondentdi na internetu se rad€ji vénuje zabavé, 19 % respondentl
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nejcastéji vyhledava informace, 5 % respondentli na internetu studuje, 11 % respondentt

hlasovalo pro praci a 3 % pro obchod.

Graf 9: Frekvence nakupu na internetu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

34 % respondentll nakupuje na e-shopech 1x za mésic, 22 % respondent 1x za pul
roku. 13 % dotazanych nakupuje méné nez 1x za pul roku. 13 % respondentd zvolilo
nakup vicekrat za mésic a 11 % bylo téch, ktefi na internetu nenakupuji. 6 % dotazanych

nakupuje na internetu 1x tydné a 2 % respondentli uvedlo, Ze nakupuji denné.

Graf 10: Socialni sité
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni
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V této otdzce mohli respondenti vybrat vice odpovédi, aby bylo mozné zjistit, které
socialni sité uzivaji dohromady. 135 respondentt zvolilo Facebook — 89 % dotazovanych.
58 % uziva Skype, 19 % LinkedIn a Twitter, 15 % Instagram, 11 % ICQ. 15 % pouziva

I jiné socialni sité.

Graf 11: Frekvence vyuzivani socialnich siti
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z této odpovédi je patrné, Ze socidlni sit¢ vyuziva 84 % respondentii denné, 9 % 1x za

tyden, 1 % Ix mésicné ¢i vicekrat za mésic. 6 % dokonce nevyuZziva Zadné socialni sité.

Graf 12: Nejcastéji vyuzita mista k piipojeni na internet
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni
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74 % (tj. 112 respondenttll) se nejcastéji pripojuje na internet doma, 17 % Vv praci, 3 % ve

Skole a 7 % dotazanych vyuziva k pfipojeni jind mista.

Graf 13: Rozdéleni podle pohlavi
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

V dotazniku mélo zastoupeni ze 151 respondentt 59 % zen a 41 % mizu.

Graf 14: Vékové rozliseni respondenti
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
102 respondentt bylo ve vekové kategorii 1828 let, to je 68 %. 16 % respondenti se

fadilo do skupiny 29-39 let. Do kategorie méné nez 18 let spadalo 3 % dotazovanych
a 13 % mezi 40-65 let. Starsi respondent nez 66 let byl pouze jeden.
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Graf 15: Socialni status respondenti
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z odpovédi je patrné, ze nejéastéjsi voleny socialni status byl student — 88 respondentd, to
je 58 %. 37 % dotazovanych bylo zaméstnanych a 4 % nezaméstnanych. Dichodce zde byl

jeden. Procenta jsou zaokrouhlena na cela Cisla, proto je zde uvedeno 1 %.

Graf 16: Dosazené vzdélani respondenti
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

48 % dotazovanych mélo vysokosSkolské vzdélani, 39 % stredoskolské, 8 % vyuceni

s maturitou, 3 % respondentti bylo pouze vyuc¢enych a 3 % mélo zékladni vzdélani.
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8.2.  Analyza zavislosti statistickych znaku ziskanych z dotaznikového Setieni

Samotna analyza se zabyva vztahy mezi nékterymi statistickymi znaky, které byly
zjiStény z dotaznikového Setteni.

Nejprve byla sestavena kontingenéni tabulka, urena nulova a alternativni hypotéza
a nasledn¢ bylo zjisténo, zda mezi znaky existuje zavislost.

Pokud byla nulova hypotéza popiena, ptechazelo se k posouzeni, jak silna je zavislost
mezi sledovanymi znaky. Pro tyto ucely byl pouzit Pearsontiv a Craméruv koeficient
kontingence. Jejich hodnota se pohybovala v intervalu [0,1]. 0 zde zna¢i zanedbatelnou
zavislost a oproti tomu 1 je naprostou zavislosti jednoho znaku na druhém. Hodnoty
nachdazejici se v tomto intervalu byly posouzeny a interpretovany podle toho, ¢im bliz se

nachazely krajnim hodnotam.

Kontingen¢ni tabulka 1: Doba stravena denné na internetu x Vék

Vékové skupiny

Doba st.ravena denné na Do 28 let 29 let + Celkovy soucet
internetu
Méné nez hodinu 2 13 15
2-5 hodin 63 12 75
5-8 hodin 20 12 32
8 hodin + 21 8 29
Celkovy soucet 106 45 151

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Jak je zfetelné ztabulky, tak respondenti ve vékové kategorii do 28 let (63
respondentll) travi na internetu denné nejvice 2—5 hodin. Vénuji se nejvice komunikaci,
studiu, vyhledavani informaci a zabav€. U respondentli nad 29 let uz byly cetnosti

vyrovnané. U respondentli, ktefi volili odpovéd” 8 hodin +, lze soudit, Ze tak ucinili,
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protoze vyuzivaji internet prakticky pofad. Na mobilnich telefonech maji neustale zapnuté

aplikace vyuzivajici e-mail a socialni sité.
Stanoveni hypotéz:

e Ho: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e Hj: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
o =0,05

¥* =30,989
%0053 = 7,815

Hodnota )(2> ){20,05(3), Z ¢ehoz vyplyva, Ze se Ho zamité a sledované znaky jsou na sob¢
zavislé.

Pro méfenti sily zavislosti byl vybran Pearsonim a Cramériim koeficient kontingence.

C,=0,584 Hodnota tohoto koeficientu znaci podstatnou zavislost.

V =0,453 Hodnota tohoto koeficientu znaé¢i stfedni zavislost.

Z méteni vyplyva, ze veék podstatné ovlivituje 1 dobu stravenou na internetu.

39



Kontingen¢ni tabulka 2: Aktivity na internetu x Vék

Vékové skupiny

Aktivity na internetu Do 28 let 29 let + Celkovy soucet
Komunlkacl:ev(e-mall, socialni 48 9 57
sité, chat)
Obchod (ndkup, prodej) 2 3 5
Prace 6 11 17
Studlur_n a vyhleldavanl »3 12 35
informaci
Zabava (hry, hudba, filmy) 27 10 37
Celkovy soucet 106 45 151

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
Z tabulky je patrné, Ze respondenti ve v€kové kategorii do 28 let se na internetu nejvice

vénuji komunikaci (48 respondentil), zabavé (27 respondentli), studiu a vyhledavani

informaci (23 respondent1). Jedinci nad 29 let preferuji vyhledavani informaci, studium

(12 respondentti) a praci (11 respondentt).
Stanoveni hypotéz:

e Ho: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e Hj: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
a =0,05

¥* =17,902
% o0s@) = 9,488

40



Hodnota y*> )(20,05(4), z ¢ehoz vyplyva, ze se Hyo zamita a sledované znaky jsou na sobé

zavislé.
Pro méfeni sily zavislosti byl vybran Pearsoniim a Cramérim koeficient kontingence.
C,=0,460 Hodnota tohoto koeficientu znaci stfedni zavislost.
V=0,344 Hodnota tohoto koeficientu znaci slabou zavislost.

Z méteni vyplyva, Ze vék ovlivituje volbu aktivit, kterym se respondenti vénuji na

internetu.

Kontingenéni tabulka 3: Frekvence nakupu na internetu x Vék

Vékové skupiny

Frekve'nce nakupu na Do 28 let 29 let + Celkovy soucet
internetu

Denné — 1x tydné 7 5 12
Vicekrat za mésic 12 7 19

1x za mésic 38 13 51

1x za pul roku 26 7 33
Méné neZ 1x za pul roku 16 4 20
Nenakupuji na internetu 7 9 16
Celkovy soucet 106 45 151

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z tabulky je patrné, Ze nejvice respondentli do 28 let (38 respondentil) nakupuje 1x za

mésic. Stejné tak nejvice nakupuji 1 respondenti ve v€kové skupiné 29 let a vice (13

respondentt). Jejich nejvyhledavanéjsi komoditou je obleceni a obuv.
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Stanoveni hypotéz:

e Ho: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H;: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost

o =0,05

¥* =9,143
2oose) = 11,07

Hodnota »°< )(20,05(5), z ¢ehoz vyplyva, ze se Hyp nezamita a sledované znaky jsou na

sob€ nezavislé.

Ze ziskanych hodnot vyplyva, Ze frekvenci ndkupu na internetu neovliviiuje vék

respondentt.

Kontingencni tabulka 4: Typ pfipojeni x Vék

Vékové skupiny

Typ pfipojeni Do 28 let 29 let + Celkovy soucet
osielneist | Y 7
e 1 7
Voo latostel | 19 : 2

Celkovy soucet 106 45 151

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z tabulky je patrné, Ze nejvice vyuzivanym piipojenim u zvolenych skupin je
bezdratové ptipojeni (78 respondentil). Je to ziejmé kvili Sirokému pokryti signdlu,

rychlosti pfipojeni a nizkym nakladtm.
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Stanoveni hypotéz:

e Hp: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e H;: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
o =0,05

2 =1,323
2005 = 5,991

Hodnota »°< )(20,05(2), z ¢ehoz vyplyva, ze se Hp nezamita a sledované znaky jsou na

sob€ nezavislé.

Z méfenti je patrné, Zze v€k neovliviiuje typ piipojeni, které si respondenti vybiraji.

Kontingencni tabulka 5: Frekvence nakupu na internetu x Pohlavi

Pohlavi

Frekvgnce nakupu na e S
internetu

Denné — 1x tydné 4 8 12
Vicekrat za mésic 11 8 33

1x za mésic 16 35 51

1x za pul roku 14 19 20
Méné neZ 1x za pul roku 5 15 19
Nenakupuji na internetu 12 4 16
Celkovy soucet 62 89 151

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni
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V tabulce je vidét, ze i kdyz se frekvence nakupu misty lisi, tak obé pohlavi nejvice

preferuji ndkup 1x za mésic (16 muzi a 35 Zen).
Stanoveni hypotéz:

e Ho: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e Hj;: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
o =0,05

¥’ = 28,826
%0055 = 11,07

Hodnota )(2> ){20,05(5), z ¢ehoz vyplyva, Ze se Hp zamitéd a sledované znaky jsou na sobé
zavislé.

Pro méfenti sily zavislosti byl vybran Pearsonim a Cramériim koeficient kontingence.

C, =0,566 Hodnota tohoto koeficientu znaci podstatnou zavislost.

V =0,437 Hodnota tohoto koeficientu znaci stiedni zavislost.

Z méteni lze usoudit, ze frekvence vyuzivani e-shopti a celého internetového obchodu

je podstatné¢ zavisla na pohlavi uzivateli.
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8.3.  Analyza zavislosti statistickych znaki ziskanych prizkumem CSU

Vybérové Setfeni s nazvem Vybérové Setfeni o vyuzivani ICT Vv domacnostech
amezi jednotlivei (VSIT) provadél Cesky statisticky ufad ve 2. &tvrtleti 2013.
V zakladnim souboru bylo 8,8 milionu jednotlivetl (populace CR ve véku 16 a vice let)
a 4,3 milionu domacnosti. Na polozené otazky odpovidalo 4679 domacnosti (to je 74 %
Z poc¢tu domacnosti ve vybérovém souboru) a 9017 jednotlivct. V roce 2013 dotaznik
obsahoval 51 otazek. 8 otazek bylo pro domacnosti a 43 otazek pro jednotlivce.

Pro tuto bakalaiskou praci bylo vybrano pouze nékolik vyslednych hodnot, které CSU

ziskal. Tabulky s pouzitymi daty jsou v pfiloze.

8.3.1. Nakupovani pies internet
Timto Setfenim je zkoumano, jaké druhy zbozi a sluzeb jednotlivci koupili na
internetu v poslednich 12 mésicich. Podle vysledkat CSU témét 3 miliony Cechl (to je

34 % z celkového poétu obyvatel CR) uvedly, ze nakupovali pres internet v daném obdobi.

Graf 17: Nakoupené zboZi a sluzby prostiednictvim internetu

(% jednotlived, ktefi nakoupili v poslednich 12 mésicich pfes internet)

obleéeni, obuv

kosmetika, zdrav. prostfedky
elektronika (vé.maobilnich telefond)
sportovni potreby

knihy/casopisy

bila technika

vstupenky

jizdenky/letenky

ubytovani

jiné sluiby v oblasti cestovani
fitness/wellness

fotosluzby

telekomunikaéni sluzby

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2013
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Z grafu je patrné, ze 47 % nakupujicich pfes internet nakupovalo nejvice obleceni
a obuv, coz vypovida o nizsich cenach s ohledem na kamenné obchody. DalSim oblibenym
artiklem je kosmetika a zdravotni prostfedky, které nakoupilo 25 %. 23 % nakupujicich
zvolilo elektroniku v¢etné mobilnich telefond, 22 % sportovni potieby, 17 % knihy
a Casopisy a 11 % bilou techniku.

Nejnakupovanéj$Sim je tedy obleceni a obuv. Lze tedy odhadovat, Ze ostatni druhy
zbozi kupuji lidé radéji osobn€. Dlivodem muize byt moznost zbozi osobné vyzkouset nebo
konzultovat jeho vyhody s pfitomnymi prodavaci. Napiiklad u vybéru parfému Ize
Z obrazku tézko posoudit, jak bude vonét.

Co se tyka sluzeb, tak 36 % nakoupilo vstupenky na kulturni a sportovni akce. Je
patrné, Ze nakupujici voli tuto moZnost ndkupu pravé diky jeho rychlosti. U spousty
kulturnich akci jsou vstupenky vyprodané béhem chvile. Proto je pouziti internetového
nakupu v takovém ptipad€ vyhodou. Jizdenky nakoupilo 16 % odpovidajicich, ubytovaci
sluzby 15 %, jiné sluzby v oblasti cestovani 13 %, fitness a wellness sluzby 10 %,

fotosluzby 9 % a telekomunikacni sluzby 6 %.

Kontingencni tabulka 6: Druhy zboZi nakoupené v poslednich 12 mésicich, 2. ¢tvrtleti
2013 (v tis. osob) x Vék

kosmetika elektronika
gkova obleceni, Zdrav " | sportovni (ve. knihy/ hracky, bila Celkovy
p obuv . potieby mobilnich Casopisy stolni hry technika soucet
prostiedky 5
telefona)
16-24 let 296,323 127,46 171,084 127,655 129,417 12,69 9,364 873,993
25-34 let 474,764 238,006 219,383 205,173 135,107 180,899 63,482 1516,814
35-44 let 349,83 184,953 165,349 173,655 122,925 121,203 98,346 1216,261
45-54 let 157,833 113,672 62,573 102,77 51,616 14,424 66,17 569,058
55-74 let 106,036 66,266 31,589 72,977 56,559 40,199 69,125 442,751
Celkovy
soutet 1384,786 | 730,357 | 649,978 682,23 495,624 | 369,415 | 306,487 | 4618,877

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2013
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Z tabulky lze vy¢ist, ze nejvétsi pocet nakupu provedli jedinci ve véku 25-34 let, ato
Vv sekci obleceni, obuvi a modnich doplikt. Naproti tomu bila technika je vice nakupovana
lidmi ve véku 3544 let. Cetnosti u téchto skupin mohou byt vysoké pravé diky tomu, Ze
lidé v tomto obdobi zivota uz pracuji na své kariéfe. O modu se zajimaji, protoze chtéji na
své obchodni partnery d€lat dobry a seridozni dojem. Pipravuji si vlastni bydleni, a proto

i nakup elektroniky a bilé techniky je vyssi.
Stanoveni hypotéz:

e Hp: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e Hj;: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost
o =0,05

¥* =324,0871
){20,05(24) = 36,415

Hodnota X2> )(20,05(24), Z ¢ehoz vyplyva, ze se Hyp zamitd a sledované znaky jsou na sob¢
zéavisle.

Pro méfenti sily zavislosti byl vybran Pearsontiv a Cramérav koeficient kontingence.

C,=0,286 Hodnota tohoto koeficientu znac¢i slabou zavislost.

V=0,132 Hodnota tohoto koeficientu zna¢i velmi slabou zavislost.

Z méfeni je patrné, ze v€k ovlivni druh nakoupeného zbozi prostiednictvim internetu,

ale zavislost je slaba.
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Kontingenéni tabulka 7: Druhy sluZeb nakoupené v poslednich 12 mésicich,
2. ¢tvrtleti 2013 (v tis. osob) x Vék

. jiné sluzby . ,

vstupenky | ubytovani [eeEl g7/ v oblasti fotosluzby s/ telelfom. Celkcv)vy

letenky " wellness sluzby soucet

cestovani

16-24 let 270,681 76,115 114,338 43,359 59,057 70,634 26,186 660,37

25-34 let 328,957 118,275 129,975 109,386 79,715 75,639 55,923 897,87
35-44 let 248,317 131,25 128,521 125,833 62,267 62,984 60,252 819,424

45-54 let 142,925 81,95 54,567 59,531 28,32 51,539 24,498 443,33
55-74 let 65,856 45,373 32,833 57,764 26,794 17,454 10,244 256,318

Celkovy

soutet 1056,736 | 452,963 | 460,234 | 395,873 256,153 278,25 177,103 | 3077,312

Zdroj: Cesky statisticky virad, 2013

Z tabulky je patrné, Ze nejvétsi Cetnosti jsou u skupin obyvatel ve véku 25-34 let a 35—

44 let. Pti nakupovani sluzeb mtze byt rozhodujici faktor aktivni styl zivota, ktery vedou

lidé v danych v€kovych kategoriich. Naptiklad se vice staraji o svilj zevnéjSek a zdravi,

proto navstévuji fitness a vénuji se wellness. Vice cestuji. Co se tyka wellness, tak je velké

zastoupeni i U mladsich obyvatel.

Stanoveni hypotéz:

e Ho: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e Hj: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost

a=0,05
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¥* =104,207
%0054 = 36,415

Hodnota »*> ){20,05(24), z ¢ehoz vyplyva, ze se Hyo zamité a sledované znaky jsou na sobé
zavislé.

Pro méfenti sily zavislosti byl vybran Pearsontiv a Cramértv koeficient kontingence.

Cn=0,202 Hodnota tohoto koeficientu znac¢i slabou zavislost.

V =0,092 Hodnota tohoto koeficientu znac¢i téméf zanedbatelnou zavislost.

Z méteni lze usoudit, ze vek ovlivni nakoupené druhy sluzeb prostfednictvim internetu,

ale jedna se o slabou zavislost.

8.3.2. Ziskavani a vyhledavani informaci pres internet
V tomto Setieni je prace zamétena na ziskavani a vyhleddvani informaci. Porovnava,
jak se s postupem ¢asu méni zajmy uZzivateld internetu. Zkouma, jaké druhy informaci

respondenti vyhledavaji.

Graf 18: Druhy vyhledavanych informaci na internetu

m2013 2009

wyhledavani informaci o:

zho#i a slufbach 335, J e5%
cestovani 45T I 5o
zdravi 33% B s

Zdroj: Cesky statisticky uirad, 2013

Zjistovani informaci patii prakticky k zakladnimu vyuziti internetu. K porovnani jsou
zde uvedeny vysledky z roku 2009. Je zfejmé, Ze hodnoty ¢astecné stouply od predchozich
let. Uzivatelé podle prizkumu nejéastéji vyhledavali informace o zbozi a sluzbach. Kolem
85 % dotazovanych se této Cinnosti vénovalo. Déle se 59 % zajimalo o cestovani a 55 %

0 zdravi. Co se tyka zjiStovani informaci o zdravi, tak je to oproti roku 2009 vyznamny
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skok. Lze tedy soudit, e obyvatelé Ceské republiky se ¢im dal tim vice zajimaji o zdravy
zivotni styl a nenechavaji ndhod¢ piipadné pfiznaky nemoci v takové mife, jako tomu

byvalo dfive.

Tabulka 1: Pocet jednotlivei, ktefi pouzivali internet k vyhledavani informaci o (v tis.
0sob)

RO zbozi a sluzbach cestovani a ubytovani zdravi
2007 3 006,8 2016,3 863,9
2008 3660,7 21075 1156,4
2009 4134,2 22188 1659,9
2010 4397,1 2197,9 16951
2011 4 558,6 3090,9 2560,9
2012 5 005,0 34918 3116,4
2013 5 156,6 35474 3307,1

Tabulka sestavena z Gdaji CSU znadi, jak se od roku 2007 do roku 2013 zvysoval
pocet jednotlivct, ktefi vyhledavali informace prostiednictvim internetu.

Pomoci funkce LINTREND, kterou nabizi Excel, 1ze predikovat vyvoj i do dalSich let.
Data z predchozich let napovi, jak pravdépodobné bude vypadat situace v budoucnosti.

Pro zbozi a sluzby vyslo najevo, Ze za dané situace bude informace o nich v roce 2014
zjisStovat 5,6402 milionu uzivateld. Pro rok 2015 by to mohlo byt 5,9817 milionu.
U cestovani a ubytovani je predikce, Ze v roce 2014 to bude 3,8435 milionu a v roce 2015
se bude jednat o 4,1375 milionu uzivateli. Informace o zdravi v roce 2014 bude zjistovat

pomoci internetu 3,7872 milionu a v roce 2015 4,2212 milionu lidi.
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Kontingenéni tabulka 8: Ziskavani a vyhleddvani vybranych informaci jednotlivei,
2. ¢tvrtleti 2013 (v tis. osob) x Vék

teniondine | Oline | whiedavani | p\ qosani | whledsvani | vyhledévani ,
0 . . zasilani informaci . , . P , Celkovy
zprav, novin L, » informaci informaci | informaci na .
; a Casopisu D O o cestovani o zdravi Wikipedii soucet
P zprav (RSS) | asluzbach P
16-24 let 831,339 140,128 859,888 639,886 392,686 659,943 3523,87
25-34 let 1141,689 241,802 1200,667 852,374 754,439 596,528 4787,499
35-44 let 1314,803 256,174 1294,888 945,776 851,915 601,601 5265,157
45-54 |et 917,218 151,511 894,292 570,971 613,575 350,299 3497,866
55-64 let 689,176 90,467 671,299 405,499 487,113 224,851 2568,405
65—74 let 234,886 29,514 214,138 121,974 186,004 81,887 868,403
75 + 33,095 3,937 21,434 10,873 21,382 9,414 100,135
Celkovy
soudet 5129,111 909,596 | 5135,172 | 3536,48 | 3285,732 | 2515,109 | 20511,2

Zdroj: Cesky statisticky virad, 2013

Z tabulky lze vy¢ist, ze nejvice vyhledavané informace jsou skupinami uzivatelti od 25
let do 44 let. Je mozné tedy usoudit, Ze se tito jedinci vice zajimaji o véci kolem sebe. Maji
snahu ziskdvat vice informaci nez ostatni skupiny. Zajimavosti mize byt, ze naptiklad
Wikipedie je nejvice vyuzivanid skupinou od 16 do 24 let. Byt se nejednd o zcela
divéryhodny server, co se tyka kvality informaci. Je ale zfejmé, Ze je stale velmi uzivana

ve studentskych letech.

Stanoveni hypotéz:

e Ho: mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost

e Hi: mezi uvedenymi znaky existuje zavislost

51



o =0,05

¥’ = 294,538
2o0sa0) = 43,773

Hodnota ;{2> ){20,05(30), z ¢ehoz vyplyva, ze se Hp zamita a sledované znaky jsou na sobé
zavislé.

Pro méfeni sily zavislosti byl vybran Pearsoniv a Craméruv koeficient kontingence.
C,=0,13 Hodnota tohoto koeficientu zna¢i velmi slabou zavislost.

V =0,054 Hodnota tohoto koeficientu znac¢i téméf zanedbatelnou zavislost.

Z vysledkt 1ze vycist, ze vék ovlivni vyhledavané druhy informaci prostifednictvim

internetu, ale jedna se o velmi slabou zavislost.
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9. Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat, jakym zptisobem domécnosti v Ceské
republice pouzivaji internet. Porovnat vybrané skupiny obyvatel podle toho, jaké druhy
pripojeni preferuji, jakym aktivitim se na internetu vénuji a jakym zptisobem vyuzivaji
moznosti obchodovani na internetu.

Data pro bakalafskou praci byla cerpana z vlastniho dotaznikového Setfeni a z vysledkt
prizkumu CSU.

Vlastni dotaznikové Setfeni obsahovalo 14 otazek. 10 otdzek bylo zamétfenych na
vyuzivani internetu v domacnostech a 4 byly demografické. 151 respondentii odpovidalo.

Z dostupnych dat CSU vyslo najevo, Ze 67 % (to je 2,88 mil.) doméacnosti v CR mélo
v roce 2013 internetové piipojeni.

Co se tyka druht pfipojeni, nejvice vyuzivanym byla wi-fi. Z vlastniho dotaznikového
Setteni se zjistilo, ze 52 % (78 respondentlt) preferovalo tento druh ptfipojeni. Divodem je
pravdépodobné pokryti, které nabizi, rychlost pfenosu a cena. S vyvojem novych
technologii 1ze predpokladat, ze wi-fi vystiida G¢innéjsi zptisob pripojeni.

Nejpouzivangj§im prohlize¢em byl vybran Google Chrome. 51 % (77 respondenti) jej
pouzivalo. Pravdépodobné tomu tak bylo kvili sluzbam, které nabizi, a ochrané, kterou
poskytuje. Celkovy marketing firmy Google je propracovany, neni tedy divu, ze jeho
produkty jsou tolik vyhledavany.

V zabezpeceni svého pocitace véti 63 % (95 respondentil). Je vidét, Ze nabizené sluzby
antivirovych programi stale nejsou stoprocentni. Samoziejmé nelze popiit snahu, Kterou
vynakladaji jednotlivé firmy na obnovovani virovych databazi a celkového feSeni
bezpecnosti osobniho pocitade. Navzdory vSi snaze jejich zabezpeceni stale 1ze prolomit.
Nejpouzivanéj$Sim antivirovym programem je podle odpovédi Avast. Pouzivalo jej 39 %
dotazovanych.

V analytické ¢asti byly porovndvany vybrané kvalitativni znaky.

Z vysledkt vlastniho dotaznikového Setfeni vyslo najevo, Ze nejvétsi pocet respondentti
je pfipojenych na internetu 2-5 hodin. Jednalo se 0 75 dotazovanych. Dle vypocti bylo
Zjisténo, Ze vek podstatné ovlivni dobu stravenou na internetu.

Nejoblibenéjsi aktivitou na internetu je komunikace. U vybéru aktivit, které nejcastéji

dotazovani provad¢ji na internetu, tak uvedlo 57 respondentil. S velkym zdjmem se vénuji
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I vyhledavani informaci a zabavé. V porovnani, jakym zpisobem vek ovliviiuje volbu
aktivit, bylo zjisténo, Ze zavislost je stfedni sily.

Respondenti nakupuji na internetu nejvice 1x za mésic. Nebyla ovSem zjisténa zaddna
zavislost mezi jejich vékem a frekvenci nakupu. Co se tyka zavislosti mezi pohlavim a jak
Casto dotazovani nakupovali, byla zjisténa podstatna zavislost. Vice téch, ktefi na internetu
nakupovali, bylo Zen.

Také se porovnavalo, jak v€k ovlivni vybér internetového ptipojeni. Nebyla zjiSténa
7adna zavislost.

Podle tdaji CSU bylo zkoumano, jaké druhy zbozi asluzeb uzivatelé nejvice
nakupovali.

NejnakupovangjSim zbozim bylo obleceni a obuv. To zejména u vékové kategorie 25—
34 let. Lze usoudit, ze v této vékové kategorii se lidé ve velké mite zajimaji o sviij vzhled.
MtZe to byt zapfi¢inéno tim, Ze se snazi dé€lat dobry dojem na své okoli a ziskdvat tak
dobré kontakty. Pak diky tomu ziskat lepsi pracovni misto a vybudovat tak svou kariéru.
Vytvofit si tak lepsi podminky pro Zivot. Zvysil se i pramérny piijem obyvatel CR. Z toho
je mozné odvodit, ze nakupujici radi vlozi své prebytecné jméni pravé do mody. Zavislost
mezi vékem a druhem vybraného zbozi byla slaba.

Ze sluzeb nejvice nakupovali vstupenky na kulturni a sportovni akce. Z kontingen¢ni
tabulky vyslo najevo, ze mezi vékem a druhem nakupovanych sluzeb je slaba zavislost,
ktera mize nakup ovlivnit.

Nejvyhledavanéjsi informace byly o zbozi a sluzbach. Pres 5 milioni uzivateld tyto
informace vyhledavalo.

Lze predikovat, ze zadjem o zbozi, sluzby, cestovani, ubytovani a zdravi bude stdle
stoupat. Zejména u informaci o zdravi je mozné fici, Ze je to rozhodn¢ krok kupiedu.

Vysledky prace je mozné pouzit ve firmach, které by mély zdjem pomoci internetu
zaméfit svou reklamu na urcité vékové skupiny ¢i zacit nabizet vybrané druhy zbozi na
svych e-shopech. Prace mize také poslouzit jedincim, kteti by méli zajem o internet
a ptipadné by chtéli rozsifit svoje znalosti. Mohou si vybrat, jaky druh pfipojeni si zvolit,

jaky antivirovy program vyuzivat. Pfizplsobit pouZivani internetu ve své domécnosti podle

wev
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11.P¥ilohy

11.1. Dotaznikové Setreni

1. Jakou dobu stravite denné na internetu?

a) Mén¢ nez hodinu

b) 2 -5 hodin
c) 5-8hodin
d) 8- 12 hodin

e) Déle jak 12 hodin

2. Kde se nejcastéji pripojujete na internet?

a) V praci
b) Doma
c) Ve skole
d) Jinde

3. Jaky je typ vaseho internetového pripojeni?

a) Dial-up

b) ISDN linka

c) ADSL nebo jiné DSL technologie

d) Piipojeni pies kabelovou televizi

e) Bezdratové ptipojeni (Wi-Fi, WIMAX, satelitni)
f) Pfipojeni pfes mobilni sit’

g) Jiné
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4. Jaky prohlize¢ preferujete?

a) Firefox

b) Google chrome
c) Internet Explorer
d) Safari

e) Opera

f) Jiny

5. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi aktivity na internetu?

a) Obchod (nékup, prodej)

b) Studium

C) Zabava (hry, hudba, filmy)

d) Vyhledavani informaci

e) Prace

f) Komunikace (e-mail, socilni sité, chat)

g) Jiné

6. Jak ¢asto nakupujete na internetu?

a) Denné

b) 1x tydn&

€) 1x za mésic

d) Vicekrat za mésic

e) 1x za pul roku

f) Méné nez 1x za pul roku

g) Nenakupuji na internetu
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7. Jaké socialni sité vyuzivate? (otazka s moznosti vybéru vice variant)

a) Facebook
b) Instagram
c) lcq

d) Twitter
e) LinkedIn
f) Skype
g) Jiné

8. Jak Casto vyuzivate socialni sité?

a) Denné

b) 1Ix tydné

C) 1x za mésic

d) Vicekrat za mésic

e) 1x za pual roku

f) Méné nez 1x za pul roku

g) Nevyuzivam

9. Myslite si, Ze je vas pocita¢ dobie chranén pfed napadenim z internetu?

a) Ano
b) Ne
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10. Jaky pouZivite antivirovy systém?

11.

12.

13.

a) Nepouzivam zadny antivirovy systém
b) ESET (NOD32)

c) Symantec Norton

d) Avast

e) AVG

f) Microsoft Security Essentials

g) Kaspersky

h) Jiny

Jakého jste pohlavi?

a) Muz
b) Zena

Kolik vam je let?

a) Mén¢ nez 18 let
b) 18- 28 let
c) 29-39let
d) 40 - 65 let

e) 66 a vice let

Jaky je vas socialni status?

a) Student/ka
b) Nezaméstnany/a
C) Zaméstnany/a

d) Dichodce
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14. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

8. Zékladni

9. Vyuceny/a

10. Vyuceny/a s maturitou
11. Stfedoskolské

12. Vysokoskolské
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11.2. Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik byl rozeslan mezi respondenty pomoci Facebooku, e-mailu a ¢ast byla
vyplnéna po osobnim rozhovoru. VSechny otdzky az na otazku €. 8, kde byla moznost
vybéru vice variant, mély moznost pouze jedné mozné dopovédi. Vysledky byly poté

zpracovany a nasledné z téchto ziskanych hodnot byly sestaveny tabulky a grafy.

1. Jakou dobu stravite denné na internetu?

Doba stravena denné na internetu:

Doba pfipojeni

Pocet odpovédi

Procenta porovnani

Méné nez hodinu 15 10%
2 -5 hodin 75 50%
5 - 8 hodin 32 21%
8-12 hodin 21 14%
Déle jak 12 hodin 8 5%

2. Kde se nejcastéji pripojujete na internet?

Nejcastéji vyuzita mista k pfipojeni na internet:

Misto k pfipojeni Pocet odpovédi Procenta porovnani
V praci 25 17%
Doma 112 74%
Ve Skole 4 3%
Jinde 10 7%
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3. Jaky je typ vaseho internetového pripojeni?

Typy internetového ptipojeni v domacnostech:

Typy pfipojeni

Pocet odpovédi

Procenta porovnani

Dial-up 0 0%

ISDN linka 1 1%

ADSL nebo jiné DSL technologie 47 31%
Ptipojeni pres kabelovou televizi 14 9%
Bezdratové pripojeni (Wi-Fi, WIMAX, satelitni) 78 52%
PFipojeni pfes mobilni sit 9 6%

Jiné 2 1%

4. Jaky prohlize¢ preferujete?

Vyuzivani internetovych prohlize¢li domacnostmi:

Druhy prohlizecu

Pocet odpovédi

Procenta porovnani

Firefox 43 28%
Google chrome 77 51%
Internet explorer 13 9%
Safari 6 4%
Opera 10 7%
Jiny 2 1%

wewr

5. Jaké jsou vaSe nejcastéjsi aktivity na internetu?

Aktivity domacnosti na internetu:

Aktivity domdcnosti

Pocet odpovédi

Procenta porovnani

Obchod (nakup, prodej) 5 3%
Studium 7 5%

Zabava (hry, hudba, filmy) 37 25%
Vyhledavani informaci 28 19%

Prace 17 11%

Komunikace (e-mail, socialni sité, chat) 57 38%
Jiné 0 0%
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6. Jak Casto nakupujete na internetu?

Frekvence nakupu na internetu:

Frekvence nakupu

Pocet odpovédi

Procenta porovnani

Denné 3 2%

1x tydné 9 6%
Vicekrat za mésic 19 13%

1x za mésic 51 34%

1x za pal roku 33 22%
Méné nez 1x za pdl roku 20 13%
Nenakupuji na internetu 16 11%

7. Jaké socialni sité vyuzivate? (otazka s moznosti vybéru vice variant)

Socialni sité:

Socialni sité Pocet odpovédi | Procenta porovnani
Facebook 135 89%
Instagram 22 15%

Icq 17 11%
Twitter 29 19%
LinkedIn 29 19%

Skype 88 58%
Jiné 23 15%

w

8. Jak ¢asto vyuzivate socialni sité?

Frekvence vyuzivani socidlnich siti:

Frekvence vyuzivani socidlnich siti

Pocet odpovédi

Procenta porovnani

Denné 127 84%

1x za tyden 13 9%
Vicekrat za mésic 1 1%

1x mésiéné 1 1%

1x za p0l roku 0 0%
Méné neZ 1x za pdl roku 0 0%
NevyuZivdm 9 6%
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9. Myslite si, Ze je vas pocitac¢ dobie chranén pred napadenim z internetu?

Jistota v zabezpecovaci systém:

Zabezpeceni Pocet odpovédi Procenta porovnani
Ano 95 63%
Ne 56 37%

10. Jaky pouZivate antivirovy systém?

Pouzivané antivirové programy:

Typ antivirového programu

Pocet odpovédi

Procenta porovnani

NepouZzivam zadny antivirovy systém 4 3%
ESET (NOD32) 35 23%

Symantec Norton 4 3%
Avast 59 39%
AVG 35 23%

Microsoft Security Essentials 8 5%
Kaspersky 2 1%
Jiny 4 3%

11. Jakého jste pohlavi?
Rozdéleni podle pohlavi:

Pohlavi Pocet odpovédi Procenta porovnani
Muz 62 41%
Zena 89 59%
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12. Kolik Vam je let?

Vékové rozliseni respondentti:

Vék Pocet odpovédi Procenta porovnani
Méné nez 18 let 4 3%
18 - 28 let 102 68%
29 -39 let 24 16%
40 - 65 let 20 13%
66 a vice let 1 1%

13. Jaky je vas socialni status?

Socialni status respondentd:

Socialni status

Pocet odpovédi

Procenta porovnani

Student/ka 88 58%
Nezaméstnany/a 6 4%
Zaméstnany/a 56 37%
Dichodce 1 1%

wYwr

14. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdél

Dosazené vzdélani respondentti:

4

ani?

Vzdélani Pocet odpovédi Procenta porovnani
Zakladni 4 3%
Vyuceny/a 4 3%
Vyuceny/a s maturitou 12 8%
Stfedoskolské 59 39%
Vysokoskolské 72 48%
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Jednotlivei pouZzivajici internet k ziskavani a vyhledavani vybranych informaci, 2.

¢tvrtleti 2013
Jednotfivei, ktefi pousli intemet v poslednich 3 mésicich k:
Eteni on-line zprév, novin a éasopist | ondine zasilani nejnovéjgich zprav (RSS)| whledavani informaci o zhoZi sluZbéach
v fis. %" %7 v tis. %" %7 w tis. %! %2
Celkem 16+ 51622 50,1 854 9135 108 15,1 51566 0,0 85,3
Pohlavi
musi 26451 83,8 B72 5452 132 18,0 25037 B04 82,5
Zeny 2517,1 56,7 835 367.3 83 12,2 26529 59,8 83.0
Veékova skupina
16-24 let 8313 80,6 832 1401 136 14,0 2599 834 86,1
25 34 Jet 11417 78,9 85,9 2418 187 18,2 12007 829 90,3
3544 et 13148 79,8 87,5 256.2 155 17,0 12949 786 86.2
45 54 |et 917,2 70,0 86,2 1515 15 142 3043 3,3 841
5554 let 5892 486 837 90,5 54 11,0 6713 47,3 815
5574 let 2349 223 B1,5 295 23 10,2 214,1 20,3 743
75+ 33,1 49 80,3 39 06 95 214 32 520
Vzdélani (25+)
zakladni 122,9 15,3 757 9,3 12 8,1 17,6 147 72,5
stiedni bez maturity 14205 479 823 1447 449 8.4 1774 6,0 10,3
stfedni s maturitou 17720 89,7 86,9 3498 13,38 17,1 1769,5 596 86.7
vysokodkolske 5269 821 a0 2548 28 250 00,2 797 83,4
Zaméstnanecky status
zamésinani 36424 76,3 86,5 7116 149 16,9 36195 75,8 85,9
nezaméstmani 1842 555 B44 26 63 10,3 1774 535 813
studenti 6031 82,6 83,5 96,4 13,2 13,3 6240 85,5 86,4
starobni diichodci 4302 19,6 B35 47,8 22 93 3904 17,8 75,9
pokraovani
Jednotiivei, ktefi pouZili intemet v poslednich 3 mésicich k:
vyhledavani informaci o cestovani wyhledavani informaci o zdravi wyhledavani informaci na wikipedii
v fis. 2! %7 v s A ! w liz. %' %7
Celkem 16+ 35474 413 587 3307,1 385 54,7 25245 294 417
Pohlavi
mudi 17187 41,4 56,7 11882 286 39,2 12424 30,0 41,0
Zeny 18287 41,2 60,7 21189 47,7 70,3 12821 289 425
Veékova skupina
16-24 let B399 62,1 64,1 3927 381 39,3 B399 B4,0 66,1
2534 let 8524 58,9 54,1 754.4 521 56,7 5955 412 449
3544 et 9458 a7 4 629 8519 9,7 56,7 B01,6 38,3 40,0
4554 Jet 5710 436 537 5136 468 sT.T 3503 26,7 329
5554 let 405,5 28,6 493 4871 343 59,2 2249 15,8 27,3
5574 let 1220 16 423 186.,0 177 64,6 819 7.8 23.4
75+ 10,9 16 264 214 31 5149 9.4 14 228
Vzdé&lani (25+)
zakladni 564 7.0 a7 874 10,9 53,9 248 31 151
stfedni bez maturity 00,5 7,0 464 B48.6 28,6 49,1 3693 124 214
stiedni s maturitou 12330 493 B14 12584 485 61,7 8124 320 39,8
vysoko3kolske 7285 B45 716 854.8 58,9 65,3 09,3 540 59,9
Zameéstnanecky status
zamé@sinani 25542 535 806 22867 47,9 543 1630,9 342 38,7
nezaméstnani 113,0 1 218 1103 333 50,6 724 218 33,2
studenti 470,7 B4,5 852 269.8 37,0 T4 5825 770 779
starobni diichodci 2286 10,4 444 3343 152 65,0 1249 57 243

" Hodnota je procentem z celkového poftu jednofiivel v dané socio-demografické skuping

* Hodnota je procentem z celkového podtu jednotiived v dané socio-demograficke skuping pouZivaiicih intemet (z ufivateld intemetu)

Zdroj: Cesky statisticky (Fad, 2013
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Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym ¢innostem, vyvoj v letech 2007 az 2013

a) v tisicich osob

—
2008

—
2012

2007 2009 2010 2011 2013
Komunikace:
posilanifpiijimani elektronicke podty 33750 41916 4 5063 4 B85,3 - 55934 S 6722
telefonowvani pfes intemet 13004 17590 207386 2 240,2 27990 32099 -
dfast v socialnich sitich - 4528 8242 2176,7 2662,9 29444
Wyhledévani informaci o:
zhoZi a sluZbach 30068 3660.7 41342 43971 4 558,6 5 005.0 5 156.6
cestovani a ubytovani 20163 21075 22188 21979 30909 348138 35474
dravi 63,8 1156,4 16509 1695,1 2560,9 31164 33071
Zébava a volny Eas:
Eteni ondine zprév, novin a Easopisd 1761,3 26710 35020 36283 43749 5062,2 5162,2
piehrdvaniistahovani filmd, videa 9626 110409 13236 17724 24064 27TE9.2 31147
poslouchani radia/sledovani televize E20,5 10936 1 5686,2 18499 21527 24251 23996
Internetowé sluZby:
nakupovéni pfes internet 13312 1851,1 19504 2 248, 2 468,8 2 835,3 2 957,7
internetove bankownictvi 9295 11799 15146 18533 24229 27761 33745
prodej zZloFi (napf. prostfednictvin aukci) _ 34572 B95,3 8959 9677 1 366.4
b) jako procento véech iednotlivcfj 16+
2{](]_7 2008 20[2 2010 2011 2012 £D1 3
Komunikace:
posilanifpiijimani elekironicks poity 387 476 50,7 553 85,0 66,0
telefonovéni pies intemet 14,9 20,0 23,3 254 .7 T3
aktivni GEast v socidinich sitich _ 52 93 24 6 310 343
Wyhledévani informaeci o:
zhaZi a slufbach 345 416 455 498 51,8 50,0
cestovani a ubytovani 231 239 25,0 249 35,0 41,3
zdravi 2.9 131 18,7 19,2 29,0 38.5
Zabava a volny cas:
Eteni on-line zprav, novin a £asopisd 20,2 30,3 3094 495 80,1
prehrévanitstahovani filma, videa 11,1 11,8 14,9 273 35,3
poslouchani radia/sledovani televize 7.8 12,4 17,6 244 279
Internetové sluZby:
nakupovani pfes internet 15,3 21,0 22,0 254 28,0 206 34,4
internetové bankowvnictvi 10,7 13,4 17,0 21,0 274 323 39,3
prodej zhvofi (napf. prostfednictvim aukci) _ 3,9 7.9 10,1 113 15,9
c) jako procento jednotlivell 16+ pouzivajicich internet (uZivatell internetu)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kemunikace:
posilanifpiijimani elektronicke posty 86,1 88.0 90,7 89,5 936 93.8
telefonovéni pfes intemet 14,9 20,0 233 254 3,7 373
aktivni UEast v socidlnich sitich - 52 9.3 24,6 31,0 343
Vyhledévani informaci o:
hoZi a slufbach 345 416 465 498 51,6 58,2 60,0
cestovani a ubytovani 231 239 25,0 249 35,0 40,6 41.3
zdravi 9.9 131 18,7 19,2 28,0 362 385
Zébava a volny Eas:
Eteni on-line zprév, novin a éasopisd 20,2 30,3 39,4 41,1 49,5 58,9 60,1
prehravanilstahovani filmd, videa 11,1 11.8 149 20,1 273 e d 36.3
poslouchani radia/sledovani televize 7.8 124 17,6 21,0 244 282 279
Internetowé sluZby:
nakupovani pfes internet 15,3 21,0 22,0 254 28,0 30,6 34,4
intermetové bankowvnictvi 10,7 13.4 17.0 21,0 274 323 39.3
prodej ZbxoZi (napf. prostfednictvin aukci) - 39 7.9 10,1 113 159
c) jako procento jednotliveld 16+ pouzivajicich internet (uZivatel internetu)
2007 2006 2009 2010 2011 2012 2013
Komunikace:
posilanifpijimani elektronicke poSty 86,1 880 90,7 89,5 936 938
telefonowvani ples intemet 332 369 41,7 41,0 48,4 537
aktivni GEast v socidlnich sitich _ 9.3 15,1 v d 44 6 48,7
Wyhledévani informaci o:
zhoZi a sluZbach 76,7 76,9 83,2 80,6 78,9 83,7 85,3
cestovani a ubytovani 51,4 443 44 6 40,3 53,5 SE4 58,7
dravi 220 243 334 31,1 443 521 54,7
Zébava a volny Eas:
Eteni on-ine zprav, novin a Sasopisl 449 56,1 70,5 66,5 75,7 84T 85.4
prehrévanilstahovani filma, videa 245 1.9 28,6 325 53,5 463 515
poslouchani radialsledovani televize 17,4 230 315 33,9 372 40,6 39.7
Internetowé sluZby:
nakupovani pfes intermet 34,0 39,0 39,0 41,0 42,7 441 48,9
intermetoveé bankownictvi 237 248 305 340 41,9 46 4 55.8
prodej zhoFi (napf. prostfednictvim aukci) _ 5,9 12,7 15,5 162 22,6

Zdroj: Cesky statisticky (Fad, 2013
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