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Anotace

Cilem této diplomové prace je priblizeni metody eye-trackingu a jejiho Sirokého vyuziti
V dnesni dob¢. Cilem autora je analyza chovani uzivatelii pii prohlizeni konkrétnich
webovych stranek a jejich schopnost splnit predem zadany ukol. Teoretickd Cast se
zabyva priiblizenim teoretickych aspektii ziskanych na zaklad¢ literarnich reSersi
ohledné¢ méficich pfistrojii, biologickymi pfedpoklady lidského oka a riznymi
moznostmi pro vizualizaci dat a vysledki. Prakticka cast poté analyzuje data, ktera byla
ziskdna od respondentii V radmci projektu uskute¢néného ve spolupréci se spolecnosti
Skoda Auto. Jednalo se o analyzovéani vybranych webovych stranek spole¢nosti Skoda
a vyhodnoceni preferenci uzivateld, neboli stanoveni vhodnosti pozicovani jednotlivych
segmenti webovych stranek. Ke sbéru téchto dat bylo vyuzivano oc¢nich kamer
a softwaru spole¢nosti Tobii, konkrétné modelu pfistroje Tobii Pro X2-60. V diplomové
praci bylo zjiSténo chovéani uzivateli zkoumanych webovych strdnek a potvrzen
oc¢ekavany styl jejich prochdzeni. Soucasti diplomové prace je také konkrétni sada
doporuceni pro zlepSeni aktudlni situace, kterd byla definovana na zékladé zjisténych

vysledkd.

Annotation

Title: Eye tracking in marketing

The main objective of the thesis presented is to describe the method of eye tracking and
its widespread use nowadays. The author focuses on analysing users’ behaviour while
browsing websites and users’ ability to fulfil tasks which had been assigned to them
beforehand. The theoretical part presents theoretical aspects of the topic based on
research of literature concerning measuring devices, biological aspects of human eye
and several different possibilities of data and results visualisation. The practical part of
this Diploma thesis analyses data obtained from respondents of a project that was
realised with participation of the Skoda Auto company. The project consisted of
analysing certain websites of the Skoda Auto Company and evaluating users’
preference, therefore determining the positioning of specific segments of the websites.

To obtain the data, eye camera and software by Tobii were used, specifically the device



Tobii Pro X2-60. The Diploma thesis detected behaviour of the websites’ users and
confirmed the anticipated way of browsing. The thesis includes also a specific set of
guidelines and recommendations to improve current situation defined based on the data

obtained.
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1 Uvod

Diplomova prace se zabyva pojmem Eye tracking, ktery je v dne$ni dob¢ stale vice
probiranym tématem. Jedna se o jednotlivé metody slouzici ke sledovani pohybu oci,
které jsou na vzestupu zejména diky stale lepsi proveditelnosti vyzkumt, dostupnosti
méficich zafizeni a také stile vEtSi touze (zejména z odvétvi marketingu) po poznani
tohoto segmentu. DalSim plusem je také finan¢né dostupnéjsi hardwarové vybaveni,

potiebné k méteni sledovani pohybu oci.

Metodou Eye trackingu jsme v dne$ni dobé& schopni ziskat celou fadu podstatnych
informaci, které mohou byt uzite¢né pro spole¢nosti z riznych odvétvi. Zatimco diive
se tato metoda vyuzivala zejména ve zdravotnictvi, dnes naléza Siroké uplatnéni v jiz
zminéném marketingu, pfi prezentaci dat na webovych strankach, zobrazovani reklam ¢i
napiiklad v celkové poznéani ,uzivatelské ptivétivosti a pochopeni uzivatelského
chovani. Lidé si stale vice uvédomuji, ze naptiklad jedna vhodné umisténa reklama ma
daleko vétsi dosah a potencidl nez desitky reklam zbyte¢nych. I z tohoto divodu lze
vestit vyzkumu oénich pohybli velkou budoucnost. Ackoliv se zatim jednd o vyzkumy
zejména velkych mezinarodnich korporaci, je jen otdzkou casu, nez se dockdme

podobnych vyzkumi i u mensich spole¢nosti v Ceské republice.

Nasledujici prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se
zabyva obecnymi informacemi, zkouma na zakladé literarnich reSersi funkcionalitu
lidského oka a dale se zaméfuje na historii 1 soucasny stav moZnosti méteni ocnich
pohybl (eye trackingu) véetné struéného pojednani o moznostech vizualizace dat
a vysledkt. Prakticka c¢ast se nasledné zabyva analyzou pfedem vybranych webovych
stranek, zhodnocenim a prozkouméanim zvolené¢ho layoutu S porovnanim s predem
ocekavanym chovanim a naslednou prezentaci vysledkt a vhodnych doporucent, které

jisté mohou byt pouZity Vv redlnych spolecnostech.



2 Cil prace

Cilem této prace je piiblizeni metod pro zkoumani pohybu o¢i a pfiblizeni moznosti, jak

Ize tyto poznatky v dnesni dob¢ vyuzit.

V teoretické cCasti je cilem sezndmit Ctenafe s doposud zjisténymi fakty. Je zde
pojedndvano o schopnostech lidského oka a o informacich z doposud probadaného
vyzkumného pole Vv oblasti eye trackingu, které byly sumarizovany na zakladé
pruizkumt a literarnich reSer§i. Déle se teoretickd Cast zaobira historii a souasnym
stavem méficich pfistroji s nihledem na jejich budouci trend, vcetné moZnosti

vizualizace dat.

V praktické ¢asti doSlo K analyze dat, ktera byla ziskdna od respondenti V ramci
zkoumani konkrétnich webovych stranek. Jednalo se o webové stranky automobilové
spole¢nosti Skoda, které prezentuji aktualng volné pracovni pozice. Cilem bylo zejména
zanalyzovat chovani uzivatelli (a potenciondlnich uchazeci o zaméstnani) pii plnéni
ptedem specifikovaného ukolu, ktery respondenti dostali v ramci instrukce na zacatku
experimentu. Dale byly zkoumany souvislosti S nékterym ze vzorovych typti prochazeni
webovych stranek a také uréeni vhodnosti pouzitého rozvrzeni stranek s ptihlédnutim na
nalezeni pozadovaného pole (tladitko ,,Dejte nam veédét™), pomoci kterého mohou

respondenti vloZit a odeslat sviij Zivotopis.

Na zakladé€ sesbiranych dat bylo nutné s pouZzitim vhodnych statistickych metod sestavit
kalkulace jednotlivych casovych metrik, které se odvijeji od plnéni ukolu. Dal§im
dil¢im cilem bylo klasifikovani jednotlivych vzorl uZivatelského chovani do zékladnich
skupin s pfihlédnutim ke splnéni ¢i nesplnéni pozadovaného ukolu. Dalsi skupiny byly
tvofeny na zakladé podobnych stylii chovani. Vystupy byly nésledné graficky
vizualizovany na turovni celého souboru respondenti a doSlo i Kk vyhodnoceni

jednotlivych klicovych oblasti webovych stranek.
Doplnujicim dil¢im cilem byla také identifikace anomalii a jejich analyza na urovni
kazdého jednotlivce. Specifické chovani téchto respondent bylo popsano Vv zavislosti

na Case V presném detailu.



3 Teoreticka cast

3.1 Biologicka c¢ast— lidské télo

Lidské t€lo je kazdy den zavislé na smyslech, pficemz zrak se fadi K tém nejvice
vyuzivanym z nich. Lidské oko vnima az 80 % vSech okolnich jevii a podnéti.
| z tohoto divodu bylo jiz Vv historii neustdle analyzovéno za ucelem vyroby zafizeni,
podporujici zrakové vnimani. Jmenujme napiiklad vynalezy, jako jsou dalekohled,
mikroskop, bryle apod. (Descartes, 2010)

3.1.1 Zrak

Periferni ¢ast je tvofena parem oci. Jedna se o slozité organy, které jsou schopné vnimat
velké mnozstvi informaci z okolniho prostiedi. Tyto informace slouzi zejména K lepsi
orientaci v prostoru a k zaznamenani situace v okolnim prostedi. O¢i (jakozto zrakové
organy) jsou umistény V ocnici a jsou tvofeny o¢ni bulvou a dal§imi ptidatnymi o¢nimi
orgdny, jako jsou zejména ocnicové svaly, vazivovy aparat ocnice, vicka, spojivky

a slzné ustroji. (Grim, a dalsi, 2014)

3.1.2 Oc¢ni bulva

O¢ni bulva je nepravidelného kulovitého tvaru. Mé primér 2-2,5 cm a déli se na dvé
poloviny, které nazyvame jako rohovku a o¢ni bélmo. Rohovka ma celkové mensi
zakiiveni, V rozmezi 7-8 mm, zatimco o¢ni bélmo dosahuje poloméru zaktiveni mezi
11-12 mm. Piehledny piehled o¢ni bulvy vcetné vSech ostatnich ¢asti si miZeme

prohlédnout na nasledujicim obrazku. (Novotny, a dalsi, 2015)
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Obr. 1 O¢ni bulva.

Zdroj: (Novotny, a dalsi, 2015)

3.1.3 Funkce vicek

Vicka slouzi jako mechanickd ochrana o¢niho bulbu pted urazy. Dale jejich pomoci
dochazi ke zvlhcovani rohovky a spojivky. Pfi pohybu vicek je také roztiran slzny film,
ktery déle chrani o¢ni bulvu. V oblasti eye trackingu jsou vSak vicka spiSe ruSivym
elementem, ktery mlZe snadno znepfijemnit kalibraci ¢i zpiisobit nepfesnosti

V samotném méteni experimentu. (Grim, a dalsi, 2014)

3.1.4 Intenzita svétla a schopnost adaptace oka

S intenzitou vnimaného svétla se uzce poji také schopnost oka pfizptisobovat se
svételnym podminkam. Praktickym a dobfe zndmym piikladem je pfechod z temné
mistnosti na ostré svétlo a naopak. Nase oko se adaptuje az po urcité chvili a tim se
prizptsobi intenzité¢ okolniho svétla. Odbornym terminem se tento fakt nazyva zrakova
adaptace na tmu a lze ji s pfihlédnutim Kk ¢asové kiivee vyjadtit dvoufazoveé. V prvni
¢asti (rychlejsi) dochazi K rychlému pfizptisobeni vidéni — tato faze byva oznafovana

také jako Cipkova adaptace sitnice. Druha faze je oznaCovéna jako ty€inkova adaptace,



ktera je zpravidla pomalejsi a trva az 1 hodinu. V této druhé Casti se citlivost sitnice

zvySuje az 100tisickrat. (Synek, a dalsi, 2014)

3.1.5 Identifikace barev

Oko ¢loveka je schopné vnimat spektrum barev o vinovych délkach piiblizné od 400 do
760 nm se schopnosti odliSovat od sebe vinové délky o rozdilu 1 nm, ¢imz v praxi

rozpoznavame jednotlivé odstiny barev.

Barvy lze dale d¢lit na nasycené (zakladni barevné spektrum — modra, zelena, ¢ervend),
jejichz michanim mtzeme vnimat i ostatni barvy, a dale na nenasycené, ve kterych je

piidavek bilé barvy — jedna se tedy o urcity druh odstinu.

Schopnost vnimat barvy mame diky vyuziti ¢ipkd. Ty vSak potiebuji dostate¢nou
intenzitu svétla pro zachyceni vjemu. Pfi nizké intenzité¢ oko pifestdva vnimat barevné
spektrum — obraz je nejprve ,,Sedivy”, poté se vidéni ztraci uplné. K lepsimu vidéni
pomahaji ¢ipkim také tyCinky. Oko dale kromé intenzity svétla a barvy vnima také

saturaci. (Synek, a dalsi, 2014)

Barva VInova délka (nm) | Frekvence (THz)
¢ervena
oranZova 590 az 625 480 az 510
Zluta 565 az 590 510 az 530
zelena 520 az 565 530 az 580
azurova 500 az 520 580 az 600
modra
fialova 380 azZ 430 700 az 790

Obr. 2 Prehled identifikace barev.

Zdroj: Vlastni prace.

3.1.6 Oc¢ni pohyby, fixace

Pii vzptfimené poloze vrchni poloviny téla a hlavy hledi oko standardn€ rovnym
smérem. Tento stav oznacujeme jako stala poloha. Z této vychozi polohy ma nyni oko
moznost vykonavat hned nékolik pohybii. Pohyby jsou vykonavany zejména kvili

vyraznému poklesu ostrosti obrazu, jakmile je pozorovany pfedmét vychylen ze stiedu



zorného pole. Dokazeme vykonavat celou fadu pohybt o¢i a tim prizptisobit nasi oblast

zajmu. (Tobiipro, 2018)

Pohyby rozlisujeme na addukci (neboli pohyby oka do stran), depresi (pohyb oka
smérem doltl) a elevaci, ktera oznacuje pohyb oka smérem nahoru. Pfi provedeni téchto
pohybii vznika nova poloha oka, kde od sebe rozliSujeme dvé zékladni — sekundérni a
tercidlni. Sekundarni poloha oka vznika pfi zméné vyskového postaveni, neboli pohybu
po vertikdlni ose nahoru a dold. Polohou tercidlni rozumime kombinaci ziskanou
spojenim pohybli oka do stran a zarovenn po vertikdlni ose nahoru a doll. Tercialni
polohu lze tedy oznacit za polohu sekundarni obohacenou o pohyb oka do stran. O
pohyby oka se staraji celkem ctyti svaly, které jsou pro pohyb po vertikalni ose potieba
vSechny na raz — jednd se o synergii pohybti. K pohybu oka do stran po horizontalni ose
nam sta¢i svaly pouze dva. Tyto svaly dale slouzi K zaostfovani vidéni na uréité

predméty (svaly upravuji vzdalenost rohovky od sitnice). (Synek, a dalsi, 2014)

Opakem pohybu oka je fixace, ktera nastava piti zafixovani zraku na ur€ity predmét.
Jelikoz jsou pohyby oka vétSinou rychlé, obraz je pro lidské télo nekvalitni a to ho
nedokaze zpracovat. Za stav fixace Ize tedy oznacit dobu, kdy oko ,,zastavi* sviij pohyb
— V tomto Casu jsou zachyceny detaily snimku a zpracovani obrazu. Informaéni pfijem
tedy nastava zpravidla pfi fixaci. Doba fixace se pohybuje v rozmezi stovek milisekund.
Minimélni dobu pro pfijem informaci nelze urcit, ta je odvozena V zavislosti na

prostiedi a druhu stimulu. (Tobiipro, 2018)

Mezi jednotlivymi fixacemi nastavaji tzv. sakady, které 1ze chéapat jako rychly pfesun
(kmitani) zraku (pohyb oka) na jinou fixaci. Casto byvaji znamy také pod pojmem
,velky ocni pohyb®. Sakady oka jsou aZ neuvéfitelné rychlé. Zdravé oko je schopné
vykonat az 800 kmitli za vtefinu, coz mozek standardné nevnima. Sakady byvaji
vykonavany podvédomé, rychlost se potom znacné odviji od naseho soustfedéni a od

okolniho prostiedi. (Popelka, 2015)

Oko odstupuje od mapovani prostfedi (sakad) v dobé fixace, kdy je zrak poutan na
urcitou oblast z4jmu (AOI). I kdyz se jednd se ve svém slova smyslu pii pojmu fixace o
zafixovani pohledu bez pohybu oka, fadime ho do této kapitoly spise z duvodu
schopnosti oka udrzet pozornost zaméfenou na kontrolni bod. Z tohoto diivodu je pojem

fixace veden v kapitolach pojednavajicich o pohybech oka. Ani v dob¢ fixace neni oko



zcela v necinnosti. Ve skutecnosti vykonava tii drobné pohyby, které slouzi K udrzeni
vnimani — zabranuje saturaci receptord na sitnici oka. Tyto pohyby se oznacuji jako

drift, mikrosakada a termor a jsou zcela intuitivni — nevnimame je. (Popelka, 2015)

3.1.7 Prostorové vidéni

O¢ni vidéni nam umoziuje trojrozmérny pohled na svét. Existuje zde vSak fada limitaci,
které mohou toto vnimani prostoru ovlivnit. Jednd se napiiklad o barvy, kde je
dokazano, ze vzdalengjsi pfedméty ztraci svou barevnost a stavaji se ,,zasedlé¢*. DalSim
problémem muze byt Spatné vnimani a odhadovani vzdalenosti, kde zejména pii
riznych poruchach oka (napf. pii obrné konvergence) dochazi k témto odchylkam.
VEtsi pozornost lidské oko vénuje bliz§im predmétim, které jsou pochopitelné opticky
vétsi. Dale dochazi k piekryvani vzdalengjsich predmétt bliz§imi. Tento rozdil je také
oznacovan pojmem ,,paralaxa“. Pokud je pozorovany ptfedmét vice vzdalen, paralaxa
(neboli rozdil polohy) je mensi. Piikladem paralaxy mize také byt sttidavé pozorovani
pfedmétu levym a pravym okem, kde dochazi K pocitu posunu piedmétu vici pozadi.

(Synek, a dali, 2014)

Pti tvorbé obrazu je také Casto vyuzivano zkuSenosti z predeslych vjemi. Lidskée télo si
jednoduse feceno uvédomuje, jak byly predméty velké, barevné apod. v minulosti a tim

st pomaha pii nepfili§ ostrém vidéni. (Synek, a dalsi, 2014)

3.1.8 Zorné pole

Jiz dtive jsme mluvili ve spojitosti S fixacemi o takzvané oblasti zdjmu (AOI), neboli
poli, na které je upirana fixace. Jedna se jinymi slovy o ¢ast prostoru, ktera je zkoumana
zrakem V jeden okamzik. Pole, které dokaZzeme pozorovat o¢ima pii pohledu vpied, je
oznacovano pojmem zorné pole. Oblast zorného pole dosahuje u zdravého oka ptiblizné
90-100 stupiii horizontaln¢ a 60—70 stupnt vertikalné. UZzsi také byva v oblasti nosu,
ktery (i podle své velikosti) do jisté miry brani zrakovym vjemim. K uréitym omezenim
dochazi rovnéz kvuli vickim. Centralni zorné pole, které slouzi Kk ostrému vidéni, je
obsluhovano o¢nimi ¢ipky, periferni zorné pole slouzi k orientaci v prostoru a ve tmé
pomahaji o¢ni ty¢inky. Zorné pole miZzeme zjistit a vySetfit pomoci kinetické ¢i statické

perimetrie. U kinetické metody je respondentovi promitan pohyblivy predmét, ktery



rotuje po polokulovité plose o priméru 33 cm. U modernégjSich vySetfeni je mozné
nastavovat rizné velikosti predmétu, jejich barvu ¢i jas pozadi. U statického vySetteni
se respondentovi rozsvécuje znaCka Vruznych c¢astech zorného pole. Respondent
nasledné reaguje stiskem tla¢itka dle toho, zda svételnou znacku vidi ¢i nikoliv. (Synek,

a dalsi, 2014)

Tato vySetfeni mohou odhalit fadu limitujicich prvki, ke kterym ve spojeni se
schopnosti vnimat zorné pole dochazi. Jedna se zejména o skotomy, coz jsou V podstaté
nefunkéni ¢asti sitnice. Zorné pole je poté t€émito dysfunkcemi naruseno a dochazi
k vypadktim, at’ uz v krajich zorného pole, tak i v ur¢itych mistech uvniti zorného pole.
Existuji také riizné druhy skotomil — absolutni (vypadky kompletniho vidéni, véetné
barvy, intenzity, pohybu apod.), relativni (vypadky pouze nékterych podnéth, naptiklad
téch malo intenzivnich), pozitivni (pacient si vypadky uvédomuje) ¢i negativni (pacient
si vypadek neuvédomuje). V oblasti eye trackingu miize byt u respondentii S touto

poruchou zraku problém pii kalibrovani eye trackeru. (Synek, a dalsi, 2014)

Zorné pole je definovano jako:

A = 2arctan —
(EyeSee, 2016), D je vzdalenost od objektu, Sje velikost

objektu. Vypoclty miizeme zjistit, Ze pohled na minci ze vzdalenosti 1 metru
odpovida asi 2 stupnim, z 85 metrii odpovida asi 1 dhlové minuté, z5 km

odpovida 1 uhlové vteriné. (Uxbooth, 2018)

3.2 Eye-tracking

Pod pojmem Eye-tracking se rozumi védecka oblast, ktera se zabyva sledovanim
a vyzkumem pohybu oci. Pomoci lidského vidéni sbirame velkou ¢ast okolnich dat.
Lidské oko vykona az pét pohybl kazdou vtefinu, coZ jen dokazuje masu informaci,
které musi na§ mozek zpracovat. I diky tomu je stale vétsi zdjem o sbér a analyzovani
téchto informaci — skryvaji totiz obrovsky potencidl a je mozné je uplatnit napfic
riznymi obory, jako je naptiklad marketing, psychologie, tvorba webovych stranek, ale

I zdravotnictvi apod. Soucasné také roste schopnost vyvijet stale lepsi a lepsi ocni



snimace (neboli eye trackery) a programy, nastroje apod. pro méfeni pohybi o¢i, coz

opét prospiva k rozvoji tohoto segmentu. (Eyegaze, 2014)

V dnesni dobé existuje celd skéla technik eye trackingu. NejCastéji se vyuziva tzv.
PCCR (pupil centre corneal reflection), kde je zdkladnim principem vyuziti svételného
paprsku, ktery sviti do oka respondenta. Odrazy jsou nasledné¢ kamerou zachycovany
a analyzovany a podle geometrickych vlastnosti odrazii je nasledné vypocitan smér,

kterym se respondent v dany okamzik dival. (Classmatandread, 2016)

Obr. 3 Vizualizace funkénosti eye trackingu.

Zdroj: (Bojko, 2013)

3.2.1 Historie Eye-trackingu

V pocatcich byla metoda eye-trackingu vyuzivana zejména K lep§imu vyvoji webovych
stranek a zlepSeni uzivatelského prostiedi — zde se preference zpocatku odkazovaly
pouze na tvorbu esteticky piijatelného prostiedi na zakladé preferenci respondentu.
Velky rozmach pozdgji pfinesla moznost napojeni na programy, které vyuzivaji lidé
s ur¢itym handicapem. Tém byla nasledné umoznéna snadnéjsi komunikace s IT, coz
prilékalo fadu investorti do oblasti eye trackingu a celou oblast to vyrazné ovlivnilo.
(Eyegaze, 2014)



Sledovani pohybt o¢i jako takovych je vSak daleko starsi zalezitosti. Jiz roku 1879 byla
objevena teorie tzv. sakad, ktera pojednavd o obrovském tempu provadéni ocnich
pohybii. Z tohoto poznatku bylo odvozeno, ze lidé nectou text souvisle, nybrz ,,tikaji*
o¢ima mezi ridznymi spojenimi a celkovy text je poté vyhodnocovan a sklddan az
v mozku. Ke zjisténi téchto poznatki vsak tenkrat nepfispéla technika — pohyby oci
byly sledovany opét pouze okem. O technickou ¢ast byla teorie rozsifena az pocatkem
20. stoleti, kdy bylo panem Edmundem Hueyem sestaveno vibec prvni zafizeni
k pozorovani o¢nich pohybl. Nezbytnosti pro monitorovani vSak byla nutnost noseni
kontaktnich cocek, které obsahovaly pouze maly otvor sukazatelem. Cely proces

testovani byl tak pro testované osoby velmi nepohodiny. (Eyegaze, 2014)

Dals$im krokem na cesté za dne$ni podobou eye-trackingu byl model Charlese H. Judda,
ktery jako prvni sestrojil kameru pro monitorovani o¢nich pohybu. Pohyby o¢i byly
zaznamenavany pii sledovani filmu, tim padem bylo =ziskavani vysledki pro
respondenty méné rusivé a celkové vice privétivé. Ve stejné dobé se o studie eye-
trackingu zajimal 1 Guy Thomas Buswell, ktery zkoumal rychlost ¢teni napfi¢ riznymi
vékovymi skupinami. Zaméroval se zejména na porovnavani dvou situaci, a to Cteni

hlasitého a tichého. (Uxbooth, 2018)

Dulezity meznik nastal v roce 1931, kdy byl vyvinut prvni tzv. ophthalmograph a
nasledné tzv. metronoscope. Tyto dva vyndlezy slouzily pro zlepSovani efektivnosti
¢teni. Vroce 1960 bylo dokazano, ze pohyby o¢i pii ¢teni piimo zaviseji na zajmu
Ctenafe o dané téma (laicky feceno zalezi na zapalu Ctendfe do dané problematiky).

(Slideshare, 2018)

Plodna v tomto ohledu byla také 70. a 80. 1éta 20. stoleti, kdy se zacala velkym tempem
rozvijet technika. To umoZnilo sestrojeni dokonalejSich eye trackeri, zmenSovala se
celkova narocnost testovani, zvySovala se pfesnost méfeni a samoziejmé také komfort
pro testované osoby. Eye trackery jiz zainaly odhalovat rozdily mezi pohyby oci a
pohyby celé hlavy, coz velmi vyrazné pfispélo ke zvySeni piesnosti méfenych vysledki.
(Uxbooth, 2018)

3.2.2 Historie z hlediska marketingu

Z hlediska marketingu doslo K vyvoji o fadu let pozdéji (prvotni Gcely pouziti byly spise

pedagogické a psychologické). Prvni vyuziti marketingovymi spole¢nostmi piisSlo az
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v 90. letech 20. stoleti, kdy se zacalo zkoumat umisténi reklam. Jiz v téchto pocatcich
bylo zkoumano, u jakych reklam a ve kterych pozicich doslo k fixaci zraku. Na zakladé
toho bylo nasledné¢ vyhodnocovano, kam je vhodnéjsi reklamu usazovat, jak velké

reklamni plochy zvolit apod. (Uxbooth, 2018)

Ve stejné dob¢ byla také vyuzita metoda eye trackingu pii zapasu amerického fotbalu,
kde fanousci sledovali zapas za Gcelem zjiSténi, které casti hry jsou divacky méné

zajimavé (kterym ¢astem hry bézny fanousek nevénuje pozornost). (Uxbooth, 2018)

Marketingové agentury déle zaCaly vyuzivat riznych forem eye trackingu pro vyzkum

spravného umist'ovani reklam a skladby webovych stranek.

V roce 2006 probéhl vyzkum, ktery zjistoval efektivnost reklamy ve virtualnim
prosttedi pocitacovych her. I zde bylo pouzito snimadni o¢i pro zjiSténi fixaci na

billboardy objevujici se ve virtualnim prostiedi. (Slideshare, 2018)

Jednou z nejvétsich firem zabyvajicich se marketingem v eye trackingu je firma Tobii,
ktera vyrabi sofistikované eye trackery, které umoziuji méfit pohyby oc€i pii prakticky
jakychkoli nadefinovanych scénatich. Eye tracker znacky Tobii je umistén nejCastéji
pod béznym monitorem jako piidavné zafizeni, které je ptipojeno pies USB port k PC.
Nejnové€jsi vyrobky jiZz maji senzory zabudované do speciadlniho monitoru, coz jesté

vice usnadiiuje vyzkumy. (Uxbooth, 2018)

3.2.3 Historie eye trackeri

Pod pojmem eye tracker (¢esky doslova sledova¢ o¢i) si piedstavme zafizeni, které je
schopné sledovat a mé&fit pohyby oci. Existuje nékolik moZnosti, jak toto méfeni
aplikovat. Nejcastéji pouZzivany je systém videa, ktery zaznamenava odrazy od rohovky
a zpétné je vyhodnocuje. Jedna se o bezkontaktni snimani zornic a vyhodnocovani
kornedlnich odrazi, kdy je nejprve detekovan stfed zornice a nasledné pomoci pifimého
paprsku infracerveného svétla dochazi ke zminénym kornealnim odraziim (odborné

metodu nazyvame ,,Pupil and Corneal Reflection Tracking®). (Popelka, 2015)

Mezi star§i metody patii vyhodnocovani pozice o¢i K pozici celé hlavy ¢i natoceni

(pozicovani) o¢ni bulvy v oku (thlu nato¢eni). (T. Duchowski, 2007)
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V ptipadé moderngj§i metody sledovani pomoci infra¢erveného (IC) svétla je v oblasti
monitoru umistén snima¢ (bud’ je pfimo zabudovan v monitoru, nebo je umistén
V externim zafizeni pod monitorem), ktery vysila hned nékolik IC svételnych paprski
najednou, ¢imz vyrazné zvysuje presnost méfeni. Déle jsou zde samoziejmeé umistény
kamery, které snimaji pohyby o¢i béhem experimentu. Ty zaznamendavaji a vyhodnocuji
pozici stfedu zornice a zminéné odrazy IC svétla. Danym softwarem je poté na zakladé
téchto udaji vyhodnocen smér pohledu, ktery je exportovan formou soufadnic,
nejcastéji jako textovy soubor. Z téchto souradnic 1ze nasledné sestavovat rtizné nahledy

na fixace a graficky pfehledna zobrazeni. (Popelka, 2015)

Jednotlivé typy eye trackerd (o¢nich tracker) se také casto 1isi zejména frekvenci
snimani. Pochopitelné je, Ze vyssi frekvence zajisti pfesnéj$i meteni, avSak nésledné
apod. Mizeme tedy fict, Ze Vtomto ohledu zavisi volba frekvence na druhu
experimentu a na pozadované (zvolené) piesnosti vyzkumu. Pro klinické studie je
mozné vyuzivat tzv. vysokofrekvenéni trackery, které dokazou snimat polohu oc¢i ve
frekvenci az 2000 Hz. Pfi takovych frekvencich je vSak jiz naprosto nutné fixovat hlavu
respondenta, nebot’ 1 drobné pohyby hlavy zplisobuji velké odchylky ve vysledcich.
(Popelka, 2015)

Eye tracking je v dnesni dobé mozné pouzit také Vv terénu, kde jsou specialni ocni
méfice integrovany napiiklad do bryli ¢i pfileb. Respondent se tak mize béhem méteni

volné pohybovat. (Popelka, 2015)

3.3 Zpusoby méreni

Hned n¢kolik zpisobii meéfeni pomoci ocnich trackerii popisuje ve své knize
Duchowski, 2007, ktery rozdéluje zptsoby OculoGraphie s vyuzitim elektrického
méfeni (EOG), fotografického méfeni (POG) a video méteni (VOG). Popelka (2015)
dale dopliiuje méfeni o zplsob vyuziti magnetické energie. Mezi dals$i druhy méfeni
také patii vyuzivani co€ky a civky, metoda Purkynovych obrazli ¢i metoda zndma pod

nazvem MOCAP — viz nize) (T. Duchowski, 2007)
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3.3.1 EOG - Electro-OculoGraphy

Jednd se o meéfeni OculoGraphie Svyuzitim elektrické energie, které je tou nejznaméjsi
pouzivanou metodou. Tento zptisob méfeni vznikl jiz pred 40 lety a je hojn€ vyuzivany i v dnesni,
moderni dob€. Metoda vyuziva rozdilné povrchové napéti lidské kiize, kdy jsou jednotlivé
snimace umistény V okoli o¢i. Pfi pohybu o¢i nebo celé hlavy dochazi k vykyvim elektrického
napéti na kiizi, z éehoz miize byt smér zraku vypocitan. (T. Duchowski, 2007)

Hodnoty jsou v rozmezi pouhych desitek mV. JelikoZ technika zaznamenava pouze relativni

pohyby, neni pfili§ vhodna pro zaznamenavani konkrétnich bodu. (Holmqvist, 2015)

Obr. 4 Electro-OculoGraphy.

Zdroj: (T. Duchowski, 2007)

3.3.2 POG - Photo-OculoGraphy

Jedna se o metodu, pii které jsou snimkovany pohyby oci. Z jednotlivych snimkl jsou
nasledné vyhodnocovany celé skaly rozliSitelnych prvkl — nejcastéji se zkouma naptiklad
rohovka (jeji tvar, odraz od rohovky apod.) nebo poloha hranice bélma a duhovky (limbo)
— zde se také Casto vyuziva automaticky zaznam polohy limba pomoci infracerveného
svétla. Jelikoz probihd cely proces vyhodnocovani manudlné, je u této techniky nutna
fixace respondentovy hlavy. Proces je také kvili manualnimu vyhodnocovani méné

spolehlivy vuci chybam a celkové ¢asové naro¢ny. (Holmgvist, 2015)
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3.3.3 VOG - Video-OculoGraphy

Jedna se o stejnou metodu, jakou je metoda Photo-OculoGraphy, s tim rozdilem, ze je
zde pofizovan cely zaznam na videokameru. Zaznam muze byt nasledné vyhodnocovan
zkoumanim jednotlivych obrazi (frame) z videa. Vyhodou je ziskani velkého poctu
snimkil, nevyhodou poté urcita limitace z hlediska vzorkovacich frekvenci videokamer
(zvysuje chybovost). Vyhodnocovaci prvky a ostatni podminky jsou pro VOG stejné
jako pro POG. (T. Duchowski, 2007)

Q\ﬁ

3.3.4 Kontaktni ¢cocka + civka

Obr. 5 Video-OculoGraphy.

Zdroj: (T. Duchowski, 2007)

Metoda, zndma pod odbornym ndzvem Scleral Contact Lens, je jednou
Z nejspolehlivéjSich metod Vv oblasti méfeni eye trackingu. Nespornou vyhodou je
i aplikace referenéniho modelu pfimo na ¢ocku, coz umoziiuje méteni pohybu oéi i pii
respondentové pohybu (tj. vterénu apod.). Coéka pokryva celé oéni bélmo a je
ptipojena kabelem, ktery prenasi signaly k dal§imu vyhodnocovani. Respondent ma na
hlavé také dvojici ¢i Ctvefici civek, které vyhodnocuji vodorovnou (¢i pii pouziti

4 civek) i vertikalni polohu o¢i. (T. Duchowski, 2007)

Nevyhodou je vSak neprakticka aplikace coc¢ky do lidského oka. Pfi tomto vykonu je
pouzivano lokalni anestetikum tiSici bolest. Vyhodou je oproti tomu velka pfesnost,

moznost pouziti V terénu a zachyceni i drobnych pohybt o¢i. (Holmgvist, 2015)

3.3.5 Kontaktni ¢cocka + magneticka civka

V angli¢ting se tato metoda nazyva Magnetic Search Coil a byla objevena v roce 1984.
Jeji objevitel D. H. Barlow si do o¢i umistoval kapky rtuti. Polohy o¢i byly nasledné

kalkulovany na zakladé méteni elektrickych proudii indukovanych magnetickym polem
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mezi jednotlivymi civkami. Namisto kapek rtuti byly pozdé¢ji vyuzivany specialni
kontaktni ¢ocky, popsané (stejné) jako v predchozim bodé. (Popelka, 2015)

3.3.6 Purkynovy obrazy

Jednd se o metodu vyuziti videa (pomoci hned nékolika ocnich kamer)
k vyhodnocovani rohovkovych odrazl. Tyto o¢ni trackery existuji jak ve variantach pro
stolni pouziti, tak ve varianté pfenosné, kdy je zafizeni upevnéno na hlavé respondenta.
Na zéklad€ prvotni kalibrace jsou jednotlivé eye trackery schopny vyhodnocovat uhly
pohledii respondenta, odrazy méfi relativni vzdalenost rohovky od centra zornice a
vznika tzv. Purkyniv obraz. Rozdil mezi odrazem na rohovce a zornici se méni
S jednotlivymi pohyby o¢i, ale zistdva stejny i pii drobnych pohybech hlavy
respondenta. Jinymi slovy, o¢ni trackery dokaZzou odliSit rizné Purkynovy obrazy a tim
rozlisit translac¢ni pohyby od rotac¢nich. Velkou vyhodou v mnoha vyzkumech je to, ze
neni nutna Gplna fixace respondentovy hlavy ani bolestiva aplikace ¢ehokoliv do oka.
(T. Duchowski, 2007)

Obr. 6 Vyzkum formou Purkynovych obrazi.

Zdroj: (T. Duchowski, 2007)

Purkyniovy obrazy neboli metoda DPI (Dual Purkinje Image) je diky svému vyuzivani

prvniho a ¢étvrtého Purkyfova obrazu a jejich vzajemnému porovnavani patii K tém
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nejspolehlivéjsim metodam Vv oblasti eye trackingu. | kdyz jsou tato zatfizeni velmi
pfesnd a pracuji S velkou frekvenci, nejsou pln¢ digitalni. Z tohoto divodu je celad
pfiprava méfeni a experimentll narocna a pouziva se spiSe k nahodnému ovéfeni jinych
méieni, které byly vykondny na modernich eyetrackingovych zatizenich. U nékterych

experimentu je také nutnosti upevnéni hlavy respondenta. (Popelka, 2015)

3.3.7 MOCAP

Jedna se o specidlni techniku zvanou ,,motion caption®, kterd je pouzivana zejména ve
filmovém pramyslu K vytvafeni riznych profesionalnich efekti. Jedna se o zcela jiny
druh zatizeni, kterd misto sledovani pohybii o¢i monitoruji polohu kloubt téla. Senzory
jsou Casto umistovany na kazi ¢i na samotné klouby, kde dochéazi k monitorovani
pohybu celého téla. Tato zafizeni lze tedy oznadit za elektromechanické. Naopak o¢ni
Cocky vyuzivaji kovové Casti (nejcastéji svorky) a funguji na elektromagnetickém
principu. V obou ptipadech se K zdznamu pouzivaji kamery a vzajemné se dopliuji.
Vystupy jsou patiicnym softwarem digitaln¢ zpracovany a je vypocitan celkovy pohyb
(vyuziti naptiklad také pro tvorbu virtudlni reality). Zndmé je také vyuZiti reflexnich
prvki, které si respondenti (pfi vyuziti ve filmovém primyslu herci) oblékaji. Zde se
uplatiiuje metoda zaloZend na vyuZiti infracerveného zafeni, které je reflexnimi prvky
odrazeno (podobné jako pii eye trackingu pii vyuziti odrazi od rohovky).

(T. Duchowski, 2007)

3.4 Analyza dat

V dne$ni dobé mame celou fadu moZnosti, jak data zanalyzovat. Nejjednodussi
variantou je vykreslovani dat na podkladové snimky pomoci metod Scan Paths ¢i
Attention Maps. Jedna se o zakladni zpracovani dat, které vSsak mnohym uzivatelim
zcela postaci. Dal§imi moznostmi je vyuzivani specifickych metrik, které¢ dale slouzi
pro statické analyzy Ksestavovani riznych porovnavani, piipadné¢ také
graficky ptijatelnéjsi vystupy. Pro fadu experimentl je také dilezité nezjistovat pouha

mista pohledu, ale také Casy téchto pohledu (fixace na objekt), ¢i dobu zkoumani. I pro
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tyto Ucely je vyhodné&jsi pouzivat specidlni méfici techniky na rozdil od jednoduchého

vykreslovani na podkladové snimky. (T. Duchowski, 2007)

Mezi jednotlivé metriky fadime délku fixaci. Ta udava celkovy cas, jaky respondent
stravil pohledem do jednoho bodu (neboli Cas, ktery je souctem vSech fixaci na dany
bod). Tento udaj lze nasledné vyhodnocovat na zakladé porovnavani s celkovym ¢asem,
ktery respondenti vénovali vyzkumu. Kromé délky fixaci miizeme také zaznamenavat
pocet fixaci. Jedna se o udaj, ktery zaznamenava celkovy pocet pohledii na dany objekt
béhem meéteni (bez ohledu na délku fixace). Je jen na daném experimentu, jak lze
s touto metrikou nalozit — jist€ vSak muze pfispét napt. ke zjisténi, jak byl dany bod pro
respondenta zajimavy. Zajimavym a uzitecnym udajem muze byt také ¢as do prvni
fixace. Z tohoto udaje si mizeme udé€lat ptedstavu, jak dlouho trva respondentovi, nez
se poprvé zaméfi na urcity objekt (Ize vyhodnocovat napiiklad vS§imavost na urcité
detaily apod.). Cas je méfen od pocatku experimentu. Dal§im, a ne jisté poslednim,
udajem miize byt také délka pozorovani, kterd udava cas, ktery respondent stravil na

daném bodu. (Classmatandread, 2016)

Pro vyhodnocovani dat je také nezbytné statistické oSetfeni dat. Jedna se o testovéani
normalit, vylouceni statisticky odlehlych hodnot, ur€eni hypotéz a vybér téch spravnych
testi apod. Statistika je jedna z metod, jak nami ziskana data analyzovat. (Soukup,

2010)

3.5 Zobrazovani dat

Jednotlivé mozZnosti zobrazeni dat lze rozdélit dle celé fady kritérii. NejjednodusSim
rozdélenim je rozdéleni dle formatu — zde rozliSujeme vizualizaci dat formou statickou,
¢i formou dynamickou. Podle mnozstvi informaci ddle zobrazujeme informace pouze
prostorove, V opacném piipadé piidavame Casové udaje. Dal§im prvkem je urCeni, zdali
chceme zobrazovat data pouze od jednoho respondenta, ¢i promitame data hned

né¢kolika respondentt v jeden okamzik. (Bojko, 2013)
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Nazev Pofet respondentli | Format dat | Typ zobrazované informace
Heatmap Vice respondentd Staticky Prostorové

Gaze plot 1 respondent Staticky Prostorové i Casove

Gaze video 1 respondent Dynamicky Prostorové i Casove

Bee Swarm 1 a vice respondentd | Dynamicky Prostorové i fasové
Dynamic Heatmap | Vice respondentd Dynamicky | Prostorové | Casové

Obr. 7 Zpisoby zobrazovani dat.

Zdroj: (Bojko, 2013)

3.5.1 Gaze plot

Jedna se o zobrazovani dat pomoci ,,nacrtavani cesty*, kterou prosel pohled respondenta
pii experimentu. Zobrazen je stejny podklad, jaky mél k dispozici respondent. Z n¢j
vystupuje znacena cesta, ktera je propojena jednotlivymi ¢arami. Fixace respondentova
pohledu jsou oznageny kruhovymi body. Cim je fixace na uréity bod delsi, tim je
kruhovy bod vétsi. Jednotlivé fixace jsou také ocislovany V poradi, v jakém pfichazely.

(Tobiipro, 2018)

3.5.2 Gaze video

U této metody se jedna o stejnou vizualizaci jako u metody Gaze plot (bod 4.5.1.) s tim
rozdilem, Ze zde neni limitujici pouZiti pouze statického obrazku. Experiment miiZe
vychazet z pouziti nahraného videa (jeho promitani), pfipadné k prochazeni webovych
stranek Vv readlném c¢ase apod. Jinymi slovy se podklad v pribehu ¢asu méni, coz prinasi
vice moZznosti pfi provadéni experimentu. Zobrazovani dat je poté dynamické, kde je
Vv pozadi ptehravan podklad (pivodni video soubor €i obraz, ktery byl respondentem
béhem experimentu zobrazen). Na tomto podkladu je pomoci rtiznych geometrickych

utvart zobrazena respondentem sledovana oblast. (Bojko, 2013)
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Obr. 8 Gaze video.

Zdroj: (Bojko, 2013)
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Obr. 9 Heat maps

Zdroj: (Bojko, 2013)
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Obr. 10 Zobrazeni délky fixaci.

Zdroj: (Bojko, 2013)

3.5.3 Teplotni mapy

Pod pojmem teplotni mapa (anglicky Heat map) si mlzeme piedstavit statickou
dvourozmérnou prezentaci dat, kterd vyuzivd zobrazovani pohledu respondenta
vykreslovanim tepla na podklad. Mapy tedy zobrazuji, do jaké oblasti se respondent
dival stim ptedpokladem, Ze delsi pohled ,,ohfeje” (tedy zbarvi) danou oblast vice.
Princip tak zde vychazi z vyuziti teplotni stupnice, kde je pohled vyobrazovan
pfechodem od barev studenych k barvam teplym. Zjednodusené si muZzeme predstavit,
ze respondenttiv pohled ohfiva misto, kam zrovna pohled dopada. Touto metodou tedy

dochazi ke graficky pomérn¢ kvalitnimu zobrazeni dat. (Bojko, 2013)

Vyhodou této metody je mozZnost vizualizace dat od né&kolika respondenti najednou.
Nevyhodou pak mutze byt nemoznost odliSit potadi jednotlivych fixaci — nemame tedy
moznost poznat, které prvky zaujaly respondenta Vv jednotlivych fazich, napt. v poc¢atku

experimentu a které naopak az v pozdéjsich chvilich. (Bojko, 2013)
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Podobnou technikou je také tvorba tzv. hot spot map. Zde dochdzi naopak
k ,,vykreslovani“ puvodné¢ tmavého podkladu podle toho, kam respondent (Ci
respondenti pfi prezentaci vice dat najednou) zaméfil svlyj zrak. Misto teplotni stupnice
se zde vyuZiva stupnice prithlednosti, kde je piivodni podklad piekryt neprihlednou
vrstvou. Vrstva je nasledné pohledem odkryvana. (Bojko, 2013)

(a) Gaze plot (b) Attention map

Obr. 11 Vizualizace funkénosti eye trackingu.

Zdroj: (Tobiipro, 2018)
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(a) Original image.

(b) Visualization of important regions.

Obr. 12 Hotspot.

Zdroj: (Tobiipro, 2018)
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3.5.4 Bee swarm

Pro metodu zobrazeni zvanou Bee swarm je nezbytné zobrazeni naprosto stejného
podkladového materidlu vSem respondentiim, ktefi se experimentu Ucastni. Tém je
pomoci obrazku ¢i videa promitdn obsah, naslednd vizualizace tedy umoziuje
dynamické zobrazeni vSech dat od respondentli v jeden okamzik. Pfedstavit si tuto
metodu mizeme tak, Ze pii vizualizaci mame moznost vidét piivodné zkoumany obsah
(jakozto podklad), pies ktery jsou vSak patrné kiizky, kruhy ¢i podobné znaky
Vv popiedi. Tyto znaky zobrazuji vyobrazeni jednotlivych pohledl respondenti (kazdy
znak ptedstavuje jednoho respondenta). (Bojko, 2013)

3.5.5 Oblasti zajmu

Oblast z4jmu je pojem, ktery umoznuje definovat vypocty pro vyzkum (naptiklad pro
stanoveni ,.hranic* v Tobii Studiu). Pomoci oblasti zdjmu (AOI — Area of interest) ma
povéieny pracovnik moznost definovat, kterou ¢ast obrazu bude chtit vyhodnocovat.
V tomto definovaném prostoru pak mizeme vyhodnocovat vSechny chténé udaje, jako
napiiklad pocty ¢i doby jednotlivych fixaci. Vytvafeni podobnych oblasti je velmi
intuitivni a jednoduché, mizeme ho snadno ménit a tim ziskdvat rtizné vysledky

experimentu. (Tobiipro, 2018)

3.5.6 Tridéni ocnich pohybi

JelikoZ oc¢ni trackery sbiraji velké mnozZstvi surovych dat, je samoziejmosti nasledné
roztfidéni jednotlivych udaji na konkrétni druhy o€nich pohybl. Kazdy zdznam
z o¢niho trackeru je oznaCen svym casovym udajem a také soufadnicemi, nasledné
dochazi pomoci vyuziti pfislusného systému (napi. Tobii Studio) K analyze a roztiidéni
dat do databazi. Pro néasledné zhodnoceni dat jsou tyto udaje jiz rozttidény na jednotlivé
fixace a jiné ocni pohyby, coz zna¢né¢ usnadiuje celkové vyhodnoceni vysledkt diky
redukci mnozstvi dat. Data jsou navic identifikovana a ovéfena pies dané filtry, které
odstrani rizna chybova data, jako naptiklad data bez vyhodnoceni o¢niho signalu apod.
Jednotlivé filtry jsou pfimo vestavénou komponentou jednotlivych programi, v ptipadé

Tobii Studia ma pracovnik moZnost vybirat ze tii druhli pfednastavenych filtrt, které se

23



skladaji z predem definovanych filtrii pro vypocty a rozliSuji zejména prechody mezi

jednotlivymi fixacemi. (Tobiipro, 2018)

3.6 Spolecnost Tobii

Spole¢nost Tobii je §védska firma, ktera na trhu ptsobi od roku 2001, v dnesni dobé
zaméstnava jiz pres 800 zaméstnancl a patii mezi lidry v oblasti Eye Trackingu.

Spolec¢nost se déli na tii divize:

e Tobii Dynavox - divize Dynavox se zabyva zlepSovanim komunikace
a celkové Zivotni urovné hendikepovanych osob. Nabizi specialni produkty
IT (zejména pocitace), které mohou byt ovladany pouhym pohybem o¢i ¢i
jinymi specidlnimi ovladacimi prvky, které zvladnou hendikepovani lidé
pouzit.

e Tobii Tech - zabyva se neustalym zdokonalovanim pouZivanych technologii.

e Tobii Pro - tato divize se zabyva sledovanim oci. Vyviji a prodava ocni
trackery pro vSechny mozné segmenty trhu. Své produkty nabizi firmam,

vyzkumnym organizacim i koncovym zakaznikim.

(Tobii, 2018)

Prvnim vyvinutym pfistrojem spole¢nosti Tobii byl v roce 2001 model Tobii ET17, se
kterym firma okamzité slavila uspéch. Tento o¢ni tracker se stal ithned spolehlivym
pomocnikem velké fady organizaci zkoumajicich pohyby a funkce lidskych o¢i. Tobii
ET17 lze také povazovat za prvotni impulz pro vznik zmiflovaného prostiedi Tobii Pro.
(Tobiipro, 2018)

Divize Tobii Dynavox vznikla o dva roky pozd¢ji, kdy byl na trh uveden prvni produkt
urceny pro podporu komunikace na zaklad¢ vyhodnocovani o¢nich pohybi — MyTobii

D10. V roce 2004 také firma expandovala do Spojenych stati americkych. (Tobii, 2018)

V roce 2005 byl spolecnosti sestaven prvni pocitac, obsahujici zabudované senzory pro

vyzkum ocnich pohybt. Pocitac ziskal ozna¢eni MyTobii P10.

V roce 2007 byl také vyrazné rozsifen hardware i software. Doslo k fuzi se spole¢nosti

Viking Software a.s. a prvnim vysledkem jejich vzajemné spoluprace byl zrod nového
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softwaru — Tobii Studio. To v dne$ni dob¢ slouzi zejména k definovani experimentt
a zpracovani vysledk. Soucasn¢ s Tobii Studio vznikla hardwarova sada Tobii T/X-
series, 1 diky ¢emuz firma mohla opét diverzifikovat — oteviela svou prvni pobocku na

uzemi Némecka.

Hned v dalsim roce doslo ke slouceni se spolecnosti Assistive technology, coz vedlo
k dalsimu upevnéni pozice na trhu. Spole¢nost se také usadila na trzich v Japonsku

a Ciné.

V roce 2009 byly vyvinuty produkty Tobii C-series (pfedstavoval kompletni sadu pro
komunikaci, zvladal prvky sledovani pozice o¢i, doteky apod.) a Tobii IS-1 (svétovée

prvni integraéni systém pro eye tracking). (Tobii, 2018)

Rok 2010 se stal pro spolecnost Tobii svym zptsobem revolu¢nim — byl vyvinut prvni
par Tobii bryli. Zcela poprvé tak firma vyvinula nastroj, ktery mohl byt pouzit i

V bézném terénu za pohybu, tedy v bézném (redlném) prostredi.

V roce 2013 vznikla cela nova série produktt, oznacena jako Tobii I-series. Jednalo se,
jak spole¢nost metaforicky oznacuje, o ,,rodinu‘ zafizeni, které vSechny zarovein mohou

komunikovat prostfednictvim eye trackingu.

Dalsim plodnym rokem byl hned nasledujici rok 2014, kdy spole¢nost vyvinula nejen
novou verzi svych bryli, ale také produkt Tobii EyeX. Ten vyrazné posunul kupiedu
vyvoj dalSich technologii, byl totiZ ur€en pro vyvojate pocitacovych her, aplikaci apod.
Tim se oteviely Siroké moznosti pro rozvoj téchto technologii a rust celého trhu (pocet
potenciondlnich zakaznik se velmi rozrostl). Platforma Tobii IS3 se také stala tou
slouceni se spolec¢nosti DynaVox Systems s.r.0., coz vyrazné pomohlo k dalsimu vyvoji
asisten¢nich sluzeb. Zejména byl obohacen segment vyuziti dotykovych obrazovek.

Fuze také pfinesla upevnéni na trhu v severni Americe. (Tobii, 2018)

Rok 2015 byl opét jednim z milnikGi — spolenost zacala své sluzby nabizet i na
spotiebitelském trhu. Byla navazana spoluprace s firmou SteelSeries, ktera je jednou
z hlavnich poskytovatelti periferii pro hrace pocitacovych her. Firma SteelSeries
odkoupila od spolecnosti Tobii vyuzivané technologie a zacala prodavat o¢ni trackery

pro hrace pocitaCovych her. Ve spolupraci se spolecnosti Ubisoft byly potom zavedeny
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tyto komunikac¢ni prvky do piednich hernich tituli. Spolecnost Tobii také zacala nabizet

své akcie na akciovych trzich. (Tobii, 2018)

V roce 2016 zacaly technologie firmy Tobii pouzivat i dalsi spole¢nosti — spole¢nosti
Acer, Dell Alienware a MSI piedstavily prvni notebooky se zabudovanym sledovanim
o¢nich pohybli. O¢ni trackery také ptedstavila firma Huawei, kterd uvedla novy
smartphone Honor Magic, ktery umoziuje komunikaci pomoci o¢nich pohybi. I herni
segment neusnul na vaviinech — mezi hry vyuZzivajici zmifiovanou technologii ptibyly
napf. Assassin’s Creed Syndicate, Tom Clancy’s the Division, Watch Dogs 2 nebo
Steep. (Tobii, 2018)

V roce 2017 vydava spole¢nost Tobii Dynavox produkt Indi — prvni tablet umoznujici
pfevod doteku na fe¢, dale produkty EyeMobile Plus ¢i PC Eye Plus snovym

softwarem Snap (vSechny produkty slouzi pro zlepSovani komunikace).

Tobii se také pousti do oblasti virtualni reality a oznamuje vydani komponent pro ucely
integrace dalSich spotiebitelskych zafizeni a zapojeni aplikaci, které jsou lidmi

pouzivany vV bézném zivoté. (Tobii, 2018)

3.6.1 Vyuziti obrazovky

Metoda, kterou vyuziva spole¢nost Tobii pro sledovani o¢nich pohybd, je V podstaté
zdokonalena technologie PCCR. V oblasti obrazovky se nachazi fada kamer a zaficu,
které vysilaji infraervené svétlo. Kamery a zafi€e jsou pfitom piimo integrovany
V monitoru ¢i umistény jako samostatna komponenta pobliZ obrazovky. Jednotlivé o¢ni
pohyby jsou poté zachycovany pomoci zminéného infracerveného zatfeni. Infraervené
svétlo zafi do respondentova oka, kde vznikaji odrazy od rohovky. Ty jsou zachyceny
pomoci zminovanych kamer. Odrazy jsou poté zpracovany procesni jednotkou, kterd je
nejcastéji umisténa externé (druha ¢ast oéniho trackeru). Zde je pomoci nastavenych
algoritmt detekovan obraz a sestaven thel pohledu. Zminénou problematiku si miizeme

1épe prohlédnout na nasledujicim obrazku. (Tobiipro, 2018)
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Obr. 13 Vyuziti obrazovky.

Zdroj: (Tobiipro, 2018)
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Obr. 14 Tobii - snimani s vyuZzitim obrazovky notebooku.

Zdroj: (Bojko, 2013)
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3.6.1.1 Kalibrace o¢i pred zahajenim experimentu

Pied zahajenim kazdého meéfeni je nutné provést kalibraci méficiho pfistroje na
s ohledem na parametry daného respondenta. Zde jde zejména o stanoveni spravné
vzdélenosti o¢i od o¢niho trackeru. Nespornou vyhodou je eliminace fixace hlavy —
moderni pfistroje, jako je Tobii, totiz toleruji drobné pohyby brady. Problémem vSak
stale ztistavaji rizné prekazky, jako naptiklad dioptrické bryle ¢i dlouhé fasy. Dulezité
je také dodrzet vhodnou svételnost vV mistnosti. Na nasledujicim obrazku si muzeme

graficky prohlédnout, jak zminovana kalibrace probiha. (T. Duchowski, 2007)

Po zachyceni oCi a nastaveni spravné vzdalenosti respondentovych o¢i od o¢niho
trackeru probiha druha Cast kalibrace, kde je nejcastéji respondentovi promitan jisty
pohybujici se bod na obrazovku — respondent mé za tkol tento bod pozorné sledovat,

¢imz se nastroj vhodné zkalibruje. (Synek, a dalsi, 2014)

Obr. 15 Kalibrace zarizeni.

Zdroj: (T. Duchowski, 2007)
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(a) Looking to upper-lefi. (b) Looking to upper-right.

(d) Looking to bottom-left. (e) Looking to bottom-right.

Obr. 16 Posun o¢ni duhovky pri kalibraci.

Zdroj: (T. Duchowski, 2007)
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Obr. 17 Nepresnosti kalibrace.

Zdroj: (Bojko, 2013)
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3.6.2 Vyuziti prenosnych bryli

O¢ni snimace zabudované V brylich pracuji na podobném principu jako o¢ni snimace na
bazi obrazovky (viz bod 5.1.). Hlavnimi komponentami jsou opét infracervené zafice,
kamery zachycujici svételné odrazy a procesni jednotka kalkulujici Ghly odrazd. Hlavni
vyhodou pienosnych bryli je vyuziti eye trackingu Vterénu, bez nutnosti pouziti
obrazovky). Problematiku si opét miizeme prohlédnout na nasledujicim obrazku.

(Tobiipro, 2018)
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Obr. 18 Nepresnosti kalibrace.

Zdroj: (Tobiipro, 2018)

Obr. 19 Bryle pro Eye tracking.

Zdroj: (Bojko, 2013)

31



3.6.3 Pouzivany nastroj Tobii

Pouzivanym néstrojem spolecnosti Tobii je produkt S ozna¢enim Pro X2-60. Jedna se
0 moderni, pfenosny a spolehlivy pfistroj pro métfeni ocnich pohybu. Funguje jako
samostatny hardware, ktery lze snadno piipojit k fad¢ stolnich pocita¢t ¢i notebooki.
Vyuzit Ize 1 K né€kterym tabletim ¢i obrazovkam do velikosti az 25 palct. Je nenapadny
a lIze ho snadno umistit pod obrazovku, na které probiha vyzkum. Pfistroj pracuje pfi
frekvenci 60 Hz, coz je pro vétSinu vyzkumu zcela dostatecna vzorkovaci frekvence.
Dal$im plusem muze byt také sledovani v Sirokych pozorovacich thlech, a to az do

36 stupnu. (Tobiipro, 2018)

3.6.4 Tobii - studio (software)

Data ziskana meéfenim je pochopitelné nutné zanalyzovat a spravné vyhodnotit.
Spole¢nost K celému sestavovani experimentt i naslednému vyhodnocovani dat pouziva
svij vlastni software, zndmy pod oznacenim Tobii Pro Studio. Jednotlivé testy jsou
pomoci studia nejprve navrzeny, poté probihd méfeni a nahravani pohybu o¢i. Data jsou
softwarem nasledné vyhodnocena a také ptehledné vizualné interpretovana. (Tobiipro,

2018)

Celkové€ jsou data Skadlovéana do tii vrstev — odliSné fazeny jsou jednotlivé projekty,
projekty se d€li na jednotlivé testy. Kazdy test obsahuje jednu ¢i vice nahréavek.
Nahravku si miZeme predstavit jako samostatny medidlni prvek, ktery je zafazen na
casovou osu. Soucasti zdznamu jsou také dodate¢né informace, jako napiiklad délka
nahravky, Cas startu, pfipadné prodlevy pii experimentu, jednotlivé interakce pomoci
mysi €1 klavesnice apod. Software umoziluje také zobrazeni vice nahravek na Casové
ose, diky ¢emuZ mame moznost snadno vytvofit tzv. oblast zdjmu z(castnénych
respondentli. To nam umoziiuje snadno vytvofit vizualizaci dat ve formé& gaze plot map,

gaze videi ¢i teplotnich map. (Tobiipro, 2018)
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Obr. 20 Tobii studio.

Zdroj: (Tobiipro, 2018)

Tables

.
i Charts

Obr. 21 Tobii.

Zdroj: (Tobiipro, 2018)
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3.7 Vyzkumné metody

Testovani je bez pochyby nepostradatelnou soucasti pii vytvareni obsahu. Za tento
obsah lze povazovat i tvorbu webovych stranek. Testovani poté miize pomoci nalézt
chybné prvky. Diky ziskanym vysledkiim z testovani méme piimé podklady pro
pfipadné opravy ¢i pfizpusobeni obsahu cilovym skupindm dle jejich zjiSténych
preferenci. Béhem testovani jsou ziskavana surova data, a to hned nékolika moznymi
zpusoby. Mezi moznosti patii napiiklad dotazovani, pozorovani, uzivatelské testovani
Vv daném prostiedi, telefonni vyzkum, experimentilni vyzkum, ale také napiiklad
standardizovany ¢i nestandardizovany rozhovor. Opomenuta nesmi zlistat ani metoda

eye trackingu. (Rouse, 2016)

V oblasti marketingu rozdélujeme pouzivané metody na kvalitativni a kvantitativni.

3.7.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum c¢asto piedchazi vyzkumu kvantitativnimu. Slouzi K prvotnimu
porozuméni mezi souvislostmi, utvoreni ptehledu o nazorech, postojich apod. Poméaha
K vytvateni hypotéz ¢i  dodefinovani pozadovanych cild. Vyuziva vice
nestrukturovanych ¢i pouze polostrukturovanych technik za pouziti mensich vzorkt
respondenti. Nejcastéji se jedna napiiklad o rozhovory S jednotlivci ¢i rozhovory
vedené V malych skupindch respondenti. Skupina je cCasto sestavena na zakladé
podobnych postojui K problematice a struktura rozhovoru je usmériiovana moderatorem.
Rozhovory mohou byt vedeny jak s vyuzitim osobniho kontaktu, tak v dne$ni dob¢ stale
popularnéji s vyuzitim riznych videohovort, telekonferenci apod.

24

Rozhovor s jednotlivecem je cCasové narocnéjsi metodou, nicméné umoziuje
moderatorovi pfesnéji porozumét odpovédim a také miize Své otazky piizplsobit
aktudlnimu vyvoji rozhovoru. Ztoho plyne fakt celkové menS$i strukturovanosti
rozhovoru. Délka rozhovoru s jednotlivcem byva také delsi nez rozhovor ve skuping€ —

rozhovor je v tomto piipadé detailnéjsi. (Rouse, 2016)
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3.7.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum slouzi K sestaveni ¢iselnych daji a statistik. Soubor respondentt
je oproti kvalitativnimu vyzkumu podstatné vétsi, otazky a struktura sbéru odpovédi je
strukturovana. Respondenti vyjadiuji své ndzory na zakladé Ciselnych udaju, naptiklad
na zaklad¢é Skal od 1 do 10 apod. (stupnice od nejhorsi K nejlepsi, od souhlasu po
nesouhlas apod.). Mezi pouzivané metody patii naptiklad online prizkumy, rizné
formy hlasovani ¢i strukturované telefonni rozhovory. Mezi vhodné metody se také fadi
A/B testovani (respondent porovnava dvé rtizné varianty) ¢i napiiklad benchmarking.
Udaje ziskané kvantitativnim vyzkumem jsou nejéastdji vyhodnocovany na zakladé

statistickych metod a prezentovany v graficky piehlednych vystupech. (Rouse, 2016)

3.7.3 Sbér dat

Jak jiz bylo zminéno vySe, mezi nejcastéjSi metody pro sbér dat slouzi napiiklad
rozhovor, pozorovani, dotazovani nebo napiiklad uzivatelské testovani ve spojeni
s metodou eye trackingu. Zejména z hlediska online prosttedi a proménlivosti
webovych stranek V zavislosti na case je nutné provadét uZivatelské testovani
pravidelngji. Hlavnim cilem téchto vyzkumi je zjiSténi ndzorl uZivatele na danou
problematiku a zajiSténi jeho porozuméni danym strankam. Soucasti je také zjiStovani
jeho osobniho postoje a celkového dojmu (zazitku). Ve spojeni s metodou eye trackingu
je poté dilezité oddélit uzivatele, ktefi vidi webové stranky poprvé, od uzZivateld, ktefi
webové stranky jiz v minulosti spatfili, ¢i s nimi byli dokonce vice v kontaktu. Tito
uzivatelé jsou jist€é ovlivnéni predchozimi zkuSenostmi a jejich chovani je od zcela

nahodnych uzivateld diametralné odlisné. (Crothers, 2011)

3.7.4 User Experience

Pojem User Experience (zkracené také oznacovan jako UX) si lze predstavit jako urcity
uzivatelsky pozitek, pfidanou hodnotu, kterou uZivatel dostdva navic. Jedna se o
uceleny proces, ktery zahrnuje aspekty vzajemného spojeni mezi spoleCnosti a
zakaznikem. Jedna se o celkovy soulad aspektil z riznych segmentd (marketing, design,
intuitivni ovladani apod.), S naslednym provazanim na uZzivatelské rozhrani. Cilem je

dosdhnout pro uzivatele pozadovaného komfortu, ktery odpovidd jeho potfebam a
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zaroven neni nijak naro¢ny na ovladani / pochopeni. Pod pojmem User Experience se
Casto tfadi dalsi discipliny, jako jsou Interakéni design, Informacni architektura, Vizualni
design, Piistupnost, Pouzitelnost, Typografie, Obsahova strategie ¢i1 Uzivatelské

rozhrani (UI), které byva casto s User Experience chybn¢ zaménovano.

Mezi trendy poslednich let pro zlepSovani User Experience patii naptiklad zobrazeni na
celé obrazovce, rizné animace ¢i snadny automaticky piihlasovaci systém na zakladé¢

propojeni uctu se socialni siti. (Crothers, 2011)

3.7.5 Z-pattern, F-pattern

Jedna se o styl prochazeni webovych stranek, neboli sérii doporuceni, kam umistit
objekty, které by mély byt respondentem objeveny. Jak jiz ndzvy napovidaji, jedna se o

prochazeni stranek dle vzoru daného pismene, tedy Z, respektive F.

Z-pattern zacind V levém hornim rohu, pokracuje pravym hornim rohem, nésleduje
diagonalni spusténi a prohlédnuti hlavniho obsahu stranek, které¢ je ukonceno opét
horizontalnim pohybem o¢i, tentokrat po spodni ¢asti stranky. Pro snadnéjsi predstavu

reprezentuje tento jev nasledujici obrazek. (Vanseodesign, 2015)

0—»—9

Obr. 22 Z-pattern.

Zdroj: (Vanseodesign, 2015)

Z-pattern je vhodny pro jednoduché webové stranky, které obsahuji pouze par klicovych
prvki. V nékterych ptipadech byva zkracen — v tomto pfipadé je vynechan bod 4., av§ak
Ctenaf se piesouva z bodu 3 zpét do bodu 1. Tim se uzavira trojihelnik (odtud nazev

Golden Triangle pattern).
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Rozsitengjsi formou Z-patternu je Zig-Zag pattern, ktery vychazi ze stejného principu,
avSak Ctenaf se u ngj vice soustiedi na obsah. Jinymi slovy se jedna o spojeni vice Z-
patterni. Pro lepSi predstavu je styl Zig-Zag uveden na nasledujicim obrazku,

(Vanseodesign, 2015)
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Obr. 23 Zig-Zag pattern.

Zdroj: (Vanseodesign, 2015)

F-pattern opét odpovida stylu prochazeni ve tvaru pismene F. F-pattern ¢asto najdeme
u stranek s vice tadky obsahu, jako je naptiklad vyhledavéani vysledkli (pracovnich
pozic apod.) Jednoznacnym doporufenim pro tento vzor je umisténi dulezitych
informacich do horni ¢asti (priorita u rtznych druhti vyhleddvanych vysledki).
S nadsazkou je také uvadéno, ze lidé vlastné dalsi body ani nectou, nybrz pouze
,»skenuji prvni slova zleva. llustrace F-patternu je opét naznacena na nasledujicim

obrazku. (Vanseodesign, 2015)

Obr. 24 F-pattern.

Zdroj: (Vanseodesign, 2015)
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Prakticka cast
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4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl tvofen celkem 102 respondenty V primérném veéku 22,25 let se
smérodatnou odchylkou 2,06. Ve vzorku ptevladali muzi, konkrétné se dostavilo 65,7 %
muzil a 34,3 % zen. Jednalo se vyhradné o studenty Univerzity Hradec Kralové, Fakulty
informatiky a managementu. Jak doklada nasledujici tabulka, vzorek je z 85,5 % tvofen
studenty nékterého z IT obord. Stranky vidélo poprvé v zivoté 88 testovanych osob,

ostatni uvedli, Ze zobrazené stranky jiz v minulosti navstivili.

Tabulka 1 Zakladni idaje analyzovaného souboru.

Pocet
Celkem 102
Prumérny vék 22,25 let
Smérodatna odchylka 2,06
IT studenti 85,5 % 88
Ostatni (Finance s piesahem na IT, podnikani, ...) 13,7 % 14
Muzi 65,7 % 67
Zeny 34,3 % 35

Poznamka: Jeden z respondentii byl zméfen nevalidné, z toho duvodu je v pozdéjsich

Castech prace brano v potaz n = 101

Zdroj: Vlastni prace.
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5 Metodika

Pied zahajenim experimentu byli vSichni respondenti seznameni S etickym ujednanim, ve
kterém vyjadfili svlij souhlas s probihajicim experimentem. Nésledovala dotaznikova
¢ast, kde byly ziskany zakladni informace o testovanych osobach. Shromazd’ovano bylo
napiiklad jméno, vék, obor studia, ale naptiklad 1 z4jmy respondenta. Nasledné prob&hlo
usazeni respondenta do spravné polohy pro méteni a kalibrace pfistroje, ktera je nezbytna
pro optimalni sbér dat (vice o kalibraci V kapitole kalibrace o¢i pied zahajenim
experimentu). Nasledoval samotny experiment, kdy respondent vzdy dostal instrukce na
monitoru (pfipadné s dodatecnym slovnim komentafem a vysvétlenim od obsluhy
experimentu), poté stisknutim kldvesy mezerniku sdm zah4jil experiment. Samotné
méteni ukolu probihalo pfesné 75 sekund pro kazdy ze ¢tyt scénaiti (tato diplomova prace
se vénuje vyhodnoceni a zkoumani pouhé ¢asti experimentu, konkrétné 3. scénaie). Po
tento Cas byl respondentiiv zrak nepfetrzit€¢ sledovan na druhém monitoru a zaroven
zaznamenavan meticim piistrojem. Po ubéhnuti zminovaného ¢asu nasledoval neformalni
rozhovor, ktery mapoval postoj respondenta k prohlizenym strankam, jeho pocity, nazory
ohledné piehlednosti, designu apod. Po dokonceni byl respondent odménén drobnymi

darky ve formé propagaénich materialti spoleénosti Skoda.

Analyzovany web byl nalitdn respondentim z vefejné verze. Tento fakt zplsobil
pomalejsi, avSak realné, nacitani webové stranky tak, jak se respondentim zobrazi pii

bézném prochazeni webu. Tento fakt jisté¢ kladnym zptisobem ovlivnil celou praci.

Faze 3: vlastni
testovani
Faze 4:

podékovani,
o Cast 3: scénar 2 predavnll
o Cast 4: scénaf 3 + propagacnich

dotaznik materialt
o Cast 5: scénar 4 +

dotaznik

o Cast 1: kalibrace
Faze 1: etické Faze 2: dotaznik *Cast 2: scénaf 1

ujednani o respondentovi

Obr. 25 Metodika.

Zdroj: Vlastni prace.
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5.1 Instrukce

Pti zahajeni experimentu byla zobrazena respondentiim instrukce psanou formou.

., Pri hledani pracovni prileZitosti jste nenasel(a) vhodnou pracovni pozici. I pres to
byste rad(a) pracoval(a) pro danou spolecnost. Pokuste se najit moznost zanechani

‘

Zivotopisu bez prislusnosti ke konkrétni pozici.

Textovy popis tikolu byl slovné dile komentovan a vysvétlen tak, Ze spole¢nost Skoda
Auto na kariérnich veletrzich laka uchazeCe na moznost zanechat ptes své webové
stranky zivotopis. Spolecnost si udajné takto ziskané zivotopisy ulozi do databaze
aV piipad¢ otevieni vhodné pozice na zdkladé¢ shodnych pozadavki bude uchazece

kontaktovat.

5.2 Definovani cild

Hlavnim cilem byla analyza chovani uZzivatel pii plnéni ukolu dle zadané instrukce,
specifikované v predchézejici kapitole. Na zdklad¢ chovani respondentd byla vytvofena
kalkulace Casovych metrik souvisejicich S plnénim ukolu a klasifikace zékladnich
skupin uzivatelského chovani. Vystupy byly nasledné graficky vizualizovany do
souhrnnych vystupil na uroven celého souboru respondentli. DalSim bodem praktické
¢asti je detailni popis jednotlivych anomalii s definovanim pfesné ¢asové osy, udavajici
prubéh chovani jednotlivych respondentt. Poslednim cilem bylo statisticky vyhodnotit
jednotlivé metriky, které byly definovany v jednotlivych klicovych oblastech webu

a stanovit doporucent.

e Analyza chovani uzivateli pri plnéni Ukolu specifikovaném v dvodni
instrukci v€etné porovnani s predpokladanym vzorovym chovanim

e Kalkulace ¢asovych metrik souvisejicich s plnénim tkolu

o Kilasifikace zadkladnich skupin uZivatelského chovani

e Tvorba grafické vizualizace vystupli souhrnné na urovni celého souboru
respondentd

e Statistické vyhodnoceni metrik v identifikovanych klicovych oblastech
webu

e Identifikace anomalii a jejich analyza na trovni jednotlivct
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6 Vysledky

6.1 Celkova uspésnost plnéni ukolu

Cil tkolu definovany jako kliknuti na cilové tlagitko splnilo 90,1 %

testovanych osob.

v v

Uspésnost spInéni tkolu
100%

90,1%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
9,9%
10%
. ]
ANO NE

Graf. 26 Uspésnost splnéni tkolu.

Zdroj: Vlastni prace.

Vyhodnocen byl také celkovy pocet fixaci (neboli zahledéni) na cilové tlacitko (DEJTE
NAM VEDET), kde zastalo tlagitko bez pov§imnuti u pouhych dvou validnich

respondentl. Sviij zrak tedy zafixovalo po zaokrouhleni 98 % respondentd.
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Fixace na cilové tlacitko
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Graf. 27 Fixace na cilové tlacitko.

Zdroj: Vlastni prace.

Pouhé cteni téchto cCisel ukazujicich na vysokou procentualni uspéSnost testovanych
osob by jisté vyvolalo dojem, Ze stranky jsou navrzeny zcela spravné. Pokud se ale

detailngji zaméfime na souhrnnou vizualizaci fixaci respondentli V pocatcich plnéni

ukolu (konkrétné v casech 00:01 a 00:02), miiZeme narazit na dal$i zajimava zjisténi.

Obr. 28 Heat mapa 00:01.

Zdroj: Vlastni prace.
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@ SKODA piehled pozic

——— -

Obr. 29 Heat mapa 00:02.

Zdroj: Vlastni prace.

Z dtivodu vétsi slozitosti webovych stranek jsou nacitany postupné. Respondentovi je
nejprve zobrazena kostra stranek, poté dochazi k docitani aktualnich dat (seznamu
pozic) z HR systému. Tento fakt zpusobuje, Ze cilové tlacitko je viditelné zobrazeno
hned po otevieni webovych stranek. Spolu s tim, Ze se na webovych strankach v tomto
Case prakticky jiné prvky (vyjma hlavicky stranek) nevyskytuji, dochazi k situaci, kdy
respondent vidi cilové tlacitko, anizZ by webové stranky byly zcela nacteny. Po uplynuti
ptiblizné dvou sekund dochazi K plnému nacteni aktualniho seznamu pozic a cilové
tlacitko se ,,odsouva“ mimo zorné pole respondenta. Ten muze byt Vv této Situaci
ponckud zmaten — vidél cilové pole, ale nez si viibec stihl uvédomit diilezitost tohoto

tlacitka, pole ,,zmizelo®.

6.2 Casové metriky spojené s tikolem

V nasledujici tabulce si mizeme prohlédnout nékolik metrik, které se ptimo vztahuji na
oblast cilového tlacitka. Pro kazdou z metrik je vyuZzito vice popisnych statistik pro
lepsi piedstavu o pribéhu experimentu. Udaj ,,Mean* udava &iselnou hodnotu priméru
Zz namétenych hodnot. Dalsi metrikou je poté ,,Median®, ktery uddva median hodnoty,
neboli hodnotu, kterda d€li fadu vzestupné sefazenych vysledkid na dvé stejné pocetné

poloviny. Hlavni vyhodou tohoto tdaje je o¢isténi od extrémnich hodnot. V tabulce dale
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nalezneme hodnoty ,,Min“ a ,Max"“, kter¢ vypovidaji o minimalni, respektive
maximalni, naméfené hodnoté. Udaj ,,SD* udava smérodatnou odchylku. Udaje ziskané
Vv nasledujicich tabulkach byly pro tuto diplomovou praci exportovany piimo z méficiho
pristroje a souvislého softwaru, ktery je podrobnéji popsan V teoretické casti diplomové

prace.

Tabulka 2 Casové metriky.

Mean Median Min Max SD

Time to First Fixation (Cas do prvni fixace) 11,0 6,7 2,0 59,9 13,0
Fixations Before (Ptedchozi fixace) 36,0 14,5 2,0 227,0 45,6

First Fixation Duration (Doba trvani prvni 0,1

. 0,1 0,0 0,5 0,1
fixace)
Time to First Mouse Click (Cas do prvniho 17,7

13,3 5,5 61,9 12,0
kliku tlacitka mysi)
Total Fixation Duration (Celkova doba trvani 2,0
) 2,0 0,2 6,9 11
fixace)
Fixation Count (Pocet fixaci) 94 9,0 1,0 25,0 4,4
Time from First Fixation to Next Mouse Click 8,4
(Doba trvani od prvni fixace do kliku tlacitka 5,8 0,1 59,7 10,1

mysi)

Zdroj: Vlastni prace.

Pokud mluvime o metrice ,,Time to First Fixation*, na prvni pohled si miZeme
vS§imnout velké rozdilnosti medianu (6,7s) a praméru (11,0S). Rozmanitost
u jednotlivych méteni potvrzuje 1 vyskyt odlehlych hodnot, konkrétné tedy té minimalni
(2,0 s) a maximalni (59,9 s). Tyto hodnoty dokladaji velmi rozdilné postupy pii hledani

feSeni zadaného tkolu u jednotlivych respondenti. Dle tohoto chovani byla také
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vytvoiena klasifikace zakladnich skupin uzivatelského chovani, ktera je uvedena

Vv nasledujici kapitole.

Dals8im zajimavym udajem je jisté median metriky Fixations Before, ktery koresponduje
S postupnou orientaci na strance. Testované osoby po nacteni stranky nejprve prohlizeli
nabidku na strance spolecné s hlavickou stranky, poté jejich zrak obvykle kratce
spocinul na cilovém tlacitku. To zejména pravé diky jisté prodlevé pfi nacitani pozic

z HR systému, jak jiz ramcovée naznacovaly teplotni mapy (viz vyse).

Na nasledujicim grafu si také milizeme prohlédnout, ve které sekundé spatfili

respondenti cilové tlacitko:

Relativni cetnosti (%) prvni fixace v jednotlivych
sekundach prohlizeni

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% IIII HIIIH IHHHH A ] IH L] L] ] A L
5 7 9

1 3 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59

Graf. 30 Relativni cetnost prvni fixace.

Zdroj: Vlastni prace.

Graf dokazuje, Ze vice nez 1/3 respondentll provedla fixaci na dané tlacitko hned ve
3. sekundé¢ prohlizeni webovych stranek. Jelikoz se doba nacitani stranek lisila, 1 okolni
hodnoty jsou pravdépodobné zvySeny V zavislosti na odlisné rychlosti nacitani zivé
verze webovych stranek. V nasledujicim grafu si tedy muzeme stejné hodnoty

prohlédnout jesté jednou, avSak zde jsou zobrazovany kumulativné.

46



Relativni ¢etnosti (%) prvni fixace v jednotlivych
sekundach prohlizeni (kumulativné)
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Graf. 31 Relativni ¢etnost prvni fixace (kumulativné).

Zdroj: Vlastni prace.

Z kumulativniho zobrazeni je patrné, ze pfiblizn€ polovina respondentli zaznamenala
cilové tlacitko do 7 sekund od spusténi prohliZeni webovych stranek (piiblizn€ doba, do
které jsou obvykle kompletné naéteny pozice z HR systému). Na zakladé téchto dat lze
tvrdit, Ze prodleva, ktera je zplisobena nahravanim jednotlivych pozic, je zdsadnim

faktorem v uspésnosti plnéni zadaného ukolu.

Jesté zajimavéjsi je vSak chovani respondenti na zakladé metriky Time from First
Fixation to First Click, kde popisné statistiky opét dokladaji velké odlisnosti v chovani

jednotlivych ucastniki. (viz tabulky ¢asovych metrik).

Na nésledujicim grafu si prohlédnéme relativni Cetnosti respondenti v % S rozdilem

&asu prvni fixace a kliku na cilové tla¢itko. Udaje jsou Vv intervalu jednotlivych sekund.
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Relativni cetnosti (%) rozdilu ¢asu prvni fixace a ¢asu
kliku
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Graf. 32 Relativni Cetnost rozdilu ¢asu prvni fixace a ¢asu kliku.

Zdroj: Vlastni prace.

Graf ndm znazorfiuje zejména pochopeni respondentll splnit zadany ukol. Nejvice
respondentt si spravné uvédomilo, ze sledované pole je pole ,.cilové™ a k rozkliknuti
doslo jiz po par vtefindch. Bohuzel se vSak nasli i respondenti, kteti klikali po velmi
dlouhé dobé€ od prvni fixace, ¢i neklikali na pole viibec (tyto anomalie jsou detailné¢
popsany V pozdéjsi kapitole). Stejny jev si miZzeme prohlédnout také na obdobném

grafu, kde jsou vsak hodnoty kumulovany.
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Relativni cetnosti (%) rozdilu ¢asu prvni fixace a ¢asu
kliku (kumulativné)
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Graf. 33 Relativni ¢etnost rozdilu ¢asu prvni fixace a ¢asu kliku (kumulativné).

Zdroj: Vlastni prace.

Median zkoumané metriky je 5,8 s, coz je pravdépodobné zpiisobeno zejména tendenci
uzivatel nechat stranku kompletné nacist. Cilové tlacitko bylo fixovano zejména
V prvni ¢asti, kdyZ respondenti vy€kavali na kompletni nacteni stranek, zatimco akce
uzivatele byly ve vétsin€ zpiisobii realizovany az po kompletnim nacteni pozic (tedy po
odsunuti cilového tlacitka ze zorného pole). Pokud dale pfihlédneme K medianu a
primérnému casu celkové doby fixace na cilové tlacitko (2 sekundy) mizeme soudit, Ze
popis tlaCitka ziejmé neni pro respondenty zcela jednozna¢ny (dlouha fixace
pravdépodobné znaci nejistotu, zda kliknout ¢i nekliknout na tlacitko). Testované osoby
fixovali svlij zrak na cilové tlacitko primérmé po dobu okolo 2 s, nez doslo k jeho
aktivaci. Tento fakt mliZze v porovnani s dalSimi prvky stranky v kontextu rozhodovani,
zda plni ¢i1 neplni zadanim hledanou funkci, naznacovat, Ze jeho funkce neni zcela
zfejma.

Zminénou hypotézu vyrazné podporuje i metrika nazvand Fixation Count, kterd udava,
ze respondenti svllj zrak na tlacitko fixovali v primé&ru 9,4krat pfed tim, nez tikol splnili
¢i nez vyprsel limit pro prochéazeni stranek (75s). DalSim potvrzujicim faktem jsou
udaje o podmnoziné respondentli, ktefi nesplnili dany ukol v Casovém limitu. Popisu

jejich chovani se budeme vénovat v kapitole Analyza anomalii u jednotlivci.
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Dalsim faktem pfi plnéni tikolti bylo filtrovani nabizenych pozic respondenty s ohledem
na Trainee program. Pravdépodobné k tomuto chybnému chovani dochazelo z divodu
volby respondentii zfad studentli, ktefi se jistym zplisobem ztotoznili S oznacenim

,,Trainee®.

6.3 Klasifikace zakladnich skupin uZivatelského chovani

Jednotlivé typy prohlizeni webovych stranek lze segmentovat V kontextu plnéni
zadaného ukolu do nékolika zakladnich skupin. Vzhledem k tomu, Ze stranky maji
dynamickou povahu, méli respondenti moznost své predchozi kroky opravovat a ménit
sva rozhodnuti — tento fakt zapficinil, ze se nékteti respondenti mohli zafadit do vice
skupin béhem jednoho testovdni. Tyto kategorie se vSak vzijemné nijak nevylucuji.
Rozhodnuti segmentace tedy tvoti procentudlni vyjadieni pouze orientac¢ni kvantitativni

ramec nad jinak kvalitativni analyzou.

Zakladnim d¢licim prvkem pro rozdéleni typového chovéani uzivateli je fakt, zda
respondent zpozoroval tlacitko jiz pfi nacitani strdnek, nebo az béhem ,,dotahovéani*
volnych pozic z HR systému. V souladu svyse uvedenymi grafy a s pifihlédnutim
k odlisné délce nacitani webovych stranek a zobrazeni pozic z HR systému lze rozdélit
soubor na zhruba dvé stejné pocetné skupiny. Jednotlivé ptipady z kazdé skupiny lze
segmentovat do dalSich podskupin v zavislosti na tom, jak respondenti plnili stanoveny
ukol. VysSe popsané si muzeme prohlédnout za pomoci graficky lépe piehlednych

odrazek nize:

e Respondent spatfil cilové tlacitko ihned, tj. béhem nacitani pozic
z externiho HR systému (n = 51).

o Po nacteni stranek je klasickym zptisobem prochazi, zkouma. Jelikoz
nejsou webové stranky rozsahem nijak objemné, respondent diive
nebo pozdéji naléza cilové pole, klika a ikol dokon¢i (n = 35).

o OkamZité po nacteni pozic posune stranku na jiz drive spatiené
tlacitko a s jistotou dokoncuje ukol (n = 13).

o Ukol v ¢asovém limitu nedokonéi (n = 2).

o Ostatni (n=1).
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Respondent tlacitko béhem kompletniho nacitani webovych stranek
nezpozoroval (vénuje se hlavicce webovych stranek). Poté prochazi webové
stranky a drive nebo pozdéji dochazi kfixaci zraku na cilové tlacitko
(n=50).

o Respondent klika na tlacitko a kol uspésné dokon¢i (n = 42).

o Respondent neklika na tlacitko a tkol nedokonc¢i - vyprsi ¢asovy

limit (n = 6).
o Ostatni (n=2).

V n¢kterych piipadech dochézelo kjinému nez predvidanému chovani u vice

respondentl. Z tohoto diivodu byly tyto spole¢né rysy definovany a rozsegmentovany

do dalsich skupin.

Respondent se dostava pres tlacitko ,Kariéra“® mimo oblast danych
webovych stranek. V tomto okamziku je obsluhou slovné upozornén, aby se
pokusil splnit tkol na ptivodni strance, ktera je urc¢ena pro analyzu (n = 3).

o Ukol nasledné tspésné ukondi (n = 2).

o Ukol nasledné nedokonéi - vyprsi ¢asovy limit (n = 1).
Respondent si zobrazi konkrétné vypsanou pracovni pozici (detail pozice) a
cilové tlac¢itko ma moznost aktivovat na nové otevirené strance (n = 3).

o Ukol nasledné tispésné ukondi (n = 0).

o Ukol nasledné& nedokonéi - vyprsi ¢asovy limit (n = 3).
Respondent se celou dobu prohliZeni (75 s) vénuje prohliZeni hlavicky a
vrchni ¢asti webovych stranek a na cilové tlacitko nikdy sviij zrak nezafixuje

(n=2).

Jak jiz bylo dfive avizovano, zastoupeni jednotlivych kategorii nemusi vzhledem ke

kvalitativni povaze analyzy Vv souctu nutn¢ udavat soucet n = 101. N&kteti respondenti

vlivem prochdzeni webovych strdnek a moZznosti opakovat rizné kroky (rozhodnuti)

mohou spadat do vice kategorii najednou.
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6.4 Grafické vizualizace a statistické vyhodnoceni metrik

v klicovych oblastech webu (heatmapy)

Teplotni mapy fixaci respondentova pohledu Vv ¢ase ukonéeni prohlizeni stranek slouzi
k lepsimu pochopeni respondentova zajmu. Tyto mapy jsou zobrazeny souhrnné za
celou dobu zobrazovani analyzované stranky béhem plnéni tkolu. S ohledem na zadéani
a na uspésnost plnéni tkolu neni zadnym piekvapenim, ze nejvice fixaci dochazelo na

cilovém tlacitku pro splnéni tkolu.

Z teplotni mapy vSak mizeme vy¢ist i fadu dalSich zajimavych informaci. Z vysledkd je
patrny napiiklad trend prohliZzeni zvany F-pattern, ke kterému dochazelo pfi prohlizeni
jednotlivych aktudlné nabizenych pozic. Z ného vyplyva jasné doporuceni fadit
pracovni pozice S ohledem na prioritu rychlosti obsazeni dané pozice. Pozic, které jsou
umistény mezi prvnimi, si respondenti povSimnou cCastéji. Zejména si jich povSimnou
tzv. ndhodni ndvstévnici, jejichz chovani Ize snadno porovnéavat s pokusnymi osobami,
které v ramci tohoto scénatfe mély plnit zadany ukol (nikoliv prohlizet aktualn¢ volné

pracovni pozice).
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Obr. 34 Heat mapa (konec prohlizeni).

Zdroj: Vlastni prace.

Postupné prohlizeni po zakladu webovych stranek lze zobrazit v ur€itém okamziku,
napiiklad se mizeme podivat na pocet fixaci v ¢ase 00:02 (kdy bylo cilové tlacitko jeste

umisténo Vv horni pozici, coz vysvétluje velky pocet fixaci na dané pole). S pribyvajicim
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Casem prohlizeni se zminovana oblast vzhledem K algoritmu vypoétu vizualizace rozpada
a zaCinaji se objevovat ostatni fixace (na zakladé¢ skute¢ného prohlizeni webovych
stranek). Trend jako je F-pattern, vypovidajici o nej¢astéjsim zobrazeni vrchnich pozic, se

o 24

tedy objevuje jiz zde, ale ma vypovidajici ucinek az v pozdéjSim stadiu.
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Obr. 35 Heat mapa v ¢ase 00:02 (celkovy pohled).

Zdroj: Vlastni prace.
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Jednotlivé meéfené metriky jsou nésledné¢ vyhodnocovany na zdkladé predem
definovanych oblasti AOI (area of interest = oblast zajmu). Jejich navrzeni bylo

stanoveno na zakladé samotného rozlozeni webové stranky s ptihlédnutim na souhrnné

teplotni mapy.
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Obr. 36 Oblasti zajmu (AOI).

Zdroj: Vlastni prace.
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Na zaklad¢ definovanych AOI je mozné sledovat metriky ostatnich prvkl stranky mimo

cilového tlacitka, kterému byl vénovan detailni popis vyse.

Pti pohledu do nasledujici tabulky vidime, Ze z hlediska ¢asu do prvni fixace zcela
dominuje vypis volnych pozic (centralni prvek stranek). V této oblasti je také zahrnuto
misto, ve kterém bylo pfi nacitani volnych pozic z HR systému zobrazeno animované
pole symbolizujici nacitani dat. Za prohlizenim samotného nazvu (nadpisu) volné
pracovni pozice nasleduje orientace V jednotlivych nabidkach: kategorie, obor, hledani

a Vv posledni fad¢ lokalita.

Zajimavosti jist¢ je, Ze samotna fotografie (zabirajici podstatnou ¢ast webovych stranek)
véetné hlavniho nadpisu nepatii mezi prvni prvky, které byly respondenty zpozorovany.
Tento fakt vSak muiZe byt ovlivnén tim, ze respondenti pfichdzeli na stranky S jiz
pfipravenym scéndiem (zadanou instrukci), tudiz se vice soustiedili na spésné splnéni
daného ukolu. Ptesto je pozoruhodné, Ze respondent V této situaci ignoruje informativni
a designové prvky. S timto faktem koreluji i procentualné vyjadiené pocty fixaci na
daném AOIL Na uvodni fotografii a nadpis zafixovala sviij zrak pouhd polovina
respondentll. Ve stejném duchu Ize komentovat i tlacitko ,,Kariéra®, které slouzi pro
vstup na kariérni stranky. Toto tla¢itko se nachazi v pravém hornim rohu prohlizenych
stranek. Respondenti, ktefi pti prochdzeni postupovali od horniho okraje stranky, toto
tlagitko (29 %) nebo logo spolenosti Skoda (25 %) vidéli bdhem prvnich sekund

prohliZzeni. Zbytku respondentil ob¢ tlacitka béhem plnéni tikolu zcela unikla.

Vzhledem k cilovému tladitku umisténému na spodni ¢asti stranky, na které zafixovalo
svilj pohled 98 % respondentt (viz vyse), nejsou piekvapenim ani zvySené procentualni
navstévy paticky stranky. Tlacitko, které slouzi jako kotva pro seznam pozic a které je
umisténé na titulni fotografii, vidélo pouhych 7 % respondentli Vv priméru az po

15,3 s prohlizeni.

Vzhledem krozlozeni webovych stranek a funkci tlacitka, které posouva webovou
stranku 0 vcelku zanedbatelnou vzdalenost smérem dolt, je k diskuzi, zda je funkce

tlacitka pfinosna.
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Tabulka 3 Cas prvni fixace.

Time to First Fixation (s)

AOI Mean Median Min Max SD % seen
pozice_seznam 1,7 0,6 0,0 8,4 2,4 100 %
nadpis_pozice 3,5 1,5 0,0 24,6 5,8 61 %
Kategorie 2,7 15 0,1 22,2 53 57 %
Obor 2,3 19 0,0 8,1 1,9 57 %
vyhledat_pozici 2,2 2,1 0,2 3,9 1,1 68 %
Lokalita 2,8 2,2 0,7 7,2 1,9 43 %
hledame_foto 2,7 2,2 0,1 7,9 2,2 50 %
button_kariera 3,8 3,0 1,2 8,7 2,4 29 %
filter_it 6,4 4,1 0,8 45,8 10,2 64 %
skoda_logo_prehled pozic 12,8 4,2 0,6 38,7 14,2 25 %
pozice_mesto 6,9 5,6 2,0 17,2 4,6 43 %
pozice_obor 9,1 6,8 1,9 25,8 7,0 46 %
Footer 12,8 7,5 3,4 42,8 12,8 36 %
footer_nadpis 12,9 8,9 4,7 42,8 12,4 29 %
hledame_nadpis 12,8 9,7 0,7 27,6 12,1 21 %
pozice_navigace 12,0 10,3 5,8 21,4 55 32%
hledame_button 15,3 15,3 2,3 28,3 18,4 7%
footer_social 20,2 15,6 6,3 43,3 16,0 14 %

Zdroj: Vlastni prace.
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Z pohledu vypovidajicim o dobé prvni fixace na jednotlivych oblastech zdjmu neni

patrna zadna zésadni hypotéza.

Tabulka 4 Doba trvani prvni fixace.

First Fixation Duration (s)

AOI Mean Median Min  Max SD % seen
button_kariera 0,2 0,2 0,1 0,3 0,1 29 %
filter_it 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 64 %
Footer 0,1 0,1 0,1 0,4 0,1 36 %
footer_nadpis 0,2 0,2 0,1 0,4 0,1 29 %
footer_social 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 14 %
hledame_button 0,2 0,2 0,1 0,3 0,1 7%
hledame_foto 0,2 0,2 0,1 0,4 0,1 50 %
hledame_nadpis 0,2 0,2 0,1 0,3 0,1 21 %
Kategorie 0,2 0,2 0,1 0,5 0,1 57 %
Lokalita 0,2 0,2 0,1 0,4 0,1 43 %
nadpis_pozice 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 61 %
Obor 0,2 0,2 01 0,3 0,1 57 %
pozice_mesto 0,2 0,1 0,1 0,5 0,2 43 %
pozice_navigace 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 32 %
pozice_obor 0,2 0,2 0,1 0,4 0,1 46 %
pozice_seznam 0,2 0,1 0,0 0,6 0,1 100 %
skoda_logo_prehled_pozic 0,1 0,1 0,1 0,2 0,0 25 %
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vyhledat_pozici 0,2 0,2 0,1 0,4 0,1 68 %

Zdroj: Vlastni prace.

Vyhodnoceni celkové doby stravené pohledem na jednotlivé oblasti zdjmu zfejmé neni
nijak pifekvapivé. Jelikoz je seznam pozic oblasti obsahujici nejvétsi mnozstvi dat,
logicky ocekédvame i vys$si dobu primérné doby fixaci Vtomto segmentu stranek.
Piehledné&jsi a 1épe pochopitelné srovnani lze ziskat z porovnani s metrikou Total
Fixation Duration, kde u cilového tlacitka trvala fixace rovné 2 sekundy (viz vyse),
béhem prohlizeni seznamu volnych pozic a navigaci po jednotlivych ostatnich prvcich
stranky respondenti fixovali svllj zrak s ohledem na popisné statistiky méné nez 1.
Tento jev by mohl vypovidat o Spatné funkcionalit¢é (Spatném definovani a
pojmenovani) cilového tlacitka, které se na prvni pohled jevi jako nepfili§ transparentni.
Vzhledem k vysokym poctim splnéni tkolu vSak nebyla tato hypotéza podrobena
detailngjSim analyzam. Z neformalnich a nezaznamenanych rozhovort s respondenty
viak vyplynulo, Ze vzhled tla¢itka miize byt v nékterych piipadech zavadgjici. Udajné
evokuje spise ucel bézného kontaktniho formulare, ¢imz respondenti vahali, zdali se

jedna o cilové pole.

Tabulka 5 Celkova doba trvani fixace.

Total Fixation Duration (s)

AOI Mean Median Min Max SD % seen
pozice_seznam 9,3 3,1 0,2 50,7 13,5 100 %
hledame_foto 0,8 0,7 0,2 2,1 0,6 50 %
Footer 0,8 0,7 0,2 2,5 0,7 36 %
button_kariera 0,9 0,6 0,2 3,5 1,1 29 %
pozice_mesto 0,5 0,5 0,1 1,2 0,4 43 %
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hledame_nadpis 0,5 0,5 0,2 0,9 0,3 21 %

nadpis_pozice 0,5 0,4 0,1 1,5 0,4 61 %
Obor 0,5 0,4 0,1 2,3 0,5 57 %
vyhledat_pozici 05 0,4 0,1 1,5 0,4 68 %
skoda_logo_prehled_pozic 0,4 0,3 0,1 0,7 0,2 25%
pozice_obor 1,1 0,3 0,1 4,6 1,4 46 %
footer_nadpis 0,3 0,3 0,1 0,7 0,2 29 %
Kategorie 0,5 0,3 0,1 1,7 0,5 57 %
Lokalita 0,3 0,2 0,1 11 0,3 43 %
pozice_navigace 0,3 0,2 0,1 0,7 0,2 32 %
filter_it 0,2 0,2 0,1 0,7 0,2 64 %
footer_social 0,2 0,2 0,1 0,3 0,1 14 %
hledame_button 0,2 0,2 0,1 0,3 0,1 7%

Zdroj: Vlastni prace.

Ke stejnym zéveérim dochdzi také vyhodnoceni poctu fixaci na jednotlivych oblastech
zajmu, kde béhem plnéni ukolu (chdpejme Vv casovém limitu 75 Sa méné V piipadé
V porovnani S ostatnimi oblastmi zdjmu (pochopiteln€¢ vyjma seznamu volnych

pracovnich pozic) je tento tidaj znacné zvyseny.
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Tabulka 6 Pocet fixaci.

Fixation Count

AOI Mean Median Min  Max SD % seen
pozice_seznam 42,9 16,0 2,0 240,0 59,4 100 %
Footer 5,6 5,0 2,0 15,0 3,9 36 %
hledame_foto 52 4,5 1,0 14,0 4,0 50 %
hledame_nadpis 3,0 3,0 1,0 5,0 15 21 %
pozice_mesto 2,8 2,5 1,0 6,0 2,0 43 %
button_kariera 2,9 2,0 1,0 8,0 2,6 29 %
nadpis_pozice 3,1 2,0 1,0 10,0 2,4 61 %
pozice_navigace 1,9 2,0 1,0 5,0 1,3 32 %
pozice_obor 51 2,0 1,0 19,0 5.5 46 %
skoda_logo_prehled_pozic 2,3 2,0 1,0 4,0 1,1 25 %
vyhledat_pozici 2,5 2,0 1,0 7,0 1,7 68 %
footer_nadpis 1,6 15 1,0 3,0 0,7 29 %
Obor 2,0 15 1,0 4,0 1,2 57 %
filter _it 1,6 1,0 1,0 3,0 0,8 64 %
footer_social 1,3 1,0 1,0 2,0 0,5 14 %
hledame_button 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 7%
Kategorie 1,7 1,0 1,0 6,0 1,4 57 %
Lokalita 1,7 1,0 1,0 4,0 1,0 43 %

Zdroj: Vlastni prace.
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6.5 Formular odeslani Zivotopisu

Respondentiim, ktefi splnili zadani ukolu, se po kliknuti na cilové tla¢itko zobrazil
formulat uréeny K vyplnéni osobnich tidaji a odeslani zivotopisu. Tito respondenti byli
I po kliknuti na zminované cilové tlacitko dale nahravani a dostali novou instrukci, aby
si zobrazeny formulaf prohlédli. Analyza chovani respondenti pii prohlizeni tohoto
formulare byla analyzovéna po dobu prvnich 15 sekund jejich prohlizeni. Teplotni
mapu sestavenou Vv ¢ase 00:15 s informacemi o sledovanosti jednotlivych oblasti zajmu

si mtizeme prohlédnout na néasledujicim obrazku.

TEGORII

Sue “nim osobnich udajd *

* tatopole Jsoupovinna

Obr. 37 Heat mapa (formular pro odeslani zivotopisu).

Zdroj: Vlastni prace.
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Informace z teplotni mapy ze zavéru prohlizeni nenaznacuji zadna neocekéavana zjisténi.
Dle vysledkii upoutal nejvice pozornosti nadpis formulafe a nasledné prvni polozky.
Zajem o nasledujici polozky postupné upadd s vyjimkou samotného pole, které je
ur¢eno pro vlozeni Zzivotopisu. Tento fakt je vSak siln€¢ ovlivnén skuteCnosti, ze
respondenti podvédomé stale plnili pivodné zadany tkol (z tohoto divodu byly vice

soustfedéni na pole pro vlozeni zivotopisu).

jmeno

o Py
| prijmeni |

zivotopis

linkedin |

;-
|

Kategorie * kategorie |

* tatopole Jsoupovinna

Obr. 38 Oblasti zajmu - AOI (formular pro odeslani Zivotopisu).

Zdroj: Vlastni prace.
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Tabulka 7 Cas prvni fixace (Zivotopis).

Time to First Fixation (s)

AOI Mean Median Min  Max SD % seen
Jmeno 1,7 0,4 0,0 12,2 2,8 89,0 %
Pan 2,9 1,4 0,0 13,0 3,7 67,0 %
Nadpis 31 1,5 0,0 14,5 3.9 75,8 %
Button 36 1,8 0,2 14,2 3,7 70,3 %
Pani 5,1 2,4 0,1 14,7 51 65,9 %
Souhlas 4,0 3,0 0,0 14,6 34 69,2 %
Linkedin 45 3,2 0,3 14,9 3,9 61,5 %
Prijmeni 4,7 34 0,0 15,0 4.9 73,6 %
Zivotopis 48 3,4 0,0 13,8 3,7 75,8 %
Kategorie 4,9 35 0,0 14,7 4,1 69,2 %
Email 4.4 38 0,0 14,5 4,0 69,2 %
Telefon 55 4,8 0,0 14,9 4,6 59,3 %

Zdroj: Vlastni prace.

Prvni fixace pro jednotlivé oblasti zdjmu z tabulky jednozna¢né vypovidaji o zptisobu
prohlizeni formulédfe respondenty. Jak jiz bylo zminéno vySe, respondenti nejvice
fixovali svij zrak na oblasti v horni ¢asti obrazovky, konkrétné na pole pro vstup jména,
pole pro zadani pohlavi a nadpisu. Nasledovala spiSe letmd prohlizeni po formulafi,
zorientovani se Vnoveé zobrazeném poli a naslednému pieskoceni prvku az k poli
uréenému pro nahravani Zivotopisu. Jev pieskakovani urCitych poli lze také jisté
pfisoudit urcit¢é homogenité¢ poli ve formulafi. K delSim fixacim nasledn¢ také

dochazelo na poli pro zaSkrtavani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja a tlacitku
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pro odeslani formuléfe. Fixace na stiedni ¢ast formulafe prichazely az poté, tj. ke konci

prohlizeni formulare.

Tabulka 8 Doba trvani prvni fixace (Zivotopis).

First Fixation Duration (s)

AOI Mean Median Min Max SD % seen
Button 0,2 0,2 0,1 1,2 0,2 70,3 %
Email 0,2 0,2 0,0 0,8 0,1 69,2 %
Jmeno 0,2 0,2 0,0 0,7 0,1 89,0 %
Kategorie 0,2 0,2 0,1 0,6 0,1 69,2 %
Linkedin 0,3 0,2 0,1 11 0,2 61,5 %
Nadpis 0,2 0,2 0,1 0,8 0,1 75,8 %
Pan 0,2 0,2 0,1 0,8 0,1 67,0 %
Pani 0,2 0,2 0,1 0,5 0,1 65,9 %
Prijmeni 0,2 0,2 0,0 1,4 0,2 73,6 %
Souhlas 0,2 0,2 0,0 0,5 0,1 69,2 %
Telefon 0,2 0,2 0,1 1,0 0,1 59,3 %
Zivotopis 0,3 0,2 0,1 1,0 0,2 75,8 %

Zdroj: Vlastni prace.

Tabulka udavajici doby prvnich fixaci neudava zddné zvlastni hodnoty, kterym by bylo
nutné vénovat pozornost. Z hlediska snahy o prvotni zorientovani ve formulafi trvala
prvni fixace prakticky na vSech ¢astech formulafe stejnou dobu. Z tohoto faktu lze
vyvodit zavér, ze zadny zprvkd formuldfe neni matouci (na Zzadny =z prvka

nepotiebovali respondenti vice ¢asu K pochopeni) a byva spravné pochopen.
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Tabulka 9 Celkova doba trvani fixace (Zivotopis).

Total Fixation Duration (s)

AOI Mean Median  Min Max SD % seen
Button 0,6 0,5 0,1 2,3 0,5 70,3 %
Email 0,4 0,3 0,1 2,0 0,4 69,2 %
Jmeno 1,1 0,8 0,1 4,8 1,0 89,0 %
Kategorie 0,6 0,4 0,1 3,0 0,6 69,2 %
Linkedin 0,7 0,5 0,1 2,2 0,5 61,5 %
Nadpis 1,1 0,9 0,1 7,5 1,1 75,8 %
Pan 0,6 0,4 0,1 1,7 0,5 67,0 %
Pani 0,5 0,3 0,1 2,5 0,5 65,9 %
Prijmeni 0,6 0,4 0,0 4,3 0,7 73,6 %
Souhlas 0,5 0,4 0,1 1,6 0,4 69,2 %
Telefon 0,6 0,3 0,1 4,6 0,7 59,3 %
Zivotopis 11 0,9 0,1 7,3 1,1 75,8 %

Zdroj: Vlastni prace.

Ani metrika vypovidajici o celkové primérné dobé¢, kterou respondent stravil pohledem na
jednotlivé oblasti zajmu, neupozoriiuje na zadné zvlastnosti. Potvrzuje pouze udaje, které byly
jiz komentovany vyse — neboli vétsi zajem o pole v homi poloving a pole slouzici k vlozeni
zivotopisu. Tento fakt je jist¢ také podminén rozloZenim stranek, kde jméno je vice sledovano
z ditvodu pozice (prvni pole), nadpis je vice sledovan z diivodu vétsi velikosti a pole pro

vloZeni formuléfe kviili ovlivnéni respondentt plnénim predchoziho tikolu.

Zavérem lze uvést, ze postup prohlizeni dané¢ho formulatre Kk vyplnéni osobnich tdaji a

zaslani zivotopisu nevykazuje zddné zvlastnosti ani Zadné neocekévana zjisténi. Toto
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shrnuti dopliiuje 1 metrika pocet fixaci, jakozto posledni vyhodnocovana metrika. Tato
metrika svym vystupem odpovida mnozstvim textu obsahujicim jednotlivé oblasti

z4jmu, piipadné je zna¢né ovlivnéna vySe zminovanymi jevy.

Tabulka 10 Pocet fixaci (zivotopis).

Fixation Count

AOI Mean Median  Min Max SD % seen
Button 2,8 2,5 1,0 11,0 19 70,3 %
Email 2,0 2,0 1,0 8,0 14 69,2 %
Jmeno 4,2 3,0 1,0 13,0 3,0 89,0 %
Kategorie 2,9 2,0 1,0 13,0 2,5 69,2 %
Linkedin 2,7 2,0 1,0 10,0 1,9 61,5 %
Nadpis 5,0 4,0 1,0 35,0 4.8 75,8 %
Pan 2,5 2,0 1,0 8,0 1,7 67,0 %
Pani 2,3 2,0 1,0 10,0 19 65,9 %
Prijmeni 2,4 2,0 1,0 9,0 19 73,6 %
Souhlas 2,4 2,0 1,0 8,0 1,6 69,2 %
Telefon 2,2 1,0 1,0 8,0 1,7 59,3 %
Zivotopis 3,7 3,0 1,0 23,0 3,3 75,8 %

Zdroj: Vlastni prace.

6.6 Analyza anomalii u jednotlivcu

V nésledujici kapitole je uveden popis jednotlivych anomalii, ktery slouzi pro nastinéni
chovani netspésnych respondentti. Z divodu ochrany osobnich udaji nebylo uvadéno

piijmeni.
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Andrea_3, 21 let, IT Student. Hleda aktivné zaméstnani: ne. Konic¢ky: sport.

e 0:00 - zacatek prohlizeni

e 0:09 - prechod na konkrétni pozici (1. v poradi) a prohliZeni nabidky

e 0:16 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak neklika

e 0:19 - kliknuti na ZAJEM o konkrétni (vypsanou pozici) a prohliZeni
automaticky otevireného okna

e 0:28 - navrat na konkrétné vypsanou pozici

e 0:30 - navrat na aktualné volné pozice a prohliZeni téchto pozic po dobu
15 sekund

e 0:45 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak neklika

e 0:46 - 1:13 - prohliZeni aktualné volnych pozic

FrantiSek 20, 25 let, IT Student. Hleda aktivné zaméstnani: ano. Konicky: foto,

auto.

e 0:00 - zacatek prohlizeni po dobu 5 sekund

e 0:05 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak neklika

e 0:12 - kliknuti na konkrétni pozici a prohliZzeni nabidky

e 0:14 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak neklika

e 0:18 - kliknuti na ZAJEM o konkrétni (vypsanou pozici) a prohliZeni
automaticky otevieného okna, zde kliknuti na pole pro vloZeni Zivotopisu

e 0:26 - navrat na konkrétné vypsanou pozici

e 0:30 - navrat na aktualné volné pozice a prohliZeni téchto pozic po dobu
9 sekund

e 0:39 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak neklika

e 0:40 - kliknuti na konkrétni pozici a prohliZeni nabidky

e 0:47 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, av$ak neklika

e (:54 - navrat na aktualné volné pozice a prohliZeni téchto pozic po dobu
5 sekund

e 0:59 - kliknuti na pole pro filtrovani obort, bez pouziti filtru respondent
dale prohlizi aktualni volné pozice

Jakub 23, 21 let, IT Student. Hled4 aktivné zaméstnani: ne. Koni¢ky: investovani,

marketing, sport.

e 0:00 - zacatek prohliZeni po dobu 5 sekund
e 0:05 - prohliZeni hlavi¢ky stranek a kliknuti na tlacitko kariéra, poté je
respondent chvili rusen oknem, které vyskocilo na levém okraji obrazovky
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e 0:13 - prohliZeni aktualné volnych pozic a horni nabidky

e 0:25 - kliknuti na pole OBOR a prohliZeni pozic

e 0:35 - aprava ve filtrech - odskrtnuti IT ze seznamu filtrt - dalSich 13
sekund si respondent v§ima pouze horni ¢asti stranek

e 0:48 - prohliZeni aktualné volnych pozic, po 4 sekundach opét pohled na
horni nabidku a seznam filtr

e 1:03 - zruSeni zobrazeni filtra

Jakub 24, 24 let, IT Student. Hleda aktivné zaméstnani: ne. Konicky: sport,

zvirata.

e 0:00 - zacatek prohliZeni po dobu 10 sekund (pozice + horni pole, letmé
piejeti pohledem celych stranek)

e 0:10 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak neklika,
poté prohliZeni dolni ¢asti stranek

e 0:20 - prohliZeni hlavi¢ky stranek

e 0:23 - prohliZeni aktualné volnych pozic

e 0:26 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, av$ak neklika,
poté prohliZzeni dolni ¢asti stranek

e 0:43 - prechod na konkrétni pozice a prohliZeni nabidky

e 0:47 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak neklika

e 0:50 - navrat na aktualné volné pozice a prohliZeni

Jakub_25, 20 let, IT Student. Hleda aktivné zaméstnani: ne. Koni¢ky: fotbal.

e 0:00 - zacatek prohlizeni aktualné volnych pozic po dobu 24 sekund, béhem
této doby 2x letmy pohled na hlavicku stranky

e 0:24 - letmy pohled respondenta na cilové pole DEJTE NAM VEDET, av$ak
neklika, poté prechazi na konkrétni pozice

e 0:33 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, av$ak neklika,
dale prohlizi detaily konkrétni pozice

e 1:03 - navrat na aktualné volné pozice

e 1:06 - letmy pohled respondenta na cilové pole DEJTE NAM VEDET, av$ak
neklika

e 1:10 - prechod na konkrétni pozici a jeji prohliZeni
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Jaroslav_38, 21 let, IT Student. Hled4 aktivné zaméstnani: ne. Koni¢ky: tuningové

srazy, veteranské srazy, automobily, motocykly, pocitace.

e 0:00 - zacatek prohlizeni aktualné volnych pozic

e 0:26 - prechod na druhou stranu seznamu pozic

e 0:31 - prechod zpét na prvni stranu seznamu pozic

e 0:34 - otevieni konkrétni pozice a ¢teni detailil o pozici

e 1:08 - letmy pohled respondenta na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak
neklika a Cte dale o konkrétni pozici

Martin_60, 24 let, IT a management. Hleda aktivné zaméstnani: ano. Konicky:

auta, sport, hudba, filmy a serialy.

e 0:00 - zacatek prohlizeni aktualné volnych pozic

e 0:22 - prechod na druhou stranu seznamu pozic

e 0:28 - prechod zpét na prvni stranu seznamu pozic

e 0:34 - otevireni konkrétni pozice a Cteni detailti o pozici

e 0:57 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak neklika
e 1:02 - navrat na aktualné volné pozice a prohliZeni téchto pozic

Michal_66, 20 let, IT Student. Hleda aktivné zaméstnani: ano. Konicky:

neuvedeno.

e 0:00 - zacatek prohlizeni

e 0:11 - prechod na konkrétni pozici (1. v poradi) a prohliZeni nabidky

e 0:17 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, avsak neklika

e 0:22 - kliknuti na ZAJEM o konkrétni (vypsanou pozici) a prohliZeni
automaticky otevieného okna, zde kliknuti na pole pro vkladani Zivotopisu
a nasledné dlouhé prohliZeni automaticky otevieného okna (aZ do ¢asu
0:43)

e 0:43 - 1:05 - prohliZeni stale stejné konkrétni pozice (detailti o pracovni
nabidce)

e 1:05 - kliknuti na ZAJEM o konkrétni (vypsanou pozici) a prohliZeni
automaticky otevireného okna, vyplnovani kolonek jméno a prijmeni

Nikola_74, 23 let, IT Student. Hleda aktivné zaméstnani: ano. Koni¢ky: TRX, joga.

e (:00 - zacatek prohliZzeni

e 0:41 - prechod na konkrétni pozici a prohliZeni nabidky
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e 0:45 - respondent hledi na cilové pole DEJTE NAM VEDET, av$ak neklika,
misto toho se vraci k prohliZeni nabidky

Petra_84, 21 let, IT Student. Hleda aktivné zaméstnani: ne. Koni¢ky: Neuvedeno.
e 0:00 - zacatek prohliZeni, nejprve se vénuje prohliZeni hlavicky stranky,
poté aktualné volnym pozicim
e 0:38 - prechod na konkrétni pozici a prohliZeni nabidky
e 0:57 - respondent hledi na cilové pole DE]JTE NAM VEDET, av$ak neklika,
misto toho se vraci k prohliZeni nabidky

e 1:10 - navrat zpét na aktualné volné pozice

6.7 Shrnuti vysledku

Cil tkold, ktery byl definovéan jako nalezeni a kliknuti na pole ,,DEJTE NAM VEDET*
spinilo 90,1 % respondentti. Na toto tlacitko zafixovalo sviij pohled alespon jedenkrat
béhem experimentu celkem 98 % respondentd. DalSim poznatkem bylo zajimavé
zjisténi tykajici se prodlevy zpisobené nacitanim pozic. Prodleva v naditani je totiz
zékladnim faktorem pro uspéSné splnéni Ukolu. B&hem naclitani pozic byla totiz
zajiSténa viditelnost cilového tlacitka, coz ovlivnilo dal$i pribéh experimentu.
| z hlediska menSiho poctu prvkl na strance si vSak respondenti poZadovaného tlacitka
diive ¢i pozdéji povsimnou. 35 % testovanych osob fixovalo sviij zrak na cilové tlacitko
do 3 sod zahajeni experimentu, dalsich 15 % v nasledujicich 4 s, tedy celkem 50 %
testovanych osob fixovalo svilij zrak od poc¢atku do 7 s prohliZeni. Tyto ¢asové metriky

koresponduji s dobou potifebnou pro nacteni seznamu pozic.

Zajimavy udaj je také Cas 5,8's, ktery udava dobu, kterou respondenti v praiméru
potiebovali na vyhodnoceni cilového tlacitka (doba mezi prvni fixaci na cilové tlacitko
a kliknutim na cilové tla¢itko). Je zde patrnad tendence respondentll nechat si stranku
kompletné nacist. Po nacteni navic cilové tlacitko méni svou pozici, coZ miiZze zplsobit
zmateni respondentt. Diskutovat bychom mohli také nad vhodnosti popisu tlacitka, kde
si evidentné respondenti nebyli piili§ jisti funkci onoho tladitka, coz opét zapfii¢inilo
prodlevu mezi fixaci a kliknutim. Cilové tlacitko bylo fixovano zejména V prvni ¢asti,
kdyz respondenti vyckavali na kompletni nacteni stranek, zatimco akce uZivatele byly

ve vetsingé zpiisobl realizovany az po kompletnim nacteni pozic (tedy 1 odsunuti
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cilového tlac¢itka ze zorného pole). Pokud dale piihlédneme K medianu a primérnému
casu celkové doby fixace na cilové tlacitko (2 sekundy) miiZzeme soudit, Ze popis
tlacitka zfejmé neni pro respondenty zcela jednoznacny (dlouhd fixace pravdépodobné
znaci nejistotu, zda kliknout ¢i nekliknout na tla¢itko). Testované osoby fixovaly sviij
zrak na cilové tlacitko primérné po dobu okolo 2 s, nez doslo k jeho aktivaci. Tento
fakt mtze Vv porovnani s dal§imi prvky stranky V kontextu rozhodovani, zda plni ¢i

neplni zaddnim hledanou funkci, naznacovat, Ze jeho funkce neni zcela zifejma.

Na zaklad¢ teplotnich map bylo také zjiSténo, Ze nejvice exponované misto je praveé
cilové tlacitko. Na strankach se také jasné¢ objevil jeden ze vzorového chovani pro

prohlizeni webovych stranek, konkrétné F-pattern.

Co se ty€e vyhodnoceni jednotlivych oblasti zajmu (AOI), zde jasné dominoval seznam
aktudlné volnych pozic (patrné z diivodu nejvetsi zabirané plochy). Nasledovaly fixace
na cilové tlacitko (koresponduje se snahou splnit zadany ukol), prvky nabidky a hlavni
nadpis s fotografii. Ten piekvapivé vidélo pouze 50 % testovanych osob. Dal$im
zajimavym udajem z hlediska vyhodnoceni jednotlivych oblasti z4jmu je také tlacitko
kotvy na seznam aktualné volnych pozic, umistnéné pod hlavnim obrazkem. Na tlacitko
kotvy zafixovalo svij zrak pouze 7 % testovanych osob, Ize tedy polemizovat nad jeho
dilezitosti. Celkové respondentiim na zorientovani se na webovych strankach stacil cas

kratSi nez 1 s.

Teplotni mapy z dopliitkové analyzy formulafe opét ukédzaly na zpisob prohliZeni
webovych stranek zvany F-pattern. Nejvice fixaci se zde objevilo u nadpisu a prvnich
poli, vyjimku tvoii pouze zvyseny pocet fixaci u kolonky ,,zivotopis* (patrné z divodu

ovlivnéni instrukcemi z ptedeslého ukolu).

6.8 Limity Analyzy

Jak jiz bylo zminéno, méfeni a prochazeni webovych stranek probihalo na Zivé
(zvetejnéné) verzi webu. V prubéhu sbéru dat (n€kolik dni) se postupné meénil seznam
vypsanych pozic. Z tohoto divodu neni mozné objektivné zhodnotit, zda nckterad
z aktualné nabizenych pracovnich pozic zaujala respondenty vice ¢i méné neZ jina
(avSak toto nebylo cilem prace). Obecné ovSem mitizeme tvrdit, Ze prohlizeni aktudlné

volnych pracovnich pozic vychazi z trendu F-pattern.
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7 Zavéry a doporuceni

Dulezitym zjisténim byla vysoka souvislost doby nutné k nacitani pozic z HR systému
Vv zavislosti na plnéni tkolu. Béhem tohoto nacitani byla zajisténa viditelnost cilového
tlac¢itka. Béhem nacitani by bylo jist¢ vhodné doporucit zajisténi jistého ,,wordingu®,
neboli poskytnout uzivateli informaci o tom, ze probihd nacitani pozic z externiho
zdroje. Zejména Vv oblastech s pomalej$im pfipojenim K internetu je nacitani zdlouhavé,
uchaze¢ muze mit dojem, Ze jsou stranky nefunkcni, v rekonstrukci apod. Po nacteni
navic dochazi k vyrazné zméné rozvrzeni stranky, pole pro otevieni kontaktniho

formuléfe ,,odskakuje‘ do spodni ¢asti stranek (pod seznam aktualn€ volnych pozic).

Protoze se na strance vyskytuje pomérn¢ malé mnozstvi prvki, diive nebo pozdéji si
respondenti tlacitka tak jako tak vSimnou. Zminovany odskok kazdopadné komplikuje
uzivateli prohlizeni a piisobi na n¢j matoucim dojmem. Vhodnym doporucenim by bylo
pfesunuti tlacitka na n¢jaké exponovanéjs$i misto, ¢i ponechani piivodné nacteného pole
na své pozici. Nasledné by nedoslo Kk vyrazné zméné rozvrzeni stranek. V ptipadé
pozadavku ponechéni tlacitka pod seznamem pozic bych také piipadné zvazil moznost
vytvofeni duplicitniho tlacitka, aby byl ptechod K formulati mozny z vice poli. Dalsi
otazkou do diskuze je také transparentnost funkce tohoto tlacitka. V piipadé€, ze by
nebyl respondent vylozené fizen zadanymi instrukcemi (scénafem), mohlo by tla¢itko
vyvolavat dojem pouhého pfechodu ke kontaktnimu formulafi. Tento fakt dokazuji
I Casové metriky a doby trvani fixaci (vahani, zdali kliknout ¢i nekliknout) uvedené

v piedchozich kapitolach. Doporucil bych tlacitko pojmenovat pfiléhavéj$im nazvem.

Co se tyce celkového dojmu z prohlizeni stranek, postup prohlizeni probiha s ohledem
na rozloZeni webovych strdnek — neboli 1ze prohlasit, Ze jednotlivé styly prochazeni
webovych stranek se ukazuji u rizného rozlozeni webovych stranek (dle zvoleného
layoutu). U prohlizeni jednotlivych pozic se silné objevuje vyse popsany trend zvany F-
pattern, z ¢ehoz plyne jasné doporuceni fadit pracovni nabidky SvysSi prioritou
obsazeni na prvni pozice vV seznamu. Zejména nahodni navstévnici obvykle zaregistruji
pouze prvnich par pozic. Nabizelo by se tedy naptiklad fazeni piimo korelujici
S prioritou obsazeni. Tento jev potvrzuje i fakt, Ze testované osoby i pies plnéni ukolu z
ptuvodni instrukce nedbali pokynl Vv nasledujicim ukolu a cetli pfiblizn€ pét vrchnich

pozic ze seznamu aktualné volnych pracovnich pozic.
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Dal$im doporucenim je odstranéni kotvy, ktera zpisobuje posun na aktudlné¢ volné
pracovni pozice. Jak dokladaji ptedchozi kapitoly, tlacitka si povSimnulo pouze 7 %

testovanych osob — lze tedy prohlasit, ze nema zadny vétsi vyznam.

Posledni analyzou bylo detailni zkoumani samotného formulafe pro odeslani Zivotopisu
(pole zobrazujici se po kliknuti na cilové pole). Z této doplikové analyzy vSak

nevyplyvaji zddna zasadni zjisténi ani doporuceni.
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