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Anotace

Jako téma bakaiské prace byla zvolena Analyza cestovniho ruchatvath po
vstupu do EU a je zaftena na oblast Vysokych Tater a jejich mateiartechnickou
z&kladnu. Bakai&ka prace pojednava o moznostech, které tato ofrasa zda jich
dostatén¢ vyuziva. Zhodnocena je také materétntechnicka zdkladna ve Vysokych
Tatrach na zakladnhodnoceni vybranych hotelpomoci dotaznikového $ehi a
statistickych dat. Z&chto podklad vychazi doporéeni pro hoteliéry na kterou oblast,
by se ndli zamefit.
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Annotation

Like a theme of the thesis has been chosen Anady$airism in the High Tatras
after joining the EU and it is focused on the arEthe High Tatras and their material -
technical background. The bachelor thesis deals possibilities reachable in this area
and if they are used enough. The material - teahbi@ckground in the High Tatras is
also evaluated. Like a base are taken selectetslassessed by using of questionnaires
and statistical data research. From these matari@lsoming recommendations for

hoteliers in which area they should focus on.
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UvoD

Téma bakaléské prace ,Analyza cestovniho ruchu v Tatrach pgopisdo EU*
bylo vybrano zejména zislodu blizkého vztahu, ktery k dané oblasti mam &en
hypotézy, zda Slovenska republika ma co nabidn&eimv &astnikim cestovniho
ruchu, zejména tedyast pohdi Tater, které lezi na severu Slovenska a jihu Kaols
BohuZel, nav$vnost pohdéi neni tak vysoka, jak by se dalceiavat od tak
perspektivni oblasti.

Navsevnost v Tatrach iffed rokem 2004 ¢inila 55% domacich a 45%
zahrantnich nav&tvniki. Po vstupu do Evropské Unie vroce 2004 Slovenska
republika tak jako kazda zenktera vstoupila do Evropské Unie¢ekavala narst
navskvnosti zejména v oblastech, které maji potenci@a gestovni ruch. Toto pro
Slovensko byli a stéle i jsou Tatry. Bohuzel 18tdpadu 2004 zasahla Tatry prudka
vichiice, ktera zniila 12 000 ha las a porosi. S touto pirodni katastrofou ifisla i
stagnace navdtnosti Tater na dalSi dva roky. Péjdse cestovni ruch V Tatrachca
pomalu vzpamatovavat d&i§la dalSi rana a to hospddka krize. Jedinou pozitivnie,
kterou kalamita finesla, byl rozvoj infrastruktury a zejména rozviggarskych
stredisek ve Vysokych Tatrach. Posledni dva roky s#esih toto od¥étvi dostava do
pozitivnich¢isel, ale pesto neni fisun novych navévnika zejménadch zahraninich
tak velky, jak by se dalotekavat. Momentak¢ini prisun zahragnich turisti 45%.

Bakald&ské prace je vyhradnzantiena na oblast Tater a tdedevSim na
Vysoké Tatry. Jednim z hlavnichicibude zanalyzovat potencial, ktery tato oblast ma a
zda ho vyuziva v tak velkém rozsahu, ktery byisigh Tater zaslouZzil. Praktickast
bakal&ské prace bude zafena na statistické Udaje ze Slovenského a Rakooiskéh
statistického tadu a jejich podrohsi analyzu. Na tuto analyzu bude dale navazovat
vyzkum provadny dotaznikovou metodou, ve které budou zvolenyZdgr zantiené
hotely situované v okoli Strbského plesa. Cilem ebuiistit, zda sluzby v kazdém
z hoteli jsou na odpovidajici Urovni vzhledem k potencidtajiny. Dale pak
prozkoumat, jestli se snazi provozovatelé hiotsié sluzby neustale zlepSovat nebo se

pouze spoléhaji na vybornou polohuraquu kolem nich.



DalSim cilem bakaldké prace bude zhodnoceni hypotézy, zda zéasaého stavu
jsou Vysoké Tatry schopny pojmoutétsi zatZz navsSévnosti @i organizovani

viN s

slovenska, tak polskéa strana uchazi v roce 2022.



1. STRUKTURA A METODIKA PRACE

1.1 Struktura prace

Bakal&ska prace ,Analyza cestovniho ruchu v Tatrach poipts do EUY je
rozcilena na 2 kapitoly.

V prvni kapitole jsou popsany teoretické poznatkigré jsou dale&lenény do
¢ty podkapitol. V prvni podkapitole je popsan cestownth jeho novodoby vyvoj,
charakteristika a formy. Druh& podkapitola je 2&na na ubytovaci sluzby, ve kterych
jsou definované mezinarodni hlavni profesni orgasez kategorizace ubytovacich
zarizeni. Ve teti podkapitole je vysstlen pojem materiakh— technicka zéakladna a jeji
déleni. Ctvrta podkapitola je zafena na seznameni se s Vysokymi Tatrami.

V druhé kapitole, tedy praktick&sti bakaléské prace byla provedena analyza
materialgd — technické zakladny ve Vysokych Tatrach. Prvnidiapitola byla
zpracovana za pomoci Udaje Slovenského a Rakouského statistickélaolul Druha
podkapitola obsahuje informace dedh fizn¢ zaneienych hotelich, o jejich
vybavenosti, moznosti rekreace a wellness sluzeb.t&ti podkapitole tét@asti je
proveden vyzkum na zakladiotaznikového Seni se sotasré uvedenymi odposd’'mi
dotazovanych respondéntDale jsou sepsany n&jézitejSi informace o lyziskych
strediscich jak na slovenské, tak na polské stralelikoZz tato bakaféka prace
pojednava o materian- technické zakladn byl jako jeden z ukazatelybavenosti a
pripravenosti Vysokych Tater na vySSi napor néwdka pouzit v paté podkapitole
zamer Slovenské a Polské republiky fddat Zimni Olympijské hry vroce 2022.
Posledni podkapitola obsahujecey nejatraktiveijSich moznosti vyuZziti volnéh&asu

navsévnika téchto hor.
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1.2 Metodika prace

Bakal&ska prace bude sepsana ve dvastech. \Lasti teoretické bude pouzita
zejména odborna slovenska literatura a v menSiméponmternetové stranky. Pro
Vyvoj a seznameni se zakladni problematikou ce#ftoviruchu budou pouzity
publikace zabyvajici se geografii a historii cestbo ruchu.

V praktickécasti bakaléské prace budou pouzity zejména internetové stranky
Uvod do praktickéasti bude zalozen na zaktadat ze Slovenského a Rakouského
statistického tadu a informaci ze Slovenskej agentury pre cestokmh. Pro
vyhodnoceni kvality sluzeb ve Vysokych Tatrach hudgbrany fi hotely s iznym
zametenim. Pro ziskani informaci o hotelich, budou pguglastni webové stranky
téchto ubytovacich z&eni. V nasledujici kapitole bude vyteo dotaznik, ktery bude
pouzit k ziskani jednotlivych nazZorkorespondetit ubytovanych v nize uvedenych
hotelich. Dotaznik bude za&ten pgevazr na spokojenost se sluzbami jak v danych
resortech, tak i ve Vysokych Tatrach.

Dale vyuziji informace ziskané z emailové koresporad s kompetentni osobou
ze sdruzeni cestovniho ruchu. Pro ziskani inforroawiaterialg — technické zakladn

ve Vysokych Tatrach, vyuZziji odborné internetovédge.
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2. POJEM ,CESTOVNI RUCH*

2.1 Charakteristika a klicové pojmy cestovniho ruchu

2.1.1 Vyvoj novodobého cestovniho ruchu

Vznik novodobého cestovniho ruchu je datovan kont@na 20. stoleti za doby
Pramyslové revoluce. Byl z&finén rozvojem vyrobnich sil a vyrobnich vztatdiky
kterym byla zkracena doba pracovnit@su a postupgnprodiouzena délka volného
casu. Dalsim faktorem rozvoje cestovniho ruchu hylma uspokojeni zakladnich
Zivotnich poteb, umoaujici vyhowt i mére dalezitym potebam. Souvisejici vysoky
stupdi rozvoje techniky, také napomohl k vystawdaizeni, nutnych pro cestovni ruch.
Dulezitym aspektem cestovniho ruchu je potencialitkyap dostatek volné pracovni
sily.

V dnesni dob podminky rozvoje cestovniho ruchu #gtaji a to zejména diky
vyuziti védy a techniky v praxi. Uvedendinitele jsou povaZzovany za nejzasggén
z pohledu vyvoje tohoto odtvi, jeZ se stal, nejvice vyskytovanou skutesti moderni
spolenosti, ktera klade idaz na obnovu pracovnich schopnosti $gl#mi poznavat,
jeZ souvisi sirstem vzdlanosti a paebou navazovat a oZivovat styk s lidmi.

Postupny ilist patu obyvatelstva nasi planety a &my v osidleni jsou dalSim
podporujicim¢initelem cestovniho ruchu. ilRazem, je neustale se zvySujici migrace
obyvatelstva z venkova dodst, kterd vede k postupnému istu hustoty osidleni, jenz
zpstné vede k naistu poptavky obyvatel z&st po studiu tradniho venkovského
Zivota nebo nedotknuté fipody. S postupnym zlepSovanim zdravotniho stavu
obyvatelstva a néstu vzdlanosti, ktery napomaha odstovat jazykové bariéry a
podrécuje dychtivost po poznani cizich kultur, mist @ziti neobyejnych zazitk.

V Zel¥icku hodnot proc¢lovéka se cestovni ruch krok za krokerfegouva z oblasti
luxusnich a zbytnych pigb do oblasti pe¢b Eznych, které pai ke kvalitdm

hodnotného moderniho Zivota.

! KOPSO, Emil a kolGeografia cestovného ruchl. vyd. Bratislava: Slov. pedagog. nakl., 19923
ISBN 80-08-00346-4.

2 RYGLOVA, Katetina, BURIAN, Michal a VAENEROVA, Ida.Cestovni ruch - podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi 1. vyd. Praha: Grada, 2011 s. 24. ISBN 978-8D-2339-3.
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2.1.2 Pojem cestovni ruch

1

Cestovni ruch je mozZno definovatékolika zpisoby. NejvystiZzgSim
vymezenim cestovniho ruchu je definice WTOg&{gva organizace cestovniho ruchu),
charakterizujici tento gmysl jako , cinnosti lidi, sp@ivajici v cestovani a pobytu
v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu paidoatSi jednoho uceleného roku za

Gcelem vyuZiti volnéhéasu, obchodu a jinymicély“.*

2.1.3 Formy cestovniho ruchu

Z funkéniho pohledu rozliSujeme zakladni a specialni fomagtovniho ruchu.
Mezi zékladni formy pat rekre&ni, kulturni a lazgsky cestovni ruch. Mladeznicky,
kongresovy, obchodni a gastronomicky cestovni rikthry je fazen ke specialnim

formam.

a) Rekreaéni cestovni ruch— je uskuténovan v giznivém prostedi a dochazi
pii ném Kk uvolreni a fyzické relaxaci. Je prové&d prostednictvim gsi
turistiky, lyZovani, mototuristiky, prochazky, btesi, vodnimi sporty apod.
K n¢kterym €mto ¢innostem je zapéebi nejen firodni prostedi, ale i
dostateéna fyzicka zdatnost. Rekr&a cestovni ruch ovlisuje zhorSujici se

Zivotni prostedi a ma satasré negiznivy vliv na praceschopnosioveka.

b) Lazeiisky cestovni ruch— jedna se zejména o specialni druh zotaveniy kter
klade diraz na zdravotni, kulturni a rehabiita stranku, ktery je hlawn
zaneien na lazéskou l€bu s lékéskym dohledem. Zasadnimivbdem
lazaiského cestovniho ruchu je existenc&vigch zdroji z piirody (I&ivé
klima, plyny, vody apod.). Podstatu l&s&eho cestovniho ruchu ticsilng
se rozvijejici kulturé spole€ensky Zivot, ktery je tv@n kulturnim a

rekre&nim cestovnim ruchem.

¥ CERTIK, Miroslav a kol.Cestovni ruch: Vyvoj organizace/&eni 1. vyd. Praha: OFF, s. r. 0., 2001. s.
15. ISBN 80-238-6275-8.
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c) Kulturni cestovni ruch — je zamdfen na uspokojeni duchovnich fedi
¢lovéka (zabava, paieni, rozptyleni, vz&ldvani apod.). Je #aovan
prostednictvim nav&v festivali, hradi, zamki, vystav, spoléenskych akci
a je sodasti pgadanych zajezZda pobyti. Pomoci kulturniho cestovniho
ruchu je stupovana spolgenska, kulturni znalost. Jéasto propojovan
s (tasti na rekrasmim a lazéaském cestovnim ruchufippm urujicim

motivem je pro klienta uspokojeni jeho duchovniokigh?

d) DalSi formy cestovniho ruchu
» sportove-rekrea’ni forma cestovniho ruchu -tato forma je
realizovdna ubytovanim fip raiznych sportovnich akci (lyZovani,

skoky na lyZich, vodni sporty apod.).

» Kongresova forma cestovniho ruchtento zgisob cestovniho ruchu

je spojen s profesnimi motivy, gasti na veletrzich, vystavach apod.

* Seniorska forma cestovniho ruchusenidi se stavaji v poslednich

letech, vice vyhledavanou klientelou

e Mladeznicka forma cestovniho ruchuobliba této formy roste u

turistické klientely zejména pro jeji pafsi opakovatelnost cest

* Venkovska turistika jinakeceno agroturistika a ekoturistikg#inasi

pozitivni vliv na ekologickou a regenérd strankusloveka®

* SCHEJBAL, CtiradTypologie cestovniho ruchWyd. 1. Rerov: Vysoka $kola logistiky, 2008. s. 10 —
22. ISBN 978-80-87179-03-1.
® CERTIK, Miroslav a kol.Cestovni ruch: Vyvoj organizace/&eni.1. vyd. Praha: OFF, s. r. 0, 2001. s.
18 - 20. ISBN 80-238-6275-8.
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2.2Ubytovaci sluzby

Dulezitym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu jsdawtovaci sluzby, které
tvofi nezbytnou satéast toho odstvi. Tyto sluzby jsou orientovdny na poskytnuti
do¢asného ubytovani pro osoby mimo jejich staléhoibidl

Pro zajis¢ni ubytovani a sluzeb jsou vyuzivanytizeni Gznych kategorii a
druhi. Zatizeni spojené s poskytovanim ubytovacich sluzebmbly poskytovat jak
¢innosti spojené s jejich hlavainnosti, tak sluzby, které jsou pro hosta obvykhéigt
jeho stalého bydligt (hagiklad kadénické a kosmetické sluzbyjsténi odsva atd.).
Nedilnou souasti aktivit, které ubytovani poskytuje, jsou skiApojené s vykonem
profese hosta (n&jklad: pipojeni k internetu, jednaci salének, moznost faxd.) a
aktivity spojené s travenim volnéhasu (nafiklad: kulturni, sportovni, spaienské
¢innosti atd.).

Hlavni mezinarodni profesni organizace

IHRA (International Hotel and Restaurant Associatispojuje narodni asociace

hoteliéifi a rastauratér

HORECA (International Union of National Organizatsoof Hotel, Retaurant
and Café Propeietors) sdruzuje narodni organizagiéeti hoteli, restauraci a kavaren.

HOTREC (The Confederation of National Associatiamts Hotel, Restaurant,
Cafés and Similar Establishments in the EuropeaiorJand the European Economic
Area) — toto sdruzeni zahrnuje v ramci Evropsk yadnikatelské subjekty a narodni
asociacé.

® CERTIK, Miroslav a kol.Cestovni ruch: Vyvoj organizace/&eni 1. vyd. Praha: OFF, s. r. 0., 2001. s.
93 - 94. ISBN 80-238-6275-8.
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2.2.2 Kategorizace ubytovacich #dzeni

V mnoha zemich je pouzivana kategorizace, jenzostge pravidla a zasady
pro ukeni a z#&azeni jednotlivych ubytovacich izzeni. Tyto kategorie jsou
ozna&ovany paétem hwzd. Pro velkou¢ast stai Evropské unie je maximalni pet
hvézd na ubytovacfazeni 5. Toto v8e ma za Ukol garantovat kvalitu¢gau Urovei
sluzeb jak pro sp#ebitele, tak i pro rozvoj cestovniho ruchu. Na duwistranu ma vsak
kazda zera kategorizaci ubytovacich #aeni dobrovolnou.

Na Slovensku prathla posledni legislativni Uprava, ktera stanovigeikikacni
znaky, jimiz se ubytovaci #iaeni utuji do kategorii aifd. Trida ubytovaciho z&eni
je ukena minimalnimi pozadavky naizzeni jednotlivych hotél motef atd. dle

xR,

jednotlivych kategorii. fidy jsou utovany h¥zdami od nejnizsiidy (*) az po

nejvyssi tidu (***++). 7 Kategorizace afly ubytovacich zézenf je uvedena ifoze
B.

2.3Materialn é - technicka zakladna

Prostedky, jez spadaji pod materiéln technickou zakladnu cestovniho ruchu
se nazyvaji ,¢¥cné prostdky“, které jsou pdebné pro zabezpeni spokojenosti
Gcastnili cestovniho ruchu. Jeji vyznam jélekity pro funkni vyuziti kapacity oblasti

pro cestovni ruch a pro vytkeni zboZzi a sluzebiastnikim cestovniho ruchu.
Materialn € - technickou zakladnu je mozné rozlisit:
a) Vlastni materiala - technicka zakladna cestovniho ruchu. Tato za&klad

byla vytvarena pro cestovni ruch, a proto je zavisld na ekdcigmoh

vysledcich cestovniho ruchu.

" ORIESKA, JanSluzby v cestovnim ruchls vyd. V Praze: Idea servis, 2010. s. 59. ISBR-80-
85970-68-5.
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b) Materialre - technicka zakladna, kterou cestovni ruch vyuzilé byla

puvodns vybudovana k jinémudelu.
Materialn € - technicka zakladna zahrnuje:

a) Hotely a jina ubytovaci z&zeni, parkovi&t, sportovni a stravovaciizaeni.
b) Predmity k zabezpé&eni realizanich funkci
c) Dopravni prosedky

d) Stroje a technologicka daeni

Pod materialé - technickou zakladnu nespadaji- kulimstorické objekty a

pamatky, dale nafklad chalupy, chaty, stany apdd.

2.4Vysoké Tatry

~ N~y 2

nadale dli na Vysoké Tatry a Belianské Tatry. Tatry jsojvggSi pohai na Slovensku,
které se mohou chlubitékolika ,nej* a to napiklad: nejvySe poloZzené krasové jevy,
nejhlubsi a nejtsi jezero, nejmohudsi vodopad a neptSi paiet jezer.

Struktura Tater je typicky Zulova, formujici jiz wgetihorach. Pohid fadime
mezi vysokohorské a to nejen svoji nadskou vySkou, ale také velkatlenitosti a
bohatym vyskytem skalnatych UbesKe klasickym tvakm pati ostré vrcholky a
hiebeny. V Tatrach se vyskytuje velké mnoZstvi j§a415), tato jezera jsou zejména
ledovcového fivodu.

Pohdi Vysoké Tatry, byvaji takéasto nazyvané jako nejmensi velehor§taa
jako jediné maji alpsky charakter. Jejich vznildséuje, jiz v obdobi fetihor. Cinnosti
v této dols vznikly charakteristické skalnaté vrcholy jako Haad Gerlachovsky Stit,
Krivan, Rysy, Lomnicky Stit, ledovcové doliny anebo fiklad Mengusovska dolina,
Velk& a Mala Studena dolina, plesa, tedy Strbské @e3kalnaté pleso.

NejcenrjSi ¢ast Tatranského nérodniho parku TANAP leZi préaa GUzemi
Vysokych Tater.

8 PETRJ, ZdenkaZéaklady ekonomiky cestovniho rucuvyd. Praha: Idea servis, 1999. s. 32 -
33. ISBN 80-85970-29-5.
®VYSOKE TATRY. [online]. [cit. 2013-01-25]. Dostugre: Http://www.vysoketatry.com/
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Park navazuje na polsky narodni park (Tatska Parko Narodowy), se kterym spadaji
do rezervace UNESCO (United Nations Educationaljerfiific and Cultural
Organization). Rozloha parkini 74 284 ha a je druhym neépgim a nejstarSim parkem
na Slovensku. Nachazi se zde vice nez 130idaumy a flory'°
NejvysSim vrcholem Tater je Gerlachovsky Stit. #8am Vysokych Tater je

stejnojmenné ®sto Vysoké Tatry, které je ti#eno 15 mistskymicéastmi, jimiz jsou -
Podbanské, Horny Smokovec, Strbské Pleso, DolnykBwes, Vysné Hagy, Tatranska
Lesna, Nova Polianka, Tatranskd Lomnica, TatrarR&banka, Tatranské Matliare,
Tatranské Zruby, KeZmarskéraby, Novy Smokovec, Tatranskd Kotlina a Stary
Smokovec.

Tatry se staly &hem let velice oblibenou destinaci, zejména dil@nmay potencialu
a rozvinuté infrastruktury. Celo¥ni vyuzivani pohi mu dava velky potencial pro
dalSi rozvoj. Kazdy navdinik Vysokych Tater si ffijde na své od horole#cpres
zdjlemce po i turistiku ¢i lyZzare. Diky vysokohorskému klimatu jsou Tatry
navstvovany i lidmi se zdravotnimi problémy a z tohotovddu se zde nachazeji také

lazeiské hotely, sanatoria a wellness.centra.

19 TANAP [online] © 2012 [cit. 2013-03-07]. Dostupméhttp://www.tanap.org/
YUTURISTIK. Kategorie historie-a-ugni [online] © 2000 - 2013 [cit. 2013-01-25]. Dostupmé
http://www.turistik.cz/sk/lokality/vysoke-tatry/kagjorie/historie-a-umeni/
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3. STATISTICKA DATA

Do materialg-technické zakladny redevSimiadime ubytovaci z&eni od
hoteli az po kempy. Kazdym rokem se materaiechnicka zakladna éi zejména
v oblastech ubytovani. Rok co rokilpyva ubytovacich zZé&eni nebo naopakekterée
zbankrotuji. Slovensky statickyfad tyto informace shromdaje. Nasledujici tabulky
za roky 2009. 2010, 2011 popisuji ¢ed jednotlivych ubytovacich Haeni, pdet
navsevnika, prenocovani a trzeb za ubytovani a to vSe ¢lera pro jednotlivé druhy
ubytovacich zézeni. Na z&klagltéchto Udaj ze Slovenského statistickéhtadu bude
provedena analyza vyvoje mista@vpdu navstvnika, poiti ubytovacich zazeni i
jejich pravidelnymi pehledy r@nich trzeb. Tato data budou porovnana s vysledky

vyzkumu Rakouského statistickéhiadu.
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Tabulka 1: Kapacity a vykony ubytovacichizani cestovniho ruchu za rok 2009

Trzby za
« Pocet Pocet ubytovani
Pocet PO . - PN
Druh zafizeni | ubytovacich navstvnika penocovani navs#vnika v
N dohromady/ |dohromady/ciz EUR
Zarizenli ... .. .
cizinci inci dohromady/ciz
inci
;’ab?’ztgxf‘c' - 356 786/118 | 1 255 746/436| 24 991 997/9
004 719 396 454
(celkem)
Eg;rgsggf‘ 199 350 320/114 | 1231 663/424 24 733 944/9
CAntly 085 495 268 305
Za’lzeni
Hotely
860 599/370 | 20 489 894/8
(mot(_aly), 108 273 741/98 199 256 679 694
penziony
Hotely 787 985/333 | 19 165 999/7
(motely)celkem 55 251 533/88 90D ' 47 982 489
Hotely*++** 241 487/107 | 9 555 683/3
hotely** 12 2o RIEZTRE . 773 925
o 327 745/136 | 6 373 999/2
Hotely 24 95 507/32 228 157 54 260
2 523 864/1
Hotely** 10 45 416/20 747] 166 569/75 354 < 33 0
Hotely* 9 13917/3847| 52 184/14 741 "2 ;sg’/ 202
Horské hotely
ok 27 horské 13 42 487/15 160 123 126/49 60] 2 297 245/994
453
hotely*

Zdroj: STATISTICS Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného
ruchu v regiéne Vysoké Tatry za rok 2Q68line] © 2011 [cit. 2013-03-07]. Dostupné
z: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=-2333

Dle Udaji statistického slovenskéhaaalu pro rok 2009, lzé&ici, Zze celkovy
pocet 296 ubytovacich taeni, které Vysoké Tatry v tomto roce nabizelywatixilo
118 004 cizing a 238 782 otami Slovenské republiky, diky kterym byli za rok 2009
celkoveé trzby v hodnét24 991 997 EUR.
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Pro tento rok nejlépe vychazely hotely, motely azieny s celkovou trzbou 20 489 894
EUR z €chto Udaj je mozno také soudit, Ze nejvySSi trzby dosahlgllgos 5* a 4*
s celkovymi pijmy c¢inicimi 9 555 683 EUR. S negjisim pd&tem genocovani, za rok
2009 s celkovym piiem 327 745 noci byly hotely se 3%ehoz 191 288 nocidinili
ob¢ané Slovenska.

Z téchto Udaj mazeme soudit, Ze pro rok 2009 se sice hotely 4 &iuigly
umistili jako ty s nej¥tSim pd@tem nav&tvniki, ale p@et penocovani, které zde

navseévnici winili, byl znatelre mensi oproti hotém se 3*.
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Tabulka 2: Kapacity a vykony ubytovacicltizeni cestovniho ruchu za rok 2010

D23

Trzby za
POt Pocet Pocet ubytovani
ocet Lt " Lo PRGN
Druh zafizeni | ubytovacich navstvnika pienocovani navstvnika v
N dohromady/ |dohromady/ciz EUR
zarizeni L o .
cizinci inci dohromady/ciz
inci
Ubytovaci
Zaizeni 201 381333/12548¢ © 28}3815/434 29559 %;” L
(celkem)
Hromadna
. 1 256 485/422 29 132 698/10
ubytovgm 195 374432/12248R 368 655 989
zaizeni
Hotely
(motely), 109 305854/10906 897385’50/ S| 2 fgf 21175/ L
penziony
Hotely(motely) 825 678/343 | 23570 901/9
celkem >4 283105/99160 597 405 497
Hotely***** 335383/128 | 15022 152/5
hotely*** 14 136415/44377 124 640 355
323812/140 | 5771691/2
Hotely*+ 23 94906/33502 864 434 930
J{ 2331895/1
Hotely** 11 42032/18677 | 131 227/66 13 235 289
Hotely* 6 9752/2604 35 256/8 477 445 163/94
Horské hotely
*% 33 horské 11 40027/15793 | 120 880/53 247 2 193 0311

hotely*

Zdroj: STATISTICS . Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovmébbu v
regiéne Vysoké Tatry za rok 20fdhline] © 2011 [cit. 2013-03-07]. Dostupné z:

http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=33298

Nasledujici tabulka ndm ukazuje &mu, ktera prokhla kthem roku 2010 ve

Vysokych Tatrach s kapacitami ubytovaciclizeni a jejich trzbami. Celkovy pet
291 ubytovacich Z&eni navstivilo 125 488 cizifia 255 845 otanu Slovenska. Diky

témto nav&vnikam trzba narostla vice nez minuly rokcamila 29 380 514 EUR.

Celkové mnozZstvi ubytovacich tzzeni se tedy pro rok 2010 zvySilo o 5 novych

moznosti ubytovani.
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Tato znéna je patrna pro horské hotely a hotely s 2*, 4% i&le mnoZzstvi

nabizenych hotélse zvySilo celkem o 5, naopak pro hotely 1* ap8sbshlo snizeni o

4. Naopak od lského roku, kde get prenocovani byl vySsi pro hotely 3* se u roku

2010 zvysil poet prenocovani u hotelu 4* a 5* ktekymil 335 383 noci. Oproti roku

2009 prokhla znena i u pd@tu navsévnika, kterd se zvysSila o 24 547 tufisa to

zejména u zahratich nav&tvnika, kde se jejich peet zvySil o 7 484 cizinc

Tabulka 3: Kapacity a vykony ubytovacicttrizeni cestovniho ruchu za rok 2011

30

Trzby za
« Pocet Pocet ubytovani
Pocet AvEBVNIKi v L . svatsvniki
Druh zal‘l'zeni ubytovacich navstévniku prenocovan'l navstvnikua v
e dohromady/ | dohromady/ciz EUR
Zarizenli . . . . . .
cizinci inci dohromady/ciz
inci
;Jab?’ztgxf‘c' 71 414 051/138 | 1 333 916/484 30 744 533/12
813 393 017 433
(celkem)
Eégtrgsggf‘ 190 409 035/136 | 1 315 827/475 30 547 609/11
yrovd 569 063 912 841
Za’lzeni
'(*”?(t)f'e% ) 109 342 947/124 | 998 379/434 | 27 121 535/11
1Y), 968 295 386 800
penziony
Hotely (motely) - 315 676/112 | 916 544/391 | 25 758 934/10
celkem 441 252 677 858
Hotely | 390 305/149 | 15 875 152/6
hotely**+* 1a 157 237/49 97 787 061 150
337 554/145 | 6 603 646/2
Hotely*** 26 103 223/36 67 094 781 105
13044 20011
Hotely™ 13 49 119/24 240 169 011/91 941 ~ o0 o
Hotely* 4 6097/1551 | 19 674/4 424 235 936/47
Horské hotely
**% 5% horské 13 51 158/23 198| 157 079/81 304 ° ;’;% ffg’ 1

hotely*

Zdroj: STATISTICS .Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovmabbu v
regiéne Vysoké Tatry za rok 20fdhline] © 2011 [cit. 2013-03-07]. Dostupné z:
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=45732
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Rok, 2011 byl pro Vysoké Tatry ve jménu poklesytovacich z&zeni oproti
roku 2009 a 2010 na 271 hatemoteli a penziof, které ale oproti minulym dwna
letim navstivilo vice turisté celkem 409 035 z toho 838 cizing a 275 238 okani
Slovenské republiky diky, kterym byla drzba vys&imila tedy 30 744 533 EUR. |
pocet prenocovani se razardn zvysil u hotelu 4* a 5* oproti hotém nizSich tid.

V porovnani s minulym rokem se zvysili takeé trzlmrdkych hotel o 1 348 288 EUR.

Na zaklad udaji z poslednichiech let je mozno Wjst, Zze celkovy peet
ubytovacich zézeni klesl, navzdory této skdteosti Vysoké Tatry dosahiim dal tim
vySSich trzeb, které se oproti roku 2009 navysilgedych 5 752 536 EUR. S touto
skute&nosti souvisi i vySSi get nav&vniki a grenocovani.

Toto zvySeni nav8tvnosti a trzeb v roce 2011 je za{néno programem rozvoje
cestovniho ruchu na Slovensku vyitoym agenturou SACR (Slovenska agentura pre
cestovny ruch). V letech 2009 a 2010, nazyvajicilsezovymi roky“ mnoho stél
provedlo podfirna opaiteni zamdrena na finaéni sféru a podporu turismu pro zmin
dopad: hospod#&ské krize na cestovni ruch. Bohuzel Slovenska dédqulbyto kroky
neutinila.

V roce 2010 se touto problematikowaka zabyvat vySe zidvana organizace
SACR a pipravila koncept rozvoje cestovniho ruchu do rol2@ Se zmignym
konceptem bylo zagato, jiZ v roce 2011 a ihned v daném roce bylyteidé vysledky,
jenz jsou zobrazeny v tabulée4.

Oproti roku 2010 se zvysil ifjezdovy cestovni ruch o 10 % v porovnani
s okolnimi staty (Polsko, Miarsko,Ceska republika) bylo toto zvyseni néti.
Konkrétre vzrostl nejvice pe&et ruskych a ukrajinskych naeshikta oproti
piedchazejicim letem o skoro 95 %. Mezi dalSi stitgré zagaly vice navavovat
Slovensko, pat Mad’arsko (0 15%), Rakousko (0 14,1%)eskéa republika (o 10,1%),
Polsko (o0 6,3%), Bmecko (0 1,3%}>

12 SACR.Marketingova strategia SACR 2011-2(b8line]. © 2011, 47 s. [cit. 2013-03-21].
13 SLOVENSKE ZAHRANIIE. Rok 2011 bol v oblasti cestovného ruchuegsg[online] © 2011 -

2013[cit. 2013-03-21]. Dostupné z: http://www.sloveagkhranicie.sk/sk/blog/17/rok-2011-bol-v-
oblasti-cestovneho-ruchu-uspesny
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Tento pozitivni vyvoj vroce 2011 byl zaginén zejména pi@danim
Mistrovstvi séta v lednim hokeji, na kteréfielo priblizn¢ 300 000 navévnika.
DalSim divodem byla cilena propags kampa od ledna 2010 do dubna 2011, ve které
se organizace zaifila na cilené propagdai aktivity zvysSujici atraktivnost Slovenska a
jeho konkurenceschopnost.

Mezi dalSi strategické cile do roku 2020, kteréStvensko stanovilo pro
zlepSeni cestovniho ruchu, flahagiklad — posileni zriky Slovenska jako statu
stva‘eného pro dovolenou, vyuZiti Ziky mezinarodnich akci (n&glad vySe
zminované Mistrovstvi ssta v lednim hokeji) a snaha o maximalizaci ekondmtch
piinogi pro cestovni ruch.

V konginém souhrnu Ize konstatovat, Ze dlouhodobé oblibenésticke
destinace v Evrap se stavaji felidnénymi, neatraktivnimi a okoukanymi oblastmi
cestovniho ruchu. Proto nyni Slovensko dostava iSpiidkat nové navswvniky,
kterym nuize poskytnout neokoukanouierasnou a nedégnou pirodu, jejz mohou
byt nagiklad Vysoké Tatry. Zda konkrétnna tuto pilezitost maji Vysoké Tatry
moznosti a progedky bude prostudovano v nasledujici kapitole pdardotaznikového
Seteni.

Rakouské Alpy samdegjmé nelze srovnavat rozlohou s Tatrami, dokonce ani
s nabidkou sluzeb. Iodem této situace na Slovensku dJgyticetiletd prodleva
v podnikani kwli nastolenému totalitnimu rezimu a z tohofowddu se nemohl cestovni
ruch rozvijet v tak velké g jako v rakouskych Alpach. Tak zvané ,krizové rgky
které postihly také Rakousko,ém dopad na fjezdovy cestovni ruch. V roce 2009
Cinily ptijezdy 32 300 000 n&w&inika a v roce 2010 dosahly 33 400 00fjgzdi.

V porovnani s poslednimi 2 roky tedy 2011 a 201 hgto ¢isla nizSi. V roce 2010
ostatni staty gele s Rakouskenxinily podpirna finargni opateni v oblasti cestovniho
ruchu, které fispélo k ristu gijezdi. V roce 2011 bylist o 3,7% oproti laskému
roku vysSi a v dalSim roce tedy 2012 byktr navySen o 4,4% &inil 36 200 000
piijezdi. Tedy jak na Slovensku, tak také v Rakousku pegttedki tohoto vyzkumu

miZeme konstatovat, Ze vyvoj§id navstvniki mirns namista™

1 STATISTIK. Statistics tourism accommodation arrivals overnigfays[online] © 2013 [cit. 2013-03-
21]. Dostupné z:
http://www.statistik.at/web_en/statistics/tourisa@ammodation/arrivals_overnight_stays/029044.html
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4. ANALYZA MATERIALN E — TECHNICKE
ZAKLADNY VE VYSOKYCH TATRACH

Pro vyzkum budou vybrany 3 typy haiedituované na Strbském plese. Strbské
pleso pat k velmi atraktivnim a vyhledavanym oblastem vesdlych Tatrach, ke
kterym mam osobhvelmi dobry vztah a Z¢hto divoda byly také vybrany i tyto
nésledujici ubytovaci ¥aeni. Kazdé z nich jegazeno do rozdilné kategorie. Pomoci
recenzi bude zji8ha kvalita sluzeb a stim souvisejici spokojen@dtazniki. Pro
zjisténi dat budou pouzity materidly z internetovych @lirt mapujicich celkové

hodnoceni klieni.

4.1 Zkoumané hotely

4.1.1 Hotel Fis ***

Pati mezi nejétSi komplex ve Vysokych Tatrach se sportovnim &amim,
situovany pimo pod velkolepymi Stity hor, fed vstupem do Mlynické doliny
v nadmaské vysce 1346 m. n. m. nedaleko jezera Strbskgopl8voji lokalitou a
zantienim je hotel Fis perfektnim mistem pro sportoale na profesionalni drovni,

tak i pro amatéry touzici po odfioku.

Obrazek 1: Hotel Fis

Zdroj: LIPTOUR.Ubytovani€online]. [cit. 2013-02-19]. Dostupné z:
http://www.liptour.sk/ubytovanie/296/2923.jpg
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Spadé do 3 ¥idy ubytovacich z&izeni a jeho tizkova kapacita se sklada:z

a) 47 dvoutizek

b) 11 trojlazek

c) 4 rodinnych pokaj

d) 18 bungalov - 3 dvojlizek a 15 trojizek (vSechny s moznostiigtylky)
e) 2 konferegnich mistnosti

f) 2 restauraci

Sluzby, které hotel Fis poskytuje, jsou nasledujiestaurace, kavarny, bary,
wellness, sportovni aktivity.

Restaurace nabizi Siroky sortiment mistnich spgecial mezinarodni kuchyni,
ktera je realizovana formou bufietSnidag jsou zamdteny na vyssi fljem energie
zejména pro sporto¥rorientovanou klientelu. Séasti restaurace je kavarna nabizejici
standardni kavarenské produkty a sluzby.

Diky vyborné poloze hotelu, ktery je ungist piimo pod svahem Interski
vyhovuje jak nardnym pozadavkm profesionalnimu tréninku, tak také hioat majici
v oblib¢ aktivni Zivotni styl. Host m& mozZnost rezervacersgpyni haly a sestaveni
osobniho planu od kvalifikovaného odbornika.

Klient ma dale moznost v¢bu z nasledujiciho spektra sluzeb (fithess centrum,
finskd sauna, infrasauna, masaze, stolni tenigrdyiltenisové kurty, fotbalovéribte,

volejbalové Hists).*

*HOTEL FIS. Hotel fis Strbské plegonline]. [cit. 2013-02-02]. Dostupné z:
http://www.hotelfis.sk/sk/hotel-fis-trbske-pleso.
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4.1.2 Grand Hotel Kempinsky *****

Grand Hotel Kempinsky je situovan n#ehu Strbského plesa s vyhledem na
tatranské panaroma, je povazovan za jeden z nepggich hotel v Tatrach. Mezi
nadstandardni sluzby, které hotel nabizi,fip&tuxusni limuziny, helikoptéra a
soukroma letecka doprava z Bratislavy, Popradu,id{d&akova, Vidg). Mezi dalSi

atraktivni aktivityradime (Zion spa, fitness centrum, ynitbazén, hré&ky salén).

AktivnéjSi hosté dale maji moznost rezervace z nabidkyenadinovych zazitk
(vyhlidkovych let horkovzduSnym balénem, bungee ping nebo jizda se psim

sprezenim).

Obrazek 2: Grand Hotel Kempinski

Zdroj: SPLENDIA.Grand hotel kempinski high tatrgsnline] [cit. 2013-02-19].
Dostupné z: http://www.splendia.com/en/grand-h&getipinski-high-tatras-high-

tatras.html
Luzkova kapacita hotelu se sklada z:

a) 71 De Luxe pokaj

b) 19 Junior apartmdin
c) 4 De Luxe apartmany
d) 1 Svatebni apartman

e) 1 Prezidentsky apartman.
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Restaurace hotelu nabizi mistni speciality a¢asmi mezinarodni kuchyni.
V jidelnim listku se $etavaji pokrmy jak z mezinarodni, takestomdske, ale také i
mistni slovenské kuchynHotel dale disponuje nejrozéigjSi nabidkou vin v Tatrach,
které uchovava ve svém vlastnim vinném sklipku.

Hotel Kempinski obsahuje 3 bary, z nichz kazdy méjisfunkénost. Lobby
Lounge and Bar je ten ke ka¥, ¢aji ¢i rychlému olgerstveni. Nabizi bohaty v§b
kolé&cu, peiva acokolady.

Ve veiernich hodinach si zde hosté mohou vychutnatinejjSi druhy koktejhi Ci
ochutnat §izné duhy kéaki a whisky. Druhym barem je tzv. Rigky salén ufeny pro
Sachy, biliard atd.

Posledni bar se naléza v prostorach fékého komplexu Zion Spa, nesouci stejny
nazev. Tento bar je &n pro regeneraci pro trénink ve fitness cerdruelaxaci

v bazénut®

4.1.3 Hotel Solisko ****

Hotel Soliskofadime mezi tzv. rodinné hotely. Tento druh je hote tedy
pievazie zanmgten na rodiny s&mi. LeZi gimo pod Strbskym plesem a jeho nabidka
sluzeb odpovida poloze a i z&f@ni hotelu. V nabidce hosté maji moznost vyuzit
wellness, v blizkosti hotelu jsou take IyZiee, EZecké i cykloturistické trét Jizda na

skutrech, konich nebo psichispenich mze téz zpijemnit pobyt hos.

1 GRAND HOTEL KEMPINSKI.Strba 3trbské pleso grand hotel - high tatras weledonline] ©
2013 [cit. 2013-02-02]. Dostupné z: http://www.kanmski.com/sk/strba-strbske-pleso/grand-hotel-high-
tatras/welcome/
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Obrazek 3. Hotel Solisko

Zdroj: HOTEL SOLISKO.Fotogaleria exteriefonline] [cit. 2013-02-19]. Dostupné z:

http://www.hotelsolisko.sk/fotogaleria-exterier

Souwésti hotelu je restaurace nabizejici jak mezindrddrchyni zejména
Italskou, tak i mistni kuchyni.

Hotel disponuje 26 pokaoiji:

a) 14 dvoubzkovymi pokoji

b) 2 jednotizkovymi pokoji

c) 4 rodinnymi pokoji

d) 4 pokoji DeLuxe

e) 1 pokojem kralovsky DelLuxe
f) 1 bezbariérovym pokojem

Pro odpginek hotel nabizi fitness nebo wellness, kteréktada z finské, parné

nebo infra sauny. Déle hotel nabizi vodni masanasédze nohod’

" HOTEL SOLISKO.Hotel Solisko Strbské ples@nline] © 2011 [cit. 2013-02-02]. Dostupné z:
http://www.hotelsolisko.sk/hotel-solisko-strbskegb.

30



4.2 Popis a vyhodnoceni dotazniku

Pro praktickoucast bakaliéské prace byla vybrana dotaznikova forma, ktera je
zantiena na kvalitu sluzeb v danych hotelech a ve Vysbkyatrach jako celku. Kazdy
z dotazovanych respondénbdpovidal na 10 otazek. U sedmi z nich byly hoemyc
tyto ukazatelé: poloha, kvalita sluzeb, stravovdmdrsonal. Pro tento vyzkum byla
pouzita stupnice majici Skalu ohodnoceni od 1-4, kdvynikajici, 2- velmi dobré, 3-
pramér, 4- nevyhovuje. Zbylé otazky byly z&heny na Tatry jako na celek.

Provedeny przkum by n&l napomoci zjistit, jak nav&vnici Tater vnimaji
kvalitu nabizenych sluzeb v lyiskych stediscich v Tatrach, vybavenost atea
s nimi souvisejici sluzby, které nabizeji jedn@tlhotely. Tento Vyzkum by ghukazat
slabé a silné stranky, na které by séirmavolené hotely a gediska Vysokych Tater
zanefit.

Pro swij vyzkum jsem odjela vlednu 2013 do Vysokych Tat€rvyplnéni
dotazniki byly zvoleny hlavni fjezdové cesty k danym hoteh, tedy k hotelu Fis,
Grand hotel Kempisnki a hotelu Solisko. Jako redgoti byli vybrani navswnici
hotelu. \&kové sloZeni respondéntse pohybuje od mladistvych az po seniory. Z
kazdého hotelu bylo dotazovano 50 néwsika, tedy celkem 150. Tento pet byl
vybran kvali transparentnosti a objekti¢itvyslednych dat.

4.2.1 Odpoxdi respondenti
1. Navstivili jste Tatry poprvé? Ano/Ne.

Ze 150 dotazovanych na otadzku ,Navstivili jste Yaioprvé?* 90 navsvniki

odpowdélo, Ze ne. Ve #tSirg pripadi navsevuji Tatry pravidels.
2. Jste spokojeni se sluzbami v Tatrach? Ano/Ne

Pres polovinu dotazovanych, tedy 103 névitka nebylo se sluzbami v Tatrach
spokojeno. Pro zbylych 47 nawéhiki jsou sluzby dostateé a jsou spokojeni.
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3. Pokud ne tak prot?

VétSina dotazanych se shodla na nazoru, Zeidkiastediska a veSkera
vybavenost aredaljsou k danym cenam nedostaté a kvalita sluzeb byla neadekvatni a

piedrazena.
4. Vyhovuje Vam poloha Vaseho hotelu?
Hotel Fis:

Pro tSinu tedy 42 nav&tnika byla poloha hotelu vynikajici a 8 naggnika

odpowdélo, Ze poloha je velmi dobra.
Grand hotel Kempisnki:
VSichni dotazovani odp@&déli shodrg, Ze poloha hotelu je vynikajici.
Hotel Solisko:

37 navs&tvniki se shodlo, Ze poloha hotelu Solisko je vynikajaalSich 9
navsevnika odpowdélo, Ze poloha hotelu je velmi dobrd a pro 4 hosflalpoloha

praimérna.
5. Odpovidala strava standardim hotelu?
Hotel Fis:

Celkow 38 hostm prislo jidlo vynikajici, dalSich 7 hostse shodlo, Ze jidlo
bylo velmi dobré a odpovidalo stand&md hotelu, dalSich 5 hasbdpowdélo, Ze jidlo
bylo nevyhovujici a neodpovidalo trovni hotelu.

Grand hotel Kempinski:

45 nav&vnika odpovdélo, Ze s jidlem byli spokojeni a bylo vynikajicipao 5

hosti jidlo neodpovidalo standardu hotelu a bylornprné.
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Hotel Solisko:

Pro 35 host bylo jidlo vynikajici a odpovidalo 4 kedickovému hotelu,
odpowd dalSich 6 hostzréla, Ze jidlo je velmi dobré a 9 hasbdpowdélo, Ze jidlo

v hotelu je pimérné.
6. Jaké bylo chovani personalu?
Hotel Fis:

34 host odpovdélo, Ze chovani personalu bylo vynikajici, 10 lostse zdalo

chovani personalu velmi dobré a 6 liostchovani personalu nevyhovovalo.
Grand hotel Kempinski:

Pro 30 host bylo chovani personalu vynikajici, 9 hibste zdalo chovani
personalu velmi dobré a odpovidajici standartu lhosepro 11 host bylo chovani

personalu nedostateé a nevyhovujici.
Hotel Solisko:

U poloviny tedy 25 nav8vniki zréla odpovd, Ze chovani personalu je
vynikajici, dalsim 8 hosétn chovani personaluiglo pimérné a 17 hosim se chovani

personalu zdalo nedostané a nevyhovujici.
7. Odpovidala vybavenost pokoj poétu hvézdic¢ek?
Hotel Fis:

Pro 15 lidi byla vybavenost pokojvelmi dobra, dalSim 25 hdsh prisla
vybavenost pokdj pouze piimérna a 10 hosim nevyhovovala vybavenost nabizenych

pokoji a byla Spatna.
Grand hotel Kempinski:

U 40 host odpovidala vybavenost pokopaoctu hwzdicek, a z tohoto wvodu
byla pro ® vynikajici, pro 7 host se vybavenost pokibjzdala velmi dobra a 3

navstvnikam prisla pouze pimérna.
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Hotel Solisko:

30 hostm se zdala vybavenost pokoprimérnd a pro zbylych 20 byla

vysloverg Spatna.
8. Jaké bylo za‘izeni wellness?
Hotel Fis:

20 nav&tvnika odpowdeélo, Ze za@izeni wellnes je velmi dobré pro 23 host

bylo z&izeni wellness @mérné a zbylym 7 hodtm se zdalo vybaveni wellness Spatné.
Grand hotel Kempinski:

Pro wtSinu tedy 48 hostse zdalo zdzeni ve wellness vynikajici a Zipadalo

wellness velmi dobré.
Hotel Solisko:

34 nav&vnikim se zdalo z@&eni wellness velmi dobré a pro 16 liobtylo

wellness Spatné.
9. Jak jste byli spokojeni s uklidem na pokoji?
Hotel Fis:

41 hosh tedy WtSina odpowdéla, Ze uklid na pokojich byl vynikajici, pro
zbylych 9 host byl Uklid velmi dobry.

Grand hotel Kempinski:

42 host odpowdélo, Ze uklid na pokojich v hotelu je vynikajiciops hosh byl
uklid na pokojich velmi dobry, 3 na¥snikam se zdal uklid prmerny.

Hotel Solisko:

VSichni dotazovani se shodli, Ze Uklid na pokofghvelmi dobry.

34



10.Jak jste byli spokojeni s okolim hotelu?

Hotel Fis:

Kazdy z dotazovanych se shodl, Ze okoli hoteltyjekajici.
Grand hotel Kempinski:

Skoro vSichni tedy 47 hash se zdélo okoli hotelu vynikajici a pro zbylych 3
hostim se okoli jevilo velmi dobré.

Hotel Solisko:

39 odpo¥délo, Ze okoli hotelu je vynikajici, pro 6 hadbylo okoli velmi dobré
a zbylym 5 hogtm se zdalo okoli imerné.

4.2.2 Vyhodnoceni dotazniku

Poskytovani kvalitnich sluzeb jak v hotelech, takstediscich je samdejmosti
pro rozvoj kvalitniho cestovniho ruchu. Zejménablegtech, kde je tak vysoky
potencial pro cestovni ruch kterymi jsou Vysokéryafelikoz byl ptizkum provadn
dle hodnotici Skaly je moznfici, jak si ktery z hotél vede v uitych segmentech
sluzeb. Z vysledk prizkumu vyplyva nasledujici.

60% (90) respondeitodpowdélo, Ze Tatry navstivili vice nez jednou nebo je
navstvuji pravidelrg. Zbylych 40% (60) respondénhavstivili Tatry poprve. Mzeme
tedy fici, Ze transparentnost vysledie vice nez pimeérna, jelikoz vice nez polovina
navstvnika ma jiz mnoho zkusSenosti s nax&iu Tater a tedy itznych ubytovacich
zaizeni. 68.7% (103) dotazovanych nebylo spokojenslsghami, které Tatry nabizeji.
Zbylych 31.3% (47) odpadélo, Ze na Urovie nabizenych sluZzeb si nemohotZsivat.
Podle tohoto vysledku jsou poskytované sluzbyétérmyrovnané. Podle nasledujici
otazky, ktera zni ,Pokud ne tak BRS nam vyplyva, ze pro&Sinu respondefitje

zasadnim problémem kvalita sluZzeb k&era kterou jsou sluzby poskytovany.
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Pro prosperujici cestovni ruch, a snim souvisgyaiti velkého potencialu Tater, by
mely byt sluzby, jeZz jsou poskytovany na mnohem vy88bvni. Z gedchoziho
vyzkumu lze tedyici, Ze Tatry jsou neustale atraktivtdsti Slovenskeé republiky jak
pro mistni obyvatele, tak pro cizince. Bohuzel mé&wiost neroste tak jak by tato oblast
potrebovala. Pouze 40% dotazovanych bylo v Tatrach vgégpostatnich (60%)
navsEvuje tuto oblast pravidetn Z chto dat tedy vyplyva, Ze velky potencial Tater
stale lakad nové navdiniky a zalezi pouze na provozovatelich hotghk se o hosty
staraji. Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze bohuzg§ina provozovatél se vice
spoléha na krasu aipab této krajiny nez na kvalitu svych sluzeb. Tsktat&nost se,
také odrazi v zodp@zenych otazkach respondént

Pfi vyhodnoceni nejlepSi polohy hotelu lzei, Ze nav&vnici Grand hotelu
Kempinski byli se 100% (50) shodou nejvice spokiogepolohou jejich hotelu. DalSim
hotelem s velmi dobrou polohou je hotel Fis s 84%pawdi (42). 74% (37)
responderit bylo spokojeno s polohou hotelu Solisko.

U hodnoceni kvality stravovani Grand hotelu Kemkir®0% (45) respondeint
bylo v plné mie spokojeno. Hotel Fis ziskal 76% (38) u hodnocgpokojenosti
responderit a hotel Solisko doséahl 70% (35) responderktei byli spokojeni
s kvalitou stravovani.

U otazky zda hosté byli spokojeni s chovanim petsgrodpo¥délo 68% (34)
responderit, Ze byli spokojeni siiistupem a ochotou zasstnand hotelu Fis. S 60%
(30) byl Grand hotel Kempinski druhy. U hotelu Skb se 50% (25) respondént
shodlo, Ze chovéani personalu je vynikajici.

Jediny Grand hotel Kempinski obdrzel 80% (40) ihlagsponderit se
spokojenosti tykajici se vybavenosti pakap vysoké urovni. U hotelu Fis se polovina
tedy 50% (25) respondenshodlo, Ze vybavenost pokioje primérna. Také u hotelu
Solisko spokojenost s vybavenosti pdkapbyla dostatsma, 60% (30) respondénse
shodlo, Ze vybavenost pokdge pouze pimérna.

Velikost a kvalita z#izeni wellness byla na adekvatni Urovni pouze unra
hotelu Kempinski, kde se 96% (48) respondestiodlo, Ze wellness je ve vynikajicim
stavu. V hotelu Fis té#i polovina tedy 46% (23) respondérghodrt odpovdélo, ze
zaizeni wellness je pouzetpnérné. 68% (34) respondénse u hotelu Solisko zvolilo

moznost, Ze wellness je velmi dobré.
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V hotelu Solisko bylo vSech padesat tedy 100% wamstu spokojeno
s uklidem a ¢istotou na pokojich. V hotelech Fis a Grand hotetniginski se
spokojenost s uklidem pohybovala kolem 82% (41).

Na dotaz tykajici se spokojenosti n&vsiika s okolim hotelu, vSech 50
dotazovanych shodnodpowdélo, Ze hotel Fis ma nejkré§si okoli a tedy i vyhled.
V Grand hotelu Kempinski se 94% (47) respondestiodl na pekrasném okoli. U
hotelu Solisk@inila spokojenost s okolim hotelu 78% (39).

Z celkového p&tu 150 respondeaitskoro polovina fesrEji 46% (69) byla
tvoiena respondenty s ruskou narodnosti. Zbylych 54%) ¢8sponderit bylo ze
Slovenské republiky.

Z daného vyzkumu vyplyvaji slabé a silné stranky gané 3 hotely, kterymi
jsou Grand hotel Kempinski, hotel Fis, hotel Sadisk

U Grand hotelu Kempisnki byli respondenti nejvipelsojeni s polohou hotelu,
ktera jim umoiuje vyhled jednakidmo na jezero nebo na Stity Tater.

Také ve spokojenosti se stravovanim a vybaveposijin byl Kempinski, dle
vyzkumu zvolen za nejlepSi. V otazce zamjici se na sluzby wellness byl hotel t#m
jednohlasy urcen odpo¥d'mi Klienti, také za nejlepSi. U otazky vztahujici se na okoli
hotelu témdt vétSina respondefit zvolila za nejkras$)si pra¥ vyhled hotelu
Kempinski. Naopak u chovani personédlu k zdkamnila Gklidu pokaj by hotel ngl
zlepsit svoje sluzby. U Grand hotelu Kempisnki tedy fici, Ze ¥tSina sluzeb, které
nabizi, jsou na vysoce kvalitni Urovni a odpovigaytu hwzdicek. Jedinou sluzbu,
kterou respondenti shledali za nedostatel, byl persondl. Zejména chovani personalu
a uklid pokofi neodpovidal standardu 5* hotelu.

V otdzce zarrené na chovani personalu a &mré Uklid pokoji by nejlépe
hodnocen hotel Fis. V otazce tykajici se okolilmtel Fis dokonce vybran za nejlepsi.
U kvality jidla bylo rekolik hosti nespokojeno s veremi, pevazmg s chuti
piipravovanych jidel. | fes zastaralé vybaveni pokdjodnoceni dopadlo didy jelikoz
vétSina respondefitocenilacistotu nabizenych pokij Zafizeni wellness neni v hotelu
na tak dobré arovni, jak by se dalde&avat od hotelu, ktery je prv@trzantren na
sportovce. Polovina nawdmniki se shodla, Ze je pouzeiprrné, v poslednich 6 letech
to z&kladni na co hotel 14ka, bazén neni &mik

37



NejsilngjSi strankou hotelu Solisko je Uklid pokojse kterym byli spokojeni
vSichni navatvnici. Poloha jak uiedeslych hotdl je i u tohoto hotelu vybornéa, na této
skute&nosti se shodlyii ¢tvrtiny responderit Ffi hodnoceni kvality stravovani nebyl
hotel hodnocen vybo#n Rozsah sortimentu snidani byl maly. Se Spatnydndoenim
jidla bylo spojeno i chovani personalu, které bylejména § obsluze véeri
neorganizované. Ohledrzaizeni pokaoj se ffes polovinu respondantshodlo, Ze je
toto vybaveni pimérné zejména kili neodhlenym s¢nam v rekterych pokojich.
Wellness bylo hodnoceno rozporu@lreaizeni které ma host k dispozici je v celku
v paradku, ale nav8tnikim zde chyBl bazén a $tSi rozsah sluzeb. Prostli a vyhled
hotelu Solisko byl tégt ve wtsing pripadi vyborny.

4.3 Stediska Vysokych Tater

4.3.1 LyZza'ska stediska na slovenské strahVysokych Tater

Mistrovstvi s¥ta v klasickém lyZzovani v roce 1970 je povaZzovaaalatou éru
lyZovani v Tatrach. Bohuzel, ale od té doby se\gnd dal nerozvijelo. V dnesni dob
je znovu tento sport na vzestupu a to jen diky stavém, ktei rozvijeji jeho kvalitu.
Ve Vysokych Tatrach se lyZzuje od prosince d@ddau kwtna. Najdeme zde jak
béZkarské trat, tak i snowparky. Sameégjmosti kazdého z arédjsou mjcovny lyzi,
snowboard nebo také lyzzké Skoly.

Vysoké Tatry se viceménskladaji ze tech nejdlezit¢jSich lyzaskych
stredisek, Tatranska Lomnice, Strbského Pleso a Ste@mokovce. Tyto 3 stdiska

nabizeji 22 km trati, 20 lanovek a wieR

8 TATRY. LyZovani v tatrach a okioJonline] © 2000 — 2013 [cit. 2013-02-03]. Dostépn
http://www.tatry.cz/cs/lyzovani-v-tatrach-a-okoli
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Tatransk& Lomnice

Je nejvice polozené a nejstii stedisko ve Vysokych Tatrach. Najdeme zde
11 sjezdovek (Lomnické sedlo, Genel@licoriedky vychod Cucoriedky zapad, Start
vychod, Start zapad, Grand Sind, Bukova hora, Javorova cesta, Javorova cesta,
Javorova cesta), 9980m sjezdovek, 1 300 favyseni, 6,5 km carvingovych trati se
Sitkou az 60 m. Nav&tnici si mohou vybrat se 7 lanovek - Tatranska LmanStart -
sedakovéa lanovka pro 6 osob, Tatranska Lomnica — St&etbinkova lanovka pro 4
osoby, Start - Skalnaté pleso - kabinkova lanovka 4 osoby, Skalnaté pleso -
Lomnické sedlo - sedkova lanovka pro 2 osoby, StartGucoriedky - sedékova
lanovka pro 4 osoby, Skalnaté pleso - Lomnicky Stibndola, Tatranska Lomnica -
Bukova hora - sedfiova lanovka pro 8 osob. Hodinova kapaaditzhto lanovelkiini 10
145 osob za hodinu*®

Obrazek 4 Tatranska Lomnica

Zdroj: DOVOLENKA CK REKREA.LyZa'ske stedisko tatranska lomnicgonline]©
2005 — 2013 [cit. 2013-02-20]. Dostupnénttp://dovolena.ck-rekrea.cz/atrakce/1466-
lyzarske-stredisko-tatranska-lomnica/.

9VT. Hory a dovolenka lyZov#a tatranska lomnicgonline] © 2005 - 2013 [cit. 2013-02-03]. Dostupné
z: http://www.vt.sk/hory-a-dovolenka/lyzovacka/tatska-lomnica/
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Strbské pleso

Nabizi vice nez 7 km lehkych aeddre t¢zkych trati na 9 sjezdovkach (Solisko
I, Esiko, Interski I, Solisko IlI, Interski Il, Spojka, Botka, Furkotka odjazd,
Snowtubing). Tyto sjezdovky jsou oblibené zejmérmrpdiny s dtmi a pro pokreilé
lyZate. V nabidce Strbského plesa je&mre i 17 km @Zkarskych trati. LyZ# maji na
vybér ze 7 vlek - Solisko Expres - sedaova lanovka pro 4 osoby, Solisko - LV H 130
Solisko, Mostiky - sed&ova lanovka pro 3 osoby, Interski | - LV H 130 drgki,
Interski Il - LV S, Furkota - sed&ova lanovka pro 6 osob, Snowtubingovy - LV E.
Tyto vleky dohromady i@pravi 6 900 osob za hodifili.

Obrézek 5: Strbské pleso

Zdroj: SDOVOLENA. Detail zajezdu Slovensko patriaSké pleso. [online]. [cit.
2013-02-20]. Dostupné z: http://www.sdovolena.ctddleajezdu/slovensko/patria-
strbske-pleso/185710

20V/T. Hory a dovolenka lyZovla Strbské plesgonline] © 2005 - 2013 [cit. 2013-02-03]. Dostuépr:
http://www.vt.sk/hory-a-dovolenka/lyzovacka/strbgieso/
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Stary Smokovec — Hrebienok

Toto stedisko je koncipovano pro nenéné lyzae. Radime k gmu také
Jakubkovuitku. Disponuje 5 sjezdovkami (Hrebienok - Stary Sowac, Hrebienok -
Hornd Lika, Hrebienok - Dolndiika, Jakubkova tika, Jakubkova iika Il) a kctyiem
Z nich se navsvnici dostanou pozemni lanovou drahou z HrebieAkaal disponuje 6
vleky - Hrebienok - Stary Smokovec - pozemni landkéha, Hrebienok - Horna luka -
vlek H-130, Hrebienok - Dolna ldka | - viek H-40rdthienok - Dolna laka Il - vlek LV
— P, Jakubkové luka - vlek H-130, Jakubkové luka Wlek S. Tyto vleky za hodinu
piepravi 4 340 osob. KroinlyZovani se zde nawdmici mohou &Sit na os¥tlenou

séikarskou drahu dlouhou 2,5 km z Hrebienku do Staréhokence?!

Obrazek 6: Pozemni drdha ze Starého Smokoce do Hrebienku

Zdroj: ZELPAGE.Novéa pozemné lanovka zo Starého Smokovca na hodébjenline].
[cit. 2013-02-20]. Dostupné z: http://www.zelpagéctanky/nova-pozemna-lanovka-

zo-stareho-smokovca-na-hrebienok

2LV/T. Hory a dovolenka lyzovla Stary Smokoegonline]. [cit. 2013-02-03]. Dostupné z:
http://www.vt.sk/hory-a-dovolenka/lyzovacka/stamekovec/
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MensSi stediska
Zdiar — Strednica

Toto stedisko je vhodné pro zateniky a nenaréné lyzae, obsahuje 7
sjezdovek (Strednica 1 — 7). Disponuje 9 vlekyre&ica A - LV 1000, Strednica B -
LV H-60, Strednica C - LV 2 x H-60, StrednicaDV 2 x F-10, Strednica E - LV P,
Strednica F - LV F — 10, Strednica G - LV S, kterépravi 6 080 osob za hodinu.
Otviraci doba je od 8:00 do 16:00 hod. V nabidte &rediska je také ly*aka skole?

Obrazek 7: LyZarské stedisko Strednica

Zdroj: STREDNICA Fotogaleria.[online]. [cit. 2013-02-22]. Dostupné z:
http://www.strednica.sk/sk/fotogaleria/detail/1/20

22 STREDNICA. [online]. [cit. 2013-02-04]. Dostupnéttp://www.strednica.sk/
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Bachledova Dolina — Jezersko

Disponuje 7 vleky — Tatrapoma TS 3 pro 4 osobyralift pro 4 osoby,
Tatrapoma H130, Tatrapoma F12, Tatrapoma P, Tatragel0. Sotasti stediska je i
D¢tsky areal uteny pro nejmensi lyZa. VSechny tyto lanové drahygpravy 6 410
osob za hodinu. Ly*a maji na vyldr z 10 sjezdovek (Bechledka I., Lendacka,
Slalomak, Majstrak, Efka I., Efka Il., HrefbeChata |., Chata II., Bachledka II) v délce
9 120 m. V nabidce igtdiska najdemedikarské tra¢ Hrebe, Jezero, Dolina v celkové
délce 26 km, bobovou drahu v délce 1200 m., tubiogodrdhu v délce 150 m,
snowrafting v délce 800 m. N&shik se zde niwe také nakit lyZovat v lyZzdaskeé
Skole, ktera je saidsti areald Otviraci doba sedisek je uvedena wifoze C.

Obrazek 8 Ski areal Bachledova

Zdroj: SKI BACHLEDOVA. LyZovanie[online]. [cit. 2013-02-22]. Dostupné z:

http://www.skibachledova.sk/Lyzovanie/Galeria/?i@x=

A dalSi: Podbanské, Dolny Smokovec — Pod Lesom — GregukkaN®va Lopusna

dolina — Skitatry, Laivna — Snowpark atd.

23 SKI BACHLEDOVA. LyZovanie[online]. [cit. 2013-02-04]. Dostupné z:
http://www.skibachledova.sk/Lyzovanie/
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4.3.2 Lyza'ska stediska na polské straé Vysokych Tater

Zakopene je jedno z hlavnich zimnicltedisek v Polsku. Kazdy rok jej
navstivi giblizn¢ 3 miliony nav&vnika. MuZzeme zde najit dkolik skiareah. Tim
nejnav&vovarejSim je Kasprow Wierch. DalSimi vyznamnymiestisky jsou stdiska
Nosal, Gubatéwka, Polana Szymoszkowa a Jurgéw —rédav@dtviraci doba vlekje od
8:30 - 16:00 hod. Ceny se pohybuji za jednu jizdu3o— 5 zlotych dle arealu.
Sestihodinova jizdenka vyjde na 70 — 80 zlotychsésdny**

Kasprow Wierch
Stredisko disponuje kabinovou lanovkou,¢tha sedékovyma lanovkami a
dvéma vleky. Naronost sjezd je spiSe ufena pro experty nez prode:niky. Vedou

zde 3¢erné sjezdovky, na které navazujietvené trat. Nejdel$i trd ma 6 km®

Obrazek 9. Lyzarské stedisko Kasprow Wierch

Zdroj: PL. FOTOLIA.Tourists on Kasprowy Wiercfonline]. [cit. 2013-02-22].
Dostupné z: http://pl.fotolia.com/id/45569183?byrese

24 POLSKO TRIPOZONEZakopane[online] © 2008 - 2013 [cit. 2013-02-07]. Dostépr:
http://polsko.tripzone.cz/zakopane

% ONTHESNOW.Zakopane kasprowy wierch ski-resdanline]. [cit. 2013-02-07]. Dostupné z:
http://www.onthesnow.com/poland/zakopane-kasprovgrat/ski-resort.html
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Nosal

Nachazi se ifiblizné 5 minut jizdy od Zakopaného. Provozujé& pleka a
jednu sedékovou lanovou drahu. Jedem jak pro z&ateiniky, tak pro naréné lyzae.
Stredisko Nosal disponuje nejstéjsi sjezdovkou v Polsku. i®sahuje sklon 37%.
Celkova kapacita vlek5 160 osob za hodinu. Délka sjezdowahki 1 955 m. Jako

kazdé stedisko i Nosal disponuje ski servisem, ligkou Skolou, restaurat.

Obréazek 10: Lyzarské stedisko Nosal

Zdroj: GOSCINIECPODHALEWYyciag Narciarski Nosalonline]. [cit. 2013-02-22].
Dostupné z: http://www.gosciniecpodhale.pl/10/Wgeldarciarski-Nosal/

%6 NOSAL. Wyciagi narciarskie[online]. [cit. 2013-02-07]. Dostupné z: http:/&zb.pl/
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Gubatowka

Nachazi se v centru Zakopaného aipatezi jedno z nejvyhledavg8ich
stredisek v Polsku. Disponuje jednou 4 — sédaou lanovkou a dsma lyzaskymi
vleky. Sjezdovky jsou @eny jak pro z&teniky, tak i pro naréngjsi lyZzare. NejdelSi
sjezdovka niti 1 km. Celkem sedisko nabizi necelé 2 km sjezdoveke8isko nabizi i
snowpark pro snowboardisty. Problém, jenz mome#téttedisko ma, tkvi u
soukromych majitéll, kteri vlastni ¢asti sjezdovek a prozatim se stale nedohodli

s majiteli stediska na platbza provoz na jejich pozemcith.

Obrazek 11:Lyzarské stedisko Gubaléwka

Zdroj: CZASDZIECI.Wycieczki gubalowkdonline]. [cit. 2013-02-22]. Dostupné z:
http://czasdzieci.pl/wycieczki/id,823821-gubalowkanl

2" ONTHESNOW .Zakopane Gublowka — lyZiarské strediskamline] © 1995-2012 [cit. 2013-02-07].
Dostupné z: http://www.onthesnow.sk/malopolsko/zelee-gubalowka/lyziarske-stredisko.html
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Polana Szymoskzowa

Stredisko disponuje dma vleky. Sesti sedkovou lanovou drahou, ktera
piepravi 3000 osob za hodinwgi sedgkovou lanovou drahou, kter&gpravi 2000
osob za hodinu. Sjezdovky jsowené spiSe pro zateniky a mir pokratilé lyZare.
Navsevnik stediska zde ma k dispozici vlek a sjezdovku pét, které navtvuiji
mistni lyZzaskou Skolu. Samdejmosti je ski servis, restauracéjgovna lyzi. Najdeme

zde i bazén s termalni voddi.

Obrazek 12 Lyzarské stedisko Polana Szymoszkowa

b g A .

Zdroj: MAGAZYNALLINCLUSIVE. Wyciagi narciarskie Polana Szymoszkowa
[online]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z: http://wwwagazynallinclusive.pl/wyciagi-

narciarskie/polana-szymoszkowa.html

28 3ZYMOSZKOWA. Koleje linowe [online]. [cit. 2013-02-07]. Dostupné
z: http://szymoszkowa.pl/koleje-linowe/
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Jurgéw — Hawran

Stredisko vlastni d& sed&kové lanovky proctyti osoby a i poma vleky,
které denw prepravi kolem 7 800 osob za hodinu. Li§Zzai mohou vybrat ze 7
sjezdovek. Jsou zde sjezdovkizmé narenosti. Od té nejleli zelené aZz p@&ernou
lyzarskou Skolu, ski servis a restauraci.iefisko je rovez zamgteno i pro
snowboardisty’

Obrazek 13 Lyzatské stedisko Jurgow Hawra

Zdroj: SKI FORUM.Jurgow-Hawran [online]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z:
http://www.skiforum.pl/threads/13246-Jurgow-Hawran

2 HAWRAN. Trasy zjazdoweonline]. [cit. 2013-02-07]. Dostupné z: http:iwmr.hawran.pl/trasy-
zjazdowe
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4.4 Analyza materialné — technické zakladny prostednictvim
Zimnich Olympijskych her

Slovensky olympijsky vybor vznikl 19. prosince 1992 rok pozdji konkrétrg
20. ledna 1993 jej Ministerstvo vnitra slovenskguldiky zaregistrovalo. 27. #a1993
byl Slovensky olympijsky vybor oficidthuznan na 101. Zasedani MOV (Mezinarodni
olympijsky vybor) v Monte Carlu.

Vroce 2010 z&ala Slovenska republika s Polskem uvaZovat o idsidmi
zimnich olympijskych her 2022, konkréthy se ndlo jednat o Strbské pleso, Zakopané
a Krakov, ve kterych by se &a odehravat &Sina sportovnich disciplin. Hlavnim
kandidatskym réstem by ndl byt Krakov. Dne 20.fijna 2012 byla podepsana
deklarace o spolupraci na Olympijskych hrach megslikem a Slovenskem. O tom zda
se tato spoluprace uskuote, se rozhodne vroce 2015 na zasedani Mezindrodni
olympijského vyboru.

Rozcleni sportovnich disciplin neni dano, avsa&d®zné by se v Tatrach na
Slovenské stranmélo odehravat akrobatické lyZovani a sjezdové disgiptaké Zadaji
i 0 podileni se na hokejovém turnaji. VSe ostagninélo byt konano v Zakopanem a
Krakow.

Naklady na ptadani Zimnich olympijskych her se pohybuji kolenb-2,
miliardy dolaf, z tohoto Mezinarodni olympijsky vybor hradilpizné 40 % z¢astky a
0 zbytek se &i mezi pdadajici staty. V fipact Zimnich olympijskych her 2022 se
budecéastka dlit mezi Slovensko a Polsko v pé&na 2:8 nebo 3:€imz polska strana
bude mit ¥tSi pongr. V letech 2014 az 2020 buda@erpané proseédky z eurofondl
vyuzivany pevazmi na rozvoj regiofi, ve kterych by ridy byt tyto hry odehrany®

Pokud se Slovensko a Polsko bude chtit st&adagicimi staty Zimnich
olympijskych her v roce 2022, musi splnit mnoho mdatek. Tou nejhlaw)si je
dostaténe velkd a vybavena materightechnicka zakladna. Jinateteno dostatek
ubytovacich kapacit, stravovacich mozZnosti, spoitdv zd@izeni. Samazjmosti
poradani takové velké sportovni udalosti je dostate rozvinuta dopravni

infrastruktura.

%0 OLYMPIC. Slovensky premier Robert Fico ponuka na organizZEi s poliakmi je vaZzna vec.
[online] © 2013 [cit. 2013-02-27]. Dostupné z: http://www.olyim sk/sportove-aktuality/15989-
slovensky-premier-robert-fico-ponuka-na-organizamh-s-poliakmi-je-vana-vec.html
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Mriviw s

Slovenska a Polska dalnici R4, dale propojeni RhpaaPreSova.

Polskou stranu tento Ukol znamena vybudovani &dilmd spojeni mezi Krakovem a
VarSavou. Pro propojeni obou stran Tater bude migetvysta¥na zeleznini tra
dlouha 5km. Jestli se Slovensko bude podilet nad@mi hokejového turnaje, musi
vybudovat zimni stadion v Poprad Lipotovském MikuldSi. Samégjmosti bude také

modernizace a roz&hi popradského leti&t*

4.5 Infrastruktura ve Vysokych Tatrach

Tatry maji dostatemé podminky pro vSechny druhy dopravy, jak rozvoaut
silni¢ni st’, dostaténé propojenou Zeleztmi st’, tak také velké mnoZstvi lanovych drah
nebo popipact tradicni elektriku. Pro plynulost dopravy ve Vysokych Tatrach je
dulezité zajistit rozsahlou a propracovanou siiii Zeleznéni st a dostatén¢ hustou
autobusovou dopravu. To vSe zejména z jednoho thlawtivodu, jelikoZ jsou Vysoké
Tatry kazdy tyden zahlcovany novymi turnusy a tpréma v obdobi sezény, které je
zde vice méhcelorani.

Z Ceské republiky existuje mnoho tmohi jak se dostat do Vysokych Tater
nagiklad: autobusy, viaky a silkmi spojeni se kazdym rokem razge. Cesta do
Vysokych Tater neni nutnd pouze automobilem, ejigtle i stej@ kvalitni nahradni
dopravni spojeni, naproti tomu cesty do ZapadniaterTnebo Nizkych Tater jsou
vhodné spiSe vlastnim automobilem. Hosté rozhodmaticestu automobilem vyuZziji
pievazrié hlavni silnéni tepnu zvanou ,Cesta svobody”, ktera spojujeatetké vesnice
a korti az na hranicich s Polskem. Zde jsou turisté povptatit dalnéni znamky -
rocni 50 €, ndsicni 14 € a tydenni 7€, které se daji nakoupititkégd na benzinovych
pumpach v okoli hratinich gechodi.

Kdo hleda levySi variantu dopravy, fiZe zvolit vySe zmiovanou autobusovou
dopravu, ktera turisty doveze n#dgad do Popraduci Tatranské Lomnice. Na
Slovenskou autobusovou dopravu nejvice #ajes SAD (Slovenskad autobusova

doprava) a ve Vysokych Tatrach z8ijife dopravu mezi jednotlivymiigdisky.

%1 pozn. emailovy rozhovor s Ing. Petrom Chudym dhe21 2013
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DalSi rychlou variantou dopravy je cesta vlakeng kdturista mize vybrat denni nebo
noéni jizdu. Po pijezdu do Popradu Ize vyuzit mistni Tatranskouteakkou Zeleznici
TEZ nebo motorovy vlak, které nagghiky dopravi do okolnich #st a obci naiklad
Strbského plesa, Studeného potoku a mnoho dalffezi mért znamym druhem
Zeleznéni dopravy pat tzv. autovlak, kde se turisté vezou do héimp se svym
vozidlem.

Pro naronéjSi cestovatele je zde moznost dopravy letadlem lauf” piimo do
Popradu nebo také do Bratislavy, KoSic nebo Ziliny.

Pro zajemce lyZovani nebo tary na polské sthdysokych Tater existuje volba
kvalitni cesty automobilendi autobusem z Popradu i KeZzmarku. Také na kole nebo
peéSky ma @astnik cestovniho ruchu moznost cestouas phranini prechody Lysa

Polana, Sucha hora - Chochotéw, Oravice - Géra Madeodspady — Jurgoir.

4.6 Atraktivity

Navsevnici Vysokych Tater maji opravdu veliky Wbz moznosti sportovniho
vyziti. Jak je na prvni pohledgimé Vysoké Tatry i poffrodni katastraf v roce 2004
maji stale co nabidnout. AvSak turisté nemaji nbeévypouze aktivity, které jsou na
prvni dojem ejmé. Tatry toho nabizeji mnohem vice. Pro turigtgfi neholduji
lyZovani, snowboardingu neb@&$ turistice, Vysoké Tatry mohou nabidnout mnoho
dalSich aktivit. Péinaje termalnimi prameny, aquacentry, az po patiagjia bobovou
drahu.

Ve Vysokych Tatrach nalezneme dva velké aquapakgen na polské straa

ten druhy pimo v Poprad.

2 TATRY. Tatranské elektrické Zeleznidenline] © 2000 - 2013 [cit. 2013-03-07]. Dostépn:
http://www.tatry.cz/cs/tatranske-elektricke-zelemni
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Therma Bania

Aquapark Therma Bania se nachazi v Bialka Taska. Nejen, Ze zde
navsevnici zejména &i mohou nalézt zabavu vodniho parku, ale¢ss@ dosgli si
zde najdou klid a pohodu. Therma Bania neni pogza@entrem, ale také termalnimi
lazrémi. Diky architektonickémueSeni se v centru zabavi jaétidtak dosply. Celé
centrum je roz&éleno do konkrétnich¢asti, tak aby uspokojily piby vSech
navsevnika.

Napriklad ticha zona pro relaxaci, [tha zona pro zabavu, saunovgtsvebo wellness.
Pro hosty majici zdjem o ubytovani v Bania, centmebizi gimo swij hotel nebo
mnoho dalsichiflehlych hotei.>

Obréazek 14: Aquapark Bania

Zdroj: VYSOKE TATRY. Dovolenka v aquaparkionline]. [cit. 2013-02-24].
Dostupné z: http://www.vysoke-tatry.travel/informeteto/dovolenka-v-aquaparku/

% TERMABANIA. Nocleg. [online] © 2013 [cit. 2013-023]. Dostupné z:
http://www.termabania.pl/nocleg
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Aquacity Poprad

Aquacity se nachaziiimo v Poprad. Nabizi odpsinek a zabavu pro celou
rodinu. Nav&vnici zde najdou 13 termalnich a reléxizh bazén, tobogany, wellness.
Aquacity nabizi celormné otewené termalni bazény, Blue Sapphire bazény, termalni
bazény Blue Diamond ¢tkké bazény, 50 motrovy plavecky bazén. Na své giijdou
jak rodie, kte&i si odp@inou ve wellness nebo v saunovénttsy tak dti, jelikoz
aquacentrum nabizi mnoho atrakci jakoifldpd ditskych bazém, koutki ¢i hrist.
Hosté, kt&f se chgji v aquacity zdrzet si mohou vybrat #kolika Aquacity hotei.>*

Obrazek 15 Aquacity Poprad

Zdroj: REPUBLIKA SLEV.Sleva 4 denni pobyt snidawellness vstup do aquacity
[online]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z: http://wwnepublikaslev.cz/sleva/4denni-
pobyt-snidane-wellness-vstup-do-aquacity

% AQUACITYRESORT. Aquapark [online] © 2011 [cit. 2013-02-13]. Dostupné
z: http://www.aquacityresort.com/aquapark/default/
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Paragliding

Radime jej mezi letecké sporty. K létani se vyuiiyajraglidingové kdla —
padakovy kluzak. Turisté, Kiech®ji zazit vice adrenalinovany zazitek, si mohou
zajistit let na Chatpod Soliskom - lyZ&ska sjezdovka na Strbském plesu, Lomnickém
koridoru - Skalnaté pleso v Tatranské Lomnici, 8taxsky nos na Smokovci v Nové
Lesné a ve Spalenom Zlabe. Zajemci si musidem zarezervovat let, protoze

paragliding se nesmi provozovat z jinych mist nesch, které jsou k tomu sené®

Obrazek 16: Paragliding

Zdroj: VYSOKE TATRY. Paragliding [online]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z:
http://www.vysoke-tatry.travel/informacie/leto/pgtaing/

% TATRY. Paragliding [online] © 2000 - 2013 [cit. 2013-02-13]. Dostépr:
http://www.tatry.cz/cs/paragliding
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Horolezectvi

Ve Vysokych Tatrach si mohou nadSenci horolezegfbiat z rkolika tras od
téch nejlelkich az po ty nefzSi. Ktomu aby nav&tnici mohli tento druh sportu
vykonéavat, musi mit dostatee vybaveni a zkuSenosti. Lézt Ize cetorpa to bul’ na
stnach, nebo exponovanycliebenech. Nejoblibg$i trasy jsou - Volia veza, Zabi
kon, Galéria Ganku, Ostry &tit, ZIt&eg, Maly KeZmarsky &titi Jastrabia veZ¥.

Obrazek 17:Horolezectvi

Zdroj: TV NOVINY. Horolezec neprezil pad z vrchu satdonline]. [cit. 2013-02-24].
Dostupné z: http://tvnoviny.sk/spravy/regiony/talryrolezec-neprezil-pad-z-vrchu-
satan.htmi

% TATRY. Horolezecké cestjonline] © 2000 - 2013 [cit. 2013-02-13]. Dostépn:
http://www.tatry.cz/cs/horolezecke-cesty
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Ozubnicova Zeleznice tzv. Zub&a

Ozubnicova Zeleznice jezdi mezi stanicemi Strbatrské pleso s jednou
mezistanici Tatransky Lieskovec je to jeden zéspfn jak se turisté mohou dostat na
Strbské pleso. Jeji délka 4 753 niewySeni 455 m a délka jizdy je 15 minut. Je
vyuzivdna jako turisticka atrakce a je hlavekologicka, protoZze je twena 3

elektrickymi vozy, které nezsistuji Zivotni prostedi’

Obrazek 18 Ozubnicova Zeleznice

Zdroj: METROWEB.Slovensko[online]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z:
http://www.metroweb.cz/slovensko/405_905/photoZh. |

" APARTMAN STRBSKE PLESO. Ozubnicovéa Zeleznice zikaa [online] © 2009 [cit. 2013-02-13].
Dostupné z: http://apartman-strbske-pleso.sk/cffozova-zeleznice-zubacka
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ZAV ER

Tato bakalgsk& prace na téma ,Analyza cestovniho ruchu v Thtpgb vstupu
do EU" pojednavd o zhodnoceni materéal technické zakladny a sni souvisejici
kvality sluzeb hotel v komparaci s potencialenitippdnich kras a scenérii Tater.

Prace je zagfena a hodnocena jednak pomoci analyzy statisticitgchak take
dle nazoi klienti vybranych ézn¢ zaméfenych hotel. Pro tento vyzkum byla vyuZzita
data ze Slovenského a Rakouskeého statistick&mula forma dotaznikového &ati.

Z podrobné analyzy dat ze Slovenského statistwki#hdu vyplyva, Ze i fes
klesajici tendenci pbu ubytovacich zZdézeni v letech 2009 — 2011 neklesa n&usbst,
ta naopak kazdym rokem postémtoupa a to diky programu rozvoje cestovniho ruchu
vytvoieného agenturou SACR. Agentura timto strategicky@dmgm reagovala na
hospodé&skou krizi, jeho hlavnim Gkolem je zmirnit dopadyzk na cestovni ruch. Na
zaklad dat z Rakouského statistickéhéadu bylo zejmé, Ze v fedchozim obdobi
davali jak CeSi, Slovaci, Polaci a Rusovéepnost dovolené v zahrahi V sowasné
doke i pres trvajici ekonomickou krizi, nd¥§host mirg stoupa a navdtnici za&inaji
znovu objevovat tuzemsk@ turistick&estiska. Mizeme tedytici, Ze navaivnici jevi
neustale $tSi zajem o firodni krasy hor, ale také maji zajem o poznanyal\krajin a
stredisek. Hledaji &éco nového, neddéneho a fesre toto by mohli nalézt ve Vysokych
Tatrach. Dle analyzy Izé&ci, Ze vyrazg roste zajem o hotely vySSicHd a tedy i o
kvalitngjSi sluzby, persondl i t&eni hotelu. Hotely 3* a nizSi maji také zvysSupel
tendenci navévnosti, ale ne v takovém rozsahu jakého by mohsatoout.

Druha cast praktickécasti nam utila nedostatky hoteliér zejména hotél
nizSich tid dle dotaznikového &ehi. Vice neZz polovina ze 150 dotazovanych
navStvuje Tatry pravideld a byli tedy adekvatnim ukazatelem pro tento vyzkum
Ténet vSichni navatvnici se shodli na velmi krasném piesti Vysokych Tater, dale
valna \tSina dotazovanych se vyslovila velmi pozitivro ostatnich nabizenych
sluzbéach, jako jsou napyzarska stediska, urovie ubytovacich sluzeb, pafime velika
nabidka ostatnich daflovych aktivit, mezi které p#t nag. aquacity v Popradu,
paragliding, horolezectvi a jiné adrenalinové spdxa zaklad pribéznych rozhovat,
které byly vedeny s respondentghlem vyphovani dotaznik, lze konstatovat, Ze

navstvnici Vysokych Tater byli &Sinou spokojeni.
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Jediné co bylo spateym jmenovatelem negativniho hodnoceni, byla nesjeolkst se
sluzbami personalu. Zajimavé bylo i, Ze tento nedostatek se projevoval jak u
hoteli nizSich fid, tak napiklad i u Grand hotelu Kempinski, ktery spada do 5
hvézdickové kategorie.

Pri konkrétnim porovnani stévmaterial@ technické zakladny ve Vysokych
Tatrach bylo B zpracovani této bakakké prace vyuzito ambici polského a
slovenského statu potazmo jejich olympijskych vybporadat Zimni Olympijské hry
vroce 2022. Také na zakka@mailové korespondence s panem Ing. Petrom Chudym
feditelem ZdruZenia cestovného ruchu Vysoké Tatterykje zarovaé v nejvyssi
vykonné funkci vyboru pro kandidaturu Slovenské aské republiky pro Zimni
Olympijské hry v roce 2022, Ize konstatovat, Zze¢asna situace v oblasti materi&in
technické zakladny ve Vysokych Tatrach je véammosti na dostajici urovni. OvSem
s ohledem na vySe zngme plany Slovenské i Polské strany by bylo nutnéazg
zesilit infrastrukturu, ubytovaci a sportovni kapadKonkrétnim pikladem by mohlo
byt rozSfeni popradskeho leti&a dokowreni realizaci dalSich siknich staveb v ramci
zkvalitnéni dopravni obsluznosti.

O roz8feni a zkvaliténi dostavby ostatnich sportot/iisse rozhodne po
koneinych jednanich s ohledem nai@dani jednotlivych disciplin v daném regionu.
V tomto kontextu je i&jmé, Ze priority obou zemi investovat dalSi firnprostedky
do rozsfeni jak infrastruktury, tak investice do jednotlbvysportovig bude rozhodnuto
vladou na zaklatltéchto kon€nych jednani.

Jelikoz je v sotasné dob v jednani gkolik variant s ohledem na to, jaké
discipliny by ngla paadat jednaci druhd z peadatelskych zemi, je v této chuvili
piedcasné hoviit o konkrétnich pozadavcich na rde$ii a zkvaliténi jednotlivych
sportovi§¥ souwasre hodnotit ktera ze stran bude fadat jaké druhysportovnich
disciplin.

S ohledem na tuto skuteost lze konstatovat, Ze Vysoké Tatry by za&tuch
podminek spojenych s investicemi do vySe zmych oblasti vyhovovaly i kritériim
k poradani Zimnich Olympijskych her v roce 2022. To,coaby n&l byt kladen hlavni
duraz je lidsky faktor, ktery byl také negatévianiman naprostouétSinou respondetit
Hoteli&i by se zejména #i zanxfit podle vysledk vyzkumu této bakat&ké prace, na

priabéh vybérovehotizeni zamistnand.
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Podle provedeného dotaznikového vyzkumu a mé ®dystejména hotely s nizSim
poctem hwzdicek spoléhaji naifrodni bohatstvi, které jim Vysoké Tatry poskytuji
k realizaci cestovniho ruchu a nezsdunji se v dostatsmé mfe na sluzby, které jako
poskytovatelé ubytovani a sluzeb nabizeji.

Dle mého vyzkumu, ktery byl provéd analyzou statistickych dat, dotaznikovou
formou a osobni nawtou Vysokych Tater, by se hotdiiénéli vice zangfit také na
sluzby, které v hotelech poskytuji.éMby se zandtit na vylErovétizeni zanistnané a
na jejich nasledné proskoleni. Z dotazniku vypliskute&nost, Ze vybaveni gitych
hoteli je zastaralé a proto by byli vhodné investice tdkététo oblasti cestovniho
ruchu.

Bakaldska prace je @ena jako podét zejmeéna pro hoteliéry adir ve kterych
oblastech a kde se maji z&imh hoteli& na nedostatky poskytovanych sluzeb, které
poskytuji navatvnikim hoteh. Déle by ndla poskytnout nahled na materi&lr-
technickou zakladnu ve Vysokych Tatrach a jépravenost jak na ndpory turisttak i
na Zimni Olympijské hry v roce 2022, na které Stwleéd republika a Polsko kandiduiji.
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GORALSKA KARCMA
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Priloha B — Kategorizace attidy ubytovacich z&izeni

Tabulka 1: Kategorizace Hdy ubytovacich zZézeni podle Vyhlasky MH SR
277/2008 Z.z

Kategorie

Trida

Hotel

**

*k%k

*kkk

*kkkk

garni hotel

**

*kk

horsky hotel

**

**k%k

kongresovy hotel

*kk

*kk*k

*kkkk

wellness hotel

*k%k

*kk*k

*kkkk

koupelovy hotel

*kk

*kk*k

*kkkk

boutique hotel

*kkk

*kkkk

apartmanovy hotel

**

*k%

Motel

**

**k%k

*kkk

=

Botel

**

*kk

Penzién

*%

*k%

apartmanovy @im

**

*kk

turisticka ubytovna

*%

chatova osada

**

*kk

Kempink

*%

*k%k

*kkk

Minikemp

**

*k%k

*kk%k

Tabor

ubytovani v soukromy

Pokoj

*%

*k%

Objekt

**

*k%k

prazdninovy byt

**

*kk

Zdroj: ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. ydW Praze: Idea servis,
2010. s. 59. ISBN 978-80-85970-68-5



Piiloha C — Oteviraci doba veSkerych lanovek, vigka kabinovych lanovek

Tabulka 5: Otviraci doba vesSkerych lanovek, wlakabinovych lanovek.

Brezen, Duben,

Lanovky a vleky Prosinec, Leden Unor Kvéten
Tatranska Lomnica

Bukova hora 8:30-15:30 8:30-16:00 8:30-16:00
'[atranské Lomnica -

Start 8:30-15:30 8:30-16:00 8:30-16:00
'[atranské Lomnica

Start - Skalnaté ples 8:30-15:30 8:30-16:00 8:30-16:00
Start -Cucoriedky 8:30-15:30 8:30-16:00 8:30-16:00
Lomické sedlo 9:00-14:30 9:00-15:30 9:00-16:00
Skalnaté pleso -

Lomnicky Stit 8:50-14:10 8:50-14:30 8:50-15:30
Strbské Pleso 8:30-15:30 8:30-16:00 8:30-16:00

8:30-16:30/Ut., Pa.

Stary Smokovec — | So: n@&ni sdikovani
Hrebienok 19:00-21:00
Hrebienok 8:30-16:00
Jakubkova luka 8:30-16:00

Zdroj: VT. Hory a dovolenka lyZzow#a Strbské pleso. [online]. [cit. 2013-02-22].

Dostupné z: http://www.vt.sk/hory-a-dovolenka/lyacka/strbske-pleso/
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