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Konkuren¢ni boj mezi leteckymi dopravci na ¢eském

trhu

Competition between air carriers in the Czech market

Souhrn

Podstatou bakalaiské prace pod nazvem ,,Konkurenéni boj mezi leteckymi dopravci
na ¢eském trhu“ je spravné popsat konkurenc¢ni boj, ktery v souc¢asné dobé probihd mezi
Ceskymi leteckymi spole¢nostmi, které ovladaji cesky trh. Popsani konkurenénich
prostredki, kterymi si spole€nosti navzajem konkuruji.

Cilem bakalafské prace je porovnani tuzemskych dopravci z hlediska sluzeb, které
nabizeji zakaznikim a také porovnani z hlediska ziskll a ztrat téchto spolecnosti, které
jsou dulezité pro cesky trh.

Teoretickd cast se orientuje na charakteristiku dilezitych pojmu, které s danym
tématem souvisi. Vysvétleni pojm1, které se tykaji samotné konkurence, popis historie
letectvi, rozdé€leni leteckych spolecnosti dle urcitych kategorii atd.

Zaveér prace se zabyva zhodnocenim vysledkt, které byly zjistény u jednotlivych

leteckych spolecnosti.

Summary

The main point of the bachelor thesis; “Competition between air carriers in the Czech
market*, is to accurately describe the competitive environment that currently exists among
the airlines operating in the Czech market. In addition, the competitive tactics used by
these airlines are described and examined.

The aim of the bachelor thesis is to compare individual carriers in the Czech market
based on an analysis of their offers to customers, and their profits and losses.

The theoretical part describes and explains the essential terminology for this topic.
Specifically, it explains the concepts of competition, history of aviation, categorisation of
airlines, etc.

The conclusion of the bachelor thesis summarizes the findings based on the analysis

conducted.



Kli¢ova slova: Konkurence, konkurenceschopnost, leteckd doprava, letecké spolecnosti,
historie letecké dopravy, Cesky trh, nizkonakladové letecké spolecnosti, klasické letecké

spolecnosti, pravidelné lety, charterové lety

Keywords: Competition, competitiveness, aviation, airlines, history of aviation, Czech
market, low-cost airlines, legacy airlines, scheduled flights, charter flights
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1 Uvod

Letecka doprava patii mezi jedno z nejmladsich odvétvi dopravy osob a zbozi na svéte.
Za dilezity meznik v letectvi 1ze povazovat prvni let letadlem bratii Wrightt v Kitty Hawk
v Severni Karoliné v prosinci 1903, kdy uletéli vzdalenost cca 260 metri. Na rozvoj
letecké dopravy meély velky vliv obé svétové valky, kdy zejména po té druhé doslo
k obrovskému celosvétovému rozmachu, na ktery mély vliv rostouci Zivotni Groven a
ekonomické situace. Od té doby se leteckd doprava zacala velice rychle vyvijet az do
dnes$ni podoby.
toho je skutecnost, Ze na 1,6 milion letd pfipada jedna nehoda. Denné¢ se letecky prepravuje
vice nez 9,5 milionu osob. Lidé vyuzivaji leteckou dopravu kvuli rychlosti, pohodlnosti a
bezpeci.

Dnes existuje na celém svété pres 250 velkych leteckych spole¢nosti. V Ceské republice

je registrovano 20 leteckych spolecnosti. Nejvétsi a nejvyznamnéjsi jsou Statni letecka
spole¢nost Ceské Aerolinie, a.s. a charterova spole¢nost Travel Service a.s.
Tato ¢isla potvrzuji, Ze konkurencni boj, jak v tuzemském, tak v celosvétovém méfitku je
opravdu tvrdy. Pozitivni je skutecnost, ze na tomto boji profituji cestujici, protoze hlavnimi
zbranémi jsou ceny letenek, zkvalithovani a zavadéni novych sluzeb, modernizace
leteckého parku, zvySovani bezpecnosti a komfortu a to jak pfi odbaveni na letisti tak na
palubéach letadel.

Do tohoto boje v posledni dob¢é zacaly vyrazné zasahovat i mensi letecké spolecnosti a
nizkonakladové letecké spole¢nosti, jejichZ jedinou a nejvétsi zbrani je cena. Piesto, nebo
prave proto maji znacny podil na trhu a nasly si klientelu, ktera na jejich nabidku slysi.

Stale realnéji se jevi plany mnohych vizionait o letech turisti do kosmu, o tom, ze
letadlo bude souc¢asti mnohych rodin tak, jak je to v soucasnosti s auty.

Technicky pokrok spéje milovymi kroky kuptedu, coz se v letectvi projevuje vyvojem
novych, supermodernich velkokapacitnich letadel snovymi, vykonnéjSimi, ale
usporngj§imi motory. Vzdalenosti mezi kontinenty se diky tomu neustdle zkracuji, coz
ptispiva k rozvoji obchodu a cestovniho ruchu. Letecka doprava je a stale vic bude jednim

z nosnych pilift moderni civilizace.
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2 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je analyzovat soucasnou situaci na ceském trhu mezi
tuzemskymi leteckymi dopravci. Dil¢im cilem je porovnani finanéniho vyvoje jednotlivych
leteckych spolecnosti v asovych fadach a porovnani jednotlivych sluzeb a vyhod, které
nabizi svym zdkaznikim. Soucasti prace je také srovnani klasickych a nizkonakladovych
aerolinii, které jsou provozovany na ceském trhu a charakteristika rozdilu mezi lety

pravidelnymi a charterovymi.

3 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti. V prvni ¢asti tzv. teoretické je
vysvétleni zakladnich pojmu, kterd souvisi S tématem prace. Zdroje na teoretickou cast
budou Cerpany z odborné literatury.

Druhd, prakticka ¢ast bude vénovana analyze jednotlivych leteckych spolecnosti, které
pusobi na ¢eském trhu. Budou pfi ni pouzity pfedevsim internetové zdroje napt. vyro¢ni
zpravy jednotlivych spolecnosti a roenky Ministerstva dopravy. V praci bude pouZita

metoda analyzy.
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4 Teoreticka vychodiska

4.1 KONKURENCE

Jiz A.Smith [1] upozornoval, ze pozitivni stranky svobodného podnikani se mohou plné
projevit jen tehdy, jestlize se uskutec¢iiuje v konkuren¢nich podminkach. Pojem konkurence
znamena, ze na trhu jsou subjekty, které mezi sebou vzajemné soupeti s cilem dosahnout

co nejvetsiho zisku.

4.1.1 Konkurenceschopnost
Podniky jsou povazovany za konkurenceschopné, jestlize splituji urcité podminky:
e Udrzeni se na trhu
e Zvysovani trzniho podilu
e Plni zavazky vici svému okoli ( plati mzdu zaméstnanciim, akcionafiim vyplaci

dividendy, plati dané, splaci avéry, plati za material a suroviny atd.)

Podnik neni povazovan za konkurenceschopny, jestlize:
e Nabizi na trhu takové zboZi a sluzby, které spotiebitelé nejsou ochotni kupovat

e Neplni své finan¢ni zdvazky

Konkurenceschopnost miiZze podnik zakladat na:
e Vyssi kvalité

e Nizsich nakladech nez ostatni podniky v daném odvétvi [2]

4.1.2 Struktura trhu

Konkurence ma na riiznych trzich rozdilnou podobu. Je to ddno podminkami, které na
trhu ptevladdaji. Souhrn podminek charakteristickych pro urcity trh se oznacuje jako
struktura trhu.

Charakteristické rysy struktury trhu jsou:

e Pocet firem, které na daném trhu piisobi

o Velikost firem

e Charakter statku, ktery vyrab¢ji

e Podminky vstupu a vystupt z odvétvi [1]

13



4.1.3 Konkuren¢ni prostiredky
Ve vztahu Kk cené rozliSujeme dva druhy konkurence a to konkurenci cenovou a

konkurenci necenovou.

Cenova konkurence
Cenova konkurence vyuziva jako nastroj konkurenc¢niho boje tvorbu cen. Prodavajici se
predevsim snazi ziskat vétsi podil na trhu a vétsi piijmy a to diky snizovani cen zbozi.

Aniz by toto zapfticinilo pfevahu nabidky nad poptavkou.

Dumping

Jedna se o zvlastni ptipad cenové konkurence, ktery spociva v tom, Ze vyrobce prodava
své zbozi za niz$i ceny, nez jsou jeho naklady. Cilem dumpingu je zni¢it konkurenci,
donutit ostatni firmy opustit trh a pfedevS§im ziskat dominantni (monopolni) postaveni na

trhu.

Necenova konkurence
Necenova konkurence se snazi ziskat zdkaznika jinymi metodami, nez cenova
konkurence. A to pifedevSim vys§i kvalitou, designem, image, reklamou, balenim,

zakaznickymi a vérnostnimi programy atd. [3]

4.1.4 Dokonala konkurence

Podle W.D. Nordhause a P.A.Samuelsona [4] dokonala konkurence nastane tehdy,
jestlize zadny vyrobce nemutize ovlivnit trzni cenu. Konkrétnéji, pii dokonalé konkurenci
existuje mnoho malych firem, v§echny vyrabéji tyz produkt a kazda z nich je pfili§ mala na
to, aby ovlivnila trzni cenu. Za takovych podminek ma kazdy vyrobce zcela vodorovnou
poptavkovou kiivku.

Statky, které tyto firmy vyrabi jsou stejnorodé (homogenni) a spotiebiteli je tedy
lhostejné, kterd firma statek vyrobila, protoze jeho kvalita je stejnd. Vstup a vystup do

odvétvi neni ni¢im omezen. Na tomto trhu je velmi dobra informovanost.

4.1.5 Nedokonala konkurence
Ke konci 19. stoleti a v prib&hu 20. stoleti se struktura trhu za¢ina vice ménit a vzdaluje

se od dokonalé konkurence. VétSinu nabidky odvétvi vyrdbi omezeny pocet vyrobcd,
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zatimco velky pocet malych a stfednich vyrobci ma relativné maly podil na nabidce
odvétvi. Tim se zacind objevovat oligopolni struktura na trhu. Homogenni produkt se zde
preménil na heterogenni (diferencovany). Je zde vyrazné omezeni vstupii firem do odvétvi
(napt. z diivodu potieby vysokého kapitalu pro podnikatelskou ¢innost, dohody o rozd¢€leni
trhu - kartely atd.) [1]

Podle W.D. Nordhause a P.A.Samuelsona [4] nedokonala konkurence v odvétvi
existuje, jestlize jednotlivi prodavajici maji uréity stupen kontroly nad cenou statku
V tomto odvétvi.

Mezi zakladni typy nedokonalé konkurence patii monopol, oligopol a monopolisticka

konkurence.

4.1.6 Monopol

Monopol je opakem konkurence. Podle Milana Sojky [2] monopol ptedstavuje takovy
typ nedokonalé konkurence, ve kterém je jedina firma a ta plné¢ ovlada dané odvétvi. Jeji
produkt je jedinecny. Monopol stanovi cenu a mnozstvi zbozi, které dodavd na trh
v souladu s kiivkou poptavky. Firma je tedy tviircem ceny.

Zvysi-li monopolni firma cenu, klesne odbyt jejich vyrobkd. Proto musi monopol
optimalizovat své postaveni jak z hlediska mnozstvi produkce, které doda na trh, tak i
ceny. Monopolni firma hledé4 takovy objem nabidky a takovou cenu, pti nichz by doséhla
maximalniho zisku.

Pfi vstupu na tento trh se nachéazeji velmi velké bariéry a je nutné, aby firma méla

dostatecné vysoky pocatecni kapital.

4.1.7 Oligopol

Oligopol lze definovat jako model trhu typu nedokonalé konkurence, pro ktery je
charakteristicky:

e Maly pocet firem v odvétvi

e Vysoky stupen vzijemné zéavislosti jejich rozhodovani (napt. o cenach, mnozstvi,

kvalité atd.) [2]

Oligopol vznika, pokud na trhu dominuje nékolik firem (napft. letecké spolecnosti).

Vzhledem k tomu, Ze na trhu existuje pouze nékolik firem, jednani jedné z nich mtize mit

znacny vliv na chovani ostatnich.
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V oligopolu neexistuje jedna cena a jeden vystup. Firmy jsou na sobé zavislé a chovani
jedné firmy je determinovano piedpokladem ohledné chovani ostatnich firem.

Dominuji-li na trhu dvé firmy, jde o tvz. duopol. [3]

Konkurence a tajné dohody

Mezi oligopolnimi firmami s vyznamnym podilem na trhu dochézi Casto k uzavirani
dohod. Dohodami o spolupraci vznika trzni struktura nazyvana kartel.

Kartelové dohody mohou byt uzavirany o:

e Stejnych cenach produkce

e Velikosti produkce

e Teritoridlnim rozdéleni trhu

Cilem kartelu je maximalizovat celkovy zisk v daném odvétvi. Pokud kartelovd dohoda

pokryje trh, pak se kartel chova jako monopol.

Oligopol s dominantni firmou
Oligopol s dominantni firmou odpovida trhu, na kterém se nachazi silna firma, pro niz
je vyhodné ptenechat cast trhu slabs§im konkurentim. Na vétsi Casti trhu, ktery si

dominantni oligopolni firma ponecha, se potom chova jako monopol. [2]

4.1.8 Monopolisticka konkurence

Monopolisticka konkurence je dal$im typem nedokonalé konkuren¢ni trzni struktury.
Vstup 1 vystup do tohoto typu konkurence je pomérné snadny. Nachazi se zde predevSim
malé nebo stfedni firmy. Rozdil mezi monopolistickou konkurenci a dokonalou konkurenci
je ptedevSim vtom, Ze vyrobky monopolistické konkurence jsou zde diferencovany
(charakteristickym znakem diferenciace je napi. vérnost urCité znacce). Diferenciace tedy
vytvaii velmi specifickou situaci na trhu. Vyrobky jednotlivych firem jsou na jedné strané
pomérn¢ blizkymi substituty, ale na druhé strané si vytvaii své vlastni, relativné
samostatné trhy. Podle Bronislava Kone¢ného [1] diferenciace vyrobkd umoziiuje firmam

zvysit cenu nad naklady, a je pfileZitosti dosahovat ekonomického zisku.
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4.2 LETECKA DOPRAVA

24

pfepravy. Umozinuje rychlé spojeni mezi velmi vzdalenymi misty. Trh letecké dopravy je
tvofen na jedné stran¢ nabidkou leteckych spoleCnosti a na strané druhé poptavkou

cestujicich.

4.2.1 Historie letecké dopravy

Koncem 40. let 19. stoleti sestrojil anglicky vynalezce George Gayley kluzdk, ktery
unesl ¢lovéka. Od té doby se mnoho lidi pokouSelo zhotovit 1étaci stroj pohanény bud’
parnimi nebo benzinovymi motory. Povedlo se to az na pocatku 20. stoleti bratrim
Wrightovym. Wrightové vykonali svlij prvni fizeny let na motorovém letadle dne 17.
prosince 1903 ve staté Severni Carolina ve Spojenych statech. I kdyz tento let trval
pouhych 12 sekund, byl to velmi dilezity meznik pro éru letectvi. [5]

Letecké prepravni sluzby byly poprvé nabizeny a zpoplatnény vetejnosti v USA Vv roce
1912 a to mezi mésty St.Petersburg na Floridé¢ a Tampou. K nejvétsimu rozmachu letecké
dopravy doslo po 1. svétové valce, kdy v Evropé zacaly vznikat prvni letecké spole¢nosti.
Za nejstarsi leteckou spolecnost je pokladdna nizozemskéd spolecnost KLM, kterd sviij
z hlediska vyvoje a pokroku je pokladéana, dnes jiZ neexistujici spole¢nost Pan American
Airways. Spole¢nost jako prvni zavedla non stop linku na Havaj, zavedla linku, ktera
oblétavala cely svét, piiSla na velmi dulezité technické poznatky (navigace letadel) a jako

prvni zavedla ve své flotile letadel obfi letadlo Boeing 747.

4.2.2 Konkurenceschopnost letecké dopravy

Konkurenceschopnost je hodnota, kterd je na souasném trhu cenéna. Pro spolecnosti
znamena tlak na potfebu zvySovani produktivity, snizovani nakladt i prodejnich cen.
Pokud by se nedafilo produktivitu celého odvétvi letecké dopravy nebo jednotlivych
dopravcl zvySovat, pak v dneSnim liberalizovaném prostiedi existuji redlné piedpoklady
pro pfesun €asti poptavky na jiné druhy dopravy nebo ukonceni nezavislé existence dan¢ho

dopravce.
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4.2.3 Letecka spolecnost

Technologicka i organiza¢ni slozitost leteckého dopravniho procesu klade naroky na
jeho zajisténi, takze leteGti dopravci, ktefi jsou provozovateli letadel vytvaii zpravidla
finan¢n¢ dostatecné silné, organizacné i profesionalné obsazené letecké spolecnosti.

Letecké spolecnosti podnikaji ve velice atraktivnim oboru dopravy, jehoz vyvoj
Vv posledni dob¢ je charakterizovan nésledujicimi jevy:

e Silici mezinarodni konkurence

e Podpora urcenych dopravct vladami jednotlivych zemi je postupné eliminovéana

zejména privatizacnimi procesy

e Rozsifovani stavajicich silnych a velkych leteckych spole¢nosti [6]

4.2.4 Kategorie leteckych dopravci
Z hlediska nakladu 1ze letecké spole¢nosti rozd¢lit na:

e Klasické aerolinie

e Nizkondkladové aerolinie
Dalsi déleni je z hlediska pravidelnosti letd a poskytovani sluzeb:

e (Civilni/osobni
1. Pravidelné lety
2. Charterové lety
3. Partcharterové lety

e Vojenska — doprava osob, ndkladli, munice atd.
Déleni podle rozsahu sit¢:

e Regionalni dopravci  — pfeprava z vétsiho centra do jednotlivych mensich
destinaci v daném regionu

e Mezinarodni dopravci — pfeprava mezi riznymi staty

e Dalkovi dopravci — ptepravni sluzby do destinaci na jinych kontinentech

e Narodni dopravci — obvykle pfeprava nabizend z hlavniho mésta dané zemé

4.2.5 Klasické aerolinie
Mezi klasické aerolinie patii pfedevSim statni spolecnosti spravované a financované

statem. V Ceské republice jsou to Ceské aerolinie a.s. Klasické aerolinie nabizeji
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zakaznikim sluzbu ptepravy, ale i dalSi sluzby jako je obcerstveni, letiStni salonek,
ptepravu zavazadel a to vSe v cen¢ letenky. V piipad¢ zpozdéni ¢i zruseni letu je cestujicim
poskytnuta kompenzace a to ve form¢ obcerstveni, Vyuziti hotelového zafizeni nebo i1

finan¢niho odskodnéni.

4.2.6 Nizkonakladové aerolinie
Vznik nizkonékladovych leteckych spolecnosti je spojen s liberalizaci leteckého
prumyslu v USA v 70. letech. Nizkonakladové spole¢nosti (v angl. low-cost) se snazi co
nejvice minimalizovat své naklady, ceny letenek a jakékoliv dalsi sluzby. Je zde velmi
omezen palubni servis. VétSina spolecnosti na svych letech veskeré obcerstveni prodava,
protoze neni zahrnuto v cené letenky. Také v prepravé zavazadel jsou daleko prisnéjsi
podminky. Zavazadla musi spliiovat dany vahovy limit. Pokud cestujici limit piekro¢i,
plati vysoké poplatky. Nizkonakladové spolecnosti vétSinou létaji na tzv. ,,sekundarni
letisté” coz znamena, ze nelétaji na hlavni, velka letisté, ale vyuzivaji mensich, vedlejsich
letist, coz pro cestujici mize znamenat ¢asovou ztratu zpusobenou dopravou do center
destinaci. Mezi ¢eské nizkondkladové spolecnosti patii spole€nost Smartwings.
Mezi hlavni pfijmy nizkonakladovych leteckych spolecnosti patfi:
e Cena letenky
e Poplatky za piekro¢eni stanoveného vahového limitu zavazadla
e Priplatky za zprostiedkovani obcerstveni na palub¢ letadla
e Priplatky za vyuziti letiStniho salonku

e Poplatky za zménu rezervace letenky

Revenue management

Nizkondkladové spolecnosti se snazi udrzet zisk pomoci kvalitniho managementu (v
angl. Revenue management). Kazdd leteckd spolecnost mé sestaveny plan pro
maximalizaci zisku, podle kterého se fidi. U nizkonakladovych spole¢nosti se ceny letenek
za stejné sluzby ¢asem prodeje méni. Cim vice se blizi den odletu, tim je letenka drazsi.
Tim dochézi k poskytnuti pravé sluzby, v pravy ¢as a na pravém misté za pfiméfenou cenu
poptavajicimu a zaroven k maximalizaci zisku spole¢nosti.

Hlavnim tkolem Revenue managementu je zjistit nejvice poptavané destinace, urcit

kiivku poptavky a nabidnout letenku za optimalni cenu za pomoci specialnich

pocitaovych programii. Pro vypocet prognézy se vyuzivaji ulozend data napf.

19



z rezervacniho systému, az 2 roky stara, diky kterym lze vypocitat kolik sedadel se ma
v kazdé cenové tiid¢ rezervovat pro ,hodnotnéjsi‘ zdkazniky (napft. business class), ktefi si

letenku kKupuji né€kolik dni pfed odletem nebo az v den odletu, za cenu mnohem vyssi. [6]

4.2.7 Klasické aerolinie vs. Nizkonakladové aerolinie

Mezi témito dvéma proudy postupem let vznikla velka konkurence. Klasicti dopravci se
orientuji predev§im na zlepSovani kvality sluzeb a komfortu cestujicich, naproti tomu
hlavni cil low cost je minimalizovat ndklady a prodavat letenky za nizké ceny. Aby klasicti
dopravci v této konkurenci obstali, musi zdokonalovat a zlepSovat sluzby, které cestujicim
nabizi napf. jedno odbaveni pro celou rodinu, vérnostni programy, doprava z a na letiste,
zvyhodnéné ceny parkovani, VIP servis, atd. V ramci alian¢ni spoluprace letecké
spole€nosti nabizeji zdkaznikim mnozstvi vyhod naptiklad ve formé zlevnénych letenek

do celého svéta.

4.2.8 Pravidelné lety

Letecka doprava se uskutecnuje dle letového tadu. Let se musi uskutec¢nit i pies to, Ze
letadlo neni pln¢ obsazeno a nebo je dokonce i prazdné. Mezi hlavni Ceské pravidelné
dopravce v Ceské republice patfi Ceské aerolinie a.s a Smartwings, kterd je
nizkonakladova letecka spole¢nost. Ze zahrani¢nich leteckych spolecnosti, které 1étaji do
Ceské republiky jsou piedevsim Lufthansa, KLM, British Airways, Air France, Delta Air
Lines. Cenu letenky ovliviiuje napt. minimalni doba pobytu v cilové destinaci, maximalni

délka pobytu, storno letenky, vékova hranice, slevy, tiida atd.

4.2.9 Charterové lety

Nepravidelna letecka doprava zaznamenala v poslednich desetiletich n¢kolikanasobny
narast. V nepravidelné (charterové) letecké dopravé se jedna o lety na objednavku,
uskuteCniované na zakladé¢ smlouvy o prondjmu letadla jednomu uZzivateli (cestovni
kancelaii) za ptedem dohodnutou cenu. Tato forma letecké piepravy ma vyhodu pro
zajemce, cestovni kanceldf 1 dopravce. Prodej celé kapacity letadla sniZuje riziko
neobsazenosti, vede Kk vyraznému zefektivnéni letového provozu a hlavné umoziuje

poskytovat prepravu za niz§i cenu nez u pravidelné dopravy.

V oblasti nepravidelné piepravy mohou jako dodavatelské spolecnosti vystupovat

prepravci, ktefi zabezpecuji pravidelnou leteckou piepravu, ale ve vétsi mife jsou v této
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oblasti zastoupeny spolecnosti, které se specializuji pouze na nepravidelnou leteckou
prepravu (Easylet, Wizzair, Ryanair). V Ceské republice patii mezi nejvyznamngjsi
charterovou spole¢nost Travel service, a.s. Druhou charterovou spole¢nosti byla Holidays

Czech Airlines, ktera byla nucena ukoncit svoji ¢innost v prosinci 2012,

4.2.10 Aliance leteckych spole¢nosti

Nejvyssi formou spoluprace mezi klasickymi leteckymi spole¢nostmi a dopravci jsou
celosvétoveé znamé aliance. Poprvé se aliance objevily v 80. letech. Jejich hlavnim tkolem
je posilit ekonomickou vahu a konkurenceschopnost ¢lenskych spolecnosti. Letecké
spole¢nosti musi spliiovat urcitd kritéria, pokud chtéji byt ¢lenem urcité aliance. Zaroven,
ale mohou pattit pouze do jedné. Hlavni oblasti spoluprace leteckych spole¢nosti v
jednotlivych aliancich jsou nasledujici:

e Koordinace letovych radu

e Sjednoceni rezervacnich a odbavovacich zafizeni

e Frequent Flyer Program

e Moznost sdileni provozniho personélu a sjednoceni letadlového parku

e Snahy o spole¢ny marketing, catering, handling atd.

Hlavnimi aliancemi ve svété jsou:
e Skyteam — CSA, Aeroflot, Air France, Alitalia, Delta Air Lines, KLM
o Star Alliance — Lufhansa, LOT, Swiss International Air Lines, Turkish Airlines

e Oneworld — Air Berlin, American Airlines, British Airlines, Iberia

4.2.11 Cena letenky
Cena letenky se sklada z nasledujicich ¢asti:

25-40 %

25-35 %
-20 %
16% 10-13%

=

L (g

: B
Provoz Administrativni Pofizeni Distribuce Udriba

naklady letadla Prodej

Obr. 1 Cena letenky [10]

Provoz
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S provozem letadla v prvni tadé souvisi parkovani letadla na letisti. Dopravci maji
standardné parkovani do 120 minut zdarma, coz bohat¢ staci pro vystoupeni, tklid, udrzbu
a nastoupeni cestujicich.

Pokud spolecnosti podavaji catering na palubé letadla, samotny vyjezd vozidla
s cateringem je stoji 2 500 K& — 3750 K¢&. Cena jednoho ,platicka®, které obsahuje
ptedkrm, hlavni jidlo a desert vychazi na 200 K¢.

Odbaveni zavazadel, vydani palubni vstupenky, nalozeni zavazadel do letadla,
pristaveni a odstaveni nastupnich schodl to vS§e ma na starosti handling letisté. Sazba za
vyuziti téchto sluzeb je kolem 20 000 K¢. Naklady na bezpecnostni procedury, kterymi
musi projit na letisti kazdy cestujici jsou 565 K¢ na osobu.
je v soucasné dob¢ ve vysi 20 000 K¢, tedy 26 K¢ / litr. Na jednu hodinu letu se pocita
zhruba 2 — 3 tuny paliva.

Rizeni letového provozu, které zajistuje bezpe¢nou, nikym nekiizenou letovou trasu, si
za své sluzby uctuje za 1 000 km 15000 K¢&. Priblizovaci poplatky ¢ini 9 000 K¢ a
pfistavaci poplatky jsou také 9 000 K¢&.

Posledni poloZkou jsou platy palubniho persondlu. Platy kapitdna se v dneSni dobé

pohybuji od 150 — 300 000 K¢ mésicné a platy palubnich privodci okolo 30 — 40 000 K¢&.

Administrativni naklady
Do administrativnich néakladti leteckého dopravce patii pfedev§im naklady na

pracovniky v administrativé a prondjem administrativni budovy.

Porizeni letadla

V leteckém prumyslu existuje nékolik druhti financovani pofizeni letadla. Nejlepsi
varianta je nakup letadla z vlastnich zdroji dopravce. DalSim druhem financovani je
pomoci leasingli. Zajimavou alternativou je prondjem letadla i s posadkou a udrzbou tzv.

ACMI leasing.

Distribuce a prodej
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Do této casti patfi naklady reklamnim agenturdm za zprosttedkovani reklamy. Dale

péce o klienty, vérnostni programy a provoz rezervacnich systémad.

Udriba
Pro spravné udrzovani letadel je v prvni fad¢ nutné obstarat vhodné prostory — hangary.
Dale pak kvalifikovany persondl, nafadi a nahradni dily. V pfipad¢ spolecnosti s mensi

flotilou se vyplati najmuti specializovanych firem (napi. CSA Technics).
5 Analyticka cast
5.1 LETECKA DOPRAVA V CESKE REPUBLICE

5.1.1 Historie letecké dopravy v Ceské republice

Pocatky historie letecké dopravy v Cechach 1ze datovat od 16. dubna 1910, kdy inzenyr
Jan KasSpar uspésné absolvoval prvni dvoukilometrovy let. 13. kvétna 1911 potom
uskutecnil prvni dalkovy let z Pardubic do Velké Chuchle u Prahy. Prvni linka byla
zavedena v roce 1920 z Prahy do Bratislavy. Do té doby byla letecka doprava vyuzivana
pouze pro piepravu posty a zbozi. Vroce 1923 vznikly na naSem uzemi prvni
Ceskoslovenské statni aerolinie, které zah4jily provoz mezi dilezitymi evropskymi mésty.
V roce 1939 byla &innost aerolinii pozastavena z diivodu okupace Ceskoslovenska. Po 2.
svétove valce v roce 1945 byl provoz aerolinii opét obnoven. V 50. letech 20. stoleti byla
také zahdjena mezikontinentalni leteckd doprava (Afrika, USA). O moderni letecké
dopravé v CR lze hovoiit az od 60. let 20. stoleti. V 70. letech se za¢ala nahrazovat
vrtulova letadla letadly proudovymi, kterd se vyvinula béhem 2. svétové valky pro valecné

ucely.

5.1.2 Ekonomicky vyvoj po roce 1989

Po padu komunistického rezimu v roce 1989 dosahoval podil letecké osobni a nakladni
dopravy na celkovém piepravnim vykonu v Ceské republice relativné velmi malé hodnoty.
Nejvétsi rozmach zaznamenala osobni leteckd doprava az po roce 1991. Piedev§im diky
vstupu novych podnikatelskych aktivit na ¢esky trh, rozvoji mezinarodnich obchodnich
vztahtl, rozvoji turistiky atd. Naproti tomu vnitrostatni letecka doprava v poslednich letech

zaznamenala rapidni pokles a pohybuje se na tirovni 20 % vykonu z roku 1990. [7]
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Tabulka 1: Obchodni letecka pieprava cestujicich (pouze ¢esti lete¢ti dopravci)

2005 2007 2008 2009 2010 2011
Preprava cestujicich celkem (tis.) | 6 329,9 |6 977 7 158 7354,2 |7466,1 |7524,6
mezindrodni 6248,6 [6864,3 |7040 7246,4 |7386,1 |7496,7
vnitrostatni 81,3 112,7 118 107,8 80 27,9
pravidelné 47099 [4928,4 |5031 50718 |5145,2 [4974,4
nepravidelné 1619,9 |2048,6 |2127 2282,4 [2320,9 |2550,2

Zdroj: viastni zpracovani dle rocenky MDCR

5.1.3 Letisté CR
V soucasné dobé se nachazi v Ceské republice 91 letist’. Pro obchodni leteckou dopravu
ma nejvetsi vyznam letist¢ Vaclava Havla — Praha, Tufany — Brno, mezindrodni letisté

Leose Janacka — Ostrava, Olsova vrata — Karlovy Vary a letisté Pardubice.

Tabulka 2: Infrastruktura letecké dopravy v letech 2005 - 2011

2005 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet letist celkem 88 91 91 88 91 91
let.vefejné mezinarodni 9 8 7 7 7 6
let.vefejné vnitrostatni 57 58 58 57 57 58
let.neverejné mezindrodni |5 6 8 7 6 5
let.neverejné vnitrostatni |13 13 12 11 12 15

Zdroj: viastni zpracovani dle rocenky MDCR

5.1.4 Letecka doprava a ekonomika CR

Leteckd doprava a ekonomické prostiedi zemé na sebe ptlisobi prostfednictvim
tradi¢nich makroekonomickych mechanismi. Ekonomicka situace zem¢ muze velmi silné
ovlivnit poptavku po osobni a nékladni letecké dopravé. Na ekonomickou uroven zemé je
ovSem také vdzana moznost a rozsah financni investice pro rozvoj leteckého dopravniho
syst¢tmu a jeho technického vybaveni. Letecka doprava se naopak v ramci svych
provoznich moZnosti podili na rozvoji ekonomiky zem¢, na pfimé, nepfimé nebo
indukované zaméstnanosti a také umociuje ekonomické moznosti zemé& napf. umoznénim
rychlého ptistupu k lidem a k trhum. [7]

Obecné plati, Ze leteckd doprava nezatéZuje statni rozpocet, neni pfimym piijemcem

prostiedki (s ohledem na piedpisy EU). Ekonomicky rist ma logicky vliv na riist poptavky
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po letecké prepravé. Zkusenost tika, ze poptavka po doprave roste za normalnich okolnosti
dvakrat rychleji nez HDP v dané zemi, ale v pfipadé ekonomickych problému poptavka po
ni také stejné rychle nebo jesté rychleji klesad. Na druhou stranu rast letecké dopravy
prispiva k rastu HDP a zaméstnanosti.

V Ceské republice v letech 2000 — 2009 vzrostla osobni letecka preprava o 116%, HDP
v téze dobé vzrostl o 65 %. Zaroven od roku 2000 do roku 2008 vzrostla zivotni Uroven

obcant v Ceské republiky méfena paritou kupni sily na jednoho &lovéka o 78,08 procenta.

Graf 1: Vyvoj letecké dopravy a HDP v CR v letech 2000-2009

Procentualni srovnani vyvoje vykonu letist v CR v osobni letecké dopravé a HDP

=== HDP (%, ¥, reainé)

== Vykony letist' (r/r, %9
- osobni letecka
doprava

F O A A A N

Zdroj: Ministerstvo dopravy CR

Prudky rozvoj letecké dopravy v roce 2004 byl ovlivnén vstupem CR do Evropské unie,
do schengenského prostoru a také zvySenim poctu letd nizkonakladovymi leteckymi
spole¢nostmi. Prudky pad letecké dopravy je patrny v roce 2008 v souvislosti s
hospodéiskou krizi.

Mezi hlavni piinosy letecké dopravy pro ekonomiku Ceské republiky patii predevsim
vliv na HDP, zamé&stnanost a piiliv zahrani¢nich investic. Podle odhadt piednich ¢eskych
ekonomil se behem let 2012 - 2020 HDP Ceské republiky navysi o vice nez 126 miliard

korun, ptedevsim diky vystavbé nové drahy na letisti Vaclava Havla v Praze. S tim souvisi
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1 vytvofeni novych pracovnich pozic na prazském letisti, kterych se ocekéava kolem 17 000
do roku 2020. [8]

5.2 CESKE LETECKE SPOLECNOSTI

Na tzemi Ceské republiky se nachdzi celkem 20 licencovanych leteckych dopravci.
Vétsina z nich se specializuje na aerotaxi. Pravidelnou leteckou dopravu v Ceské republice
zprostiedkovavaji Ceské aerolinie, a.5. Nejvét§imi charterovymi spole¢nostmi jsou
Holidays Czech Aerolines, a.s. a Travel Service, a.s. Ceskou nizkonakladovou spoleénosti
je pouze Smartwings.

Nasledujici tabulka uvadi ceské letecké spolecnosti a rozdéleni podle zaméfeni na

aerotaxi, nizkonakladové, charterové a pravidelné dopravce.

Tabulka 3: Ceské letecké spole¢nosti

Nazev spole¢nosti Zaméreni
ABS Jets, a.s. aerotaxi
AEROPARTNER, a.s. aerotaxi
AEROTAXI, s.r.o. aerotaxi
Air Bohemia, a.s. aerotaxi
Air Prague, s.r.0. aerotaxi
ALFA-HELICOPTER, spol.s r.o. aerotaxi
CTR flight services, s.r.o. aerotaxi
Ceské aerolinie, a.s. pravidelna
DSAa.s. aerotaxi
GROSSMANN JET SERVICE, s.r.o. aerotaxi
HELI CZECH, s.r.o. aerotaxi
HOLIDAYS Czech Airlines, a.s. charterova
JOB AIR - CCA, s.r.o. aerotaxi
LR Airlines, s.r.o. aerotaxi
Queen Air, s.r.o. aerotaxi
Silesia air, s.r.o. aerotaxi
SmartWings nizkondkladova
SILVER AIR, spol.sr.o. aerotaxi
Time Air, s.r.o. aerotaxi
Travel Service, a.s. charterova

Zdroj: viastni zpracovani
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5.2.1 Ceské aerolinie, a.s

' CZECH
AIRUNES %)

Obr. 2 Logo spolecnosti Ceské aerolinie [11]

Ceské aerolinie byly zalozeny jako Ceskoslovenské statni aerolinie dne 6. fijna 1923.
Prvni let se uskuteénil dne 29. fijna 1923 a to z Prahy do Bratislavy. V roce 1992 se
Ceskoslovenské aerolinie zménily na akciovou spoleénost s vétsinovou Gcasti statu a jejich
pocatecni kapital piedstavoval 2,7 miliardy korun. TéhoZ roku také zahajily intenzivni
spolupraci s Air France, které prodaly ¢ast firmy. Pozdé&ji se ukézalo, ze tento krok bohuzel
nebyl spravny a vedl k nejhor§im finanénim vysledkiim CSA a k velikym ztratdm. Proto
byla spoluprace mezi témito spole¢nostmi ukoncena.

V roce 1995 se Ceskoslovenské aerolinie piejmenovaly na Ceské aerolinie, a.s. a
od roku 2001 jsou zatazeny mezi ¢leny Sky Teamu. To vedlo k velkému zvySovani poctu
cestujicich. CSA se predev§im orientuje na pravidelnou leteckou dopravu, ale také i na
charterovou dopravu.

V roce 2004 CSA planovalo zahajit provoz novych linek na dosud nezpiistupnéna
letiste pro Gesky trh, coZ se bohuZel nesetkalo s uspéchem. CSA $patné odhadly situaci na
trhu a se Spatné pfipravenou strategii skoncily v roce 2006 se ztratou né€kolika stovek
milionit K¢ a byly nuceny zahdjit restruktualizatni program vcetné propousténi
zameéstnanct a také odprodeje zbylého majetku. Do takovéto situace se dostaly i z diivodu
vysokého poctu letadel, vyplaceni nadstandardnich plati zaméstnancim a nevyhodného
nakupu paliva v dobé¢, kdy ceny ropy stoupaly.

Rok 2008 byl pro CSA ziskovy, ale jen diky tomu, Ze se podafilo prodat ¢ast majetku
firmy a prava na létani (sloty) na letiStich. Naproti tomu rok 2009 ptedstavoval opét propad
ve vysi 3,7 miliardy korun. V roce 2010 rozhodla vlada o vzniku Ceského aeroholdingu,
coz mélo predstavovat spojeni Ceskych aerolinii a Letiité Praha za u¢elem vzniku spojeni
statnich spole¢nosti v oblasti letecké prepravy do kapitalové silného stabilniho subjektu.

Dalsim cilem spojeni téchto dvou firem méla byt podpora ceské ekonomiky s
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dlouhodobym piinosem do vefejnych rozpodtd. Bohuzel ani piipojeni k Ceskému
aeroholdingu Ceskym aeroliniim piili§ nepomohlo.

Nasledujici tabulka porovnava zisky a ztraty Ceskych aerolinii v letech 2001-2011. Jak
jiz bylo zminovano v pfedchozim odstavci, propad firma zaznamenala v roce 2009
z diivodu finan¢ni krize a poklesu poptavky, kterd nasledné vyvolala propad cen letenek.
Naproti tomu nejvétsi zisky dosahovala firma o rok diive vroce 2008, diky prodeji

majetk a slota firmy.

Tabulka 4: Hospodaiské vysledky CSA v letech 2001 - 2011

Zisky a ztraty CSA (v mil.Kg)
2001 -456
2002 -60,2
2003 70,6
2004 324
2005 -496
2006 -396
2007 207
2008 500
2009 -3750
2010 76
2011 -241

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.1.1 Privatizace CSA

V roce 2009 se stat snazil poprvé zprivatizovat Ceské aerolinie. Prvni kolo vyb&rového
fizeni bylo pouze kvalifika¢ni. Zajem projevila spolecnost Travel Service, KLM, Aeroflot
a Odien. Ve druhém kole vybérového fizeni bylo pouze jediné kritérium a to stanoveni
vyse nabidky kupni ceny jednotlivymi spole¢nostmi. Ve druhém kole byl jedinym moznym
zdjemcem Travel Service, ktery nabizel 1 miliardu korun a mél podminku, aby jméni CSA
bylo na nule, jelikoz firma v roce 2009 byla ve ztraté 3,7 miliardy. Stat by byl nucen ztratu
vyrovnat, coz by pro néj bylo nevyhodné. Od privatizace spise tehdy oc¢ekaval vynos az 5
miliard korun, coz vsak bylo nerealné. Soutéz byla nakonec v dob& hluboké recese, ktera
postihla i letecky priimysl, zrusena.

O 3 roky pozdgji v roce 2012 se uskuteé¢nil druhy pokus o privatizaci Ceskych aerolinii.

Aeroholding oslovil 50 leteckych spolecnosti, které spliiovaly pfisna kritéria, ktera byla
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stanovena pro odkup spolecnosti. Ptihlésily se pouze dvé letecké spolecnosti. A to
spole¢nost Qatar Airways a Korean Air. O definitivnim prodeji Ceskych aerolinii by vlada

méla rozhodnout v kvétnu 2013.

5.2.2 Travel Service, a.s.

TeAT=Z

(474773

Obr. 3 Logo spolecnosti Travel Service [12]

Spolecnost Travel Service, a.s. je soukroma letecka spolecnost, ktera byla zalozena
v roce 1997 jako spole¢ny podnik Canaria Travel a Ceské spravy letist. Pozdé&ji podil CSL
odkoupila cestovni kancelat Cedok. Travel service se predev§im orientuje na charterovou
dopravu, ¢imz ovlada vice nez polovinu &eského trhu. Kromé Ceské republiky piisobi
rovnéz v Polsku, Mad’arsku a na Slovensku. V soucasné dobé Travel Service vlastni
celkem 23 letadel typu Boeing 737 — 800 a 2 letadla typu 737-700. Letadla Travel Service
pfistavaji béhem roku na vice nez 250 letistich 4 kontinentd. Spole¢nost se predevS§im
orientuje na charterovou dopravu a zaujima 70 % charterového trhu. Travel Service
zajistuje dopravu pro fadu cestovnich kancelaii napt. Cedok, Canaria Travel, ESO Travel,
Exim Tours, CK Alex atd.

Nasledujici tabulka porovnava hospodaiské vysledky Travel Service od roku 2001-
2011. Letecka spolecnost je v podstaté zavisla na cené pohonnych hmot a stim také
souvisi nesoulad mezi ristem trzeb a poklesem zisku. V roce 2008 se spolecnost chtéla
zaopatfit proti predpovidanému naristu cen leteckych pohonnych hmot pomoci tzv.
komoditnich derivati. Spole¢nost nakoupila 30 % piedpokladané spotieby pohonnych
hmot na rok 2009. Na konci roku bohuZel doSlo k znehodnoceni komoditnich derivati
v disledku poklesu ceny ropy na svétovych trzich. Kdyby nedoslo k tomuto selhani
zisk Travel Service by se vysplhal do vyse rekordnich 400 miliond pted zdanénim. Oproti
Ceskym aeroliniim hospodaiské vysledky Travel Service vykazuji predeviim kladna ¢&isla

a to diky lepsimu hospodafeni a kvalitn€jSimu a schopnéjsSimu managementu podniku.
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Tabulka 5: Hospodarské vysledky Travel service v letech 2001 - 2011

Zisky a ztraty TVS (v mil.Kc)
2002 32
2003 3
2004 -14
2005 -25
2006 15
2007 156
2008 4
2009 212
2010 1,4
2011 -4,4

Zdroj:vlastni zpracovani

5.2.3 SmartWings

mertWirsgys

Obr. 4 Logo spolecnosti SmartWings [13]

V roce 2004 se spolecnost Travel Service stala prvnim nizkonakladovym dopravcem
v Ceské republice, nabizejici své sluzby pod ndzvem SmartWings. V ramci pravidelné
nizkorozpocétové dopravy SmartWings zajistuje dopravu do vice nez 40 destinaci v Evropé
a v Asii napt. Rim, Paiiz, Tel Aviv, Tenerife, Dubaj, Malaga, Larnaka atd. V unoru roku
2012 ziskala spole¢nost ocenéni ,,nejlepsi letecka spolecnost v Ceské republice” v ramci

udileni cen TTG Awards 2012. Primérna obsazenost letli se pohybuje okolo 83 %.

5.2.4 Holidays Czech Airlines, a.s.

&7 CzeCH

W AIRUNES

Obr. 5 Logo spolecnosti Holidays Czech Airlines [14]

Holidays Czech Airlines, a.s. vznikla v roce 2010 jako dcefina spole¢nost CSA.
30. ledna 2012 Ceské aerolinie prodaly Holidays Ceskému aeroholdingu, a.s. za 530

miliont K¢. Spolec¢nost se zamétuje na nepravidelnou charterovou dopravu. V soucasné
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dob¢ vlastni 6 letadel. Holidays zajistuje charterovou dopravu piedevsim pro Blue Style a
¢aste¢né i pro Exim Tours.

V roce 2011 spolecnost vykdzala zisk ve vysSi 2 miliont. Nejvétsi prisun penéz méla
firma z kontraktu s islandskou spole¢nosti Iceland Express, které pronajala dvé sva letadla
spolu s palubnim personalem. Hodnota kontraktu se pohybovala ve stovkach miliont
korun. Diky tomuto kontraktu letadla Holidays Iétala z Keflaviku do 20 evropskych
destinaci a byla zajiSténa prvni pfima linka Praha — Island. Kontrakt byl ukoncen ze strany
Iceland Express v fijnu 2012. Spole¢nost od té doby ¢ekala na lukrativni kontrakt, diky
kterému by si zachovala postaveni na ¢eském leteckém trhu.

V prosinci 2012 byla firma nucena kvili privatizaci CSA zrusit veskerou charterovou
dopravu. Odchod HCA z charterové dopravy byl podminkou pro urovnani sporti mezi CSA
a soukromym dopravcem Travel Service. Ten stahl 6 Zalob proti CSA za vice nez 2,5
miliardy korun. Spole¢nost by se chtéla piedev§im soustiedit na pronajem svych dvou
letadel véetné palubniho persondlu jinym leteckym spole¢nostem. Prvnimi zajemci 0
pronajem letadel byla spolecnost Travel Service, ktera timto zpusobem realizovala
kontrakt v Saudské Arabii v lednu 2013.

Nasledujici tabulka vykazuje zisky a ztraty spoleénosti v letech 2010-2012. Nejvétsi
ztratu spolecnost vykazala v roce 2011 a to ve vysi -53 mil. K¢. Tato rekordni ztrata byla

predevsim zptisobena zvySenymi naklady na palivo.

Tabulka 6: Hospodaiské vysledky Holidays Czech Airlines v letech 2010 - 2012

Zisky a ztraty HCA (v mil.Kc)

2010 -28
2011 -53
2012 2,1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.5 Aerotaxi

Aerotaxi je sluzba, kterd je poskytovana soukromymi letadly, a ktera nabizi naprostou

flexibilitu, Casovou usporu, bezpecnost a diskrétnost pro cestujici. Dalsi vyhody:

e Letadlo ¢ekd na cestujici

e Naprosté soukromi

e Moznost vice destinaci v jedné ceste

e Zadné servisni poplatky

e Catering na pfani cestujicich [9]

Doprava do pozadované destinace, i tam, kde velka dopravni letadla nepiistanou

Tyto lety nejsou zavislé na pravidelném letovém fadu a na trasach pravidelnych

letovych linek. Nevyhodou této piepravy je jeji velka financni narocnost, a to je také jeden

Z hlavnich divoda pro¢ neni v Ceské republice piili§ vyuzivana. Vyuziva ji pfedevSim

zahrani¢ni klientela. Mezi nejvétsi aerotaxi spole¢nosti v Ceské republice patii ABS Jets,

a.s. a TimeAuir, s.r.o. Nejlepsi hospodaiské vysledky za posledni 4 roky vykazuje ABS Jets,

a.s. Tato spolec¢nost vznikla v roce 2004 jako provozovatel business jetd. Jeji flotilu tvofi

9 nejmoderngjsich letadel s primémym vékem méné neZ 3 roky, coZ zajiStuje nejvyssi

stupent bezpecnosti a komfortu.

Nasledujici tabulka shrnuje hospodatské vysledky 4 vybranych aerotaxi spole¢nosti.

Aerotaxi, s.r.0. a Grossmann Jet Service, s.r.o. patii mezi mensi ztratové spolecnosti.

Tabulka 7: Hospodai'ské vysledky aerotaxi 2007 - 2011

Zisky a ztraty

Aerotaxi 2011 2010 2009 2008 2007
TimeAir, s.r.o. 3,9 mil.K¢ |[-2,9 mil.K¢ |-3,1 mil.KE |937 tis.K¢ 529 tis.K¢
ABS Jets, a.s. 9,9 mil.K¢ |12,7 mil.K¢ | 23,6 mil.KE |23,7 mil.KE |-11,2 mil.KC
Aerotaxi, s.r.o. - 779 tis.K¢ |- 8,3 mil.K¢ |-1,1 mil.KE |26 tis.K¢ - 1,9 mil.K¢
Grossmann Jet Service, s.r.o. 108 tis.K¢ |-3,3 mil.K¢ |- 10,5 mil.K¢ |-10,3 mil.K¢ | 345 tis.K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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53 KONKURENCE MEZI CESKYMI LETECKYMI
DOPRAVCI

Konkurenéni boj, ktery probihd mezi leteckymi spolenostmi, spo¢iva predevSim
V nabidce sluzeb a nabidce cen. V dnesni dob¢ je pro poptavajici predevsim rozhodujici
cena letenky nez sluzby, které dopravce nabizi. Pfed vznikem nizkonakladovych leteckych
spolecnosti byli na leteckém trhu pouze klasicti pravidelni dopravci, ktefi nabizeli ceny
letenek za velmi podobné ceny. Proto se poptavajici pfedevsim orientovali na nabizené
sluzby. Ptichod nizkonakladovych spole¢nosti znamenal pro letecky trh velkou revoluci.
Ceny letenek Sly rapidn€ doli a poptavajici zacali vyuZivat spiSe nizkonakladovou
dopravu. Velky dopad to mélo na klasické dopravce, ktefi si predtim drzeli vid¢i postaveni
na trhu a na konkurenci nebyli zvykli. Na ptelomu 20. a 21. stoleti byla bézna cena za
letenku s klasickym dopravcem na lince Praha — Londyn 8 000 K¢, dnes se cena letenky za
tuto linku pohybuje okolo 1000 K&. V dnesni dobé cestovani letadlem neni tak finanéné

naro¢né jako tomu bylo v minulém stoleti.

5.3.1 Analyza sluzeb klasickych dopravci

V Ceské republice se nachazi pouze jedna klasicka neboli statni letecka spoleénost a to
jsou Ceské aerolinie, a.s. CSA patii do letecké aliance Sky team, kde spolupracuje
s ostatnimi ¢lenskymi spole¢nostmi. Oblasti spoluprace jsou predevsim v odbavovacim a
rezerva¢nim procesu a v koordinaci letovych fadu. Klasické aerolinie nabizeji Sirokou sit’
destinaci, ptestupni letenky, propojeni v ramci leteckych alianci, rizné vérnostni programy
a business class. Nevyhodou této dopravy jsou vyssi ceny letenek. Pro kratsi linky se tento
druh ptepravy vétSinou nevyplati.

Ceské aerolinie nabizeji dvé cestovni t¥idy economy class (turistickd tiida) a business
class (prvni tiida). Business class je v tomto piipadé nejvyssi standard sluzeb, kterou
spole¢nost nabizi. Tyto dv¢ tfidy se 1i8i jednak v cen¢ a v nabizenych sluzbach. Business
class je ur€ena pro cestuji, kteti maji radi pohodli a nevadi jim si za tento komfort ptiplatit.
CSA nabizi zdarma dopravu z jakéhokoliv mista v Praze na leti§té, rychlé odbaveni,
vyuziti letiStniho salonku s obcerstvenim a bezplatného internetu. V letadle je cestuji
posazen do piedni ¢asti letadla na pohodIné velké kieslo, kde se o né¢ho po celou dobu stara

palubni personal. Turisticka tfida neni tak komfortni jako business class. Je predevsim
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uréena pro turisty, jejichz hlavnim cilem je, co nejrychleji se dopravit do konkrétni

Nasledujici tabulka popisuje sluzby, které jsou zahrnuty v cené letenek jednotlivych
cestovnich tfid. Pti piekroceni vahového limitu zavazadla si spolecnost uctuje 1 600 K¢,
pfi prekroceni vice nez 32 kg poplatek ¢inni 4 000 K¢. Toto opatfeni plati pouze pro

economy class.

Tabulka 8: Sluzby cestovnich t¥id Cesk;'fch aerolinii, a.s.

Economy class Business class

Pfednostni odbaveni X ano
Zména rezervace X ano
Refundace letenky X ano
Zavazadla:

kabinové zavazadlo 1/8 kg 2/12 kg
odbavené zavazadlo 1/23 kg 2/32 kg
Obcerstveni na palubé ano ano
Mile X ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3.2 Analyza cen klasickych dopravci

Vzhledem ke sluzbam, které nabizi klasiéti dopravci jsou ceny letenek mnohem vyssi
nez ceny letenek u nizkonakladovych dopravc. Dale také se cena odviji podle
jednotlivych cestovnich tfid. Rozdil cen letenek v business a economy class neni u
kratkych lett pfili§ zna¢ny. Srovnani cen mizeme vidét na kratké lince ze dne 4.3.2013
z Prahy do PafiZe (Charles de Gaulle). Rozdil ceny je v tomto piipad€ pouhych 1 950 K¢.

Cena letenky se sklada z pausalni ceny za dospé&lého ¢lovéka, palivovych poplatki a tax.
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Tabulka 9: Cena letenky CSA economy class PRG - CDG

Ceské Aerolinie, a.s.

Praha — Pafiz, Charles de Gaulle
Po, 4.3.2013, 07:10

Cena economy class:

1 Dospély 8 500 K¢
Palivovy poplatek 1034 K¢
Rezervacni poplatek 0 K¢
Taxy 525 K¢
Celkova cena 10 059 K¢

Zdroj: www.csa.cz

Tabulka 10: Cena letenky CSA business class PRG - CDG

Ceské Aerolinie, a.s.

Praha — Pafriz, Charles de Gaulle
Po, 4.3.2013, 07:10
Cena business class:

1 Dospély 10 450 K¢
Palivovy poplatek 1034 K¢
Rezervacni poplatek 0 K¢
Taxy 525 K¢
Celkova cena 12 009 K¢

Zdroj: www.csa.cz

U dalkovych leth je rozdil ceny v cestovnich tfidach vétSinou az dvojnasobny. U letu
z Prahy do Sydney ze dne 4.3.2013 je rozdil ceny economy class a business class 19 250
K¢. Primy let z Prahy do Sydney neexistuje. Tento let je s jednim piestupem v Abu Dhabi.
Let z Abu Dhabi do Sydney je se spolecnosti Etihad Airway.
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Tabulka 11: Cena letenky economy class PRG - SYD

Ceské Aerolinie, Etihad Airways

Praha - Sydney
Po, 4.3.2013, 22:25

Cena economy class:

1 Dospély 27 195 K¢
Palivovy poplatek 1551 K¢
Rezervacni poplatek 0 K¢
Taxy 1046 K¢
Celkova cena 29 792 K¢

Zdroj: www.csa.cz

Tabulka 12: Cena letenky business class PRG - SYD

Ceské Aerolinie, Etihad Airways

Praha - Sydney
Po, 4.3.2013, 22:25

Cena business class:

1 Dospély 46 445 K¢
Palivovy poplatek 1551 K¢
Rezervacni poplatek 0 K¢
Taxy 1046 K¢
Celkova cena 49 042 K¢

Zdroj: www.csa.cz

5.3.2 Analyza sluzeb nizkonakladovych dopravci

Mezi ceské nizkonakladové dopravce patii spolecnost SmartWing, kterd patii
spole¢nosti Travel Service, a.s. Vyhodou této dopravy jsou velmi nizké ceny letenek. Casto
spolecnosti nabizeji letenky za ceny, které jsou pod naklady letu. Ceny letenek kratSich
leth se vyrazné nelisi od ceny letenek delSich letl. Letenky lze pofidit 1 na posledni chvili
za velmi pfijatelné ceny. Nevyhodou je omezeny vybér destinaci, nevyhodné ¢asy odletd,
vyuzivani vzdalengjsich letist, platba za rezervaci, za zavazadlo a obcerstveni na palubg.
Pti piekroceni vahového limitu zavazadla si spolecnost Gctuje za kazdych zapocatych 8 kg

nadvahy 750 K¢&. ZruSeni rezervace stoji také 750 K¢.
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5.3.3 Analyza cen nizkonakladovych dopravci

Hodnota ceny letenky v ekonomické tfidé s nizkonakladovym dopravcem je oproti
klasickému dopravci nizsi o vice nez 80 %. Tento fakt plati u vétSiny kratkych evropskych
letd. Letenka spolednosti SmartWings ve srovnani s letenkou spole¢nosti CSA ze dne

4.3.2013 do Patize je v ekonomické tfidé o 8 010 K¢ levné;si.

Tabulka 13: Cena letenky SmartWings PRG - CDG

SmartWings

Praha - Pafiz, Charles de Gaulle
Po, 4.3.2013, 06:00

Cena economy class:

1 Dospély 190 K¢
PFiplatky 1034 K¢
Rezervacni poplatky 300 K¢
Taxy 525 K¢
Celkova cena 2 049 K¢

Zdroj: www.smartwings.com

5.3.4 Analyza sluzeb charterovych dopravci

Sluzby charterovych dopravci se odviji od stanovenych poZadavkil jednotlivych
cestovnich kancelafi. Travel Service ve vétSiné piipadi podava na palubach letadel
cestujicim predkrm, hlavni jidlo, desert. Kazdy rok jsou stanovena pouze 2 hlavni jidla,
ktera se serviruji béhem hlavni sezony. V roce 2011 byly jidlem na cestu tam kufeci
nugetky s bramborovou kasi a na zpateéni cestu vepiova pecené, knedlik a zeli. Cestujici
mohou neomezené konzumovat nealkoholické napoje a také pivo a vino. Spolecnost
Canaria Travel, spol.s.r.o., ktera nabizi zajezdy na Kanarské ostrovy ma specialni
pozadavky. Kazdy cestujici po vystoupani letadla do letové hladiny obdrzi skleni¢ku sektu,
cestujici kromé predkrmu, hlavniho jidla a desertu dostanou béhem letu 2 snacky a to ve
form¢ susenky a zmrzliny. Na charterovych letech do Tel Avivu v lzraeli se mohou
podéavat pouze bezmasa jidla, vétSinou se jednd o zeleninové tasticky. U rannich leti se
podavaji snidan¢ ve formé pizza tasticky. Lidé si také mohou piedem objednat na palubu
letadla jidlo nebo piti, o které maji zajem napt. travel plus class, fizky, diabetické jidlo,
détské jidlo, bezlepkové jidlo, sekt, Tarapacu, atd.

V dobé ptsobeni Holidays Czech Airlines, a.s. na ¢eském trhu, tato spolecnost dokonce

potadala na palubach letadel béhem letu pro cestujici soutéze. Naptiklad déti mély za ukol
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nakreslit letadlo a pfinést ho do cockpitu kapitanovi a pro dospélé byly poradany rtizné
védomostni soutéze s moznosti vyhry hodnotnych cen. Také nabidka jidel pfi letech

spolecnosti Holidays byla daleko vétsi.

5.3.5 Analyza cen charterovych leta

U charterovych leti si cestovni kanceldfe pronajmou celou kapacitu letadla.
Zakaznikim prodaji zajezd, ve kterém je jiz zahrnuta cena letenky. Pokud cestovni
kancelate neprodaji vSechny letenky, uvolni je do prodeje. Nevyhodou této dopravy je, Ze
se zakaznik musi pfizplsobit konkrétni nabidce termini a casy odletd se mohou kdykoliv
pred odletem zménit. Ceny letenek jsou uvadény vcetné palivovych ptiplatkii a letiStnich
poplatkd. V letni sezéné je prirazka k letence 1000 K¢/ os. Ceny se odvijeji podle

konkrétni poptavky. Orientacni ceny obousmérnych letenek se pohybuji nasledovné.

Tabulka 14: Orientaéni ceny charterovych letii

Destinace |Odlet Odletovy den |Cena
Antalya Praha  |Ut, P4 9 990 K¢&
Bodrum Praha Ut, P4 9990 K¢
Burgas Praha Ct, Ne 8 990 K¢
Lanzarote | Praha Ct 10 990 K¢
Hurghada |Praha Po, Ct, Ne 10 990 K¢
Malaga Praha So 10990 K¢
Rhodos Praha Ut, P4 9990 K¢
Varna Praha Ne 8 990 K¢
Kos Praha Po, Ct 9990 K¢
El Hierro Praha Pa 15990 K¢

Zdroj: www.letuska.cz

5.3.6 Analyza sluzeb aerotaxi

spolecnosti jsou odbavovany ve VIP terminalech, coz minimalizuje dobu odbaveni a
zajiStuje diskrétnost. Pii cestovani soukromym letounem miiZe cestujici ocekavat vysoky
komfort interiéru, kozené sedacky, loznici atd. Klient si sam stanovi datum, ¢as odletu,
destinaci a catering na palubé letadla. Béhem letu ma klient kdykoliv moznost destinaci

priletu zménit. Dale také spoleCnosti maji zfizeny specialni travel management, ktery
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zajistuje dodatecné sluzby jako je pronajem limuziny, vrtulniku, jachty, rezervace

ubytovani, rezervace konferencnich mistnosti nebo vstupenky na rizné akce.

5.3.7 Analyza cen aerotaxi

Ceny letli aerotaxi se velmi li$i na jednotlivych spolecnostech. Spolecnosti se ceny leti
snazi nezvefejiovat. Zakaznikim vzdy vycisli jejich konkrétni poptavku, o kterou maji
zajem. Ceny jsou vzdy uvedeny za prondjem celého letadla, které je vétSinou urceno pro
4 - 6 cestujicich. Zde je uveden orienta¢ni piehled destinaci a cen za prondjem letounu

z Prahy.

Tabulka 15: Orientaéni ceny aerotaxi

Destinace Cena
Londyn 168 750 K¢
Brusel 125 000 K¢
Viden 75 000 K¢
Mnichov 75 000 K¢
Amsterdam | 135 000 K¢

Zdroj: www.letenkylevne.cz

6 Zhodnoceni

Z ptedchazejicich tabulek lze vycist, Ze nejleps§i ceny pro cestujici nabizi
nizkonakladovy dopravce SmartWings, ktery na ¢eském trhu prozatim nemé konkurenci
mezi nizkonakladovymi dopravci. Ceny klasického dopravce Ceské aerolinie, a.s. ve
srovnani se SmartWings se pohybuji o 80 % vysSe. Charterové lety se pro cestujici, ktefi
maji zdjem pouze o letenku charterového letu pfili§ nevyplati. Cena se pfili§ nelisi od ceny
celého zajezdu do pozadované destinace a mnozstvi téchto letenek je navic velmi omezené.

V nabidce sluzeb mezi charterovymi, nizkonakladovymi a klasickymi dopravci zcela
vitézi Ceské aerolinie, a.s., které svym zakaznikim nabizi 2 kategorie cestovnich tiid.
Cenovy rozdil téchto dvou tfid je markantni na dalkovych letech, na kratSich letech cenovy
rozdil neni ptili§ viditelny. Sluzby v letovych tfidach jsou pfedem urceny a nelze je ménit.
Zcela jinou kategorii tvofi aerotaxi. Jejich sluzby patii mezi nejlepsi, které si zdkaznik
dokaze piedstavit. Zakaznik si pfedem stanovi, jaké sluzby zada a dopravce se musi jeho

pozadavkliim podfidit a jeho pfani splnit.
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Nabidka destinaci je jednoznacné nejveétsi u aerotaxi. Kazda letecka aerotaxi spolecnost
nabizi zdkaznikim dopravu do jakékoliv destinace na svété. Zakaznik si sdm stanovi

datum a Cas odletu a neni vazany na letovy fad.

[ Zavér

Leteckd doprava patii mezi nejzajimavéjsi obory lidské Cinnosti. Zaroven patii mezi
nejrychleji se rozvijejici obory. Kazdym rokem vzroste pocet cestujicich o 5 %. Letecka
doprava je vyuzivana pro rychlost pfepravy a piedevsim jeji bezpecnost. Letecka doprava
je nepostradatelnou soucasti dneSniho zivota, nelze si bez ni pfedstavit mezinirodni
obchod a spolupréci.

Ceské Aerolinie, a.s. patfici k nejstarsim leteckym spole¢nostem v Ceské republice se
stale drzi na ¢elnich ptickach evropského leteckého trhu. Je to predevsim diky zaclenéni do
aliance Skyteam, v ramci které spolupracuji s ostatnimi velkymi leteckymi spole¢nostmi.

S ptichodem nizkondkladovych leteckych spolecnosti se trh letecké dopravy vyrazné
zménil. Tito dopravci ziskali nové zakazniky, kteti si ekonomicky nemohou dovolit
vyuzivat sluZzeb klasickych dopravcii a otevreli pfistup k novym destinacim. Donutili tak
klasické dopravce zcela zménit jejich strategii, snizit ceny letenek, atd., aby vyhovéli
zméné poptavky. Klasicti dopravei se snazi zdkazniky ziskat kvalitnimi sluzbami a
servisem na palubach letadel, coz nizkonakladovi dopravci v ramci svého zaméfeni nabizet
nemohou. S nizkonakladovymi dopravci cestujici poleti pouze za cenu dopravy nikoliv za
cenu dopravy a nakladl za sluzby.

Z tohoto konkurenéniho boje nejvice tézi cestujici. Vzajemné soupeteni spoleénosti na
trhu nuti dopravce sniZovat ceny letenek. V dne$ni dobé, kdy ekonomicka situace v Ceské
republice neni ptili§ dobra, lidé slysSi spiSe na cenu letenky neZ na poskytované sluzby.
Proto nejvetsi  letecké spolecnosti budou muset stale vice celit konkurenci
nizkonakladovych spolecnosti, aby Si V leteckém odvétvi zachovaly pozici nejvétsiho a

nejspolehlivéjsiho dopravce na trhu.
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