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Uvod

Cilem mé prace je vytvorit kompetenéni model vzd¢lavatele
dospélych - lektora. Toto téma jsem si vybrala, protoze se stava, ze funkci
vzdélavatele dospélych ve firmé plni zaméstnanec, v jehoz popisu prace
lektorska ¢innost neni zahrnuta. Tento ¢lovek je vétSinou kompetentni ve svém
oboru, ale nema potifebné kompetence pro vzdélavani dospélych. Pozice
lektora je velmi casto podceniovana a provozovana nekompetentnimi lidmi.

Samoziejmé situace se meéni s rozsifujicim se povédomim o andragogice.

Kompetenéni model, ktery vytvofim, by mél slouzit firmam
a vzdélavatelim dospélych, kteti chtéji poskytovat kvalitni sluzby. Firma
z modelu vycte, jak by mél vypadat kompetentni lektor a jak jej mize ptipadné
dale rozvijet. Na druhou stranu bude model slouzit vzdélavateli dospélych,

ktery pozna své silné a slabé stranky a bude s nimi moci pracovat.

Ve své praci se pohybuji jakoby ve spirdle. Vytvaiim kompetencni
model, ktery bude slouzit pfedev§im k rozvoji vzdélavatele dospélych, ktery si
své kompetence musi neustale rozvijet. Na druhou stanu kompetence predava
ucastnikim svych kurzi. Vzdélava se, vzdélava jiné, tato ¢innost se opakuje

a minimalné na stran¢ lektora by méla mit vzristajici tendenci.

V prvni kapitole vymezim piredmét své prace. Protoze se kompetencni
model skladd zjednotlivych kompetenci, za¢nu jejich vymezenim, ur¢im,
z ¢eho se skladaji a jaké druhy kompetenci miizeme najit. Pfes podkapitolu
identifikace kompetenci se dostanu k vymezeni samotné¢ho kompetenc¢niho

modelu. Popisu ptistupy k tvorb&é modell a uplatnéni pojeti kompetenci.

V dalsi kapitole vymezim objekt své prace, tedy vzdé¢lavatele
dospélych. Jak ukazu, Ize si pod timto pojmem piedstavit mnoho pojmenovani
¢i povolani. J4 budu za vzdé€lavatele dospélych povazovat lektora tak, jak jej
v této kapitole definuji. Abychom lépe pochopili ¢innost a pracovni népli
vzdélavatele dospé€lych, charakterizuji UcCastnika vzdélavani. Predstavim
osobnost lektora, popiSu oborovou odbornost, andragogickou zplsobilost

a dalsi funkce a dovednosti s roli lektora spojené.

V zavére¢né kapitole projdu vSemi fdzemi identifikace kompetenci.

Doplnim je$té seznamy kompetenci a klicové kompetence lektora. Analyzuji



data z kapitoly 2 a kapitoly 3.2 a na jejich zdkladé¢ ur¢im kompetence.

Identifikované kompetence sefadim do kompetencniho modelu.

Kompetenéni model, ktery vytvoiim je pifed uvedenim do praxe
nezbytné ovéfit a validizovat, ale to jiz neni soucasti cile mé prace. Ovéteni
a validizaci miZze zrealizovat firma, ktera by chtéla tento kompetenéni model

pouZivat.



1. Kompetenéni model

Cilem mé préce je vytvofit kompetenéni model vzd¢lavatele dospélych,
proto se vprvni kapitole své prace budu zabyvat vymezenim pojmu
kompetence a pojmu kompetencni model. Kompetencni model se sklada
z jednotlivych kompetenci, a proto je nezbytné jasn¢ vymezit, jak tento pojem
chapeme. Kvili spravnému pochopeni pojem nejprve charakterizuji, nasledné
popiSu znaky a slozky kompetence. Piedstavim, které klicové kompetence
budu pouzivat pii vytvaieni kompetenéniho modelu. Pies podkapitolu
identifikace kompetenci se dostanu k definici kompetencniho modelu, uvedu
jednotlivé druhy kompetencnich modelt a popisSu piistupy k tvorbé
kompeten¢niho modelu. Tuto kapitolu ukon¢im popisem uplatnénim pojeti

kompetenci.

1.1 Charakteristika kompetence

Kompetence jsou v dnesni dobé velmi probiranym a rozSifujicim se
tématem. V fizeni lidskych zdrojii se prosazuje pfistup fizeni podle
kompetenci, které vyuzivd kompetence a kompetencni modely v riznych
personélnich ¢innostech — vybér, hodnoceni, rozvoj a vzdélavani zaméstnanct.
Miizeme najit dva pohledy na pojeti kompetenci — pohled ze strany firmy

a pohled ze strany jedince.

Plaminek a FiSer tvrdi, Ze uspéch firmy je poméfovan dosazenymi
vysledky a za jeho zaklad povazuji kompetence lidi, ktetfi pro firmu pracuji.
Problémy, které ve firmé vznikaji, 1ze prevést na chybéjici nebo nedostatecné
kompetence lidi a vyfesit je doplnénim nebo rozvinutim téchto kompetenci,
tedy velkou ¢ast vzdélavanim. Timto pfistupem se neodstranuji pouze viditelné

projevy problémd, ale jejich pficiny (Plaminek, Fiser, 2005, s. 17-18).

Veteska a Tureckiova nenahliZzeji na kompetence z pohledu firmy,
ale z pohledu jedince. ,,Aby jedinec obstdl na globalizujicim se a stale se
meénicim trhu prace a byl rovnéz GspéSnym a spokojenym clovékem, potiebuje
byt vybaven nejen urcitou profesni kvalifikaci a odbornosti, ale predevsim

jedinecnou schopnosti uspésné jednat a rozvijet svij potencial na zakladé



integrované¢ho souboru vlastnich zdroji, a to v konkrétnim kontextu rtiznych
ukolll a zivotnich situaci, tedy struéné¢ feceno urcitymi kompetencemi.

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 12).

Toto jsou dva pohledy, které poukazuji na vyznam a nutnost vyuzivani
kompetenci v dneSnim svété. Jelikoz ma prace se bude orientovat predevsim
na vyuziti kompetenci z hlediska rozvoje a vzdélavani, jsou pro ni oba tyto

pohledy relevantni.

Kazdy ma urcité povédomi o tom, co pojem kompetence znamena,

ale miizeme se v tomto pohledu lisit, a proto jej nyni definuji.

Pojem kompetence Ize vykladat dvojim zpisobem (Kubes a kol., 2004,
s. 14-15):

1. Pravomoc, opravnéni, obycejné udélené néjakou autoritou nebo
néjaké autorité patiici. Tento vyznam zdiiraziiuje cosi daného ¢loveéku zvenku,

na zékladé konsenzu druhych.

2. Schopnost vykonavat néjakou ¢innost, umét ji vykonavat, byt
v pfislusné oblasti kvalifikovany. Tento vyznam naopak zdiiraziiuje vnitini
kvalitu ¢loveka, ktera je vysledkem jeho rozvoje a umoziuje mu podat urcity

vykon.

Veteska a Tureckiova spojili oba vySe zminéné vyznamy v jeden
a definovali kompetenci takto: ,,Pojem kompetence tedy mizeme definovat
také jako jedinecnou schopnost ¢loveéka Uspésné jednat a dale rozvijet sviyj
potencial na zdkladé integrovaného souboru vlastnich zdroja, a to v konkrétnim
kontextu rtznych kol a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou
(motivaci) rozhodovat a nést za své rozhodnuti odpovédnost.“ (Veteska,
Tureckiova, 2008, s. 27). Tato definice zdlraziiuje, co je pro kompetenci
typické, a to je dliraz na jeji projevy, tedy piedev§im chovani, ¢i jednani jejiho
nositele. Upozorfiuje na nutnost kompetence déale rozvijet a aktualizovat,
coz lze ucinit hlavné vzdélavanim. Neopomiji ukotvit kompetenci do situace,
protoze kompetence jsou vazané na jednotlivé tikoly, ve kterych se projevuji.

Z téchto divodi je dané vymezeni kompetence pro mou praci nejvhodnéjsi.

VeteSka a Tureckiova ve své definici pracuji s terminem zdroj, pro jeji

lepSi pochopeni tento pojem blize vysvétlim. Autofi pojem pojimaji jako
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Tyto své zdroje jednotlivec vice ¢i méné uspéSné kombinuje a pouziva pfi
plnéni konkrétnich zadani, pii dosahovani cilt a pfi feSeni nejriznéjsich situaci

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 29).

1.2 Znaky kompetence

Z vyse uvedené definice mizeme odvodit charakteristické znaky

kompetence (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 31-32):

1. Kompetence je vzdy kontextualizovana - vzdy zasazena

do urcitého prostiedi nebo situace.

2. Kompetence je multidimenzionalni — sklada se z riznych zdroji
(informace, znalosti, dovednosti), a ty jsou propojeny se zakladnimi dimenzemi

lidského chovani. (viz Obr. 1)

3. Kompetence je definovana standardem — predpoklddand troven
zvladnuti kompetence je uréena predem, zaroven je pfedem definovan soubor
vykonovych kritérii.

4.  Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj — kompetence je

ziskavana a rozvijena v procesech vzdélavani a (celozivotniho) uceni.



Chovani

Védomosti
ZkusSenosti
Know-how

Dovednost

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obr.1.: Hierarchicky model struktury kompetence (Kube§ a kol.,
2004, s. 28).

Na obrazku si muzeme povSimnout ,,chovani“ umisténého ve Spici
trojuhelniku. To nas upozoriiuje na to, ze kompetence se zasadné projevuje
v chovani, respektive prubéhu a vysledku néjaké Cinnosti, a je v ni obsaZen
rozvojovy potencidl. Vyuzivani a dal$i rozvoj kompetence jsou zaroven
kontextové podminéné. Jakkoli se totiz rizné kompetence liSi mirou své
komplexnosti a obecnosti, plati o nich, Ze neexistuji mimo urcity kontext nebo

situaci (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 29).

1.3 Slozky kompetence

Kompetence je pomérné stabilni charakteristika osobnosti,
kdyz pozndme uroven rozvoje kompetenci, mizeme predvidat kvalitu chovani
cloveéka pii feSeni rtiznych situaci nebo pracovnich ukoli. Kompetence nam
tedy napovida, jakym zplsobem se bude jeji nositel chovat, myslet
a projevovat vuritém typu situaci. Jednotlivé slozky osobnosti, které
do kompetence vstupuji, mizeme rozdélit do péti kategorii (Kube§ a kol.,

2004, s. 30-31):



1.  Motivy — vnitini pohnutky, které podnécuji a udrzuji aktivitu

¢loveéka.

2. Rysy — charakteristiky umoziujici stabilni reakce na situace

nebo na informace piichazejici z prostredi (temperament, sebekontrola).

3.  Vnimani sebe samotného — ma vliv na osobni pfesvédceni,

zda dokézi n&jaky ukol splnit.

4.  Védomosti — vSechny poznatky nahromadéné v urcité oblasti,

které souvisi s praci vykonavanou na dané pozici.

5. Dovednosti — zajiStuji, Ze jsme schopni vykonat Ccinnosti

souvisejici s n¢jakym fyzickym nebo dusevnim ukolem.

I kdyz mnohé osobnostni charakteristiky jsou vrozené a tedy tézko
ovlivnitelné, vSechny kompetence Ize rozvijet — nékteré obtiznéji, jiné snaze.
Cilenym rozvojem kompetence si umime osvojit takové chovani, které je
vhodnéjsi. Toto tvrzeni se opird o definici kompetence, podle niz je
kompetence mnozina chovani, které musi pracovnik pouzit, aby tkol splnil
kompetentn¢. Chovéani se da naucit, odnaucit, ménit, nebo ovliviiovat.
Abychom mohli fici, jak 1ze kompetenci nejefektivnéji rozvijet, je tfeba védeét,
co ji tvofi, a pravé o tom jsem pojedndvala vySe (Kubes a kol., 2004,

s. 114-115).

Potiebné schopnosti, dovednosti a zkuSenosti nestaci ,,jen ziskat Ci si
je osvojit, nutné¢ je dale je rozvijet a predevSim pouzivat, aplikovat je
do profesniho, ale i do osobniho a rodinného Zivota. Zvladnuti kompetence
v pozadované¢ miie (kompetentnost) je v zasadé¢ posuzovano UspeSnosti
chovani jedince v raznych zivotnich situacich (Veteska, Tureckiova, 2008,

s. 16, 32).

Kompetence se tykaji celé osobnosti clovéka a jsou ziskdvany,
rozvijeny a ztraceny v prub¢hu celého zivota. Jsou zavislé na v€ku nositele
a socidlnim prostiedi. Kompetence maji vyznamny vliv na odstranovani
socidlnich rozdili mezi lidmi, které jsou souCasnym vzdélavacim systémem
spiSe dale posilovany. Pozitivnim efektem vzd€lavani zalozeného
na kompetencich mize byt zvySeni Sance na uspéch a pozitivni motivovani

také téch zakl, studentti a dospélych ucicich se jednotlivcl Ci skupin, ktefi



v tradi¢ni Skole a v dalSim vzdélavani neméli tolik pfilezitosti (VeteSka,

Tureckiova, 2008, s. 33).

1.4 Klic¢ové kompetence

Se zavedenim Rédmcovych vzdélavacich programii v naSem vzdélavani
se do n¢j dostal pojem kompetence, a to konkrétné ,klicové kompetence*.
Absolventi Skol by méli ovladat nejen znalosti a dovednosti, ale méli by byt
také vybaveni nasledujicimi kompetencemi: kompetenci k uceni, kompetenci
k feSeni problémti, kompetenci komunikativni, kompetenci socialni
a personalni, kompetenci obcanskou a kompetenci k podnikavosti (RVP pro
gymnazia, 2007, s. 9). Absolventi vybaveni t€émito kompetencemi budou I1épe
piipraveni na sviij profesni zivot. Budou si védomi svych kompetenci a budou

ochotni se o n¢ dale zajimat a rozvijet je.

I kdyz se kompetencim vénuje ¢im dal vice autoril, neexistuje mezi
nimi shoda ve vyty€eni zakladnich kompetenci, jejich ¢lenéni, urceni druha
a tak dale (Kubes a kol., 2004, s. 32-38). Ve shod¢ s vystupy RVP G ve své
praci budu pouzivat typologii klicovych kompetenci dle Belze a Siegrista
(Belz, Siegrist, 2001), ktera je kompetencim uvedenym v RVP G velmi blizka.
Budu vychazet z predpokladu, ze vzdélavatelé dospélych musi tyto klicové
kompetence mit, i kdyz neprosli klasickym Skolnim vzdélavanim, které by je
k tomu pfimo vedlo. Zaclenim tyto kli¢ové kompetence do kompetencniho

modelu.

O tom, ale budu pojednévat az v posledni kapitole této prace. Nyni se
vratim k tomu, co to vlastné klicova kompetence je. ,,Klicové kompetence jsou
takové znalosti, schopnosti a dovednosti, které vyustuji v kompetence,
s jejichz pomoci je mozno v daném okamziku zastavat velky pocet pozic
a funkci a které jsou vhodné ke zvladani problémt celé fady vétSinou
neptedvidatelné¢ se ménicich pozadavkil v prubéhu Zzivota.” (Belz, Siegrist,
2001, s. 174). To souvisi se zménami v dneSnim svété, pokrokem v technice,
coz znamend, ze odborné znalosti zastaravaji. Kompetence, které jsou
zaméieny jen na jednu konkrétni situaci, rychle zastaravaji, az prestanou byt
uzitecné. Klicové kompetence jsou vyrazem zpusobilosti chovat se pifimérené

situaci (kompetentné). Jedinec je nejen schopen v praxi vyuzit to, ¢emu se



naucil, ale je také schopen — podle svych potfeb ménit to, cemu se naucil,
zaClenit do tohoto systému nové alternativy jednani, vybirat zriznych
alternativ nejvhodnéjsi, nové ziskané schopnosti propojovat se svymi dalSimi
schopnostmi a na zdkladé¢ svych dosavadnich schopnosti vytvafet nové

alternativy jednani (Belz, Siegrist, 2001, s. 174).

Kli¢ové kompetence znamenaji dal$i vzdélavani ptesahujici profese.
Jejich nabyti je krokem v rozvijeni vlastni osobnosti, je to proces celozivotni,
ovladnout je definitivné neni mozné, nebot” proces uceni nelze ukoncit. Klicové
kompetence vybizeji k celozivotnimu uceni, k procesim stalych zmén

a k moznostem dalsiho rozvoje osob a spolecnosti (Belz, Siegrist, 2001, s. 33).

Belz a Siegrits stanovili na zaklad¢ svych vyzkumu Sest zékladnich

klicovych kompetenci (Belz, Siegrist, 2001, s. 165, 168):

1. Komunikativnost a kooperativnost - schopnost védomé

komunikovat a aktivné tviir¢im zptisobem pfispivat ve skupinovych procesech.

2. Schopnost resit problémy a tvorivost - schopnost poznavat

problémy a odpovidajicim zpiisobem je tvorive fesit.

3.  Samostatnost a vykonnost - schopnost samostatné planovat,

provadét a kontrolovat pribéh praci a jejich vysledky.

4.  Odpovédnost - schopnost pfijmout v piiméfeném ramci

spoluodpovédnost.

5. Schopnost uvaZovat a udit se - schopnost dale rozvijet proces

vlastniho u€eni a myslet v souvislostech systémové.

6.  Schopnost zdivodiiovat a hodnotit - schopnost vécné posuzovat

a kriticky hodnotit vlastni, spolecné i cizi zptisoby prace a vysledky.

Toto ¢lenéni kompetenci, jak uz jsem uvedla vyse, vyuziji pii vytvaieni
kompeten¢niho modelu. Na zaklad¢ piedpokladu, ze by témito klicovymi
kompetencemi mél byt vybaven kazdy ¢lovék a v budoucnu kazdy absolvent
Skoly, zaclenim je do vytvofeného kompetencniho modelu. Vzd¢lavatel
dospélych by témito kompetencemi mél byt vybaven, protoze soucasti jeho

prace je predavat je dal, mél by jit ucastnikiim vzdélavaci akce piikladem.



1.5 Identifikace kompetenci

Nez pristoupime k vytvafeni kompetencniho modelu je nutné nejprve
jednotlivé kompetence identifikovat. Identifikace kompetenci patii pti aplikaci
kroky. Existuje mnozstvi metod analyzy pracovnich pozic a nasledné
definovani kompetenci. Bez identifikace kompetenci neni mozné pfipravovat
u¢inné tréninkové a rozvojové programy, maximalizovat UspéSnost vybéru
a promovani pracovnikli na dané pozice nebo stanovovat standardy dobrého

vykonu (Kubes a kol., 2004, s. 44).

Pfi  identifikovani kompetenci je mozné proces rozclenit

do nasledujicich etap (Kubes a kol., 2004, s. 46):

l. ptipravna faze,

2. faze ziskavani dat,

3. faze analyzy a klasifikace informaci,

4. popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu,
5. ovéfeni a validizace vzniklého modelu.

Jednotlivé projekty vytvareni kompetencénich modeltt kladou rtzny
diraz na jednotlivé etapy. Ani jednu znich vSak neni moZzné v serioznim
projektu identifikace kompetenci pro ucely rozvoje vynechat (Kubes§ a kol.,

2004, s. 46).

Pti definovani schopnosti1 je podstatné zajistit, aby mohly byt
posuzovany. Nesmé&ji byt mlhavé, neurcité nebo se prekryvat s jinymi
schopnostmi a museji jasn¢ specifikovat druh chovani, ktery se ocekava, a tu
uroven odbornych nebo funkénich dovednosti, potfebnou k plnéni pfijatelnych

standardii (Armstrong, 2007, s. 157).

"'V &eské verzi Rizeni lidskych zdrojii (Armstrong, 2002 i jind vydani) je misto pojmu kompetence pouzivan
pojem schopnost — abych neporusila pojmoslovi dané knihy, necham pojem zachovan. Koubek, piekladatel dané
knihy tvrdi, Ze: ,,... je nevhodné pouzivat v Cestin€ ,,kompetence®, protozZe tento vyraz je v naSich podminkach
jednak spojovan s pravomoci a pusobi tak nedorozuméni, jednak neumoziuje rozliSovat vyznamy, které jsou
v anglické personalistické mluvé piipisovany obéma tvarim tohoto slova.” (Koubek In Armstrong, 2002,
s. 279). V originale autor pouziva pojem competency (Armstrong, 20006).
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Jednotlivymi fazemi identifikace kompetenci se budu zabyvat ve tieti
kapitole. Projdu jednotlivé faze tohoto procesu a vysledkem bude vytvoreni

kompetencniho modelu vzdélavatele dospélych.

1.6 Kompetencni model

V této cCasti prvni kapitoly se dostavdm k definovani kompetencniho
modelu, ktery je pfedmétem mé prace. Identifikace kompetenci obvykle vyusti
do vytvofeni  kompetencniho  modelu,  charakteristického  napiiklad
pro konkrétni pozici, v mé praci tedy pro vzdélavatele dospélych (Kubes a kol.,

2004, s. 60).

Co vlastné¢ kompetenéni model znamena? ,Kompetenéni model
popisuje konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti a dalSich charakteristik
osobnosti, které jsou potiebné k efektivnimu plnéni ukoll v organizaci.
Pro ptehlednost a snaz$i meéfeni jsou tyto védomosti, dovednosti a dalsi
charakteristiky obvykle seskupeny do vice homogennich celkli, nazyvanych

kompetence.* (Kubes a kol., 2004, s. 60).

Hronik vymezuje kompetenéni model jinak. Kompetenéni model
obsahuje jednotlivé kompetence vybrané ze vSech moznych kompetenci
a usporadané podle néjakého klice. Potiebuje mit navaznost na business
strategii®, personalni strategii a jednotlivé personalni &innosti. Kompetenéni
model miize byt mostem mezi business strategii a persondlni strategii, které
prevadi do jazyka praktického chovani. Kompetencni model je tak praktickym
nastrojem vertikalni integrace. Nebo mutize byt kompetenéni model mostem
mezi hodnotami spole¢nosti a popisem prace. Navic funkéni kompetencni
model obsahuje takové kompetence, jejichz rozvojem nésledné, byt s uréitym

zpozdénim, zvySujeme vykonnost (Hronik, 2007, s. 62, 68).

Ucelem modelii a map kompetenci je (Tureckiové, 2004, s. 33):

? Business strategii je feceno, k jakému bodu firma sméfuje a jaké zakladni prostfedky bude pouzivat. Persondlni
strategie je rozpracovanim této cesty do systému prace s lidmi. Tyto dvé strategie spojujeme mostem, pies ktery
kraci lidé z pravé strany, aby splnili business strategii. Tento most ma povahu kompetenéniho modelu (Hronik,
2007, s. 68.).
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e urceni spoletného zékladu profese umoznujici jednak dalsi

zkoumani, vedouci naptiklad k ipravam ve vzdélavacim systému,

e praktické vyuzivani téchto modelti pro dalsi specifikaci profesnich

pozadavkl v konkrétnich typech organizaci.

,»Ve firemnim kontextu se modely kompetenci vyuzivaji pro uréovani
profilu kompetenci, jaky by mél pracovnik na urcité pracovni pozici mit
»idealn¢, a srovnani tohoto profilu kompetenci s ,aktudlni“ profesni
kompetenci pracovnika, ktery danou pracovni pozici skutecné zastava.“

(Tureckiova, 2004, s. 33).

Funk¢éni kompetencni model 1ze charakterizovat t€émito body (Hronik,

2007, s. 71):

1. Propojujici — je zde jasnd navaznost na strategii spolecnosti,

vytvaii strategicky rdmec pro personalni ¢innosti a propojuje je.

2. Uzivatelsky pratelsky — je pfistupny pro manazery, jasné

a jednoduse musi umét vystihnout podstatu.

3. Jednotny — funguje napfi¢ spole¢nosti, mize mit n¢kolik variant
s fadou sdilenych kompetenci, jednotny model také sjednocuje

jazyk ve firmé.

4. Siroce vyuZitelny — Poskytuje jedno vykladové schéma pro vybér,
hodnoceni, rozvoj a vzdélavani a v nékterych organizacich
1 pro odménovani.

5. Sdileny — uzivatelim neni pfedkladadn hotovy, pokud je neredlné,
aby byli jeho spoluautory, potiebuji si jej sami objevit a zvnitinit.
Sdileni kompetenéniho modelu je tfeba v organizaci aktivné

podporovat.

Na zavér této podkapitoly jest¢ zminim vyhody zavedeni
kompetencniho modelu do fizeni lidskych zdroji ve firmé (Hronik, 2006,

s. 30):
. sjednoceni ,,jazyka* manaZerd, personalisti,

. poskytovani jednotnych kritérii pro vybér a hodnoceni,
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. propojitelnost s vyhodnocenim ,,¢isel®,
o zaklad pro systém hodnoceni, odménovani a rozvoj,
o moznost koncipovat cilené rozvojové programy.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vytvoreni kompetencnich modelt mize
byt pro firmu velkym piinosem. Firma jej muze pouzivat pii mnohych
persondlnich c¢innostech — vybér pracovnikd, jejich hodnoceni, rozvoj
a odménovani. Kompetencéni model, ktery navrhnu ve své praci, by mél slouzit
piedevsim rozvoji pracovnikti. Vzdé€lavatel dospélych mize byt zaméstnancem
a pro firmu je pottebné, aby véd¢la, jaké kompetence ma mit a jak by se mél
dale rozvijet. Navic vzdélavatel dospélych je osobou, kterad rozviji kompetence
dalsich lidi, proto by si sam mél byt védom svych kompetenci a mél by je
z vlastni iniciativy rozvijet tak, aby Sel spravnym piikladem ostatnim lidem,

zejména ucastnikiim kurz, které vyucuje.

1.7 Pristupy k tvorbé kompetenéniho modelu

a jeho druhy

Pii vytvafeni kompetencniho modelu muizeme vychazet ze dvou
strategickych vychodisek. Prvnim z nich je socidlné psychologické vychodisko,
které smétuje od kompetentniho jedince ke kompetentni firmé. Toto hledisko
je zaloZzeno na ptedpokladu, Ze firma je slozena z kompetentnich jedinct, ktefi
mohou tadhnout firmu diky svym kompetencim k efektivité. Druhé vychodisko
je organizacn¢ marketingové (strategické) a postupuje opacné. Nejprve
popiSeme kompetence firmy, kterymi se nasledné mulzeme fidit
i na individudlni urovni, to znamena rozpracovat je do kompetencniho modelu

jedince (Hronik, 2007, s. 69).

Muzeme identifikovat nékolik piistupt k tvorbé kompetenéniho modelu

(Kubes a kol., 2004, s. 63-65):

1. preskriptivni nebo ,,vypljéeny* pfistup — organizace nevytvari
novy kompetencni model, ale ,,vypij¢i“ si hotovy model, coz je z ¢asového
1 finan¢niho hlediska nejvyhodnéjsi ptistup. U tohoto postupu je nezbytné

pocitat s jeho limity.
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2. kombinovany pfistup — nendroCnymi metodami pfizpisobuje

Jjiz vytvoteny kompetencni model specifikiim organizace, ve které bude pouzit.

3. pristup Sity na miru — nepracuje spredem zndmymi
a definovanymi kompetencemi, ale od zacatku mapuje organizacni terén
a identifikuje projevy, které na manaZerské pozici zajiStuji nadstandardni

vykon.

Kazdy z uvedenych piistupi ma své prednosti a svd omezeni, zalezi
na organizaci, pro ktery ptistup vytvoreni kompetencniho modelu se rozhodne.

prostiedi.

Existuje n¢kolik druht kompetencnich modelt. Mizeme se setkat
naptiklad s modelem ustfednich kompetenci, ktery vznikne, pokud firma hleda
kompetence, které jsou spolecné a nevyhnutelné pro vSechny zaméstnance
firmy, bez hledu na pozici v hierarchii ¢i na roli. Jiné kompetencni modely
mohou mit za cil identifikovat kvality manazera, které ho ¢ini uspéSnym

v konkrétni pozici v konkrétni firm¢.

Je mozno se také setkat s generickym kompetenénim modelem.
,Genericky model je opravdu dobrym zédkladem, ktery vystihuje to podstatné,
co zmanazera de€la Uspésného manazera. Kdyz se takovy genericky model
oveéii, upravi se pro konkrétni firmu, tak se svymi kvalitami pfiblizi
specifickému modelu pfi neporovnateln¢ mensi pracnosti a s niz§imi naklady.*
Tento druh kompetenéniho modelu predstavuje pokus usnadnit firmam
uplatnéni kompetencniho pfistupu. Nabizi osvédCeny seznam kompetenci,
obycCejn¢ na konkrétni pozici. Je nezbytné jej pro konkrétni firmu upravit
(Kubes a kol., 2004, s. 60-62). Ve své praci budu vytvaret genericky
univerzalisticky kompetencni model, ktery bude vychazet z literatury, analyzy
informaci o pracovnim misté, pozadavkii na lektora a Ndarodni soustavy
povolani. Tento model bude objektivni a s prihlédnutim ke konkrétnimu

prostiedi bude vyuzitelny v riznych organizacich.

Objevuji se hlasy proti vytvafeni univerzalistickych kompetencnich
modelii, které méné akcentuji individualitu firmy a maji byt platné napfi¢

riznymi firmami a kulturami. Argumenty jsou takové (Hronik, 2007, s. 72):

o nebere v potaz konkrétni situaci,
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. neni propojen se strategii spolecnosti,

o uzivatelskd nesnadnost — velké mnozstvi kompetenci, vede
k tomu, Ze nelze model uchopit celistvé, také si rizni manazeti mohou

pod ur¢itym chovanim piedstavit rizné kompetence.

1.8 Uplatnéni pojeti kompetenci

S pojetim schopnosti mizeme zachdzet jako s uzitenym terminem
popisyjicim tu podobu chovéni, kterou organizace hledaji kvili dosazeni
vysokého vykonu. Toto pojeti nabizi spolecny jazyk, coZ poméha zaméfit se
na klicové zalezitosti chovani ovliviiyjici vysledky. Nebo pojeti schopnosti
1ze pouzit k popisu toho, co se od lidi ocekava, ze budou znat a schopni délat
v zajmu efektivniho plnéni svych roli. ,,Pojem schopnost lezi v samém srdci
tfizeni lidskych zdroju. Je piimo spojen se zakladnim cilem strategického fizeni
lidskych zdroji — ziskat a rozvijet vysoce schopné a kvalifikované lidi, ktefi
budou pfipraveni dosahovat svych cili, a tak maximalizovat svlij pfinos

k dosazeni cili podniku.* (Armstrong, 2002, s. 286).

Kompetencni model, slozeny z jednotlivych kompetenci, je mozné
vyuzit v mnoha oblastech rozvoje lidskych zdroji. Je uziteCny pii vybéru
novych pracovnikii, pfi nédvrhu tréninkovych a rozvojovych programi. Byva
zakladem pro hodnoceni pracovniho vykonu a voditkem pii planovani kariéry

a vychové na manazerské pozice (Kubes a kol., 2004, s. 60).

Aby organizace pouzivaly schopnosti, existuje nékolik divoda

(Armstrong, 2007, s. 155):

1. Pouzivani schopnosti v hodnoceni pracovnikti, vzdélavani a v dalSich

personalnich ¢innostech pomize zvysit vykon pracovnikii.

2. Schopnosti poskytuji prostfedek pro zietelné vyjadieni podnikovych
hodnot, takze jejich pozadavky lze vtélit do persondlnich postupti a tyto
hodnoty pak mohou Iépe pochopit jednotlivci i tymy v organizaci. Dal§imi
davody jsou pouzivani schopnosti jako prostiedki dosahovani zmén kultury

a zvySovani urovni dovednosti.
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Je nutné si uvédomit, Ze organizaci nejde o to, aby se podilela
na formovani osobnosti, tim se zabyva psychoterapie a je to dlouhy proces.
Organizace pottebuje dosahovat zmény v kratké dobé€. Proto se nezbytné musi
soustedit na chovani, které¢ usporaddva do systému kompetenci. Jednotlivé

kompetence v ném uvedené jsou urcitymi voditky (Hronik, 2007, s. 72).
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2. Vzdélavatel dospélych

Vzdélavatel dospélych se ndm muze jevit jako jednoznacny pojem,
ale ve skute¢nosti jsou s jeho vymezenim potize a lze si pod nim piedstavit
fadu Cinnosti. Proto v této kapitole uvedu typologii vzdé€lavateli dospélych.
Vyberu jednoho vzdélavatele dospelych a budu s nim déle pracovat. Nejprve ze
vSeho vSak predstavim to, ¢im se vzdélavatel dospélych zabyva, a to je
vzdélavani  dospélych. Charakterizuji osobnostni vlastnosti, odbornou
zpusobilost a andragogickou zpiisobilost vcetné¢ didaktickych znalosti
a dovednosti. Kvili lepSimu pochopeni naplné prace lektora a jeho kompetenci
dale charakterizuji Gcastnika vzdelavaci akce a zminim nezbytnost lektorovych
komunikac¢nich dovednosti. Ve vzdélavani dospélych neni mozné vynechat
tvorbu projektu vzdélavaci akce, ktery je analogii Skolnim dokumentiim,
protoze je tato oblast zna¢né specifickd, vytvofim pro ni samostatnou
podkapitolu, aby nedoslo k jejimu opomenuti. Kapitolu zakon¢im funkcemi

a dovednostmi vzdélavatele dospélych.

2.1 Vzdélavani dospélych

Oblast plisobeni vzdélavatele dospélych je velmi Siroka a ja ji na uvod
yjasnim. Zacnu vymezenim pojmu vzdélavani. ,,Vzdélavani je proces
cilevédomého zprostfedkovani a aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy
védeckych a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti
a lidskych zkuSenosti, utvafeni moralnich rysti a osobitych z4jmu. Plisobeni
na Clovéka nebo skupinu za tucelem utvafeni osobnosti, individualizace
spolecenského védomi; je tedy soucasti socializace. Prakticky lze tento proces
diferencovat na vzdélavani jako Cinnost lektora a vzdélavani se jako Cinnost
ucastnika vzdélavaciho procesu.” (Palan, 2002a, s. 237). Nas pii vytvafeni
kompetencniho modelu bude zajimat hlavné oblast plsobeni vzdélavatele
dospélych, to znamena vzdelavani. Navrzeny kompetencni model bude slouzit
vzdé¢lavatelim dospélych (Ci jejich zaméstnanclim) jako ndstroj ukazujici cestu

rozvoje, tedy vzdélavani se.
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Vyse jsem vymezila vzdélavani obecné, nyni pfistoupim konkrétnéji
k definovani vzdélavani dospélych. To ma své neopominutelné misto
v celozivotnim uceni a mizeme je definovat takto: ,,Vzdélavani dospélych je
obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace a zahrnuje veskeré vzdélavaci
aktivity realizované jako fadné Skolské vzdelavani dospélych (ziskani stupné
vzdélani) nebo jako dal§i vzdélavani a vzdélavani seniorti. Proces
cilevédomého a systematického zprostfedkovani, osvojovani a upevnovani
schopnosti, znalosti, dovednosti, navyki, hodnotovych postojt i spolecenskych
forem jednani a chovéani osob, jez ukonCily Skolni vzdélani a ptipravu
na povolani a vstoupily na trh prace.“ (Palan, 2002a, s. 237). Vychova
avzdélavani dospélych je prifezovou disciplinou, kterd ma aspekty
pedagogické, sociologické, ekonomické, politické, psychologické, pravni
i etické. Jeji plné pochopeni a vyuzivani vyzaduje systémovy piistup (Bartak,

2003, s. 17). Vzde¢lavatel dospélych toto musi mit neustéle na zieteli.

Z vyse uvedené definice vyplyva, ze vzdélavani dospélych miizeme
rozdé¢lit na Skolské vzdélavani dospélych a dalsi vzdélavani, které I1ze jesté dale
Clenit. Nas bude vice zajimat dalsi vzdélavani. Co vlastn¢ dalsi vzdélavani
znamena? Je to soucast vzdélavani dospélych a probiha po dosazeni urcitého
stupné¢ vzdélavani, respektive po prvnim vstupu vzdélavajiciho se jedince
na trh prace. Dalsi vzdélavani muze byt zaméfeno na rtznorodé spektrum
védomosti, dovednosti, znalosti, zkuSenosti a kompetenci dulezitych
pro uplatnéni nejen v pracovnim, obcanském, ale i osobnim zivoté. Dalsi
vzdélavani se Cleni na profesni vzdélavani, obCanské a zajmové vzdélavani

(Veteska, 2009, s. 18).

Pro vétsi nazornost a srozumitelnost uvedu schéma, kde je nazorné
vidét, misto vzdélavani dospélych v celozivotnim uceni a jeho dé€leni na dalsi
vzdélavani a vzdélavani dospélych ve Skolach. Navic je zde uvedeno de€leni

dalsiho vzd€lavani na obCanské, zajmoveé a dalsi profesni vzdélavani.
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| celoZivotni uéeni

| vzdélavani déti a mladeze

vzdélivani (uéeni) dospélych

Vzdélavani ve Skolich dalsi vzdélavani
Vzdélavani v zakladnich,
stfednich, vyisich odbornych
gkolach.

Vzdélavani na vysokych
gkolach {bakalaiske,
magisterske, doktorske
studinm).

Formy vzdélavani: prezenéni
(denni), wvecerni, dalkove,
distanéni, kombinovane,
externi.

obéanské vzdélavani:
k rodifovstvi
k demokracii (ob&anstvi)

zajmove vzdélavani:
umélecke discipliny
odborné zajmové vzdélavani

dalsi profesni vzdélavani

k evropanstvi vzdélavani zdjmovych
ke zdavému Zivotnimu | sdmZend
stylu. vzdélavani seniori
a pod. a pod.
|

I
kvalifikacni vedélavani: rekvalifikaéni vzdélavani normativni Skoleni (kursy)
zvysovani kvalifikace specificka (cilena) |odborna  zpusobilost  pro
prohlubovani kvalifikace rekvalifikace Provozovani neltervch
ziskavani kvalifikace nespecificka rekovalifikace Zivnosti
udrZzovani kvalifikace motivaéni kursy zvlaitni odborna zplsob.
obnovovani kvalifikace obnovovaci rekvalifikace odborna zpusobilost

roziifovani kvalifikace doplikova (rozéifovact, | specializovanych pracovnikn
zaskoleni prohlubovaci rekvalifikace na useku bezpefnosti prace a
zauceni prakticka rekovalifikace technickych zafizeni
rekvalifikacni staze (vzdélavani wurfené pravnl
NOTIou).
Obr. 2.: Misto vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho uceni
(Palan, 2002b, s. 23).

Vidime, ze uplatnéni vzdélavatele dospélych je velmi Siroké. Dalsi

profesni vzdélavani jsem definovala vySe a zminila jsem 1 to, ze jej dale délime

na obcanské, zdjmové a dalsi profesni vzdélavani. Jen ve strucnosti tyto druhy

vzdélavani charakterizuji, aby bylo jesté jasnéjsi, kde vSude se vzdé¢lavatel

dospélych miize uplatnit.
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Obcanské vzdélavani vytvari Sir$i predpoklady pro kultivaci ¢lovéka
jako obcana, pro jeho adaptaci na ménici se spolecenské a politické podminky,
slouzi kurychleni a dotvareni socializace a obc¢anské hodnotové orientace.
Zahrnuje problematiku etickou, estetickou, pravni, ekologickou, vSeobecné
vzdélavaci, zdravotnickou, télovychovnou, filozofickou, ndbozenskou,
politickou, ob¢anskou a socialni. Obc¢anské vzdélavani na rozdil od zajmového
by mélo byt jednoznaén€ v zajmu statu a staitem podporovano (Palan, 2002a,

s. 135).

Zajmové vzdélavani je mozné nejjednoduseji vymezit jako souhrn
kratkodobych 1 dlouhodobych forem, které umoziuji edukacéni, tviiréi
1 organizacni volnoCasové aktivity ucastnika, smétujici k saturaci jejich zajma.
Problémem zajmového vzdélavani je nejasna hranice mezi Cisté zdjmovymi
¢innostmi a aktivitami edukacniho charakteru. Svym rozsahem a plsobnosti
jde o nejpestiejSi a nejSirSi oblast vychovy a vzdélavani dospélych.
Do zajmového vzdé€lavani je zaClenovano také vzdélavani seniorti, které ma
nékteré znaky se zajmovym vzdélavanim spolecné. Zaroven se vSak nékterymi
typickymi  vlastnostmi  odliSuje, pfedev§im zaméfenim na  osoby
v postproduktivnim veéku. Zatazovani vzdélavani seniori pouze do zdjmového
vzdélavani, jak se dosud i na odborné trovni d&je, je chybné (Serak, 2009,

s. 50-51, 183).

Dalsi profesni vzdélavani oznacuje vSechny formy profesniho
a odborného vzdelavani v prabéhu aktivniho profesniho Zivota, po skonceni
odborného vzdelavani a ptipravy na povoldni ve Skolském systému. Jeho
poslanim je rozvijeni postoji, znalosti a schopnosti vyzadovanych pro vykon
uritého povolani. M4 piimou vazbu na profesni zafazeni a uplatnéni
dospé€lého. Jeho podstatou je stalé prizpiisobovani kvalifikace pracovnika

kvalifikovanosti prace (Palan, 2002a, s. 36).

Muze se zdat, ze z4jmové a profesni vzdélavani jsou spolu v piikrém
rozporu. To ovSem nemusi byt nutné¢ pravda, tyto dva typy vzdélavani
dospélych se naopak mohou v nékterych oblastech izce ovliviiovat, ¢i dokonce
propojovat. Obsah, ktery mé& dnes Cdist¢ z4jmovy charakter, se mulze

do budoucna stat naplni profesni aktivity (Serak, 2009, s. 23).
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2.2 Vzdélavatel dospélych

Nyni pfistoupime k definovani samotného pojmu vzdélavatel
dospélych. Vymezit tento pojem je problematické, protoze riizni autofi
pouzivaji pro oznaceni vzdélavatele dospélych rtizna oznaceni, ale pojem
vzdélavatel dospélych nepouzivaji. Muze to byt zplsobeno tim, Ze se
andragogicka obec profesionalizaci andragogické prace zacala zabyvat
relativné pozdé¢ az v 70. letech 20. stoleti. Postupem doby se ukdazalo,
ze ruznorodost andragogickych povolani a dalsi faktory nedavaji nadéji
na jednoznacnou definici andragogické profese a kvalifikacnich predpoklada

(Benes, 2003, s. 143).

Plaminek napftiklad pouziva ve své knize Vzdélavani dospélych pojem
ucitel, do kterého zahrnuje pojmy lektor, konzultant a kou¢ (Plaminek, 2010,
s. 268). Protoze zjistime, Ze tento pojem neexistuje ani jako heslo v Palanové
slovniku Lidskych zdroji, ze kterého terminologicky vychézim, musime si
poradit jinak. K definovani pojmu vzdé€lavatel dospélych pouzijeme vySe

uvedenou definici vzdélavani dospélych.

Vzdélavatel dospélych vzdélava dospélou populaci a ucastni se
na veskerych vzdélavacich aktivitach realizovanych jako fadné Skolské
vzdélavani dospélych (ziskani stupné vzdélani) nebo jako dalsi vzdélavani
a vzdélavani seniord. Cilevédomé a systematicky zprostredkovava a upeviiuje
schopnosti, znalosti, dovednosti, navyky, hodnotové postoje i spolecenské
formy jednani a chovani osobam, jez ukoncily Skolni vzdé€lani a piipravu

na povolani a vstoupily na trh prace (Palan, 2002a, s. 237).

Vzdélavatel dospélych je velmi obecny pojem a miiZzeme si pod nim
predstavit mnozstvi pojmenovani pro pracovniky, kteti vzdélavaji dospélé.
Palan ve své ucebnici (Palan, 2002b, s. 97-98) uvadi nékolik pojmenovani
pracovnikii ve vzdélavatelské oblasti. Pfi definovani pojmu vychdzim

pfedevsim z tohoto Palanova seznamu, ktery jsem doplnila o dalsi zdroje.

Pojmenovani pracovnikl ve vzdélavatelské oblasti:

21



Andragog — ,je pojem velmi obecny a mize zahrnovat vSechny
pracovniky ptlisobici v oblasti andragogiky - ucitele, ale i Zaky andragogiky,

praktiky 1 pracovniky z oblasti teorie. (Palan, 2002b, s. 97).

Edukator — ,malo frekventované pojmenovani pro vzdélavatele
dospélych.“ (Palan, 2002b, s. 97). Kterykoliv aktér vyuCovani ¢i jiné
intencionalni edukacni aktivity. Pojem vznikl jako doplné€k pojmu edukace.
Termin edukator oznacuje nejen ucitele, ale 1 lektory, instruktory, vychovatele
a dalsi osoby, které n¢jakym zptsobem vyucuji, poucuji a instruuji jiné lidské

subjekty (Prtcha, 2005, s. 67).

Facilitator — ,,pojem je odvozen od substantiva facilitace - usnadnéni;
ovlivitovani vnitfnich 1 vnéjSich podminek pro optimalni pribéh ucebniho
a vzdélavaciho procesu a usmérnovani psychickych procesi, predevSim

motivace, vykonnosti, apod.* (Palan, 2002b, s. 97).

Instruktor — odborny poradce, vedouci, ktery vede teoretickou
1 praktickou piipravu v urCitém oboru. Muzeme jej také definovat jako
pedagogického pracovnika v dalSim vzdélavani, ktery se zabyva ptredevSim
vycvikem v pracovnich dovednostech pfi vzdélavani na pracovisti, tedy
pfedevsim v téchto formach: instruktdz, instruktdz pfi vykonu prace, zauceni,

zaskoleni, apod. (Palan, 2002a, s. 84).

Konzultant — ,,poradce, odbornik, ktery v uréitém oboru (pfedmétu,
obsahu) mtize poradit, dat vysvétleni, navod ke studiu, sdélit své odborné

stanovisko v riznych konkrétnich otazkach.“ (Palan, 2002a, s. 104).

Kou¢ — zabyva se vzdélavanym piimo na jeho pracovisti. Vzdélavani je
provadéno pribézné pii pracovnim vykonu formou usmériiovani c¢innosti
vzdélavaného. Vyhodou je, Ze Skoleny pracovnik je soustavné informovan
o hodnoceni své Cinnosti, protoze bezprostiedné spolupracuje se Skolitelem.
Nevyhodou je, Ze vzdé€lavani probiha pod tlakem pracovnich ukold, proto Casto
neni systematické a chybi mu teoretické zdivodnéni (Palan, 2002b, s. 97).
V narodni soustavé povolani je kouc¢ definovan jako vysoce kvalifikovany
pracovnik, ktery prostfednictvim specifickych psychologickych a koucovacich

technik a koucovacich otdzek podporuje jednotlivce nebo pracovni tymy
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pfinalézani optimalnich postupli, strategii, planti a feSeni v oblasti fizeni

a rozvoje managementu (Narodni soustava povolani).

Lektor — vzdélavatel (pedagogicky pracovnik, ktery tidi vyukovy
proces) v dalSim vzdélavani. Lektor je zdkladnim Cc{initelem pro naplnéni
ucebnich cild, proto ptfedpokladem pro vykon ¢innosti je nejen odborné znalost
v pfednaSeném oboru, ale i zdkladni znalost andragogiky. Predpoklada se jisté
pedagogické (andragogické) mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou troven
jeho teoretickych znalosti i1 praktickych zkuSenosti, doplnéné lektorskymi
dovednostmi, mezi které zahrnujeme krom¢ schopnosti pedagogickych
(andragogickych) 1 zékladni znalost psychologie osobnosti, schopnosti
motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni.

(Palén, 2002a, s. 110; Palan, 1997, s. 64).

Mentor — radce, poradce, Skolitel, vychovatel, konzultant, ktery pracuje
se Skolenym na pracovisti. V ramci mentoringu svému svétenci radi, motivuje
jej, usmérnuje a predava mu své zkuSenosti. Mentoring spociva v dlouhodobé
spolupraci mentora s pracovnikem. Mentora si ¢asto Skoleny voli sam, urcuje si
i zptusob a frekvenci spoluprace. Jedna se o individualizované a velmi

neformalni vzdélavani (Palan, 2002b, s. 97).

Moderator — pouziva pii vzdélavani dospélych moderaéni metodu -
komplexné¢ pojatou interaktivni metodu skupinového vyuCovani. Moderacni
metoda je postavena na principu tymové prace, aktivniho zapojeni vSech
zucastnénych, sdélovani informace pomoci ndzorné vizualizace a za podpory
moderacnich pomticek a kombinace raznych ucebnich metod. Optimalizuje

skupinovou praci ve vSech vzdélavacich formach (Palan, 2002b, s. 97).

Poradce — ,,Odborny profesni poradce sluzeb zaméstnanosti je
pracovnik s vyssi kvalifikaci, ktery provadi pracovni poradenstvi pro ziskani
nebo volbu zaméstnani, zménu povolani ¢i kvalifikace uchazeci, zajemci
a absolventli $kol, zprostiedkovava specializované psychologické a lékatské

sluzby.“ (Narodni soustava povolani).
Pracovnik ve vzdélavani dospélych — jde o souhrnné oznaceni
pro koncepéni, fidici, vyzkumné, pedagogické, organizacni, spravni,

administrativni, provozni, pomocné a jiné¢ pracovniky, ktefi v oblasti
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vzdelavani dospélych vykondvaji néjakou Cinnost, ktera ovliviluje vzdélavaci

vysledky (Palén, 2002a, s. 166).

Trenér — zabyva se specifickymi metodami vzdelavani dospélych,
zaméienymi na praktické osvojovani dovednosti. Zabyva se takovym
zpusobem vzdélavani, umoznujici osvojeni dovednosti az do urovné zddoucich
navykt a adekvatnich postoji, norem chovani a jednani. Jde o praktickou
piipravu, vycvik ke schopnosti zvladnout urcitou pracovni roli. Trenéfi pusobi
ve vycvikovych (interaktivnich) kurzech. Opakovanym tréninkem vytvari
navyky, vedouci k ndvykové aplikaci védomosti do praktického vykonu

¢innosti (Palan, 2002b, s. 98).

Tutor — pivodné byl pojem pouzivan pro vysokoskolské pedagogické
pracovniky, ktefi fidili pfipravu studentli, Casto v priabehu celého rocniku nebo
celého studia. Dnes je pojem pouzivan pro poradce, pomocnika studenta
predevsim v distanénim vzdé€lavani, ktery pracuje individudlné se studentem,
orientuje jeho studijni cestu, je k dispozici jako konzultant, vyhodnocuje
pisemné projevy studenta, hodnoti jeho uspéSnost, pomaha pii piipravé
na zkousky, poskytuje studentovi zpétnou vazbu a motivuje jej k dalSimu
studiu. Poskytuje zpétnou vazbu i zpracovatelim studijnich materialti (Palan,

1997, s. 118).

Uditel dospélych — ,nepfesn¢ pouzivany nazev pro vzdélavatele

dospélych, n¢kdy i pro lektora.* (Palan 2002a, str. 98).

Vzdélavatel dospélych je pfiliS obecny pojem a jak jsem psala
v pojednani o kompetencich, ty musi byt navazany na konkrétni tikoly nebo
funkce. Proto vice specifikuji objekt své prace. Dle vySe uvedenych definici je
pojem lektor velmi blizky pojmu vzdé€lavatel dospélych piedevsim tak, jak jej
chapu ja. Velmi casto jsou oba pojmy zaménovany a pojem lektor je Casto
pouzivan jako objekt vzdélavani dospélych. Z téchto diivodl budu ve své praci
za vzdélavatele dospélych povazovat lektora a budu tyto dva pojmy pouzivat

synonymng¢.
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2.3 Vzdélavatel dospélych - lektor

Objektem mé prace je vzdélavatel dospélych — lektor, proto jej nyni
blize vymezim. Vyse v typologii vzdélavateli dospélych jsem uvedla definici
lektora podle Palana, nyni ji pro Uplnost zopakuji a doplnim o dalsi informace.
Lektor je vzdélavatel (pedagogicky pracovnik, ktery fidi vyukovy proces)
v dals§im vzdé€lavani. Lektor je zadkladnim Cinitelem pro naplnéni ucebnich cili,
proto predpokladem pro vykon <cinnosti je nejen odborna znalost
v pfednaSeném oboru, ale i zdkladni znalost andragogiky. Piredpoklada se jisté
pedagogické (andragogické) mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou troven
jeho teoretickych znalosti i1 praktickych zkuSenosti, doplnéné lektorskymi
dovednostmi, mezi které¢ zahrnujeme kromé schopnosti pedagogickych
(andragogickych) 1 zékladni znalost psychologie osobnosti, schopnosti
motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni (Palan

2002a, s. 110, Palan 1997, s. 64).

Cinnost lektora ve vyudovacim procesu je vyvrcholenim prace
na vzdélavacim projektu. Lektor musi splnit ocekavani posluchact
1 organizatorti, musi ovladat didaktiku u¢iva, musi umét formulovat realné cile,
musi mit pfehled o didaktickych pomiickach a ucebnich metodach atd. (Palan

2002a, s. 110).

Podle narodni soustavy povolani je lektor definovan jako kvalifikovany
pracovnik, ktery provadi vyuku a prakticky vycvik v odbornych kurzech

v pfislusném oboru ¢innosti (Narodni soustava povolani).
Mezi jeho pracovni Cinnosti patii (Narodni soustava povolani):
1.  Pfiprava napln€ a zaméteni kurzi a jejich jednotlivych lekci.

2. Zajistovani textovych a jinych podplrnych ucebnich materidlt

a pomucek.
3.  PtednaSeni ucebni latky.
4.  Ptfedvadéni ukazek v kurzech praktickych dovednosti.
5. Provadéni praktického vycviku.

6.  Studium novych poznatkl v oboru a jejich aplikace do vyukovych

programi.
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7. Ovétovani zpusobilosti ucastnikl kurzu.

8.  Spoluprace s vedenim vzdélavaciho stfediska, vnitropodnikovym

utvarem vzdélavani.
9.  Sprava svéfenych vyukovych a technickych prostredku.

10. Vedeni administrativy a pedagogické dokumentace spojené

s vyukou a vycvikem.

MiuiZzeme si v§imnout, Ze nejenom oblast vzdélavani dospélych, ve které
lektor mlze pisobit, je Siroka, ale také Cinnosti, na kterych se lektor miize
podilet, jsou velmi rozmanité. Pfipravou kurzli pocinaje pies realizaci
vyucovaciho procesu a sebevzdélavani pokracuje az po vedeni nutné
dokumentace. V této kapitole se budu dale vénovat nékterym vyse uvedenym
¢innostem lektora. Z této analyzy Cinnosti budu nasledné vychazet pii tvorbé

kompeten¢niho modelu.

Vyse uvedené Ccinnosti muzeme roz€lenit do skupin profesnich

pozadavku (Serak, 2010, s. 66-67):

e Osobnostni vlastnosti — smysl pro odpovédnost, tvofiva iniciativa,

flexibilita...

e Odborna zpiisobilost — védomosti, dovednosti a vlastni zkuSenosti
jak z oboru, ktery lektor prezentuje, tak i schopnost mezioborového piistupu,

jehoz nezbytnym ptedpokladem je Siroké, vSeobecné vzdélani.

e Andragogickd (pedagogickd, didaktickd) zptisobilost — komplex
postoju, znalosti, dovednosti a schopnosti, které umoziuji lektorovi zajistit

efektivni dosazeni planovanych cilt vzdélavani.

e Rétorické a komunika¢ni dovednosti v oblasti verbalni 1 neverbalni

komunikace.

Z tohoto rozdéleni budu dale pii tvorbé kompetencniho modelu
vychézet, protoze jsou v ném jednotlivé Cinnosti, znalosti a dovednosti
poskladany do logické struktury. Jen posledni skupinu profesnich pozadavkl
roz$ifim a zaclenim do ni nejen komunikaci, ale také mezilidské vztahy. Nazvu
tuto skupinu pozadavki interpersonalni dovednosti, ve shod¢ s McLaganem,

ktery kompetence odbornika rozvoje lidskych zdroji d€li podobné do Ctyt
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skupin a interpersonalni kompetence jsou jednou znich (Prokopenko, Kubr,
1996, s.540). VySe uvedené déleni profesnich pozadavkli na osobnostni
vlastnosti, odbornou zpusobilost, andragogickou zptisobilost, a jak jsem jiz
uvedla vysSe, interpersonalni dovednosti pouziji pfi vytvareni kompetencniho
modelu. Pro lepsi orientaci, jiz nyni, budu pouzivat toto dé¢leni s jednou
vyjimkou. Interpersonalni dovednosti nebudu seskupovat dohromady jako jiné
oblasti, ale ponechdm je rozprostfené¢ v ramci celé kapitoly. Domnivam se
totiz, ze vymezeni UCastnika vzdélavani dospélych je nezbytné urcit nyni,

zatimco komunikaci miize byt vénovana pozornost az ke konci této kapitoly.

2.4 Uéastnik vzdélavani dospélych

JeSté nez se zacnu vénovat jednotlivym cinnostem vzd¢lavatele
dospélych, vymezim objekt vzdelavani dospélych. Aby byl lektor kvalitnim
vzdélavatelem  dospélych, musi si  vprvni fadé byt védom,
ze objektem-subjektem jeho vyufovaci Cinnosti je vzd€lavajici se dospély,
ktery ma zcela jiné charakteristiky nez dité. Musi mu tedy ptizplsobit sviij
vyucovaci styl, brat ohled na jeho vzdélavaci potfeby a zvlastnosti

a spolupracovat s nim jako s partnerem.

Mezi vzdélavanim déti, mladeze a dospélych existuji urcité rozdily
a lektor si je musi uvédomovat. Vzdélavani v mladi a dosp€losti jsou vzajemné
nezastupitelné. Z toho vyplyvaji urcitd specifika obou oblasti, kterd vSak
nepopiraji ndvaznost téchto vzdélavacich procesi. Vyuka déti, mladeze
a dospélych se 1i8i zejména pojetim vychovné a vzdélavaci péCe a charakterem

vzdélavaciho procesu (Muzik, 2004, s. 29-30).

,Dospéli tcastnici se z hlediska vychovy a vzdélavani lisi od mladeze

zejména (Bartak 2003, s. 17):

° veékem, urovni vzdélani, druhem profese, zivotnimi zkusenostmi,

dovednostmi, schopnostmi, vlastnostmi,

o riznosti motivlh ke studiu, vzdélavacimi potfebami, z4jmy,

Zivotnimi postoji;

27



. odliSnostmi v rozvijeni poznédvacich zdjmli (Umérn¢ tomu,

jak objektivné vyznamné skutecnosti vzdélavani povazuji);
° mnozstvim volného Casu;
° zdravotnim stavem.

Dospély Clovek ziskava védomosti a dovednosti ve zcela odlisné situaci
nez dit€. Vychovné vlivy z détstvi, jsou neopakovatelné a ve svych diisledcich
nenahraditelné. Dospély clovék pfistupuje k poznavani svéta racionalngji. Je
ovlivnén svymi zivotnimi zkuSenostmi, které zobeciiuje a vyuziva jako
subjektivni filtr. ZkuSenosti z vyuky dospélych ukazuji, ze urcité¢ védni
discipliny maji odpovidajici ucinek jen ve spojeni s ur¢itou mirou praktickych

zkusenosti tcastnika (Muzik, 2005, s. 8).

Vzdélavani pomaha clovéku zvladnout v§echny zivotni situace. Dospéli

dokonce vice pocituji potiebu vzdélavani, protoze si nevédi rady nebo se

vvvvvv

vyrobé atd. (Prochdzka, Somr, 2008 s. 13). To je pravdépodobné zasadni pro
vzdélavani dospélych, ze sami citi potiebu a chtéji se vzdélavat. Andragogické
pojeti vyuCovani u ucastnikli akcentuje plné piejimani odpovédnosti za jejich
uceni a vzd¢lavatele dospélych stavi do stimulacni a facilitacni role. Toto pojeti
- tizené sebevzdélavani, zacind ve vzdélavani dospélych ptfevladat (Muzik,
2004, s. 25). Lektor si musi téchto specifik vzdélavani dospélych byt védom

a musi je pfi vyucovani zohlediiovat, tak aby byli ucastnici spokojeni.

Lektor musi z hlediska vychovné vzdélavaciho plisobeni respektovat

predevsim nasledujici aspekty (Bartak, 2003, s. 17-19):
. Urcity vzdélavaci deficit starSich.
. Diferencované a kritické pfijimani poznatkd.
. Pottebu uplatnit pti studiu ziskané zivotni a pracovni zkuSenosti.
. Dobrovolny, aktivni, tvofivy vztah.
. ZvySeny vyznam samostatného mysleni a jednéni.
o Vyrazné rozdily z hlediska pozornosti.

o Dramatické rozdily v pruznosti mysleni.
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. Zvlastnosti prabehu zvySovani tirovné praktického mysleni.
o Zvlastnosti pritbéhu logického mysleni.

o Zvlastnosti pritbéhu paméti.

o Snizovani rozvoje pamétovych schopnosti.

. Rozdily v odolnosti a stabilité vnimani.

o Celkové snizovani urovné zakladnich vlastnosti vnimani.

. Celkovou nejistotu (pii prezentacich, reprodukci nauceného).
o Skutecnost, Ze uvedené problémy umocnuji vnéjsi tlaky.

Jiz v iivodu této podkapitoly, jsem zminila, ze lektor musi brat ohled
na objekt-subjekt svého plisobeni, tedy na vzdélavajiciho se dospélého. Vztah
mezi lektory a Ucastniky je odliSny nez vztah mezi uciteli a zaky ve Skole.
Lektor i1 ucastnici maji jeden spole¢ny zamér: dosdhnout stanoveného
vzdélavaciho cile prostfednictvim zvladnuti obsahu vzdélavani. Tento vztah

muizeme naznacit tzv. didaktickym trojihelnikem (Jira a kol., 2004, s. 70).

Obr. 3. Didakticky trojuhelnik

Pro nas je na tomto obrazku dullezité zobrazeni vztahu lektora (L)
ai¢astnika (U) jako dvou bodii na stejné urovni. Z toho miizeme vyvodit,
ze lektor a ucastnik si jsou postaveni na stejnou troven. Pravé v tom je jedno
ze specifik vzdélavani dospélych. Nejde o nadfizeny a podfizeny vztah mezi

ucitelem a zékem, jde o rovnopravny partnersky vztah mezi dospélymi lidmi.
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Lektor nepisobi direktivné, 1 kdyz vyucovaci proces fidi (Jira a kol., 2004,

s. 70-71).
Lektor musi dbat zejména na (Bartak, 2003, s. 24):

o pfiméfenost a adekvatnost vzdelavaciho procesu ve vazbé

na podminky rozvoje motivace a zajmu dospé€lého tcastnika;
o uspokojovani potieb orientace dospélého ¢loveka v roving:
O poznavaci,
o emotivné hodnotové,
o operacni.

,Cim 1épe zname své posluchace, tedy miru a kvalitu jejich Zivotnich
zkuSenosti, predchoziho vzdélani, jejich nazort, presvédceni a zajmu, tim Iépe
na n¢ mizeme didakticky ptisobit, i€inng, pfesné a presvédcivé argumentovat,

dosahovat v daném pedagogickém prostoru pozadovanych vysledkt.* (Bartak,

2003, s. 24).

Nyni jiz pii praci budu postupovat podle Clenéni, které jsem uvedla
v kapitole 2.3. Zac¢nu osobnostnimi vlastnostmi lektora, budu pokracovat
odbornou a andragogickou zptisobilosti a nakonec charakterizuji lektorovy
komunikacni dovednosti, které stejné jako tato kapitola 2.4, spadaji do skupiny
interpersonalnich dovednosti. Kapitolu jest¢ doplnim o popis projektovani
vzdélavaci akce, které miize také spadat do lektorovy pracovni naplné a tplné

ji zakon¢im funkcemi a dovednostmi, které jsou od lektora ocekavany.

2.5 Osobnostni vlastnosti lektora

Vykon lektorské cinnosti je spojovan s urcitymi osobnostnimi
predpoklady a kvalitami. Ne&které vlastnosti mohou byt dispoziénimi
vlastnostmi lektorii a jiné jsou posilovany a osvojovany v prubéhu jejich
vykonu lektorské prace. Jejich rozborem mulzeme pfispet k tomu, abychom si
uvédomili jejich vliv na procesy vzdélavani dospélych a usilovali o jejich

praktické uplatnéni. (Malach, 2003, s. 10)

30



Lektorovu c¢innost ovliviiuje télesnd stranka, psychickd stranka
a socialni prostiedi. Télesna stranka je organickou soucésti osobnosti. Vzhled
lektora, télesné dispozice a trvaly nebo aktudlni zdravotni stav mohou
na ucastniky ptsobit pozitivng, ptiznivé nebo negativné. Zdravotni stav by sice
nemél ovliviiovat lektorGv vnéjSi projev, ale pravdépodobné ovlivni jeho
naladu. ,,Psychickd stranka osobnosti zahrnuje individudlni zvlastnosti
psychickych procesti (napt. paméti, mysleni) i psychickych stavli (napft. stres)
a vlastnosti (napf. temperament).” Tyto psychické procesy maji na lektorovu
praci znaény vliv, ovliviiuji dobu piipravy, schopnost inovovat své poznatky,
vzdélavat se a dalsi. Psychicky stav je pro lektora také velmi dulezity, musi
ovladat své nélady tak, aby jimi ucCastnik nebyl postizen. Pii popisu osobnosti
je nezbytné vzpomenout socidlni prostfedi a socialni vztahy. Jde o prostiedi,
znéhoz lektofi i UcCastnici pfichazeji a o vztahy, které maji vliv na jejich
hodnotovy systém ¢i zplisob komunikace s okolim. Socialni prostiedi a vztahy
ovlivituji potfeby a znich vyplyvajici motivace. Lektor nesmi opomijet,
ze Ucastnici maji také své osobnosti a neduhy a je tfeba vzdjemné tolerance

mezi U€astniky a lektory (Jira a kol., 2004, s. 72 - 73).
Nyni popisu osobnostni vlastnosti lektora (Jira a kol., 2004, s. 74-75):

e Smysl pro zodpovédnost, ktery se projevuje piredevsim v lektoroveé
pfipravé na zaméstnani, dodrzovani slibenych termint, ptekondvani osobnich

piekazek vyvolavajicich negativni vliv na vyukovy proces;

e Smysl pro spravedlnost, ktery se projevuje zejména pii hodnoceni
ucastnikl, kdy lektor nepreferuje, nebo naopak nepotlacuje projevy nékterych

z nich;

e Tolerance, v jejimz ramci si lektor uvédomuje nejen moznost,
ale Casto 1pfinos prezentace nazort Ucastnikd, které jsou odlisné od nazori
jeho; zaroven sem patfi schopnost chapat osobni problémy ucastnik i jejich
obcasnou nervozitu ¢i verbalni agresivitu; 1ze sem zapocitat i klidny a rozvazny
postup pfi moznych nastalych konfliktnich situacich (at’ uz mezi ucastniky

samymi nebo mezi ucastniky a jim);

e Dislednost, jak pii vyzadovani ukolti od ucastnikt, tak pii plnéni

zavazki vlastnich, schopnost energicky, avSak uvazlivé dosahovat vytéeného
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vzdélavaciho cile; daslednost se projevuje i pii eliminaci nezddoucich vnéjsich

vlivll (vyzadovani dohodnutych podminek pro vyuku);

e DusSevni vyrovnanost a sebeovladani, schopnost nedat se vyvést
zmiry pifipadnymi nevhodnymi projevy ucastnikli, nenechat se zaskocit
nenadalymi problémy a necekanymi situacemi, piipadn¢ vyhrocenymi
mezilidskymi vztahy pii dlouhodobéjsi vzdelavaci akci — zde by mél piisobit

spiSe jako mediator;

e Zivotni elan a pozitivni postoj, lektor by mé&l vystupovat pred
ucastniky s chuti, netvafit se nikdy otrdvené nebo zklaman¢; hledat vzdy

1 na neptijemnych situacich ty lepsi stranky;

e Schopnost a ochota dale se vzdélavat ve svém oboru

1 v lektorskych dovednostech.

Malach uvadi jiné osobnostni predpoklady a kvality, které¢ by m¢l lektor
mit (Malach, 2003, s. 10-18):

1. Siroky rozhled — od lektora se ocekava, ze dokaze v ramci
oboru 1 ¢astecné mimo n¢j, zaujmout stanovisko k aktudlnim odbornym
problémim, ale také snimi spojenym ekonomickym nebo 1 politickym

problémum.

2. Etické vlastnosti — v praci lektora je etika neopominutelna.
Lektor dba o dodrzovani zédsad sluSného chovani — v oslovovani, v jednani

s obéma pohlavimi, s vékové rozdilnymi posluchaci a tak dale.

3. Optimismus — lektor by mél byt zpovahy své cinnosti
optimistou, protoze ve€fi, Ze ucastnici kurzu si osvoji zamysSlené cile, véii
v jejich sily, véti, ze prekonaji prekazky.

4. Takt a klid — Gc¢astnici kurzu zaujimaji novou roli, nékdy se
mohou vratit k nékterym prvkiim Skolniho chovani, lektor s nimi musi jednat
taktné a v klidu. Toto je pouze piiklad objevuji se i1 jiné situace, kdy je nutné

uchovat si klid a jednat taktné.

5. Didakticka angaZovanost — zajem lektora na co nejlepSich
vysledcich ucastnik kurzu. Lektor angazované pomaha ucastnikiim zvladnout

vzdélavaci akci a pozadavky na né kladené.
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6. Rozhodnost — pfi fizeni procesu uceni u€astniki musi lektor
mnohdy rozhodovat za situace, ve které nema dostatecné znalosti
o charakteristice ucastniki vzdélavani. Lektor by mél mit pfipraven urcity
didakticky postup, ale m¢l by jej na zéklad¢ svych zpétnovazebnych informaci

o realizaci vyuky pribézn¢ upravovat.

7. Spravedlnost — projevuje se predev§im pifi hodnoceni

vysledki vyuky, pfi némz je nutné zohlednovat specifické vlastnosti ucastniki.

8. Tvorivost, flexibilita — kreativita lektora by se méla projevit
pfi planovani vyuky, podani latky, opakovani a aplikaci osvojovanych
védomosti ¢i dovednosti. Kreativita a flexibilita je také nezbytnd pfi reagovani
na problémy vznikajici v pribéhu vyuky pfi interakci ucastnikii s lektorem

1 mezi Gcastniky navzajem.

9. Smysl pro humor — lektorovo chovani by mélo byt veselé,
pfijemné, zabavné v kombinaci s afiliaci, skladnym emocnim vztahem

k druhym lidem.

Pti identifikovani osobnostnich kompetenci budu vychéazet piredevsim
ztéchto dvou seznamlG osobnostnich  vlastnosti. Poskytuji jeden

z nejucelengjSich pohledii na oblast vlastnosti lektora.

2.6 Vzdélavani vzdélavatelu

V souvislosti s osobnostnimi vlastnostmi si dovolim vice pfiblizit
nutnost vzdélavani vzdélavatel, kterd je uvedena v obou vySe zminénych
seznamech. Vzd¢lavatelé dospélych si musi neustdle rozSifovat své obzory
a poznatky. Lektofi jsou specificti vtom, Ze jim nestaci rozvijet jednu
odbornost, ale musi rozvijet odbornou zpiisobilost predmétu, ktery prednaseji
a andragogickou zptisobilost. Pii vzdélavani se mohou vyuzit odborné kurzy
tykajici se oboru, kterému se vénuji ve své lektorské Cinnosti, kurzy tykajici se
andragogickych dovednosti nebo sebevzdélavani.

Nebudu se zde zabyvat typy kurzl, které mohou lektoifi absolvovat,

protoze to neni piedmétem mé prace. Jen zminim, ze posun zplsobeny

vzdélavanim, ziskdvanim zkuSenosti a praxi je u lektorGi patrny zejména
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v jejich vyukové Cinnosti. NezkuSeni lektofi vétSinou zacinaji technikami, které
sami kontroluji a postupné, ziskavanim zkuSenosti a vzdélavanim se, se
posunuji k technikdm kontrolovanym ucastniky. Tento posun umoziuje
vzd€lavatelim, aby se postupné prizpusobovali novym predpokladim

(Prokopenko, Kubr, 1996, s. 540).

V praci lektora je neopominutelné sebevzdélavani, coz je proces,
v jehoz ramci vzdélavatelé piejimaji zodpovédnost za sviij vlastni rozvoj.
Sebevzdélavanim se rozsifuje vzdélavateliv repertoar. Vzdélavatel, ktery se
sdm Uspesné vzdélava, bude Iépe pfipraven k tomu, aby poradil druhym jak se

samostatné ucit a vzdélavat (Prokopenko, Kubr, 1996, s. 574, 591).

2.7 Odborna zplsobilost

V modelu kompetenci jsou kompetence vétSinou déleny do nékolika
oblasti naptiklad na osobnostni, odborné a vztahujici se k ostatnim lidem.
Jak jsem uz zminila vyse, lektor méa z povahy svého povolani dvoji odbornost.
Jednou z nich je andragogicka zpusobilost — didaktika, znalost novych trendd
ve vzdélavani dospélych. Druhou je znalost oboru, kterému se vénuje pfi
realizaci lektorské cinnosti — ekonomie, technika, atd. Andragogickym

zpusobilostem se budu vénovat v dalsi podkapitole.

Odbornost spociva v hlubokych védomostech, doplnénych dovednostmi
a vlastnimi zkuSenostmi z daného oboru. Tyto védomosti musi byt provazeny
schopnosti tvotiveé uplatnovat védomosti a schopnosti realizovat nové poznatky
v praktické ¢innosti. Zvlastni diraz se klade u ucitelti dospélych na rozvijeni
jejich smyslu pro nové progresivni, na ptistupnost novym ndmétim (Bockova,

1986, s. 60).

Nyni se v kratkosti a velmi obecné zminim o prvcich odborné

zpusobilosti, které by m¢l lektor spliiovat podle Jiry (Jira a kol., 2004, s. 75):

. Mit v dostatecném rozsahu védomosti z oboru, ktery lektor

prezentuje.

. Mit zkuSenosti v tomto oboru, umét je sdélovat a aplikovat.
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. Mit potifebné schopnosti a dovednosti v tomto oboru.
o Byt kreativni ve vyuzivani svych védomosti a dovednosti.

o Umét konfrontovat teorii s praxi a vysledky této konfrontace

prenaset do vyuky.

o Mit schopnost déle si svou odbornost prohlubovat a aktualizovat

své odborné védomosti.
o Mit schopnost efektivné pracovat s informacemi.

o Mit vyjadfovaci schopnosti a obecné komunikativni dovednosti,

tedy umét efektivné svou odbornost predavat icastnikim.

Na karté typové pozice lektor jsou uvedeny dvé kategorie odborné
znalosti a odborné dovednosti. Pod odborné znalosti jsou zatazeny tyto
pozadavky: vyuka odbornych disciplin, metody a postupy lektorstvi didaktika
a didakticka technika. Odborné dovednosti jsou zaméfeny prevazné
na Cinnosti, které¢ fadim do kategorie andragogicka zptsobilost (Narodni

soustava povolani).

2.8 Andragogicka zpusobilost

,Lektor je zdkladnim Cinitelem pro naplnéni ucebnich cild,
proto piedpokladem pro vykon Ccinnosti je nejen odborna znalost
v pfednaSeném oboru, ale 1 zakladni znalost andragogiky. Predpoklada se jisté
pedagogické (andragogické) mistrovstvi,...“ (Palan, 2002a, s. 110). Uryvek

z definice lektora nas ptivadi k jeho andragogické zptisobilosti.

Na kart¢ typové pozice lektor miZzeme pod kategorii odborné

dovednosti najit tyto pozadavky (Narodni soustava povolani):

o ,Rozpracovani vyuCovacich témat a ukonid do pfiprav

pro jednotlivé vyucovaci hodiny

o Provadéni vykladu nové latky, jeho pfizptisobeni schopnostem

zakl
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. Vyucovani formou ptiklad, problémovych situaci, vedeni
k vlastnimu objevovani, organizace samostatné ¢innosti ti¢astniki

. Zjistovani, jak tcastnici pochopili u¢ivo.*

Velmi dilezité je, aby si byl lektor védom, Ze vzdélavani dospélych je
odlisné od vzdelavani déti a mladeze (viz kap. 2.4) a Ze také didaktika
dospélych je odlisna. ,,Na rozdil od klasické didaktiky je didaktika dospélych
orientovana na dospé€lého tcastnika vzdélavani, na jeho schopnost uceni, ktera
je podminkou a soucasné limitujicim faktorem tohoto procesu. Didakticka
teorie vyucovani se naopak dotyka ¢innosti lektora, zejména piipravy, realizace
a vyhodnocovani jeho vyukového pisobeni.” (Muzik, 2004, s. 9). Lektor musi
z didaktiky dospélych znat vic, ale protoze zabyvat se didaktikou neni cilem
mé prace, dale tedy zminim jen body, které povazuji za stézejni - cile, analyza

uciva, metody, didaktické pomicky a faze vyucovaciho procesu.

2.8.1 Cile

Na zacatku svého puasobeni lektor musi stanovit jasné cile. Musi si byt

védom (Bartak, 2003, s. 26):

o kdo ma koho co naucit, eventudlné¢ prohloubit, upevnit,

zdokonalit, aplikan€ provéfit,

o s jakym (predpoklddanym) vysledkem (cilovou hodnotou),

v jakém Case a v jaké kvalit¢ se ma ¢eho dosédhnout.

Rozhodujici je stanoveni takového cile, kterého je tfeba skutecné
dosédhnout, ktery je chépan jako potiebny, zadouci, zaroven je priméteny
moznostem a schopnostem ucastnika, je dosaZzitelny, jasny a co mozna
konkrétni. Vymezovani a volba cile jsou dany ftadou objektivnich,
ale 1 subjektivnich faktort, pfedevSim vSak jsou odrazem vztahu objektivnich,
zejména profesnich pozadavkii a osobnich pozadavkli a moznosti vzdélavani

ucastnika (Bartak, 2003, s. 26).

Stanoveny cil by mél byt: objektivné hodnotny, potifebny, konkrétni
a zaroven subjektivné Zzadouci, piitazlivy (Bartdk, 2003, s.26-27). Cile

ovliviiuji motivaci Gcastnikii. Musi byt realné, ptili§ narocné cile mohou vést
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k neuspéchu a vyvolavaji ¢asto nechut’ k uceni. Malo narocné cile nemotivuji
anedavaji pocit rozvoje. Ukolem lektora je, aby usmériioval vyuku

k postupnému dosahovani realnych cilti (Muzik, 2004, s. 51).

2.8.2 Didakticka analyza uciva

Lektor by mél umét pracovat s obsahem vyuky. ,,Kazdy lektor by m¢l
ovladat Clenéni, rozvijeni, uspotadani a dalsi didaktické propracovani ucebni
latky, do konkrétnich otdzek, zkuSebnich tloh a praktickych ptikladt.“ Lektor
musi s ucebni latkou umét pracovat, rozvrhnout téma do nékolika logickych
celkl, pfi cemz by mu méli pomoci stanovené cile vyuky. Rozvijeni uc¢ebni
latky znamena vstup novych poznatki do vyuky, ne jen jako statickych
jednotek ¢i vyctd. Usporadani ucebni latky je rovnéZ neopominutelnym
prvkem analyzy uciva, vyuka by méla zacit dilezitymi souvislostmi a vztahy.
Toto je pouze =zaklad, lektor by mél ucebni latku dale didakticky
propracovavat, aby doSlo kupevnéni nové poznaného, pouzivat kontrolni

otazky, zkuSebni tikoly a piiklady (Muzik in Andragogika 2/1998, s. 4).

2.8.3 Metody

Na zakladé stanoveného cile a ujasnéni si vSech pozadavki a ocekavani
lektor voli metodu vyuky. Lektor ma byt schopen zvolit adekvatni metodu,
nejen vzhledem k cilim vzdélavaci akce, ale i vzhledem k poctu ucastnikd,
socidlnimu 1 fyzickému prostfedi, obsahu lekce a didaktickym pomuckam.
“VSeobecné se uznava, ze lektor by mél ovladat vSechny vyucovaci metody,
mél by umét ucit nejen Uplné zacatecniky, ale 1 relativné vyspélé odborniky —
specialisty, mél by dokonale zvladnout lekci bez ohledu na to, ve které fazi se

prévé nachazi. (Muzik, 2005, s. 35-36).

Co vlastn¢ metoda znamena a jaké ma funkce? ,,Metoda znamena cestu
za ur¢itym cilem. Ve vztahu k vychové a vzdélavani dospélych jde o zdmérny,
cilevédomé tizeny a koordinovany systém vyucovaci ¢innosti lektora a ucebni

¢innosti Ucastnikd. Je zaméfeny na aktivni osvojovani zamérné uspoiadaného

37



obsahu vyucovani a sméfuje k dosaZeni stanovenych vychovné vzdélavacich

cili. (Bartak, 2003, s. 37).

Cely prubéh vyucovani, jeho prosttedky, pomicky i postupy ziskavaji
osobity pribéh a charakteristiku lektorovou osobnosti, o které jsem
pojednavala vyse. Metoda, kterou uplatiiuje, byva uc¢innd piedevsim tehdy,
kdyz je spravné a citlivé vyfeSen jeji vztah k subjektu vyuky. Zavisi tedy
na osobnosti lektora, na jeho pfipravé anauplatnénych prostiedcich,

jak G¢inna a ptitazliva bude lekce a jaké vysledky ptinese (Muzik, 2005, s. 35).

2.8.4 Didaktické pomucky

Lektor musi byt také schopen s ohledem na cil, zvolenou metodu,
prostfedi a ucastniky vzdelavaci akce volit didaktick¢ pomiicky. Pomucky
zptistupiiuji, prohlubuji a rozSifuji informaci sdélovanou lektorem. Jsou
hmotnymi néstroji fizeni a regulace procesu uceni ucastnikti. Na didaktické
pomicky jsou kladeny pozadavky srozumitelnosti, nazornosti a estetické
urovné. Pomucky plni funkce — informativni, formativni, motivaéni

a instrumentalni (Bartak, 2003, s. 109).

Dnes jsou zédkladni u¢ebni pomiickou vyuky pisemné materialy. Pofadat
vzdélavaci akei bez pisemnych materidlii pro GcCastniky je témeét nemyslitelné
(Muzik, 2004, s. 93). Lektor musi byt schopen si pomucky sam ptipravit. Jako
ptiklad pisemnych pomulcek mizeme uvést - teze, zadani piipadovych studii.
V zésadé by nem¢lo ziistat zadné lektorské vystoupeni ,,bez pisemné stopy*,

kterou lektor i€astniklim zanecha (Muzik, 2005, s. 38).

2.8.5 Didakticky proces

Didakticky proces je urCitym systémem, ktery probiha v Case
a za spoluptisobeni ruznych prvka. Lektor si musi byt védom, co ma v které

fazi delat. Tento proces mizeme rozdélit do tii fazi (Muzik, 2004, s. 50-55):

1. Faze motivaéni — motivace je velmi vyznamnym faktorem

ve vzdélavani dosp€lych, v mnohém je na ni zavisly 1 konecny efekt vyuky.
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Motivace plni ve vyuce zejména tyto funkce: podnécuje aktivitu ucastnikd,
dava jejich cinnosti zaméfeni a jejich rliznym cinnostem urcitou vahu.
Pro upeviiovani motivace ucastnikii je vyznamné, aby vyukové cile byly
redlné. Entusiasmus lektora ma rovnéz silny motivacni ucinek. Lektor, ktery je
problematikou zaujat, ktery méa zvyucovani vnitini uspokojeni, strhne
1 tcastniky k pozitivnimu zajmu o ucivo.

2. Faze vytvareni védomosti a formovani dovednosti a navyku —
v této fazi by ucastnici méli porozumét ucivu, ziskat predpoklady pro osvojeni
si u¢iva a upevnit si védomosti, dovednosti a navyky. Lektor fidi vytvareni
pfedstav a proces ucastnikova vnimani latky, orientuje jeho pozornost
na podstatné znaky jevu tim, Ze mu pomaha vyclenit urcity jev z jeho okoli
avede ho kaktivni myslenkové cinnosti. MnoZstvi uciva a nedostatek
,pedagogické citlivosti“ lektort vede casto k tomu, ze tento ptredpoklad
vytvafeni teoretickych vé&domosti nebyva v praxi respektovan. Utastnikiim
jsou sdélovany poznatky jako hotova fakta a jejich védomosti jsou potom Casto
formalni. Lektor vzdélavani ma velmi Casto jen jednordzova vystoupeni, a tak

¢asto nema moznost upevilovat védomosti a dovednosti ¢i navyky opakovanim.

3.  Faze ovérovani vysledkii vyuky - aby bylo mozno vyuku fidit
a zdokonalovat, je nezbytné mit informace o tom, jak ucastnici chapali ucivo,
jak si ucivo osvojili, jak jsou schopni ziskané védomosti, dovednosti a navyky

aplikovat. Ukolem této faze je provést:
1. zhodnoceni pribézné kontroly didaktického procesu;
2. zhodnoceni ucastniki;
3. zavére¢né zhodnoceni vysledki vyuky.

Lektor provadi pritbéznou diagnézu vysledkl uceni ve vSech etapach
vyucovaciho procesu. Diagnozu realizuje na zdkladé projevit UcCastniki
a hodnocenim jejich vykont. Zhodnoceni a analyza vysledkd prace Gcastnikli
poskytuje podklady k celkové evaluaci vyuCovani a podnéty ke zlepSovani
didaktického procesu i celé vzdélavaci akce. ZkouSeni ucastnikli je velmi
citivym jevem, protoze nékdy rozhoduje o jejich dal$i pracovni Cinnosti.
Ptedpokladem spravného zkouSeni je znalost ucastnika a studijni skupiny,

coz umoznuje pii zkouSeni diferencovany piistup. Je velmi obtizné hodnotit
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védomosti, dovednosti a navyky ucastnika objektivné a nasledné¢ je
kvantifikovat, protoze hodnoceni a klasifikace je casto ovliviiovana

subjektivnimi ptistupy.

V nasledujici casti této kapitoly jest¢ doplnim informace, které se
vztahuji k interpersonalnim dovednostem - komunikacni dovednosti lektora.
Zminim  jednu  zdualezitych  pracovnich  Cinnosti ~ vzdélavatele
dospélych - projektovani vzdélavaci akce akapitolu ukon¢im funkcemi

a dovednostmi, které jsou od n¢j ocekavany.

2.9 Komunikace

Ma-1li se vzdélavaci akce podafit, musi lektor umét komunikovat
s ucastniky, pochopit je a podporovat vsechno, co miize posilit kvalitu
vzajemného porozuméni. Schopnost komunikovat se odviji od lektorovy
schopnosti vZzit se do situace ucastniktli, pochopit, co je k tcasti na vzdelavaci
akci vedlo, jakou maji motivaci, které¢ bariéry a jak na n¢ plsobi, jaké maji
zabrany, obavy i jakd ocekdvani. Schopnost empatie usnadiiuje lektorovi vidét
komunikaci z pohledu ucastnika, pochopit motivy jeho chovéni a jednani

(Bartdk, 2003, s. 135).

»len, kdo chce fidit a organizovat vyucovani i ueni dospélych, by mé¢l
znat hlavni principy komunikacniho procesu. Vyuzivani zékladnich
komunikac¢nich mechanismi, forem pozitivniho jednéni, uméni naslouchat,
rétorickych dovednosti a dalSich tvir¢ich komunikacnich pfistupt vede
ke zvySeni didaktické i ekonomické efektivnosti vyuky dospélych. (Muzik,
1998, s. 80)

Ve vyuce dospélych neni mozné nekomunikovat. Lektor musi mit
na paméti, ze Ucastnik si zapamatuje jen ¢ast toho, co mu ve vyuce sdéli, navic
velmi zalezi na tom, jak informaci tcastnik pochopi. Proto musi pouzivat
dvoukandlovou komunikaci, kterd je vhodngj$i pro aktivni spolupraci.
Pti realizaci vyuky musi lektor dbat na skutecnost, Ze k bezvadné komunikaci
s ucastniky muze dojit jen tehdy, kdyz je sdéleni predavano tak, aby bylo

dosazeno co nejvyssiho stupné srozumitelnosti (Muzik, 1998, s. 80-82).
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Komunikaéni proces ve vyuce by mél vrcholit zpétnou vazbou. Jelikoz
jde pfi komunikaci v rdmci vyuky o dvoucestny proces, méla by zpétna vazba
byt piijiména 1 poskytovdna obéma ciniteli vyuky, tj. lektorem i ucastnikem

(Muzik, 1998, s. 98).

Zatim jsem hovofila pouze o komunikaci lektor — ucastnik,
ale ve vzdelavani dospélych ptsobi Ctyfi velké skupiny subjekti (Plaminek,

2010, s. 263-264):
1.  zadavatelé - ti kteti kursy zadavaji;
2. Ucastnici - ti, ktefi se jich ucastni a maji se néco naucit;
3. vzdélavatelé dospélych - ti, ktefi maji ucastniky néco naucit

4.  zprostredkovatelé - ti, ktefi zprostiedkuji vztah mezi uciteli

a zadavateli.

Lektor musi umét komunikovat nejen s Gcastniky, ale i s organizatory
kurzu, ktefi mu praci zadavaji a urcuji ocekéavani a pozadavky vzdélavaci akce,

a velmi Casto také se zprostiedkovateli, ktefi lektorovi praci dodavaji.

2.10 Projekty vzdélavacich akci

Jak uz jsem psala vySe - Cinnost lektora ve vyuCovacim procesu je
vyvrcholenim prace na vzdélavacim projektu (Palan 2002a, s. 110). Projekt
vzdélavaci akce je podobny ucebnim pldniim a osnovam. Mlzeme se na n¢j
podivat ze dvou hledisek, to prvni je marketingové, kde jde o popis produktu
vzdélavani. To druhé je pro nds zajimavéjsi, zde mizeme povazovat projekt
vzdélavaci akce za urCity nastroj fizeni pedagogického (andragogického)

procesu (Muzik, 2004, s. 94).

Projekt vzdélavaci akce by mél odpoveédét na otdzky: Proc? Koho? Co?
Kdy? Jak? Kdo? Kde? Za kolik? Z téchto otazek miizeme odvodit jednotlivé
faze tvorby projektu vzdélavaci akce, nebudu je zde vSak vyjmenovavat ani
dale rozvijet, protoze projektovani vzdélavaci akce neni pfedmétem mé prace

(Bartonikova, 2007, s. 23).
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Podle Muzika (Muzik, 2004, s. 96) se lektor mize podilet na uréeni
obsahu kurzu a zplsobu vyuky. Bartdk (Bartak, 2003, s. 179-197) naopak
mluvi o projektovani vzdé€lavaci akce tak, jakoby ji projektoval sam lektor.
Pti tvorbé kompetenéniho modelu budu vychazet z Bartdkova pojeti, protoze
pro lektora, jeho vyuku a pfistup k t€astnikiim je vyhodnéjsi, pokud se ti¢astni
celého projektovani vzdélavaci akce. Lektor je 1épe seznamen s prostiedim

organizace, s potifebami a o¢ekavanimi spojenymi s kurzem.

2.11 Funkce a dovednosti lektora
Informace zminéné vyse byly pfedevsim analyzou ¢innosti vzdélavatele

dospélych. Nyni zminim funkce a dovednosti lektora, tykajici se zejména jeho
andragogické zpusobilosti, jak je vidi néktefi autofi. Budu pouZzivat nejen
andragogickou literaturu, ale také pedagogickou, protoze jsou v ni dovednosti
ucitele dobie definovany. Uz v definici od Palana (viz kap. 2.3) je uvedeno:
... Pfedpoklada se jisté pedagogické (andragogické) mistrovstvi, ... (Palan,

2002a, s. 110).

Bockova urcila Ctyfi funkce ucitele dospélych, ,,Ucitelé dospélych maji
nezastupitelnou ulohu ve vychovné vzdélavacim procesu, vyznamné svou
¢innosti ovliviyji kvalitu tohoto procesu i jeho vysledky. Ucitelé dospélych

plni n¢kolik zakladnich funkci* (Bockova, 1986, s. 58):

. funkci normativni, ktera spociva ve zprosttedkovani poznatkd,
zobecnénych spolecenskych zkusenosti a mravnich norem;

. funkci Fidici, projevujici se usmérnovanim ucebni cCinnosti
ucastnikll a zdmeérnym utvarenim metod sebevzdélavani a sebevychovy;

o funkci inspirativni, smétujici k rozvijeni vzdélavacich potieb
udospélych, kmotivaci k poznavani, kutvafeni dovednosti vyuZzivat

teoretickych znalosti v konkrétni praktické Cinnosti atp.;

. funkci diagnostickou, kterd vsobé zahrnuje kontrolni
a hodnotici ¢innost zaméfenou nejen na vysledky vychovné vzdélavaciho

procesu, ale 1 na jeho pritb¢h.
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Kyriacou definoval zakladni pedagogické dovednosti, jsou primarné
ureny uciteli, ale lze je zaclenit stejné¢ dobfe do andragogické zpusobilosti

vzdélavatele dospélych.

Pedagogické dovednosti, které piispivaji k uspéSnosti vyucovani

(Kyriacou, 2004, s. 23):

1. Plinovani a priprava: dovednosti podilejici se na vybéru
vyukovych cilti dané ucebni jednotky, na volbé cilovych vystupti, které maji
ucastnici na konci hodiny zvladnout, a dovednosti volit nejlepsi prostredky

pro dosazeni téchto cila.

2.  Realizace vyufovaci jednotky: dovednosti  potiebné
k tspéSnému zapojeni ucastniki do ucebni c¢innosti, obzvlasté ve vztahu

ke kvalité vyucovani.

3. Rizeni vyufovaci jednotky: dovednosti potiebné k takovému
fizeni a organizaci ucebnich ¢innosti béhem ucebni jednotky, aby byla udrzena

pozornost Ucastnikd, jejich zajem a aktivni tcast na vyuce.

4. Klima tridy: dovednosti potfebné pro vytvofeni a udrZeni
kladnych postojli ucastnikli vii¢i vyucovani a jejich motivace k aktivni ucasti

na probihajicich ¢innostech.

5. Kazen: dovednosti potfebné k udrzeni potadku a k feSeni vSech

projevii nezadouciho chovani ucastnik.

6. Hodnoceni prospéchu Wcastnikii: dovednosti potiebné
k hodnoceni vysledkli Gc€astnikti aplikované jak pii formativnim hodnoceni,

tak pfi hodnoceni sumativnim.

7. Reflexe vlastni prace a evaluace: dovednosti potiebné

pro hodnoceni vlastni pedagogické prace s cilem ji v budoucnu zlepsit.*

Je nezbytné si uvédomit, Ze vSech sedm oblasti dovednosti spolu
souvisi a navzajem se ovliviiuji, takze dovednosti uplatiiované v jedné oblasti
mohou soucasné piispet ke zlepSeni dovednosti v jiné oblasti. Dalsi dalezitou
informaci je, Ze dovednosti zahrnuté do oblasti realizace vyucovaci hodiny,
fizeni hodiny, vytvéafeni klimatu tfidy a udrzovani kazn¢ jsou interaktivnimi

dovednostmi, tzn. soucasti téchto dovednosti je systematické sledovani chovani
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a prace ucastnikd, pribézné ptizplisobovani ¢innosti ucitele situaci a reagovani

na to, co Ucastnici pravé délaji (Kyriacou, 2004, s. 23).

Cilem mé diplomové prace je vytvorit kompetenéni model vzdélavatele
dospélych — lektora. V této kapitole jsem se zabyvala pozadavky, které jsou
na vzdé¢lavatele dospélych kladeny a v nasledujici kapitole se jiz zaméfim

na samotnou tvorbu kompeten¢niho modelu.
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3. Kompetenéni model vzdélavatele
dospélych

Po pfedchozim vymezeni pfedmétu prace v prvni kapitole vénujici se
kompetencim a kompetencnimu modelu a po vymezeni objektu prace, tedy
vzdélavatele dospélych - lektora, se dostavam k vyvrcholeni mé prace,
vytvoieni kompeten¢niho modelu. Pfi jeho tvorbé projdu vSemi fazemi
identifikace kompetenci tak, jak jsem je uvedla v kapitole 1.5. Pro tplnost je

nyni zopakuji.

Pfi  identifikovani kompetenci je mozné proces rozclenit

do nasledujicich etap (Kubes a kol., 2004, s. 46):
1.  pfipravna faze,
2.  faze ziskavani dat,
3.  faze analyzy a klasifikace informaci,
4.  popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu,

5. ovéfeni a validizace vzniklého modelu.

3.1 Pripravna faze

V této fazi je nutné vyjasnit si cil. Cilem mé prace je vytvorit
kompeten¢ni model vzdélavatele dospélych - lektora. Tim, co je kompetence,
a kompetencni model jsem se zabyvala v celé prvni kapitole. Vzd¢€lavatelem
dospélych a popisem jeho ¢innosti jsem se zabyvala ve druhé kapitole. Model,
ktery vytvotim, by mél slouzit pfedevsim rozvoji pracovnikl. Bude slouzit
nejen zaméstnavatelim vzdelavatele dospélych, kteti z néj vyctou, jak by mél
vypadat kompetentni vzdé¢lavatel dospélych, a jak je nutné vlastniho
zaméstnance rozvijet. Ale bude slouzit také vzdé€lavatelim dospélych,
k odhaleni vlastnich silnych a slabych stranek a jejich naslednému rozvoji.
Jak uz jsem zminovala, lektor pfeddva nové kompetence ucastnikim kurzd,
proto by sam m¢l jit prikladem a nemél by zaostdvat v rozvijeni vlastnich

kompetenci.
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Pii sestavovani kompetenéniho modelu budu vychazet zejména
z literatury, z analyzy pracovnich ¢innosti a pozadavkl na lektora (viz kap. 2)

a z Narodni soustavy povolani.

3.2 Sbér dat

»PI1  klasickém pfistupu k identifikaci kompetenci a tvorbé
kompetencniho modelu se pouziva Sest zdroji a technik ziskavani dat.
(Spencer a Spencer, 1993 in Kubes a kol. 2004, s. 48). Jsou to (Kubes a kol.,
2004, s. 48):

1. rozhovor nebo metoda kritickych situaci,
2. panely expertd,

3. pruzkumy,

4. databaze kompetenc¢nich modeli,

5. analyza pracovnich funkci/tkolt,

6. pfimé pozorovani.

ProtoZe neni mozné vychéazet pouze z jednoho zdroje, kviilli moznému
zkresleni dat (Kube$ a kol., 2004, s. 48), vychdzim ve své praci predevSim
z prizkumii, databdzi kompetenci a analyzy pracovnich funkci/ukoli
vzdélavatele dospélych. Protoze pii tvorbé modelu nevychazim z konkrétniho
prostiedi organizace, tedy rozhovort, panelli expertl a pozorovani, organizace,
kterd bude tento model aplikovat do svého prostfedi, bude muset zohlednit

vlastni situaci a model si dle ni upravit.

Ve druh¢é kapitole jsem se zabyvala analyzou ¢innosti lektora. Nyni
zminim prizkumy a seznamy klicovych kompetenci, ze kterych budu dale
vychazet pii tvorbé kompetencniho modelu. Jeden vyzkum jsem uz zminila
v prvni kapitole, a to konkrétné klicové kompetence Belze a Siegrista (Belz,
Siegrist, 2001). Jejich Sest klicovych kompetenci by mél mit kazdy clovek
pohybujici se na trhu prace. Proto budu vychazet z predpokladu, ze lektor,
ktery rozviji kompetence u dalSich osob, tyto zakladni kompetence musi mit.

Pro tplnost je zde uvedu (Belz, Siegrist, 2001, s. 185, 231, 265, 301, 331,353):
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1. Komunikativhost a kooperativnost — Komunikativnost
znamena schopnost jedince védomé a harmonicky komunikovat, tzn. vypovidat
0 sob¢ ostatnim co nejsrozumitelnéji. Védomé ostatnim naslouchat, byt
vstficny  k potiebam jinych a tzkostlivé dbat neverbalnich signald.
Kooperativnost je schopnost jedince podilet se aktivné a zodpovédné
na skupinovych pracovnich procesech, tzn. poskytovat své védomosti, byt
vstficny k ostatnim a respektovat jejich piedstavy a nazory, dodrzovat

dohodnuta ,,pravidla hry* a sméfovat ke spoleénému cili.

2.  Schopnost reSit problémy a tvorivost — znamena schopnost
zpracovavat samostatn¢ informace, pldnovat vysledky, dokumentovat
a shrnovat, systematickymi postupy optimalizovat priab¢h praci. Znamena to
byt otevieny k poznavani novych a origindlnich postupii a feSeni vyskytujicich
se problémil. Umét rozpoznavat problémy a rozclenit je na dil¢i problémy.
Hledat a nachézet alternativy feSeni, dil¢i feSeni smyslupln€ spojovat v celkové

feSeni a znat optimalni postupy vedouci k cili.

3. Samostatnost a vykonnost — znamena uméni a schopnost jedince
vyvijet vlastni iniciativu, pracovat soustiedén¢, védomé a vytrvale na néjakém
ukolu a umét se produktivné vyporadat s kritikou. Mél by pracovat cilevédomé,
soustiedéné a planovité, snazit se samostatné o ziskani informaci a o cesty
k feSeni, zastavat vlastni nazory i proti nazortim ostatnich, byt pfitom otevieny

ke kritice a byt tudiz schopen vyuzit danych moznosti.

4. Odpovédnost — znamenad pfipravenost jednotlivce pievzit
odpovédnost nebo spoluodpovédnost v pfiméieném ramci. Umét odhadnout
dasledky vlastniho zptisobu jednani, z profesniho hlediska umét rozeznat
vyznam duavéryhodného, spolehlivého jednani, a svou pohotovosti
k pracovnimu nasazeni a smyslem pro kvalitu pozitivné ovliviiovat vykony
tymu. Pfedstavuje vili ¢lov€ka identifikovat se s ulohou, pfed kterou je
postaven, plnit ji védomée a spolehliveé, predkladat problémy k projednavani
a naléhat na jejich vyjasnéni.

5.  Schopnost uvazovat a ulit se — znamena, ze jednotlivec je

pfipraven dale rozvijet svou zptisobilost k uceni, myslet v souvislostech

a systémove. Zna svij pristup k uceni, dale jej rozviji, je pobizen zvédavosti
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a zaujetim, snazi se dostat k novym zdrojim informaci a smysluplné jich
vyuzivat. RozliSuje mezi dulezitym a nedllezitym a poznava pficiny
a vzajemné souvislosti vlivii. Mlze spojovat nové védomosti s tim, co uz zna,

takze v budoucnu bude schopen aplikovat je i na nové vécné obsahy.

6.  Schopnost zdivodiiovat a hodnotit — znamena zpulsobilost
jednotlivce vécné a systematicky zdiivodiiovat a hodnotit vysledky vlastni
prace, spolecné vysledky skupiny a také cizi vysledky. Pouzivat ptitom
piimétfené kritéria a mefitka hodnot a prisuzovat jim adekvatni vahu, umét také
vysledky systematicky shrnovat a dostat se tak do situace, kdy pracuje
samostatné na zdklad¢ vlastnich rozhodnuti a zdivodnéni a vyzaduje

zdtvodnéni u vyjadieni a hodnoceni ostatnich.

Déle budu vychazet z McLagana, ktery stanovil ,,35 kompetenci
odbornika rozvoje lidskych zdroji“. Rozclenil je do cCtyf kategorii na:
technické kompetence, podnikatelsko-manazerské kompetence, interpersonalni
kompetence a intelektualni kompetence. Ja ve své praci roz¢lenim kompetence
také do Ctyt skupin, jiz jsem toto dé€leni nastinila ve 2. kapitole - kompetence
osobnostni, odborné kompetence, andragogické kompetence a v souladu
s McLaganovym délenim interpersonalni kompetence (Prokopenko, Kubr,
1996, s. 540). Pii nasledné analyze dat tento model budu pouzivat jen okrajové,
protoze  je  priliS  rozsdhly.  Navic  nezdiraznuji u  lektora
podnikatelsko-manazerské kompetence, protoze lektor nemusi vzdy tyto

kompetence mit, aby mohl svou praci vykonavat kvalitné.

Kompetence odbornika rozvoje lidskych zdroji, jak je stanovil

McLagan (Prokopenko, Kubr, 1996, s. 540):

1. ,Jedenéct technickych kompetenci: znalost problematiky uceni
dospélych, rozvoje kariéry, manazerskych profild, vzdélavani a Skoleni vcetné
pfidruZzenych problémt, identifikace dovednosti, elektronickych systém,
zajisStovani ucebnich prostor a pomicek, vytyCovani cild, sledovéani

vykonnosti, logistiky a vyzkumu.

2. Devét podnikatelsko-manaZerskych kompetenci: pochopeni

podniku a podnikani, odvétvi, chovani organizace, rozvoje a fungovani
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organizace, dovednosti ve sféfe analyzy ndkladi a vynost, delegovani

pravomoci, projektovy management a administrativa.

3. Osm interpersonalnich kompetenci: koucovani, zpétna vazba,
skupinové procesy, vyjednavani, prezentace, kladeni otdzek, navazovani

vztahtll a pisemny projev.

4.  Sedm intelektudlnich kompetenci: redukce dat, vyhledavani
informaci, modelovéni, pozorovani, vytvafreni vize, mysSlenkova vSestrannost

a sebepoznani.*

V knize Lektorské dovednosti (Medlikova, 2010, s. 27) jsem nalezla
dalsi seznam klicovych kompetenci lektora. Tentokrat je jich celkem tfinact

a nejsou Clenény do skupin:
1.  schopnost ucit se;
2. aktivita a angaZovanost;
3. odborny riist;
4.  jasné definovani cili vzdélavaci akce;
5. srozumitelnost;
6.  komunikativnost;
7. prezentace a sebeprezentace;
8. schopnost fesit konflikty;
9.  empatie;
10. individudlni pfistup;
11. kreativita a inovativnost;
12. akceptovani rozdilnosti;
13. prace v zatézi.

Autorem, ktery se zabyval konkrétné kompetencemi lektora, je Malach.
,vezmeme-li v uvahu, Ze lektorska cCinnost je zaméfena na plnéni vice
dilezitych funkei, mizeme vyc€lenit né€kolik kompetenci lektora. Navrhujeme

jejich rozdéleni na (Malach, 2003, s. 11):
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. motivacni kompetence,

o perceptivni kompetence,

o expresivni kompetence,

. komunika¢ni kompetence,

. didaktické kompetence,

. konstruktivni kompetence,

. organiza¢ni kompetence,

o diagnostické a evaluac¢ni kompetence.*

To jsou vSechny zdroje, ze kterych budu vychazet. Existuje mnozstvi
literatury zabyvajici se dovednostmi a schopnostmi ucitele, nebo minimalné
nc¢kterého druhu dovednosti, potiebnych k vykondvani profese lektora.
Domnivam se, Ze vySe uvedené zdroje podavaji na dovednosti a kompetence

lektora dostate¢n¢ uceleny pohled.

3.3 Faze analyzy a klasifikace informaci

V této fazi identifikace kompetenci budu analyzovat data, ktera jsem
ziskala z literatury, Narodni soustavy povolani (dale jen NSP) a rtznych
vyzkuml. Tyto data jsou uvedeny v kapitole 2 a nékterd v predchazejici
kapitole 3.2. Budu pouzivat déleni, o kterém jsem mluvila uz v kapitole 2, kdy
jsem cCinnosti, dovednosti a schopnosti popisovala v ramci osobnostnich
charakteristik, odborné zptisobilosti, andragogické zpusobilosti
a interpersonalnich dovednosti. Nyni budu toto dé¢leni striktné dodrZovat a data
budu analyzovat v blocich, kter¢ budu dodrzovat 1 v nésledujicim

kompetencnim modelu, tedy:
1.  osobnostni kompetence,
2. odborné kompetence,
3.  andragogické kompetence,

4.  interpersonalni kompetence.
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3.3.1 Analyza a klasifikace osobnostnich kompetenci

Nejprve zacnu analyzou dat tykajicich se osobnostnich kompetenci,
tyto data jsou uvedeny piedevsim v kapitole 2.5, ale objevuji se i v jinych

soustavach dovednosti a kompetenci uvedenych v kapitole vyse a v kapitole 2.

Nékteré osobnostni vlastnosti, které by mél dobry lektor mit,
se objevuji v obou soustavach vlastnosti Jiry a Malacha, proto zacnu pravé
témito kompetencemi a doplnim je dovednostmi a ¢innostmi uvedenymi vyse

v textu.

Prvni osobnostni vlastnosti, kterd se vyskytuje v obou vySe zminénych
soustavach a ktera je v praci lektora velmi vyznamnd, je vzdélavani se.
Schopnost a ochotu déale se vzdélavat ve svém oboru 1 v lektorskych
dovednostech (Jira a kol., 2004, s. 75) mlzeme spojit s pozadavkem Sirokého
rozhledu, ktery znamend, Ze se od lektora ocekavd dovednost zaujmout
stanovisko k aktuadlnim odbornym problémim v ramci oboru i ¢aste¢né mimo
n¢j (Malach, 2003, s. 11). Stim souvisi Bartdkovo tvrzeni, ze vychova
avzdélavani dospélych je prifezovou disciplinou, kterd ma aspekty
pedagogické, ekonomické, politické, psychologické, pravni i etické. Jeji plné
pochopeni a vyuzivani vyzaduje systémovy pfistup a neustalé¢ zdokonalovani
se (Bartdk, 2003, s. 17). Pro tuto kompetenci najdeme fadu podpiirnych
argumentt v kap. 2.6. Jednou ze Sesti klicovych kompetenci Belze a Siegrista
je ,,Schopnost uvazovat a ucit se“ (Belz, Siegrist, 2001, s. 165, 168). McLagan
také neopomiji préci s informacemi a ziskavani novych dat (Prokopenko, Kubr,
1996, s. 540). Schopnost ucit se a potieba odborné¢ho rastu jsou soucésti
seznamu kliCovych kompetenci lektora (Medlikova, 2010, s. 28). Také NSP
neopomiji nutnost vzdélavani se v seznamu pracovnich ¢innosti lektora. Proto
povazuji tuto kompetenci za neopominutelnou v kompetenénim modelu

vzdélavatele dospélych a budu ji nazyvat kompetence vzdélavani se.

Dalsi osobnostni vlastnost, kterd se vyskytuje u obou autori, je
tvofivost, flexibilita. Lektor by mél kreativné vyuZzivat své védomosti
a dovednosti (Jira a kol., 2004, s. 75). Kreativita lektora by se méla projevit
pii planovani vyuky, podéani latky, opakovani a aplikaci osvojovanych

védomosti ¢1 dovednosti. Kreativita a flexibilita je také nezbytna pti reagovani
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na problémy vznikajici v pribéhu vyuky pfi interakci ucastnikd s lektorem
i mezi ucastniky navzdjem (Malach, 2003, s. 17). ,,Schopnost fesit problémy
a tvorivost® patii mezi klicové kompetence (Belz, Siegrist, 2001, s. 165, 168).
Medlikova kreativitu a inovativnost fadi do klicovych kompetenci lektora
(Medlikova, 2010, s. 28). Tuto kompetenci muzeme nazvat Kreativita
a flexibilita. Jira fadi kreativni vyuzivani védomosti a dovednosti také
do prvkl odborné zpiisobilosti (viz kap. 2.7), ale v souladu s Malachem se

domnivam, ze kreativita patii spiSe do osobnostnich vlastnosti.

Jira a Malach do osobnostnich vlastnosti dale tadi odpovédnost,
diislednost a spravedlnost. Odpovédnost, kterd se projevuje predevSim
v lektorové piipravé na zaméstndni, dodrzovani slibenych termina
a prekondvani osobnich ptekazek (Jira a kol., 2004, s. 74). ,,Odpoveédnost” je
také jednou zklicovych kompetenci (Belz, Siegrist, 2001, s. 165, 168).
Dtslednost, kterd se projevuje, jak pii vyzadovani ukoll od ucastnikd,
tak pfi plnéni  zavazki vlastnich a schopnosti dosahovat vyt¢eného
vzdélavaciho cile (Jira a kol., 2004, s. 74). Spravedlnost, nebo smysl
pro spravedlnost by m¢l byt v praci lektora patrny piedevsSim pii hodnoceni
vyuky, pfi némz je nutné zohlediiovat specifické vlastnosti ucastnik (Malach,
2003, s.17). Nebudu tyto vlastnosti lektora zvlast¢ vyzdvihovat, protoze
odpovédnost za svou praci by mél nést kazdy clovék, kazdy by mél svou praci
vykondvat disledné a jednat spravedlivé. Ale pfece jenom tyto vlastnosti nelze
zcela vynechat. Zaclenim je do vétsiho celku, a to do etickych vlastnosti.
Etické vlastnosti jsou v praci lektora neopominutelné (Malach, 2003, s. 11).
Vzhledem k objektu vzdélavani dospélych je dodrzovani slusného chovani
nezbytné. VySe uvedené projevy chovani odpovédnosti, dislednosti
a spravedlnosti do slusného, korektniho chovani urcité patii. Tuto kompetenci

pojmenuji eticka.

Pfi fizeni procesu uceni ucastniki musi lektor mnohdy rozhodovat
za situace, ve které nema dostateCné znalosti o charakteristice ucastniki
vzdélavani. Lektor by mél mit pfipraven urcity didakticky postup, ale m¢l
by jej na zaklad¢€ svych zpétnovazebnych informaci o realizaci vyuky prubézné
upravovat (Malach, 2003, s. 11). To znamena, Ze od lektora je pozadovana

rozhodnost a samostatnost. ,,Samostatnost a vykonnost“ je dalsi kliCova
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kompetence, znamena schopnost jedince vyvijet vlastni iniciativu, pracovat
cilevédomé, soustiedéné a planovité, snazit se samostatné o ziskani informaci,
zastavat vlastni nazory i proti nazorim ostatnich, byt pfitom otevieny ke kritice
a byt tudiz schopen vyuzit danych moznosti (Belz, Siegrist, 2001, s. 165, 168).

Tuto kompetenci bych nazvala samostatnost.

V obou soustavach mizeme jesté najit, Ze je nutné, aby lektor plsobil
optimisticky, vystupoval pted ucastniky s chuti, hledal vzdy 1 na nepiijemnych
situacich ty leps$i stranky, prosté pfistupoval k zivotu s elanem a pozitivhim
postojem (Jira a kol., 2004, s. 75). Lektor by mél byt z povahy své ¢innosti
optimistou, protoze véri, ze Ucastnici kurzu si osvoji zamyslené cile a mél by
mit také smysl pro humor (Malach, 2003, s. 4,18). Urc¢ité je pravda, Ze pokud
pusobi lektor pozitivn€, usnadiuje tim ucastnikim vzdélavaci akci a sni
spojené jevy, ale nemyslim si, Ze by ztoho vyplyvala dalsi kompetence.
Ponechdm tyto osobnostni vlastnosti opravdu pouze v rovin¢ vlastnosti
anebudu je prevadét na kompetence. V tomto mém rozhodnuti mé podporuji
1 n¢které soustavy klicovych kompetenci vzdélavatele dospélych - Medlikova
a McLagan, ktefi Zadnou takovou kompetenci nezminuji. Navic jsem
podobnou kompetenci nenasla ani v soustavé schopnosti Armstronga

(Armstrong, 2007, s. 153-154).

Dalsi osobnostni vlastnosti — didaktickou angazovanost, toleranci,
duSevni vyrovnanost, klid, sebeovladani a takt zac¢lenim do jinych kompetenci

v dalsich castech analyzy a klasifikace informaci.

3.3.2 Analyza a klasifikace odbornych zptsobilosti

Nyni budu pokracovat ¢asti analyzy a klasifikace informaci tykajici se
analyzy odborné zptsobilosti. Informace nezbytné pro tuto ¢ast analyzy jsou
uvedeny v kapitole 2.7. Andragogické zptisobilosti lektora je vénovano mnoho
knih a mnoho autora fesi pedagogické dovednosti. Odborné zpusobilosti je
vénovano méné pozornosti, pravdépodobné je ji vénovano vice prostoru
v pfipad¢, Ze vime, o jakou odbornost se konkrétné jedna. Protoze popisuji
odbornou zpusobilost obecné€, poukazi jen na zédkladni kompetence, které jsou
podle m¢ neopominutelné ve vSech oborech. V odbornych dovednostech vidim

tf1 skryvajici se kompetence.
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Budu vychazet predevsim z Jiry (Jira a kol., 2004, s. 75), ktery ve své
knize uvadi seznam ¢innosti spadajicich do odborné zpiisobilosti. Jeho seznam
jsem zuzila na Ctyfi prvky, protoze ostatni se prekryvaji s kompetencemi, které
jsem jiz identifikovala, nebo spadaji do jiné oblasti. Ponechala jsem nasledujici

prvky:

. Mit v dostatecném rozsahu védomosti z oboru, ktery lektor

prezentuje.
. Mit zkuSenosti v tomto oboru, umét je sdélovat a aplikovat.
. Mit potifebné schopnosti a dovednosti v tomto oboru.

. Umét konfrontovat teorii s praxi a vysledky této konfrontace

prenaset do vyuky.

Tvrzeni, mit v dostateném rozsahu védomosti a zkuSenosti z oboru,
ktery lektor prezentuje a mit potfebné schopnosti a dovednosti v tomto oboru,
spojim dohromady. Navic obohatim tato tvrzeni o ¢ast definice odbornosti
,Odbornost spociva v hlubokych védomostech, doplnénych dovednostmi
a vlastnimi zkuSenostmi z daného oboru.“(Bockova, 1986, s. 60). Z téchto

informaci odvodim kompetenci znalost oboru.

Projevy chovani, umét aplikovat zkuSenosti zoboru a umeét
konfrontovat teorii s praxi, ukazuji na dalSi kompetenci. Navic ji podporuje
dalsi ¢ast definice odbornosti: ,,Tyto védomosti musi byt provazeny schopnosti
tvofivé uplatiiovat védomosti a schopnosti realizovat nové poznatky
v praktick¢ cinnosti.“ (Bockova, 1986, s. 60). Zminéné projevy chovani

ukazuji na kompetenci aplikace znalosti do praxe.

Jak jsem nastinila na zacatku, zbyva jesté¢ jedna kompetence. Ze Ctyf
projevi chovani uvedenych vySe nam jesté zbyvaji nékteré jejich ¢asti. Mit
zkuSenosti v tomto oboru a umét je sdélovat a vysledky konfrontace teorie
s praxi prenaSet do vyuky. Pfipojime k tomu jesté pracovni Cinnosti uvedené
v NSP — ptedvadéni ukazek v kurzech praktickych dovednosti a provadéni
praktického vycviku. Vyplyva ndm z toho, Ze lektor musi umét své odborné
znalosti a dovednosti piedavat ticastnikiim, proto je nezbytné tuto kompetenci

neopominout. Nazvu ji pfedavani odbornosti.
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3.3.3 Analyza a klasifikace andragogické zpusobilosti

Dostavam se k dalSi c¢asti analyzy dat, tentokrat k identifikaci
andragogickych kompetenci. Pii analyze budu vychazet z NSP, kapitoly 2.8
a 2.11. a dalsi literatury. Andragogicka zpusobilost je pro lektora stézejni, na ni

stavi svou praci.

Kyriacou uvadi jako prvni pedagogickou dovednost planovani
a ptipravu. Patii sem dovednosti podilejici se na vybéru vyukovych cili dané
ucebni jednotky, na volbé cilovych vystupl, které maji ucastnici na konci
hodiny zvladnout, a dovednosti volit nejlepsi prostiedky pro dosazeni téchto
cili (Kyriacou, 2004, s. 23). Malach v seznamu kli¢ovych kompetenci ma
obsazenou konstruktivni kompetenci (Malach, 2003, s. 11). V seznamu
pracovnich cinnosti lektora na NSP mulzeme najit: Vedeni administrativni
a pedagogické dokumentace spojené s vyukou a vycvikem a piiprava naplné
a zaméteni kurzi a jejich jednotlivych lekci. V seznamu odbornych dovednosti
tamtéz nalezneme: Rozpracovani vyucovacich témat a ukonti do pfiprav
pro jednotlivé vyucovaci hodiny (Néarodni soustava povolani). Pro tuto
dovednost poskytuje argumenty i kapitola 2.8.1 a 2.10. Lektor si nejprve musi
urcit cile a naplanovat co, kdy, jak, koho, kde a pfipadné za kolik bude ucit.
Planovani je urcité¢ nezbytna kompetence lektora. Dtilezitost této kompetence
muzeme jeSt¢ podpotit kompetenci vytvareni vize uvedenou v McLaganové
kompetenénim modelu (Prokopenko, Kubr, 1996, s.540) a klicovou
kompetenci lektora — jasné definovani cilti vzdélavaci akce (Medlikova, 2010,

s. 27).

V kapitole pojednavajici o andragogické zplsobilosti se nejvice
zabyvam didaktikou dospélych, ktera je pro lektora zakladnim kamenem prace.
Lektor si musi byt védom rozdilnosti mezi vzdélavanim dospélych
a vzdélavanim déti a mladeze a specificnosti objektu vzdélavani (viz kap. 2.4).
Lektor musi znat zaklady didaktiky, ovladat didaktickou analyzu uciva,
orientovat se v metodach a volit je s ohledem na cile, ucastniky a prostiedi.
Lektor by si mél umét vytvorit vlastni pomiicky - textové a jiné podpirné
ucebni materialy a pomucky (Narodni soustava povolani). Musi védét, jaké
jsou faze vzdélavaciho procesu. V seznamu osobnostnich vlastnosti

od Malacha je i didaktickd angazovanost, ja tuto vlastnost pfifadim k témto
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projevam. Navic v seznamu kompetenci lektora uvadi samostatnou didaktickou
kompetenci. (Malach, 2003, s. 11) Ztéchto ¢innosti a dovednosti jsem

identifikovala kompetenci didaktika dospélych.

Realizace vyucovaci jednotky, fizeni vyucovaci jednotky, klima tfidy,
kazenn jsou dal§i pedagogické dovednosti, které¢ identifikoval Kyriacou
(Kyriacou, 2004, s. 23). Ja tyto dovednosti spojim do jedné kompetence.
Ptidam k nim dvé funkce ucitele dospélych od Bockové: funkci normativni,
ktera spociva ve zprostfedkovani poznatkli a mravnich norem a funkci fidici,
projevujici se usmérilovanim ucebni ¢innosti ucastnikl (Bockova, 1986, s. 58).
Jeste pripojim organizacni a expresivni kompetenci ze seznamu kompetenci
lektora od Malacha (Malach, 2003, s. 11) a vSe doplnim pracovni ¢innosti
aodbornymi  dovednostmi  uvedenymi na  kart¢ typové  pozice
lektora - pfednaSeni ucebni latky, provadéni vykladu nové latky, jeho
pfizplsobeni schopnostem zakii a vyucovani formou piikladd, problémovych
situaci, vedeni k vlastnimu objevovani a organizace samostatné cinnosti
ucastnikt (Narodni soustava povoldni). Spojenim téchto dovednosti, funkci
a kompetenci jsem identifikovala kompetenci realizace a organizovani
vyuky.

Z pedagogickych dovednosti Kyriacou zbyvaji jeste dvé, a to hodnoceni
prospéchu ucastnikl a reflexe vlastni prace a evaluace (Kyriacou, 2004, s. 23).
V jiz nékolikrat zminovaném seznamu klic¢ovych kompetenci Belze a Siegrista
zbyva jesté ,,Schopnost zdiivodnovat a hodnotit* (Belz, Siegrist, 2001, s. 165,
168). Bockova uvadi funkci diagnostickou, ktera v sobé zahrnuje kontrolni
a hodnotici ¢innost zaméfenou nejen na vysledky vychovné vzdélavaciho
procesu, ale i na jeho pribéh (Bockova, 1986, s. 58). V seznamu pracovnich
Cinnosti nalezneme c¢innost - ovéfovani zpusobilosti ucastnikd kurzu
a v seznamu odbornych dovednosti — zjistovani, jak ucastnici pochopili ucivo
(Narodni soustava povolani). Dals§i podpirné argumenty mizeme nalézt
u Malacha, ktery uvadi diagnostickou a evaluacni kompetenci (Malach, 2003,
s. 11) aMcLagana, ktery zminuje kompetenci zpétné vazby (Prokopenko,
Kubr, 1996, s. 540). Nazaklad¢ téchto informaci vymezuji hodnetici

kompetenci.
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3.3.4 Analyza a klasifikace interpersonalnich kompetenci

Posledni fazi analyzy a klasifikace informaci je identifikovani
interpersonalnich kompetenci. Pii této fazi budu opét vychéazet z kapitoly 2,

literatury a seznamt kompetenci.

vvvvvv

Zacnu nejdalezitéjSi interpersondlni Cinnosti lektora a tou je
komunikace, lektor musi ovladat vSechny jeji druhy. Nutnost komunikace
v praci lektora feSim v kapitole 2.9. Schopnost komunikace se projevuje v praci
lektora vSude, pifi spoluprdci s organizatory, zadavateli, UCastniky
a zprostfedkovateli vzdelavaci akce, pti vytvareni didaktickych pomiicek,
zejména podpurnych textl,, pfi oveéfovani, zda ucastnici pochopili probirané
uc¢ivo spravn¢ a pii hodnoceni. Komunikace a schopnost srozumitelné se
vyjadrit je velmi dilezitd interpersondlni dovednost. ,, Komunikativnost
a kooperativnost™ je posledni klicovou kompetenci Belze a Siegrista, kterou
jsem ve své praci jesté nepouzila (Belz, Siegrist, 2001, s. 165, 168). Jira také
komunikativnost neopomiji — ovlddat dovednost tstniho projevu, mit
vyjadfovaci schopnosti a obecné komunikativni dovednosti (Jira a kol., 2004,
s.75). Déle se dovednost komunikace objevuje v seznamech kompetenci
Medlikov¢ jako srozumitelnost, komunikativnost a prezentace a sebeprezentace
(Medlikova, 2010, s. 27) a Malacha jako komunikacni kompetence (Malach,

2003, s. 11). Tuto kompetenci nazvu komunika¢éni.

V Malachové seznamu kompetenci lektora miizeme najit perceptivni
kompetenci, kterd znamena citlivost lektora vii¢i ¢astniklim a jeho schopnost
vcitit se do jejich role (Malach, 2003, s. 11). Ugastnik vzdélavani dospélych je
v roli, ve které se nemusi citit dobfe, proto k nému lektor musi pfistupovat
citlivé (vizkap. 2.4). Také v kapitole 2.9 zminuji nutnost vciténi se
do ucastnikovych pocitid, kviali lepSimu pochopeni pifi komunikaci.
Ke schopnosti vcitit se bych pfi€lenila 1 osobnostni vlastnosti, které zminuje
Jira: toleranci, v jejimz ramci si lektor uvédomuje piinos prezentace odliSnych
nazorl ucastnikli a dusevni vyrovnanost a sebeovladani, tedy schopnost nedat
se vyvést z miry pfipadnymi nevhodnymi projevy chovani ucastnik (Jira
a kol., 2004, s. 75). Lektor musi s ucastniky jednat taktné¢ a v klidu za vSech
okolnosti (Malach, 2003, s. 15). V definici lektora (viz kap. 2.3) mizeme najit

pozadavek zékladni znalosti psychologie osobnosti, kterd dle mého nazoru
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pfispiva k lepSimu pochopeni ucCastnika. Medlikovd ve svém seznamu
klicovych kompetenci lektora identifikuje nékolik kompetenci, které bych
zaClenila k t€émto projeviim chovani, jsou jimi — empatie, individualni ptistup
a akceptovani rozdilnosti. Z téchto projevii chovani a kompetenci identifikuji

kompetenci empatie.

Poslednimi projevy, kterymi bych se chtéla zabyvat, jsou projevy
tykajici se motivace ucastniki vzdélavani, protoze v didaktickém procesu je
prvni motivacéni faze (viz kap. 2.8.5). Dilezitost motivace zminuji na vice
mistech préace, v definici lektora, ve které je zminovana motivacni schopnost
(viz kap. 2.3), pti definovani cilii (viz kap. 2.8.1) a pfi vymezovani ucastnika
vzdélavani (viz kap. 2.4). Motivacni kompetenci mizeme také najit v seznamu
kompetenci Malacha (Malach, 2003, s. 11). Motivace ucastniki vzdélavani
dospélych je velmi dilezitd a nechci ji ve své praci opominout, proto
identifikuji posledni kompetenci, kterou zaclenim do kompetencniho modelu,

a to kompetenci motivacni.

V této fazi jsem identifikovala ¢trnact kompetenci, které jsou dle mého
nazoru pro praci lektora nezbytné, vSechny jsem podpofila argumentaci
z literatury. Nebylo jednoduché se ve velkém mnoZstvi informaci orientovat,
proto jsem si vytvofila pomuicku. Rozsttihala jsem jednotlivé seznamy ¢innosti,
osobnostnich vlastnosti, dovednosti, funkci a kompetenci, roz¢lenila je do Ctyrt
skupin a nasledné¢ je skladala do jednotlivych kompetenci. ,,Funkéni
kompeten¢ni model obsahuje takové kompetence, jejichz rozvojem nasledné,
byt suritym zpozdénim, zvySujeme vykonnost.“ (Hronik, 2007, s. 62).
Domnivam se, ze rozvoj vSech vySe uvedenych kompetenci, bude pfispivat
k lepsi vykonnosti vzdélavatele dospélych, je vSak nezbytné je rozvijet
spolecné, protoze velmi Casto jedna ovlivituje druhou. Pocet kompetenci, které
jsem identifikovala, odpovidd poctu kompetenci, ktery vyzaduje Hronik.
,Model, ktery obsahuje vice nez dvanact, patnact kompetenci je nesnadné
uchopit, 1 kdyz jsou tyto kompetence usporaddny do samostatnych sad.*

(Hronik, 2007, s. 72).
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3.4 Popis kompetenci a tvorba kompetencniho

modelu

Dostavam se do dalsi faze procesu identifikace kompetenci, a tou je
popis kompetenci a tvorba kompetencniho modelu. Ve fazi analyzy
a klasifikace informaci je vystiznéjsi hovofit o nacrtu kompetence, ktery jsme
ziskali na zdkladé seskupeni ptibuznych projevii chovani. Ve fazi popisu
atvorby se propracuje charakteristika kompetence tak, aby co nejpfesnéji
vystihovala a srozumitelné popisovala chovani, které ji charakterizuje. Nazev
by mél byt zkrdcenym a souhrnnym vyjadienim chovani, které tvofi jadro

kompetence (Kubes a kol., 2004, s. 56-57).

J& jsem kompetence pojmenovala, uz v minulé¢ fazi. Nyni budu
vychéazet z kompetenci, které jsem si vySe identifikovala abudu pii tom
postupovat po jednotlivych blocich tak, jak v pfedchozi podkapitole. Nejprve

uvedu ndzev kompetence a posléze jeji projevy.

Tentokrat jiz nebudu uvadét odkazovani na zdroje, protoze veSkeré
informace jsou ocitovany v prib¢hu prace a je mozno je dohledat v piredchozi
kapitole 3.3, kde jsou analyzovéany informace k jednotlivym kompetencim.
V této Casti prace pouziji navic pouze popis kompetence od Armstronga

(Armstrong, 2007, s. 154).
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OSOBNOSTNI KOMPETENCE

VZDELAVANI SE

Vzdélavatel dospélych déle rozviji proces vlastniho uceni.
Déle se vzdélava ve svém oboru 1 v lektorskych
dovednostech.

Udrzuje si vSeobecny piehled.

Lektor kreativné vyuziva své védomosti a dovednosti.

KRETIVITA . . o .

Odpovidajicim zpiisobem kreativné a flexibilné reaguje

A FLEXIBILITA o
na problémy vznikajici v pribéhu vyuky.

ETICKA Lektor dodrZzuje pravidla slusného chovani.

KOMPETENCE | Pracuje odpovédné, diisledné a spravedlivé.
Vyviji vlastni iniciativu, pracuje cilevédomé, rozhodné
a soustfedéne.

SAMOSTATNOST ' ' '
Zastava vlastni nazory 1 proti nazortim ostatnich a je
pfitom otevieny kritice.

ODBORNE KOMPETENCE
Mai v dostate¢ném rozsahu védomosti, schopnosti
ZNALOST . . .
a dovednosti v oboru, ktery vyucuje, doplnéné vlastnimi
OBORU .
zkuSenostmi.
APLIKACE
ZNALOSTI Umi aplikovat védomosti, schopnosti, dovednosti
DO PRAXE a zkuSenosti z oboru a pfevést je do praxe.
Umi védomosti, schopnosti, dovednosti a zkusenosti
PREDAVANI |sdélovat a vysledky konfrontace teorie s praxi prenaset
ODBORNOSTI |do vyuky.

Je schopen predvadét ukazky praktickych dovednosti.
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ANDRAGOGICKE KOMPETENCE

Efektivné stanovuje vyukové cile, vystupy a voli nejlepsi
prostiedky pro dosazeni téchto cilti.

Rozhoduje o postupech a vytvari projekty vzdélavacich akei

PLANOVANI |potiebné k dosazeni stanoveného koneéného vysledku.
(Armstrong, 2007, s. 154)
Rozpracovava vyucovaci témata a tkony do ptiprav
pro jednotlivé vyu€ovaci hodiny.
Zna didaktiku dospélych a jeji specifika.
Pouziva didaktickou analyzu uciva.
DIDAKTIKA
. Voli metody s ohledem na cile, G¢astniky a prostiedi.
DOSPELYCH
Vytvaii si vlastni didaktické pomtcky, ptedevsim podpiirné
texty.
Realizuje a fidi vyuku udrzuje piijemné klima skupiny
REALIZACE A ]
a udrzuje kézen.
ORGANIZACE
, Zprostiedkovava védomosti, schopnosti a dovednosti,
VYUKY o .
v ptipad¢ potieby je pfizptisobuje schopnostem ucastnik.
Provadi vécné a kritické hodnoceni ucastniki,
HODNOTICI |jak sumativni, tak formativni, s ohledem na jejich osobnost.
KOMPETENCE | Objektivné reflektuje a evaluuje vlastni praci s cilem ji

v budoucnu zlepsit.

INTERPERSONALNI KOMPETENCE

KOMUNIKACNI
KOMPETENCE

Ovlada vSechny druhy komunikace - verbalni i neverbalni,
ustni 1 pisemny projev.

Zna hlavni principy komunikac¢niho procesu.

Vyuzivé zakladnich komunika¢nich mechanismi, forem
pozitivniho jednani, uméni naslouchat, rétorickych
dovednosti a dalSich tvlir¢ich komunikaénich ptistupi.

Vyjadfuje se srozumiteln¢.
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Citlive a taktné reaguje na projevy ucastnika. Jedna
vyrovnang a klidné.

Je schopen vcitit se do role ucastnika, jeho problému
EMPATIE a strachil, zna jeho motivace a jeho bariéry a na zakladé toho
s nim jedna.

Ke kazdému ucastnikovi pfistupuje individualné, akceptuje

rozdilnosti a jiné nazory.

., |Podnécuje aktivitu ucastnikli, dava jejich ¢innosti zaméteni
MOTIVACNI

a jejich riznym ¢innostem urcitou vahu.
KOMPETENCE

Vytvaii realné cile, které napomahaji motivaci.

3.5 Ovéreni a validizace vznikleho modelu

Po ukonceni tvorby kompetencniho modelu, by se mél model
validizovat. Znamena to prakticky ovéfit, zda model opravdu popsal takové
chovani, diky kterému vzd¢lavatel dospélych - lektor dosahuje nadprimérnych
vysledki. Nebo jednoduSeji feCeno, zda se muzeme na model spolehnout,
kdyz ho pouzijeme pii vybéru, hodnoceni, identifikaci potfeb rozvoje apod.
Validizace je mimofadné dulezitd a mize byt ndro¢na na administraci (Kubes

a kol., 2004, s. 68).

Nejbéznéjsi zplsob je transformovat popisy chovani u jednotlivych
kompetenci do polozek dotazniku a vytvofit nastroj pro 360° zpétnou vazbu.
Néslednd analyza dat ndm rychle prozradi, zda dotaznik zafadil manazery
ve validiza¢nim vzorku do ,spravnych® kategorii a sjakou piesnosti.
Pti vétSich souborech je mozné pouzit v z4jmu zvySeni piesnosti vysledku

rizné statistické metody (Kubes a kol., 2004, s. 68).

Validizace kompetencniho modelu, ktery jsem uvedla vyse, se bude

realizovat az pfi implementaci do konkrétniho organizac¢niho prostredi.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit kompetenéni model
vzdé¢lavatele dospélych - lektora. Nejprve jsem vymezila, co je to kompetence
a kompetenéni model. Po té jsem definovala objekt prace — vzdé€lavatele
dospélych, jeho pracovni €innosti, osobnostni vlastnosti, odbornou zptisobilost,
andragogickou zpusobilost a dals$i informace nezbytné pro nasledné¢ vymezeni
interpersonalnich kompetenci. V posledni kapitole jsem prosla péti fazemi
identifikace kompetenci a vytvofila kompetenéni model vzdélavatele

dospélych — lektora.

Pti své praci jsem vychazela predevsim z literatury, Narodni soustavy
povoldni a soustav kompetenci. Materidli k tomuto tématu je mnoho,
predevsim pokud pii vymezovani andragogické zpusobilosti zabrousime
1 do pedagogické literatury, kterou je tfeba samoziejm¢é pro naSe potieby
upravit a vzhledem ke specifikiim vzdélavani dospélych protiidit, protoZe neni
pouzitelné¢ vSechno. Nebylo v mych silach ani vyhledat ani pouzit vSechny
seznamy osobnostnich vlastnosti, odbornych a andragogickych dovednosti.
Zuzila jsem svij vybér na literaturu, kterd se mi zdala byt vhodnd, vzhledem

k ucelenosti informaci.

Pii své praci jsem se potykala sproblémem nestejného jazyka.
Tématikou kompetenci se zabyva mnoho autord, ale pouzivaji riizna oznaceni
— kompetence, schopnosti, dovednosti. Nebo jini pracuji s kompetencemi tak,
jak jsem je definovala na zacétku, ale ani o tom nevi. Snazila jsem se dodrzovat
pojmoslovi jednotlivych autort, proto nékde uvadim pojem kompetence a jinde

schopnost, dle pramenu, ze kterého vychazim.

Kompetencni model, ktery jsem v zavéru prace vytvofila, je obecny
genericky model a je tieba jej ovéfit a validizovat, ale to jiz neni soucasti cile
mé prace. Ovéfeni a validizaci vytvoieného kompetenéniho modelu muize

provést firma pfi implementaci modelu do vlastniho prostiedi.
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Seznam zkratek

apod. — a podobné

atd. — a tak dale

kap. — kapitola

NSP — Narodni soustava povolani

Obr. — obrazek

RVP G — Radmcovy vzdélavaci program pro gymnazia

tzn. — to znamena
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Cilem této zaverecné diplomové prace je vytvorit kompetenéni model
vzdélavatele dospélych - lektora. Nejprve vymezuji, co je to kompetence
a kompetenéni model. Poté definuji a konkretizuji  vzdélavatele
dospélych - lektora, jeho pracovni ¢innosti, osobnostni vlastnosti, odbornou
a andragogickou zptsobilost. Kviili lepSimu pochopeni pracovni napIné lektora
a zni vyplyvajicich kompetenci, charakterizuji ucastnika vzdélavaci akce a
uvedu jeho funkce a dovednosti. V posledni kapitole prochazim péti fdzemi
identifikace kompetenci a vysledkem je vytvofeny kompetenéni model

vzdélavatele dospélych - lektora.

The goal of this dissertation is creating a competency model of adult
educator - lector. At first I specify what competency and competency model
mean. After that I define adult educator — lector, his responsibilities, individual
characteristics, professional and andragogical capabilities. Because of better
comprehension of lector’s responsibilities and his competencies 1 describe
participator of educational events and I introduce his functions and skills.
In the last chapter I go through five phases of competency identification

and the result is completed competency model of adult educator — lector.
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