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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem bakalatské prace je navrhnout doporuceni vhodného povinného ruéeni a havarijniho pojisténi pro
rizikové segmenty.

Dil¢im cilem bakalafské prace je zhodnoceni cenovych nabidek povinného ruceni a havarijniho pojisténi u
ruznych typu rizikovych segmenti mezi sebou, pro riizné typy vozl a ve vybranych lokalitach.

2. Vyzkumné metody:

V teoretické Casti této prace byly pouzity literarni reSerSe z odborné literatury, které se tykaly obecné tématu
pojistovnictvi, pojisténi a primarné pak havarijniho pojisténi a povinného ruceni. Z odborné literatury byly
pouzity predev§im monografie, zdkony a na doplnéni byly pouzity i internetové zdroje.

V praktické casti byla pouzita metoda strukturovaného rozhovoru. Tento rozhovor byl uskute¢nén s jednotlivymi
zastupci pojistoven a zametoval se na informace o dané pojistovné, a predevsim na typy jejich klientii. Tento
strukturovany rozhovor obsahoval 11 otazek, které byly zastupclim pojistoven zaslany na e-mail tyden pied
uskuteénénim téchto rozhovorti. Rozhovory byly zaznamenany na diktafon a néasledné ptepsany do piiloh této
prace.

Dalsi metodou byla komparace nabidek povinného ruceni a havarijniho pojisténi, které byly vypracovany na
zékladé danych modelovych piikladi, které byly ur¢eny na zakladé statistik a strukturovanych rozhovort.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem této bakalaiské prace je komparace nabidek povinného ruceni a havarijniho pojisténi pro
vydefinované rizikové segmenty u vybranych pojistoven, u vybranych typi vozl a ve vybranych lokalitach.
Jednotlivé cenové nabidky povinného ruceni a havarijniho pojisténi jsou porovnany mezi rizikovymi segmenty
v ramci jednotlivych pojistoven. Nasledné jsou cenové nabidky komparovany mezi jednotlivymi pojistovnami,
napfi¢ vybranymi typy vozl a napfi¢ jednotlivymi lokalitami. Vzhledem k velkému mnozstvi dat a vysledkt zde
pro rozsahlost nejsou podrobné uvedeny, nicméné jsou rozepsany v kapitole 3.4.1 az 3.4.6. VSechna data, ktera
byla zjisténa a jsou z nich odvozeny vysledky, souhrnné demonstruje tabulka v ptiloze €. 6.

Obecné ze vsech vysledkd a komparaci kalkulaci povinného ruceni a havarijniho pojisténi bylo zhodnoceno, ze
nejvyhodnéjsi pojistovnou pro zkoumané rizikové segmenty je pojistovna Allianz, p¥ipadné CPP. Pojistovna
a havarijniho pojisténi mezi vybranymi pojistovnami, pfi¢emz v téchto cenovych relacich nabizi u povinného
ruceni i nejvyssi pojistny limit ze vSech pojistoven, 70/70 mil. K¢. Dalsi pojistovna, ktera je v nékterych
piipadech finanéné vyhodnéjsi, nez pojistovna Allianz je CPP, piicemz CPP ale nabizi pii danych cenich nizsi
pojistny limit nez pojistovna Allianz. U havarijniho pojisténi pojistovny v danych cenovych nabidkach kryji
tedy pojistovna Allianz nebo CPP. Pojistovna Slavia a Hasiéska vzajemné pojistovna nabizely pomérné vysoké
ceny povinného ruceni. Co se tyce havarijniho pojisténi, pojistovna Slavia nabizela velmi vysoké ¢astky pro
vSechny rizikové segmenty a Hasicska vzajemna pojisStovna byla vyfazena z porovnavani, nebot’ nabizi havarijni
pojisténi pouze jako dopln€k k povinnému ruceni, tudiz cenové nabidky byly zkreslené. U vSech nabidek napfti¢
vSemi pojistovnami a v§emi typy vozl byly ceny autopojisténi v Praze drazsi nez v uvedené obci Drazice.
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4. Zavéry a doporudeni:

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v této bakalarské praci byly komparovany nabidky povinného ruceni a havarijniho
pojisténi u rizikovych segmentil, napfi¢ riznymi typy vozl a napfic riznymi lokalitami. Z t€chto komparaci bylo
zhodnoceno, ze nejvyhodnéjsi pojistovnou pro rizikové segmenty je pojisStovna Allianz, kterd ma témeéf u
nejvyhodnéjsi pojistovnou. Obecné tedy vyplynulo, Ze pojistovna Allianz a CPP, tedy velké pojistovny na trhu
se spiSe zamétuji na rizikové segmenty a jejich produkty (povinné ruceni a havarijni pojisténi) jsou vhodné pro
rizikové segmenty. PojisStovna Slavia a Hasi¢ska vzajemna pojistovna nejsou pfili§ vyhodné pro rizikové
segmenty, coz také potvrzuje i rozhovor se zastupcem pojstovny Slavia, ktery uvedl, Ze se snazi omezit rizikové
segmenty vysokou pocatecni pojistnou sazbou, z cehoz vyplyva, ze tato pojistovna pojist'uje minimum klientu,
kteti se fadi do téchto rizikovych segmentd.

Tyto zjisténé informace slouzi jako doporudeni ob&antim CR, ktefi se svym vékem fadi do zkoumanych
rizikovych segmenti a hledaji vhodnou pojistovnu ke sjednani povinného ruceni ¢i havarijniho pojisténi.

KLICOVA SLOVA

0jisténi, pojistovnictvi, povinné ruceni, havarijni pojisténi, pojistovna
poj poj

SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of this bachelor paper is to propose a recommendation of a suitable third-party insurance and
accident insurance for risk segments.

The partial objective of this bachelor paper is to evaluate the price offers of third-party insurance and accident
insurance for various types of risk segments among themselves, for different types of cars and in selected
locations.

2. Research methods:

In the theoretical part of this work, studies from professional literature, dealing with the topic of insurance
industries, insurance, primarily third-party insurance and accident insurance were used, along with monograph
and laws. Internet sources were used to supplement the literature.

In the practical area of the study, a structured interview was conducted. This interview was conducted with
individual representatives of the insurance company and focused on information about the individual insurance
company, in particular, their types of her clients. The interview contained 11 questions that were sent via e-mail
to representatives of each insurance company one week prior to the interviews taking place. The interviews were
recorded on a dictaphone and subsequently rewritten in the annexes to this work.

Another method was the comparison of third-party and accident insurance offers, which were worked out on the
basis of given model examples, which were based on statistics and structured interviews.
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3. Result of research:

The result of this bachelor paper is a comparison of third-party insurance and accident insurance offers for
defined risk segments of selected insurance companies, selected types of vehicle and selected localities.
Individual offers of third-party and accident insurance are compared between risk segments within individual
insurance companies. Subsequently, price offers are compared between individual insurance companies, across
selected types of vehicles and across individual locations. Due to the large amount of extensive data the results
are not detailed here, but are described in sections 3.4.1 to 3.4.6. All of data, that has been identified and the
results derived from them are summarized in the table in annex number 6.

In general, when all the results and comparisons were calculated and evaluated, from third-party and accident
insurance, the most advantageous insurance company for the examined risk segments is Allianz or CPP. Allianz
is the most advantageous for most of the model examples because of the lowest price of third-party insurance
and accident insurance among selected insurance companies. The price it offers has the highest insurance limit
of CZK 70/70 million. Another insurance company, which is in some cases is financially more advantageous
than Allianz, is CPP, but at the given price, CPP offers a lower insurance limit than Allianz. In the case of
accident insurance, the insurance companies cover the same insurance risks in the given price offers. Therefore,
the most advantageous insurance company is always the one with the lowest price offer. In this case the insurance
company Allianz or CPP. Insurance company, Slavia and Hasi¢ska vzajemna pojistovna offered relatively high
prices for third-party insurance. As far as accident insurance is concerned, the insurance company Slavia offered
very high amounts for all risk segments. Hasi¢ska vzajemna pojistovna was excluded from the comparison
because it offers accident insurance only as a supplement to third-party insurance, so the bids were distorted for
all offers across all insurance companies and all types of cars. Car insurance prices in Prague were more
expensive than quoted in the village of Drazice.

4. Conclusions and recommendation:

As mentioned above, in this bachelor thesis, offers for third-party and accident insurance were compared for risk
segments, different types of cars and across different locations. From these comparisons, it was assessed that the
insurance company Allianz offered lowest price for both third-party insurance and accident insurance and has
the most favorable insurance for risk segments. CPP is the second best insurance company. In general, Allianz
and CPP are the largest insurers on the market, focusing on risk segments. Slavia and Hasi¢ska vzajemna
pojistovna are not very profitable for risk segments, which was confirmed after an interview with a representative
from the insurance company Slavia, who said that they try to reduce risk segments with a high initial insured
amount. This implies that this insurance company insures a minimum of clients who rank into these risk
segments.

This identified information can serve as a recommendation for Czech citizens, who, by their age, rank among
the risk segments and are able to search for a suitable insurance company to negotiate third-party insurance or
accident insurance.

KEYWORDS

insurance, insurance industry, third-party insurance, accident insurance, insurance company
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1 Uvod

Kazda osoba, at’ uz fyzicka ¢i pravnickd se pohybuje ve svété, kde se setkdva se spoustou
¢innosti €1 nepfedvidatelnych udalosti, které jsou pro ni rizikové. Prestoze se lidé snazi rizika
eliminovat, tato rizika mohou v urcitych pfipadech danému ekonomickému subjektu zptisobit
Skodu. Na zédklad¢ téchto Skod vzniklo pojiSténi, které snizuje nebo rovnou odstrafiuje ztraty
zpusobené Skodnymi udalostmi, které vSak musi vzniknout nahodile. Pro vykryti celé, nebo
¢asti Skody musi byt pojisténi sjednané pojistnou smlouvou sjednanou mezi pojisténym a
pojistitelem. Dle Cernohorského, Teplého (2011, s. 246) ma jakykoliv ekonomicky subjekt dvé
moznosti kryti §kody, a to sice vlastnimi zdroji neboli samopojisténim, nebo moZznost sjednani
pojisténi a tim delegovani finanénich dopadi, nebo jejich ¢asti na pojistitele.

Obecné je pojisténi zalozeno na tom principu, ze vyse zminény ekonomicky subjekt odvadi za
urcité obdobi urcitou ¢astku, a tim je kryt pro ptipadné, nahodile vzniklé Skody. Pojisténi je
tedy dalezitou a neopomenutelnou soucésti trhu a je pfinosem jak pro pojisténého, tak pro
pojistitele. Pojisténi mize byt sjednano na vétSinu moznych rizik, ale v extrémnich ptipadech
existuji 1 vyjimky, kdy pojiSténi sjednat nelze. PojiSténi se primarné rozdéluje na pojisténi
zivotni a nezivotni, které se jesté dale veétvi. VétSina poskytovanych pojisténi je dobrovolna,
avSak existuje 1 n¢kolik pojisténi, které je povinné pro vSechny ekonomické subjekty z moci
daného statu.

Tato prace je zaméiena pouze na pojiSténi automobild, tedy na povinné ruceni a havarijni
pojisténi. Povinné ru¢eni, uvadeéno také jako odpoveédnost z provozu vozidla se fadi do pojisténi,
které je pro vSechny ekonomické subjekty vlastnici motorové vozidlo povinné a je ukotveno
v zékong €. 168/1999 Sb. Pocatky povinného ruceni sahaji az do doby, kdy podminky tohoto
pojisténi upravoval jeSté¢ obcCansky zdkonik. S postupné se rozvijejicim automobilovym
prumyslem rostla nehodovost vozidel a povinné ruceni se ukotvilo v samostatném zikoné
do dnesni propracované podoby. Povinné ruceni chrani zdravi a majetek tietich osob. Havarijni
pojisténi je na rozdil od povinného ru€eni dobrovolné, smluvni pojisténi. Havarijni pojiSténi se
nevztahuje na pojistnou ochranu tietich osob, ale na Skody na vozidle daného ekonomického
subjektu (pojisténého) pii havarii, ale 1 pti odcizeni, vandalismu, nebo pfi zivelné udalosti.

Hlavnim cilem bakalatské prace je navrhnout doporuceni vhodného povinného ruceni a
havarijniho pojisténi pro rizikové segmenty. Dil¢im cilem je pak zhodnoceni cenovych nabidek
povinného ruceni a havarijniho pojisténi u riznych typu rizikovych segmentii mezi sebou, pro
rizné typy vozi a ve vybranych lokalitach. Prace se skladda z ¢asti teoreticko-metodologicke a
casti praktické, pfi¢emz teoreticko-metodologicka ¢ast slouzi jako podklad pro ¢ast praktickou.
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Teoretické ¢ast prace je zpracovana na zaklad€ sekundarnich zdroji, tedy podkladi a literarnich
reSerSi, kterd zahrnuje jak tisténé, tak 1 elektronické zdroje. Tato ¢ast uvadi obecné do
problematiky pojiStovnictvi, definuje jeji zakladni pojmy a nésledné detailné charakterizuje
povinné ru¢eni neboli pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla a havarijni pojisténi. V zavéru
teoretické Casti je popsdna metodika, kterd zahrnuje jednotlivé kroky, kterymi byla tato prace
Zpracovavana.

Prakticka ¢ast navazuje na Cast teoretickou. V praktické Casti je nejprve zmapovan vyvoj trhu
pojistovnictvi, jak obecné vyvoj zivotniho 1 nezivotniho pojisténi, tak hlavné vyvoj nezivotniho
pojisténi a v ném sledovaného autopojisténi, tedy povinného ruceni a havarijniho pojisténi. Déle
je v praktické c¢asti zpracovana charakteristika vybranych pojiStoven na zakladé vyrocnich
zprav a informaci z webovych stranek pojistoven. Nasledné je pouzita kvalitativni metoda
rozhovorli se zastupci pojiStoven, kde byly zjiStovany obecné informace o pojistovnach,
informace o jejich klientech a také trendy danych subjektii. Na zakladé téchto rozhovort jsou
pfiblizeny charakteristiky zkoumanych rizikovych segmenti klientd. DalSim krokem v této



¢asti je nadefinovani modelovych piikladd, které jsou zcasti tvofeny dle informaci
ze strukturovanych rozhovorii a z ¢asti dle uvetejnovanych statistik. Takto byly vytvofeny
modelové ptiklady, které jsou postaveny na odliSném typu klienta, jeho lokalité a jeho typu
vozidla, které chce pojistit. Modelove piiklady budou zasldny zastupcim jednotlivych
pojistoven, ktefi zpracuji cenové nabidky pro definované modelové piiklady. Cilem tohoto
vyzkumu je porovani cenovych nabidek vybranych pojistoven pro tyto modelové piiklady.
Zaveérem prace je shrnuti, celkové zhodnoceni vysledkli daného vyzkumu a doporuceni
vhodného povinného ruceni a havarijniho pojisténi rizikovym segmentiim.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologickd ¢ast prace predstavuje sekundarni zdroje, tedy literdrni a
elektronickou resersi. Obsahem této ¢asti je vysvétleni zakladnich pojmi a definic, které jsou
dalezité¢ pro pochopeni problematiky pojisténi a pojiStovnictvi obecné a nasledné je zde
detailn€ popsano povinné ruceni a havarijni pojisténi. Na konci teoreticko-metodologické ¢asti
je popsana metodika prace. Tato ¢ast slouzi jako podklad pro nésledujici praktickou Cast.

2.1 Pojem pojistovnictvi a pojiSténi obecné
PojisStovnictvi

Jak uvadi Cernohorsky, Teply (2011, s. 244), pojistovnictvi je podobné jako sektor
ekonomiky. Dle Duchackové (2015, s. 225) je pojistovnictvi specifickym odveétvim ekonomiky
a zahrnuje vSechny pojist'ovaci instituce, které jsou opravnéné k tomuto podnikani. Karfikova,
Ptikryl Vybiral a kol. (2018, s. 13) definuji pojiStovnictvi jako rozdélovani penéznich rezerv
k uhrazeni pojistnych potieb, které vznikly nahodile a piisobi na né pojisténé riziko. Dle
Cernohorského, Teplého (2011, s. 245) celkova existence pojistovnictvi vyplyva z existence
nahodnych jevi, které maji pro lidi neboli ekonomické subjekty negativni dopady. Dle autort
je fungovani pojistoven zaloZzeno na tom, Ze nahodné negativni jevy jsou v jednotlivych
piipadech neodhadnutelné, ale v souhrnu jsou vSak jiz odhadnutelné, coz potvrzuje i
Duchackova (2009, s. 31). Cipra (2015, s. 177) zase uvadi, Ze pojistovnictvi ma predevSim
ulohu pojistné ochrany obc¢ana ¢i pravnické osoby, pozitivni chod ekonomiky daného statu a
dale ma také tlohu konkurenta ¢i partnera bankovniho sektoru na trhu. Pojem pojistovnictvi
muze byt podle Duchackové (2015, s. 225) odlisny v jednotlivych zemich, protoze v fad¢ zemi
se do pojistovnictvi, kromé& pojisténi komeréniho, zahrnuje také zdravotni a socialni pojisténi.
Autorka mezi instituce, které spadaji pod pojem pojistovnictvi zahrnuje:

pojistovny a zajistovny;

pojistovaci zprostredkovatele;

statni dozor nad pojistovnictvim,;

asociace pojiStoven, asociace a svazy zprostiedkovateld;

samostatné likvidatory pojistnych udalosti;

finan¢ni instituce, jenZ se zabyvaji pojist€énim mimo pojistovny, napt. banky;
poradenské a ostatni firmy v oblasti pojiStovnictvi.

Duchackova (2015, s. 225) dale uvadi, ze v Ceské republice pojem pojistovnictvi znamena
specifické odvétvi ekonomiky, které se zabyva pojistovaci, zajiStovaci a zprosttedkovatelskou
¢innosti. Druhou Cast pojistovnictvi, tedy zajisténi pak Albrecher, Beirlant, Teugels (2017, s. 1)
vysvétluji jako pojisténi pojiStovny, respektive ze smlouva o zajisténi je smlouva, ve které
jedna strana souhlasi s tim, Ze odSkodni jiné osoby za urcité ¢asti pojistného rizika. Duchackova
(2015, s. 226) v ramci pojistovnictvi definuje pojistovny, a to sice jako financ¢ni instituce, které
na sebe piebiraji rizika a provozuji pojistné produkty. Z hlediska zaméieni autorka Cleni
pojistovny na pojisStovny univerzalni, zivotni, nezivotni specializované a kaptivni.

Podle Duchackové (2015, s. 254) je v pojistovnictvi diilezity dohled nad pojistnym trhem, ktery
kontroluje, zda pojistovny plni své zavazky vici svym pojistnikiim, zabezpecuje, aby byl
na trhu Siroky vybér produktl, o které maji pojistnici zdjem a aby byly produkty kvalitni.
Autorka uvadi, ze od roku 2006 vykonava dohled nad pojistovnictvim Ceska narodni banka.
Véavrova (2014, s. 38) piSe, Ze dohled nad finan¢nim trhem v Evropské unii v rédmci
pojistovnictvi vykonava Evropsky dohled pro pojiStovnictvi a zaméstnanecké penzijni
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pojisSténi EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority), ktery tento
dohled vykonavé od roku 2011. Bohm, Muzdkova (2010, s. 77) uvadi, Ze tento organ by se m¢l
zabyvat regulaci vSech ¢lenskych statli, ochranou pojistniki, spravnym fungovanim financ¢nich
trhl a jejich stability a posilenim dohledu pojistovnictvi na mezinarodni urovni. MesrSmid
(2015, s. 75) doplnuje, Ze organ EIOPA byl zfizen predevsim kvili ekonomickeé a financni krizi
v letech 2007-2008.

Pojisténi

Podle Duchéackové (2015, s. 35) ma ekonomicky subjekt dvé moznosti vyrovnani skod, a to
sice samopojiSténim neboli krytim z vlastnich zdroji anebo vyuZitim pojiSténi, tedy pfesunem
vzniklych rizik na pojistovnu. Totéz definuje i Cernohorsky, Teply (2011, s. 246). Dle
Duchackové jsou prvni zminky o vyuzivani prvki pojisténi jiz v obdobi 2 500 let pfed naSim
letopoctem a béhem let se pojisténi vyvinulo do dnesni podoby. Dle Jandy (2011, s. 117) je
pojisténi hlavné zajisténi vSech rizik, které mohou ekonomicky subjekt v Zivoté potkat, pricemz
ne vSechna vznikla rizika se musi nutné¢ promeénit ve skute¢nost. Duchackova (2015, s. 35)
k tomuto dodava, Ze finan¢ni rizika vznikaji pouze z nahodilych udélosti a nelze je piedvidat.
Duchackova (2009, s. 32) definuje pojisténi jako finan¢ni sluzbu, jejimz tkolem je poskytnuté
pojistnd ochrana za uplatu. Duchéackova (2015, s. 37) dale definuje, Ze pojisténi z pravniho
pohledu piedstavuje pravni vztah, ktery je stvrzen pojistnou smlouvou. Zuzanak, Sulcova, Hora
(2011, s. 130) termin pojisténi zase definuji tak, Ze pojiSténi je pravni institut, prostfednictvim
n¢hoz se ekonomicky subjekt (pojistnik) zavazuje hradit pojistné a v ptipad¢ nahodilé udalosti
zakotvené v pojistné smlouveé se pojisStovna zavazuje, ze poskytne financni plnéni. Dle
Cernohorského, Teplého (2011, s. 246) se pojisténi déli z pravniho hlediska na:

¢ Dobrovolné pojisténi (pouze pokud ekonomicky subjekt chce uzavftit toto pojisténi);
e Povinné pojisténi (zdkonem dand povinnost pro ekonomicky subjekt sjednat si
pojisténi).

Povinné pojisténi je dale rozdélené na:

e Smluvni povinné pojisténi (jedna se o povinné pojisténi, které musi ekonomicky
subjekt povinn¢€ uzavtit, nicméné¢ si ho sjednavd sam, tudiz ma moznost uzavtit
pojistnou smlouvu s pojistitelem, kterého si mize sdm vybrat — napf. povinné ruceni);

e Zakonné pojisténi (toto pojisténi vyplyva ze zakona, pficemZz dany ekonomicky
subjekt neuzavird pojistnou smlouvu, ale ma pevné dané terminy pro placeni urcité vyse
pojistného, vypoctené podle dosazenych ptijmi, napt. zdravotni a socialni pojisténi).

Stejné rozdéleni pojisténi udava 1 Duchackova (2015, s. 37). Janda (2011, s. 118-123) rozd¢€luje
pojiSténi na Zivotni a neZivotni, pfi¢emZ povinné ruceni a havarijni pojiSténi spadaji do
nezivotniho pojisténi. Duchackova (2015, s. 44) rozd€luje komercni pojisténi taktéz na pojisténi
rozdéleni komercniho pojisténi, a to sice podle zpiisobu tvorby rezerv na pojisténi rizikova a
pojisténi rezervotvorna. Cernohorsky, Teply (2011, s. 248) vysvétluji, ze komeréni pojisténi
spoc¢iva hlavn€ ve stabilizaci ekonomické trovné ekonomickych subjekt, v odpovédnosti
téchto subjektii za svou finanéni situaci a v makroekonomickém vlivu pojistoven tim, Ze
vytvaieji investice. Cernohorsky, Teply (2011, s. 248) dodavaji, Ze povinné ruéeni neboli
pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem motorového vozidla spada do pojisténi
odpovédnostniho a havarijni pojisténi spada do pojisténi majetkového.

Duchéckova, Danhel (2012, s. 45) uvadi, ze je také dilezité zprosttedkovani pojiSténi, jehoz
meziclankem jsou pojistni broketi. Dle autort se pojistni brokefi velmi dobfe orientuji na trhu



pojistovnictvi daného teritoria a jsou schopni dobte poradit jejich klientlim. Autofi také uvadi,
ze zakladni zprostiedkovatelé pojisténi se déli na agenty a makléfe, pficemz agenti prodavaji
pojistné produkty pojistitelti a makléti analyzuji pojistny trh a vyhodnocuji nabidky pojistoven
tak, aby byli schopni uzavftit pro klienta nejvyhodnéjsi pojistnou smlouvu. Podobné definuje
ulohu makléit 1 Janata (2014, s. 36). Duchackova (2015, s. 237) tika, Ze majitelé podnika
vyhledéavaji pomoc maklétt tehdy, pokud nikdo ve firmé nedokdze identifikovat a ocenit rizika
daného provozu, pokud podnik neni spokojen s nyn€j$im pojistitelem anebo pokud se vedeni
firmy neorientuje na pojiStovacim trhu. Janda (2011, s. 24) na toto téma uvadi, Ze finan¢ni
poradce by m¢l lidem ve vybéru pojiSténi poradit, zatimco finan¢ni zprostfedkovatel by mél
s klientem uzavfit jednotlivé produkty, pokud o to méa klient zajem. Autor déle konstatuje, ze
finan¢ni zprostfedkovatelé €1 poradci maji Casto provizni systém, tedy maji fixni a flexibilni
¢ast platu, pfi¢emz flexibilni zavisi na vysi provize z uzaviené pojistky. Janda (2011, s. 27) dale
tika, ze u povinného ru€eni a havarijniho pojisténi se vyse provize pohybuje od 10 do 30 %
z uhrazeného pojistného.

Ostatni subjekty pojistného trhu:

Dle Duchéackové, Danhela (2012, s. 47) uvadi, ze vyznamnym subjektem pojistného trhu
v Ceské republice je Ceskéa kancelai pojistiteltt (CKP). Tato kanceléf je profesni organizaci,
ktera seskupuje pojistovny, jez maji opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla. Dle autori CKP spravuje garan¢ni fond a vymaha jiz vyplacend plnéni po
nepojisténych vinicich a dale provozuje hraniéni pojiténi. Podobné definuje CKP i Janidek,
Marek (2013, s. 404). Podle zakona 168/1999 Sb. v pozd¢jsich znénich tato Kancelai spravuje
garan¢ni fond, fond zabrany Skod, sjednavéa hranicni pojisténi, spolupracuje s kancelaremi
pojistitell v jinych zemich, spolupracuje se statnimi orgény, vede statistiky, piedchézi
pojistovacim podvodim atd. Podle zakona ¢lenstvi v Kancelafi vznikd dnem nabyti pravni
moci Ceské Narodni Banky, ktera pojistiteli schvalila provozovani této Ginnosti (Sinnosti
pojisténi odpovédnosti). Zakon uvadi, ze hlavnimi orgdny zminované Kancelafe je
shromazdéni €lent, spravni rada, kontrolni komise a vykonny feditel. Jani¢ek, Marek a kol.
(2013, s. 404) uvadi, ze ve vztahu k t&m, kterym byla provozem vozidla zptisobena skoda CKP
poskytuje plnéni za Skodu zplisobenou:

e provozem nezjiStén¢ho vozidla, za kterou odpovida nezjisténd osoba, piicemz doslo
jesté k zavazné Skodé na zdravi a zaroven Skoda ¢i usly zisk prekrocily 10 000 korun;

e provozem vozidla, které nema pojisténi odpoveédnosti;

e provozem tuzemského vozidla, pticemz jeho pojistitel nemtize uhradit Skodu z diivodu
jeho upadku;

e provozem cizozemského vozidla pojisténého hraniénim pojisténim;

e provozem cizozemského vozidla, jehoZ fidi¢i nevznika pfi provozu vozidla v Ceské
republice povinnost sjednat si hrani¢ni pojisténi.

Dal§im vyznamnym subjektem je podle Duchagkové, Darihela (2012, s. 48) CAP neboli Ceska
asociace pojistoven, ktera sdruzuje a haji zajmy pojistoven. Dle Jani¢ka, Marka a kol. (2013,
s. 404) je CAP od roku 1998 ¢lenem evropské federace narodnich asociaci pojistitelti a zaroveti
se jedna o vyznamnou instituci v Ceské republice. Autofi dale dodavaji, Ze se jedna o sdruzeni
pouze komerénich pojistoven. Podle Karfikové, Prikryla, Vybirala a kol. (2018, s. 52) CAP
v roce 2018 sdruZzovala 25 tadnych ¢lent a 2 ¢leny se zvlaStnim statutem. Dle autori je jejim
hlavnim tkolem prosazovat zajmy pojiStoven, fesit pfipominky k pravnim ptredpisiim, které se
tykaji pojistovnictvi, zabrafiovat pojistnym podvodim, sjednocovat pravidla pro vSechny
¢leny, informovat o vyvoji pojistného produktu a pojistnych novinkéach, odstranovat spory mezi
Cleny atd.



2.2 Zakladni pojmy v pojisStovnictvi
Duchackova (2015, s. 295-299) zakladni obecné pojmy v pojistovnictvi definuje takto:

All risk pojisténi — pojiSténi proti vS§em nebezpecim a rizikiim, které se vztahuji k urcitému
objektu

Asociace pojisStoven — dobrovolné sdruZeni pojistoven, které chrani zajmy svych c¢lenskych
pojistoven

Bonus — zvyhodnéni pojisténého v piipad¢ prabéhu pojisténi bez Skodné udalosti

Likvidace pojistné udélosti — vSechny ¢innosti spojené s vytizovanim urcité pojistné udalosti
Malus — ptirdzka k danému pojistnému v piipad€ priabehu pojisténi se Skodnou udalosti

Nahodild skute¢nost — skutecnost u které je mozné, Ze nastane, ale neni jisté, zda a kdy
v prubéhu sjednaného pojisténi nastane

Netto pojistné — ¢ast pojistného, kterd je vymezena na pokryti pojistnych plnéni

Pojistna smlouva — je sjedndvana mezi pojistnikem a pojistitelem. Jednd se o dokument, na
jehoz zakladé€ vznika a trva dané pojisténi.

Pojistna udalost — skutecnost, ktera se stala nahodile a je v mezich pojistné smlouvy

Pojistné plnéni — jedna se o ¢astku vyplacenou pojistitelem pojisténému

Pojistny produkt — druh pojisténi zaméteny na kryti urcitého rizika

Pojistovna — instituce opravnéna k provozovani a sjednavani pojisténi

Ptipojisténi — nadstavba neboli dopln€k pro zakladni kryti v ramei urcitého pojistného produktu

Vyluky z pojisténi — rizika, kterd nejsou zahrnuta do pojistného plnéni a nebudou pojistovnou
uhrazena

¢. 168/1999 Sb, § 2:
Vozidlo — silniéni vozidlo, zvlastni vozidlo, trolejbus, motocykl

Tuzemské vozidlo — vozidlo, které podléha evidenci vozidel v Ceské republice, nebo vozidlo,
které nepodléhd evidenci vozidel, nybrz jeho vlastnikem je osoba ¢i pravnickd osoba, ktera ma
trvaly pobyt na izemi Ceské republiky

Pojistitel — pojistovna, kterd ma opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti na tizemi Ceské
republiky (podle zvlastniho pravniho ptedpisu)

Pojistnik — osoba, ktera uzaviela smlouvu o pojisténi odpoveédnosti s pojistitelem

Pojistény — osoba na kterou se vztahuje pojiSténi odpovédnosti, pokud zpisobi ijmu a je
povinen ji nahradit

Poskozeny — osoba, které byla zplisobena §koda a kterd mé pravo na nahrazeni 4jmy
Skodni udalost — zpisobena Gjma prostiednictvim provozu vozidla

Kancelat pojistitelit — organizace, kterd sdruzuje pojistovny, které jsou opravnény pro
provozovani pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla

Registracni misto — spravni organ, ktery je opravnén k registraci vozidel

Zelena karta — osvédceni, které prokazuje, ze k danému vozidlu byla sjednana smlouva o
pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla



Clensky stat — stat Evropské unie (nebo stat tvofici evropsky hospodatsky prostor)
Uzemi — tizemi na kterém ma vozidlo své stanovists

Stejné tak uvadi predchozi pojmy i Busta, Ptikryl (2014, s. 8-9).

2.3 Povinné ruceni a havarijni pojiSténi

Podle Jandy (2011, s. 123) je pojisténi automobila rozdéleno na dva typy pojistnych produkta,
a to sice na povinné ruceni neboli pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a na havarijni
pojisténi. Dle Cernohorského, Teplého (2011, s. 246-248) havarijni pojisténi spada do
smluvniho povinného pojisténi a zaroven patii do pojiSténi majetkového.

Povinné ruéeni

2.3.1 Podstata pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Obecné¢ pojisténi odpoveédnosti za Skody podle Duchackové (2015, s. 210) kryje rizika, ktera
souvisi s tim, ze pojistény odpovida poskozenému za Skody, které miize svou ¢innosti zplisobit.
Jak pise Karfikova, Piikryl, vybiral a kol. (2018, s. 367) do ¢eského pravniho fadu bylo pojisténi
odpovédnosti zatazeno zdkonem 168/1999 Sb, ktery nabyl u¢innosti 1. ledna 2000. Dle zakona
168/1999 Sb. §1 je pro kazdé vozidlo zapsané v registru silni¢nich vozidel povinnost sjednat
si pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla s vyjimkou, kdy je vozidlo v registru zapsané jako
vyfazené z provozu, vyvezené do jiného statu, zaniklé, nebo v dobé kdy je vozidlo odcizené.
Povinné ruc¢eni neboli pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla je podle Jandy (2011, s. 123)
produkt, ktery si musi kazdy majitel ¢i spolumajitel motorového dopravniho prostiedku
povinn¢ sjednat. Autor dale uvadi, Ze povinné ruceni je povinné pro vSechny osoby, které
vlastni motocykl, osobni automobil, doddvku, ndkladni automobil ¢i zemédélske stroje, piivésy
a naveésy. Duchackova (2015, s. 212) uvadi, ze je toto pojisténi povinné, protoze ochrana
poskozenych pii dopravni nehod¢ je povazovana za spoleCensky dulezitou. Jako povinné urcuje
toto pojisténi 1 Zarybnicka, Schelle (2010, s. 209). Podle Duchackové (2015, s. 212) ma tedy
pojistény narok na to, aby pojiStovna uhradila Skodu zplsobenou provozem motorového
vozidla poskozenému, v pfipadé€ Ze povinné ruceni existuje. Dle Cipry (2015, s. 237) je povinné
rueni nejroz§ifendjsim odpovédnostnim produktem v Ceské republice. Podle Zarybnické,
Schelleho (2010, s. 125) je provozovani vozidla bez uzavieného pojisténi odpovédnosti za
Skodu je posuzovéno jako spravni delikt, ktery je v rozporu se zdkonem. Janda (2011, s. 123)
k tomuto tikd, ze pii nesjednaném povinném ruceni hrozi pokuta az 40 tisic korun a odebrani
fidicského prikazu po dobu jednoho roku. Toto tvrzeni potvrzuje zdkon 168/1999 Sb. § 16
v pozdé€j$im znéni, kde se uvadi, Ze pokud neni u vozidla zapsaného v registru silni¢nich vozidel
sjednané a platné pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, hrozi majiteli vozidla pokuta od
5 tisic korun do 40 tisic korun.

2.3.2 Vznik a rozsah pojisténi

Podle Duchackove (2015, s. 251) vznika kazdé komercni pojisténi prvnim dnem po uzavieni
pojistné smlouvy, pokud neni dohodnuto, ze pojisténi vznika jiz momentem uzavieni pojistné
smlouvy nebo Ze vznikd az pozdéji po uzavieni pojistné smlouvy. Podle autorky musi byt
smlouva v pisemné formé&, pokud se jedna o dlouhodobé pojisténi, v opacném piipad¢ nikoliv.
Podle Duchackové, Danhela (2012, s. 49) musi byt v pojistné smlouvé uveden druh pojisténi,
predmét pojisténi, vysSe pojistného plnéni, vyse inkasovaného pojistného, zpusob zaplaceni
pojistného a splatnost pojistného. Autoti dale uvadi, Ze v ne€kterych piipadech neni pojistna
smlouva sjedndna hned, ale na etapy, pficemz pii dlouhodobych jednanich mtze v urcitych



piipadech vystavit pojistnikovi pfislib na docasné kryti rizik jesté¢ pred podepsanim pojistné
smlouvy. Podle autort se béhem trvani pojistné smlouvy muize udat spousta zmén, proto se
k pojistné smlouvé vypracovavaji dodatky, které musi byt stvrzeny jak pojistnikem, tak
pojistitelem. Duchackova (2015, s. 247) uvadi, ze pojistna smlouva se zaméiuje piedev§im na:

Vymezeni obsahu pojistné smlouvy;

Rozdé€leni pojisténi na obnosové a Skodove;

Urceni podminek pojistné smlouvy, tedy jejiho vzniku, zaniku, pieruseni a zmény;
Vymezeni lhiity pro realizaci pojistného plnéni;

Sjednoceni pouzivanych pojmd.

Zakon 168/1999 Sb. §3 v pozd¢jsich znénich uvadi, ze bezprosttedné po podepsani pojistné
smlouvy je pojistitel povinen vydat pojistnikovi zelenou kartu. Dle tohoto zakona je také nutno
v pojistné smlouveé uvést:

Urceni pojistitele, pojistnika, udaji o vozidle;
Trvani pojisteni;

Limit pojistného plnéni;

Vyse pojistného, splatnost a zptisob jeho zaplaceni;
Formu oznameni Skodné udalosti.

Co se tyCe rozsahu pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla,
Duchackova (2015, s. 212) uvadi, ze pojistény ma narok na hrazeni Skody pojistitelem
poskozenému (v ptipad¢€ Skody, ktera vznikla v souvislosti s provozem vozidla), a to sice:
Skody na zdravi nebo usmrcenim;

Skody vzniklé poskozenim, zni¢enim, &i ztratou véci;

Usly zisk;

Vydané naklady na pravni zastoupeni.

Podle autorky v ramci pojisténi pojistitel nehradi:

e Skody, které utrpél sam fidi¢ vozidla;
e Skody na vozidle, na které se vztahuje povinné ruéeni.

Podobné narok na hrazeni Skody definuje 1 Janda (2011, s. 123) a Karfikova, Ptikryl, Vybiral
a kol. (2018, s. 391). Janda (2011, s. 123) dodava, ze existuje n€kolik vyluk, kdy pojistitel
pojisténému neuhradi Skody. Jedné se ptedevSim o ptipady, kdy pojistény tidil vozidlo pod
vlivem drog, nebo v pfipad¢€, ze vozidlo nebylo technicky zpusobilé k jizd€. VSechny tyto
informace jsou podlozené zakonem 168/1999 Sb. §6 kde je jeSté uvedeno, ze pojistény ma
narok na proplaceni zdravotni péce pojistovnou. V zdkoné¢ se v ramci rozsahu pojisténi uvadi,
ze pojisténi odpoveédnosti musi platit na Gzemi vSech Clenskych stati a v pfipadé Skody
zpusobené tuzemskym vozidlem na tuzemi jiného Clenského statu se véc fesi podle pravidel
daného clenského statu, pokud neni uvedeno jinak.

2.3.3  Vyluky z pojisténi

Zakon 168/1999 Sb. §5 uvadi i1 vyjimky z pojisténi odpoveédnosti vozidla (subjekty, které
nemaji povinnost uzavirat pojistnou smlouvu) mezi nimiz jsou:

e Ridi¢ cizozemského vozidla (ktery ma platnou zelenou kartu vydanou v cizim staté);



e Slozka integrované¢ho zachranného systému (vozidlo nevyuzivané k podnikdni a
zatazené do ptilohy poplachového planu);

e Vozidla bezpecnostni informacni sluzby, vozidla generdlni inspekce bezpecnostnich
sborti, vozidla ministerstva obrany (pro vozidla provozovana Vojenskym
zpravodajstvim), vozidla ministerstva vnitra (provozovana Ufadem pro zahraniéni
styky), vozidla Policie Ceské republiky (podle zvlastniho pravniho piedpisu), obec
provozujici sbory dobrovolnych hasi¢i dané obce a vozidla Ministerstva financi (pro
vozidla celnich organta podle zvlastniho pravniho piedpisu).

Stejné tak vyluky z pojisténi uvadi Zarybnickd, Schelle (2010, s. 119) a Karfikova, Ptikryl,
Vybiral a kol. (2018, s. 374).

2.3.4 Pojistné a pojistné plnéni

Pojistné

Pojistné podle Duchackové, Danhela (2012, s. 50) znamend, Ze ekonomicky subjekt prenese
negativni finan¢ni disledek na pojistovnu, za pfedem urCenou uplatu (vysi pojistného).
Karfikova, Piikryl, Vybiral a kol. (2018, s. 286) definuji pojistné stejn¢ a dodavaji, ze pojistné
muze byt bud’ jednordzové nebo bézné. V ptipadé ze se jedna o bézné pojistné, tedy stanovené
za ur€ité casové obdobi, se podle autorti mize pojistnik dostat do prodleni v ptipad¢, Ze pojistné
nezaaplati v€as. Podle zédkona 168/1999 Sb. § 3 b musi pojistitel, tedy pojiStovna stanovit
takovou vysi pojistného tak, aby byl schopen plnit zdvazky, tedy platit thrady z provozovani
pojisténi odpoveédnosti Kancelafi. Dle zadkona 168/1999 Sb. § 18 se pod pojmem kancelar
rozumi Ceska kancelaf pojistitel, ktera seskupuje viechny pojistitele.

Jak je uvedeno v zékon€ 168/1999 Sb. § 3 b v pozd¢jsich znéni, vySe pojistného se urcuje podle
profilu klienta, zohlednuje se tedy mnoho faktord, jako je naptiklad piedesly Skodny pribeh
pojiSténi odpovédnosti, pfiCemz je mozné v ramci pojistné smlouvy vyjednat, Ze se bude
ptihliZet na Skodny pribéh osoby, kterd vozidlo provozuje, nikoliv na §kodny pritbéh toho, kdo
vozidlo pojistuje (pojistnika). Duchackova (2015, s. 214) uvadi, Ze existuje nékolik faktord,
které ovliviiuji cenu pojisténi odpoveédnosti, a to sice:

typ vozidla;

vyse limitu plnéni;

vykon a objem motoru;

misto bydliste;

rizikovost pojisténého (vek, jak dlouho vlastni fidi¢sky prikaz);
stari vozidla;

bonusy a malusy.

Pojistné plnéni

Podle Duchackové, Danhela (2012, s. 50) je pojistné plnéni obecné néklad pojistoven, kterymi
hradi Skody at’ uz piimo pojisténému, nebo v piipadé povinného ruceni ekonomickému
subjektu, ktery je obéti n€jaké Skodni udalosti. Autofi dale uvadi, Ze je poskozenému vyplacena
takovéa Castka, kterou urci pii odSkodnovani pojisStovna, nicméné se fidi podle cen aktualniho
trhu. Podle Jandy (2011, s. 124) jsou nastaveny minimalni limity plnéni, které jsou dény
ze zékona. Autor udava minimalni limit plnéni 35/35, kdy prvnich ¢islo 35 znamena 35 milion
korun za kazdou osobu, ktery byla usmrcena ¢i ji byla zptsobena Gjma na zdravi a druhych 35
znamena vysi plnéni 35 miliont korun za Skodu na majetku, kde se nebere ohled na pocet
poskozenych. Podle autora nekteré pojistovny nabizi vyssi limit pojistného plnéni, a to sice



50/50, nebo 100/100. Stejné tak udava pojistné limity 1 Duchackova (2015, s. 213) a zaroven
tika, ze limity na vyS$i pojistné kryti musi byt uvedeny v pojistné smlouve. Karfikova, Piikryl,
Vybiral a kol. (2018, s. 385) uvadéji, ze mize byt sjedndno bezlimitni pojisténi, tedy bez
nastavenych limita.

Vyse uvedena tvrzeni jsou podlozena zdkonem 168/1999 Sb. § 3 v pozdéjsSich znénich.

2.3.5 Bonus, malus, zelena karta
Bonusy a malusy

Lemaire (2012, s. 3) uvadi, ze vétSina rozvojovych zemi pouziva n€kolik proménnych pro
vypocitani bonusu a malusu pro pojistniky, ktefi maji sjednané pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla. Podle autora mezi typické posuzované charakteristiky patii vék, pohlavi,
meésto, kde pojistnik bydli, typ vozidla a pouziti vozidla, respektive k jakym uceld, je vozidlo
vyuZzivano. Autor také doplnuje, Ze v nékterych zemich byly zavedeny dal$i neobvyklé
charakteristiky, jako je napf. manzelsky stav fidi¢e, barva auta atd. coz ale neplati v Ceské
republice. Hlavnim ucelem pouziti bonusu a malusu je tedy podle Lemaira (2012, s. 3) rozd¢lit
pojistniky na urcité tfidy, protoze pokud jedna skupina, napt. Zeny zpiisobuji méné nehod, je
potieba jim Uctovat nizsi pojistné. Janda (2011, s. 124) tikd, Ze bonusy a malusy vychazi
z historie fidice, respektive z jeho bezeskodného obdobi. Podle autora bonusy znamenaji slevy
na vysi pojistného v ptipad¢, ze tidi¢ jezdi beze Skod (bez nehod) a malusy naopak ptedstavuji
zvySeni pojistného v pfipadé, Ze fidi€ Skody v néjakém rozsahu zplsobil. Na webovych
strankach CKP (2019a) je pfimo uvedeno, ze Ceska kancelaf pojistiteli poskytuje vypis $kodni
historie kazdému, kdo si o n¢j zazdda, pri¢emz soucasti vypisu Skodni historie je seznam
jednotlivych uzavienych pojisténi vcéetné dané pojistovny, doba trvani pojisténi a piehled
Skodnych udalosti.

Zelena karta

Zelena karta je dle zdkona 168/1999 Sb. § 2 mezinarodni osvéd¢eni, které prokazuje, Ze na dané
vozidlo bylo uzavieno pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla. Janda (2011, s. 124) uvadi, ze
povinné ruceni plati v tuzemsku 1 v zahranici, pfi¢emz v ptipadé cesty vozidla do zahranici je
potifeba mit u sebe zelenou kartu, kterou pojistitel vyda pojistnikovi na pozadani. Autor déle
konstatuje, Ze na hranicich nékterych zemi je zelena karta kontrolovana a v ptipadé, ze ji fidi¢
vozidla neptedlozi ke kontrole, neni mu umoznén vstup do zem¢. Duchackova (2015, s. 213)
definuje vyznam zelené karty stejn€ a dodava, Ze platnad zelena karta je vlastné zaruka, Ze
provozovatel vozidla ma sjednané pojiSténi odpovédnosti, které odpovida minimalnim
pozadavkiim na kryti Skody v ptipad¢ dopravni nehody v zemi, do které vstupuje. Podle
Karfikové, Piikryla, Vybirala a kol. (2018, s. 383) se zelena karta vydadva nejméné na 15 dnti a
nejdéle na dobu jednoho roku. Podle zdkona 168/1999 Sb. § 16 v pozdéjSich znénich
se nepiedlozeni zelené karty povazuje za prestupek, za ktery lze ulozit pokutu od 1500 do
3000 K¢&. Karfikova, Piikryl, Vybiral a kol. (2018, s. 400) uptesniuji, Ze v blokovém ftizeni je
pokuta do 1500 K¢. Jak je uvedeno v zdkoné 168/1999 Sb. § 17, fidi€ je pii provozu vozidla na
pozemni komunikaci povinen mit u sebe zelenou kartu nebo doklad o hrani¢nim pojisténi a na
vyzvu Policie Ceské republiky je povinen tento doklad ptedlozit. Dle CKP (2019b) je platnost
pojisténi odpovednosti z provozu vozidla (platnost zelené karty) stanovena pro uzemi ¢lenskych
stati Evropského hospodarského prostoru a také pro dalSi staty stanovené vyhlaskou
Ministerstva financi. Dle CKP do Evropského hospodaiského prostoru patii tyto zemé: Belgie,
Bulharsko, Ceska republika, Déansko Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Italie, Irsko,
Island, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Sloveska republika,
Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Spanélsko, Svédsko,
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Svycarsko. Mezi dal§i staty stanovené vyhlagkou Ministerstva financi patii: Albanie, Andorra,
Bosna a Hercegovina, Byvala svazova republika Makedonie, Cerné hora, Monako, San Marino,
Srbska republika, Turecko, Ukrajina a Vatikan.

2.3.6 Skodni zistupce

Skodni zastupce je dle Karfikové, Piikryla, Vybirala a kol. (2018, s. 398) pro ulehdeni a
zrychleni likvidace Skodné udalosti, ke které dosSlo na uzemi jiného Clenského statu, nez je
misto, kde je poskozeny rezidentem.

Podle zakona 168/1999 § 9 a si musi pojistitel z izemi Ceské republiky stanovit svého §kodniho
zastupce v kazdém ¢Glenském staté. Skodnim zastupcem mize byt dle zakona fyzicka nebo
pravnickd osoba, hlavnim kritériem vsak je, Ze musi mit bydliSt€, misto podnikani nebo sidlo
v ¢lenském staté, ktery byl stanoven. Skodni zastupce dle zikona vyfizuje jménem pojistitele
vSechny potiebné kroky, vcetné zpracovani narokli poskozenym, pficemz vSechny ukony
projednava jménem a na udet pojistitele. Skodni zastupce dle zikona kona tyto &innosti
v pfipad¢, Ze jma byla zpiisobena provozem vozidla:

e ke kterému pojistitel sjednal pojisténi odpovédnosti v jiném cClenském staté (v jiném
stat€, nez ma poskozeny bydlisté, misto podnikani nebo sidlo firmy);

e které ma stanoviste v jiném Clenském staté (v jiném staté, nez ma posSkozeny bydliste,
misto podnikéani nebo sidlo firmy);

e (jma byla zptisobena v jiném Clenském staté nebo v tzv. tietim staté, jejichz kancelar se
ptfipojila k systému zelenych karet (v jiném staté, nez ma poSkozeny bydlisté, misto
podnikéni nebo sidlo firmy).

Podle zakona 168/1999 § 9 a mize Skodni zastupce spolupracovat s vice pojistiteli, musi vSak
byt opravnén k zastupovani pojistitele, musi plnit povinnosti v plném rozsahu a musi jednat
v ufednim jazyce Clenského statu, kde ma poskozeny bydlisté nebo sidlo. Dle zakona je
pojistitel povinen oznamit Kancelafi udaje o Skodnim zastupci do 7 dni ode dne jmenovani
nebo provedeni zmény.

V zakon¢ 168/1999 Sb. § 9 b se uvadi, Ze pro pojistitele s bydlistém nebo sidlem na tzemi
jiného ¢lenského statu existuje Skodni zastupce v Ceské republice.

2.3.7 Zanik pojisténi

Duchackova (2015, s. 251) uvadi, ze zanik pojisténi obecné udava pojistna smlouva, podle které
se pii zéniku pojiSténi postupuje a tim ochranuje klienty pojiStoven. Autorka na zakladé
obcanského zakoniku uvadi, ze k zaniku jakéhokoliv pojiSténi mize dojit uplynutim pojistné
doby, neuhrazenim pojistného, vypovédi (ze strany pojistitele nebo pojistnika), odstoupenim
od smlouvy, pokud byla smlouva uzaviena za jinych podminek, zanikem pojistného z4jmu,
zanikem pojistného nebezpeci, zménou vlastnictvi pojisténého majetku, smrti pojisténé fyzické
osoby a zanikem poji§téné pravni osoby. Podobné zanik pojisténi (vztazné piimo k pojisténi
odpovédnosti vozidla) upravuje Zakon 168/1999 Sb. § 12 v pozdéjSich znéni uvadi, ze pojisteéni
odpovédnosti zanika:

e dnem ozndmeni zmény vlastnika tuzemského vozidla pojistiteli;

e dnem, kdy vozidlo nepodléha registraci vozidel a zaniklo podle zdkona;

e dnem vyfazeni tuzemského vozidla z provozu, pokud se nejednd pouze o preruSeni
pojisténi;

e odcizenim vozidla;
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po uplynuti lhiity upominky pro zaplaceni pojisténi (povinného ruceni) pojistiteli;
vypovédi smlouvy dle zvlastniho predpisu;

dohodou;

v ptipad¢ uplynuti doby, na kterou bylo pojisténi odpovédnosti sjednano (v piipadé, ze
nebylo prodlouzZeno).

Stejné definuje zanik pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla 1 Karfikova, Piikryl, Vybiral a
kol. (2018, s. 388).

V zakoné¢ je dale uvedeno, Ze pojistnik je povinen v piipad¢, ze nastanou vysSe zminéné
skutecnosti, v§e oznamit pojistiteli. V pfipadé, ze zanikne vozidlo, které je ptihlaSené v registru
vozidel, je dnem zaniku urcen den, kdy byl zapsén zanik vozidla do registru silni¢nich vozidel.
Co se tyCe registru silni¢nich vozidel, Janousek et al. (2011, s. 46) uvadi, ze provozovatel
vozidla miize pozadat bud’ o doCasné vytazeni silni¢niho vozidla z registru silni¢nich vozidel,
nebo o trvalé vyfazeni. Autofi dale uvadi, Ze vlastnik vozidla miiZe poZadat o do¢asné vytazeni
z registru silni¢nich vozidel na maximalné 12 mésicl s tim, Ze divodem k tomuto rozhodnuti
muZe byt neptiznivy technicky stav vozidla ¢i zanik povinného ruceni vozidla. Autofi pisi, Ze
v ptipadé docCasného vyfazeni vozidla z registru vozidel je vlastnik vozidla povinen odevzdat
ufadu zelenou kartu, technicky prikaz vozidla atd. Karfikova, Ptikryl, Vybiral a kol. (2018,
s. 389) dodévaji, Ze v ptipade zaniku pojisténi je v ptipad¢ zadosti pojistnika pojistitel povinen
zaslat pojistnikovi do 15 dnti potvrzeni o dobé¢ trvani pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla
a o jeho Skodném prabéhu. Janousek et al. (2011, s. 46) uvadi také moznost trvalého vytazeni
vozidla z registru silni¢nich vozidel, které je podle nich zpiisobeno: zanikem vozidla nebo jeho
vyuziti, zanikem pojiSténi odpoveédnosti z provozu vozidla (pokud nebylo do 14 dnti sjednano
nové pojisténi) nebo predloZzenim potvrzeni o prevzeti autovraku. Stejné definuje trvalé
vytazeni vozidla z registru vozidel 1 Beran (2014, s. 126) ktery dodava, ze trvalé vytazeni
vozidla z registru vozidel slouzi k tomu, aby se vlastnik vozidla trvale zbavil svého vozidla a
nemusel jiz dale hradit povinné ruceni. Karfikova, Ptikryl, Vybiral a kol. (2018, s. 389) uvadi,
ze pokud dojde k zaniku pojisténi ped uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano, ma
pojistitel pravo na pojistné do konce kalendainiho mésice a v ptipadé Ze bylo pojistné zaplaceno
na delSi dobu, je pojistitel povinen ho vratit.

Havarijni pojiSténi

2.3.8 Podstata havarijniho pojiSténi

Duchackova (2015, s. 190) udava, ze havarijni pojisténi kryje Skody na vozidlech v ptipad¢, ze
je tidi¢ neovlivnil ¢i ¢aste€né ovlivnil. Janda (2011, s. 124) zminuje, Ze havarijni pojisténi
se vztahuje na zni€ené ¢i poSkozené vozidlo a také na odcizené, nebo neopravnéné pouZité.
Stejné tak definuje havarijni pojisténi i Zuzanak, Sulcova, Hora (2011, s. 24) ktefi dodavaji, Ze
s vozidlem jde soucasn¢ pojistit i jeho vybaveni. Duchackova (2015, s. 190) k pojistovani rizik
uvadi, Ze zékladem havarijniho pojisténi je kryti rizika havéarie, ale mimo toto riziko pojistovny
v ramci tohoto pojisténi kryji rizika kolize, Zivelni rizika, odcizeni, vandalstvi, SomaZni a strojni
rizika a také asistencni sluzby. Dle autorky tedy muize byt havarijni pojisténi zalozeno na
principu All Risks, kde pojisténi kryje vSechna vySe zminéna rizika, nebo na stavebnicovém
principu, kdy si kazdy pojistnik vybira sam rizika, na ktera chce byt pojiStény dle svého uvazeni.
S timto souvisi tvrzeni Duchackové, Darhela a kol. (2012, s. 121) kteti udavaji, Ze havarijni
pojisténi je pojisténi vécné a deli ho na pojisténi plné a omezené s tim, ze plné pojisténi zahrnuje
pravé riziko odcizeni, riziko vandalismu, Zivelné riziko a riziko havéarie. Omezené pojisténi
zahrnuje dle autori pouze Zivelné riziko a riziko odcizeni. Janda (2011, s. 125) uvadi, ze
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havarijni pojisténi je na rozdil od povinného ru€eni pojisténi dobrovolné, tedy zalezi pouze na
ekonomickém subjektu, zda a jak si chce své motorové vozidlo pojistit.

2.3.9 Pojistné plnéni a vySe pojistného

Podle Duchackove (2015, s. 190) uvadi, Ze pojistovna vyplaci pojistné plnéni ve vysi ndklada
na opraveni vozidla, pficemz oprava nesmi prekroCit vysi ceny vozidla pfed havarii. Autorka
dale udava, Ze piti havarijnim pojiSténi se uplatiuje excedentni fransiza, procentni spoluticast
nebo jejich kombinace, tudiz se snizuje vyse pojistného plnéni a tim padem se méni 1 velikost
pojistného. Dle Jandy (2011, s. 124) byva pojistna ticast ekonomického subjektu minimalné pét
tisic korun, pokud ekonomicky subjekt chce od pojistovny pojistné plnéni z uzaviené pojistky.
Dle stejného autora pojistné plnéni nastane, pokud ekonomicky subjekt havarijné pojistény
zavini dopravni nehodu, protoZe pokud by byla dopravni nehoda zavinéna druhou zucastnénou
stranou, pojistné plnéni pro prvni zucastnénou stranu by probihalo z povinného ru¢eni dan¢ho
ekonomického subjektu (druhé zacastnéné strany), ktery nehodu zavinil. Duchackova (2015,
s. 191) uvadi, ze vyse pojistného zalezi na:

typu a znacce vozidla;

pofizovaci cené vozidla;

stari daného vozidla;

urceni rizik (all risks nebo jen vybrand);

urceni vySe spolutcasti (¢im je spolutiCast vyssi, tim je pojistné levnéjsi);
zpusobu platby;

tuzemskeé Ci zahrani¢ni vyrobé¢ vozidla;

bonusech a malusech;

rizikovosti osob, které si sjednavaji havarijni pojisténi.

Takto jsou definovany faktory ovliviiujici vysi havarijniho pojisténi 1 na webovych strankach
CAP (2019)

Duchackova (2015, s. 191) dale uvadi, Ze pojistné plnéni je vyplaceno v takové vysi, jakou
hodnotu mélo vozidlo v dob¢ havarie (Casova cena), pfiC¢emz tato varianta neni vzdy Uplné
vyhodnd, napft. v ptipad¢€, ze ma ekonomicky subjekt vozidlo na leasing. V takovém ptipad¢ se
podle autorky vyvinul novy produkt GAP, ktery zvySuje pojistné plnéni na vysi potfizovaci
hodnoty vozidla (do urcitého stati vozidla), pficemz toto pojisténi kryje hlavné rizika totalni
Skody vozidla, nebo jeho odcizeni. Autorka dale fik4, ze se na trhu havarijniho pojiSténi
objevuji nové varianty kryti $kod, a to napt. podle realn€ ujetych kilometrti a realného pouzivani
vozidla.

2.3.10 Pripojisténi

Dle Jandy (2011, s. 125) pojisStovny k havarijnimu pojisténi nabizeji spoustu dalSich
dopliikkovych pojisténi, naptiklad pfipojisténi ptredniho ¢i vSech skel, zavazadel, sedadel,
ptipojisténi proti Zivelnym katastrofam, asistencni sluzby nebo pojiSténi osob ve vozidle. Stejna
pfipojisténi jsou uvedena i na webovych srankach CAP (2019)

Janda (2011, s. 125) doporucuje sjednat si havarijni pojisténi a k nému doplikova ptipojisténi
u té samé pojistovny, kde ma ekonomicky subjekt zajiSténo i povinné ruceni, z ditvodu snizeni
cen téchto dvou pojisténi.
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2.4 Metodika

Pro zpracovani této prace na téma rozbor povinného ruceni a havarijniho pojisténi fyzickych a
pravnickych osob byly nejprve pouzity sekundarni zdroje, a to sice literdrni reSerSe.
V teoretické Casti prace byly na zakladé téchto literarnich reSersi vysvétleny nejprve obecné
pojmy pojistovnictvi, pojisténi a jejich zdkladni pojmy a nasledné byly rozebrany pojmy
tykajici se primarné povinného ruceni neboli odpovédnosti z provozu vozidla a havarijniho
pojisténi, jako je naptiklad vznik a rozsah pojisténi, pojistné plnéni, vyluky z pojisténi, bonusy
a malusy, zanik pojisténi a pfipojisténi. Celd teoretickd ¢ast vychazi primarné z monografii
autort, ktefi se specializuji na obor pojistovnictvi, respektive pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla a také ze zakona, ktery pojednava pravé o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla.
V nékterych castech se objevuji 1 informace z internetovych zdroji pro doplnéni tvrzeni autord.
Cela teoreticka Cast byla napsana tak, aby byla podkladem pro nasledujici praktickou Cast prace.

Pii zpracovani praktické &asti prace byly nejprve pouzity vyroéni zpravy a statistiky z CAP a
CKP, diky kterym byl popsan vyvoj pojistovnictvi, a predevsim tedy vyvoj povinného ruéeni
a havarijniho pojiiténi v Ceské republice za poslednich nékolik let. Dale byla vybrana a pouzita
kvalitativni metoda strukturovaného rozhovoru, ktery byl uskute¢nén se zastupci vybranych
pojistoven, které¢ byly dale predmétem dalSitho zkoumani. Tyto strukturované rozhovory
probéhly 4 a mély za cil zjistit, jak se vybrané pojistovny stavi k autopojisténi celkové, do
jakych segmentt déli své klienty, jaké maji trendy do budoucna v této oblasti ¢i jaci klienti jsou
pro dané pojistovny rizikovi. Celkem 10 zékladnich otdzek bylo poslano zastupctim pojistoven
e-mailem tyden pfed samotnym setkdnim, aby mély moznost se na tento okruh dotazii predem
piipravit. Samotné strukturované rozhovory byly nahrany na diktafon, nasledné prepsany a jsou
piiloZeny v ptilohach 1-4 této bakalatské prace.

Strukturované rozhovory byly zpracovany a na jejich zakladé byly definovany jednotlivé
rizikové segmenty klientl pojiStoven. Ze statistickych tdaji byly zjistény nejcastéji pouzivané
typy vozidel a také byly ureny jednotlivé lokality. Na zakladé€ informaci ze strukturovanych
rozhovort a statistik byly ndsledné nadefinovany jednotlivé modelové ptiklady tak, aby obsahly
nejcastéjsi a typické kombinace klienta, mista bydlisté a typu vozidla.

Nadefinované ptiklady byly opét poslany zastupcim pojiStoven, ktefi pro tyto kombinace
klientdi vypracovali nabidky jak povinného ruceni, tak havarijniho pojiSténi. Jednotlivé cenové
nabidky byly porovnany v ramci kazdé pojistovny, napii¢ vSemi uvedenymi typy vozl a napiic¢
vSemi lokalitami, coZ vedlo k feSeni dil¢ich cilii. Na zéklad€ tohoto porovnani bylo uréeno,
ktera pojiStovna je pro jaky rizikovy segment z urCité oblasti a s urCitym typem vozidla
nejvyhodnéjsi, coz miize slouzit jako doporuceni pro klienty, ktefi si chtéji sjednat povinné
ruceni nebo havarijniho pojiSténi.
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3 Prakticka ¢ast prace

V nasledujici praktické Casti budou predstaveny jednotlivé pojistovny u kterych bude proveden
vyzkum, jejich charakteristiky a jejich vyvoj. Nasledné bude proveden kvalitativni vyzkum, a
to sice strukturovany rozhovor se zastupci jednotlivych pojistoven, kde budou zjistény
nezbytné obecné informace zejména o produktech povinného ruceni a havarijniho pojisténi.
Nasledn¢ budou na zaklad€ kvalitativnich strukturovanych rozhovorti a statistickych dat
definovany rtzné modelové ptiklady, pro které budou vyhotoveny nabidky od zéastupct
vybranych pojistoven. Dale bude vyuzita metoda komparace, kdy budou jednotlivé nabidky
mezi pojiStovnami porovnany. V zavéru této Casti budou zhodnoceny nabidky povinného
ruceni a havarijniho pojisténi u vybranych pojistoven a dale bude uvedeno, jaka pojistovna je
nejvice vhodna a finanéné vyhodna pro definované modelové ptiklady. Na zaklad¢ tohoto
vyzkumu budou udélena doporuceni rizikovym segmentiim. Cela prakticka ¢ast prace se opira
o informace, které byly obsahem literarnich reSersi v teoreticko-metodologické ¢asti prace.

3.1 Charakteristika vybranych pojiStoven

V této kapitole budou charakterizovany a pfedstaveny jednotlivé pojistovny, které byly
vybrany pro nasledujici vyzkum. Cilem bylo vybrat celkem 4 pojistovaci subjekty, z toho 2
velké pojistovny (Allianz pojistovna a.s. a Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s.), které jsou
dalezitymi subjekty na trhu a urcuji trendy v oblasti pojisténi a 2 pojisStovny mensiho formatu
(Slavia pojistovna, a.s. a Hasi¢ska vzajemna pojiStovna, a.s.).

Allianz pojiSt'ovna, a.s.

Allianz pojist'ovna a.s., dale jen ,,Allianz", pfisla na ¢esky trh v roce 1993 a nyni patii mezi 3
zivotniho pojisténi, postupem Casu se ale zaCala orientovat 1 na pojisténi majetku, pojiSténi
odpovédnosti za Skodu, majetkové pojiSténi pro podnikatele, pojisténi primyslovych rizik,
havarijni pojiSténi a cestovni pojisténi. V roce 1999 se Allianz stala jednou z pojiStoven, které
v tu dobu zacaly nabizet pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla neboli povinné ruceni. V roce
1997 vznikl Allianz penzijni fond, ktery se pozdéji zménil na Allianz penzijni spolecnost.
V dalSich letech vznikl jest€¢ Allianz direct a Allianz Nada¢ni fond. DuleZitym rokem
pro pojistovnu Allianz byl rok 2016, kdy probéhla fize s pojistovnou Wiistenrot. Allianz
pojistovna a.s. je soucasti koncernu Allianz group, kterad byla zalozena 1890 (Allianz, 2019).

Podle posledni dostupné vyro¢ni zpravy z roku 2017 bylo zjisténo, ze Cisty zisk v roce 2017
¢inil 772 milioni korun. V nezivotnim pojiSténi vybrala ptedepsané pojistné ve vysi 9,7 miliard
korun. Od zacatku svého pusobeni na pojistném trhu uzaviela vice nez 10 milioni smluv.
Od roku 2016 zacala Allianz pocitat vysi povinného ruc¢eni podle vySe ro¢né ujetych kilometri.
Ridi¢i, kteti ujedou méné nez 10 tisic kilometrt za rok méli cenu povinného ruéeni nejlevngjsi.
Cel¢ autopojisténi se v roce 2017 vyvijelo podle jejich sloganu: ,,Jezdim malo, platim malo.*
Samoziejmé jedinym kritériem neni pocet ujetych kilometri, ale 1 v€k fidice, obec, ve které
bydli a bezeskodnost.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., dale jen ,,CPP*, je univerzalni pojistovnou, ktera ve svém
portfoliu nabizi jak Zivotni, tak neZivotni pojisténi. Na pojistném trhu v Ceské republice piisobi
jiz od roku 1995. Ceska podnikatelska poji§tovna zaujima4 silnou pozici v poji§téni automobilt,
zejména pak v povinném ruceni. Pojis§tovna je ale tspé$na i v jinych segmentech, jako je zivotni
pojisténi, Urazové pojisténi, pojisténi podnikateli a obCanské majetkové pojisténi. Od roku
2005 je Ceska podnikatelskéa pojistovna soucasti velké pojistovaci skupiny Vienna Insurance
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Group (VIG). Tato pojisStovna se aktudlné stara o 1,8 milionu smluv a jeji nabizené sluzby
vyuziva vice neZ 1 milion klientd. PojisStovna byla zaloZena 22. Cervna 1995 a zapis do
obchodniho rejsttiku byl proveden 6. listopadu 1995. K 31.12.2017 zaméstnavala pojiStovna
862 zaméstnanci (CPP, 2019).

Podle posledni dostupné vyroéni zpravy z roku 2017 je Ceska podnikatelsk pojistovna étvrtou
nejvétsi nezivotni pojistovnou v Ceské republice, pfi¢emz jeji objem produkce v roce 2017
vzrostl v nezivotnim pojisténi o 5,2 %. Cisty zisk v roce 2017 ¢&inil 487 mil. K¢ a piedpis
pojistného v tentyZ roce €inil 8,7 mld. K&. V roce 2017 méla pojistovna smlouvu o povinném
ruceni s vice nez 1 204 907 pojiSténymi vozidly.

Slavia pojiStovna, a.s.

Slavia pojistovna a.s., dale jen ,,Slavia®, saha jiz do poc&atki pojistovnictvi v Cechach a
navazuje na vyznamnou financni instituci — Vzajemné, kapitaly a diichody pojiStujici banky
Slavie. Pocatky pojiStovny sahaji az do roku 1868, do vlady Rakousko-Uherské monarchie.
Velmi vyznamny rast pojisStovny byl v letech 1924-1929, kdy se kapitalové podilela na 11
pojistovacich ustavech. Velmi vyznamnym milnikem této pojistovny je také vstup do financni
skupiny SPGroup, ktery se uskutecnil v roce 2006. Od této doby dochazi k upeviiovani
pojistovny Slavia na trhu. Pojistovna se drzi timto krédem: ,,...ustav nas po celou dobu své
existence nepohybuje se na vyslapanych stezkach jinych ustavii pojistovacich, nybrz hledime ve
v§em privest potreby ustavu v souhlas s potrebami casovymi.” (Slavia, 2019a).

Podle posledni dostupné vyro¢ni zpravy z roku 2017 je uvedeno, Ze Slavia pojiStovna vylepsila
produktovou fadu v oblasti povinného ruc¢eni a havarijniho pojisténi, aby jeste vice vyhovovaly
fidicm. V této oblasti také vylepSila svou mobilni aplikaci Slavia, kterd pomaha klientim
hlavné pii cestach autem. V roce 2017 pojistovna zvysila pojistné na 773 445 (v tis.) K&, coz
meziro¢né ¢ini narust 0 9, 6 %.

Hasi¢ska vzajemna pojiStovna, a.s.

Hasic¢ska vzajemna pojistovna, a.s., dale jen ,,Hasi¢ska vzajemnd pojistovna* (nebo HVP), byla
zalozena v roce 1900 a je jednou z nejstarSich pojiStoven, respektive pojiStovacich ustava
v Evropé. Cinnost této pojistovny byla na izemi Cech, Moravy a Slezska obnovena opét v roce
1992 v Brn¢ (Hasi¢ska vzajemna pojistovna, 2019).

Podle vyrocni zpravy z roku 2017 se hasi¢ska vzajemna pojiStovna zabyva jak Zivotnim, tak 1
nezivotnim pojisténim a zamétuje se predevsim na obyvatele venkova a obci a na stiedni a malé
podnikatele. V roce 2017 tato pojiStovna spravovala 172 115 ks pojistnych smluv. Co se tyce
autopojisténi, v tomto roce pojiStovna zavedla pojisténi opravy pozarucni vady vozidla.
Celkem pojistovna vybrala predepsané pojistné ve vysi 553 miliona korun.

3.2 Vyhodnoceni rozhovori se zastupci pojistovny

V réamci vyzkumu byly uskute¢nény strukturované rozhovory se zastupci jednotlivych
vybranych pojistoven. V pojistovné Allianz byl strukturovany rozhovor uskute¢nén s tiskovym
mluvéim této pojistovny, v CPP s analytikem useku pojisténi vozidel, v pojistovné Slavia byl
rozhovor uskutecnén s vedoucim oddé€leni autopojisténi a online obchodu a v Hasicské
vzajemné pojistovné s analytikem pojiSténi. Tyto rozhovory byly nahrany na diktafon a
nasledné prepsany. Pfepsané a nezkracené rozhovory jsou v piilohdch 1-4 této prace. Otazky
v téchto rozhovorech mély za cil ptibliZit vice danou pojisStovnu z hlediska toho, jak vnimaji
svoje klienty, jaka je jejich rizikovost, do jakych segmentii své klienty zatazuji, ktefi maji
nejvetsi pojistné plnéni, co si nejvice v rdmci havarijniho pojisténi pripojistuji atd. V rozhovoru
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bylo celkem 11 otdzek, které byly tyden pied uskute¢nénim rozhovorti poslany na e-mail
jednotlivym zastupcim pojistoven.

Vsechny informace, které zde budou uvedeny vychdzi pouze z téchto strukturovanych
rozhovort, které jsou uvedeny v ptilohach 1-4.

Allianz pojiStovna

Strukturovany rozhovor v pojistovné Allianz byl uskute¢nén s tiskovym mluvéim této
pojistovny a jeho cely piepis je uveden v piiloze 1.

Na prvni dvé otazky, do jakych segmentl déli v Allianz své klienty a jak vnimaji fyzické osoby
vs. firemni klientelu mluvéi Allianz uvedl, Ze segmentacnich kritérii je nékolik a Ze firemni
klienti jsou samoziejmé rizikovejsi nez fyzické osoby, protoze maji velké flotily n€kolika aut,
které jezdi kazdy den a Casto také do zahranici.

Na otazku, jaka klientela je pro pojistovnu Allianz nejvice rizikova mluv¢i této pojistovny
uvedl, ze byvaly CEO Allianz Jakub Strnad v roce 2016 nékde uvade¢l, ze velmi rizikovi klienti
pro jejich pojistovnu jsou firemni klienti, respektive autodopravci (tahaci a autobusy), ktefi
piedstavuji pro pojisStovnu obrovské Skody, nebot’ plati ¢eské ceny pojisténi a mnoho Skod pak
vznikne v zahraniéi, kde je odskodnéni nékolikanasobné vyssi nez v Ceské republice. Jako dalsi
rizikoveé segmenty oznacil mladé fidice bez historie.

Na dalsi otdzku, jaké klienty v pojistovné Allianz preferuji mluvcéi uvedl, ze preferuji predevsim
vyjezdéné klienty, kteti jezdi malo a tim padem zplisobuji minimum $kod.

Dalsi otazkou v rozhovoru bylo, co si klienti nejvice piipojiStuji v ramci havarijniho pojisténi.
Na tuto otdzku mluv¢i pojisStovny uvedl, Ze zaleZzi hodné na tom, kde jejich klient jezdi, protoze
pokud bude jezdit napt. hodné po dalnici, urcité si ptipojisti skla, ale pokud se bude se svym
vozidlem pohybovat po vesnici ¢i malém mésté, miize to pro néj byt zbytecné. Dale také uvedl,
ze existuje nekolik balicka, které v sobé jiz néjaka piipojisténi navic maji. Obecné si ale jejich
klienti pry nejvice piipojistuji skla.

Na dalsi otazku, jaké jsou trendy do budoucna v rdmci povinného ruceni a havarijniho pojisténi
mluv¢i Allianz uvedl, Ze Allianz jako jedina pojiStovna nabizi svym klientim povinné rucent,
kde klient plati vysi pojistného podle toho, kolik km rocné€ najezdi, a navic bez toho, aniz by
davali fidi¢im do auta telematiku. Radi by proto do budoucna pracovali na konceptu tohoto
revolu¢niho produktu.

Otéazka C. 7 se dotazovala na to, jak pojiStovna Allianz vnima Prahu vs. malé mésto ¢i obec
z pohledu povinného ruceni a havarijniho pojisténi. Dle mluv¢iho pojisStovny je Praha
samoziejm¢ mnohem rizikovéjsi neZ mensi mesta, ale také dodal, Ze existuje spousta jejich
klientl, ktefi jezdi kazdy den do Prahy a tim padem jsou stejné rizikovi jako klienti z Prahy
1 pfesto, Ze bydli v malém mésté nebo na venkové.

Na otazky 8 a 9, jaky je procentudlni podil uvedenych segmentii a jaky je pocet klienta
v jednotlivych segmentech nebylo zodpovézeno, protoze dle tiskového mluvciho tyto
informace spadaji do obchodniho tajemstvi a nemuze je vefejné uvadeét.

Na predposledni otazku, jaky je Skodni pribeh u jednotlivych segmentl a které segmenty mayji
nejvetsi pojistné plnéni mluvci pojistovny odpoveédél, ze nejvetsi pojistné plnéni pojistovna
vyplaci za tahace (kamiony), ktefi jezdi 1 do zahranici kde zpisobuji velké skody. Déle uvedl,
ze kamiony mohou zpusobit 1 ekologické Skody, jejichz plnéni je také obrovské. Vysoké plnéni
maji pry ale také autobusy, protoze maji velké flotily a jezdi kazdy den. Mezi segmenty, za
které je vyplaceno vysoké pojistné patii také uvedené rizikové segmenty, a to sice mladi lidé a
seniofi.
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Posledni otdzka znéla, jaka kritéria klienti zohlednuji pfi vybéru povinného ruceni a havarijniho
pojisténi. Na tuto otazku zastupce pojistovny Allianz uvedl, Ze podle byvalého CEO Jakuba
Strnada je pro klienty zdsadni cena, nicméné dilezita je také kvalita asisten¢nich sluzeb.

CPP
Strukturovany rozhovor byl v CPP uskuteénén s analytikem useku pojisténi vozidel a cely jeho
piepis je uveden v priloze 2.

Prvni dvé otazky v rozhovoru se zastupcem CPP byly, do jakych segmentii déli své klienty a
jak vnimaji fyzické osoby vs. firemni klientelu. Zastupce pojistovny uvedl, Ze segmentacnich
koeficient existuje vice, pficemz jednim z nich je pravé typ klienta, tedy fyzické a pravnicka
osoba. Pro pravnické osoby je podle néj urceno flotilové pojisténi.

V dal$i otazce, jaka klientela je pro pojistovnu nejvice rizikova uvedl, ze pro CPP rizikovou
klientelu ptedstavuji pravé pravnické osoby, mladi lidé a také seniofi.

Na otazku, jaké klienty CPP preferuje zastupce odpovédél, Ze preferuji bezeskodné klienty.

Dalsi otazka znéla, co si klienti nejvice pfipojiStuji v ramci havarijniho pojiSténi, nacez
zastupce CPP odpovedel, ze nejvice si jejich klienti ptipojistuji pojisSténi skel a asistencni
sluzby.

Na dalsi otazku, jaké jsou trendy do budoucna v rdmci povinného ruceni a havarijniho pojisténi

zastupce pojiStovny odpovédél, ze hlavnim trendem do budoucna je zkvalitiovani sluzeb
v ramci autopojisténi a zlepSovani sledovani Skodni historie klienta.

V nasledujici otazce, jak v CPP vnimaji Prahu vs. malé mésto &i obec v ramcei povinného rudeni
a havarijniho pojisténi bylo uvedeno, ze Praha ma urcité vyssi skodni frekvenci, nicméné
v povinném ruéeni ma CPP 80 % klientli z regionu do 50 tisic obyvatel a v ramci havarijniho
pojisténi maji 60 % klientii z regionu do 50 tisic obyvatel.

Dalsimi otazkami bylo, jaky je procentualni podil uvedenych segmentt a jaky je pocet klienta
v jednotlivych segmentech. Na tyto otazky zastupce CPP odpovede€l, ze presny pocet klienta
v ramci segmentll nemuze uvést, nicmeéné 10 % tvoii firemni klientela a 90 % fyzické osoby.

Na predposledni otazku, jaky je Skodni pribeh u jednotlivych segmenttl a které segmenty mayji
nejvetsi pojistné plnéni zastupce uvedl, Ze firemni klienti maji cca o 10 procentnich bodii vyssi
ocekavany Skodni pribeh nez fyzické osoby a dale tuto otazku nerozvadel.

Posledni otazka v rozhovoru byla, jaka kritéria klienti zohlednuji pfi vybéru povinného ruceni
a havarijniho pojisténi. Na tuto posledni otazku zastupce CPP uvedl, Ze jejich klienti se zajimaji
o rozsah kryti a o doplnkova piipojisténi, které jsou ale vzdy v néjakych urcitych cenovych
mantinelech.

Slavia pojistovna

Strukturovany rozhovor byl v pojistovné Slavia uskutecnén s vedoucim oddéleni autopojisténi
a online obchodu pojistovny Slavia a cely je uveden v ptiloze 3.

Prvni dvé otdzky v rozhovoru byly, do jakych segment pojisStovny deli své klienty a jak
vnimaji fyzické osoby vs. firemni klientelu, coz spolu izce souvisi. Zastupce pojistovny Slavia
uvedl, Ze kazdy klient dostane pfifazené koeficienty rizikovosti dle urcitych kritérii a podle
dostupnych informaci o ném a podle téchto koeficientd se klient zatadi do urcitého segmentu.
Mimo jiné se i podle téchto koeficientii spoéita cena pojisténi pro danou osobu. Clovék se tak
muze dostat do rizikovéjSiho, ¢i méné rizikového segmentu.
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Tteti otazkou bylo, jaka jejich klientela je nejvice rizikova. Zastupce pojistovny Slavia uvedl,
ze kazdé segmentacni kritérium ma své rizikové skupiny, pticemz z hlediska véku jsou to mladi
fidi¢i ve véku 18-22 let a pak seniofi nad 70 let. Z hlediska stafi automobilu jsou to vozidla
star$i 15 let, z pohledu adresy jsou to velka mésta a z pohledu uziti jsou rizikové taxi/rozvazky
jidla a autoptij¢ovny a z pohledu obsahu to jsou vozidla s vysokym obsahem a vykonem.

V otazce jaké klienty Slavia pojisStovna preferuje bylo uvedeno, Zze se pojistovna zameétuje
na fyzické osoby ve stiednim véku, s vozidly nizsi a stfedni tfidy, ktefi jsou z malych mést a
maji prokazateln€ dobrou Skodni historii.

Dalsi otazka byla zaméfend na havarijni pojisténi, a to sice jaké sluzby si klienti nejvice
piipojistuji, nacez zastupce pojistovny uvedl, ze si hodné pojistuji all risks pojisténi, kde je
pojisténo témet vse. V ptipade, kdy si klienti pfipojistuji sluzby zvlast pry nejvice fesi
piipojisténi asistencnich sluzeb, pfipojisténi skel, ptipojisténi odcizeni a takeé stfet se zveti €i
zivel.

Dalsi otazka byla zaméfena na to, jaké jsou trendy do budoucna v rdmci povinného ruceni a
havarijniho pojisténi. Podle zéastupce pojiStovny Slavia je tato budoucnost v co nejlepSim
odhadnuti a nacenéni rizikovosti klienta, pfipadn€ monitorovani jizdy klientl prostfednictvim
telematiky, nebo zvySeni sankci pro nezodpovédné fidice.

Otazka 7 byla zaméfena na vnimani Prahy vs. malého mésta ¢i obce v rdmci autopojisténi.
V této otazce bylo uvedeno, ze Praha jako velké mésto ma vyssi frekvence Skod, vyssi riziko
odcizeni a vandalismu. Naopak je tam naptiklad nizsi riziko stfetu se zvéfi, ale obecné je Praha
a dalsi velk4 mésta vyrazné rizikovéjsi.

Dalsi 2 otazky znély, jaky je procentudlni podil uvedenych segmentti a jaky je pocet klienta
v jednotlivych segmentech. Zastupce pojisStovny Slavia uvedl, Ze dle otazky 1 jsou rizikové
segmenty potlaceny, protoze musi platit vyrazné vyssi sazbu pii sjednani pojisténi. Zaroven ale
tika, Ze je to ovlivnéno poctem klient v jednotlivém segmentu, protoZze mladych fidic¢h napf.
ve véku 18-20 let je vyrazné méné nez fidicu ve veéku 42-46 let. Dale uvedl, ze tyto rizikové
segmenty maji podil do 1 %.

Ptedposledni otazkou bylo, jaky je Skodni priibéh u jednotlivych segmenti a které maji nejveétsi
pojistné plnéni. Na tuto otazku zastupce pojistovny Slavia uvedl, ze riziko nejvétsich Skod je
u mladych fidict se silnymi vozidly (znacka BMW, Audi) a u manaZerskych vozidel. Déle
riziko velkych Skod ptedstavuji dodavky, uzitkova vozidla a nakladni a kamionova doprava,
obzvlast’ kdyz jezdi do zahrani¢i. Seniofi nad 70 let jsou dle zastupce pojistovny sice také
rizikovi, ale ve vysledku nezpusobuji tak rozséhlé skody.

Na posledni otazku, jaka kritéria klienti zohlednuji pti vybéru vhodného povinného ruceni a
havarijniho pojisténi zastupce pojiStovny Slavia uvedl, ze pro klienty je samoziejmé dulezita
cena pojisténi, ale také rozsah jeho kryti.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna

Strukturovany rozhovor v Hasi¢ské vzajemné pojistovné byl uskutecnén s analytikem pojisténi
této pojiStovny. Piepis celého nezkraceného rozhovoru je uveden v piiloze 4 této prace.

Prvni dv€ otazky ve strukturovaném rozhovoru byly, do jakych segmenti pojistovna déli své
klienty a jak vnima fyzické osoby versus firemni klientelu. Na tyto otazky bylo zodpovézeno,
ze Hasi¢skd vzajemna pojistovna déli klienty dle kategorie vozidla, dle osoby (fyzickd a
pravni), dle PSC, dle stafi a hmotnosti vozidla, a nakonec podle vyrobce daného vozidla,
piicemz firemni klienti jsou rizikovéjs$i nez osoby fyzické.
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Dalsi otazkou bylo, jaka klientela je dle pojiStovny nejvice rizikova, nacez bylo odpovézeno,
7e nejvice rizikovijsou mladi fidi¢i v silnych autech a ve velkych méstech.

Na dalsi otazku, jaké klienty v pojisStovné preferuji analytik pojisténi uvedl, Ze preferuji fyzické
osoby od 27 do 70 let a dale klienty z malych obci.

Co se ty€e havarijniho pojisténi a jeho ptipojisténi, klienti Hasi¢ské vzajemné pojistovny si
nejvice pripojiStuji asistencni sluzby, uraz pfepravovanych osob, zavazadla a vSechna skla.
Na otazku, jaké jsou trendy do budoucna v rdmci povinného ruceni a havarijniho pojisténi
analytik pojisténi odpovédél, Ze jejich pojiStovna neni leaderem na trhu, tudiZ trendy v tomto
pojisténi neurcuje, nybrz se jim ptizpusobuje.

Dalsi otazka v rozhovoru znéla, jak Hasi¢ska vzajemna pojistovna vnima Prahu versus malé
mésto €1 obec v ramci povinného ruceni a havarijniho pojisténi. Na tuto otdzku bylo
odpovézeno, ze tato pojistovna u povinného ruceni nesegmentuje klienty dle velikosti mésta
nebo obce, ale podle PSC, tudiz se mize stat, Ze napfiklad n€kterd obec miiZze mit stejny
koeficient jako Praha. U havarijniho pojisténi v HVP viibec nefesi regiony a vySe pojistného
zalezi pouze na cen¢ vozidla.

Nasledujici otazka v rozhovoru znéla, jaky je procentualni podil segmenti v ramci fyzickych
osob a firemni klientely. Pouze hrubym odhadem je v HVP 70 % fyzickych osob a 30 %
firemnich klientd.

Na dalsi dvé otazky, jaky je pocet klientd ve vySe zminénych segmentech, jaky je jejich Skodni
prubéh a které segmenty maji nejvyssi pojistné plnéni nebylo ze strany pojistovny odpoveézeno.

Posledni otdzka v rozhovoru se dotazovala na to, jaka kritéria klienti zohlediiuji pii vybéru
vhodného povinného ruceni a havarijniho pojisténi. Zastupce HVP na toto odpovédél, Ze je
tézké zodpoveédéet tuto otazku, nicméné nejvice klientii ptfichdzi do HVP pravé kvili cené
pojisténi.

Shrnuti strukturovanych rozhovoru se zastupci pojist'oven

Jak je uvedeno vyse, v ramci vyzkumu byly uskute¢nény strukturované rozhovory se zastupci
pojistoven Allianz, CPP, pojitovny Slavia a Hasi¢ské vzajemné pojistovny. Z téchto
rozhovort a predev§im z odpovédi jednotlivych zastupcii pojistoven vyplynulo, Ze existuje
nekolik segmentacnich kritérii, dle kterych se déli jejich klienti, nicméné nejhlavnéjsi déleni je
na fyzické a pravnické osoby, pfi¢emz vSechny pojistovny uvedly, ze firemni klientela pro
pojistovny predstavuje vyssi riziko, nez pojisténi fyzickych osob. Dale pojistovny uvadély,
jaka klientela je pro n€ nejvice rizikova a vSechny dospély k zavéru, Ze rizikové skupiny jsou
mladi lidé, seniofi a také firemni klienti, které maji flotily vicero aut a vénuji se predevSim
n¢jaké autodoprave, jako je napt. kamionova doprava. VSechny pojistovny se dale shodly na
tom, Ze preferuji klienty, ktefi maji dobrou Skodni historii. Pojistovna Slavia navic déale uvedla,
ze preferuje fyzické osoby ve sttednim veku, s vozidly nizsi tfidy a z malych mést. Podobné
odpovédéla 1 Hasi¢ska vzdjemnd pojistovna. V otdzce, jaké piipojisténi si jejich klienti
sjednavaji nejvice v ramci havarijniho pojisSténi zastupci jednotlivych pojistoven viceméné
uvadéli to samé, a to sice pripojisténi skel a asistencnich sluzeb. Co se ty€e trend do budoucna,
zastupci pojistoven Allianz a Slavia uvedli, Ze se chtéji zaméftit predev§im na Skodni historii
klienta a odhadnuti jeho rizikovosti. Pojistovna Allianz jako jedina uvedla, Ze chce dale vyvijet
a zlepSovat svlij produkt, ktery umoziuje platit klientim pojiSténi podle toho, kolik km najezdi
za rok. Tento produkt méa Allianz pojistovna jako jedina na trhu. Dalsi otazkou v rozhovorech
bylo, jak pojistovny vnimaji Prahu vs. malé mésto ¢i obec. Na tuto otazku zastupci pojistoven
odpovidali opét téméf shodné, a to sice tak, Ze Praha a obecné velka mésta jsou vice rizikoveé;si
nez mala mésta kromé Hasiéské vzajemné pojistovny, kde rozdéluji klienty pouze podle PSC,
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piicemz néktera dal§i obec muze mit stejny koeficient jako Praha. Déle byly jednotlivé
pojistovny dotazovany, jaky je procentudlni podil jednotlivych segmentt a jaky je pocet klienta
v jednotlivych segmentech. Zastupce pojistovny Allianz tyto otdzky nekomentoval, nebot’ se
jedna o informace, které nezvefejiiuji. Pojistovny Slavia a CPP uvedly, Ze firemni klientela ma
podstatné niz8i zastoupeni nez osoby fyzické. Podle zastupce pojistovny Slavia ze rizikové
segmenty jsou potlaceny z diivodu vysokého prvniho pojistného a tvoii okolo 1 %. Zastupce
CPP na tuto otazku fekl, Ze zhruba 10 % tvoii firemni klienti a 90 % fyzické osoby, v Hasi¢ské
vzajemné pojiStovné tvori zhruba 30 % firemni klientela a 70 % osoby fyzické. V posledni
otazce rozhovoru, jaka kritéria klienti zohlediiuji pfi vybéru vhodného povinného ruceni a
havarijniho pojisténi se vSechny pojisStovny viceméné shodly, nebot” vSechni uvedly, ze

vvvvvv

3.3 Formulace modelovych prikladua

V této kapitole jsou definovany modelové ptiklady, které budou zaslany obchodnim zastupciim
vybranych pojistoven, ktefi na né¢ zpracuji nabidku jak pro povinné ruceni, tak pro havarijni
pojisténi. Definovani modelovych ptikladl vychézi ze ziskanych informaci ze strukturovanych
rozhovoru a také ze ziskanych statistik z internetovych zdrojt.

3.3.1 Vymezeni zkoumanych segmentii

Vymezeni zkoumanych segmentll bude provedeno na zékladé¢ informaci ziskanych ze
strukturovanych rozhovort, které jsou uvedeny v ptilohach 1-4. Vzhledem k tomu, Ze cilem
této prace je doporucit vhodné povinné ruceni a havarijni pojisténi rizikovym segmentiim,
budou zde definovany prave skupiny rizikovych segmentd.

Dle strukturovanych rozhovort, které jsou ptepsany v ptilohach 1-4 vyplynulo, Ze pojistovny
deéli své klienty podle nékolika segmentacnich kritérii, nicméné nejhlavnéjsi déleni klientt
tazanych pojiStoven je na fyzické osoby a osoby pravnické. Co se tyce rizikovosti, osoby
pravnické jsou mnohem rizikovej$i nez osoby fyzické. V otdzce, jaka klientela je pro pojistovny
nejvice rizikova se témeét vSichni zastupci jednotlivych pojistoven shodli a uvedli, ze
rizikovymi skupinami jsou tedy mladi lidé se silnymi auty, pfipadné ve velkych méstech, jiz
zminéné pravnické osoby a také seniofi. Na zdkladé téchto 3 rizikovych skupin budou
definovany konkrétni osoby pro modelové ptiklady:

- mlady Fidi¢ — 19 let;
- senior — 75 let;
- firemni klient (pravnicka osoba) — vék neuveden.

3.3.2 Vymezeni typtu vozidel (osobnich automobilii) a lokace

Jednotlivé typy vozidel, které budou slouzit pro modelové ptiklady budou vybrany ze statistik
podle riznych kritérii, jako je napf. objem motoru, stafi vozidla nebo jeho znacka. Pro
modelové ptiklady pak budou vybrana takovad vozidla, ktera jsou podle statistik nejcastéji
registrovana v CR. Prvnim kritériem pro vybér modelového vozidla je objem motoru
v centimetrech krychlovych a taktéz stafi vozidla.
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Nasledujici tabulka 1 demonstruje po¢et osobnich automobili registrovanych v Ceské republice
v roce 2017 podle riznych kritérii.

Tabulka 1 Poéet osobnich automobilti registrovanych v CR

2017
POCET CELKEM 5538 222 ks
Podle vékovych kategorii
do 2 let 639 005 ks
od 2 do 5 let 485 555 ks
od 5 do 10 let 1 042 892 ks
pies 10 let 3370 770 ks
Z. celkového poctu podle objemu motoru
objem motoru niZsi nez 1000 cm’ 292 087 ks
objem motoru 1 000 - 1 199 cm’ 780 867 ks
objem motoru 1 200 - 1 399 c¢m’ 1 189 433 ks
objem motoru 1 400 - 1 599 cm’ 1 058 213 ks
objem motoru 1 600 - 1 799 cm’ 292 529 ks
objem motoru 1 800 - 1 999 cm’ 1 415 540 ks
objem motoru 2 000 - 2 999 cm’ 438 655 ks
objem motoru 3 000 cm’ a vice 60 360 ks
nezafazeno 10 538 ks

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle ro¢enky Sydos, 2017)

V tabulce 1 1ze vidét, ze podle kritéria stafi vozidla bylo v roce 2017 nejvice zaregistrovanych
osobnich automobilii, které jsou staré¢ vice nez 10 let, a to sice 3 370 770 automobili.
Automobili starych od 5 do 10 let bylo v roce 2017 v Ceské republice 1 042 892. Vzhledem
k tomu, ze vozidla star$i 10 let uz obecné nemaji takovou hodnotu a nevyplatilo by se na né
v nekterych pifipadech ztizovat havarijni pojiSténi, budou do modelovych ptikladl vybrany
automobily staré 5-10 let. Dal§im kritériem je u osobnich automobilli objem motoru. Z tabulky
1 vyplyva, Ze nejvice registrovanych automobilti v CR je s objemem 1 400 — 1 599 cm’ a to
sice 1 058 213 automobil, dale s objemem 1200-1 399 cm® 1 189 433 automobilii a s objemem
1 800-1 999 cm” nejvice, 1 415 540 automobild, proto budou do modelovych prikladii vybrany
takové typy vozi, které maji tyto objemy.
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Déle se automobily déli podle tovarni znacky. Nasledujici tabulka 2 vyobrazuje 5 nejcastéjSich
znadek osobnich automobili (ojetych), které byly registrovany v CR za rok 2018.

Tabulka 2 Poéet registrovanych ojetych vozidel (v kategorii osobnich automobili) v CR za rok 2018

ZNACKA |CELKEM
Skoda 36 494 ks
Volkswagen | 35 017 ks
Ford 16 655 ks
BMW 10417 ks
Audi 7992 ks

Zdroj: Vlastni zpracovani (na zaklad¢ Svazu Dovozcli Automobilti — SDA, 2019)

V tabulce 2 je vyznaCeno pouze 5 nejcastéji registrovanych ojetych vozidel (osobnich
automobiltl) v CR, cel4 tabulka se viemi typy registrovanych zna¢ek automobild je uvedena
v ptiloze 5 této bakalarské prace. Jak lze vidét v tabulce 2, v roce 2018 bylo zaregistrovano
36 494 automobilt znacky Skoda, 35 017 automobilti znacky Volkswagen, 16 655 automobili
znacky Ford, 10 417 automobilti znacky BMW a 7 992 automobilii znacky Audi. Pro modelové
ptiklady budou pouzity prvni 3 nejcastéji registrované znacky automobilll v roce 2018, a to sice
Skoda, Volkswagen a Ford, pro néz budou vybrané piesné typy podle objemu motoru a stafi
vozidla.

Na zaklad¢ vySe uvedenych tabulek a statistik byly definovany nasledujici typy vozidel:

- Skoda Octavia 2,0 TDi, 1968 cm3, 103 Kw, palivo — nafta (diesel), rok vyroby 2011;
- Volkswagen Golf 1,4 TSi, 1395 cm3, 90Kw, palivo — benzin, rok vyroby 2013;
- Ford Focus 1,6 i ,1596 cm’, 74 Kw, palivo — benzin, rok vyroby 2011.

U vozidel Volkswagen Golf a Ford Focus je jako palivo uveden benzin a u vozidla Skoda
Octavia je jako palivo uvedena nafta (diesel). Skoda Octavia ma jiné palivo, protoZe je to pro
tento model vozidla typické a nema to zddny vliv na povinné ruceni ¢i havarijni pojisténi. U
vozu Volkswagen Golf byl urcen rok vyroby 2013, u ostatnich voza rok 2011.

Odhadovana prodejni cena vSech vozidel je 200 000 K¢.
Urceni mésta/obce (bydlisté jednotlivych osob)

Ve strukturovanych rozhovorech se zéstupci jednotlivych pojistoven, které jsou uvedeny
v ptilohach 1-4, byla poloZena otazka, jak pojiStovny vnimaji Prahu a obec ¢i malé mésto,
z hlediska povinného ru¢eni a havarijniho pojisténi. Zastupci pojistoven Allianz, CPP a Slavia
pojistovny odpovidali témét stejné, a to sice tak, Ze mésto Praha je mnohem vice rizikovéjsi
z hlediska autopojisténi nez n¢jaké malé mésto nebo obec. Zastupce Hasi¢ské vzijemné
pojistovny na tuto otazku uvedl, Ze déli klienty dle PSC a nikoliv podle mésta, tudiz se mtize
stat, Ze n&jaka obec blizko Prahy miize mit stejné PSC jako Praha a uz se dale nerozliduje, zda
se jedna o velké mésto, nebo malou obec.

Pro modelové ptiklady bylo vybrano jedno velké mésto a jedna mala obec v Jiznich Cechach,
pfi¢emz obec byla vybrana nahodné ze seznamu MVCR ve statistikach, respektive ve statistice,
ktera se zaméfovala na pocet obdanti v CR v obcich. Vybrana obec Drazice lezi v Jihoeském
kraji v blizkosti mésta Tabor a k 1.1.2019 méla tato obec 815 obyvatel. (MVCR, 2019). Jako
velké mésto bylo vybrano hlavni mésto Praha.

-Praha (hlavni mésto);
-Drazice (obec, Jizni Cechy).
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Takto odliSné lokace byly vybrany kvili nasledné komparaci, jak odlisné bydlisté Zadatele o
pojiSténi mize ovlivnit findlni cenu povinného ruceni a havarijniho pojisténi.

Na zdklad¢ vysSe definovanych profilii osob, typi vozidel a mésta/obce byly urceny tyto
modelové ptiklady:

1. mlady, Skoda Octavia, Praha
mlady, Skoda Octavia, DrazZice
mlady, Volkswagen Golf, Praha
mlady, Volkswagen Golf, DraZice
mlady, Ford Focus, Praha

mlady, Ford Focus, DraZice

SRR

7. senior, Skoda Octavia, Praha

8. senior, Skoda Octavia, Drazice

9. senior, Volkswagen Golf, Praha
10. senior, Volkswagen Golf, Drazice
11. senior, Ford Focus, Praha

12. senior, Ford Focus, Drazice

13. pravnicka osoba, Skoda Octavia, Praha

14. pravnicka osoba, Skoda Octavia, DraZice
15. pravnicka osoba, Volkswagen Golf, Praha
16. pravnicka osoba, Volkswagen Golf, DraZice
17. pravnicka osoba, Ford Focus, Praha

18. pravnicka osoba, Ford Focus, Drazice

Modelové ptiklady jsou ocislovany €isly 1-18 a budou takto ¢islovany pro piehlednost 1 v dalsi
kapitole u samotnych nabidek pojistoven.

Takto zformulované modelové ptiklady byly zaslany jednotlivym zastupctim pojistoven, kteti
pro tyto modelové ptiklady zpracovali nabidky jak na povinné ruceni, tak na havarijni pojisténi,
které budou pfedmétem nésledujici kapitoly.

K modelovym ptikladim bylo dale uptesnéno, Zze nabidky na povinné ruceni maji byt
zpracovany na pojistny limit kryti, ktery dana pojiStovna nejcastéji poskytuje. Co se tyce
havarijniho pojiSténi, byly poZadovany nabidky na plné havarijni pojisténi, které kryje vSechna
rizika, pfi¢emz nastavena spoluticast klienta je 10 % (nejCastéjsi).

VSechny nabidky jsou kalkuloviany bez bonusti a malusi, aby se nasledné mohly
objektivné porovnat.

Jak vyplynulo z rozhovorii se zastupci vybranych pojistoven, které jsou uvedeny v piilohach
1-4, dtlezitym kritériem pro vybér povinného ruceni a havarijniho pojisténi je pfedevsim cena,
tudiz bude rizikovym segmentim doporu¢ovano POV a HAV pravé s nizsi cenou, pii¢emz bude
bran ohled na kvalitu tohoto pojisténi.

3.4 Nabidka povinného ruceni a havarijniho pojisténi u vybranych
pojistoven pro dané modelové priklady

V této kapitole budou vyhodnocovany nabidky jednotlivych pojistoven pro modelové piiklady,

které byly definovany v ptfedchozi kapitole 3.3. Tyto nabidky budou vzajemné porovnavany

z hlediska cenovych nabidek jak mezi jednotlivymi modelovymi ptiklady v rdmci jedné
pojistovny, tak i cenové nabidky napti¢ vSemi pojistovnami.
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3.4.1 Vyhodnoceni nabidek v pojistovné Allianz

Zformulované modelové ptiklady, které jsou uvedeny v kapitole 3.3. této prace byly zaslany na
pobocku Allianz v Téabote, kde byly také zpracovany. Nabidky povinného ruceni byly v této
pojistovné zpracovany na druhy nejnizsi limit kryti Skod poskytovany v pojistovne Allianz, a
to sice limit 70/70 mil. K¢. Povinné ru€eni pfi tomto limitu obsahuje Gymu zplisobenou na zdravi
nebo usmrcenim, Skodu na véci, usly zisk (ze zdkona) a navic pravni poradenstvi, asistenci a
zékladni uraz. Havarijni pojiSténi v téchto nabidkéach pojistovny Allianz zahrnuje vSechna
rizika, a to sice havdrii, odcizeni, pfirodni udalosti neboli zivel a vandalismus. Pro vypocet
povinného ruceni a havarijniho pojisténi byl zvolen nejcastéji voleny typ najezdu kilometra za
rok, a to sice od 7000 do 10000 km pro vSechna vozidla u vSech segmenti (tento udaj je pro
tuto pojistovnu nezbytny). Nasledujici tabulka 3 zahrnuje ceny povinného ruceni a havarijniho
pojisténi z nabidek pojistovny Allianz pro mladou osobu, kterd je definovana v kapitole 3.3.1.

Tabulka 3 Kalkulace POV a HAV pro modelové ptiklady 1-6 v pojistovné Allianz

MLADY Skoda Octavia | Volkswagen Golf | Ford Focus

Povinné ruceni Praha 18 534 K¢ 16 535 K¢ 16 752 K¢
Drazice 14 971 K¢ 13361 K¢ 13 536 K¢

Havarijni pojisténi |[Praha 17 066 K¢ 16 491 K¢ 8 529 K¢
Drazice 12 694 K¢ 13215 K¢ 7 647 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle nabidek z pojistovny Allianz)

Z tabulky 3 vyplyva, Ze u povinného ruceni v pojiStovné Allianz opravdu zéleZi na tom, kde
ma pojistény bydlisté, nebot’ u vSech typii vozidel je povinné ru€eni v Praze drazs§i nez
v Drazicich, a to zhruba o 3 tisice K¢&. Povinné ruceni u mladé osoby (19 let) je nejdrazsi pro
typ vozidla Skoda Octavia, pfi¢emZ povinné rudeni pro Volkswagen Golf a pro Ford Focus je
u mladé osoby témét stejné drahé (ve méste 1 v obci). Co se tyCe havarijniho pojisténi, taktéz
jsou ceny pojisténi v Praze vy$si nez v obci DraZice, a to téméf o 4 000 K& u vozu Skoda
Octavia, 0 3 000 K¢ u vozu Volkswagen Golf, ale pouze o 1 000 K¢ u vozu Ford Focus. I ptesto,
ze byl u vozidla Volkswagen Golf zvolen pozdé€jsi rok vyroby a automobil je mladsi nez ostatni,
pii¢em? viechna vozidla maji stejnou prodejni hodnotu, nejvyssi havarijni pojisténi ma Skoda
Octavia, podobné¢ jako tomu bylo u povinného ruc¢eni. U havarijniho pojisténi je nejveétSim
vykyvem vozidlo Ford Focus, které ma témet polovicni cenu havarijniho pojisténi oproti voziim
Skoda Octavia a Volkswagen Golf, a to jak v Praze, tak v obci DrazZice. Viechny ceny v tabulce
3 jsouuvedeny za 1 kalendaini rok. V nasledujici tabulce 4 jsou uvedeny ceny povinného ruceni
a havarijniho pojisténi pro seniora.

Tabulka 4 Kalkulace POV a HAV pro modelové ptiklady 7-12 v pojistovné Allianz

SENIOR Skoda Octavia | Volkswagen Golf| Ford Focus

Povinné ruceni Praha 8 054 K¢ 7 198 K¢ 7291 K¢
Drazice 6 528 K¢ 5 838 K¢ 5913 K¢

Havarijni pojisténi | Praha 12 131 K¢ 12 303 K¢ 6 862 K¢
Drazice 9 872 K¢ 10 555 K¢ 6417 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle nabidek pojistovny Allianz)

V tabulce 4 jsou uvedeny ceny povinného ruceni a havarijniho pojisténi pro osobu seniora, pro
ruzné typy vozidel a pro lokalitu Praha a Drazice, pficemz vSechny ceny jsou uvedeny jako
pojistné za 1 kalendaini rok. Povinné ru¢eni u seniora je opét nejdraz§i u vozu Skoda Octavia
(v Praze 1 v Drazicich), nicméné povinné ruceni u vozii Volkswagen Golf a Ford Focus jsou
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levnéj$i zhruba o 800 K¢, takZe zde neni rozdil tak velky. Opét plati, Zze povinné ruceni i
havarijni pojisténi je drazsi v Praze. Havarijni pojisténi je u seniora drazsi nez povinné rucent,
kromé vozu Ford Focus. Havarijni poji§téni pro vozy Skoda Octavia a Volkswagen Golf jsou
v Praze tém¢ét ve stejné cenové vysi, ale HAV pro Ford Focus je téméf o polovinu levnéjsi nez
ptedchozi dva vozy. Havarijni poji$téni v obci Drazice je naopak nejdrazsi u vozu Volkswagen
Golf, kde se nejspis promita to, ze u tohoto vozu byl uren rok vyroby 2013, kdezto u zbylych
dvou rok vyroby 2011. V nésledujici tabulce 5 budou demonstrovany ceny povinného ruceni a
havarijniho pojiSténi pro dalsi rizikovy segment, a to sice pro pravnickou osobu.

Tabulka 5 Kalkulace POV a HAV pro modelové piiklady 13-18 v pojistovné Allianz

PRAVNICKA OSOBA Skoda Octavia | Volkswagen Golf| Ford Focus

Povinné ruceni Praha 10 205 K¢& 6 526 K¢ 7 159 K¢
Drazice 7 846 K¢ 5034 K¢ 5518 K¢

Havarijni pojisténi Praha 10 866 K¢ 11 153 K¢ 5299 K¢
Drazice 7 954 K¢ 8 739 K¢ 4611 Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle nabidek pojistovny Allianz)

V tabulce 5 jsou uvedeny ceny povinného ruceni a havarijniho pojisténi pro pravnickou osobu,
v obci DraZice a ve mésté Praha a pro rizné 3 typy vozidel. VSechny ceny jsou uvedeny za
pojisténi za 1 kalendaini rok. Opét plati, ze pojisténi vozidel v Praze je drazsi nez pojisténi
v obci Drazice, a to u povinného ruceni i u havarijniho pojisténi. Povinné ru€eni pro pravnickou
osobu v Praze je nejdrazsi u vozu Skoda Octavia, a to sice 10 205 K&, pro Volkswagen Golf
povinné ruceni v Praze stoji 6 526 K¢ a pro Ford Focus je to 7 159 K¢. Vzhledem k tomu, Ze
povinné ruéeni u vozu Volkswagen Golf a Ford Focus je v Praze levngjsi nez u vozu Skoda
Octavia, rozdil v povinném ru¢eni mezi Prahou a DraZicemi neni tak velky, jako pravé u vozu
Skoda Octavia. Co se ty¢e havarijniho poji§téni, ceny jsou opét vyssi u pojisténi v Praze u viech

cvwvr

Ford Focus, pfi¢emz cena je aZ poloviéni oproti vozu Skoda Octavia.
Shrnuti nabidek kalkulaci pojistovny Allianz pro vSechny rizikové segmenty

V rdmci povinného ruceni a havarijniho pojisténi byly zpracovany nabidky pro mladou osobu,
pro seniora a pro pravnickou osobu pro 3 rizné typy vozu, piiCemz kazda nabidka byla
zpracovana jak pro mésto Prahu, tak pro obec Drazice. U vSech 3 zminénych segmenti byla
spocitana nejvyssi cena povinného rudeni v Praze u vozu Skoda Octavia. Povinné ru¢eni v Praze
se u mladého klienta napfic typy vozli pohybovalo od 16 752-18 534 K¢, u seniora od 7 291-
8 054 K¢ a u pravnické osoby od 7 159-10 205 K¢&. Povinné ruceni v Drazicich a napfic typy
vozi se u mladého klienta pohybovalo v rozmezi 13 361-14 971 K¢, u seniora v rozmezi 5 838-
6 528 K¢ a u pravnické osoby v rozmezi 5 034-7 846 K¢&. Z tohoto Ize konstatovat, Zze povinné
ruceni pro pravnickou osobu a pro seniora je témef ve stejné vysi a je podstatné levnéjsi oproti
mladému klientovi jak v DraZicich, tak 1 v Praze. Obecné ze vSech segmentli ma tedy nejdrazsi
povinné ru¢eni mlady klient, a to u vSech typa vozidel v obci Drazice 1 v Praze. Co se tyce
havarijniho pojisténi, nejvyssi cena za né€j byla spocitana u mladého klienta v Praze, s vozem
Skoda Octavia, nicméné zde neplati, Ze nejdrazsi havarijni pojisténi je u viech segmentii u vozu
Skoda Octavia, jako tomu bylo u povinného rudeni. Zhruba stejné ceny za HAV jsou u vozu
Skoda Octavia a Volkswagen Golf a Ford Focus ma u viech segmentti HAV témét poloviéni
ceny, nez Skoda Octavia a Volkswagen Golf jak v Praze, tak i v obci. U mladé osoby v Praze,
se napfi¢ typy vozit HAV pohybuje v rozmezi 8 529-17 066 K¢, u seniora 6 862-12 303 KE au
pravnické osoby od 5 299-11 153 K¢, pficemz nejnizsi ¢astka je vzdy u vozu Ford Focus. Co
se ty¢e HAV napii¢ typy vozl v obci Drazice, u mladé osoby se ¢astka pohybuje od 7 647-
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13 215 K¢, u seniora je to 6 417-10 555 K¢ a u pravnické osoby od 4 611-8 739 K¢&. Ze vSech
segmentil ma tedy nejdrazsi HAV mlady Clovek, a to v ramci vSech typl vozidel, v Praze i
v DraZicich. U mladé osoby je povinné ru€eni vZdy drazsi neZ havarijni pojisténi, u pravnickeé
osoby a u seniora v mnoha piipadech pfevySuje cena havarijniho pojisténi nad povinnym
rucenim.

3.4.2 Vyhodnoceni nabidek v CPP (Ceské podnikatelské pojistovné)

Modelové piiklady z kapitoly 3.3. byly poslany analytikovi useku pojisténi vozidel v CPP, ktery
pro tyto modelové priklady zpracoval pozadované nabidky. Nabidky na povinné ruceni byly
v CPP zpracovany na stiedni limit kryti, a to sice 50/50 mil. K&, pfi¢emz tato vyse kryti je v této
pojistovné nejcastéji sjednavanym produktem. Pti této vysi kryti povinné ruceni obsahuje ijmu
zpusobenou na zdravi nebo usmrcenim, Skodu na véci, usly zisk (ze zadkona) a navic asisten¢ni
sluzbu, uraz tidice plus zdarma pojisténi na piipojny vozik. Havarijni pojiSténi v nabidkach
CPP zahrnuje vechna rizika, a to sice havarii, odcizeni, Zivel a vandalismus. V této poji§tovné
nebyl nutny udaj o poctu najetych kilometra za rok. Nasledujici tabulka 6 demonstruje ceny
povinného ruéeni a havarijniho poji§téni z nabidek CPP pro mladého klienta, ktery je definovan
v kapitole 3.3.1.

Tabulka 6 Kalkulace POV a HAV pro modelové piiklady 1-6 v CPP

MLADY Skoda Octavia | Volkswagen Golf| Ford Focus
Povinné ruceni Praha 22 086 K¢ 15075 K¢ 15075 K¢
Drazice 15 766 K& 10 768 K¢ 10 768 K&
Havarijni pojisténi | Praha 18 596 K¢ 16 050 K¢ 17207 K&
Drazice 16 170 K¢ 13 956 K¢ 14 963 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovéni (dle nabidek z CPP)

Jak vyplyva z tabulky 6, podobn¢ jako v pojistovné Allianz plati, Ze nejvyssi cena povinného
rudeni je pro mladého klienta v Praze a u vozu Skoda Octavia. Povinné ruéeni pro vozy
Volkswagen Golf a pro Ford Focus je ve stejné vysi jak v Praze, tak i v Drazicich a je levné;si
témét o 5 000 K¢& oproti vozu Skoda Octavia. TaktéZ plati, Ze cena povinného ruéeni v Praze je
vzdy vy$§i nez cena povinného ruc¢eni v obci DraZice, a to zhruba o 5 000 K¢ u vSech typtli vozu.
Co se ty€e havarijniho pojisténi, taktéz je pro mladého klienta drazsi v Praze nez v obci, atou
vSech typt vozl zhruba o 3 000 K¢. Havarijni pojisténi je pro mladého klienta nejdrazsi opét
v Praze s modelem Skoda Octavia (18 596 K&), nicméné HAV pro Volkswagen Golf &ini
v Praze 16 050 K¢ a pro Ford Focus 17 207 K¢. U vozii Volkswagen Golf a Ford Focus plati,
7e havarijni pojisténi pfevysuje cenu povinného ruéeni, u Skody Octavia nikoliv. Ceny
povinného ruceni i1 havarijniho pojisténi jsou uvedeny za jeden kalendaini rok. V nasledujici
tabulce 7 jsou uvedeny ceny povinného ruceni a havarijniho pojisténi pro seniora.

Tabulka 7 Kalkulace POV a HAV pro modelové piiklady 7-12 v CPP

SENIOR Skoda Octavia | Volkswagen Golf | Ford Focus

Povinné ruceni Praha 13 804 K¢ 9422 K¢ 9422 K¢
Drazice 9 860 K¢ 6 730 K¢ 6 730 K¢

Havarijni pojisténi | Praha 14 876 K¢ 12 840 K¢ 13 766 K¢
Drazice 12 936 K¢ 11 165 K¢ 11970 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovéni (dle nabidek z CPP)
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Tabulka 7 znazorfiuje cenové nabidky povinného ruceni a havarijniho pojiSténi pro treti
rizikovy segment, kterym je senior. Z je patrné, Ze nejvyssi cena povinného ruceni je v Praze a
u zna¢ky Skoda Octavia. U vozu Volkswagen Golf a Ford Focus je povinné ruéeni ve stejné
vysi, v Praze 9 422 K¢ a v DrazZicich 6 730 K¢. U havarijniho pojisténi ma nejvyssi cenu
pojisténi vozidlo Skoda Octavia, které je pojiiténé v Praze. Havarijni pojisténi u tohoto
segmentu prevySuje ¢astku povinného ruceni u vSech typa vozidel v Praze 1 v DrazZicich.
Rozdily u havarijniho pojisténi (at’ uz v Praze nebo v obci DraZice) mezi typy vozidel nejsou
tak velké, jako je rozdil u povinného ruéeni mezi Skodou Octavii a Volkswagenem Golfem, ¢i
Fordem Focusem. VSechny castky v tabulce jsou uvedeny opét za 1 kalendaini rok.
V nasledujici tabulce 8 jsou uvedeny ceny povinného ruceni a havarijniho pojisténi pro dalsi
rizikovy segment, a to sice pro pravnickou osobu.

Tabulka 8 Kalkulace POV a HAV pro modelové piiklady 13-18 v CPP

PRAVNICKA OSOBA Skoda Octavia | Volkswagen Golf | Ford Focus

Povinné ruceni Praha 18 635 K¢ 12 720 K¢ 12 720 K¢
Drazice 13311 K¢ 9 086 K¢ 9 086 K¢

Havarijni pojisténi Praha 16 364 K¢ 14 124 K¢ 15142 K¢
Drazice 14 230 K¢ 12 282 k¢ 13167 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovéni (dle nabidek z CPP)

Z tabulky 8, kde jsou uvedeny ceny POV a HAV pro pravnickou osobu je ziejmé, Ze nejvyssi
cena povinného rudeni je v Praze u vozu znacky Skoda Octavia, a to sice 18 635 K¢&. Povinné
ruceni u stejné znacky vozidla ale v DraZicich ¢ini 13 311 K¢&. Povinné ruceni pro Volkswagen
Golf a pro Ford Focus je cenové stejné, 12 720 K¢ v Praze a 9 086 K¢ v obci Drazice. Vzhledem
k tomu, Ze je povinné ruéeni pro Skodu Octavii drazsi, je i vétsi rozdil mezi povinnym ruéenim
v Praze a v Drazicich, oproti voziim Volkswagen Golf a Ford Focus, kde je rozdil mensi. Co se
tyée havarijniho pojisténi, taktéZ je nejvyssi cena HAV spoéitana v Praze u znacky Skoda
Octavia, ale v porovnanim s ostatnimi znackami vozl zde neni tak velky cenovy rozdil, jako
u povinného ruceni. Podobné jako u povinného ruceni, vSechny ceny za HAV u vSech typa
vozi jsou drazsi v Praze nez v obci Drazice. VSechny ceny jsou opét uvedeny za 1 kalendaini
rok.

Shrnuti nabidek kalkulaci CPP pro viechny rizikové segmenty

V ramci povinného ruéeni a havarijniho pojisténi byly v CPP zpracovany nabidky pro 3 rizikové
segmenty, a to sice pro mladého klienta, pro seniora a pro pravnickou osobu. Nabidky se jesté
1181 mistem bydlisté klienta (Praha, obec Drazice) a rliznymi typy pojisténych vozi. Nejvyssi
cena povinného ruéeni ptipada u CPP na mladého klienta z Prahy, ktery ma viiz Skoda Octavia
(22 086 K¢). U vsech segmentil dochazi k tomu, Ze povinné ruceni v Praze je draZz8i neZ povinné
ruceni v obci Drazice. U vSech zkoumanych segmentl je nejvyssi cena povinného ruceni u vozu
Skoda Octavia, pfi¢emZ povinné ru¢eni pro Volkswagen Golf a pro Ford Focus je u kazdého
segmentu stejné drahé. Napti¢ vSemi typy vozu je v Praze u mladého klienta povinné ruceni od
15 075-22 086 K¢, u seniora od 9 422-13 804 K¢ a u pravnické osoby od 12 720-18 635 K¢&.
V obci Drazice je povinné ru¢eni napfic¢ typy vozi u mladé osoby od 10 768-15 766 K&,
u seniora od 6 730-9 860 K¢ a u pravnické osoby od 9 086-13 311 K¢. Ze vSech nabidek
vychézi, ze segment mlady klient ma nejvyssi povinné ruceni v Praze 1 v Drazicich a senior
naopak nejnizs§i. U havarijniho pojisténi taktéz vyslo, ze nejvyssi cenu za havarijni pojisténi
zaplati mlady klient, ktery bydli v Praze a vlastni viiz Skoda Octavia. Cena havarijniho pojisténi
je u viech segmentil nejvyssi u vozu Skoda Octavia, nicméné zde nejsou tak velké cenové
rozdily mezi typy vozi, jako tomu bylo u povinného ru¢eni. Castka HAV napfic vozy je v Praze
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u mladého klienta od 16 050-18 596 K¢, u seniora od 12 840-14 876 K¢ a u pravnické osoby
od 14 124-16 364 K¢. V Drazicich jsou ceny HAV u mladého klienta od 13 956-16 170 K¢,
u seniora od 11 165-12 936 K¢ a u pravnické osoby od 12 282-14 230 K¢. NejniZsi ceny
havarijniho pojisténi mé v Praze i1 v DraZicich Volkswagen Golf 1 pfesto, Ze u tohoto vozidla
byl uréen rok vyroby 2013 a u ostatnich rok 2011. Kromé& vozu Skoda Octavia &astka za
havarijni pojisténi ptevySuje cenu povinného ruceni u vSech segmentd.

3.4.3 Vyhodnoceni nabidek v pojistovné Slavia

Konkrétni modelové priklady definované v kapitole 3.3. byly po domluvé s vedoucim oddéleni
autopojisténi a online obchodu pojistovny Slavia zadany do kalkuldtoru na webu pojistovny
Slavia (Slavia, 2019b), kde byly pro dan¢ modelové piiklady zpracovany nabidky na kalkulace
POV a HAV. Povinné ruéeni bylo spoéitano ve varianté ,,ZAKLAD*, kde je nastaven limit
kryti 35/35 mil. K¢, pfiCemz tato varianta s timto limitem je zdkladnim-nejniz§im produktem,
popsano v teoretické ¢asti této prace. Povinné ruceni v této varianté zahrnuje ujmu zptisobenou
na zdravi nebo usmrcenim, Skodu na véci, usly zisk (ze zdkona) a navic zakladni asistenci.
Havarijni pojisténi bylo spocitdno pro variantu All risk, tedy pro havarii, Zivel, odcizeni a
vandalismus. Poji§tovna Slavia po¢ita povinné ru¢eni a havarijni poji§téni na zakladé PSC, tedy
PSC 149 00 pro mésto Prahu a 391 31 pro obec Drazice. Nasledujici tabulka 9 zahrnuje
kalkulace povinného ruceni a havarijniho pojisténi z pojisStovny Slavia pro mladého klienta,
ktery je blize definovan v kapitole 3.3.1.

Tabulka 9 Kalkulace POV a HAV pro modelové piiklady 1-6 v pojistovné Slavia

MLADY Skoda Octavia | Volkswagen Golf | Ford Focus
Povinné ruceni Praha 34 236 K¢ 27 682 K¢ 30 033 K¢
Drazice 19 327 K¢ 15 627 K¢ 17 300 K¢
Havarijni pojiSténi | Praha 93 306 K¢ 72 825 K¢ 93 306 K¢
Drazice 55 004 K¢ 42 930 K¢ 55 004 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (na zaklad¢é nabidek z pojistovny Slavia)

Tabulka 9 znazornuje cenové nabidky povinného ruceni a havarijniho pojisténi pro rizikovy
segment mladé osoby. Co se ty€e povinného ruceni, z tabulky 9 vychazi, ze nejvyssi cenu
povinného ruéeni bude mit mlady ¢lovék v Praze a s vozem Skoda Octavia, a to sice 34 236 K&.
Povinné ruceni v Praze je o hodné€ vyssi nez v obci DraZice, a to zhruba o 13 000 K¢ u vSech
typt vozii. Druhym nejdraz§im povinnym rucenim je pojisténi vozu Ford Focus. Nejlevné;si
cenu povinného ruceni by mé¢l mlady klient s typem vozu Volkswagen Golf v Drazicich, za
15 627 K¢&. Havarijni poji§téni je stejné u vozi Skoda Octavia a Ford Focus jak v Praze, tak
v Drazicich. Havarijni pojisténi u téchto vozi dosahuje vyse 93 306 K¢ v Praze a 55 004 K¢
v obci Drazice. Havarijni pojisténi u vozu Volkswagen Golf je podstatné niz$i, a to sice
Castky havarijniho pojisténi zde nasobné pievysuji ceny povinného ruéeni. Viechny ceny za
pojisténi jsou uvedeny za 1 kalendaini rok.
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V nasledujici tabulce 10 jsou uvedeny ceny povinného ruceni a havarijniho pojisténi pro osobu

seniora.

Tabulka 10 Kalkulace POV a HAV pro modelové priklady 7-12 v pojistovné Slavia

SENIOR Skoda Octavia | Volkswagen Golf | Ford Focus
Povinné ruceni Praha 22 498 K¢ 18 191 K¢ 19 735 K¢&
Drazice 12 701 K¢ 10 269 K¢ 11 141 K¢
Havarijni pojisténi | Praha 38 656 K¢ 30 170 K¢ 38 656 K¢
Drazice 22 788 K¢ 17 785 K¢ 22 788 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle nabidek z pojistovny Slavia)

Tabulka 10 znazoriiuje cenové nabidky na povinné ruceni a havarijni pojisténi v pojistovné
Slavia pro seniora. Nejvyssi cenu povinného ruéeni ma opét Skoda Octavia v Praze, 22 498 K&.
v obci Drazice ¢astka za povinné ru€eni ¢ini 10 269 K¢. Rozdil v cené za povinné ruceni mezi
Prahou a obci Drazice je u vSech typu vozi zhruba 8 000-10 000 K¢. Havarijni pojisténi je
vlastnostmi hodné podobné oboum piedchozim segmentiim, Skoda Octavia a Ford Focus maji
stejnou vysi HAV, 38 656 K¢ v Praze a 22 788 K& v obci Drazice. Cena HAV pro Volkswagen
Golf ¢ini 30 170 K¢ v Praze a 17 785 K& v DraZicich. Opét plati, Ze havarijni pojiSténi je
mnohem vy§$i nezZ povinné ruceni. Viiz Volkswagen Golf mé nejniz$i ceny povinného ruceni i
havarijniho pojisténi z toho diivodu, Ze mé nejnizsi obsah motoru. VSechny ceny za povinné
ruceni a havarijni pojisténi jsou uvedeny za 1 kalendaini rok. Nasledujici tabulka 11
demonstruje kalkulace povinného ruceni a havarijniho pojiSténi pro rizikovy segment pravnické
osoby.

Tabulka 11 Kalkulace POV a HAV pro modelové piiklady 13-18 v pojistovné Slavia

PRAVNICKA OSOBA Skoda Octavia | Volkswagen Golf | Ford Focus

Povinné ruceni Praha 11539 K¢ 9330 K¢ 10 420 K¢
Drazice 6 513 K¢ 5266 K¢ 5714 K¢

Havarijni pojiSténi Praha 45321 K¢ 35372 K& 45321 K¢
Drazice| 26716 K¢ 20 852 K¢ 26 716 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle nabidek z pojistovny Slavia)

V tabulce 11 jsou zobrazeny ceny povinného ruceni a havarijniho pojisténi z kalkulaci pro
pravnickou osobu. Nejvyssi ¢astku povinného ruéeni ma opét viiz Skoda Octavia v Praze, a to
11 539 K¢&. Druhym nejdrazs$im vozem je Ford Focus a nejlevnéjSim Volkswagen Golf. Ceny
povinného ruceni jsou draz$i v Praze neZ v obci DraZice o 4 000-5 000 K¢&. Nejlevnéjsi povinné
ruceni bude tedy mit pravnicka osoba s vozem Volkswagen Golf a v obci Drazice. Havarijni
pojisténi je podobné jako u mladého klienta mnohem vyssi neZ povinné ruéeni. Vozy Skoda
Octavia a Ford Focus maji stejné ceny havarijniho pojisténi, a to 45 321 K¢ v Praze a 26 716 K¢
v obci Drazice. Volkswagen Golf ma spocitanou cenu havarijniho pojisténi 35 372 K¢ v Praze
a 20 852 K¢ v obci Drazice, nebot’ tento typ vozu ma nejnizsi objem motoru, jak je uvedeno
v modelovych ptikladech.

Shrnuti nabidek kalkulaci pojistovny Slavia pro vSechny rizikové segmenty

V ramci povinného ruceni a havarijniho pojisténi byly v pojistovné Slavia zpracovany nabidky
pro 3 rizikové segmenty, a to sice pro mladého klienta, pro pravnickou osobu a pro seniora.
Nabidky se jeste 1181 mistem bydliste klienta (Praha, obec DraZice) a riznymi typy pojisténych
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vozi. Nejvyssi cenu za povinné ruceni zaplati v pojistovné Slavia mlady klient, ktery bude
vlastnit viiz Skoda Octavia a bude ho mit poji§tény v Praze. Druhym nejdraz§im vozem u
povinného ruceni je Volkswagen Golf. Napti¢ vSemi typy vozil je u mladého klienta v Praze
poviné ruceni v rozmezi od 27 682-34 236 K¢, u seniora v Praze od 18 191-22 498 K¢ a u
pravnické osoby v Praze od 9 330-11 539 K¢. V obci Drazice je povinné ruceni u mladého
klienta od 15 627-19 327 K&, u seniora od 10 269-12 701 K¢ a u pravnické osoby od 5 266-
6 513 K&. U viech segmentfl vychazi, ze nejdrazi povinné ruéeni je u vozu Skoda Octavia a
nejlevnéjsi u vozu Volkswagen Golf. Co se tyCe havarijniho pojisténi, u vSech segmentt byla
spocitana stejna cena HAV u vozi Skoda Octavia a Ford Focus (v Praze i v obci DraZice) a
byla vys§i nez u vozu Volkswagen Golf. Ceny havarijniho pojisténi se napti¢ vozy v Praze
pohybuji u mladého klienta od 72 825-93 306 K¢, u seniora od 30 170-38 656 K¢ a u pravnické
osoby od 35 372-45 321 K¢. Cenové nabidky v obci Drazice se pohybuji od 42 930-55 004 K¢
u mladého klienta, u seniora od 17 785-22 788 K¢ a u pravnické osoby od 20 852-26 716 K¢.
Nejdrazsi havarijni pojisténi ma tedy mlady klient, nejlevngjsi pak senior. Castka havarijniho
pojisténi u vSech segmentt, u vSech typl vozi a ve vSech lokacich pievySuje ¢astku povinného
ruceni.

3.4.4 Vyhodnoceni nabidek v Hasi¢ské vzajemné pojiStovné

Modelové priklady definované v kapitole 3.3. byly poslany analytikovi pojisténi do HVP, ktery
nabidky povinného ruceni a havarijniho pojisténi zpracoval. Pro zpracovani nabidek bylo v této
pojistovné potfeba znat hmotnost jednotlivych vozidel, tudiz byla ze strany pojistovny
k definovanym typtim doplnéna nejb&zn&ji uvadénd hmotnost vozidel, u Skody Octavia
1 305 kg, Volkswagen Golf 1 720 kg a Ford Focus 1 230 kg. Navic zde bylo tieba uvést vyuziti
vozidel, tudiZ u mladého klienta a seniora bylo zvoleno vyuziti vozidla pro rodinné a osobni
potieby a u pravnické osoby byly zvoleny pracovni a sluzebni cesty. Nabidky povinného ruceni
byly v HVP pocitdny ve varianté¢ nadstandard, tedy 70/70 mil. K¢, které zahrnuje Gjmu
zpusobenou na zdravi nebo usmrcenim, Skodu na véci, usly zisk (ze zakona) a navic zékladni
asistencni sluzbu a trazové pojisténi posadky vozidla.

Havarijni pojisténi v nabidkdch HVP bylo pocitano ve variant¢ MAX, kterd zahrnuje Zivel,
stfet, naraz, odcizeni a vandalismus. V této pojiStovné ovSem neni mozné sjednat si zvIast’
havarijni pojisténi, proto budou ceny havarijniho pojisténi udadvany pouze jako doplnek
k povinnému ruceni. Jak bylo uvedeno v rozhovoru use zastupcem HVP, ktery je v ptiloze 4
této prace, tato pojistovna nerozdéluje pojisténi podle konkrétnich mést a obci, ale podle PSC,
tudiZ pro Prahu bylo pouzito PSC 149 00 a pro Drazice PSC 391 31, kam spada vicero obci.
Naésledujici tabulka 12 zahrnuje kalkulace povinného ruceni a havarijniho pojisténi z nabidek
Hasic¢ské vzajemné pojiStovny pro mladou osobu, ktera je blize definovana v kapitole 3.3.1.

Tabulka 12 Kalkulace POV a HAV pro modelové ptiklady 1-6 v HVP

MLADY Skoda Octavia | Volkswagen Golf | Ford Focus

Povinné ruceni Praha 27 662 K¢ 27 391 K¢ 27391 K¢
Drazice 19917 K¢ 19 722 K¢ 19917 K¢

Havarijni pojiSténi | Praha 4437 K¢ 4437 K¢ 4437 K¢
Drazice 4437 K¢ 4437 K¢ 4437 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle nabidek z HVP)

Z tabulky 12 je ziejmé, Ze povinné ruceni je vySsi v Praze, oproti obci Drazice, a to zhruba o
8 000 K¢, coz je velky rozdil. Oproti jinym pojistovnam neni u povinného ruc¢eni moc velky
rozdil mezi jednotlivymi typy vozil, povinné ruceni se 1i$i pouze o 200-300 K¢ jak v Praze, tak
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1 v Drazicich. Co se tyCe havarijniho pojisténi, vSechny kalkulace jsou stejné — 4 437 K¢, a to
u vSech typt vozidel bez rozdilu, zda se pojisténi sjednéva v Praze nebo v obci Drazice. Tato
cena je uvedena stejna, protoze Hasi¢ské vzajemné pojistovné zalezi pouze na prodejni cené
vozidla, ktera byla u vSech typa vozidel nastavend stejnd, a to sice 200 000 K¢. Jak bylo
uvedeno v tivodu této kapitoly, cena za havarijni pojisténi je doplitkem k povinnému ruceni a
nelze sjednat samostatné, proto je zde tak nizka cena oproti jinym pojistovnam.

Naésledujici tabulka 13 zahrnuje kalkulace povinného ruceni a havarijniho pojisténi pro osobu
seniora v HVP.
Tabulka 13 Kalkulace POV a HAV pro modelové piiklady 7-12 u HVP

SENIOR Skoda Octavia | Volkswagen Golf | Ford Focus

Povinné ruceni Praha 15912 15 756 15756
Drazice 11450 11 344 11 344

Havarijni pojisténi | Praha 4437 4437 4437
Drazice 4 437 4 437 4 437

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle nabidek z HVP)

Z tabulky 13 lze vy¢ist, Ze povinné ruceni v Praze je draz§i nez POV v Drazicich témét
0 4 500 K¢. Povinné ruceni u seniora je stejné u vozi Volkswagen Golf a Ford Focus, a to sice
15 756 K& v Praze a 11 344 K& v obci Drazice. Povinné ru¢eni u vozu Skoda Octavia je drazsi
o necelych 200 K¢ jak v Praze, tak v Drazicich. Havarijni pojisténi u seniora je stejné jako
u pravnické osoby, ¢i mladého klienta, protoZze v HVP u havarijniho pojisténi zalezi pouze na
prodejni cené vozidla, viz. vySe. U HAV je nutné dodat, ze sazba je doplitkem k povinnému
ruceni, nikoliv samostatn¢. Nasledujici tabulka 14 znézoriuje kalkulace povinného ruceni a
havarijniho pojiSténi pro pravnickou osobu.

Tabulka 14 Kalkulace POV a HAV pro modelové ptiklady 13-18 v HVP

PRAVNICKA OSOBA Skoda Octavia | Volkswagen Golf| Ford Focus

Povinné ruceni Praha 17 933 K¢ 17 816 K¢& 17 816 K¢
Drazice 12 955 K¢ 12 828 K¢& 12 828 K¢&

Havarijni pojiSténi Praha 4437 K¢ 4437 K¢ 4437 K¢
Drazice 4437 K¢ 4 437 K& 4437 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle nabidek z HVP)

Z tabulky 14 lze vyvodit, Ze nejvyssi cenu povinného ruceni bude mit pravnicka osoba s vozem
Skoda Octavia v Praze, nicméné ceny povinného ruéeni mezi typy vozii se li§i ani ne o 100 K¢&
v Praze i v obci Drazice. Povinné ruceni v Praze mé vyssi ceny nez v Drazicich, zhruba o
5000 K¢ u vSech vozl. Havarijni pojisténi je opét tpln¢ stejné podobné¢ jako u mladého klienta
v ptedchozi tabulce. Vyse HAV pro vSechny typy vozii v Praze 1 v Drazicich je 4 437 K¢&, nebot’
byla nastavend stejné prodejni cena vSech vozidel. Jak bylo zminéno vyse, sazba za HAV je
jako doplinek k POV a lze sjednat pouze s POV.

Shrnuti nabidek kalkulaci HVP pro vSechny rizikové segmenty

V ramci povinného ruceni a havarijniho pojisténi byly zpracovany nabidky kalkulaci pro
mladou osobu, pro seniora a pro pravnickou osobu pro 3 razné typy vozu, pfiCemz kazda
nabidka byla zpracovana jak pro mésto Prahu, tak pro obec DraZice. Nejvyssi ceny ze vSech
kalkulaci byly spocitany u mladého klienta u vSech typii vozil, pticemz cena mezi jednotlivymi
typy vozu se liSila jen mirn€. Povinné ruceni u mladého klienta se napfic typy vozl v Praze
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pohybovalo od 27 391-27 662 K&, u seniora od 15 756-15 912 K¢ a u pravnické osoby od
17 816-17 933. V obci Drazice se vyse povinného ruceni napii¢ vSemi typy vozi pohybovala
u mladého klienta od 19 722-19 917 K¢, u seniora od 11 344-11 450 K¢ a u pravnické osoby
od 12 828-12 955 K&. Z téchto Castek I1ze vyvodit, Ze nejdrazsi povinné ruceni bude mit mlady
klient a nejlevné;si senior jak v Praze, tak 1 v obci Drazice. U pravnické osoby a u seniora je u
vozi Volkswagen Golf a Ford Focus stejné vyse povinného ruceni ve mésté i v obci. Co se tyce
havarijniho pojisténi, u vSech zkoumanych segmentt, u vSech typl vozl v Praze i v Drazicich
byla spocitana stejna ¢astka, 4 437 K¢. Zastupce pojistovny odivodnil tuto stejnou Castku tim,
ze jejich pojistovna bere v potaz pouze prodejni cenu vozidla, ktera byla u vSech 3 typi voza
nastavena na 200 000 K¢ (viz. kapitola 3.3.). Sazby za HAV jsou pouze doplitkem k povinnému
ruceni, nebot’ zde nejde sjednat zvIast’ havarijni pojisténi.

3.4.5 Porovnani a vyhodnoceni nabidek povinného ruc¢eni mezi vybranymi
pojistovnami

Co se ty€e povinného ruceni, kazda pojiStovna zpracovala nabidky na POV na rtzné limity
kryti, protoZe kazda pojiStovna ma z urcitych divodi nastavené limity jinak a nabizi odlisné
produkty. V pojistovné Allianz byly spocitany cenové nabidky pro limit kryti 70/70 mil. K¢,
které navic zahrnuje pravni poradenstvi, asistenci a zakladni iraz. V CPP je tento limit 50/50
mil. K¢ a navic zahrnuje asistenci, zédkladni uraz fidie a zdarma pojisténi na ptipojny vozik.
V pojistovné Slavia je limit kryti pouze 35/35 mil. K¢, a navic zahrnuje jen zakladni asistenci.
V Hasi¢ské vzajemné pojistovné je limit kryti 70/70 mil. K¢ stejn€ jako v pojistovné Allianz,
a navic kryje zakladni asistenci a urazové pojisténi posadky vozidla. VySe limitl se promita do
konecné ceny povinného ruceni.

V piedchozich kapitolach 3.4.1-3.4.4 byly okomentovany cenové nabidky povinného ruceni a
havarijniho pojisténi pro rizikové segmenty v rdmci jednotlivych pojiStoven. Nyni budou
porovnany pouze nabidky povinného ru€eni a budou porovndvany u vSech zkoumanych
pojistoven, pficemz budou komentovany postupné dle jednotlivych typli vozi. VSechny
nabidky kalkulaci jsou pro piehlednost podle typu vozidla v tabulce v ptiloze 6.

Skoda Octavia

Pro vozidlo Skoda Octavia, jehoZ pojistnikem je mlady klient, pojistovna Allianz nabizi
povinné ruéeni v Praze ve vysi 18 534 K& a v obci Drazice ve vysi 14 971 K&, CPP nabizi POV
v Praze ve vysi 22 086 K¢ a v obci Drazice ve vysi 15 766 K¢, pojistovna Slavia v Praze ve
vysi 34 236 K¢ a v obci Drazice ve vysi 19 327 K¢ a Hasi¢skd vzajemna pojiStovna nabizi POV
ve vys$i 27 662 K¢ v Praze a za 19 917 K¢ v obci DraZice. Podle téchto kalkulaci vychazi, ze
nejlevnéjsi povinné ruceni nabizi pojistovna Allianz (jak v Praze, tak i v Drazicich). Nejen ze
nabizi povinné ruceni, které je cenove nejvyhodnéjsi, ale ma i vysoky limit kryti 70/70 mil. K¢,
viz. vyse. Druhé cenové nejvyhodngjsi POV nabizi CPP, kde je v§ak pii této cend pojistny limit
jen 50/50 mil. K¢. Nejdraz$i povinné ruceni nabizi v Praze pojiStovna Slavia (téméft
dvojnasobnd cena, nez u pojistovny Allianz), pfiCemz pojiStovna Slavia poskytuje limit
pojisténi jen 35/35 mil. K¢. Podobna (nejvyssi) cena POV je u pojistovny Allianz a u Hasi¢ské
vzajemné pojistovny.

U druhého rizikového segmentu seniora pojisStovna Allianz spocitala POV ve vysi 8 054 K¢
v Praze a ve vysi 6 528 K& v obci Drazice, dale CPP nabizi POV v Praze za 13 804 K& a v obci
Drazice za 9 860 K¢, Pojistova Slavia nabizi POV v c¢astce 22 498 K¢ a v Drazicich za
12 701 K¢ a posledni HVP nabizi POV v Praze za 15 912 K¢ a v obci Drazice za 11 450 K¢.
[ u posledniho rizikového segmentu z ¢astek vyplyva, Ze nejvyhodnéjsi pojistovnou pro ziizeni
POV pro seniora bude pojistovna Allianz, jak v Praze, tak i v Drazicich. Druhou nejvyhodné;si
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nabidkou je CPP, kterd méa oviem POV v Praze drazsi zhruba o 6 000 K& neZ pojistovna
Allianz. Nejvyssi ceny POV pro seniora nabizi pojistovna Slavia, jak v Praze, tak 1 v obci.

U posledniho rizikového segmentu, u pravnické osoby pojistovna Allianz nabizi POV v Praze
ve vy$i 10 205 K& a v obci Drazice ve vysi 7 846 K&, CPP nabizi POV v Praze ve vysi 18 635 K¢
a v obci Drazice ve vysi 13 311 K¢, Slavia pojistovna spocitala POV v Praze ve vysi 11 539 K¢
a v Drazicich ve vysi 6 513 K¢ a HVP by méla POV v Praze za 17 933 K¢ a v Drazicich za
12 955 K¢. Z téchto kalkulaci je zifejmé, Ze nejvyhodnéjsi ceny POV v ramci Prahy ma opét
pojiStovna Slavia. Vzhledem k tomu, Ze se cena lisi pouze o 1 333 K¢, vyplati se pravnické
osob¢ spise POV od pojistovny Allianz, protoze poskytuje dvojnasobné vyssi pojistny limit
nez pojistovna Slavia a zahrnuje 1 pravni poradenstvi, asistenci i zdkladni Uraz fidi¢e. Nejdrazsi
povinné rudeni pro pravnickou osobu nabizi CPP, nicméné hodn& podobné ceny nabizi i HVP.

Volkswagen Golf

Pro viz Volkswagen Golf, pro mladého klienta v Praze pojistovna Allianz nabizi POV ve vysi
16 535 K& a v Drazicich ve vysi 13 361 K&, v CPP pro stejného klienta nabizi POV za 15 075 K¢
v Praze a za 10 768 K¢ v Drazicich, u pojistovny Slavia je vySe POV v Praze 27 682 K¢ a
v obci Drazice 15 627 K¢ au HVP je vySe POV v Praze 27 391 K¢ a 19 722 K¢ v obci Drazice.
Dle téchto uvedenych cenovych nabidek vychazi, ze u vozidla Volkswagen Golf je u mladého
O zhruba 1 500 K¢ drazsi v Praze a o zhruba 2 500 K¢ drazsi v obci Drazice nabizi POV
pojiStovna Allianz. Zde je na zvaZeni konkrétniho klienta, zda pro n¢j bude rozhodujici nejnizsi
cena, nebo pojistny limit, ktery ma pojistovna Allianz vyssi nez CPP. Podobné drahé ceny POV
pro mladého klienta nabizi Slavia pojiStovna a Hasi¢skd vzajemnd pojistovna, i piesto, ze
v daném pojiSténi nenabizi nic navic, oproti piedchozim pojistovnam, dokonce pojistovna
Slavia ma nejniZsi limit pojisténi.

Pro druhy rizikovy segment — osobu seniora pro Volkswagen Golf pojistovna Allianz v Praze
nabizi POV ve vysi 7 198 K& a ve vysi 5 838 K& v obci Drazice, u CPP je cena v Praze 9 422K ¢
a v obci Drazice 6 730 K¢&, pojistovna Slavia nabizi POV v Praze za 18 191 K¢ a v obci za
10 269 K¢ a HVP uvadi v Praze cenu 15 756 K¢ a v Drazicich 11 344 K¢. Nejnizsi sazbu POV
pro seniora nabizi opét pojisStovna Allianz, a to jak v Praze, tak i v obci Drazice. Druhou nejnizsi
sazbu za POV nabizi CPP, ale vzhledem k tomu, Ze Allianz nabizi tyto ceny pro vy3si limit
pojisténi, je tim padem 1 vyhodné&jsi. O hodné vyssi cenu POV nabizi HVP a nejdrazsi pro tento
segment je u tohoto typu vozidla pojistovna Slavia.

Pro poseldni rizikovy segment, kterym je pravnicka osoba, pojistovna Allianz u tohoto typu
vozidla spoéitala POV v Praze ve vy§i 6 526 K& a v Drazicich ve vysi 5034 K&. CPP nabizi
POV v Praze ve vysi 12 720 K¢ a v obci DrazZice ve vysi 9 086 K¢, pojiStovna Slavia nabizi
POV v Praze za 9 330 K¢ a v DraZicich za 5 266 K¢ a posledni, HVP nabizi POV za 17 816 K¢&
v Praze a za 12 828 K¢ v obci Drazice. U vozidla Volkswagen Golf je pro pravnickou osobu
finan¢n¢é nejvyhodnéjsi povinné ruceni u pojiStovny Allianz, kterd nabizi pomérné nizkou
sazbu za POV jak v Praze, tak 1 v obci DraZice. U pojiStovny Alllianz je také nejnizsi rozdil
mezi POV v Praze a v obci. Druhé nejnizs§i POV nabizi pojistovna Slavia, ptficemz POV v obci
Drazice je tém¢f stejné jako u pojistovny Allianz, nicméné pojiStovna Slavia nema tak vysoky
limit pojiSténi jako pravé pojiStovna Allianz. Nejvyssi cenu POV uvadi HVP, kde jsou ceny
téméf trojndsobné, oproti nabidce pojisStovny Allianz.

Ford Focus
Pro tento typ vozidla a pro segment mladého klienta pojistovna Allianz nabizi v Praze POV za
cenu 16 752 K¢ a v Drazicich za 13 536 K¢, CPP pro tento segment nabizi POV v Praze za
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15 075 K¢ a v obci Drazice za 10 768 K¢, pojistovna Slavia udava cenu za POV v Praze
30 033 K¢ a v Drazicich cenu 17 300 K¢ a HVP uvadi pro tento segment ¢astku 27 391 K¢
v Praze a 19 917 K¢ v Drazicich. Dle uvedenych cen je ziejmé, Ze nejlevnéjsi pojistovnou je
2 500 K¢ drazsi nez CPP. Opét je tieba pfipomenout, Ze zaleZi na konkrétnim klientovi, zda
jeho primarnim rozhodovacim parametrem bude cena, nebo 1 vySe limitu pojiSténi, ktery ma
CPP niz§i nez pojistovna Allianz. Nejdrazsi pojistovnou je u tohoto typu vozidla u mladého
klienta v Praze pojistovna Slavia, ale v obci DraZice je to HVP.

V piipadé¢ seniora s typem vozu Ford Focus pojiStovna Allianz pro Prahu nabizi POV ve vysi
7 291 K¢ a pro Drazice 5 913 K¢&, CPP nabizi POV v Praze za 9 422 K¢& a v Drazicich za
6 730 K¢, pojistovna Slavia nabizi POV v cené 19 735 K¢ v Praze a v cen¢ 11 141 K¢ v obci
Drazice a HVP nabizi pro tento rizikovy segment POV ve vysi 15 756 K¢ v Praze a ve vysi
11 344 K¢ v obci Drazice. Z téchto uvedenych nabidek opét vyplyva, ze nejvyhodnéjsi pro
seniora s Fordem Focusem bude sjednat si POV u pojistovny Allianz, kterd je pro né&j
nejekonomict&jsi. Druhou nejvyhodnéjsi pojistovnou po pojistovné Allianz je CPP. Nejdrazsi
POV v Praze nabizi pojistovna Slavia a nejdrazsi POV v Drazicich nabizi HVP.

Préavnicka osoba s typem vozu Ford Focus bude mit v Praze u pojistovny Allianz POV ve vysi
7 159 K¢& a v Drazicich ve vysi 5 518 K&, CPP nabizi POV ve vysi 12 720 K& a v obci Drazice
ve vys$i 9 086 K¢, pojistovna Slavia udava cenu za POV v Praze za 10 420 K¢ a v Drazicich za
5 714 K¢ a u HVP bylo pravnické osobé v Praze nabidnuto POV v ¢astce 17 816 K¢ a
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pojisténi v obci Drazice je u pojistovny Slavia vyssi pouze o necelych 200 K¢ oproti pojistovné
Allianz. Opét je zde ale problém s nizkym limitem pojisténi, ktery nabizi pojisStovna Slavia,
proto je v tomto ptipadé jednoznaéné nejvyhodnéjsi POV od pojistovny Allianz. Nejvyssi POV
v tomto pfipad¢ nabizi Hasi¢ska vzajemnd pojiStovna.

3.4.6 Porovnani a vyhodnoceni nabidek havarijniho pojiSténi mezi vybranymi
pojistovnami

Co se tyce havarijniho pojisténi, u vSech zkoumanych pojisStoven bylo havarijni pojisténi
pocitano tak, aby krylo vSechna rizika (neboli All risk pojisténi), tudiZz spocitané sazby
havarijniho pojiSténi zahrnuji havarii, odcizeni, ptirodni udalosti neboli Zivel a vandalismus.
Pro vypocet havarijniho pojisténi byl stézejni udaj pojistné Castky vozidla neboli jaka je
aktualni prodejni cena vozidla. Tato cena byla uréena u vSech typt vozidel na 200 000 K¢.
Zvolend spolutcast u havarijniho pojisténi byla zvolena nejbéznéjsi, tj. 10 %, pfiCemz
spoluucast ma také vliv na vysi pojistného (¢im vyssi spolutcast, tim nizsi sazba HAV).

V kapitole 3.4.1-3.4.4 byly okomentovany cenové nabidky povinného ruceni a havarijniho
pojisténi pro rizikové segmenty v ramci jednotlivych pojistoven. V této kapitole budou
porovnany pouze nabidky havarijniho pojisténi a budou porovnavany u vSech zkoumanych
pojistoven, pficemz budou komentovany postupné dle jednotlivych typt vozi podobné jako
vyse u povinného ruceni. VSechny nabidky kalkulaci jsou pro prehlednost podle typu vozidla
na obrazku v piiloze 6.

Skoda Octavia

Pro tento typ vozidla, ktery ma definovany rok vyroby 2011, pro mladého klienta, nabizi
pojistovna Allianz sazbu havarijniho pojisténi v Praze 17 066 K¢ a v Drazicich sazbu
12 694 K&, CPP nabizi u tohoto klienta HAV za 18 596 K¢ a v Drazicich za 16 170 K&,
u pojistovny Slavia bylo HAV spocitdno za sazbu 93 306 K¢ v Praze a za 55 004 K¢ v obci
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Drazice a v Hasi¢ské vzajemné pojistovné tato sazba ¢ini 4 437 K¢ jak v Praze, tak i1
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pojistovna Allianz, jak v Praze, tak 1 v Drazicich, pficemz cena mezi témito dvéma lokacemi
¢ini témét 4 000 K&. CPP nabizi HAV s vy$§imi cenami neZ pojistovna Allianz a vzhledem
k tomu, Ze tato pojisténi kryji ta stejna rizika, pojisStovna Allianz se jevi jako nejvyhodné;si
varianta. Nejvyssi a n€kolikanasobné vyssi HAV, nezZ ptedchozi pojiStovny nabizi pojiStovna
Slavia, ktera ma takto nastavené ceny kviili tomu, aby potlacila rizikové segmenty.

Pro seniora s typem vozu Skoda Octavia pojistovna Allianz uvadi cenu za HAV 12 131 K¢&
v Praze a cenu 9 872 K& v obci Drazice, CPP pro seniora v Praze uvadi cenu za HAV 14 876 K¢&
a v obci Drazice cenu 12 936 K¢, pojistovna Slavia uvadi sazbu pro seniora v Praze 38 656 K¢
a sazbu 22 788 K¢ a HVP opét udava sazbu za HAV (ovSem jako doplnék POV) 4 437 K¢
v Praze i v obci. Po vyfazeni Hasi¢ské vzajemné pojiStovny, kterd nabizi HAV pouze jako
vy$§i HAV, nez Allianz nabizi CPP. Nejvyssi sazbu HAV opét uvadi pojistovna Slavia, ktera
spocitala HAV az trikrat vyssi, nez napt. pojistovna Allianz.

Co se ty¢e pravnické osoby u tohoto typu vozidla, pojistovna Allianz zde nabizi HAV ve vysi
10 866 K¢& pro Prahu a ve vysi 7 954 K¢& pro obec Drazice. CPP nabizi HAV v Praze za
16 364 K¢ a v Drazicich za 14 230 K¢, pojistovna Slavia nabizi sazbu HAV v Praze za
45 321 K¢ a za 26 716 K¢ v obci DrazZice a Hasi¢ska vzdjemnd pojiStovna nabizi HAV za
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nabizi pojistovna Allianz, dale CPP a nejvyssi cenu udava pojistovna Slavia, podobné jako
u mladého klienta.

Volkswagen Golf

U typu vozu Volkswagen Golf, u které¢ho byl definovan rok vyroby 2013 (tedy o dva roky
mladsi vozidlo nez Ford a Skoda) pro mladého klienta pojistovna Allianz nabizi HAV v Praze
za 16 491 K& a v Drazicich za 13 215 K&, CPP uvadi cenu za HAV 16 050 K& v Praze a v obci
DraZice za 13 956 K&, pojistovna Slavia uvadi cenu za HAV 72 825 K¢ v Praze a cenu 42 930
K¢ v obci Drazice a HVP nabizi cenu za HAV opét za 4 437 K¢ (jako doplnék k POV) v Praze
1 v obci Drazice. Nejvyhodnéjsi havarijni pojisténi pro mladého ¢lovéka s vozem Volkswagen
Golf tedy nabizi CPP pro pojisténi v Praze a pojistovna Allianz pro pojisténi v obci DraZice.
Tyto dvé€ pojistovny jsou hodné vyrovnané a nabizi podobné ceny HAV. Pojistovna Slavia
nabizi opét n€kolikanasobné vyssi HAV nez predesle dve pojistovny. HVP nabizi HAV pouze
jako doplnék k POV, viz. vyse.

Pro typ Volkswagen Golf a pro druhy rizikovy segment — senior, pojiStovna Allianz udava
HAV ve vysi 12 303 K& pro bydlisté Praha a 10 555 K& pro bydliité v Drazicich, CPP pro
stejny segment nabizi HAV ve vysi 12 840 K¢ v Praze a ve vysi 11 165 K¢ v obci Drazice.
Pojistovna Slavia pro tento segment uvadi celkovou cenu za HAV 30 170 K¢ v Praze a
17 785 K& pro obec Drazice. HVP uvedla ve svych kalkulacich opét cenu 4 437 K¢ (pro Prahu
pojisténi od pojistovny Allianz, pii¢em? pojistovna CPP nabizi HAV v podobnych cenovych
relacich, jako Allianz. Nejvyssi havarijni pojisténi je od pojistovny Slavia.

U stejného typu vozu, ovSem pro pravnickou osobu, nabizi pojistovna Allianz havarijni
pojisténi ve vysi 11 153 K¢ pro pojisténi v Praze a ve vysi 8 739 K¢ pro pojisténi v obci Drazice.
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CPP pro pravnickou osobu uvadi ceny za HAV v &astce 14 124 K& v Praze a 12 282 K¢& pro
obec Drazice. PojiStovna Slavia uvadi ceny za HAV pro pravnickou ososbu 35 372 K¢
s bydlistém v Praze a cenu 20 852 K¢ pro pravnickou osobu s bydlistém v Drazicich. HVP opét
uvadi stejné HAV pro Prahu i pro obec Drazice, a to sice 4 437 K& (doplnek POV). Kromé
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uvadi pro pravnickou osobu CPP, kterdA ma HAV zhruba o 3 000 K¢ drazsi nez Allianz.
Nejdrazsi HAV opét uvadi ve svych vypoctech pojistovna Slavia.

Ford Focus

Ford Focus mé definovany stejny rok vyroby jako Skoda Octavia, tedy rok 2011, nicméné ma
niz$i obsah motoru. Pro tento model vozu u mladého klienta, pojistovna Allianz nabizi HAV
ve vysi 8 529 K& v Praze a ve vysi 7 647 K& v Drazicich. CPP uvadi ve svych kalkulacich ceny
pro mladého klienta v ¢astce 17 207 K¢ pro bydlisté¢ Praha a 14 963 K¢ pro bydlisté v obci
Drazice. Pojistovna Slavia nabizi pro mladé¢ho klienta HAV ve vysi 93 306 K¢ pro Prahu a
55 004 K¢ pro obec Drazice. HVP uvadi podobné jako u vSech ptedchozich kalkulaci stejnou
¢astku HAV pro obec 1 pro Prahu, nebot’ se jedna pouze o pojistny doplnék k POV, viz. vyse.
u HAV vychazi polovi¢ni ¢astka nez u CPP. Toto miize byt zptisobeno tim, Ze viiz Ford Focus
ma niz§i obsah motoru nez Skoda Octavia a jeho rok vyroby je 2011, oproti vozu Volkswagen
Golf, ktery je zase o 2 roky nov¢jsi. Nejvyssi HAV bylo spocitdno u pojistovny Slavia, a to
mnohonasobné vice, neZ u pojistoven Allianz & CPP.

Dals$im rizikovym segmentem je osoba seniora, pro kterou u tohoto typu vozu pojistovna
Allianz nabizi HAV ve vy$i 6 862 K¢ pro bydlisté€ v Praze a HAV ve vysi 6 417 K¢ pro bydlisté
v obci Drazice. CPP pro tento segment ve svych kalkulacich uvadi cenu 13 766 K& v Praze a
cenu 11 970 K¢ pro obec Drazice. Pojistovna Slavia pro tento segment s typem vozidla Ford
Focus uvadi v kalkulacich ceny 45 321 K¢ pro bydlisté v Praze a cenu 26 716 K¢ pro bydlisté
v obci Drazice. Pro seniora, ktery vlastni viiz Ford Focus je nejvyhodnéjsi sjednat si havarijni
pojisténi u pojistovny Allianz, ktera nejspiS zohlednuje staii vozidla v kombinaci s jeho
obsahem motoru, a proto je zde pojisténi levngj§i neZ u ostatnich pojistoven. Konkrétng v CPP
nabizi havarijni pojisténi za dvojnasobnou cenu nez u Allianz. Nejvyssi HAV nabizi podobné
jako u vSech rizikovych segmentl pojistovna Slavia.

Pro vozidlo Ford Focus, ktery je vlastnén pravnickou osobou, pojistovna Allianz nabizi HAV
ve vysi 5 299 K& v Praze a ve vy$i 4 611 K& v obci Drazice, CPP uvadi ve svych kalkulacich
ceny pro HAV ve vysi 15 142 K¢ v Praze a ve vysi 13 167 K¢ v obci Drazice. Pojistovna Slavia
uvadi ¢astk HAV pro pravnickou osobu s bydlistém v Praze 45 321 K¢ a s bydlistém v obci
DraZice ¢astku 26 716 K¢ a posledni, HVP uvadi opét stejné HAV, 4 437 K¢&. Nejvyhodnéjsi
havarijni pojiSténi pro pravnickou osobu vychéazi u pojiStovny Allianz, kterd nabizi opravdu
nizké pojisténi, oproti ostatnim pojistovnam. CPP, ktera méla u jinych typl vozi podobnou
tim, Ze Ford Focus ma niz8i obsah motoru a rok vyroby 2011. Nejvyssi nabizenou ¢astkou HAV
je cena u pojistovny Slavia. Ceny havarijniho pojisténi u HVP jsou jako pojistny dopln€k POV,
a proto nelze porovnavat.

3.5 Doporuceni vhodného povinného ruceni a havarijniho pojiSténi pro
vybrané modelové priklady

Jak vyplynulo ze strukturovanych rozhovort, které byly provedeny se zastupci jednotlivych
vybranych pojistoven, dilezitym kritériem pro vybér vhodného povinného ruceni a
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havarijniho pojisténi je cena pojisténi, a proto zde budou doporucovany financné
nejvyhodnéjsi nabidky POV a HAV, samoziejmé také s ohledem na kvalitu tohoto pojisténi.

Povinné ruéeni

Obecné pro viechny rizikové segmenty s vozidlem Skoda Octavia plati, Ze nejvyhodn&jsi
pojistovnou pro sjedndni povinného ruceni je pojistovna Allianz se svym pojistnym produktem
(povinnym rucenim), ktera ma ve vybrané variant¢ povinného ruceni ze vSech pojistoven
nejvyssi limit pojisténi, a to sice 70/70 mil. K¢ a taktéz je v cené kromé asistence a pravni
pomoci zahrnut 1 uraz fidiCe. Pro rizikové segmenty s vozem Volkswagen Golf taktéz plati, ze
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mladého klienta, ktery ma nejvyhodn&jsi povinné ru¢eni u CPP. V obou piipadech zaleZi na
konkrétnim klientovi a jeho preferencich, zda bude POV volit pouze dle ceny, nebo 1 podle
toho, co pojisténi obsahuje, tedy jaké ma pojistné kryti. Pojistovna Allianz s CPP se 1isi vysi
pojistnych limitd, kdy Allianz ma limity 70/70 mil. K& a CPP 50/50 mil. K&. Obecné dle idajti
na obrazku v pfiloze 6 je evidentni, Ze povinné ruéeni v pojistovné Allianz a CPP je relativné
nejvhodnéjsi a predevsim finanéné€ nejvyhodnéjsi pro vyse popisované rizikoveé segmenty, tudiz
toto POV ve zminénych pojisStovnach bude doporuceno rizikovym segmentim jako
nejvhodnéjsi. Hasi¢ska vzdjemna pojiStovna a pojistovna Slavia jsou se svym nabizenym
povinnym ru¢enim pro rizikové segmenty méné vhodné, nebot’ povinné ruceni spocitané pro
rizikové segmenty je velmi vysoké. Je také nutné dodat, e pojistovna Allianz a CPP jsou
pojistovny vétsiho formétu nez pojisStovna Slavia a HVP, které jsou podstatné mensi a
hospodafi s niz§im poctem pojistnych smluv. Tyto pojistovny se tedy spiSe zaméiuji na klienty
ve stfednim vé&ku s bezeskodnou historii. Toto souvisi 1 s rozhovorem se zastupcem pojisStovny
Slavia, ktery uvedl, Ze rizikové segmenty u nich v pojistovné maji zastoupeni maximalné do
1 %, nebot’ jsou tyto segmenty vyrazné potlaCeny tim, Ze dostanou na zacatku vysokou sazbu.
Povinné ruceni v pojistovné Slavia a v HVP tak neni vhodnym vybérem pro zkoumané rizikové
segmenty a nebude jim tedy doporuceno.

Havarijni pojisténi

Vsechny pojistovny u havarijniho pojisténi nabizi v uvedenych cenéch stejné pojistné kryti,
tedy All risk pojisténi (zahrnuje havarii, odcizeni, ptirodni udélosti neboli zivel a vandalismus),
tedy nejvyhodnéjsi nabidky povinného ru€eni jsou ty nejekonomictéjsi. Jak bylo uvedeno
v kapitole 3.3.2, vSechny ceny havarijniho pojisténi jsou spocCitdny pro vozidla v pojistné
hodnoté¢ 200 000 K¢, pfi¢emz zvolena spoluucast byla 10 %. Obecné pro vSechny rizikové
segmenty s vozidlem Skoda Octavia plati, Ze nejvyhodngj§i pojistovnou pro sjednani
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klienta s bydli§tém v Praze, pro kterého se jevi jako nejvyhodnéjsi HAV u CPP, nicméné
v Drazicich uZ je nejvyhodnéjsi opét Allianz. Co se tyée vozu Skoda Octavia a Volkswagen
Golf, pojistovna Allianz a CPP jsou se svym HAV cenové hodné vyrovnané, coz neplati u vozu
Ford Focus. Pro typ vozidla Ford Focus taktéz plati, Ze finanéné nejvyhodnéjsi bude HAV v
pojistovné Allianz, a to pro vSechny segmenty. U vozu Ford Focus jsou ceny HAV u pojistovny
pojistovna Allianz rozliSuje obsah motoru a rok vyroby vozidla, protoze Volkswagen Golf je
oproti vozu Ford Focus o dva roky novéj§i (tim padem draz§i HAV). Skoda Octavia ma sice
stejny rok vyroby jako Ford Focus, ale m& naopak vyssi obsah motoru. Z tohoto shrnuti je
patrné, ze podobné jako u povinného ruceni je pro rizikové segmenty nejvhodnéjsi havarijni
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pojisténi od pojistoven Allianz a CPP. Pojistovna Slavia u viech rizikovych segmenti i u viech
typl vozi nabizi velmi drahé havarijni pojisténi, které je 1 nékolikanasobné vyssi nez jejich
nabizené povinné ruceni. Opét i1 zde plati, Ze pojisStovna Slavia neni vhodnou pojistovnou
nabizejici HAV pro rizikové segmenty, nebot’ jim na zac¢atku nastavuje velmi vysoké castky
pojisténi. (viz. v minulé kapitole). Hasi¢ska vzéjemna pojiStovna u vSech typt vozi, napfic
vSemi segmenty 1 v obou lokacich uvedla stejnou ¢astku havarijniho pojisténi, ktera je velmi
nizka, nebot” se jedna o pojistny doplnék povinného ruceni této pojistovny. Z tohoto divodu
nelze porovndvat s ostatnimi pojiStovnami. Havarijni pojisténi od HVP a Slavia pojistovny
tedy nebude doporucovano rizikovym segmentiim jako vhodné.
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4 Zavér

Tato bakalafska prace se zabyvala tématem rozboru povinného ru€eni a havarijniho pojisténi
fyzickych a pravnickych osob, pfiemZ se zaméfovala na rizikové segmenty klienti
jednotlivych pojistoven. Hlavnim cilem bylo navrhnout doporuceni vhodného povinného
ruceni a havarijniho pojisténi pro rizikové segmenty, ¢emuz piedchdzely nékteré dilci cile.
V teoreticko-metodologické ¢asti prace byly nejprve vysvétleny zékladni pojmy obecné, jako
pojisStovnictvi a pojiSténi a dale uz se tato ¢ast zametovala na konkrétni pojmy, které souvisely
s povinnym ruc¢enim a havarijnim pojiSténim, jako jsou pojistné limity, samotny vznik pojisténi,
pojistné kryti, pfipojisténi atd. V metodice byly vysvétleny jednotlivé kroky, které vedly
k samotnému vyzkumu, ktery slouzil jako zdroj informaci k vytvofeni ¢asti prakticke.
V praktické ¢asti byly nejprve uskuteCnény rozhovory s jednotlivymi zastupci vybranych
pojisStoven pro ziskani informaci o klientech danych pojiStoven a nasledné byly srovnavany
konkrétni nabidky povinného ruceni a havarijniho pojiSténi. Tyto nabidky byly spocitany pro
3 typy segmentti, pro 3 typy vozil a pro 2 lokace.

Jednotlivé nabidky povinného ruceni a havarijniho pojisténi byly srovnavany jak v ramci
konkrétnich pojistoven (mezi segmenty a mezi vozidly), tak mezi pojiStovnami navzajem. Co
se tyCe povinného ruceni z pohledu jednotlivych typi vozu, ze vSech kalkulaci vyplynulo, ze
pro viechny rizikové segmenty, ktefi vlastni vozidlo Skoda Octavia je nejvyhodnéjsi sjednat si
povinné ruceni u pojistovny Allianz, kterd mé nejnizsi ceny povinného rucenti, ale zaroven toto
povinné ru¢eni zahrnuje pomérne vysoky limit pojisténi 70/70 mil. K&. Pro rizikové segmenty,
které vlastni vozidlo Volkswagen Golf, je opét nejvyhodnéjsi sjednani povinného ruceni
u pojistovny Allianz kromé& mladého klienta, kterému se finanéné vyplati vice CPP. Zde je
ovSem na zvazeni, zda bude pro klienta stézejni pouze cena nebo i parametry, které tento
produkt nabizi, protoze CPP v niZ§i cené nabizi nizsi pojistny limit neZ pojistovna Allianz, a to
sice limit 50/50 mil. K¢. U vSech rizikovych segmentt, kteti vlastni vozidlo Ford Focus, je opét
ekonomicky nejvyhodnéjsi sjednat si povinné ruceni u pojistovny Allianz. Obecné u vSech typt
vozidel vyplynulo, Ze nejvyssi sazby povinného ruéeni byly spoéitany u vozu Skoda Octavia,
nejvyssi obsah motoru, coz je pro pojistovny velmi dilezity udaj. V porovnani segmenti mezi
sebou vyplynulo, Ze 1 pfesto ze se tato prace zabyvala pouze rizikovymi segmenty, nejvyssi
index rizikovosti mé mlada osoba (19 let), u které byly vzdy nejvyssi sazby povinného ruceni,
nekdy az dvojndsobné oproti ostatnim segmentiim. VSechny nabidky na povinné ruceni byly
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35/35 mil. K¢). Hasi¢ska vzajemna pojiStovna poskytla kalkulace se stejnym limitem jako
pojistovna Allianz, nicméné cenové nabidky byly vysoké.

Co se tyCe havarijniho pojisténi, nabidky byly zpracovany uplné stejn€ jako u povinného ruceni,
a to tedy pro 3 rizikové segmenty osob, pro 3 typy vozil a ve 2 lokacich. Pro vypocet nabidek
havarijniho pojiSténi byla stéZejni pojistné cena vozidla, ktera byla u vSech vozidel definovana
na 200 000 K¢, pticemz urcena spoluti¢ast byla nastavena na 10 %. VSechny pojistovny posytly
ceny havarijniho pojisténi, které ve svém pojistném kryti zahrnuji havarii, odcizeni, pfirodni
udalosti neboli Zivel a vandalismus. Pro vSechny zkoumané rizikové segmenty vlastnici vozidlo
Skoda Octavia vyslo, e nejvyhodngjsi pojistovnou pro né je pojistovna Allianz, ktera ma
pojistné kryti, je nejvyhodnéjsi ta pojistovna, kterd ma nejnizsi cenu dané¢ho pojisténi. Pro
vozidlo Volkswagen Golf je to podobné jako u povinného ruceni, tedy téméf pro vSechny
segmenty je nejvyhodnéjsi pojisStovna Allianz (jak v Praze, tak 1 v obci Drazice), kromé
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segmentu mladého klienta, pro kterého je vyhodnéjsi CPP, oviem pouze v Praze. U vozidla
typu Ford Focus je opét pro vSechny rizikové segmenty nejvyhodnéjsi pojistovna Allianz.
V porovnani nabidek havarijniho pojisténi napti¢ pojisStovnami vyslo, ze hodné podobné vyse
havarijniho pojisténi mély vozy Skoda Octavia a Volkswagen Golf, nicméné nabidky pro Ford
je Ford Focus vliz s niz§im obsahem motoru a oproti vozu Volkswagen Golf je Ford Focus zase
o 2 roky nov¢jsi automobil. Z tohoto vyplyva, ze obdobné jako u povinného ruceni byly
nejvyhodngjsi CPP a pojistovna Allianz. U havarijniho pojisténi pojistovna Slavia nabizela
velmi vysoké ceny pojisténi, ndkolikanasobné vyssi nez CPP, & Allianz. Hasiéska vzajemna
pojistovna u vSech typli vozil a napii¢ vSemi segmenty, 1 lokaci uvedla jednu ¢astku havarijniho
pojisténi, nebot’ ji zalezi pouze na pojistné vysi vozidla, kterd byla uvedena stejna u vSech typa
vozidel. Vzhledem k tomu, Ze Hasi¢ska vz4djemna pojisStovna nabizi havarijni pojisténi pouze
jako pojistny doplnék k povinnému ruceni, a nikoliv jako samostatny produkt, byla
z porovnavani vyfazena. Rizikovym segmentem, ktery mél nejvyssi sazbu havarijniho pojisténi
napfi¢ vSemi pojiStovnami je opét mlady klient, podobné¢ jako u povinného ruceni.

Obecné je tedy patrné, ze jsou pro vSechny rizikové segmenty nejvyhodnéjsi a tudiz
doporuéovany pojistné produkty (POV a HAV) pojistovny Allianz, piipadné CPP. Obé tyto
pojistovny jsou vetsiho formatu a lze konstatovat, Ze se zamétuji 1 na rizikové segmenty.
Pojistovna Slavia a Hasi¢skéd vzajemna pojiStovna jsou subjekty mensiho typu, a proto je pro
né primarni pojisStovat bezrizikové klienty. Toto souvisi 1 s rozhovorem se zdstupcem
pojistovny Slavia, ktery uvedl Ze tato pojisStovna pojistuje pouze méné nez 1 % rizikovych
segmentii, nebot tyto segmenty potlacuji vysokou pojistnou sazbou, coz se ovétilo i
v kalkulacich POV a HAV, kdy nabizela (zejména u havarijniho pojisténi) pojisténi za velmi
vysoké ceny. V zavéru je jesté nutné uvést, ze vSechny nabidky POV a HAV byly pocitany bez
bonusii a malust, tedy vysledna redlna cena jednotlivych pojiSténi se mize vyrazné liSit
s ohledem na historii klienta. S plnymi cenami bez téchto bonust a slev bylo pocitano proto,
aby bylo mozné jednotlivé nabidky autopojisténi objektivné posoudit a porovnat mezi
jednotlivymi pojistovnami.
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Ptiloha 1 Piepis strukturovaného rozhovoru s tiskovym mluvéim pojistovny
Allianz

Téma rozhovoru: Informace o pojistovné Allianz a jejich klientech

Datum: 28.2.2019

Jména nebo funkce ucastnikli rozhovoru: D = dotazujici

R = respondent — tiskovy mluv¢i pojistovny
Allianz

D: Dobry den, rada bych se zeptala na n€kolik otdzek ohledné pojistovny Allianz.
R: Dobry den.

D: Do jakych segmentt délite své klienty?

R: Segmentaénich kritérii existuje nékolik.

D: Jak vnimate fyzické osoby versus firemni klientelu?

R: Firemni klienti jsou samoziejmé rizikov¢jsi, napt. kdyz je flotila n€kolik aut, které jezdi
kazdy den a 1 do zahranici, tak jsou vice rizikovi nez fyzické osoby.

D: Jaka klientela je nejvice rizikova?

R: Jak uvadél v roce 2016 byvaly CEO Allianz Jakub Strnad, velmi rizikovi jsou firemni klienti,
respektive autodopravci (flotily tahacii a autobusli), pfiCemz na téchto segmentech vznikaji
pojistovnam obrovské Skody. Tyto flotily totiz plati Ceské ceny pojisténi, ale mnoho Skod pak
vznikd v zahranici, kde je odSkodnéni mnohonasobné vyssi. Dal§im rizikovym segmentem jsou
také mladi fidi¢i bez historie.

D: Jaké klienty preferujete?

R: Vyjezdéné klienty (fidice) co jezdi malo a tim padem nezpiisobu;ji Skody.

D: Co si klienti nejvice ptipojistuji v ramei havarijniho pojisténi?

R: Zalezi asi na tom, jak moc a kde klient jezdi. Pokud bude klient naptiklad jezdit po dalnici,
asi si pripojisti skla, ale pokud bude jezdit jen po vesnici, mize to pro n¢j byt zbyte¢né. Také
existuje spousta balicki, které v sobé& pojisténi skel uz zahrnuji, a proto si to nemusi zvlast
piipojistovat. Obecné si ale asi nejvice ptipojist'uji ta skla.

D: Jaké jsou trendy do budoucna v rdmci povinného ruceni a havarijniho pojisténi?

R: Jako jedina pojistovna na trhu mame revolu¢ni povinné ruceni ,,Kdo jezdi malo, plati za
povinné ruceni malo*, které je postaveno na tom, ze klient plati podle toho, kolik najezdi

kilometrd, a navic bez toho, aniz by byla fidi¢iim davana telematika do auta. Ur¢ité tedy chceme
dale pracovat na tomto produktu.

D: Jak vnimate Prahu versus malé mésto ¢i obec v rdmci povinného ruceni a havarijniho
pojisténi?

R: Praha je samoziejmé¢ rizikovéjsi, nicméné je spousta klientlh z malého mésta, ktefi jezdi
kazdy den do Prahy do prace, takZe jsou rizikovi upln¢ stejné€ jako ti z Prahy.

D: Jaky je procentualni podil segmentl v ramci fyzickych osob a firemni klientely?

R: Tento bod je bohuzel obchodnim tajemstvim a nemohu ho uvést.

D: Jaky je pocet klientl v téchto segmentech?



R: Viz pfedchozi bod, toto nemohu uvést.

D: Jaky je Skodni pritbéh u jednotlivych segmenti? Které maji nejvyssi pojistné plnéni?

R: Nejvétsi pojistné plnéni pojiStovna vyplaci asi za tahace, kteti jak uz jsem uvadel vyse jezdi
1 do zahranici, kde jsou Skody mnohem vyssi. U téch kamioni mohou byt i1 riizné ekologické
Skody, které jsou obrovské. Vysoké plnéni maji také dopravci (autobusy), protoze jezdi porad
a maji velké flotily a samoziejmé také mladi fidici a seniofi, ktefi jsou rizikove;si.

D: Jaka kritéria klienti zohlednuji pfi vybéru vhodného povinného ru€eni a havarijniho
pojisténi?

R: Opét jak uvadel v roce 2016 byvaly CEO Allianz Jakub Strnad v jednom interview, pro
klienty je velmi zdsadni cena pojiSténi, nicméné ¢im dal vice klienti také zkoumaji kvalitu
asistencnich sluzeb, tedy na co vSechno maji v rdmci pojiSténi narok.

D: To je vse, dékuji za Vas Cas. Na shledanou.

R: Neni zac, na shledanou.

II



Ptiloha 2 Piepis strukturovaného rohovoru s analytikem tseku pojisténi vozidel
v CPP

Téma rozhovoru: Informace o CPP a jejich klientech

Datum: 14.2.2019

Jména nebo funkce ucastnikli rozhovoru: D = dotazujici

R = respondent — analytik useku pojisténi vozidel
v CPP

D: Dobry den, rada bych se zeptala na nékolik otdzek ohledn& CPP.
R: Dobry den.
D: Do jakych segmentt délite své klienty?

R: Segmentacnich koeficientl je vice, jednim z nich je tfeba typ klienta: fyzicka a pravnicka
osoba, pficemz pro pravnické osoby je primarné urceno flotilové pojisténi.

D: Jak vnimate fyzické osoby versus firemni klientelu?

R: Firemni klienti jsou rizikov¢j$i nez fyzické osoby.

D: Jaka klientela je nejvice rizikova?

R: Mezi rizikovou klientelu patii praveé pravnické osoby a mladi lidé.
D: Jaké klienty preferujete?

R: Pojistné stanovujeme na zakladé segmentacnich koeficientl, kterymi oceniujeme rizikovost
dané skupiny klienti, kterou dale upravujeme o Skodni historii konkrétniho klienta
(bonus/malus). Preferujeme bezeskodné klienty.

D: Co si klienti nejvice ptipojistuji v ramei havarijniho pojisténi?

R: Pojisténi skel a asistencni sluzby.

D: Jaké jsou trendy do budoucna v rdmci povinného ruceni a havarijniho pojisténi?

R: Trendem do budoucna je urcité zkvalitiovani sluzeb a sledovani §kodni historie klienta.

D: Jak vnimate Prahu versus malé mésto ¢i obec v rdmci povinného ruceni a havarijniho
pojisténi?

R: Z pohledu regionality jsou mista s vyssi frekvenci vyskytu pojistnych udéalosti. Ano, Praha

ma vyssi Skodni frekvenci, ale v povinném ru¢eni mame 80 % klient z regionu do 50 tisic
obyvatel a v havarijnim pojisténi je to 60 % klientl z regionu do 50 tisic obyvatel.

D: Jaky je procentualni podil segmentl v ramci fyzickych osob a firemni klientely?
R: Firemni klientela tvofi cca 10 % retailového autopojisténi.
D: Jaky je pocet klientli v téchto segmentech?

R: Pfesné ¢islo nemohu uvést, nicmén¢ jak je uvedeno v bodu 9, fyzické osoby tvoii 90 % a
firemni klienti 10 %.

D: Jaky je Skodni pritbéh u jednotlivych segmenti? Které maji nejvyssi pojistné plnéni?

R: Firemni klienti maji o cca 10 procentnich bodl vyssi o¢ekavany Skodni pribeh.

D: Jaka kritéria klienti zohlediiuji pfi vybéru vhodného povinného ruceni a havarijniho
pojisténi?

III



R: Klienti se zajimaji o rozsah kryti a o doplikova pfipojisténi, nicméné vzdy v n¢jakych
ur¢itych cenovych mantinelech.

D: To je vse, dékuji za Vas Cas. Na shledanou.

R: Neni zac, na shledanou.
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Ptiloha 3 Piepis strukturovaného rozhovoru s vedoucim oddéleni autopojisténi a
online obchodu pojistovny Slavia

Téma rozhovoru: Informace o pojistovné Slavia a jejich klientech
Datum: 30.1.2019
Jména nebo funkce Gc€astnikl rozhovoru: D = dotazujici

R = respondent — vedouci odd¢€leni autopojisténi
a online obchodu pojistovny Slavia

D: Dobry den, rada bych se zeptala na né¢kolik otazek ohledné pojistovny Slavia.
R: Dobry den.
D: Do jakych segmentt délite své klienty?

R: Kazdy klient dostane pfifazené urcité koeficienty rizikovosti, dle kritérii, které mame v dobé&
kalkulace k dispozici. Dalsi pfecenéni klienta nastava kazdy rok k vyroci, kde uzZ o ném mame
vice informaci. Pro stanoveni ceny vyuzivdme v tuto chvili cca 12-15 kritérii jako napftiklad
vek, stafi vozidla, znacka, model, obsah motoru, vykon, region dle bydlisté, pocet bonusu
v databazi CKP, pocet $kod za posledni 4 roky, zda vozidlo fidi pouze jeden fidi¢, zda vozidlo
jezdi pouze po CR, frekvence splatek klienta, k jakému téelu je vozidlo vyuZivano, zda se jedna
o fyzickou osobu, podnikatele nebo pravnickou osobu apod. Kazdy z téchto vlivii ma
pfifazenou svou hodnotu (koeficient) a prondsobenim téchto koeficientl ziskavdme cenu
pojistného pro kazdého klienta. Z tohoto pohledu se nepietrzité vyhodnocuji vyse a frekvence
Skod pro jednotlivé segmenty a pravidelné se dle toho upravuji koeficienty. Napft. jestli se
v n€kterém regionu stalo loni vice nehod, nebo zda urcita v€kova kategorie zplsobila vétsi
Skody, apod.

D: Jak vnimate fyzické osoby versus firemni klientelu?
R: Nijak zasadné se na rozdélent, jestli je obchod B2C nebo B2B nezamétujeme.
D: Jaka klientela je nejvice rizikova?

R: Kazdé segmentaéni kritérium viz bod 1 ma své rizikové skupiny. U v€ku to jsou napf. fidici
ve véku 18-22 let a pak nad 70 let, u staii vozidla to jsou vozidla nad 15 let stafi, z pohledu
adresy to jsou centra velkych mést, z pohledu wuziti jsou rizikové taxi/rozvazky
jidla/autoptij¢ovny, z pohledu obsahu a vykonu to jsou ,,siln€jsi vozidla®, nejvétsi vliv vSak ma
pocet Skod za posledni 4 roky a pocet Skod celkem.

D: Jaké klienty preferujete?

R: Slavia pojistovna se zaméiuje na fyzické osoby ve stfednim véku, s vozidly nizsi a stfedni
ttidy, z malych mést a obci s prokazatelné vybornou Skodni historii.

D: Co si klienti nejvice ptipojistuji v ramei havarijniho pojisténi?

R: Rozhodné nejvice klienti fesi asistencni sluzby a pak nejCastéji ptipojisténi skel, hodné
oblibené se také stalo ptipojisténi odcizeni, dale stiet se zvéEfi, Zivel. Anebo kompletni allriskové
havarijni pojisténi.

D: Jaké jsou trendy do budoucna v rdmci povinného ruceni a havarijniho pojisténi?

R: Z pohledu pojistovny je budoucnost v co nejlepsSim odhadnuti a nacenéni rizikovosti klienta
(ptipadné rtizné monitorovani jeho jizdy prostiednictvim telematiky a podobnych metod),
zéaroven vyrazné sankcionovani nezodpoveédnych fidict.
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D: Jak vnimate Prahu versus malé mésto ¢i obec v rdmci povinného ruceni a havarijniho
pojisténi?
R: U Prahy vyrazné vyssi frekvence Skod z pohledu havarie, mnohonasobné vyssi riziko

odcizeni, to samé u vandalismu. Naopak vyrazné niz§i procento stietu se zveii apod. Praha a
dalsi velka ¢eska mésta jsou z pohledu pojistovny vyrazné rizikovejsi.

D: Jaky je procentualni podil segmentl v ramci fyzickych osob a firemni klientely?

R: Rizikové segmenty dle bodu 1 jsou vyrazné potlaceny, protoze na vstupu dostavaji vyrazné
vysS§i sazbu. Zaroven je to ale ovlivnéno poc¢tem klientli v jednotlivém segmentu. Napft. fidic¢a
ve véku 18-20 je vyrazné méne, nez ve veéku 42-46, 1 jejich zastoupeni v kmeni je tedy fadove
mensi.

D: Jaky je pocet klientl v téchto segmentech?

R: Obecné u nas plati, Ze segmenty, kterd mame potlacené z divodu rizikovosti u nas maji
podil do 1 % (u nés tedy napt. v€ék do 22 let, obsah motoru nad 2500ccm, klient ktery zptsobil
2 a vice $kod, apod.)

D: Jaky je Skodni pritbéh u jednotlivych segmenti? Které maji nejvyssi pojistné plnéni?

R: Riziko nejvétsich skod je pravé u mladych fidict, silnad vozidla, znacky jako BMW, Audi,
nebo manaZerska vozidla, takZe napt. kombinace VW Passat, Superb na ICO je velmi rizikova.
Obecné jsou velmi rizikové dodavky a uZitkova vozidla a pak samoziejmé ndkladni a
kamionova doprava — zejména ta preshrani¢ni. To jsou vSechno segmenty, které zptsobuji ty
nejvetsi Skody. Naopak tfeba stafi fidi¢i nad 70 jsou z pohledu pojistovny také rizikova
kategorie, ale nemaji vétSinou na svédomi velké Skody, ale spiSe hodné ,,fukanci®.
Pro ptedstavu rizikovost 18 letého fidice versus 45 letého je cca 4,5x vyssi. Ale opét do toho
vstupuji dalsi ukazatele (jinak Skodovy bude 18 lety fidi¢ s BMW z Prahy a jinak s Felicii z
vesnice).

D: Jaka kritéria klienti zohlediiuji pfi vybéru vhodného povinného ruceni a havarijniho
pojisténi?

R: Samoziejmé je pro klienty dilezitd cena dané¢ho pojisténi, ale také rozsah kryti.

D: To je vSe, dékuji za Vas Cas. Na shledanou.

R: Neni zac, na shledanou.
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Ptiloha 4 Piepis strukturovaného rozhovoru s analytikem pojisténi Hasi¢ské
vzajemné pojistovny
Téma rozhovoru: Informace o Hasi¢ské vzajemné pojistovneé a jejich klientech
Datum: 11.4.2019
Jména nebo funkce ucastnikli rozhovoru: D = dotazujici
R = respondent — analytik pojisténi Hasicské
vzajemné pojiStovny
D: Dobry den, rada bych se zeptala na né¢kolik otazek ohledn¢ Hasi¢ské vzajemné pojistovny.
R: Dobry den.
D: Do jakych segmentt délite své klienty?

R: Dle kategorie vozidla, dle osoby fyzicka a pravni, dale do 6 regionti dle PSC, podle véku,

dle stafi a hmotnosti vozidla, a nakonec dle znacky vyrobce vozidla.
D: Jak vniméte fyzické osoby versus firemni klientelu?

R: Firemni klienti mirn¢ rizikovéjsi nez fyzické osoby.

D: Jaka klientela je nejvice rizikova?

R: Jsou to mladi fidi¢i v silnych autech a ve velkych méstech.

D: Jaké klienty preferujete?

R: Fyzické osoby od 27-70 let a klienty z malé obce.

D: Co si klienti nejvice pfipojiStuji v rdmci havarijniho pojisténi?
R

: Nasi klienti si asi nejvice pfipojistuji asistencéni sluzby, uraz piepravovanych osob,
zavazadla a véci osobni potieby a také samoziejme ¢elni nebo vSechna skla.

D: Jaké jsou trendy do budoucna v rdmci povinného ruceni a havarijniho pojisténi?

R: Nejsme leadefti trhu, naopak se trhu pfizpisobujeme. Proto vam nemtizeme zodpovédét na
to, jaké budou budouci trendy trhu.

D: Jak vnimate Prahu versus malé mésto ¢i obec v rdmci povinného ruceni a havarijniho
pojisténi?
R: U povinného ruceni nesegmentujeme dle velikosti mésta ¢i obce, ale podle PSC, proto i

nekteré obce mohou mit stejny koeficient jako Praha. Nemtzeme tedy na tuto otazku presné
odpovédet. U havarijniho pojiSténi nam zélezi na cen¢ vozidla a regiony zde nefeSime.

D: Jaky je procentualni podil segmentl v ramci fyzickych osob a firemni klientely?

R: Pouze hrubym odhadem je to 70 % fyzickych osob a 30 % firemni klientely.

D: Jaky je pocet klientli v téchto segmentech?

R: Toto vam bohuZzel nemiizeme piesné uvést.

D: Jaky je Skodni pritbéh u jednotlivych segmenti? Které maji nejvyssi pojistné plnéni?
R: Ani tento bod vam bohuZzel nemiizeme sd¢lit.

D: Jaka kritéria klienti zohlediiuji pfi vybéru vhodného povinného ruceni a havarijniho
pojisténi?
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R: Na tuto otazku je tézké odpovédét, protoze kazdy klient vyhledava néco jiného, ale nejvice
klientd k nam ptichazi predevsim kvili cené pojiSténi.
D: To je vse, dékuji za Vas Cas. Na shledanou.

R: Neni zac, na shledanou.
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Ptiloha 5 Tabulka registrovanych ojetych vozidel (osobnich automobilll) za rok
2018

Tabulka X Registrace ojetych osobnich automobilti v CR za rok 2018

ZNACKA CELKEM
Alfa Romeo 1355
Audi 7 992
Bentley 45
BMW 10417
Cadillac 53
Citroen 5897
Dacia 1293
Daihatsu 170
Dangel 1
Dodge 317
DS 75
Ferrari 72
Fiat 3969
Ford 16 655
Honda 1 557
Hymer 37
Hyundai 1 447
Chevrolet 722
Chrysler 701
Infiniti 47
Jaguar 403
Jeep 1011
Kia 1181
Lada 103
Lamborghini 27
Lancia 260
Land Rover 865
Lexus 137
Maserati 49
Mazda 3406
Mercedes-Benz 7572
MG 56
Mini 900
Mitsubishi 1 405
Nissan 1 746
Opel 5 809
Peugeot 7057
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Porsche 610
Renault 5444
Rover 60
Saab 360
Seat 3304
Smart 502
Ssangyong 90
Subaru 970
Suzuki 1875
Skoda 36 494
Tesla 43
Toyota 2693
Volkswagen 35017
Volvo 4073

Zdroj: Vlastni zpracovani (SDA, 2019)




Ptiloha 6 Tabulka celkového shrnuti nabidek povinného ruc¢eni a havarijniho

11$téni

pojis

Obrazek 1 Nabidky kalkulaci POV a HAV pro vSechny modelové ptiklady rozlisené dle typu vozidla

MLV Y DLeyy | MLEYY MIILIT DA 88LTT | M 00 §§ M LIT €T PAOL6TT | 96 VI N9y DALIPY | DLYYL | 0Zeid
MLV Y LYy | MLV MITESY 959 8¢ | M 90¢ €6 M1 ST P9L €T | MLOT LT N 667 § MT989 | IM6IS8 | EYRId INJLSITOd INRIVAVH
MBI DAVPETT | DALI6 61 NYILS DAIPLIT | DA00€ LT 1980 6 DAOELY | DARILOT NBISS DEI6S | DA9ES €T | ZeIq
MO8 LI PA9SLST | MI6E LT M 0Ty 01 MCEL6T | M EE0 0F MOTLTI M6 | MSLOSI M 6ST L DI6TL | PATELYT | Pyeld INIDMY INNIAO
VA0S0 VOINAVYA | YOINAS | AQVTN |VEOSO VMDINAYYd| YOINAS | AQVIN |VEO0SO YMDINAVYA| YOINAS | AQVTA |VEOSO VIDINAYY| YOINAS | AQVTIN
VNAOLSITOd YNWATYZA YIS)ISVH VNAOLSITOd VIAVIS dd) INVITIV SN004 (Y04
M LEY Y DLy | DLEVY M8 0T DCBLLT | D0E6 T MWL DASOTIT | P96 €1 M 6EL8 DACSSOT | DSITET | dZeI]
M LEv Y DLy | DLEvY MILESE MOLIOE | M STRTL NV ¥l DAY TL | 08091 M EST T DEOETI | D16V 91 | Byeld INJLSIfOd INTRIVAVH
MBI DAPPEIT | MTIL 61 M 99T § M69T01 | M LTYSI 980 6 MOELY | PAYILOIT NP0 § DAEYS | DAI9EET | ZeIq
MII8LI PISLST | M 16€ LT N 0EL 6 DAT6I 8T | MBI LT MOLTL M6 | PSLOST M99 DAOIL | DISESOT | Beld INIDMY INNIAOA
VEO0SO YXOINAYYd | YOINIS | AQVTA |VEOSO YMDINAVYd| YOINAS | AAVTIA |VEOSO YMOINAVYd| ¥OINAS | AQVTN |VEOSO YMOINAVYd| YOINAS | AQVIN
VNAOLSITOd YNIATYZA YISDISVH VNAOLSITOd VIAVIS dd) INVITIV 4709 NIDVMSNTOA
MLV Y DLeyy | MLEYY MIILIT DA 88LTT | M 00 §§ M OET VI M9E6 TT | DLOLT 91 M HS6 L DATLYO | DP9 TI | ZeIq
MLV Y LYy | MLV MITESy 959 8E | M 90¢ €6 M 9L 91 DAILY YT | A 968 81 99801 DATETTT | D990LT | Byeld INJLSIrOd INRIVAVH
M 656 T1 DLOSYTT | DALI66I NMEISH DIOLTT | ALTEG6I MIIEET 0986 | DIIL ST NP8 L DARISY | DATLOYI | NIZRIT
M EL6 LI PTI6ST | MT99 LT M 6ES 11 D86V TT | M 9ET ¥E N SE9 81 DAY08 €1 | 980 TT NS0T 01 MPS08 | PAPES8I | PYeId INIDMY INNIAO
VA0S0 VOINAVYA | YOINAS | AQVTIN |VEOSO VMDINAYYd| YOINAS | AQVIN |VEO0SO YMDINAVYA| YOINAS | AQVTA |VEOSO VIDINAYY| YOINAS | AQVTIN
VNAOLSITOd YNIWATYZA YIS)ISVH VNAOLSITOd VIAVIS dd) INVITIV VIAVLIO VAON§

Zdroj: Vlastni zpracovani (z nabidek od vSech pojistoven)
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