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1 Souhrn

Diplomova prace je zamétfena na problematiku implementace nového zplisobu fizeni praci
a pracovnikli ve spolecnosti, kterd se zabyvad distribuci a prodejem zemniho plynu
z predavacich mist tranzitniho plynovodu az ke koncovym odbérateliim. Prvni ¢ast prace se
vénuje vysveétlenim urcitych technik a nastroju pro projektové tizeni, jakoz i postupii, podle
kterych bude v praktické postupovano. V této cCasti je také proveden pruzkum feSeni

workforce managementu ve spole¢nostech s podobnym provoznim zameéienim.

V praktické casti je kratce piedstavena spole¢nost GridServices. V této spolecnosti se
provede analyza stavajiciho stavu. Na zaklad¢ analyzy a sbéru pozadavkl na novy systém
fizeni je provedena jejich prioritizace. Ze zjiSténych udaji je pak navrhnuto feSeni.
Nasleduje vybér ptislusného HW, agilni vyvoj systému a stanoveni harmonogramu
implementace. Navrzeny systém bude testovan v pilotnim provozu. Pro kontrolu plnéni cilt
jsou stanoveny prislusné ukazatele. Po vyhodnoceni a kvantifikaci vysledkll pilotniho
provozu bude nasledovat doporuceni na implementaci systému napfi¢ celou spolecnosti

GridServices.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Jako hlavni cil diplomové prace byla urcena implementace workforce managementu
v prostiedi spole¢nosti GridServices. Tato spole¢nost se specializuje piedevsim na distribuci
zemniho plynu ke koncovym zékazniktim na tizemi Ceské republiky, a s tim spojené ¢innosti

jako jsou inspekce, udrzby a opravy vyhrazenych plynarenskych zatizeni.

Prace se zabyva moznosti implementace nového zplsobu fizeni jednotlivych pracovnich
¢innosti a vykonnych pracovnikl pracujicich vétSinu casu v terénu, kteii jsou dislokovani
Vv jednotlivych regionech podle aktualni potieby. Hlavni diraz bude kladen na mozZnost
uvedeni do praxe nového systému fizeni pomoci modernich informacnich a komunika¢nich

technologii, jakoz i prokazani efektivnosti, ispornosti a ziskovosti navrhovaného feseni.

Mezi dil¢i cile patii:
e Definovat a vysvétlit pojem workforce management (dale jen ,,WFM®), stru¢né

predstaveni zafizeni, aplikaci a systémi dostupnych na trhu vhodnych pro tizeni

praci.

e Porovnat feseni WFM ve spole¢nostech s podobnym zaméfenim, analyzovat jejich

vyhody a nevyhody.
e Strucné uvést projektové metodiky, které by mohly byt vyuzity.

e Na zéklad¢ analyzy stanovit ukazatele pro kontrolu plnéni cild, navrhnout

harmonogram realizace, stanovit prioritizaci pozadavki.

e Formulace zavérl a zhodnoceni projektu.

2.2 Metodika

V tivodu je definovan termin workforce management, definice zdkladnich pojmu jako je
mobilni zafizeni, mobilni operacni systém, mobile device management. V dalsi ¢asti jsou
zkoumana feSeni wokforce managementu ve spole¢nostech s podobnym distribu¢nim

zaméefenim, zabyvajici se distribuci plynu nebo elekttiny. Zde bude nastinéno, jak tyto



spoleCnosti maji feSeno planovani, fizeni a optimalizaci praci. Pozornost bude zamétena
na to, jak tyto spole¢nosti vyuzivaji mobilni zafizeni, jak maji nastavenou komunikaci mezi
centrem a mobilnimi pracovnimi jednotkami. Bude provedena analyza silnych a slabych
stranek téchto feSeni s cilem vyhnout se chybam, které analyza objevi, a naopak rozvést

V naSem prostfedi dobré zkuSenosti.

V druhé ¢asti jsou uvedeny metodiky pro fizeni projektl, které lze pro implementaci
workforce managementu pouzit. Nasledné¢ je stru¢né predstavena spolecnost GridServices,
ktera se zabyva distribuci zemniho plynu ke koncovym zdkaznikiim, dale provozem,
udrzbou a opravami vyhrazenych plynarenskych zatizeni. Je provedena analyza stavajiciho
stavu fizeni vuvedené spolecnosti. Na zaklad¢ analyzy budou definovany patiicné
ukazatele, kter¢ budou ovéfovat plnéni stanovenych cilli implementace. Analyza bude

zamétena predevsim na systém stavajiciho fizeni:

1. Seznamit se s veSkerymi pracovnimi ¢innostmi a jejich planovanim v uvedené

spole¢nosti.

2. Definovat pracovni operace a s nimi spojené ¢innosti, které by bylo mozno, fidit

pomoci workforce managementu.

3. Sumarizovat veskeré dosud pouzivané vnitropodnikové formulare, které jsou dosud

Vv papirové podobé¢ a navrhnout je k digitalizaci.

4. Provétit moznosti firemni car-fleet s ohledem na mozné vyuziti Home-workingu pro

mobilni jednotky.

5. Ovéfit moznosti doposud pouzivaného hardware a software a jejich piipadnou

vhodnost pro nasazeni ve WFM.

Po vyhodnoceni ziskanych poznatkii je v zavéru prace uvedeno doporuceni pro fizeni praci,
které bude mozno implementovat do praxe ve vsech mistech ptisobnosti organizace v Ceské
republice, spolu s maximalnim vyuZzitim modernich informa¢nich a komunika¢nich
technologii. V zavéru je navrhnuto, aby vybrané feseni bylo aplikovano formou zkusebniho
provozu pouze najedné vybrané organizacni jednotce spoleCnosti a po vyhodnoceni

zkuSebniho provozu se pokrac¢ovalo v implementaci na celou organizaci.



3 Zhodnoceni vysledku a doporuceni

Zvolené téma prace si klade za cil pfedstavit novy moderni zpisob fizeni praci. Dlraz je
pfedevSim na zapojeni novych informacnich technologii a mobilnich zafizeni, které jsou
v dobé¢ tvorby této prace dostupné. Nejedna se pouze 0 nahrazeni papirové formy predavani
pracovnich pifikazu za formu elektronickou, ale i o zjednoduSeni a napiimeni fidicich
procest, dale pak o zménu mysleni vSech zainteresovanych pracovnikii. Zamérem prace je
rovnéz definovat usporu nakladi v porovnani se starym, doposud pouzivanym zpisobem
fizeni.

V praktické Casti je struéné predstavena spolecnost GridServices, ve které je zmapovan
dosavadni zpasob fizeni praci pomoci business analyzy. Syntézou vsech ziskanych poznatki
je proveden navrh tidicich procest, jak by mohlo vypadat fizeni po implementaci workforce
managementu. Jsou definovany rozdily mezi dosud pouZivanym zpisobem fizeni
a navrhovanym fizenim. Specifikovany jsou vSechny vyhody nového systému, jako je
nahrazeni papirovych dokumenta elektronickymi, aspory ¢asu, FTE, nakladi na pohonné
hmoty, popiipadé i zména car fleetu (vozidla na CNG). Tato fakta jsou kvantifikovana
a opét porovnavana se stavajicim stavem. Odhadnuty jsou z dostupnych Udaji naklady
na zavedeni nového zplisobu fizeni 1 navratnost celé investice. Dale je pomoci vicekriterialni
analyzy variant vybran pfislusny HW a jsou stanoveny ukazatele pro kontrolu plnéni cilt.

Nasleduje agilni vyvoj sytému a pilotni provoz.

Na zaklad¢ praktické ¢asti 1ze formulovat vysledky a doporuceni. Implementace workforce
managementu ve spolecnosti GridServices povede Kk zjednoduseni a zefektivnéni fidicich
procesu. Pfinese fadu Gspor v ndkladech. Po shrnuti vSech poznatki 1ze konstatovat, Ze cile
diplomové prace byly splnény. V teoretické Casti jsou uvedeny techniky a nastroje pro
projektové fizeni, jakoz i postupy podle kterych bylo v praktické postupovano. V této Casti
je také provedena analyza feSeni WFM ve spole¢nostech s podobnym zamétenim. Prakticka
Cast se zabyva analyzou stavajiciho stavu ve spole¢nosti Gridservices, je navrhnuto feSeni
a zpusob implementace. Navratnost investice byla stanovena na 4 roky. Blizsi vycisleni
uspor bude zifejmé po vyhodnoceni pilotniho provozu. Pro sledovani ukazateli plnéni cilii

jsou stanovena piislusna KPI. Po vyhodnoceni pilotniho provozu bude navrzeno doporuceni

k implementaci workforce managementu v celé spolec¢nosti.
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