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Implementace workforce managementu v prostiredi
spole¢nosti GridServices

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na problematiku implementace nového zpiisobu fizeni praci
a pracovnikli ve spoleCnosti, kterd se zabyvad distribuci a prodejem zemniho plynu
z pfeddvacich mist tranzitniho plynovodu az ke koncovym odbératelim. Prvni ¢ast prace
se vénuje vysvétlenim urcitych technik a ndstroji pro projektové fizeni, jakoZ i postupd,
podle kterych bude v praktické postupovano. V této Casti je také proveden priizkum feSeni

workforce managementu ve spolecnostech s podobnym provoznim zamétenim.

V praktické Céasti je kratce predstavena spoleCnost GridServices. V této spolecnosti se
provede analyza stavajiciho stavu. Na zdklad¢ analyzy a sbéru pozadavkli na novy systém
fizeni je provedena jejich prioritizace. Ze zjiSténych udaji je pak navrhnuto feSeni.
Nésleduje vybér piislusSného HW, agilni vyvoj systému a stanoveni harmonogramu
implementace. NavrZzeny systém bude testovan v pilotnim provozu. Pro kontrolu plnéni
cili jsou stanoveny piislusné ukazatele. Po vyhodnoceni a kvantifikaci vysledkii pilotniho

provozu bude ndsledovat doporuceni na implementaci systému napti¢ celou spolecnosti

GridServices.

Kli¢ova slova: Mobilni pracovnik, regiony, operativni planovani, mistr, dispecer, FTE,

workforce management, mobiln{ zafizeni.



Implementation of workforce management into the
environment of GridServices company

Summary

The thesis is focused on the implementation of new way of managing works and workers
in a company which deals with a distribution and resale of natural gas, from the transit gas
pipeline to the customer. First part of this thesis is devoted to explain particular techniques
and tools for project managing. It also deals with the procedures that are used in the second
part. A research on workforce managament in companies with similar focus is part of this

section as well.

In the following, practical, part of the thesis, the company GridServices is briefly
introduced. This company is the subject of analysis of its current state. On the basis of the
analysis and a collection of demands for the new way of workforce managment, the
prirotization is made. This section then provides solution from the established data.
A selection of particular HW is done, followed by agile development of the system and
establishment of the time line of implementation. The proposed systém will be tested in
trial run. To control the fullfilment of goals, there are particular indicators formed. After
the evaluation and quantification of the trial run results, there will bet he recommendation

for implementing the systém throughout the whole GridServices company.

Keywords: Mobile worker, regions, operational planning, master, dispatcher, FTE,

workforce management, mobile device.
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Uvod

V dnesni dobé€ jsme obklopeni modernimi technologiemi v soukromém i pracovnim Zivoté.
VSechny firmy kladou stéle silngj$i tlak na optimalizaci, digitalizaci a efektivni vyuZzivani
dostupnych zdrojii. Neni tomu jinak ani u spolecnosti, zabyvajici se provozem a udrzbou
plynédrenskych siti. Jejich zdkaznici zase poZzaduji informaci o terminu ndvstévy montéra
v mobilu a nejlépe 1 s fotkou montéra, a pokud jim ¢as nevyhovuje, chtéji mit moZnost
termin zménit. Modernim technologiim se prost€¢ nevyhneme, uZz neni dostacujici
predavani prace prostfednictvim tiSténych pracovnich piikazi nebo tabulek v MS Excel.
Stejné tak ozndmeni o terminu navstévy letickem na dvefe domu je sice legislativné

v potddku, ale nevede ke spokojenosti zakaznika.

Uz si nevystac¢ime s takovymi postupy, kdy se vSichni servisni, montazni a pohotovostni
pracovnici sejdou v Sest rano na “Satn¢“, kde jim jejich vedouci wuréi praci
na den/tyden/mésic a vzdjemné si vymeéni Stos papirli s vyplnénymi pracovnimi piikazy
atémi ke zpracovani. Distribuce plynu probihd nejen do velkych mést ale iméné
osidlenych regionti a vzdalenych lokalit od mista pracovisté. Presto musi byt vedouci
pracovnik schopen kvalitné pldanovat, monitorovat a kontrolovat své zameéstnance.
Na druhou stranu musi kazdy podiizeny vykonny pracovnik piesné znat své tkoly
aterminy jejich splnéni. Je tedy namist€¢ uvaZzovat o implementaci workforce

managementu.

Workforce management ma vice definic a mnoho rozlicnych pojeti. Jeho pfevedeni
do praxe je vSak casto ndaro¢né nejenom pro spole¢nost jako takovou, ale zejména
i pro vedouci pracovniky a jejich podiizené i spolupracovniky. Tento zpiisob fizeni je
zaloZzen navyuzivini ~modernich  mobilnich  zafizeni, digitalizaci  rGznych
vnitropodnikovych dokumentli, formuldit a pracovnich piikazi. Zakladnim principem
tohoto zplisobu fizeni je elektronickd komunikace mezi fidicim centrem, kde ptlisobi
piisluSny mistr, dispecer, a vykonnymi pracovniky rozmisténymi podle aktudlnich potfeb
v regionech. Pies urCitou pocatecni investici do ndkupu nového zatizeni a ptisluSenstvi je
zde potencidl stiednédobé ndvratnosti investice. V dalSich letech by m¢l tento systém

generovat nemalé provozni Udspory zejména napohonnych hmotich a dalSich
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administrativnich ndkladech spojenych s tiskem adistribuci dosud pouZivanych
papirovych formuléit, pracovnich piikazl, mapovych podkladu, atd.

V této préci chci navéazat na svoji bakaldfskou praci ,,Workforce management — vyuZiti
mobilnich zafizeni pro fizeni praci v regiondlnim prostfedi*. Cilem této bakalaiské prace
bylo poskytnout pifehled o moZnosti vyuZiti mobilnich zafizeni pro fizeni praci
v regionech. Zivérem prace byla kvantifikace dspor a ndvratnosti navrhovaného feSeni
spolu s doporucenim piijmout tento zpusob fizeni. Diplomova prace si klade za cil
specifikovat moZnost implementace workforce managementu v konkrétnim firemnim

prostiedi, tedy uvést tento zplisob fizeni do praxe.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Jako hlavni cil diplomové priace byla urCena implementace workforce managementu
v prostiedi spoleCnosti  GridServices. Tato spoleCnost se specializuje piredevsSim
na distribuci zemniho plynu ke koncovym zakaznikiim na tizemi Ceské republiky, a s tim

spojené Cinnosti jako jsou inspekce, Udrzby a opravy vyhrazenych plyndrenskych zatizeni.

Prace se zabyvd moZnosti implementace nového zptsobu fizeni jednotlivych pracovnich
¢innosti a vykonnych pracovnikll pracujicich vét§inu ¢asu v terénu, kteii jsou dislokovani
v jednotlivych regionech podle aktudlni potfeby. Hlavni diraz bude kladen na moZnost
uvedeni do praxe nového systému fizeni pomoci modernich informacnich a komunika¢nich

technologii, jakoz i prokdzani efektivnosti, ispornosti a ziskovosti navrhovaného feSeni.

Mezi dil¢i cile patii:

* Definovat a vysvétlit pojem workforce management (ddle jen ,,WFM®), strucné
predstaveni zafizeni, aplikaci a systémi dostupnych na trhu vhodnych pro fizeni praci.

e Porovnat feSeni WFM ve spoleCnostech s podobnym zamétenim, analyzovat jejich
vyhody a nevyhody.

e Strucné uvést projektové metodiky, které by mohly byt vyuZzity.

* Na zédklad¢ analyzy stanovit ukazatele pro kontrolu plnéni cilli, navrhnout harmonogram
realizace, stanovit prioritizaci pozadavk.

* Formulace zavéra a zhodnoceni projektu.

1.2 Metodika

V tvodu je definovdn termin workforce management, definice zdkladnich pojmu jako je
mobilni zafizeni, mobilni opera¢ni systém, mobile device management. V dal$i ¢4sti jsou
zkoumdna feSeni wokforce managementu ve spole¢nostech s podobnym distribu¢nim
zaméefenim, zabyvajici se distribuci plynu nebo elektfiny. Zde bude nastinéno, jak tyto
spolecnosti maji feSeno planovani, fizeni a optimalizaci praci. Pozornost bude zaméfena
nato, jak tyto spolecnosti vyuZivaji mobilni zafizeni, jak maji nastavenou komunikaci

mezi centrem a mobilnimi pracovnimi jednotkami. Bude provedena analyza silnych
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a slabych stranek téchto feSeni s cilem vyhnout se chybdm, které analyza objevi, a naopak

rozvést v naSem prostiedi dobré zkuSenosti.

V druhé ¢asti jsou uvedeny metodiky pro fizeni projektl, které lze pro implementaci
workforce managementu pouZit. Ndsledné je stru¢né piedstavena spolecnost GridServices,
kterd se zabyva distribuci zemniho plynu ke koncovym zdkaznikim, ddle provozem,
udrzbou a opravami vyhrazenych plyndrenskych zafizeni. Je provedena analyza stavajiciho
stavu fizeni v uvedené spoleCnosti. Na zdkladé¢ analyzy budou definovdny patficné
ukazatele, které budou ovétovat plnéni stanovenych cilli implementace. Analyza bude
zam¢iena predevSim na systém stavajiciho fizeni:
1. Seznamit se s veskerymi pracovnimi Cinnostmi a jejich pldnovanim v uvedené
spolecnosti.
2. Definovat pracovni operace a s nimi spojené ¢innosti, které by bylo mozno, fidit
pomoci workforce managementu.
3. Sumarizovat veskeré dosud pouzivané vnitropodnikové formulére, které jsou dosud
v papirové podob¢ a navrhnout je k digitalizaci.
4. Provéfit moznosti firemni car-fleet s ohledem na mozné vyuziti Home-workingu
pro mobilni jednotky.
5. Ovéfit moznosti doposud pouzivaného hardware a software a jejich ptipadnou
vhodnost pro nasazeni ve WFM.
Po vyhodnoceni ziskanych poznatkii je v zdvéru prace uvedeno doporuceni pro fizeni
praci, které bude mozno implementovat do praxe ve vSech mistech plisobnosti organizace
v Ceské republice, spolu s maximdlnim vyuZitim modernich  informaénich
a komunikacnich technologii. V zavéru je navrhnuto, aby vybrané feSeni bylo aplikovdno
formou zkuSebniho provozu pouze najedné vybrané organizacni jednotce spolecnosti

a po vyhodnoceni zkuSebniho provozu se pokracovalo v implementaci na celou organizaci.
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2 Teoreticka vychodiska

Cilem této kapitoly je piipravit teoretickou zdkladnu pro praktickou &4st prace. Uvodni
kapitola se zaméfuje na obecné predstaveni souvisejicich pojmi, jsou zde vysvétleny
terminy jako workforce management, mobile device management (MDM), projekt
management. Ddle jsou uvedeny metodiky fizeni projektu a detailn¢ jsou definovany
jednotlivé faze implementace projektu. Na zavér této kapitoly jsou uvedeny technologie
a zafizeni pouZivané pro fizeni praci, které jsou k dispozici na trhu, nebo jsou jiz

vyuzivany v spolec¢nostech s podobnym zaméienim.

2.1 Definice pojmi

Workforce management:

., Workforce management je integrovand sada procesi, které spolecnost pouZivd
k optimalizaci a zvySeni efektivity svych zaméstnancu s ohledem na jejich kvalifikaci

a tikoly merené na jednotku pracovniho dne nebo i na jednotlivé hodiny.

V tomto pojeti workforce managementu jde v podstaté o optimalizaci pracovnich zdrojil,
vyuZiti vlastnich pracovnikii a techniky. Aplikace tohoto procesu, sladeéni jednotlivych
cinnosti v ramci celé spolecnosti a implementace nového nebo vyuZiti jiZ existujictho
softwarového vybaveni ndm miiZe pomoci lépe optimalizovat zdroje. Zcela jisté si nikdo
z nds nepreje, aby ve své spolecnosti pocitil ,,prezaméstnanost* nebo ,, podzaméstnanost*.
Oba tyto extrémy mohou, ato i v krdtkém casovém horizontu, vyrazné ovlivnit rist
a ziskovost spolecnosti, pripadné i spokojenost zdkaznikii. Nejen z techto diivodii sledujeme

tyto zdkladni ukazatele:

s Pracovni dochdzka — mnozi si zde mohou predstavit staré zndmé ,,pichacky*, nebo
knihu prichodii a odchodii. Dnes je vsak mysleno i na flexibilni pracovni dobu ci
vyuZiti home office, coZ predpoklddad elektronickou evidenci. Ojedinélé vsak neni
ani vynechdni evidence.

s Méiitelnost tikolit — proces nebo iikol, ktery nelze merit, se také nedd ridit. IT
oblast je ponékud specifickd, co se tyce moznosti méreni délky jednotlivych iikolii,
ale izde je moziné vychdzet napriklad z predpoklidaného casu (primérnd doba

trvdni).
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Planovdni ukolit — presny prehled o napldnovanych iikolech a jejich lokalitdch
umozni operativné tyto iikoly preorganizovat nebo doplnit.

Planovani ostatnich zdrojiui (napi. sluZebni automobil) — pokud zndme lokalitu
konkrétniho tikolu, vime, jestli je zapotrebi néjaky dalsi zdroj, za ktery je mozné
povaZovat automobil, ale i tFeba jednaci mistnost.

Skoleni zaméstnancii — zaméstnanci znamenaji pro spolecnost to nejcennéjsi —
kromé jiného jsou také jeji tvari pri styku s klienty. KaZdy zaméstnanec md urcité
dovednosti, které je treba neustdle rozvijet a dopliiovat o nové poznatky. Svet IT se
rychle meni, a pokud by si zaméstnanec neustdle nedopliioval vedomosti, stane se
méné efektivnim, coZ by se mohlo neprijemné odrazit na spokojenosti nasich
zdkaznikai.

Sledovdni vykonu — splnené pridélené iikoly jsou reportovdny se vSemi
ndleZitostmi, které ndm umozni jednoduse sledovat vysledky. Zde je nutné si
uvedomit, Ze mezi reporty je treba radit i itkoly tzv. reZijni, tedy prdci pro viastni
spolecnost.

Predikovdni poptdavky — nékteré systémy nebo specifické cdsti oboru v IT mohou
predikovat vzristajici poptdavku. Ditvody mohou byt riuzné, napriklad: konec roku,
kdy spousta spolecnosti , utrdci®, legislativni zmény, ukonceni podpory nékteré
verze SW atd.

Piipravenost na krizové scéndie — pokud mdme vyse uvedené body splnény, jsme
pripraveni na reSeni krizovych situaci, které mohou nastat (napr. vypadek

Jjakéhokoliv zdroje). Jak na to sloZité...

Jednim z nejduleZitéjsich prostredku tispésné spolecnosti jsou jeji zamestnanci. Ti maji

riiznou motivaci, predpoklady, dovednosti a ,,tah na branku“. Lidské zdroje jsou vsak také

prostredkem nejdrazsim. Bezné se uvddi, Ze v IT spolecnostech 75 % ndkladii znamenaji

prdavée zaméstnanci. Presto jsou v mnoha ohledech zatéZovdni prilisnou administrativou,

kterd existuje jen proto, abychom mohli sledovat jejich cinnost a zaddvat data pro dalsi

cinnosti, jako jsou fakturace atd., do nasich ERP systémii.

«]

VIT podpora a Fizeni servisnich pracovnikii v terénu, [cit. 16. 04. 2018]
Dostupny z: <https://m.systemonline.cz/it-asset-management/it-podpora-a-rizeni-servisnich-pracovniku-v-
terenu.htm>
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Mobile Device Management (MDM)

Vv s

Tento ndzev znamend jednu z nejdulezitéjSich firemnich technologii, kterda slouzi
k zajisténi bezpecCnosti firemnich dat. Jedna se o takzvanou administrativni oblast, kterd se
stard o zabezpeCeni, registraci, integraci asledovdni. Zejména poskytuje riznym
spolecnostem sluzby jako sprdva mobilnich zafizeni na pracovisti. Firmy tak mohou rychle
a efektivn¢ spravovat mobilni zafizeni pfes bezdratovou sit’, aniz by narusili praci svych
zaméstnancl. Napiiklad v piipad€é odcizeni mobilniho zafizeni mohou byt firemni data

na dalku odstranéna.

»MDM predstavuje kategorii softwaru, kterd zahrnuje systémy pro jednotnou sprdvu
mobilnich telefonii, smartphonit a tabletu s riiznymi operacnimi systémy jako jsou iOS,
Android, Windows Phone, Blackberry a dalsi. Firemni IT oddéleni pak mohou diky temto
reSenim ziskat kontrolu nad firemnimi Ci privdtnimi mobilnimi zarizenimi, pripojenymi
k firemni siti. Lze pak pro ruzné skupiny uZivateli a mobilni platformy nasadit napriklad
bezpecnostni ndstroje, jako je tirovein a komplexnost hesla, vzddlené uzamceni, kryptovdni
nebo vymazdni pameéti. Podobné lze pres MDM zajistit vzddlenou administraci a nastaveni
mobilnich zarizeni pripojenych k firemni siti. MDM mohou vyuZit nejen firmy, které
administruji vyhradné firemni smartphony a tablety, ale ity spolecnosti, které chtéji
umoZnit svym zaméstnancum, aby pro svou prdci mohli vyuZivat viastni chytrd mobilni
zarizeni. Takovy zpiisob prdce je zndm jako BYOD Bring Your Own Device. Soucasné
ndstroje pro MDM lIze provozovat jako on-premise firemni systémy nebo jako externi

sluZbu v cloudovém prostiedi.

Opravdu klicovd je moznost vzddleného vymazdni firemnich dat. Pro sprdvu vlastnich
mobilnich zarizeni zaméstnancit pak pribude i moZnost ¢dstecného vymazdni (tzv. selective
wipe), kdy jsou na zarizeni ponechdna uZivatelova soukromd data. To se miiZe vyuZit
zejména pri ukonceni pracovniho pomeru zameéstnance. U firemnich mobilnich zarizeni se

v pripadé potieby vymaZou veskerd data.

2 Vybér a nasazeni systémii pro Mobile Device Management, [cit. 16. 04. 2018]
Dostupny z: <https://computerworld.cz/ness-up-ideas/vyber-a-nasazeni-systemu-pro-mobile-device-
management-49881>
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Project management:

Projektovy management je ndstroj, ktery nim poméha napldnovat, realizovat a dokoncit
jakykoliv projekt. ZjednoduSen¢ miiZzeme tento termin definovat jako rozpracovani tkolt
a dosazeni stanovenych cilil v ur¢itém case, pfi dodrZeni ur¢eného rozpoctu. Piesné¢ji pak
pfedstavuje projektovy management souhrn ¢innosti, které zahrnuji iniciovani projektu,
didle jeho planovéani, ndsleduje realizace, kontrolu a nazavér uzavieni projektu.
Zakladnim stavebnim kamenem kaZzdého uspésné dokonceného projektu je projektovy tym,
ktery ma spolecny zdjem a motivaci vytvofit néco nového. Celkové neni stanoveno
mnozstvi lidi, ktefi se na projektu podileji, ale jedno musi mit vzdy spole¢né — cil. Cil byva
tim, co poskytne impuls jednotlivci nebo celé skupiné k vytvoreni projektu. Cestu, jak
k tomuto cili dojdeme, potom ptedstavuje pravé projektové fizeni. (detailnéj$i popis je

uveden nize v kapitole 2.2 Projekty a jejich Fizeni).

Projekt:
Definice terminu ,,projekt* nabizi nékolik rtiznych moznosti. Kazdy projekt je jiny, ma své
zameteni, sva specifika. NejCastéji si projekt spojujeme s praci projektanta, i architekta.
Naptiklad projekt ve stavebnictvi, jako je novd vystavba rodinnych domt, nebo projekt
plynofikace néjaké obce. V ¢eském jazyce ma tento termin mnoho vyznami a miZeme se
s nim setkat napfi¢ rtiznymi obory, ale s projektovym fizenim jako takovym nemad casto
vubec nic spolecného. VSechna tato pouZziti maji ovSem casto jedno spolecné, jsou totiZ
ekvivalentni s oznacenim ndvrh (design). Pod timto vyrazem si miiZeme napiiklad
predstavit nasledujici:

* Specifikace funk¢nich parametri.

* Technické feSeni.

* Vybér pouzivané technologie.

e Technickou dokumentaci (vykresy, fezy, detaily, vypocty atp.).
» ZjednoduSené receno, vyraz ndvrh casto oznacuje popis vystupu projektu. V oblasti

projektového rizeni chdpeme termin projekt (project) odlisné. Je mnoho riznych definic,

smysl vsak maji v§echny méné ¢i vice totoZny.
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Napriklad dle IPMA standardu ICB v3.1.: , Projekt je jedinecny casove, ndkladove
a zdrojove omezeny proces realizovany za ticelem vytvoreni definovanych vystupi (rozsah
naplnéni projektovych cilit) v poZadované kvalité a v souladu s platnymi standardy
a odsouhlasenymi poZadavky.

Nebo dle PMI PM BoK verze 5: , Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni
jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku.“ Projekt je v kaZdém pripadé definovand
a vymezend zmeéna z néjakého vychoziho stavu do stavu cilového.

Ndvrh (design) je samoziejmé soucdsti cinnosti souvisejicich s projektem. V nékterych
pripadech je zndm od zacdtku, jindy miZe byt vytvoren aZ v pritbéhu projektu. Projekt si
miiZeme také predstavit jako urcité ,,obaleni* ndvrhu vsim, co je potieny k jeho vytvoreni —
predevsim tedy organizacnimi, koordinacnimi, vedoucimi a dalsimi ¢innostmi.

Na projekt jako takovy je mnohdy dost odlisny iihel pohledu a ruzné ziicastnéné
(zainteresované) strany casto na projektu vnimaji odlisné aspekty a zajimaji se o ne.
Napriklad pokud pouZijeme urcitou analogii (jejiZ princip je vsak obecné platny),
uvaZujeme projekt jako zménu stavu ze stavu A do stavu B.

Roli, kterou muZeme nazvat treba investor, v podstaté nezajimd, co se mezi body A a B
deje. Investora zajimd predevsim prinos (uZitek) po nastoleni stavu B. Napriklad v projektu
vystavby kanceldrského komplexu néjaky subjekt (banka, fond atp.) investuje do daného
projektu urcitou sumu penéz. Hlavnim bodem zdjmu je predevsim vynos po dokonceni
projektu, doba ndvratnosti, rizikovost investice apod. jak probihd vlastni vystavby
a realizace jako takovd, neni predmétem zdjmu - pokud neni ohroZen termin
pro ndvratnost investice prodluZovdnim terminu apod.

Na druhé strané spektra, role, kterou miizeme nazvat realizdtor, resi predevsim technické
provedeni — ndvrh. V nasem pripadé to mohou byt ruzné stavebni a subdodavatelské firmy,
které resi primo fyzicky stavbu jako takovou. Hlavnim predmétem zdjmu je, kromé zisku
(ktery neni primo predmetem tykajicim se dané stavby — pokud by nebyl zde, délalo by se
néco jiného), dodrieni technickych parametrii, sprdvné provedend technologie atd.
Budoucit poZiti vystupu — postavené budovy — nato? vynos pro investora, je témer vidy
naprosto mimo predmeét zdjmu téchto subjektu.

Neékde uprostred se pak pohybuje role, kterou nazvéeme developer. Je spojovacim cldnkem.
Na ném je rizeni realizdtora a zajisteni kompatibility vystupu akce s ocekdvdnim investora

(tedy v nasem prikladu, Ze postavené kanceldre bude moZné avhodné pouZit
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k zamyslenému iicelu, pro danou cilovou skupinu atd.) a dosazeni predem definovaného
cilového stavu. Tato role provddi vetsinu organizacnich aktivit, koordinaci, komunikaci
atp.

V uvedeném rozdéleni roli nejvice roli manaZera projektu odpovidd developer. Ndzvy
investor, developer, realizdtor miZeme klidné zaménit za top manaZer, projektovy
manaZer, clen projektového tymu nebo jakékoli jiné oznaceni dle prislusného oboru.

Je velmi podstatné si uvédomit, Ze neZ vztah vystupy — cil je mnohem diileZitejsi vztah cil —
prinosy, ktery je zdkladni myslenkou, ditvodem, proc je projekt realizovdn. Tento vztah se

velmi casto nazyvd business case. ‘>

2.2 Projekty a jejich fizeni

Jak jiz bylo vySe nastinéno: projektovy management je ndstroj, ktery ndm pomdha
napldnovat, realizovat a dokoncit jakykoliv projekt. ZjednoduSen¢ miiZzeme tento termin
definovat jako rozpracovani ukoll a dosaZeni stanovenych cilt v urcitém Case, pfi dodrZzeni

urceného rozpoctu. V této Casti prace budou definovany nejcastéjsi metodiky projektového

managementu a jednotlivé faze projektu.

2.2.1 Metodiky Fizeni projektu

Volba vhodné metodiky pro fizeni projektu neni jednoduchou zélezZitosti a ovliviiuje ji fada
faktort, viz tabulka niZe. ZaleZi na velikosti projektu, dynamice prosttedi, v kterém projekt
implementujeme, i na kultufe spoleCnosti. V praxi se setkdvame s tradicnimi metodikami
fizeni projektli a agilnimi metodikami, které maji v poslednich 10 letech velky trend.
Tradi¢ni projektové metodiky jsou velmi formdlni a direktivni. Na zacatku definujeme
pozadavky (rozsah), které jsou neménné. Podle nich pak odhadujeme cas andklady.
VétSina téchto metodik je zaloZena na waterfall Zivotnim cyklu projektu, ve kterém
jednotlivé faze navazuji na sebe - skonci jedna faze a zacind dalSi. Pravym opakem jsou
agilni metodiky, které vychazi z predpokladu, Ze poZzadavky na informacni systém nelze

pfesné definovat. Tyto metodiky povaZzuji za fixni Cas a ndklady, ale rozsah je proménna,

3SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, ISBN 978-80-247-
3611-2
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kterd se pfizpisobuje prioritim zdkaznika. Nelze fici, Ze je vhodné pfistupovat k projektu
tradicnim nebo agilnim piistupem, obé metodiky maji svoje vyhody i nevyhody, je tedy

tteba zohlednit vSechny faktory. Vhodna miiZe byt i kombinace obou téchto piistupti.

Tabulka 1: PouZiti agilni a tradi¢ni metodiky dle riznych faktori

Faktor Agilni metodiky Tradi¢ni metodiky

Velikost Malé projekty a tymy Velké projekty a tymy

Dynamika Casto se ménici prostiedi Stabilni prostiedi

Lidé Pritomnost IT expertti po celou Pritomnost IT expertt
dobu projektu pii definovéni

Kultura Podpora volnosti, tymové Jasné definované role
usporadani a procedury, hierarchické

usporddani

Zdroj: autor
Mezi nejznaméjsi metodiky a standardy fizeni projektl patii:

PMBOK

BPMOK (Project Management Body of Knowledge) je mezindrodn€ uzndvany standard
pro fizeni projektd, ktery vydava americky institut PMI (Project Management Institute), je
proto velmi rozsifen v USA. Tato metodika je velmi obecnd a rozsahl4, jejim zdkladem je
shromazd’ovani best practices z oboru, je tedy aktudlni z praxi. Predstavuje projekt jako
procesni rdmec, vice nez 40 procest je rozdéleno do 5 hlavnich procesnich skupin a 10
znalostnich oblasti. Kazdy proces spadd jak do procesni skupiny, tak do urc¢ité znalostni
oblasti a ma piesné definovany vstupy, néstroje, techniky a vystupy.

Procesni skupiny:

. Zahdjeni (Initiating Process Group).

. Planovani (Planning Process Group).

. Realizace (Executing Process Group).

. Monitorovani a kontroly (Monitoring and Controlling Process Group).
. Uzavieni (Closing Process Group).

Znalostni oblasti:

. Rizeni integrace projektu
. Rizeni rozsahu projektu
. Rizeni ¢asu projektu

. Rizeni ndkladii projektu
. Rizeni kvality projektu
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. Rizeni lidskych zdroji projektu

. Rizeni komunikace projektu

. Rizenf rizik projektu

. Rizen{ obstaravani projektu

. Rizeni zainteresovanych stran projektu
PRINCE2

NP Vv s

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environment) je nejrozsitencjsi projektovou metodikou
v Evrop€. Uvedend metodika je procesniho charakteru, kterou spravuje a udrZuje
spole¢nost AXELOS. Prvni verze metodiky PRINCE vznikla v roce 1989 pro informacni
systémy statni spravy a jeji projekty. Prvni verzi PRINCE vypracovala agentura CCTA
(Central Computing and Telecommunications Agency) Vv ndvaznosti na metodiku
PROMPTII (Project Resource Organosation management and Planning Terchniques)
za Ucelem prevence pied nezddoucimi jevy v projektech jako jsou piekroceni rozpoctu
a zpozdéni projektu. DalSi verze s oznacenim jako PRINCE2 byla uvedena na trh v roce
1996 arevidovdna vroce 2009. Metodika se opird o 7 principli, tvoii ji 7 procesii
a popisuje 7 témat.

7 principii metodiky PRINCE2:

. Zamgéieni se na produkt (focus on products):

. Uceni se ze zkuSenosti (learn from experience).

. Rizeni dle vyjimek (manage by exception).

. Ptizplisobeni se projektovému prostiedi (tailored to suit the project environment).
. Kontinudlni obchodni zdivodnéni projektu (continued business justification)
. Rizeni dle etap (manage by stages):

. Definice roli a odpovédnosti (defined roles and responsibilities).

. 7 procesti metodiky PRINCE2:Zah4jeni projektu (starting up project).

. Nastaveni projektu (initiating a project).

. Sméfovani projektu (directing a project).

. Kontrola Etapy (controlling stage).

. Rizeni pfechodu mezi Etapami(managing stage boundaries).

. Rizeni doddvky produktu (managing product delivery).

. Ukonceni projektu (Closing a Project).

21



7 témat metodiky PRINCE2:

Obchodni piipad (business case)
. Organizace (organisation)

. Kvalita (quality)

. Plan (plans)

. Rizika (risk)

. Zména (change)
. Vyvoj (progress)
,» Rozsireni metody

O povedenosti metodiky PRINCE?2 svédci to, Ze ji zdhy zacala pouZivat také komercni sféra
a postupné se rozsirila do vice neZ 120 zemi svéta. V mnohych z nich je de facto vlddnim
standardem Fizeni projektii. Patii mezi né Spojené krdlovstvi, Ddnsko, Nizozemi, Austrdlie
a dalsi. Certifikaci PRINCE2 od dodavateli zakdzek rizenych projektovym zpusobem cim
ddl tim vic vyZaduji také ceské orgdny stdtni sprdavy a samospravy. Nekteré metodiku také
vyuZivaji na rizeni svych projektii nebo pracuji na jejim nasazeni. Aktivné ji vyuZivaji
i mezindrodni organizace, napriklad NATO. PRINCE?2 vyuZivd také mnoho spolecnosti, od
nadndrodnich gigantii aZ po malé a stredni podniky. Z hlediska odvétvi se nejvic vyuZivd
v informacnich a komunikacnich technologiich, financnich sluZbdch, vlddnim sektoru, ale

také ve stavebnictvi, neziskovém sektoru atd.

Zdkladni charakteristiky

Metodika PRINCE? je systematickou kucharkou, kterd pomdhd ,,dobre uvarit* projekt. Je
postavena na nejlepsi praxi, zkusenostech nabytych rizenim tisicu projektu. Je generickd,
tedy pouZitelnd na rizeni jakéhokoliv projektu bez ohledu na jeho velikost, sloZitost, odvetvi

atd. To nicméné také znamend, Ze je nutné ji potrebdm jednotlivych projektii
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prizpusobovat. Zdkladem, ktery je potrebné dodrZet vidy, pokud chcete Fidit projekt podle

PRINCE2, je sedm jednoduchych a pritom vysoce iic¢innych principii. “ *

Obrazek 1: Znazornéni fazi projekti zaloZeném na metodice PRINCE2

”"""’"»mmm" >> delivery Stage(s) >> s

]
Directing Directing a Project
Kn L=
Managing

Delivering Managing Product Delivery Pru:: :fg::ﬂam

Key Based an QGC PRINCE2® matenal. Reproduced under licence from OGC.
S = Starting up a Project

IP = Initiating a Project

5B = Managing a Stage Boundary

CP = Clgsing a Project

Zdroj:[13]

LogFrame

Pro stanoveni zdkladnich parametri projektu ndm slouzi tzv. ,Logicky rdmec
(LR, logframe, logickd rdamcova matice — LRM). Tento rdmec patii do metodiky ndvrhu
afizeni projektu, ktery je oznaCovan jako , Logical Framework Approach (LFA)“

a ucelené tesi zejména piipravu, ndvrh, realizaci i vyhodnoceni projektu.

Metodu LFA vyvinul L. J. Rosenbergr z firmy Fry Consultants (pozdéji také jako
Principals Concepts Inc. — PCI) v roce 1970 spolecné s USAID (United States Agency for
International Development). Po ukonceni tvodniho testovani bylo jeji pouziti rozSiteno
na celé USAID. Tato metodika se rychle osvédcCila a ptidavaly dal$i a dalSi organizace,
kterym tento piistup pomdha pfi efektivni realizaci jejich projekt. Nasledn¢ tym PCI brzy

rozsitil pouzivani LFA do vice jak 35 zemi celého svéta.

4 Metodika projektového Fizeni PRINCE? (1. dil), [cit. 16. 04. 2018]
Dostupny z: <https://www.systemonline.cz/clanky/metodika-projektoveho-rizeni-prince2-1.-dil.htm>
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Metoda je nadéle rozvijena a pouZivdna mnoha organizacemi. Vyrazny posun provedla
firma Team Technologies, kterd stanovila specificky kontrolni seznam otdzek slouZzici

pro zajisténi kvality urcitého logického ramce.

Musime ale rozliSovat pojem logicky ramec. Jednd se o dokument, ktery lze pouZzit sdm
o sobé a metodiku LFA jako takovou. Text se nadéle zabyva zejména logickym rdmcem

jakoZto dokumentem.

, Zdkladnim principem je potreba rozlisovat poZadované vysledky v hierarchii

zodpovednosti ve tiech zdkladnich virovnich:

. Vystupy — produkty (doddvky, vysledky, realizované sluZby), které jsme zavdzdni

dodat vlastnikovi (sponzorovi) projektu. Tyto vystupy jsou povazZovdny za poZadované

vysledky aktivit projektového tymu, ktery je za né plné zodpovédny.

. Cil — divod, pro¢ produkujeme vystupy,; definovany stav na konci projektu, nejlépe
formulovany jako nové ziskand vlastnost, schopnost nebo dovednost organizace. Za

koordinaci tymu k dosaZeni cile projektu nese zodpovédnost manaZer projektu.

. Piinosy — diivod realizace projektu jako takového. Prinosy a cil projektu spolu
tvori tzv. byznys pripad projektu (investice do projektu — dosaZeni cilového stavu musi
byt vyvdZena adekvdtnimi prinosy). Za soulad projektu s ocekdvanymi prinosy

zodpovidd vlastnik projektu (sponzor).

Ktery vysledek patri do dané kategorie, zdvisi na tihlu pohledu, ktery je z riiznych pozic
v organizaci rozdilny. Jinak bude na dané rozliseni hledét manaZer programu, jinak
manaZer projektu, ktery je v rdmci daného programu realizovdn a jesté jinak liniovy

manazer.

Vétsinou na danou problematiku nahliZime z perspektivy manaZera, kterému jsou zaddny
k realizaci urcité vystupy. Predmétem nasich vvah tedy budou potrebné vstupy na jedné

strané a cil, vysledny stav, na strané druhé.

Tim pddem, jednou z prvnich otdzek, kdyZ chceme sestavit logicky rdamec je: ,,Kdo je
vlastnikem (zadavatelem) tohoto projektu?*, pricem? otdzku klademe z tihlu pohledu
realizdtori, implementdtoru projektu. TakZe napv. pokud budeme doddvat néjakému

podniku vyrobni linku, vilastnikem projektu bude zrejmé vyrobni reditel naseho zdkaznika.
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Nebo pokud vytvdarime webovy portdl o turistickych zajimavostech néjakého kraje jakoZto

zakdzku pro krajsky urad, vlastnikem projektu je relevantni zdstupce kraje, napr. vedouci

nekterého z odborii. NezdleZi na tom, zda je vilastnik projektu v rdmci nasi organizace (pak

pujde o interni projekt) nebo ne. DuleZitd je v tomto kontextu perspektiva zdkaznika — co

presné od nds ocekadvd, Ze bude doddno? Co mu to md nové umoznit?“

Obrazek 2: Princip metody LogFrame

Pfinosy po
dokonceni projektu

Objektivné
ovéfitelné ukazatele

Zdroje informaci k
ovéreni

Cil projektu (stav)

Objektivné
ovéfitelné ukazatele

Zdroje informaci k
ovéreni

Predpoklady
dosaZeni pfinos

Viystupy projektu

Objektivné
povéfitelné ukazatele

Zdroje informaci k
ovéreni

Predpoklady
dosaZeni cile

Aktivity (klicove
cinnosti) projektu

Zdroje (naklady,
clovékodny, ...)

Casovy ramec aktivit

Predpoklady
dosaZeni vystupl

V projektu nebude fe3eno

Pfedbézné podminky

Zdroj:[11]

Pokud budou splnény predbéiné podminky, muZeme realizovat cinnosti. Ty za urcitych

predpokladut povedou k vystupiim, které za urcitych predpokladii zpiisobi cilovy stav, ktery
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Jje za urcitych predpokladii v souladu se zamyslenymi prinosy, prispivd k nim a podporuje
«5

Jje.
SCRUM

Scrum patii mezi agilni metodiky fizeni, jde o procesni rdimec vhodny piedevsSim pro malé
tymy, ktery pomdha zvlddnout sloZité ukoly, do projektu vSak umozZiuje zapojit i vice
tymil. Price se realizuji po malych castech (prototypech) v kazdém vyvojovém cyklu,
vyzaduje se velmi uzka spoluprice se zdkaznikem.

Zivotni cyklus zahajuje vlastnik produktu (product owner), ktery definuje cile projektu.
Vytvoii seznam pozadavkl podle priorit (product backlog). Cely vyvoj probihd v iteracich
oznacovanych Sprinty. VSechny sprinty jsou stejné dlouhé, idedlni délka je 2 tydny.
Pro kazdy sprint si vyvojovy tym naplanuje mnoZstvi prace (sprint backlog), kterou stihne
v ramci sprintu dokoncit. Soucasti sprintu jsou kromé vyvoje i dal$i ¢innosti, kde probiha
plénovani cinnosti, odhady priace, zpétnd kontrola vykonané priace, prezkoumani
a vyhodnoceni pfiristku — dokoncené prace, uprava backlogu, ndvrhy na zlepSeni.

Po urcitém poctu Sprinttl, kdy jsou stanovené cile splnény, je produkt dokoncen.

Obrazek 3: Metoda SCRUM
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SPRINT 4: Polozky s nizkou prioritou
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Zdroj:[7]

5 Logicky rdmec - zdkladni ndstroj pro ndvrh projektu, [cit. 19. 04. 2018],
Dostupny z: <http://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/logicky-ramec/>
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Pfi implementaci workforce managementu budou pouzity kombinace vySe uvedenych
metodik, tedy LogFrame, PRINCE2 a SCRUM, zejména s dirazem na piehlednost

a rychlé zjisténi, zda jsou plnény stanovené cile, ¢i nikoliv.

2.2.2  Zivotni cyklus a faze projektu

Projekt se neustédle vyviji a prochazi riznymi fazemi, které miZeme definovat jako Zivotni
cyklus projektu. Projekt je rovnéZz prvkem majicim charakter procesu. V dnesni dobé¢
existuje celd fada rtiznych definic Zivotniho cyklu projektu. Obecné lze konstatovat, ze
v této oblasti neexistuje shoda ani mezi teoretiky, mezi jednotlivymi spole¢nostmi, ani
mezi hospodafskymi sektory. Obecny popis Zivotniho cyklu projektu znazornuje
nasledujici obrazek:

Obrazek 4: Obecny Zivotni cyklus projektu

N
Realizace
.'/Jl '
Mira C
aktivity /
4)’.. \
/ \ e
i sakdint 2 Y\ Uzavieni
= >~
Cal
Zahajeni projektu Ukonteni projektu
Zdroj: [16]
Iniciace

Urceni sméru, ndpadu nebo problému, kvuli kterému chceme projekt realizovat. Musime
definovat, zda se jedna o upIn¢ novy projekt, nebo budeme navazovat na n¢jaky ptvodni

projekt a jaky cil projekt ma. V této fazi je definovan business case.

Business case

Projektovy zamér je komplexni dokument slouZzici k pfedstaveni projektu nadiizenym nebo
investorim. Je to komplexni souhrn, v kterém jsou zahrnuty vynosy, ndklady, zdroje,

rizika a vSechny dalSi aspekty. Je to vlastn¢ prvni faze projektu, vychozi bod, zdkladni

27



kamen, na kterém cely projektu bude stit. Zaroven jde o kliCovy vstup pro zpracovéani
planu projektu.Tento termin (Business case) znamend v Ceském prekladu ,,obchodni
piipad®”, ktery se 1iSi od obycejné kalkulace ndkladd. Hlavni daraz je kladen
na komplexnost. Spravny Business case obsahuje nejen néklady, ale také vynosy a rizika.
Kalkulace vétSinou obsahuji pouze nédklady. Je dilezité vSechna rozhodnuti o ndkladech
a dodate¢nych nakladech délat i pii souc¢asném hodnoceni dopadu na vynosy. To samé
plati io rizikdch. Jestli chceme rizika fidit, musime znét jejich kontext do nakladi
a vynosu. Dalsi duleZitou vlastnosti Business case je, Ze to neni jen Sablona, ale také je to
zéroven firemni proces, kterému rozumi vSichni. Firma rozumi nejen tomu, Ze business
case je dulezity, ale také tomu, kdo ho vyrobi, komu ho ptedlozi, kdo se k tomu vyjadii

a kdo to schvali. Déle se stanovi dal$i Zivotni cyklus business case.
Planovani

Nejdfive je nutno vytvofit pracovni schéma - projektovy tym. Urcit a definovat konkrétni
metodiky, jednotlivé aktivity a odhadnout jejich ndklady a stanovit ¢asovy harmonogram.
Pro definici aktivit, ndklada i harmonogramu je nutné provést detailni business analyzu —
urcit seznam ndpadi/pozadavki a jejich prioritizaci, vznikaji use case, procesni mapy,
prototypy software, detailni projektova dokumentace. V prubéhu nasledné realizace muze
dojit ke zmén¢ zadéni i priorit. Kazda takoviato zména ma vétSinou dopad na ndklady
i harmonogram realizace, piitakovéto zméné je tedy tieba zohlednit plivodni business

case.

Business analyza

Tato analyza slouzi jako ndstroj pro sbér, analyzu a dokumentaci business poZadavkd.
V soucasné dobé md své nezastupitelné misto pti zavadéni nového, nebo modernizaci
stavajictho informacniho systému ve firmach. Business analyza obsahuje tyto jednotlivé

¢asti:

* Planovani asprdva pozadavkii — poZadavky na informaéni systém, identifikace
vsech subjektl ovlivnénych projektem, nastaveni komunikace a vyhodnocovéni.
* Odvozeni pozadavkil — tato oblast popisuje, jak business analytik pracuje se vSemi

zainteresovanymi osobami na identifikaci, definici a porozuméni potfebam firmy.
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* Analyza poZadavkli — popis pozadavku v detailu, slouzi pro vyvoj budouciho
systému. Popisuje, jak jsou poZzadavky v pifipadé mnohoznacnosti vyjasiiovany.

* Komunikace poZadavku — specifikace pozadavkl vSemi zainteresovanymi osobami
a jejich implementace do budouciho systému. Validace a schvalovani pozadavk.

* Ohodnoceni a validace feSeni — predloZeni ndvrhu feSeni implementacnim tymem

zpct tymu, ktery provadél business analyzu. Pfipadné zmény, alternativni feSeni.

Cilem business analyzy je identifikovat, hlediska, zavislosti i metodické kroky, které
budou nezbytné pro sestaveni spravnych atplnych pozadavk na navrhovany systém,
které pak budou rozpracoviany do konkrétnich pozadavku. Tyto pozadavky pak budou

zékladem architektury pro sestaveni feSeni budovaného systému.

Napad, sbér pozadavkii

Pokud chceme néjaké teSeni urcitého problému uvést do praxe, musime jasn¢ definovat,
jaké takové feSeni ma byt a v ¢em ma byt jiné neZ je stavajici stav. Proto je tfeba provést
takzvany sbér pozadavkl, tudiz poZadavky, co ma novy systém umét. Ve firmé je tieba
oslovit v§echny zainteresované odd¢leni, aby provedli specifikaci svych pozadavkl. Kdyz
zacneme od vykonného pracovnika v terénu, kterému chceme omezit papirovou byrokracii
a nahradit ji elektronickymi formuléfi, poskytnou mapové podklady, navigaci a kvalitni
komunikaci s fidicim centrem. Déle musime vzit vuvahu pozadavky nadfizenych
pracovnikii, ktefi budou chtit ,vidét“ nasvé podiizené, mit mozZnost kontroly
a vyhodnoceni provddénych cinnosti. A v neposledni fadé management podniku, ktery
bude pozadovat naptiklad mit moZnost reportingu a vyhodnocovani efektivity provadénych
¢innosti.

Po identifikaci pozadavki vSech zicastnénych stran je nutné provést jejich revizi v rdmci
projektového tymu i ve spolupraci se zadavatelem a piifadit jim p¥islugnou prioritu. Resitel
nasledné dopliuje odhady pracnosti a mize se provést jeSté jednou spole¢nou revizi
a redukci pozadavki. Pozadavky by mély odpovidat ciliim projektu a ze seznamu by mély

byt vyfazeny ty, které k témto ciliim nepfispivaji.

,, Vetsina lidi si nedokdZe predstavit napr. stavbu domu bez presné specifikace svych prdani
a potreb. Uvédomuji si totiZ, Ze ndsledné tipravy oproti puvodnimu pldnu jsou zpravidla

znacné ndkladné.
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Toto uvedomeni vSak obvykle chybi u vyvoje SW aplikaci, kde je treba resit poZadavky
na ruznych trovnich. Od poZadavkii, které predstavuji velmi rozsdhlé zaddni (napr.
implementaci nového financniho systému), aZ po poZadavky relativné velmi jednoduché,
jako jsou drobné upravy existujici funkcionality. Proto je duleZité zajistit, aby vsichni,
kterych se poZadavky tykaji, dospeli ke spolecnému a sdilenému pochopeni pojmii,

pouZitych ve specifikaci poZadavkaii.

Nekolik studii provedenych renomovanymi firmami prokdzalo, Ze priblizné polovina chyb
softwarovych aplikaci je zpiisobena Spatnym nebo nepresnym zaddnim poZadavki. Mimo
jiné je to ilogicky diisledek toho, Ze v porovndni s procesem formulovdni a Fizeni
poZadavku na softwarové aplikace se nikde jinde nestiretdvd tolik rozdilnych zdjmu

Jednotlivych vicastnikii tohoto procesu.

Nedostatky v procesu formulovdni a rizeni poZadavkii zpiisobuji problémy behem vyvoje

aplikact.
Obecne lze tyto nedostatky charakterizovat takto:

» neformdlni sbér poZadavkii;

« implicitné predpoklddand funkcionalita;
» nekomunikované predpoklady;

« nedostatecné dokumentované poZadavky,

« nedefinovany nebo sloZity proces rizeni poZadavkii a jejich zmen.

V této situaci je nezbytné dostat poZadavky pod kontrolu ato znamend zavést a ddle
kontinudlné zlepsovat procesy zamérené na sbér, analyzu, specifikaci, ovérovdni a Fizeni
poZadavku uZivatelu. Zlepsené procesy Fizeni a sprdvy poZadavkii prinesou mnohem
srozumitelnéjsi poZadavky na aplikaci, obsahujici méne chyb a nekonzistenci i efektivnejsi
procedury Fizeni zmén téchto poZadavkii a vyhodnocovdni jejich dopadu a ndkladii téchto

zmeén. “

6 Rizeni poZadavkii a zmén — LBMS, [cit. 24. 04. 2018]
Dostupny z: <http://www.Ibms.cz/kurzy/vyvoj-aplikaci/rizeni-pozadavku-a-zmen/>
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Use case

Use case znamend v piekladu piipad uZiti, je to termin oznacujici v business analyze
metodu popisu sekvence krokl, ktery vykonava uzivatel pii plnéni konkrétniho tkolu za
pouziti systému (urcitého softwarového nebo hardwarového produktu). Takovym tkolem
muZe byt napiiklad vytvofeni urc¢itého typu dokumentu v textovém editoru, nebo ndkup
v internetovém obchod¢, precteni Cldnku na zpravodajském serveru, ale také i vybér
z bankomatu. Ve zvlastnich ptipadech také mtiZe jit o interakci dvou strojil, z nichz jeden

plni konkrétni tikol jako naptiklad synchronizace zatizeni.

Jak je uvedeno vyse, Use case je slozen z posloupnosti krokt, které uzivatel vykonava, aby
mohl dany ukol splnit. Pro popis jednotlivych use case byva uzivan specializovany jazyk -
Unified Modeling Language (déle jen ,,UML), ktery formou diagramu popisuje jednotlivé

akce uZivatele a reakce systému, ale celou interakci je moZné popsat i jednoduse slovné.

., PFipad uZiti (nebo zkrdacené UC) je sada nékolika akci, které vedou k dosaZeni urcitého
cile. Use Case miZe byt priddani komentdre k cldnku, registrovdni nového uZivatele nebo
napr. vytisknuti dokumentu. Definuje tedy jednu funkcionalitu, kterou by mel navrhovany
system umet. Ta v sobé obsahuje dalsi akce, napr. pridani komentdre bude obsahovat
overeni uZivatele, validaci zadanych dat, zdpis do databdze a podobné. To v diagramu
zachyceno jiz nebude. UML casto hovori o tzv. blackboxu (Cerné skrince), kde skryjeme
vnitini logiku a pracujeme pouze s komponentami. Tento princip presnée vyuZiva UC

diagram.

Use Case je nejcastéji zakreslovdn jako elipsa s jeho ndzvem uvnitr.

Pripady uZiti vychdzi ze zaddni systéemu od naseho zdkaznika (pokud déldme systém
pro sebe, tak 7 nasich pozndamek, co by mel umét). Hovorime o tzv. mapovani uZivatelskych

poZadavkii na jednotlivé Use Case.

Aktér je role, kterd komunikuje s jednotlivymi pripady uZiti. V této roli miiZe byt obsazen

uZivatel nebo externi systém. Aktérem tedy muZe byt napr. UZivatel, Administrdtor, SMS
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server nebo dokonce Cas. Aktér inicializuje néjaky pripad uZiti (nap. UZivatel vloZi
prispévek do fora). Zde bychom hovorili o tom, Ze je aktér aktivni. Aktér sam vsak muZe byt
pripadem uZiti iniciovdn (napr. externi SMS server je iniciovdn pripadem uZiti Poslat

SMS). V tomto pripadé hovorime o pasivnim aktérovi a zakresluje ho v diagramu napravo.

Actor

Aktéry zndzoritujeme jako postavu z car s ndzvem napsanym pod ni.*”
Procesni mapy

Procesni mapy jsou jednoduchy ndstroj pro orientaci afizeni procesi spolecnosti.
Zptehlednuji procesy a jejich provazanost, ale také odpovédnost manazerti ve spolecnosti.
Systémy jakosti jsou zaloZeny zejména na procesnim piistupu, proto by se model fizeni
firmy bez mapy procesii nemé¢l obejit. Mapa procest je nedilnou soucasti zavadéni systému

managementu ISO 9001.

»Mapa procesii je ndzorné a prehledné schéma nebo chcete-li model hlavnich procesi
Fizenych ve firme. Patri do nejvyssi cdsti systéemu vizeni, tedy systému kvality. Nejvyssi
casti se mysli vroven Prirucky jakosti v pomysiné pyramide systému jakosti. Jednoduse

Feceno, kdo se na ni podivd, Zjisti:

. jaké procesy jsou ve firme

. jak jsou procesy cleneny

. kdo za procesy odpovidd

. které procesy jsou vzdjemné propojeny
. jaké odborné oblasti firma pokryvd

7 Lekce 2 - UML - Use Case Diagram, [cit. 24. 04. 2018]
Dostupny z: <https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-use-case-diagram>
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Mapa procesit je ndstroj usnadnujici rizeni a rozhodovdni managementu skrze systém
a jeho procesy. Bez mapy procesii nebo jiného zndzorneni se firma a tedy jeji management
Jjen domnivd, Ze firmu drZi pevné v rukou. Samoziejmé pokud se nejednd o firmu o jednom
a cca 10 zaméstnancich. Bez ni je veétsi moZnost vzniku latentnich procesii.
Bohuzel velmi casto se stdvd, Ze systém kvality tedy i rizeni (protoZe ISO 9001 popisuje
systéem jak sprdvné podnikat a ridit firmu) je preddn do rukou predstavitele vedeni pro
kvalitu a jeho "kvalitdri". Management jejich aktivity zajimaji aZ pred dohledovym
auditem certifikacni spolecnosti. Snadno se pak stane, Ze nejsou domysleny vsechny
aspekty pripravovanych zmen. Ndsledné se pak hasi poZdry a zbytecné problémy.

Nezanedbatelnou cdsti mapy procesii je jeji grafické zpracovdni, které by mélo byt hezké
a prezentabilni. To jak mapa vypadd, jak je uZivatelsky prijemnd rozhoduje o tom, zda

management a zameéstnanci s ni budou chtit pracovat.

Ackoliv mapa procesii vypadd ve findlnim zobrazeni jednoduse, je za jejim vznikem dlouhd
rada jedndni, prekreslovdni a zmeén. Je to hlavné proto, Ze pri jeji tvorbé se uspordddvd
cely systém firmy, rozdeéluji se kompetence apod. Na vys je nutné ji radné domyslet
do dusledkii. Z mapy procesii toti vychdzeji dalsi pod-procesy, vazby, vztahy a zpiisoby
Fizeni. Co v managementu nedomysli, niZe postaveni pracovnici jen velmi tézko méni

a dotahuji dokonce. Dobrd mapa procesii by méla zohlednit:

. TOP management a jeho strukturu - méla by odpovidat hierarchii organizacni
struktury

. odborné oblasti realizované v souladu s podnikatelskym zameérem

. odpovédnosti za hlavni procesy - mohla zajistit, aby se konkrétni lidé s mapou
identifikovali

. hlavni vazby mezi procesy

. steZejni tok realizace produktii firmy - tok, ktery naznacuje pridanou hodnotu
k prijmim firmy

. kritickd mista

. reporting s moZnosti mereni kvality firemnich procesii
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Zpracovdni mapy procesi predurcuje i pocet klikit nebo délku cesty. Cesty, kterou musi
urazit uZivatel (zaméstnanec), neZ se dostane k informacim, které potiebuje. Zpiisob
zpracovdni muZe zefektivnit prdci zaméstnancii a nebo také zpiisobit ztrdty neustdlym
hleddnim. Tento aspekt je obzvldst duleZity ve velkych a nadndrodnich spolecnostech, kde
systém miiZe zahrnovat 5 avice tirovni systému a desitky aZ stovky procesi a pod-

procesii. “¢

Prioritizace pozadavki metoda MoSCoW a model KANO

Proces fizeni priorit pozadavki je nezbytnou dovednosti pro udrzeni rozsahu, rozpoctu
a Casového ramce rozpoctu. Priority maji vliv na spokojenost zdkaznika a umoznuji mam
dodat spravny produkt za pfijatelné penize. Stru¢n¢ budu definovat metodu MoSCoW

a model KANO.

MoSCoW

Metoda ndm z prioritizace pomulZe odstranit osobni preference aje posouzenim vlivu
realizace dané funkCnosti na pouzitelnost. Nazev metody je odvozen z pojmenovani

jednotlivych priorit poZadavkl sefazenych podle dilezitosti.
Must Have — musi mit

Zde jsou definovdny minimdlni poZadavky, které musi byt doddny. Pokud by tyto
pozadavky projekt neobsahoval, pak ztraci smysl. Tyto poZzadavky by mély predstavovat

maximalné 60% celkového usili na projektu.
Should Have — mélo by mit

Specifikuje pozadavek, ktery je kriticky a mél by byt soucasti feSeni projektu. Mohlo by
byt nepiijemné tento pozadavek vynechat, ale feSeni bude mit 1 pfes to smysl. Zde by mé¢lo

byt alokovdno maximaln¢ 20 % praci.

8 Mapa procesii - Vlastni cesta, [cit. 24. 04. 2018]
Dostupny z: <http://www.vlastnicesta.cz/metody/mapa-procesu/>
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Could Have — bylo by dobré mit

Pozadavky v této kategorii jsou Zadouci, ale ne nezbytné. Pomdhaji zlepSit spokojenost

zékaznika a uZzivatelskou piivétivost. Tyto poZzadavky se realizuji v piipadé, Ze zbyde Cas

v ramci ¢asového okna. Tyto pozadavky tvoii zbylych 20 % praci.
Won't Have this time — zatim nebude

Tyto poZadavky jsou pro soucasné Casové okno mimo rozsah. Musi se rozliSit, které

pozadavky budou brany v dvahu pro dalsi casovi okno a které budou vytazeny tplné.
KANO

Tento model piindsi do procesu prvek spokojenosti a nadSeni zdkaznika. Rovnéz je nutné,
aby tento prvek pfinesl cilovému zdkaznikovi néjaky hmatatelny benefit. Jednotlivé

pozadavky funkcnosti mizeme rozdélit do téchto kategorii:

Tahoun (Performance) — kliCova vlastnost, zde plati - pokud bude lepsi, tim

Vv s

spokojen¢jsi bude zdkaznik.

» Zéklad (Must — be) — funk¢nost, kterou potfebujeme. Pokud tato ¢ast chybi, produkt

je nehotovy, nepouzitelny.

* Lékadlo (Attractive) — inovativni véc, postupem ¢asu se z ni stane zdklad.

Neutrdlni (Indifferent) — funk¢nost, kterd pro zdkaznika nenfi piili§ dulezita.

Vyhodou modelu KANO je moZnost pouziti jako dotaznikového Setfeni, tim ziskame

zpétnou vazbu od vétsiho mnozstvi zdkaznika.
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Obrazek 5: KANO model
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Graf zjednoduSen¢ zndzoriuje vztah mezi mirou spokojenosti arozsahem funkc¢nosti

(ekvivalentni velikosti investice, kvality, propracovanosti).

Realizace

vy s

Pfi realizaci projektu je nejdulezitéjsi komunikace. Musime si dopfedu nastavit milniky,
které nds povedou k probrani toho, co se povedlo a naopak co se moc nezdafilo. Dilezita je

aktivni komunikace uvnitf tymu, ale také smérem k zadavateli.
Kontrola

Je Zadouci, aby kontrola probihala po celou dobu trvani projektu. Ugelem kontroly je
do projektu zasahovat a také projekt korigovat, aby se vysledky projektu co nejvice blizily
ucelu, pro ktery byl vytvofen. Je dulezité si stanovit ukazatele vykonosti - Key

Performance Indicators (dle jen ,,KPI*), které kontroluji plnéni cile projektu.
Uzavieni projektu

V této Casti je tfeba zhodnotit vynaloZenou préaci. Béhem procesu se Casto stavd, Ze

odhalime urcité nedostatky.
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2.3 ReSeni workforce managementu ve firmach s podobnym zamérenim

V této Casti je nastinéno feSeni workforce managementu ve spolecnostech s podobnym
distribuénim zameétenim. Do vzorku zkoumanych feSeni byly vybrany tyto spoleCnosti:
Prazskd energetika (ddle jen ,,PRE®), Ceské Energetické Zavody (dale jen ,,CEZ“),
Zéapadoslovenskd energetika (ddle jen ,,ZSE“), Ceskd pienosovd soustava (ddle jen
,CEPS*). Obsah této kapitoly bude zaméfen na piehled o vyuZivanych softwarovych
systémech pro mobilni fizeni, didle zde bude uvedeno, jakym zplsobem planuji, fidi

a optimalizuji své mobilni pracovni jednotky.

23.1 PRE

V této spolecnosti je wokforce management vyuZzivan na useku provozu a udrZzby, déle také
na dseku meéfeni. Ve spoluprici s firmou Smart Lean Smart bylo nasazeno feSeni FLS
VISITOUR (termindl / server) a FLS MOBILE (mobilni zatizeni / klient) — toto pouze
na useku provozu a udrzby. Pracovnici si stahuji do mobilniho zafizeni uréenou pracovni
zakdzku pfimo ze serveru, ale jesSté¢ obdrzi piikaz v papirové podobé. Zde je WFM fesSeni
nasazeno pouze casten¢, data se do mobilnich zatizeni nepfendSeji kompletni. Soub&zné
je vyuZivana prace s mobilnim zafizenim a vyplhovanim papirového pracovniho piikazu.
Pro komunikaci s dispe¢inkem je vyuZivan mobilni telefon. Po ukonceni zakazky jsou data
z mobilnich zafizeni nahrdvdna na termindl a potom do SAP, kde jsou jesté¢ provadény

korekce z pracovnich ptikazu.
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Obrazek 6: FLS VISITOUR

By VisiTour POA & Egx @
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5 daléf zakdzka >>
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b4 preruseni >>

Zdroj:[8]
232 CEZ

V této energetické spolecnosti vyuzivaji WEFM jiZz delsi dobu. Proces nasazovani
uvedeného zpusobu fizeni probéhl ve dvou etapéch.

V prvni etap€ se zaméfili na ddrzbu distribucni soustavy. Od spole¢nosti IBM byl dodédn
produkt IBM WorkForce management (HW IBM, SW WebSphere). Tento systém je urcen
pro analyzu a optimalizaci pracovnich ¢innosti, zejména feSeni pldnovanych i akutnich
oprav. Vyhodou je optimdlni pldnovani ¢innosti mobilnich pracovnikii piimo v terénu
s ptihlédnutim na vyuZiti materidlovych, persondlnich, finan¢nich a ¢asovych zdrojt.
Pracovni jednotky jsou vybaveny mobilnimi zafizenimi, které jsou ve spojeni s centralnim
planovacim systémem.

Druhd etapa je zaméfena na odbérnd mista, to znamend elektroméry a jejich odecty,
montdze a demontdze. Ve spoluprici se spolecnosti KVADOS byl pro tyto ucely nasazen
produkt myAVIS. Toto feSeni ma také zefektivnit praci mobilnich jednotek dislokovanych
do jednotlivych regioni podle izemniho uspotfadani spolec¢nosti. Pracovni zakizky jsou

tvofeny v SAP, po té jsou odesldny na server aplikace myAVIS a pracovnici si kazdé rano
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nahraji urené zakazky. Systém je propojen s dochazkovym systémem, proto tato interakce
zpusobi odesldni hldSeni, Ze mobilni jednotka zahajuje praci. Vyhodou je i moZnost

pridavani fotodokumentace.

233 ZSE

Ve spolecnosti Zipadoslovenskd energetika vyuZivaji WFM pro podporu sitového
a elektromérového servisu. Zde pouzivaji feSeni od spolecnosti Clicksoftware s plnou
integraci do SAP PM. Backend systémy poskytnou data pro pldnovac, ktery ndsledné
automaticky vytvoii pracovni plany dle zadanych kritérii. Dispecer potom tyto plany jesté
manudlné upravuje podle dalSich potieb a podminek. Systém provadi kazdodenni kontrolu
stavu provedenych praci a pracovniku, podle vyhodnoceni stavu automaticky dopldnuje,
nebo ubere préaci podle rychlosti plnéni zakazek. Pfes termindl ma dispeCer piehled o
pohybu a vytizenosti mobilnich pracovnikll. Pracovnici si stdhnou aktudlni plan do svého
mobilniho zafizeni a béhem praci jeSt€ mohou piijimat piipadné aktualizace planu. Montéfi
zadavaji vSechny ddaje o provedené praci do mobilniho zafizeni, které odesild data vcetné
piiloh (WORD, EXCEL, fotodokumentace) n€kolikrdt denné zpét na sever a ndsledné
server do Backend systému. Toto feSeni ddle poskytuje informace o pracovni dobé

a moZznost tvorby reportil.

2.3.4 CEPS

Ve spole¢nosti CEPS neni vyuZivan Zadny specificky a komplexni softwarovy systém.
Vyuziti worforce managementu v této firm¢ vypadd nasledovné:

CEPS, a.s. pouZiva systém SAP, ktery se bohuZel z diivodu pomalé odezvy systému nehod{
pro planovéani praci a ostatnich souvisejicich Cinnosti. VeSkeré priace spojené s fizenim
mobilnich pracovnikli se feSi mimo SAP apofizend data jsou pak exportovana
ve stanovenych intervalech do systému SAP zejména z diivodu evidence. Pracovnici
pfenosovych sluzeb pak vytvéreji mési¢ni, tydenni a denni pldny pro prace a odstavky
na rozvodné siti. Takto zpracované plany slouzi jako podklad pro mobilni pracovniky,
ktery je zpracovan v MS Excel. Data néasledné¢ importuji do néstroje Sitovy denik, ktery
naji k dispozici dispecefi. Pracovnici v terénu pak dostdvaji plany praci vytisknuté z MS
Excel akonkrétni kroky nebo korekce pracovnik komunikuje piimo s dispeCerem. Bez

védomi dispeCera se nesmi na prenosové siti provadét zadné prace.

39



3 Prakticka ¢ast

V této C4asti prace bude nejprve predstavena spolecnost GridServices s.r.o. V této
spolecnosti bude zaveden workforce management. Nasledovat budou jednotlivé féaze

implementace projektu v uvedené spolecnosti.

3.1 Predstaveni spolecnosti GridServices

Spolecnost Gridservices vznikla pfejmenovanim spole¢nosti RWE Distribuéni sluzby s.r.o.
vroce 2017. Firma patii do koncernu RWE, ktery plisobi v mnoha evropskych zemich.
Rovnéz koncern RWE se v roce 2017 nevyhnul transformaci. Vznikla nova spolecnost
Innogy, doniz byly vyclenény obnovitelné zdroje, distribuce plynu a elektiiny, déle
zdkaznické sluzby. Ve spole¢nosti RWE ziistaly hnédouhelné elektrarny a vyroba
elektfiny. V soucasné dobé bylo ozndmeno zahdjeni jedndni mezi spoleCnostmi RWE
a E.ON o ptfipadném prodeji Innogy.

GridServices stejné tak jako jeji piedchidce RWE Distribu¢ni sluzby s.r.o. ptisobi kromé
Prahy ajiznich Cech nacelém tzemi Ceské republiky, kde zaméstnivd vice jak
2000 zaméstnanc. Hlavnim predmétem podnikdni této firmy je provoz a ddrzba
plynovodli a plynarenskych zafizeni, distribuce a pfeprava plynu z tranzitni sit¢ az

ke koncovym zdkaznikam.

Dalsi aktivity GridServices jsou:
* Vyroba elektrické energie.
* Poskytovéni sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
 Cinnost tG&etnich poradcii, vedeni ticetnictvi a danové evidence.
* Technicko-organizacni ¢innost v oblasti poZarni ochrany.
* Provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani.
* Projektova ¢innost ve vystavbe.
* Montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni.
* Montéz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni nadob plyny.
* Geodetické prace

e Atd.
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V nasi praci se budeme zabyvat zavedeni workforce managementu v oblasti distribuce
plynu, provozu a udrzby plynovodi vcetné piipojek a plyndrenskych zatizeni jako jsou
regulacni stanice plynu a odorizacni stanice. Ddle také méfenim plynu a plynomérovou

sluzbou.

3.2 Iniciace projektu

3.2.1 Business case

Hlavnim divodem implementace workforce managementu je vyuZiti dostupnych
technologii a mobilnich zafizeni pro operativni fizeni pracovnikl v terénu. V dneSni dobé
je ve firemnim prostfedi velky tlak na vyuzivani technologii umozZnujicich napiimeni
fidicich procest, zjednoduSeni komunikace mezi fidicim centrem a mobilni pracovni
jednotkou. Zejména je nutné odstranit papirovou formu pieddvani pracovnich piikazi,

mapovych podkladl a prevést tyto dokumenty do elektronické podoby.

* Cil: Nahrazeni 90% stavajici papirové agendy digitadlni formou. Nékteré formulare
zejména ty, které vyzaduji podpis zdkaznika (napfiklad demontdZz plynomeéru
a konecny stav méfidla) budou po pifechodnou dobu ponechdny v papirové podobé.
Vybavit pracovniky v terénu odpovidajicim mobilnim zafizenim. ZjednodusSit
a zptehlednit fizeni.

» Piinosy: Uspora ndklad@i natisk adistribuci papirovych pracovnich piikazii
a mapovych poklada, uspora FTE, volna disponibilni kapacita pracovniki.

* Vystupy: Elektronické pracovni piikazy, mapové podklady. Mobilni pracovni
jednotky.

Projekt miiZzeme specifikovat pomoci Log frame tabulky.
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Tabulka 2: Logframe matice pro implementaci WFM v GridServices s.r.o.

ukazatele

prostiedky

Predpoklady/rizika

Cil:

1.zajistit efektivni
fizeni praci pomoci
workforce
managementu

1. snizeni
administrativni zatéze

1.statistiky vykazt
prace

nastaveni reportingu

Ucel:

1. pracovnici jsou
motivovani pouzivat
WFM

1. pokles poctu
tisténych pracovnich
prikazl

2. pokles spotieby
PHM

1. statistiky tiskud
2. vykazy jizd

Vystupy:

1. zjistit potieby
zakaznikd

2. zjistit potreby
pracovnikd

3. navrhnout oblasti
pro WFEM

1. dodatecné kapacity
2. zékaznici

a zameéstnanci jsou
ochotni spolupracovat
3. podpora
managementu

Cinnosti:

1. provést rozhovory se
zakazniky

2. provést rozhovory se
zaméstnanci

3. zpracovat analyzu
pozadavkl

4. stanovit
harmonogram
implementace

5. vyvoj

6. pilotni provoz

terminy Cinnosti:
1.03 - 06/2018
2.03-06/2018
3.07 -10/2018
4.01-02/2019
5.02-05/2019
6.06-12/2019

1. dodatecné kapacity
2. zékaznici

a zaméstnanci jsou
ochotni spolupracovat

Zdroj: autor

3.2.2 Predpokladané naklady zavedeni workforce managementu

Aktudlni odhad bude zpiesnén na zdkladé¢ vybrané nabidky implementaniho partnera
a zvoleného piistupu k implementaci WFEM. V ramci této priace nebyli osloveni Zadni
potencidlni dodavatelé WFM. Pro stanoveni ndkladi bude urcujicim faktorem i zptisob
spoluprace s dodavateli. Pfedpoklddany odhad CAPEX a OPEX nékladu je v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 3: Odhad CAPEX a OPEX nikladi

CAPEX Licence - WFM 30]Licence tlusty klient, tenky klient, DB
Infrastruktura - centralni 5|Server WFM - produkéni, testovaci, GE
SmallWorld - aplikaéni server
Infrastruktura - mobilni zaFizeni 20|+ v dalSich letech obnova mobilnich
zafizeni v poméru (10%, 20%, 30%, 40%,
10%)
Integracni rozhrani 5|SAP PM, SAP HR, IS-U, GIS (véetné vstupu
Uniku a diagnostiky), Positrex...
Upravy stavajicich aplikaci 5]|GIS - generovani mapovych podkladl
Implementace WFM 30|Serverova ¢ast WFM, implementace
Systém pro vzddlenou spravu 0,7 |Licence, instalace, server
CELKEM 95,7
OPEX Pfenos dat 4 |datovy tarif pro mobilni telefony

Maintanance (SAP, WFM, GIS)

Maintanance vztazeny k nakupovanym
licencim

Servis

Servis mobilnich zafizeni (ndkup, instalace,
evidence, obména SW, Fedeni incidentdl,
likvidace, HW zavady), Vzdalena spréava
mobilnich zafizeni ( provoz, profylaxe)

Adaptivni 4drzba (WFM) 5|Podpora na strané interniho IT
Kvalifikované certifikaty 0,2 |Varianta outsoucingu
CELKEM 23,4
Zdroj: [8]
Tabulka 4: Naklady rozloZené v ¢ase
ROK
0 1 2 3 4 5

CAPEX Licence - WFM 30 0 0 0 0 0
Infrastruktura - centrdini 5 0 0 0 0 0
Infrastruktura - mobilni zafizeni 20 2 4 6 8 2
Integracni rozhrani 5 0 0 0 0 0
Upravy stavajicich aplikaci 5 0 0 0 0 0
Implementace WFM 30 0 0 0 0 0
Systém pro vzdalenou spravu 0,7 0 0 0 0 0
CELKEM 95,7 2 4 6 8 2

OPEX Prenos dat 0 4 4 4 4 4
Maintanance 0 8 8 8 8 8
Servis 0 6,2 6,2 6,2 6,2 6,2
Adaptivni drzba 0 5 5 5 5 5
Kvalifikované certifikaty 0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
CELKEM 0 23, 23,4 23,4 23,4 23,4
CELKEM v K& 95 700 000 25 400000 27 400000 29 400000 31 400000 25 400 000

Zdroj: [8]

3.2.3 Srovnani uspor oproti stavajicimu stavu

Ohodnoceni soucasnych ndklad povahou spadajicich do budouciho WFM bylo provedeno

v kategorii:

1. Néklady na PHM (v K¢/rok).

2. Naéklady na tisk (v K¢&/rok).
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Tabulka 5: Porovnani tspor a piinosi implementace WFM oproti stavajicimu stavu z pohledu
nakladu na PHM

provoz a Udrzba
1353 600 0 1353 600
celkem

provoz a Udrzba
11 876 700 11 282 865 593 835
celkem

Zdroj: [8]

Ve vySe uvedené tabulce je vycisleno (viz Tabulka 5: Porovndni uspor a prinosi
implementace WFM oproti stavajicimu stavu 7 pohledu ndkladu na PHM), kolik je moZné
usetiit v ¢asovém obdobi jednoho roku napohonnych hmotich. Uspora téméf dvou
miliont korun je pomérné¢ zajimava ¢astka. V dalsi tabulce je kvantifikovdna moZna dspora
na tisk papirovych piikazli, mapovych podkladi a celou papirovou agendu doprovazejici

veskeré pracovni ¢innosti. Zavedeni elektronickych dokumentd a formuldii nam opét bude

generovat nemalé dspory oproti stdvajici papirové verzi.
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Tabulka 6: Porovnani tispor a piinost implementace WFM oproti stavajicimu stavu z pohledu
nakladi

provoz a Udrzba 4290 000 429 000 3861 000

Zdroj: [8]
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3.2.4 Odhad navratnosti investice

Principy stanoveni ndvratnosti WFM:

* Pro stanoveni ndvratnosti investice je pouZita varianta redln¢ ocekavanych piinost.

* Vynosy i ndklady jsou diskontovany 8% pro pfevod na Net Present Value (déle jen ,,NPV*).

* Koeficient efektivity je vypocten jako pomér piinosi v daném roce k celkovym redlné¢ ofekdvanym rocnim pifnostim pii dosazeni
maximalni efektivity 100%.

* Soucast vypoctu jsou i ndklady na odstupné ve vysi 10,5 ndsobku primérné mzdy danych pracovnik.

Tabulka 7: Navratnost investice

Naklady celkem | Koeficient Kumulované

Rok | Investice Odstupné Naklady celkem | (NPV) efektivity | Pfinos Pfinos (NPV) Cash flow Disc. Cash flow | disc.

0 - 95700000 -1 - 95700000 | - 95700000 - - -1 - 95700000 | - 95700000 | - 95 700 000
1 - 25400000 - 39797514 | - 36849550 0 27 116 046 25107 450 - 12681468 | - 11742100 | - 107442100
2 - 27400000 - 31449304 | - 26962709 1 70793 492 60 694 009 39344188 33731300 | - 73 710 800
3 - 29400000 -| - 29400000 | - 23338668 1 82 324 662 65 351 971 52 924 662 42013303 | - 31 697 497
4 - 31400000 -| - 31400000 | - 23079937 1 88 910 635 65 351 971 57 510 635 42272034 10 574 537
5 - 25400000 -| - 25400000 | - 17286813 1 96 023 486 65351971 70 623 486 48 065 158 58 639 695
Zdroj: [6]
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3.3 Planovani projektu

3.3.1 Vymezeni roli

Pro vymezeni roli aodpovédnosti jednotlivym osobdm zainteresovanych na projektu

pozijeme RACI matici.
RACI je akronym z poc¢atecnich pismen slov:

+ R - Responsible - ten kdo je odpovédny za vykondni urcitého tikolu.

« A - Accountable (Approver) — ten kdo je odpovédny za cely ukol za to, co je
vykonéno.

« C - Consulted — ten kdo mize poskytnout cenou radu ¢i konzultaci k dkolu.

« I - Informed - ten kdo ma byt informovdn o pribéhu dkolu nebo rozhodnutich

v dkolu.
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Tabulka 8: RACI matice zodpovédnosti

osoba Projektovy | Business IT vedouci| vedouci |vedouci| . pracovnik
CEO | CIO v . . . oy .| mistr a
proces manazer | owner |specialista|regionu | planovani | technik v terénu
Schvaleni/zména rozpoctu AR | | I I I
Schvaleni/zména scope AR | | I [ I
Reporting o stavu projektu I I AR C C
Stanoveni a kontrola harmonogramu I I AR C C
Stanoveni a kontrola nakladt I I AR C C
Sbér pozadavk( a jejich prioritizace - vymezeni ¢innosti k WFM | | I I A C C R [ C C
Business analyza I AR C C C C C C
IT analyza C AR
vybér formulara k digitalizaci I I I I I C R R I
pravidla Homeworking I I I I C I I R I
vybér HW a SW I A I I R C C
vybér dodavatele HW a SW I A I I R C
car fleet I I I I C I R I
pilotni projekt I I I I C R I I R

Zdroj: autor
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3.3.2 Business analyza

Tato Cast je zamécfena na analyzu stdvajictho stavu, jak probihaji jednotlivé cinnosti
a procesy v soucasné dob¢. Zaroven bude uveden pozadovany budouci stav fungovani
spolecnosti. Budou vybrdny pracovni ¢innosti — jednotlivé use case vhodné pro fizeni
pomoci workforce managementu, dile bude proveden vybér pouZivanych papirovych
dokumentti vhodnych pro pievedeni do digitdlni podoby. V neposledni fad¢ i provefeni

firemniho car- fleetu a moZnost zatazeni do reZimu Home working.

Soucasny stav pracovniho procesu — kontrola plynarenskych zarizeni

Pracovnik rano pfijde nebo piijede do sidla okrsku, kde se registruje v dochdazkovém
systému. Nasleduje kratka porada arozd€leni prace s mistrem. Po té pracovnik obdrzi
papirovy pracovni piikaz, kde je specifikovano technické misto, na kterém bude vykonavat
inspekci. Technické misto je ohraniend Cast uzemi regionu vymezend ulicemi mést,
obcemi, Cisly popisnymi, plynovody, pifipojkami a jejich vybavenim. Dale obdrzi mapu
technického mista se zakreslenim prubéhu plynovodu a piipojek. Nasleduje piiprava
pfistrojového vybaveni, ndfadi, pomucek a sluzebnim montdZznim vozidlem odjizd{
do urcitého regionu a ptidéleného technického mista (Casto i do nebo pobliZ mista bydlisté
pracovnika) plnit pracovni ukoly. Po splnéni pracovnich tkoll se pracovnik vraci zpét
do sidla okrsku, kde pifeddva ru¢né vyplnéné pracovni ptikazy zpct mistrovi. Ten provede
kontrolu spravnosti vyplnéni a ndsledné je ptedd piipravafovi, ktery vSe z papirového
piikazu potidi do systému SAP, kde je vytvafena evidence zavad.

Pohotovostni sluzba: Organizace provozujici plyndrenské zafijeni je povinnd podle
energetického zdkona ¢islo 458/2000 Sb. zabezpecit nepietrzitou (24 hodin) pohotovostni
poruchovou sluzbu. V praxi to znamend, Ze jsou stanoveni pracovnici, ktefi stanoveny
tyden tzv. slouzi pohotovost. Dispefer po pfijeti poruchového hlaseni telefonicky
kontaktuje sluzbu konajiciho pracovnika, jemuZz hlidSeni pfedd. Montér si zapiSe udaje
do formulafe ,,HlaSeni o zdvadé“ aneprodlené vyjizdi na misto poruchy, kde zdvadu
na mist¢ opravi nebo zabezpeCi. Nasleduje vyplnéni pfislusného formulafe podle
charakteru zavady (napf. ,,Protokol o podzemnim uniku plynu®, ,,Protokol o nadzemnim

uniku plynu®, ,,Protokol o zdvadéch zjiSténych a odbérném plynovém zafizeni*) a predani
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mistrovi, ktery opét provede kontrolu. Papiry déle putuji k dispecerovi a piipravafi

k pofizeni do SAPu a archivaci.

V rdmci analyzy je proveden snimek pracovniho tydne inspek¢nich Cinnosti. Do tohoto
snimku lze zatadit komplexni kontroly, kontroly tésnosti, pochiizky po trase, kontroly
nadzemnich ¢asti, ohroZenych udsekl a v sidle. Snimek je provaddén na jednom z 81 okrskil
a vSechny hodnoty jsou s ohledem na razné velikosti technickych mist, na nichz se provadi

inspekce pocitany pramérem.

Tabulka 9: Tydenni prehled inspek¢nich ¢innosti

Prehled inspekcnich cinnosti
cas pocet

Cinnost pozice (h) stran pocet km
Ptijezd do sidla okrsku inspektor 0,5 soukromé
Pfiprava pracovniho prikazu pfipravar 2 30
Ptiprava mapovych podkladi pfipravar 2 20
Rozdéleni praci mistr 1
Seznameni s podklady a trasou inspektor 2 5
Ptiprava naradi, materialu a pfistrojl inspektor 1 4
Pfesun na misto ¢innosti inspektor 7 130
Vykon inspekéni ¢innosti inspektor 30,5 150
Vyplriovani souvisejicich formulard inspektor 3 25
Predani vykonané prace v¢. dokument( inspektor/mistr | 3 5 35
Kontrola pracovnich prikaz mistr 12
Uzavreni pfikazu a predani zpét mistr/ptipravar 5 30
Pofizeni do SAP a archivace pfipravar 15
Celkem 84 85 349

Zdroj: autor

Vedle inspekénich cinnosti jsou vykondvéany cCinnosti servisni. Do této skupiny patii
napiiklad vytyCeni, kontrola kiiZeni, diagnostika, opravy unikl, pohotovostni zdisah,
obsluhy regulacnich stanic, odecty, béZznd udrzba atd. Na tyto ¢innosti jsou vypliovany

tiSténé formulafe. Pro piehlednost je uveden opét tydenni snimek.
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Tabulka 10: Tydenni piehled servisnich ¢innosti

Prehled servisnich ¢innosti
cas pocet

Cinnost pozice (h) stran pocet km
Ptijezd do sidla okrsku inspektor 0,5 soukromé
Pfiprava a tisk formulara pfipravar 2 200
Pfiprava mapovych podklad pfipravar 15 80
Rozdéleni praci mistr 1
Seznameni s podklady a trasou inspektor 2 15
Ptiprava naradi, materialu a pfistrojl inspektor 1 4
Pfesun na misto ¢innosti inspektor 7 105
Vykon servisni ¢innosti inspektor 25 230
Vyplniovani souvisejicich formulari inspektor 8 25
Pfedani vykonané prace vé. dokumentld | inspektor/mistr| 5 35
Kontrola vyplnénych formulard mistr 14
Uzavreni pfikazu a predani zpét mistr/pfipravar| 5 30
Pofizeni do SAP a archivace pfipravar 18
Celkem 103,5 320 404

Zdroj: autor

Budouci stav pracovniho procesu — kontrola plynarenskych zarizeni

Po nasazeni workforce managementu by mél cely proces vypadat ndasledovné:
Z montédznich pracovniku se stanou mobilni pracovni jednotky. To znamen4, Ze jednotlivi
montéfi budou ptfevedeni do rezZimu home working. Zacinat a koncit pracovni sménu
budou v misté¢ bydlist¢, ¢imZz odpadne kaZzdodenni dojizdéni za praci. Budou vybaveni
sluzebnim vozidlem, pfisluSnym pfistrojovym, technickym vybavenim a samoziejmé
chytrym telefonem nebo tabletem. Do sidla okrsku budou dojizdét napiiklad v pond¢€li, kde
bude porada s mistrem a doplnéni potfebného materidlu. Pozice ptipravara bude zruSena.
Pracovni den by m¢él zacit v misté bydliSt€ prihlaSenim do mobilniho zafizeni a jeho
synchronizaci. DispeCer ze zdsobniku prace disponuje pracovni piikazy v elektronické
podob¢ spolu s mapovymi podklady. Montér spusti zahdjeni priace azacne vykondvat
urcenou ¢innost. Dispecer spolu s mistrem na pracovnika tzv. vidi. Znaji jeho polohu,
pozici na mapé 1 zakdzku, kterou vykonavd. Mistr bude namétkové provadét kontrolu
kvality provdadéné prace v terénu. Mobilni pracovnik provadi kontroly v terénu a jejich
vysledek a zdvady zaznamendva do mobilniho zafizeni, které jej dale exportuje do SAP.
Data z mobilnich zafizeni budou vyuzivédna pro reporting pracovnich ¢innosti a zavad, dile

k editaci dochédzky, zaroven i jako kniha jizd a vyuZiti vozidla.
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V nésledujici tabulce je predpoklddand primétnd ¢asovd narocnost véetné odhadu najetych
kilometrti provddénych Cinnosti po zavedeni workforce managementu. Stejn€ jako ve vyse

uvedené tabulce se jedna o tydenni hodnoty.

Tabulka 11: Tydenni pi‘ehled inspekénich ¢innosti po implementaci WFM

Prehled inspekcnich ¢innosti WFM
cas pocet

Cinnost pozice (h) | pocet stran km
Ptijezd do sidla okrsku inspektor 0,5 20
Pfiprava pracovniho prikazu dispecer 0,2 0
Pfiprava mapovych podklad dispecer 0 0
Rozdéleni praci dispecer 0,2
Seznameni s podklady a trasou inspektor 0,5 0
Ptiprava naradi, materialu a pristrojl inspektor 1 4
Presun na misto ¢innosti inspektor 0,2 15
Vykon inspekéni ¢innosti inspektor 35 45
Vyplniovani souvisejicich formulari inspektor 0,5 12
Predani vykonané prace v¢. dokumentl inspektor/mistr| 0 0 0
Kontrola pracovnich pfikaz( mistr 0
Uzavreni pfikazu a predani zpét mistr/ptipravar 0 0
Potizeni do SAP a archivace 0
Celkem 38,1 12 84

Zdroj: autor

Pohotovostni sluzba: Dispecer pfijme poruchové hlaseni, na monitoru svého pocitace bude
vidét polohy mobilnich jednotek. Vyhledd pracovnika, ktery je neblize mistu poruchy
a telefonicky jej vyzve na vyjezd. Neprodlené mu disponuje do mobilniho zafizeni hlaSeni
poruchy v elektronické podobé vcetné GPS soufadnic. Pohotovostni montér provede
opravu nebo zabezpeceni poruchy. Po ukonceni praci vyplni pouze elektronicky formular
ve svém mobilnim zafizeni a zakdzku uzavie. Data budou pak dale exportovany do SAP.

/w0

Po pfechodnou dobu je pocitdano s vyuzitim formulédit, které vyzaduji podpis zdkaznika.
Jednd se o protokol o zjiSt€nych zdvadich na OPZ, protokol o vytyCeni, kontrole kiiZeni
atp. Tyto formulafe budou digitalizovany v dal$i etapé. Mezi servisni ¢innosti patii rovnéz
obsluha regulacnich stanic, vytyCeni, kontrola kiiZeni, diagnostika, odstranovani zavad
z inspekci, jako jsou drobné opravy, natéry, udrzba armatur, odstranovani vegetace

anckteré dal$i drobné CcCinnosti. Budouci primérnd casovd ndro¢nost je obsahem

nasledujici tabulky.
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Tabulka 12: Tydenni pi‘ehled servisnich ¢innosti po implementaci WFM

Prehled servisnich ¢innosti WFM
Cas pocet

Cinnost pozice (h) | pocet stran km
Ptijezd do sidla okrsku inspektor 0,5 20
Pfiprava a tisk formulara dispecer 0,5 0
Pfiprava mapovych podklad dispecer 0
Rozdéleni praci dispecer 0,25
Seznameni s podklady a trasou inspektor 0,25 0
Ptiprava naradi, materialu a pristrojl inspektor 1 4
Pfesun na misto ¢innosti inspektor 1 20
Vykon servisni ¢innosti inspektor 30 120
Vyplniovani souvisejicich formulari inspektor 2 20
Pfedani vykonané prace vé. dokumentd | inspektor/mistr| O 0 0
Kontrola vyplnénych formulard mistr 1
Uzavreni pfikazu a predani zpét mistr/dispecer 1 0
Pofizeni do SAP a archivace dispecer 2
Celkem 12 20 164

Zdroj: autor

Shér pozadavkii a jejich prioritizace

Pro sbér pozadavk, jejich prioritizaci a business analyzu je vyuZzito ¢innosti z tabulky Log
frame, jednotlivé Cinnosti/use case jsou konzultoviany dle RACI matice zodpovédnosti.
V prvni fad¢ byly provedeny rozhovory akriatké dotaznikové Setfeni se zaméstnanci
v terénu a zaméstnanci na technickych pozicich. Vzor dotazniku ajeho vysledky jsou
uvedeny v ptfiloze. V druhé tadé¢ byly v obdobi biezen az cerven 2018 provadény
pii inspekéni ¢innosti namatkové pohovory se zdkazniky. Sbér dat od zdkazniki musel byt
proveden touto formou, protoZe lidé maji zna¢nou averzi néco vypliovat, nebo podavat

jakékoliv informace. BohuzZel natomto stavu maji zna¢ny podil podomni prodejci

¢ehokoliv.
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Tabulka 13: Prioritizace poZzadavki pomoci MOSCOW

Prioritizace pozadavki metoda MoSCoW
c. PoZadavek Priorita
1. | Prihlaseni do aplikace Must Have — musi mit
2. | Elektronické zpracovani prikazu Must Have — musi mit
3. | Elektronicky pracovni prikaz Must Have — musi mit
4. | Mapy pribéhu plynovodu a pripojek Must Have — musi mit
5. | Editor dochazky Must Have — musi mit
6. | Fotoaparat Must Have — musi mit
7. | Rychlejsi pfenos informaci Must Have — musi mit
8. | Automaticka aktualizace dat Must Have — musi mit
9. | Oznaceni polohy zafizeni Must Have — musi mit
10. | Internet Must Have — musi mit
11. | Pfehledné mobilni zafizeni Should Have — mélo by mit
12. | Intuitivni ovladani Should Have — mélo by mit
13. | E-mail Should Have — mélo by mit
14. | Akustické upozornéni na aktualizaci Should Have — mélo by mit
15. | HR portal Should Have — mélo by mit
16. | Intranet Should Have — mélo by mit
17. | Navigace Could Have — bylo by dobré, kdyby mélo
18. | Hlidani duplicit Could Have — bylo by dobré, kdyby mélo
19. | Spojeni vice €innosti v danném misté Could Have — bylo by dobré, kdyby mélo
20. | Ohlaseni zakazniklim terminu navstévy Could Have — bylo by dobré, kdyby mélo
21. | MoZnost odectu méridla Could Have — bylo by dobré, kdyby mélo
22. | Benefitni portal Could Have — bylo by dobré, kdyby mélo
23. | Volani, hovory pfimo z mobilniho zafizeni Won’t Have this time — zatim nebude mit
24. | Kniha jizd Won’t Have this time — zatim nebude mit
25. | Nabidka doprovodnych sluzeb Won’t Have this time — zatim nebude mit
26. | Sbér kontaktd Won’t Have this time — zatim nebude mit
27. | Obchodni nabidky Won’t Have this time — zatim nebude mit
28. | Bezkontaktni odecty métidel Won’t Have this time — zatim nebude mit

Zdroj: autor

Pro prioritizaci pozadavk je pouzito metody MoSCoW. Pozadavky ziskané z tabulky Log
frame, ddle z prizkumu mezi zaméstnanci na drovnich — montér, inspektor, piipravar,
dispecer, technik, mistr, manazZer. Zatazeny byly indzory a poZadavky zdkaznikd, které

byly ziskdny pohovory pfii inspek¢nich ¢innostech a opravach.
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PoZzadavky jsou rozdé€leny do ¢tyfech prioritnich skupin:
*  Must Have — musi mit
e Should Have — mélo by mit
e Could Have — bylo by dobré, kdyby mélo
*  Won’t Have this time — zatim nebude mit

Do prvni faze implementace jsou zahrnuty poZadavky kategorie Must Have.
Prehled provadénych ¢innosti

Vramci business analyzy je tieba provést sumarizaci vSech pracovnich Ccinnosti
provadénych nadseku provozu audrzby plyndrenskych zafizeni. Jednotlivé cinnosti
dikladné posoudit, popiipadé inovovat a stanovit jejich periodicitu. Po dikladné analyze
stanovit jejich vhodnost pro zafazeni do workforce managementu a zaroven tyto ¢innosti

vykondvat v reZimu home working.

Ptehled provadénych ¢innosti:
* Komplexni kontrola plynovodi a piipojek NTL, STL
* Kontrola tésnosti plynovodu a ptipojek NTL, STL
* Kontrola tésnosti plynovodu a ptipojek zvySend NTL, STL
* Pochiizka po trase plynovodt a ptipojek NTL, STL
* Komplexni kontrola plynovodt a pfipojek VTL
* Kontrola tésnosti plynovodu a piipojek VTL
* Pochtizka po trase plynovodi a ptipojek VTL
* Kontrola ohrozené useky VTL
* Kontrola plynovodi v sidle VTL
* Kontrola tésnosti nadzemni ¢ast NTL
e Obsluha regulac¢nich stanic
e Odecty technologické spotieby
* Kontrola odoriza¢nich stanic
* B¢Znd ddrzba opravy, natéry
* QOdstranovani vegetace
* Kontrola hasicich pfistroja

* Kontrola odorizace
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* Proméfovani tlakovych pomérii

* Nepiistupny HUP opakovana kontrola

* VytyCovani plyndrenskych zatizeni

vV

* Kontrola kiiZeni plynarenskych zatizeni

* Diagnostika plynarenskych zafizeni

¢ Pohotovostni zasah

* Oprava uniku plynu

Provadéné cinnosti a jejich vhodnost pro nasazeni v reZimu workforce management

a home working jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 14: Pi‘ehled ¢innosti vhodnych pro pievod do WFM

Analyza provadénych ¢innosti

Cinnost WFM | Home working | periodicita
Komplexni kontrola plynovodu a pfipojek NTL, STL ANO ANO 1x 6 let
Kontrola tésnosti plynovod( a pripojek NTL, STL ANO ANO 1x 1 rok
Kontrola tésnosti plynovodu a pfip. zvySena NTL, STL ANO ANO dle potreby
Pochizka po trase plynovod( a pripojek NTL, STL ANO ANO 1x 2 roky
Komplexni kontrola plynovodi a pfipojek VTL ANO ANO 1x 6 let
Kontrola tésnosti plynovod( a pripojek VTL ANO ANO 1x 1 rok
Pochlizka po trase plynovodu a pripojek VTL ANO ANO 1x 1 rok
Kontrola ohrozené Useky VTL ANO ANO 3x 1rok
Kontrola plynovod v sidle VTL ANO ANO 3x 1rok
Kontrola nadzemni ¢asti NTL ANO ANO 1x 1 rok
Obsluha regulacnich stanic ANO ANO 4x 1rok
Odecty technologické spotieby ANO ANO 4x 1rok
Kontrola odorizacnich stanic ANO ANO 4x 1rok
BéZna udrzba opravy, natéry NE NE dle potreby
Odstranovani vegetace NE ANO dle potreby
Kontrola hasicich pfistroja NE NE 1x 1 rok
Kontrola odorizace NE NE 1x 1 rok
Promérovani tlakovych poméru NE NE 1x 1 rok
Nepfistupny HUP opakovana kontrola ANO ANO dle potreby
VytyCovani plynarenskych zatizeni ANO ANO dle potreby
Kontrola ktiZzeni plynarenskych zafizeni ANO ANO dle potreby
Diagnostika plynarenskych zafizeni ANO ANO dle potreby
Pohotovostni zasah ANO ANO dle potreby
Oprava Uniku plynu ANO ANO dle potieby

Zdroj: autor
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Piehled vnitropodnikovych formulara

Po analyze pracovnich €innosti je tieba provést sumarizaci v§ech pouzivanych papirovych
formulafa na tseku provozu a idrzby siti. Po sumarizaci budou vybrany dokumenty, které
budou dale pouzivany v digitdlni podobé¢. Nekteré formuldfe bude nutni i nadale pouzivat
v papirové podobg. Jednd se zejména o ty, které vyZzaduji podpis zdkaznika. Jejich
digitalizace se bude feSit pozdé&ji. Po ptrechodnou dobu bude nutné vést soub&zné jak
papirovou tak digitdlni formu, aby se zabranilo pifipadné ztrat¢ dat pii pfipadnych

poruchach zavadéného systému.

Prehled pouzivanych formuléit:
* Protokol o komplexni kontrole
* Protokol o kontrole tésnosti
* Protokol o pochtizce po trase
* HlaSeni zavad
* Protokol o vytyCeni
* Protokol o kontrole kiiZzeni
* Protokol o zavadach na OPZ
* Protokol o nadzemnim tniku
* Protokol o podzemnim tniku
e Zapis o vpusténi plynu
*  Montdzni list

* Protokol o zaplombovani

* Protokol o diagnostice

Pouzivané formuldfe jsou podrobeny analyze sohledem nanutnost jejich dalsiho

pouzivani a je proveden vybér formulafi k digitalizaci. Pro ptehlednost jsou dokumenty

roztfidény v nésledujici tabulce.
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Tabulka 15: Piehled formulai pro pievod do WFM

Analyza vnitropodnikovych formularu
Dokument Digitalizace
Protokol o komplexni kontrole ANO
Protokol o kontrole tésnosti ANO
Protokol o pochlzce po trase ANO
HI4seni zavad ANO
Protokol o vytyceni NE
Protokol o kontrole kfizeni NE
Protokol o zdvadach na OPZ NE
Protokol o nadzemnim Uniku ANO
Protokol o podzemnim Uniku ANO
Zapis o vpusténi plynu NE
Montazni list NE
Protokol o zaplombovani NE
Protokol o diagnostice ANO

Zdroj: autor
Piihlaseni
Cil:
Usp&né piihlaseni uZivatele do mobilniho zafizeni s nastavenym uZivatelskym jménem
a heslem.
Aktéfi:
e Vedouci pracovnik
e Pracovnik HR

e Pracovnik GridServices s. r. 0.

Popis:
» ZaloZeni uzivatele

ZaloZzeni uZivatele probihd na zdklad€ vstupniho protokolu, ktery vypliuje vedouci
pracovnik - vedouci pracovnik pfi ndstupu nového pracovnika vypliuje ve wordu vstupni
protokol a zasild na HR, pracovnik HR zaeviduje daného zaméstnance v HR portalu, podle
pozice je definovan i ptehled systémi, do kterych md mit dany uzivatel piistup. Naopak
pfi odchodu pracovnika nebo zméné jeho pozice vypliuje vedouci pracovnik vystupni
protokol, pracovnik HR daného pracovnika odstrani z HR portalu (popi. zméni pozici).

* Prihlaseni do aplikace
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PtihlaSeni do aplikace probihd zaddnim jména — emailu pracovnika, a hesla pro autentizaci.
Probéhne kontrola, zda dany uZivatel md piistup do aplikace (je evidovan v databdzi
zaméstnanct v dané roli) a zda zadal spravné heslo.

e Zapomenuté heslo
Tento UC zajisti vygenerovani odkazu do e-mailové adresy uZzivatele pro resetovani hesla.
Uzivatel zadd e-mail a do né¢j mu pfijde unikdtni odkaz, ktery jej presméruje na stranku,

kde si nastavi nové heslo.

Denni piehled prace
Cil:
Ptehledné zobrazeni zakazek piidélenych na stanoveny den.
Aktéfi:

* Vedouci pracovnik

e Dispecer

* Inspektor/montér
Popis:

* Zobrazeni prehledu prace
Dispecer po konzultaci s mistrem vybere ze zdsobniku prace v SAP inspek¢ni a servisni
zakazky. Tyto zakdzky jsou na jednotlivé dny vklddany do planovaci tabule, kterd je
zaroven pristupnd mistrovi k prohlizeni. Dispecer mlze zakdzky libovolné kombinovat
nebo meénit. Zakazky jsou na jednotlivé dny odesilany do mobilniho zafizeni piislusného
pracovnika. Pracovnik po pfihlaSeni do aplikace a zvoleni volby ,,Prehled prace* vidi
seznam zakdazek, které ma pridélené na urcity den. Mobilni pracovnik bude mit moZnost

listovat v jednotlivych dnech, aby ziskal ptehled o napldnované ¢innosti.

Zpracovani zakazky
Cil:
Jednoduché a intuitivni ovladani pridéleni zakazky a vypliiovani pracovniho piikazu.
Aktéfi:
*  Mobilni pracovnik
* Dispecer
Popis:

* Zahjjeni zakazky - cesta
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Mobilni pracovnik vybere z denni nabidky zakédzku, kterou stisknutim na zacatku
pracovniho dne otevie. Z menu na zakdzce oznaci volbu ,cesta” azacne se presouvat
na stanovené technické misto.

* Zpracovani zakazky
Po dojezdu na misto vybere volbu ,,zacatek prace* pomoci které se mu otevie pracovni
piikaz. Ddale je vykondvand inspekéni cinnost azdvady jsou zaznamendvany
do elektronického pracovniho piikazu.

* PreruSeni zpracovani
V nabidce bude déile moznost ,preruseni, kdyZ bude montér vyzvin dispecerem
na pohotovostni zdsah, nebo operativn¢ poslan na jinou préci.

* Prestdvka
Dalsi volba z menu bude ,,piestadvka‘, kterd bude vyuzivana pfi pauze na oddych a stravu.

» Uzavfeni zakazky
Po dokonceni prace se pomoci volby ,,ukoncit zakazku* zakdzka uzavie a automaticky
odesle zpét do SAPu, kde budou pofizend data archivovdna azdvady pfesunuty

do zédsobniku préce.

Mapové podklady
Cil:
Nahrazeni papirovych mapovych podkladii. Prehled pribéhii plynovodii na stanoveném
uzemi. Provazani s pracovnimi piikazy a servisnimi zakazkami.
Aktéfi:

*  Vedouci pracovnik

* Dispecer

* Inspektor/montér
Popis:

* Zobrazeni tzemi
V mobilnim zafizeni montéra po piihldSeni bude moZné spustit mapové podklady
ptislusného tizemi. S ohledem na velikost souboru budou mapové podklady omezeny bud’
hranicemi mistrovského okrsku, nebo velikosti uzemi, nakterém je vykondvana
pohotovostni poruchova sluzba, pokud se nejedna o totéz izemi.

* Zobrazeni pracovnich piikazl
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DalSi nutnost je svdzanost mapovych podkladu s pracovnimi piikazy. To by mélo v praxi
znamenat, Ze po otevieni zakdzky vybere pracovnik z menu volbu ,,mapa‘“ a zobrazi se mu
piislusné tzemi nadefinované podle pracovniho piikazu. V piipadé servisni nebo
pohotovostni zakazky plati totéz. Inspektor jasn¢ vidi pribéh plynarenskych zafizeni
v misté zasahu.
e Zoom a vyhledavani

V neposledni tfadé je nutné, aby si pracovnik mohl pro pfehlednost mapu oddalovat
a pro zobrazeni detailu mapu pfiblizovat. Déle je nutné funkéni vyhleddvani dle adresy,

GPS,....

Editor dochazky
Cil:
Poskytnuti pfehledu odpracovaného Casu.
Aktéfi:

*  Vedouci pracovnik

* Dispecer

* Inspektor/montér
Popis:
Zahdjeni a ukonceni prace v urcitém pracovnim dni bude zdroven slouZit jako elektronicky
editor dochazky. Mobilni pracovnik rannim pfihlaSenim do aplikace a volbou ,,cesta* nebo
,prace (pokud bude v mist€), zapo€ne svoji pracovni dobu. Dispecer a mistr, jako vedouci
pracovnik pak vidi v planovaci tabuli, Ze pfisluSny pracovnik zahdjil svoji pracovni dobu,
respektive praci na konkrétni zakdzce. Ukoncenim, nebo pierusenim prace na posledni
zakdzce dne svoji pracovni dobu ukon¢i. Zaznamendvany budou také z divodu legislativy
pfestdvky na oddych astravu. Pocet odpracovanych hodin za cely mésic bude mit
k dispozici mistr i dispeCer v SAPu. Dispecer také bude mit moZnost provést piipadné
korekce, pokud by montér opomnél zvolit napiiklad ukonceni préace, nebo pro piipad
vypadku systému. DispeCerem upravend a mistrem zkontrolovand data mohou byt déle
exportovand pro potieby mzdové uctarny, nebo napiiklad pro reporting casové narocnosti

jednotlivych zakézek.
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Notifikace zakaznika
Cil:
Informace zdkaznikl a ostatnich odbératelli plynu o terminu provadéné kontroly nebo praci
na plynovém zafizeni.
Aktéfi:

e Dispecer
Popis:
Dispecer pii panovani pravidelnych inspek¢nich Cinnosti na dalSi mésic aktivuje odeslani
sms, nebo emailovych zprav zdkaznikiim, ze v dané lokalit¢ budou provadény urcité prace
na plynovém zafizeni. Tomuto kroku musi ovSem predchazet sbér dat (kontaktl)
a propojeni databdze se zdkaznickym systémem. Tato ¢innost z uvedenych divodii nebude

proto soucasti prvni etapy implementace wokforce managementu.

3.3.3 Car fleet

Pro implementaci nového zplsobu fizeni azejména s ohledem nabudouci mobilni
jednotky je tfeba provétit firemni vozovy park. Pti pruizkumu vozového parku vynechdme
osobni vozidla manazerti, techniki a mistrii. Tyto vozidla zdroven firma poskytuje jako
benefit jejich uzivatelim do osobniho pouzivani formou prondjmu. Vynechdme rovnéz
vozidla specialistl svarecl, protoze ke své cCinnosti potfebuji tzv. pojizdnou dilnu.
Pozornost bude zaméfena na stdvajici inspektory, ktefi vykondvaji kontrolni inspekéni
&innosti a drobné opravy na 81 mistrovskych okrscich napii¢ Ceskou republikou. Z téchto
pracovniku budou v budoucnu vytvofeny mobilni jednotky.

Pii prizkumu bylo zjiSténo, Ze jsou pouZivdna men$i uZitkovd vozidla jako Renault
Kangoo, Fiat Doblo, nebo Volkswagen Caddy. Z vétSich vozidel jsou pouZivana Renault
Trafic a Fiat Ducato, Tyto vozidla vesmés vyhovuji pro vybaveni mobilnich jednotek.
Jelikoz je car fleet poskytovan formou outsorsingu, tak na zavér z prizkumu vozového
parku je doporuceno v budoucnu pozadovat z diivodu vétSiho poctu prevaZzeného materidlu
anafadi menSi uZzitkova vozidla v prodlouzené verzi napiiklad jako Fiat Doblo max
anakazdy okrsek jedno vétsi uzitkové vozidlo k prevazeni rozmérn€jSich nakladu.

V ramci uspory pohonnych hmot je navrZzeno zvézit podle mistnich podminek s ohledem

na hustotu plnicich stanic poZzadovat vozidla s pohonem na CNG.
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3.3.4 Definice rizik projektu

Mezi hlavni rizika projektu patii:

* Orientace na IT dodavku a nikoliv na procesy a pracovniky GridServices. Nasazeni
WEM je predevSim o zméné prace technikli, piipravait, mistrti, vedoucich
a inspektorti — montéri.

* Rozdilnosti ve fungovani jednotlivych kompetencnich center — pfed spusténim
projektu je tfeba sjednotit relevantni procesy arole. Pracovnici nebudou
motivovani k vyuziti ndstroji WFM k vyssi efektivité a produktivité prace.

* Pracovnici nebudou mit potiebné manazerské kompetence pro vyuziti disponibilni
kapacity.

* Nekompatibilita nebo mald synergie stdvajicich IT ndstrojii s nastroji vybraného
dodavatele WFEM.

* Nepfijeti modernich néstroju inspektory — montéry.

* Nutnost podepsanych papirovych vystupi pro prikaznost daného kroku,
nevyvratitelnost, nezpochybnitelnost provedené kontroly.

* Selhdani systému (ztrata dat, nemoznost pracovat).

* Spolehlivost mobilniho zatizeni (odolnost, baterie, prace bez ptipojeni).

3.3.5 Vybér HW

Vv s

V soucasné dob¢ je na trhu velké mnoZstvi nejriznéjSich mobilnich zatizeni, které miizeme
pro nas projekt vyuzit. S ohledem na vékovou skladbu zaméstnancii je nutné vybrat
mobilni zafizeni s vétSim displejem z divodu piehlednosti zobrazovanych udaji jako
zejména mapovych podkladii a pracovnich piikazi. DalSim aspektem je skutecnost, Ze
témer polovina pracovnikil pouzivad dioptrické bryle. Po vyhodnoceni téchto skute¢nosti
byla vyfazena moZnost pouziti chytrych telefonu. Jako mobilni zafizeni pro préci v terénu
bude vyuzito béZné¢ dostupnych tabletli a velikosti displeje 10 palcii. Dalsi pozadované
parametry jsou moznost pfipojeni LTE, GPS modul, pfipojeni k wi-fi. Obnova tabletl je
pfedbézné stanovena na 3 roky.

Vybér tabletu provddime pomoci vicekriteridlni analyzy variant - metodou vaZeného
potadi, pomoci které bude vybrana tzv. kompromisni varianta. Nejvétsi vaha kritérii je

kladena na kapacitu a vydrz baterie, aby tablet vydrZel pracovat po celou sménu. Dal$imi
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kritérii jsou operani pamét, reference a na zadvér cena. O cené¢ bude jedndno pozdéji
pfi vybéru dodavatele, protoze zde bude jedndno o mnoZstevni slevé a moZnosti
dlouhodob¢;jsi spoluprace pfi piipadné obnové zafizeni. Proto kritérium cena je zafazena
pouze okrajové pro ziskani lepsiho prehledu.
Pti predvybéru zafizeni jsou vybrany pro zdveére¢ny vyber pomoci vicekriteridlni analyzy
variant tyto produkty:

e Samsung Galaxy Tab A10,5*

e Lenovo Yoga 3 10*

* Lenovo TAB4 10Plus

* Apple iPad 2017

Tabulka 16: Stanoveni vah kritérii pro vybér tabletu

Kritérium vaha kritéria (Vj)
VydrzZ baterie 0,4
Operacni pamét 0,3
Reference 0,2
Cena 0,1
Celkem 1,0

Zdroj: autor

Pro vicekriteridlni analyzu variant a vybér kompromisni varianty sestavime tabulku

parametra:
Tabulka 17: Tabulka parametri pro vicekriterialni analyzu
Tablet Operavéfn' Baterie Reference Cena
pameét

Samsung Galaxy A10,5“ 3GB 7300 Ah 4,90 9999,- K¢
Lenovo Yoga 3 10“ 2GB 8400 Ah 4,75 6999,- K¢
Lenovo tab 4 10 Plus 4GB 7000 Ah 4,80 8999,- K¢
Apple iPad 2017 4GB 7000 Ah 4,70 11999,- K¢
Povaha kritéria MAX MAX MAX MIN
Vahy kritérii (Vj) 0,3 0,4 0,2 0,1

Zdroj: autor
K jednotlivym parametriim piifadime potadi podle povahy kritéria. Nasledné pomoci vah

kritérii provedeme skaldrni soucin. Nejniz§i hodnota skaldarniho soucinu je kompromisni

variantou.
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Tabulka 18: Vysledek vicekriterialni analyzy

Tablet Operavéfn' Baterie Reference Cena Skaléjni
pameét soucin

Samsung Galaxy A10,5“ 3 2 1 3 -
Lenovo Yoga 3 10“ 4 1 3 1 2,40
Lenovo tab 4 10 Plus 1,5 3,5 2 2 2,45
Apple iPad 2017 1,5 3,5 4 4 3,05
Povaha kritéria MAX MAX MAX MIN MIN
Vahy kritérii (Vj) 0,3 0,4 0,2 0,1

Zdroj: autor
Metodou vaZeného potadi byl vybran k nasazeni pro mobilni jednotky tablet Samsung
Galaxy A10,5%

Obrazek 7: Tablet Samsung Galaxy A 10,5"

SAMSUNEG

1245

Zdroj: [21]
3.3.6 Ukazatele pro kontrolu plnéni cili

Po spusténi workforce managementu budou sledovany a vyhodnocovany pfislusné
ukazatele pro kontrolu plnéni cili. Sledovany a pribézné vyhodnocoviny budou

pfedevsim tyto ukazatele:
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e Primérné ndklady na tisk.

e Primérné ndklady na pohonné hmoty.

+  Uspora ¢asové naro¢nosti.
V ramci pilotniho provozu budou uvedené ukazatele pravidelné v mésicnich intervalech
sledovany a reportovdny. Na konci pilotniho provozu budeme mit k dispozici redlnd data
a efektivnosti nasazeni workforce managementu z jedné provozni oblasti. Tyto data mohou
slouzit jako vzorek k odhadu, jak se boudou vyvijet dspory po ploSném nasazeni

workoforce managementu napfic¢ celou spolecnosti.

Tabulka 19:Sledovani ukazateli pro kontrolu plnéni cilii - pilotni provoz

Sledovani ukazatell pro kontrolu plnéni cili - pilotni provoz
mésic / 2019 06|07|08|09|10|11|12| celkem
naklady na tisk (Kc) ojojojo|l0|0]|O 0
naklady na PHM (Kc) ojo0ojo0|0|0O0|0O0]|O 0
volna disponibilni kapacita (hod.) ofojojo|l0|0]|O 0

Zdroj: autor
3.3.7 Harmonogram

Pro cely proces nasazeni worforce managementu je zpracovan nasledujici harmonogram
postupnych ¢4sti tvorby a nasazovéni celého systému do praxe. Pozn.: Harmonogram praci

je pouze orientacni, o zahdjeni implementace musi rozhodnout vedeni spolecnosti.

Tabulka 20: Harmonogram implementace workforce managementu

Harmonogram implementace workforce managementu

Cinnost Terminy éinnosti
1. | Iniciace projektu 03/2018
2. | Pohovory se zakazniky 03-06/2018
3. | Pohovory se zaméstnanci 03-06/2018
4. | Zpracovat analyzu pozadavku 07-10/2018
5.| Vybér HW 11-12/2018
6. | Stanoveni harmonogramu implementace 01-02/2019
7. | Vyvoj systému 02-05/2019
8. | Pilotni provoz 06-12/2019
Zdroj: autor

3.4 Realizace

Vyvoj systému bude provadén agilné. Podkladem pro vyvoj budou zejména stézejni body
,Must have* z tabulky prioritizace pozadavki metody MoSCoW. Pro vyvoj sytému bude

vedle pracovnikli externi firmy, kterd bude touto Cinnosti povéfena jeSté sestaven tym
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internich pracovnikl. K sestaveni tohoto tymu vyuZijeme tabulku odpovédnosti z RACI
matice. Vedle projektového manazera a IT specialisty je tfeba jmenovat do tymu napiic
uzemni pusobnosti firmy jeste¢ zastupce vedoucich regiond, planovani, technikli a mistrt.
Tento tym bude pravideln¢ informovat CEO a CIO. K informovéani bude vyuzito
reportingu, telekonferenci a kontrolnich dnti. Po realizaci vyvoje systému bude ndsledovat

pilotni provoz, ve kterém bude sledovano chovéni systému a testovana jeho funk¢nost.

3.5 Uzavreni projektu

Po zakoupeni vybraného HW je navrZeno pfid¢lit tablety pracovnikiim, ktefi s nimi budou
v budoucnu pracovat. Pfi demografickém priizkumu skladby zaméstnancti bylo zjisténo, Ze
na pozicich budoucich mobilnich pracovniki je nejvice zastoupena vékova skupina 40 — 50
let. Nasleduje skupina 50-60 let. Dosazené vzdélani je vyucen, nebo maturita (minimalné
zastoupeno). Z tohoto pragmatického divodu je navrzeno vybavit tyto pracovniky
mobilnim zafizenim v dostatecném predstihu. Touto nendsilnou formou si montéfi své
tablety vyzkouSi a nauci se zdkladni ovladani. JeSt€ pred zahdjenim pilotniho projektu
budou na regionech provedeny tvodni informativni Skoleni. Tyto Skoleni budou zaméteny
na vysvétleni nového zptisobu fizeni a rozptyleni obav ze zmén. Nejprve vysvétleni smyslu
workforce managementu a home workingu, po té pfedstaveni mobilnich zafizeni a ukdzky
budouciho pouZivini. Podrobné Skoleni ovlddani systému na pozice mobilni pracovnik,
dispecer, mistr bude provedeno ptfed spousténim vlastniho provozu. Kdybychom Skoleni
provadeéli v predstihu, riskujeme, Ze pracovnici stanovené postupy zapomenou a budeme

muset znovu doskolovat.

Pilotni projekt

Pro zahdjeni pilotniho projektu musime nejprve vybrat urc¢itou regiondlni oblast naptiklad
Chomutov, Pardubice nebo Plzeni. Ve vybrané oblasti bude provedeno detailni Skoleni, jak
na ovladani tabletu, tak i na pravidla home workingu. Velkou zménou pro montéry bude jiz
to, Ze nastup prace budou mit z mista bydlist€. Pracovnici budou dovybaveni piislusnymi
piistroji a nafadim. Vzdy v pond¢€li rano se vSichni sjedou do sidla regionu, kde probéhne
s mistrem a dispecerem kratka porada a rozd¢leni price. Ndsledovat bude vydani materidlu
pro préci natyden. V prvni fazi pilotniho projektu bude vyuZivana duplicitné papirova

dokumentace, pro piipad ztraty dat, nebo poruchu systému. V tabletu jiZ budou montéfi
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vidét pridélené zakazky na cely tyden. V této prvni fazi nechdme pracovniky v zakazkach
oznacovat pouze zdkladni véci, jako jsou:

» Zacatek pracovni doby.

* Dojezd na misto vykonu préce.

* Zapoceti praci na zakazce.

* Piestdvka na stravu a oddych.

* Dojezd do mista bydlisté

* Konec pracovni doby.

Data z kontrol a inspekci zatim do tabletu pofizovana nebudou. Po mésici vyhodnotime
prvni etapu, zaméfime se na odstranéni piipadnych chyb. Nasledovat bude dalsi skoleni

pfed druhou etapou.

Ve druhé etapé vychdzime z ndzoru, Ze piisluSni pracovnici nemaji problém s ovladanim
tabletu. K vySe uvedenym ¢innostem budou ptidany dal$i moZnosti:

* Elektronicky pracovni ptikaz na kontrolu t&€snosti.

* Pofizovani dat do tabletu a odesilani do systému SAP.

*  Mapové podklady, zatim pouze nahled.
V této etapé jesté bude duplicitné pozito papirovych pracovnich ptikazi, ale uz jenom jako
pojistka pro ztritu dat. Pracovnici jiz budou aktivné do tabletu zaznamendvat data
z inspekce jako pripadné poruchy, zdvady, tniky a dal$i hodnoceni technického stavu.
Po ukonceni této etapy provedeme opét vyhodnoceni, po piipad¢ pfijmeme urcitd opatieni.
Znovu bude provedeno Skoleni pfed tieti etapou.
Ve tieti etapé jiz bude testovdn ostry provoz, ktery by mél nastat po implementaci
workforce managementu. K dosud pouzivanym ¢innostem budou pfifazeny:

* Elektronicky pracovni ptikaz na vSechny inspek¢ni ¢innosti.

e Mapové podklady aktivni pouzivani
Treti etapa se od dvou pifedesSlych bude lisit tim, Ze jiZ nebudou pouZiviny papirové
podklady. Bude testovana plnd funkCnost systému. Zakdzky od dispecera neboli pracovni
piikazy jsou posilan pfimo do tabletu mobilniho pracovnika. Pfislusny pracovnik zakazku
zpracuje, poridi data a odesild jej zpét do systému SAP, kde jsou data uloZena a pfipravena

pro dalsi pouZiti, at’ jako ve form¢ hldSeni zavad, které budou napldnovany do prace, nebo
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jako podklady pro reporting. Mistr vidi v ndhledu planovaci tabuli dispecera a ve v&tSim
mefitku se miZe zaméfit na kontrolu provddéné price, nebo operativné feSit urCité
provozni problémy vyplyvajicich z kazdodenniho provozu plynovodni sité.
Vyhodnoceni pilotniho projektu
Po ukonceni pilotniho provozu nasleduje jeho vyhodnoceni. Vyhodnoceni bude zaméfeno
predevs$im na to, jak se podafilo plnit vytyCené cile. Kromé cili vyhodnotime vSechny tfi
etapy zkusSebniho provozu. Pozornost musime vénovat poruchdm nebo nedostatktim, které
se objevili v pribéhu testovani. Pfijmout opatieni na jejich odstranéni, aby se pokud
mozno v ostrém provozu jiZ neobjevovaly. Na vzorku vybraného regionu vyhodnotime
ptislusné KPI mezi které byly stanoveny:

*  Priamérné ndklady na tisk.

*  Primérné ndklady na pohonné hmoty.

+  Uspora ¢asové naro&nosti.
Na zdklad€¢ vyhodnoceni KPI budeme mit k dispozici prvni kvantitativni srovnani nového
zpusobu fizeni. Budeme mit jiZ moZnost odhadnout uspory, které bude toto feSeni
generovat a zdrovein stanovit ¢as navratnosti investice.
Po vyhodnoceni pilotntho provozu management rozhodne o plosné implementaci

workforce managementu v rdmci celé spolecnosti.
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Zavér

Téma diplomové prace ,Implementace workforce managementu v prostfedi spolecnosti
GridServices* si klade za cil pokusit se ve firemnim prostiedi uvést navrhovany zpusob
fizeni do praxe. Zijeme v dob& modernich technologii, svét kolem nés se pred o¢ima méni,
ato, co platilo vCera, dnes jiZ neplati, a je potieba na to reagovat. V prubéhu tvorby
diplomové price je zkoumdno, jak tento zpusob fizeni vyuZivaji ve spoleCnostech
s podobnym zaméfenim na energetiku a jeji distribuci. Ve skuteCnosti tento trend fizeni
pfesahuje oblast energetiky a lze jej vyuzit i jinych oborech. Nejen plynovody jsou
rozvedeny kromé velkych mést i do malych obci a mésteCek v pohrani¢i nebo i horskych
regionech. Napiiklad nejvy§e poloZeni regula¢ni stanice plynu v Ceské republice se
nachdzi v centru Krkonos, a to v Peci pod Snézkou (769 metrii nad mofem), aZ tam saha

distribuc¢ni sit’ spole¢nosti GridServices.

Jak je uvedeno vySe, nejednd se tedy pouze o plynovody, své inZenyrské sit€ maji
rozvedeny dal$i subjekty, jako jsou vodovody, tlakové kanalizace, telefonni a optické
kabely, elektrické kabely, kabelova televize a podobné. VSechny tyto sité potiebuji svoji
udrzbu a v pifipadé poruchy rychly zasah k jejimu odstranéni i v nejvzdalenéjSich
regionech od provozniho centra. V téchto piipadech je workforce management velkym
pfinosem zejména pro svoji piimost a operativnost. DispeCer zjisti, kde ma nejblizsi
pracovni jednotku a vySle ji poruchu okamzité feSit. Zaroven jim zaSle GPS soufadnice,

mapové podklady s priibéhem siti a nezbytné dopliujici informace.

Pro své potfeby upraveny workforce management pouziva také zdravotni zdchrannd sluzba
a hasi¢sky zachranny sbor. Jiny zptisob vyuZiva také Ceskd posta pro dorudovani baliki
ataké nckteré dalsi logistické spolecnosti. Zalezi na konkrétni specifikaci pozadavk,
comé jednotlivy systém umét a pro jaké ucely bude pouzit. SpoleCnym jmenovatelem
zustdvd  vyuZzivani modernich komunikac¢nich prostfedki a mobilnich zafizeni.
Nejdulezitéjsim aspektem beze sporu je ekonomické hledisko celého procesu. Tento
zpusob fizeni krom¢ své piimosti a operativnosti dokdze generovat jednotlivym

spolecnostem nemalé financni uspory. Jednd se pfevazné o tuspory pohonnych hmot,

zaméstnanct (FTE), ndkladi na tisk a distribuci nejraznéjSich papirovych dokumentd.
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Workforce management, jak vime, ma vice definic a mnoho rozlicnych pojeti. Jeho
pfevedeni do praxe je vSak casto ndrocné nejenom pro spoleCnost jako takovou, ale
zejména 1 pro vedouci pracovniky a jejich podiizené. Nejde o to jen nadefinovat systém
fizeni a vybavit zaméstnance mobilnim zafizenim a pfistrojovym vybavenim. Je nutné
zmenit u zaméstnancti po 1éta navykly zpasob prace, stimulovat je, ucit se novym vécem
adrzet krok s dobou. Pro mnohé to neni jednoduché, zejména pro zaméstnance starsi
50 let. Pii prezentaci nového zplsobu fizeni pomoci tableti bylo na denni mistnosti
montér takové ticho, Ze bylo slyset tikot hodinek. Obava z néceho nového a neznamého.
Velkou vyhodou bylo, Ze tablety byly rozddny v ptedstihu. Star$i pracovniky pak naucila
zékladni ovladéani ku podivu pfedevs§im jejich vnoucata. BEhem jednoho mésice testovani
a Skoleni se veskeré obavy rozplynuly. Pro uspéSnou implementaci je kliCova

informovanost a proskoleni dot¢enych pracovnik.

Po shrnuti vSech poznatki lze konstatovat, Ze cile diplomové price byly splnény.
V teoretické ¢asti jsou uvedeny techniky a ndstroje pro projektové fizeni, jakoZ i postupy
podle kterych bylo v praktické postupovano. V této ¢asti je také provedena analyza feSeni
WEM ve spole¢nostech s podobnym zaméfenim. Praktickd ¢ast se zabyvd analyzou
stavajictho stavu ve spoleCnosti Gridservices, je navrhnuto feSeni a zpisob implementace.
Navratnost investice byla stanovena na4 roky. BlizS§i vycisleni uspor bude zfejmé
po vyhodnoceni pilotniho provozu. Pro sledovani ukazatelii plnéni cilii jsou stanovena
piislusnd KPIL. Jiz ted’ je ziejmé Ze se bude jednat o ziskovy projekt. O jak velky zisk
konkrétn¢ puljde, bude jasné piiblizn¢ za jeden rok po ploSném nasazeni workforce

managementu napiic¢ celou spolecnosti GridServices.
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Piiloha 1: Dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti GridServices

Dobry den, v souvislosti s moZnosti zavedeni tzv. ,,Workforce managementu®, coz
znamend vytvoteni mobilnich pracovnich jednotek a nahrazeni papirovych podklada
digitalni formou, se na vas obracim s Zddosti o vyplnéni kratkého dotazniku. Vyplnéni je
anonymni a nezabere vdm vice neZ 5 minut.

1. Na jaké pozici pracujete?

@ montér — inspektor
@ dispeder

& pripravar

@ technik

@ mistr

2. Kolik vam je let?

@ do 20 et

@ 21-30 st
O 31-40 et
@ 41-50 et
® 51 avice et
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3. Jak se vam pracuje s dosavadnimi pracovnimi piikazy a mapovymi podklady?

@ zbyteina administrativa, vadi mi
vyplfiovani, nevyhovuje mi

@ vadi mi vyplfiovani, ale uZ jsem si
vkl

@ nevadi mi vypliovani, ani papiry

@ vyhovuje mito, rad pracuji s
papirovymi podklady

4. Co Vam nejvice vadi na stavajicim stavua?

Stalé vyplilovani a ¢asto se ménici formulafe

pry

Velké mnozstvi formulaii,sloZitost v programech

Jeste stale hodne papirovani

Buzerace ohledne navyplnene napr.1 kolonky v papirovem folmulari

papirovani

administrativni zatizeni

papirt je aZ moc

Stale vetsi administrativni zatezovani

Nekdy nedostatek ¢asu na praci,nekdy nefunk¢éni tablet-gislet mapa-nepfesnost,casta pohotovost.

Nejistota,stres

nevadi nic

papirovani

papirova administrativa

Prebujeld administrativa

Nedostatek ¢asu na néktere prace

Vyhovuje mi to

Velké mnozstvi administrativy

4v0

zbyte¢né vypliovani formulaft, kde je témét vSechno stejné jenom v jiném potadi

Papirovani a pak to jeSté zaddvat do tabletu

Pomalost

Zbyte¢nd administrativa,papiry.
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Co Vam nejvice vadi na stavajicim stava?

Pohotovost neni dostate¢né finanéné Ohodnocena!!

Mnozstvi formuldit a papiri.

Zbyte¢né papirovani

zbyte¢né opakovdni a opisovani jednotlivych poloZek

Celkem nic

Trideni map a hledani jednotlivych pripojek v dokumentech.

Puchuzka s papirovymi mapami

Celkem nic.

vypliovani dokumentti opakujicimi se informacemi

Nic

Papirovani a jesté psét do tabletu.

Zbyte¢né moc psani.

Administrativa

Nic.

Spousta papirovani

Hodné papirovéani

Papirova duplicita

5. Co se Vam na stavajicim stavu libi nejvic?

Co se Vam na stavajicim stavu libi nejvic?

nelibi se mi

Ze se muzu v piipadé potfeby n¢koho zeptat

Upozorneni nevyplnenych kolonek opomenutych

klidek

spiSe nelibi

dobré evidence

Castecna samostatnost

Moje prace

Ruznoroda prace

dspora Casu

pokrok v technologiich

doufdm ve zménu a nové technologie

celkem nic
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Co se Vam na stavajicim stavu libi nejvic?

Moje préce

Uspora Casu

Setkdvani a vymeéna informaci s kolegy

snad jen moZnost vSe najit na intranetu

Nevim

Pruznost

Jistota prace,penéz.

Dobry kolektiv,dobré vybaveni.

Vim, na ¢em budu pracovat i kdyZ nefunguje systém.

MoZnost prace venku

co je psano je ddno

Rychlost

Nevim

Nic

Pracovni doba, dostatek dovolené a benefity.

nic

Mapy

Nic.

Nic.

Komunikace s mistrem

Nevyplnéné kolonky vas upozorni

Moznost pozd¢jsi korekce dat

Moznost dodate¢né opravy dat

nic

6. Co byste zménili jako prvni?

Co byste zménili jako prvni?

papirovou administrativu bych zjednodusil, nejlépe do elektronické podoby

feSeni naruseni 3 stranou

Nevim

Montermum bych nakoupil funkcni pradlo i cepici merino je zima

zrus$il papiry

zjednodusil procesy
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Co byste zménili jako prvni?

lepsi obéh dokumentt

Nevim

Vyce ¢asu na n¢ktere pracovni ¢inosti,

Ne stresovat lidi a dét jim pocit jistoty a Ze o n¢ firma stoji

nevim

papirovani

papirové podklady

zrus$il bych papiry

Vice Casu na nékteré price,

Nic

Minimalizovat administrativu

sjednoceni formuléit, dit je do el. podoby

Pravdomluvnost

Ve zjednodusit

Administrativu.

Za tydenni pohotovost vyssi finanéni ohodnoceni

Nevim

Piistup nékterych lidi k digitalizaci

zjednoduseni vypliovani tiskopisi

Meéné papirové formy

Urcite ty mapy aby se sjednotily

Elektronické mapy

Asi nic.

velké mnoZstvi protokoll

Nic

Lepsi informovanost.

Reditele!

Administrativu

Nic.

Zjednodusit tiskopisy, pifpadné nékteré tplné zrusit.

Zjednodusil bych a mozna zrusil nékteré typy protokolti

Méné papirové dokumentace
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7. Umite si predstavit nahrazeni papirovych podkladi digitalnimi v mobilnim

zarizeni?

@ urdité ano
@ :=pise ano
O spige ne
@ urdité ne

8. Je pro vas problém ovladat chytry telefon, tablet nebo jiné mobilni zaiizeni?

@ neni problém
@ neni, ale bude tfeba zacvik

@ je to problém, moc se v tom
nevyznam

@ vibec nevim, o co jde

9. Jaky je vas vztah k novym technologiim?

@ zajimam se o nové trendy & rad se
utim

@ uznavam, Zg je nutné driet krok 5
novymi technologiemi

& spige se nezajimam, jen o to co
musimn

@ vibec mé to nezajima
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10.  Co by mélo mobilni zaiizeni umét poskytovat?

pracovni prikazy
mapy siti
navigace

email

fotoaparat
1(2.4 %)
Internetli—1 (2,4 %)
nevim 1(2.4 %)
Dalsi potrebna data 1(2.4 %)
Nevim[li—1 (2,4 %)
Chytré aplikace 1(2.4 %)
1(2.4 %)
Nevim [l—1 (2,4 %)
Internet. 1(2.4 %)
Zapis o zavadé na OPZ 1 (2.4 %)
kontakty na majitele HUP 12,4 %)
1(2.4%)
0 10

11.  Je néco, co nam jesté chcete sdélit?

20 30

@ uriité ano
& spite ano
@ spise ne
& uriité ne

38 (92,7 %)

39 (95,1 %)

38 (92,7 %)
37 (90,2 %)
38 (92,7 %)

40

neni

Monteri narok na chytry telefon dnes jiz samozrjmost

ne

uZz aby to bylo

nic

Momentalne nevim

Hlavné to zdravicko,nazdar.

nic

Ne
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nic

nic m¢ nenapadd

Tot vse.

Ne
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Priloha 2: Znazornéni procesu pied a po implemetaci WFM

Proces pted implementaci WFEM

inspektor pripravar mistr

priprava
7 pracovnich
piikazl

pfijezd do sidla

okrsku ¢

priprava
mapovych
podkladu

rozdéleni praci

Seznameni s
podklady a trasou

——

Priprava naradi, Presun na misto
materidlua [ . X
e e ¢innosti
pfistroju
Vypliovani
souvisejicich — Vykon ¢€innosti
formulara

Kontrola

Pfesun na misto .
Y e . pracovnich
okrsku a predani e
ptikazl
Pofizeni do SAP a¢
archivace

odjezd domu
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Proces po implementaci WFM

inspektor dispecer mistr WFM

priprava
7 pracovnich
pfikazd

pfijezd do sidla
okrsku

rozdéleni praci

Seznameni' s
podklady a trasou

—

Pfiprava naradi, — Pfesun na misto
materialu a - .
Ve o ginnosti
pfistroji
Vypliiovani
souvisejicich — Vykon ¢innosti
formulard

Kontrola
Odeslani do SAP 7 pracovnich

pfikazd

Potizeni do SAP a
archivace

odjezd domu
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Priloha 3: Prototyp aplikace WFM

Ptihl&seni do aplikace

1123 AM

APLIKACE WFM GRID SERVICES

Email | jannovak @gridservices com

Heslo EETERTE R T

zapomentué heslo
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Uvodni obrazovka

iPad = 124 AM

APLIKACE WFM GRID SERVICES
2\

A

Jan Mowvdk

MAPY DNESNI PRACE
priibBhu plynovedd a pFipojek PRIKAZY K ZPRACOVANI

VSECHNY PRIKAZY
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Zobrazeni mapy

1124 AM

APLIKACE WFM GRID SERVICES

A

@ zadejte adresu, GPS, &islo ;:uFi-cazD Jan Novék

M pripojky

kA plynovody 4 QQ
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Ptehled prace

1124 AM

APLIKACE WFM GRID SERVICES

DNESNI PRACE ‘

@ zadejte adresu, &islo ;:-Fiku@ Jan Mowvdk

kA dnesni datum

oo o 8 ouns )

NAZEV ~[MSTO ¥ [STAV CISLO ZAKAZKY ¥

Komplexni kentrola plynovodd Pardubice... [rozpracovand | 111

Kontrola nadzemni &dsti NTL Chrudim_. |nové

Oprava aniku plynu Dfited.. novéa
Vyty&ovani plyndrenskych zafizeni |Pfeloué. |vyfeSend
Komplexni kontrola plynovedd Pardubice.. [rozpracovand
Kontrola nadzemni &dsti NTL Chrudim.. |novéa

Oprava Gniku plynu Dfiteé.. novd
Vyty&ovéni plyndrenskych zafizeni |Pfeloué. |vyFeSend
Komplexni kontrola plynovodi Pardubice.. |rozpracovand
Kontrola nadzemni &dsti NTL Chrudim.. |novéa

Oprava aniku plynu Dfited.. novéa

Vyty&ovani plyndrenskych zafizeni |Pfeloué. |vyfeSend
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Detail zakdzky

1124 AM

APLIKACE WFM GRID SERVICES

DETAIL ZAKAZKY ‘

Jan Mowvdk

Komplexni kentrola plynovedd

Pardubice

rozpracovand

Cislo zakéazky

pfilohy obrazeklpng @

obrazek? png @

Pfidat pfilohu

[mecwani zaHdzHyI‘

Pfestdvka

[Uza'.r feni zakd ijl'_]
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Dochazka

1124 AM

APLIKACE WFM GRID SERVICES

DOCHAZKA ‘

[ dnesni datum

Datum m:l % Datum :ll:a E
700 800 900 1000 1100 12:00 1300 14:00 1500

312019 | dovolend |

412019 | lﬂ,ﬁ |2,5 " 1 I 0,25 Iﬂ,s | 15 I 1|[?,5_]

Jan Mowvdk

[Zprocwdni zakdzkyl

[Uzavfeni mkdzkyl
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Priloha 4: Prehled tiskopisu pro prevod do WFM

, vydano 11. 10. 2016

DS_MP_G09_16_F04_03,

GridServices Clen innogy

ZAPIS O ZAVADACH ZJISTENYCH NA ODBERNEM PLYNOVEM ZARIZENI

Pofadové Cislo: Cislo hlaeni: Cislo hlaeni P1:
Regionalni oblast:
Mistrovsky okrsek:

Zplisob zjidténi: pfi inspekéni Einnosti [] v rémci pohatovostni sluzby []

Adresa mista zavady

Jméno a pfijment:

Ulice: Cislo:
Obec: PsC:

Typ a Cislo plynoméru:

Udaje o zdvadé
Datum a ¢as zjisténi zvady: Obraz $kody:
Max. koncentrace: Trida Uniku:

Pficina a popis zavady:

Udaje o zajisténi Gniku informace pro zikaznika
uzavien hlavni uzavér plynu (je nepfipustné uvést OPZ do provozu bez pfedchoziho odstranéni zavady)

uzavien nejblizsi uzavér pred dnikem

zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu zajistit odstranéni zévady na OPZ oprévnénou firmou

zékaznik je povinen zajistit opravu plynotésného prostupu potrubi do objektu

O
O
[ zajidténé vétrani ohrozenych prostord
O
O
O

jiné:

O

Q.

Zdkaznik je v souladu s platnym Energetickym zakonem povinen udrZovat odbérné plynové zafizeni v takovém stavu, aby se nestalo pficinou ohrozeni

Zivota, zdravi ¢i majetku osob, a v pfipadé zjisténi zdvady tuto bez zbyteéného odkladu odstranit.

Odbérnym plynovym zafizenim (OPZ) jsou veskera zafizeni pocinaje hlavnim uzavérem plynu (HUP), véetné zaFizeni pro konecné vyuZiti plynu; neni

jim méfici zafizeni (plynomér).

Plynarenskym zaffzenim (PZ) jsou plynovody, plynovodni pfipojky, a technologické objekty s nimi souvisejici. Provozovatel distribuéni soustavy ma

pravo prerusit dodavku plynu pfi odbéru zafizenimi, kterd ohroZuji zivot, zdravi nebo majetek osob.

obr.1 obr. 2
PZ oPZ Pz oP2Z .
- te 1 re-
i i
1 H 10 1 D, 8
4 ﬁ
! I8
> 7 s [e
’ ‘o]
10

Legenda:
1 plynovod
2 plynovodni

6

zafizeni ve spravé distributora
2afizeni ve sprévé zakaznika

Rozhrani mezi PZ a OPZ pro pfipad, kdy je HUP umistén spolecné s reguldtorem a plynomérem ve skfifice na hranici pozemku (obr. 1),

a pro pfipad, kdy je HUP umistén uvnitf objektu a je na OPZ napojeno vice zékaznikl (obr. 2).

Misto a datum podpisu: Misto a datum podpisu:

Podpis ~ za distributora pfedal Podpis — za zékaznika pfevzal

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 S5, info@gridservices.cz, web: www.gridservices.cz

11
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ZAPIS O VPUSTENI PLYNU DO PZ* / OPZ*
A ODVZDUSNENI

Nazev stavby / oznageni budovy, bytu (adresa)

Cislo stavbyz EVIS / Cislo zakazky ze SAP

Misto, nazev a rozsah plynového zafizeni (specifikace useku PZ a diléich propoji)

Organizace provadgjici vpusténi plynu a odvzdu§néni

Jméno a pfijmeni pracovnika, odpovédného za ovéfeni t&snosti spoji, vpusténi plynu a odvzdugnéni

Plyn byl vpustén po:

O vystavbé noveho [ opravé [ rekonstrukei [ jinyeh zasazich

Datum a hodina ukonéeni vpusténi plynu (odvzdunéni):

Udaje o provedené zkousce tésnosti dle CSN EN 12327
(vyplfiuje se v pfipadé provadéni zkousky tésnosti provoznim tiakem dopravovaného plynu pfi vyfezu potrubi)

Zkusebni metoda: pénotvorny roztok * ; detekéni pristroj *

Hodnota zkusebniho tlaku:

Zkusebni medium:

Doba trvani zkousky:

Vysledek zkousky:

Zkousku proved|:

Jméno, pfijmeni a podpis zastupce Jméno a podpis vlastnika (provozovatele),
provadéjici organizace resp. jeho zéstupce
v dne

*Nehodici se §krinéte
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PROTOKOL O VYTYCENI
PLYNARENSKEHO ZARIZENI (PZ) — ELEKTRICKEHO ZARIZENI (EZ)
Cislo:

GridServices, s.r.0., Plynarenska 499/1, Zébrdovice, 602 00 Brno, IC: 27935311, DIC: €Z27935311, zépis v OR: Krajsky soud v Brn&, odd. C, vl. 57165

Stanovisko GridServices, s.r.o.
Ze dne: feail

Investor (Zadatel)
Jméno:
Adresa:

Telefon:

Nazev stavby:
Misto stavby:

Ulice: Cislo pop./orient.:

Rozsah vytycovaného PZ, EZ

(uvést napf. ulice, od €. p. do €. p. v rozsahu vyznaceném na map. situaci, od bodu do bodu)

Rozsah vyty¢eného zafizeni v (m):

Vytyceni bylo provedeno

|:| Vizuding, dle orientaéniho zaméreni (dle ovéfené dokumentace Gridservices, s.r.0.)
[ Hledatem typu:

D Za pomoci kontrolnich sond

Dne:

Vedeni trasy bylo vizuadiné vyznaéeno v terénu
[] Barvou [ «oliky [] Pomoci vngjgich znakd

Pfi provadéni praci je nutné dodret stanovisko GridServices, s.r.o.

Veskeré zemn( préce v blizkosti plynovodu je nutné provadét ruéné —u NTL, STL PZ, EZ 1 m, u VTL PZ 4 m na kaZdou stranu. Prace v bezprostfedni
blizkosti PZ, EZ provadét tak, aby nedoglo k poruseni izolace nebo stény PE potrubi. Jakékoliv nejasnosti v prib&hu praci v blizkosti plynovodu
konzultujte s GridServices, s.r.o. Pfesné hloubkové uloZeni nebylo stanoveno. Toto je nutno ovéfit ruéné kopanou sondou. V piipadé nejasné trasy PZ,
EZ budou v mistech oznacenych na situacnim zakresu provedeny se zvyéenou opatrnosti rovnéz ruéné vykopané sondy k upresnéni umisténi PZ, EZ.

Pred provedenim zasypu vykopu v ochranném pasmu PZ, EZ bude provedena kontrola dodrZeni podminek stanovenych pro stavebni &innost
v ochranném pasmu PZ, EZ a kontrola PZ, EZ.
Kontrolu je moZné objednat min. 5 dnil pfedem na: www.innogy.cz nebo Zakaznicka linka 800 11 33 55.

Objednatel prohladuje, Ze vytyceni bylo provedeno v poZzadovaném rozsahu.

Vytyéeni proved| Vytyéeni prevzal (organizace, provadgjici firma)
Organizace

Jméno, pfijmeni Jméno, pfijmenf

Funkce Telefon Funkce Telefon

Podpis Podpis

Vytyceni ma platnost 2 mésice.

Pfilohy:

Kontaktni centrum: NONSTQOP linka 800 11 33 55, info@innogy.cz, web: www.innogy.cz 11
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PROTOKOL O KONTROLE

PLYNARENSKEHO ZARIZENI (PZ) — ELEKTRICKEHO ZARIZENI (EZ)

Q.

GridServices, s.r.o., Plynarenska 499/1, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 27935311, DIC: €227935311, zpis v OR: Krajsky soud v Brng, odd. C, vl. 57165

Cislo protokolu o vyty&eni:

Stanovisko GridServices, s.r.0., ze dne:

Investor (Zadatel)

Jméno:

Adresa:

Telefon:

Nazev stavby (misto stavby):
Misto vytyéeni

Misto stavby:

Ulice:

PZ, EZ dotéené stavbou — pfedmét praci

Dotéené PZ, EZ
CInTL st vt Ot O rxo

UpfFesnéni mista - rozsah kontroly

Diagnosticka kontrola: [JAnO
Potizend fotodokumentace: [Jano

Kontrola kfiZeni / soub&hu
Datum:

Proved!:

Zavady zjisténé pfi kontrole a poZadavky na jejich odstranéni

i

[ el. zatizeni Crs

[INE

[INe
Kfizeni: Vyhovuje
Soubéh: Vyhovuje

Investor (fadatel o kontrolu) se zavazuje odstranit zavady v terminu:

Pozadavek zaméstnance GridServices, s.r.0., na opétovné pfizvani ke kontrole po odstranéni zdvad:

Cislo pop /orient.:

[ rrs

[ ano

[Jano

[J ano

Vydani souhlasu s kontrolou dodrzeni podminek stanovenych pro stavebni ¢innost v ochranném pasmu PZ dne:

Jméno: Podpis:

Souhlas:

[ ano

Protokol ke kontrole plynérenského, elektrického zafizeni inogy pfevzal Zadatel o kontrolu

Jméno, prijment

Funkce

Misto a datum podpisu:

Podpis

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 11 33 55, info@innogy.cz, web: www.innogy.cz

[ oro

Cne
[CINE

[ ne

I Ne

Kontrolu dodreni podminek stanovenych pro stavebni €innost v ochranném pasmu PZ je moZné objednat minimalné 5 pracovnich dnli pfedem na
www.innogy.cz nebo na Zakaznické lince 800 11 33 55

Y1
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PROTOKOL O NADZEMNIM UNIKU PLYNU

Cislo hlaSeni GS:

/ Cislo zakdzky na odstran&ni Uniku:

Cislo inspekéni zakazky:

‘ Pofadové Cislo:

RO: ‘ MSO: T™:
Udaje o zjisténi tniku
Datum a €as Zjisténi aniku:
Adresa / popis mista tniku:
plynovod pfipojka RS 4} plynomér ¢islo plynoméru:
NTL (A1) f:. STL (A2) H VTL (A3, B1) VVTL (B2) rozmér DN:
PE “ ocel jiny material:
unik zjistén v ramci pohotovostni sluzby F unik zjistén pfi inspekéni éinnosti
Cast objektu: mimo budovu L budova nika/pfistavek zem|
Misto tniku: svar, sténa trubky rozebiratelny spoj L \—' T
T¥ida Uniku: PI’ [ PIl | PHI’ Max. koncentrace:
Obraz 3kody:

Pfi¢ina a popis Uniku:

Jméno a podpis pracovnika
provadéjiciho lokalizaci a klasifikaci:

Navrh na odstranéni Gniku (v pfipadé, Ze nebude odstrariovdn ihned) :

s pferuSenim dodavky
bez preruseni dodavky

Kontaktni osoba (jméno a tel. odbératele):

Lhiita pro kontrolu uniku:

Poznamka:

Predéni Gniku odstrafiovaného ihned po zji$téni (vypliiuje se pouze v pfipadé, fe zdvadu prebird vedouci zésahu)

Ptedal (pracovnik provadéjici lokalizaci a klasifikaci)

l

Prevzal (vedouci zédsahu)

Jméno a podpis:

‘ Jméno a podpis:

Datum a &as predani:

Udaje o odstranéni tniku

Datum a €as odstranéni tniku:

ZpUsob odstranéni uniku:

Montézni prace proved! - jméno a podpis:

Vedouci akce (zdsahu) - jméno a podpis:

Ovéfeni tésnosti proved!| - jméno a podpis:

Tésnost ovéiena: detekénim pﬁ'strojem‘ (

pénotvornym roztokem 1 vysledek ovéreni: bez zdvad

DS_MP_G09_16_F02_02, protokol, vydano 1. 3. 2018
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PROTOKOL O PODZEMNIM UNIKU PLYNU

Cislo hlaseni GS:

J Cislo zakdzky na odstranéni tniku:

Cislo inspekéni zakazky:

‘ Poradové &islo:

} T™:

RO: MSO:
.
Udaje o zjisténi dniku
Datum a &as zjisténi Gniku:
Adresa / popis mista uniku:
plynoved pFipojka PE ‘ ocel jiny materidl:
NTL (A1) STL (AZ)i VTL (A3, B1) VVTL (B2) rozmér DN:

unik zjistén v ramci pohotovostni sluzby

|
|

unik zji3tén pfi inspekéni Einnosti

Udaje o lokalizaci a kiasifikaci

Poudity

maximalni naméfend koncentrace (ppm nebo %)

Podpis
pracovnika

Datum a &as
méfeni

Méreni
koncentrace

detekéni

sonda & obv.

pfistroj

5 7 ‘ 8 spéra

uvnité
obj.

Trida
uniku

1. zjisténi

po odvétrani
sond

po odstranéni

\ |

Vzdalenost lokalizovaného mista Gniku od
nejbliz§iho dutého prostoru:

m

TTyp dutého prostoru:

Vzdalenost nejblizii sondy s koncentraci
vy38i ne# 0,44 % od dutého prostoru:

m

Typ povrchu nad Unikem:

Jmeéno a podpis pracovnika(l) provadéjiciho lokalizaci a klasifikaci:

Lhidta pro kontrolu Gniku:

Pozndmka:

PFedéni tniku odstraiiovaného ihned po zji$téni

Predal (pracovnik provadéjici lokalizaci a klasifikaci)

Prevzal (vedouci zdsahu)

Jméno a podpis:

| Jméno a podpis:

Datum a €as preddni:

Udaje o odstranéni Gniku

Datum a &as odstranéni Uniku:

[ Misto Gniku:

PFitina a popis Uniku:

Obraz 3kody:

| Potet
otvori:

Kategorie

| Uniku:

Zpusob odstranéni uniku:

Vedouci akce (zdsahu) - jméno a podpis:

MontéZni prace provedli - jméno a podpis:

DS_MP_G09_16_F01_02, protokol, vydano 1. 3. 2018

1/2

101




