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Uvod

tézkych zivotnich situacich. Je dilezité, aby se studenti na akademické pudé citili bezpecné
a v pripadé potizi védéli, kde hledat odbornou pomoc. Studenti se v tomto obdobi
soustavné pripravuji na budouci povolani a ur€uji si svoji zivotni drahu. OvSem ne vSichni
jsou rozhodnymi a potiebuji mit jistotu, Ze jejich rozhodnuti jsou spravna. Nemusi jim
staCit pouhé schvaleni rodici nebo pratel, ale chtéji ujisténi né¢koho objektivniho, tedy
pohled odbornika. Poradens$ti pracovnici napomahaji studentiim ziskat ndhled na situaci
a poskytuji rady v ptipad¢ nesndzi. Poradenské sluzby zajiSt'uji také zpétnou vazbu pro

Univerzitu ve form¢ informaci o zatézovych situacich plisobicich na studenty.

Uelem tohoto bakalafského projektu je vytvofeni integrovaného systému
poradenstvi, ktery by studentim Univerzity Palackého umoznil poskytovani poradenskych
sluzeb pomoci online poradny. Sluzby by zprostiedkovavali poradensti pracovnici

univerzity.

Prvni kapitola se bude zabyvat vymezenim pojmu poradenstvi a poodhali podstatu
poradenstvi. PopiSe sluzby, které¢ miize poradce zprostiedkovat klientovi. Pfedstavi resorty,
ve kterych je mozné se s poradenstvim setkat. Uvede metody, které poradensky pracovnik
pouziva pfi praci s klientem. Piiblizi problematiku poradenské etiky, prostfednictvim niz je
stanovena hlavni etickd zasada poradenstvi. Kariérni poradenstvi vymezi pojem kariérni
zralost a diivody jeho podstaty umisténi na Skolach. Prvni kapitolu uzavie psychologické
poradenstvi, které predstavi pfistupy poradce ke klientovi, rozhovor a jeho faze, a poukaze
na nejcastéjSi problémy vysokoskolskych student. Druhd kapitola popisSe vyznam
vysokoskolskych poraden a pfistup poradce ke studentovi. Predstavi sluzby, s nimiz
vysokoskolské poradny spolupracuji. Tteti kapitola podéd informace o budovach univerzity,
v nichz se kariérni a psychologické poradenstvi realizuje. Piedstavi vyucované obory,
pocet studentil a seznam poraden v ramci jednotlivych fakult. Dale kapitola popiSe bohatou
historii Univerzity Palackého. Nasledujici kapitola se bude veénovat charakteristice
bakalatského projektu, sezndmi sjeho zdmérem, cilem, obsahem, casovym
harmonogramem, vnémZz se aktivity budou odehravat, rozpoctem a konkrétnimi

aktivitami. Posledni kapitola se bude orientovat na zhodnoceni celého projektu.



1 Poradenstvi

., Poradenstvi znamena proces, pri kterém profesional poskytuje druhému cloveku
ve vztahu partnerské spoluprdce pri reseni probléemu informace, rady, vedeni a podporu
primérené k Zivotni situaci clovéka a jeho Zivotnim cilum a potirebam tak, aby se zlepsila
schopnost jedince se ve své Zivotni situaci orientovat a na zakladé vyuziti viastnich sil
a zdrojit okoli ji co nejlépe resit nebo prijmout, vcetné prijeti odpovédnosti za diisledky
rozhodnuti. (Basteckd, Skabova, 2009, s. 236-237). Poradenstvi je principialni vztah
charakteristicky vyuzitim jedné nebo vice psychologickych teorii a rozpoznanim souboru
komunikacnich dovednosti. Vztah je ovlivnény zkuSenosti, intuici a jinymi
interpersonalnimi faktory, také klientovymi osobnimi obavami, problémy a ambicemi.
(Feltham, 1995, s. 8). Ugelem poradenstvi je poskytnuti pomoci klientovi, aby se zbavil

dusevniho neklidu. (Dryden, 2008, s. 16).

Poradenské sluzby

S 24

Poradce mlize poskytnout klientovi pét nejdulezitéjSich sluzeb. V prvni fadé je to
poradenstvi zabezpecujici informacni sluzby orientujici se na nabidky vhodného studia.
Poradenstvi mize také ptispét k usnadnéni rozhodovani, ke kterému vede zjisténi dobrych

vlastnosti klienta.

Dalsi sluzbou je zprostfedkovani, které muize napomoci i ke spolupraci s jinou
organizaci.

Vyznamnou sluzbou je také doprovod, coz znamena, ze klient md moznost

doprovodu poradce do urcité organizace.

Poradce rovnéz poskytuje uskutecnéni aktivit, které budou smétovat klienta k rastu

veédéni a kompetenci naptiklad formou exkurze.

Mentoring je poradenskd sluzba, v niz se jednd o celkovou podporu jednotlivce,
jejimz ucelem je rozvoj jednotlivce. Klient k mentorovi po ¢ase nahlizi jako ke svému

vzoru. (Suldkova, Hille, 2012, s. 18-20).



Rozdéleni poradenstvi podle povahy poradenskych sluZzeb dle Paulika (1994, s. 22-
23):

Expertizni

U tohoto typu poradenstvi se hodnoti pouze objektivni stranka potizi klienta

¢i organizace. Nejedna se tedy o psychologické poradenstvi.
Introspektivni

Introspektivni poradenstvi je takovym typem poradenstvi, které soudi klientovu
osobnost. Do této kategorie spada psychologické poradenstvi. Poradce zprostiedkovava

podporu pii zjistovani klientovych moznosti a rozviji schopnost porozumét své osobnosti.
Kombinované

Kombinované poradenstvi je spojeni introspektivniho a expertizniho poradenstvi.

U takového poradenstvi je klientovi napomahéno pti vybéru partnera ¢i pii volbé povolani.
Specializované

Toto poradenstvi je zaméfené na urCité skupiny zvlastnich otaznikli Zivota. Pomoci
specializovaného poradenstvi se klient miize vyrovnat s naroky spolecnosti, které se

odlisuji od jeho presvédceni napiiklad o vife.

1.1 Kompetence poradenského pracovnika

Spravny poradensky pracovnik musi byt vybaven vhodnymi kompetencemi pro svoji
praci. RozliSujeme nékolik smérd kompetenci, které by mél poradce mit. Prehled

kompetenci shrnujeme néasledovné:

1. Odborné kompetence, které se projevuji odbornymi znalostmi a dovednosti je umét

pouzit. Odborné znalosti ziskédva poradensky pracovnik patficnym studiem.

2. Metodické kompetence vyznacujici se dovednosti ziskdvat poznatky, rozumové pracovat
a volit metody podle zadané¢ho pokynu. Metodické kompetence souvisi s kompetencemi

odbornymi, nebot’ je poradce ziskava také pfi studiu.



3. Osobni kompetence ptedstavujici sebejistotu, samostatnost a schopnost rozliSit své
stranky osobnosti. Osobni kompetence jsou soucasti osobnosti poradenského pracovnika,

jeho charakterovych a temperamentovych vlastnosti. Ziskava je také v prabéhu Zivota.

4. Socialni kompetence se charakterizuji vciténim se do druhych lidi, toleranci

a schopnosti fesit problémy. (Sannwald, Schulte-Markwort, Resch, 2015, s. 23).

1.2 Resorty poradenstvi

Poradenstvi hraje dilezitou roli v riznych resortech. Jedna se o resorty ministerstva
prace a socidlnich véci, zdravotnictvi, Skolské poradenstvi, ob¢anské poradny, internetové
poradenstvi a dalsi typy poradenstvi jako jsou kuptikladu poradenstvi, které poskytuje
charita anebo laické poradenstvi poskytujici svoji pomoc teenagertim a roding. (Prochazka
et al., 2014, s. 24-26). V této podkapitole piedstavujeme resorty, kterych se poradenstvi
tyka.

Poradenstvi ministerstva prace a socialnich véci

Poradenskd pomoc se fadi do socidlniho poradenstvi. Definuje ho vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. Toto poradenstvi se déli na zédkladni a odborné. Zakladni se orientuje na
piedani informaci klientovi, které maji ptispét k feSeni Spatného socidlniho stavu a predat
udaje o socialnich sluzbach, které miize klient vyuzit. Dale ho informuje o jeho pravech.
Odborné poradenstvi se orientuje na nezbytnosti skupin osob v raznych poradnach.
Ukolem odborného poradenstvi je zajisténi pomoci v osobnich vécech klienta, socialnd
terapeutické pomoci a posileni styku s bezprostiednim socialnim prostfedim. (Prochazka et

al., 2014, s. 22).

Ministerstvo prace a socialnich véci zabezpecuje poradenstvi nejen individudlni ale

také skupinové nebo rodinné poradenstvi.
Individudlni poradenstvi te$i problémy klienta, slozit¢é zivotni situace,
ale 1 psychosomatické potize. Zabyva se také poradenstvim pro osoby bez zaméstnani.

(Prochéazka et al., 2014, s. 24).

Skupinové poradenstvi se zaméfuje na zkoumani vlastni identity €lendt skupiny,

jejich situace za ucelem zménit jejich ndzory a jednani. Osoba pfichazi se svymi problémy



do skupiny a ostatni ¢lenové poskytuji zpétnou vazbu a spolecné se snazi pfijit na to,

jak zménit své jednéni, aby se stav nezhorSoval. (Prochazka et al., 2014, s. 215).
Poradenstvi ve Skolstvi

Mezi skolské poradenské instituce patii pedagogicko-psychologické poradny.
V jejich tymu jsou odbornici, ktefi mohou dochézet do Skol. Dals$i instituci jsou specialné
pedagogickd centra orientujici se na Cinnost s détmi, které maji specialni potieby.
Prikladem této Cinnosti je péce o déti s handicapem. Mezi poradenska zafizeni fadime 1
poradny v ramci zékladnich a stfednich §kol. ZvIaStnim typem poradenstvi jsou 1 poradny
na vysokych Skolach feSici studijni 1 vztahové problémy. (Prochazka et al., 2014, s. 25;
Gabura, Pruzinska, 1995, s. 16)

Poradenstvi v oblasti zdravotnictvi

Poradenstvi je orientovano na pomoc lidem sriznym typem onemocnéni. Tyto
poradny jsou uréeny pro osoby s nejriznéjSimi onemocnénimi. Ale také sem patii poradny

pro drogove zavislé. (Prochéazka, et al., 2014, s. 26; Gabura, Pruzinska s. 16-17).
Dalsi typy poradenstvi

Mezi dalsi typy poradenstvi fadime poradenstvi poskytované charitou nebo laické
poradenstvi, které napomahéd rodin¢ a teenageriim. Také sem patii ¢innost obcanskych

sdruzeni. (Prochazka et al., 2014, s. 26).
Obcanské poradny

Obcanské poradny zabezpecuji svoji pomoc lidem, ktefi se ocitli v krizi. Pomahaji
lidem fesit jejich problémy, které mohou byt rizného charakteru, nezaméiuji se na urcitou
oblast, ale pomahaji pti problémech razné¢ho charakteru. Poradenstvi usiluje o zaclenéni do

spole¢nosti osob a jejich seberealizaci. (Prochazka, et al., 2014, s. 26).
Internetové poradenstvi

Internetové poradenstvi je v dneSni dob€ velice vyuzivané, vyhodou je zejména
anonymita, ale i to, ze lidé se citi uvolnéné. Pracovnici musi mit kurz krizové intervence
a Skoleni, které je zaméfené na tento typ poradenstvi. Pfi internetové komunikaci je

nevyhodou, ze nevidime mimiku ¢lovéka. (Prochazka et al., 2014, s. 26).



1.3 Metody

. Metoda je zpiisob, jak dosdahnout nejakého teoretického nebo praktického cile.*
(Petrackova, 1995, s. 492). Pii setkani s klientem poradce pouziva rizné metody, které
prameni z jeho pracovni orientace a urcitych poradenskych postoji. (Prochazka et al.,
2014, s. 29). Poradenské metody mizeme délit na terapeutické, informacni a diagnostické.

(Paulik, 1994, s. 35).

1.3.1 Terapeutické metody

Terapeutické metody maji ptispét k vyfeseni nepiiznivé situace klienta. Radime zde
poznatky, poslani za specialistou, ur¢eni problému, mluveni o problému, podporu, vyklad,
nacvik, uvoliiovaci techniky, konfrontace, reflexe, typové situace a hrani roli. (Prochazka

et al., 2014, s. 29-36).
Poznatky

Mezi prvni terapeutickou metodu fadime poznatky. Jedna se o ptedavani poznatkii
klientovi, ktery napiiklad nema dostatek informaci o urCité skutecnosti a to takovym
zpusobem, aby byly snadno pochopitelné. (Prochazka et al., 2014, s. 29; Gabura,
Pruzinska, 1995, s. 63).

Poslani za jinym specialistou

Poslani za jinym specialistou nastava ve chvili, kdy klient navstivi poradce kvili
svému problému, ktery ale neodpovida odbornému zaméteni poradce. Klientovi musi byt
poskytnuty kontakty na organizaci, ktera se orientuje na problémy klienta. (Prochazka et

al., 2014, s. 30; Gabura, Pruzinska, 1995, s. 63).
Urceni problému

Dalsi metodou pro praci s klientem je uréeni problému a jeho porozuméni. Poradce
zjiStuje pomoci rozhovoru, jaky je rozsah problému. Vysvétleni problému musi byt
postupné a nemélo by byt urychlené, protoze by se klient mohl vydésit. Mohlo by dojit
i ktomu, Ze klient jiz nebude chtit dochazet za poradcem. Ukolem poradenského
pracovnika je podpora klienta a nalézani riznych zplsobil feSeni urcité neptiznivé situace.

(Prochazka et al, 2014, s. 30; Gabura, Pruzinska, 1995, s. 64).



Hovoreni o problému

Klient dochazi za poradcem i z divodu potfeby hovotfeni o problému, a to
v situacich, kdy skym konzultovat sviij problém. U této metody casto dochazi
ke katarznimu efektu, coz znamena, Ze ventilace problému byla uspokojiva a dalsi
konzultace s poradcem klient nevyzaduje. (Prochazka et al, 2014, s. 31; Gabura, Pruzinska,

1995, s. 64).
Podpora klienta

Béhem celého setkani s klientem je dulezita jeho podpora. Samotné setkani
s poradcem v ném zplsobuje stav nejistoty. Pokud se klient obava o urcitych tématech
diskutovat s osobou, které se problém tyka, mlzZe pravé rozhovor s poradcem piispét
k tomu, Ze se klient bude chtit o problému bavit i s ostatnimi lidmi. (Prochazka et al., 2014,

s. 31; Gabura, Pruzinska, 1995, s. 65).
Vyklad

Pomoci vykladu poradce vysvétluje klientovi jeho chovani a poukazuje jeho
pozadavky a ptrani. U klienta nasledovné dochazi ke zjisténi. Na klientovi vSak zélezi, zda
vyklad akceptuje. Interpretaci jednani neni mozné pouzit pii nedostacujicich informacich.

(Prochazka et al., 2014, s. 31; Gabura, Pruzinska, s. 65).
Nacvik

Metodu nacviku je vhodné pouzivat pti nutnosti mit vliv na slozku chovani. Poradce
vSak pusobi i1 na citovou a poznavaci. Klient se béhem setkani s poradcem uci, jak zvladat
urcité situace, naptiklad fobie. Nacvik se vyuziva i v ptipadech, kdy Clovék se chce naucit
zvladat rozpory nebo se potiebuje naucit asertivnimu chovani. U poradenstvi, které se
orientuje na partnerstvi, se uci tzv. ,,konstruktivni hadce“. Klient se pomoci ni uc¢i hledat

kompromisy k rozieSeni kolizi. (Prochazka et al., 2014, s. 32; Gabura, Pruzinska, 1995, s.

66).
Uvoliovaci techniky

Klient pomoci uvoliiovacich technik relaxuje a zbavuje se napéti. Mezi uvoliiovaci

techniky patii cviceni s dechem, které kladné plisobi ve stresovych situacich. Dulezity je



nacvik dechového cviceni, aby pii dychani nedochédzelo k chybam, jelikoz Spatnym
dychanim mutze dochéazet k zhorSeni uzkosti. (Prochazka et al., 2014, s. 32-33; Gabura,

Pruzinska, 1995, s. 67-68).

Mezi nejvice pouzivanou metodou je Schultziiv autogenni trénink, v némz se
objevuji spole¢né slozky jogy a hypndzy. Trénink ma prispét k poklesu uzkosti a naptiklad
k léceni poruch spanku. (Prochazka et al., 2014, s. 34-35; Gabura, Pruzinska, 1995, s. 67-
68;).

Srovnani

Srovnani se pouzivd, kdyZ chceme klientovi ukazat rozpory v jeho vyrocich. Dale
také v pripadech, kdy dochazi k rozdilnym ndzoriim mezi blizkymi osobami, kdy poradce

musi situaci posoudit. (Prochazka et al., 2014, s. 35).
Pohled na problém

Poradce ptedefinuje vypovédi od klienta takovym zpiisobem, aby povzbudil jeho
nasledujici nazor na problém. Vede tedy klienta k sebereflexi. (Prochdzka et al., 2014,

s. 35).
Typové situace

Typové situace se vyuzivaji napiiklad v parovém poradenstvi, kdy jde o hrani urcité
problémové situace. Muze jit napiiklad o piedstaveni modelovych situaci jako jsou
napiiklad rodinné zvyky nebo feSeni obtiznych situaci. Poradce zde piisobi jako mediator.

(Prochazka et al., 2014, s. 35; Gabura, Pruzinska, 1995, s. 68).
Ztvarnéni roli

Hrani roli se vyuziva, kdyz chceme, aby si klient zkusil zahrat situaci, kterd by mohla
nastat. Velkou vyhodou této metody je, Ze ¢lov€k si miize roli vyménit a zakusit tak pocity

jiné osoby. (Prochéazka et al., 2014, s. 36; Gabura, Pruzinska, 1995, s. 69).

1.3.2 Informaéni metody

Informac¢ni metody maji poskytnout klientovi informace napiiklad formou besed,

prednasek, ale i pisemnym sdélenim. (Paulik, 1994. s. 35).



Prednaska

Metoda piednasky se pouziva pii skupinovém poradenstvi, kdy poradce chce predat
informace klientim. Jako pomiicku vyuziva obvykle powerpointové prezentace. (Slavik,

Zounkova, 2014, s. 13).

Beseda

»Beseda je ndhodna nebo pfedem pfipravena fizend schiizka s nc€kolika lidmi,

kteti hovoti o ur€itém tématu. (ssjc.ujc.cas, neuvedeno).

1.3.3 Diagnostické metody

Pomoci diagnostickych metod poradce ziskdva vice informaci o klientovi. Mezi
poradenské metody patii pozorovani, rozhovor, dotazniky, testy vykonnosti osobnosti.

(Paulik, 1994, s. 35).
Pozorovani

Pozorovani je metoda, kterou poradce pouziva béhem setkani s klientem. Pfedmétem
pozorovani se stava klientovo vnéj$i jednani. Poradce si v§ima mimiky, gest,
srozumitelnosti jeho vypravéni a psychického naladéni. Pomoci pozorovani a rozhovoru
s klientem poradensky pracovnik urCuje diagnostickou hypotézu. Pfi nasledujicich

setkanich s klientem se tato hypotéza ovéiuje. (Gabura, Pruzinska, 1995, s. 56).
Rozhovor

Rozhovor je dal$i diagnostickou metodou, pomoci niz mizeme ziskavat informace
o presvédcenich a stanoviscich osob. Jsou dva typy rozhovoru a to 7izeny rozhovor, v némz
tazatel fizenym zptisobem zjist'uje informace. Rizeny rozhovor miize byt standardizovany,
kdy tazatel klade otazky podle dané osnovy v ur€itém potadi. Dalsi podobou ftizené¢ho
dotazniku je Ccdstecné standardizovany, ktery se 1i§i od standardizovaného tim,
ze otazky nemusi byt pokladany v ur¢itém sledu. Druhou moZnosti fizeného rozhovoru je

volny rozhovor, u kterého je dany pevné cil av§ak zplsob, jak jeho dosdhnout, neni urceny.



Druhym typem rozhovoru je nerizeny rozhovor, v némz si dotazovany muze zvolit téma

rozhovoru. (Svoboda, 2013, s. 77-78).
Dotaznik

Dotaznik je psychodiagnosticka metoda, ve které klient odpovidd podle svého
uvazeni na otazky. Pomoci dotazniku zjiStujeme poznatky o charakteru klienta, také se
vyuziva v situacich, kdy potfebujeme urcit diferenciaci poruch od normy. Nevyhodou
dotazniku je, ze klient nemusi odpovidat pravdivé. V dotazniku se totiz zjiSt'uje, jak klient
vnimé sam sebe. Vhodné je tedy uzivat otazky, v nichz se netdzeme piimo. Dal§i moznosti
je metoda ,,nucené volby*, coZz znamena, Ze si klient musi vybrat ze dvou tvrzeni to, které

se k jeho osobnosti vice ptiblizuje. (Svoboda, 2013, s. 317- 319).
Vykonové testy

Vykonové se testy se zamétuji na vykon klienta. Mezi vykonové testy fadime testy
inteligence. Pomoci nich zjiStujeme intelektualni schopnosti 1 klientovu mentélni Groven.
Podle Guilforda je inteligence: ,,schopnost jak pozmavat, hodnotit, zapamatovat,
konvergentne a divergentné myslet. Stupen inteligence se znazornuje inteligen¢nim
kvocientem. Ten ukazuje spojitost mezi mentadlnim vékem a chronologickym vékem.

(Svoboda, 2013, s. 93- 96).

1.4 Poradenstvi a etika

Soucasti poradenstvi je etickd cCinnost. Diive, nez za¢ne poradce s klientem
konzultovat jeho problém, musi ho nejprve seznamit se vSemi nalezitostmi, jako jsou
napiiklad poplatky nebo informace o tom, jak casta sezeni poradce poskytuje. Klienti

podepisuji tzv. informovany souhlas. (Dryden, 2008, s. 14).
Dodrzovani zasad mléenlivosti

Micenlivost je dalsi zetickych zisad v poradenstvi. Poradce nesmi sdélovat
informace o klientovi nebo jeho problému. (Dryden, 2008, s. 15). AvsSak jsou situace, kdy
je nutné poskytnout urcité informace o klientovi dal§imu subjektu, a to v pfipadech,
v nichZ se klient poSkozuje na Zivoté nebo ohrozuje existenci jiného ¢lov€ka. Dalsi situaci
je, kdyz poradensky pracovnik poskytuje zdznamy o préci s klientem a to v piipadech, kdy

poradenstvi byva proplaceno pojistovnou. Poradce mulze také podat informace
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o konzultaci v ptipadé, kdy klient nezaplati poplatek za poradenskou ¢innost. Déle je nutné
podat zdznam z poradenského sezeni soudu, pokud ho sdm vyzaduje. V nékterych
institucich se zapis z poradenské cinnosti odevzdava dalSim odbornym pracovnikim.
Poskytnuti zdznamu nastavd 1 v ptipadech, kdy nahravate poradensky dialog na
magnetofon. Proto by se tato skute¢nost méla klientovi pied zacatkem sezeni sdélit.

(Dryden, 2008, s. 51).

Rozvoj osobnosti a ochrana

Rozvoj osobnosti a ochranu zabezpecuje v poradenské ¢innosti zejména supervize.
supervize je ochranit poradce. Jelikoz poradenska ¢innost je mnohdy psychicky narocna,
tak supervize chrani poradenského pracovnika pied napiiklad syndromem vyhoteni. Dalsi
moznosti rozvoje osobnosti je profesni rlist, pomoci néj mohou poradensti pracovnici
zjistovat nové informace, které mohou ptispét k obohaceni jejich znalosti. (Dryden, 2008,

s. 15).

1.5 Kariérni poradenstvi

Profesni poradenstvi je orientované na davani doporuceni, sdéleni dulezitych udaju a
feSeni potizi, které jsou spojené s volbou kariéry. (Freibergova et al., 2002, s. 47). Cilem
kariérniho poradenstvi je rust formalniho vzdélani. U tohoto poradenstvi je podstatny
individualni postoj ke klientovi. (Suldkova, Hile, 2012, s. 12). Podle Freibergové (2002,
s. 51) jednim z hlavnich Gcelt kariérniho poradenstvi je zprostiedkovavat nabidky
pracovnich pozic. Univerzity kooperuji s riznymi institucemi a podniky, ve kterych by
studenti mohli byt zaméstnani. (Freibergova, 2002, s. 51). Mezi dalsi cile kariérniho
poradenstvi patfi napomahat pii volbé nebo zméné povolani, prevence Spatnych rozhodnuti
voblasti kariéry, predavat Skoldam tdaje o trhu price a také poznatky

o pozadavcich o urcitych povoldnich. (Paulik, 1994, s. 113).

Kariérni zralost je pfi volbé zaméstnani velice dileZita, oznacuje schopnost ¢lovéka

uskuteciiovat spravna kariérni rozhodnuti. Mnoho 74k, ktefi se hlasi na sttedni Skolu, neni
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pln¢ presvédéeno o své volbé povolani, proto vyhledava pedagogicko-psychologické

poradny. (Vendel, 2008, s. 20-21).

Mezi metody, které se nejvice pouzivaji v kariérnim poradenstvi, patii rozhovor,
pozorovani, dialogy, psychodiagnostika, standardizované 1 orientaéni dotazniky.

(Pauknerova, 2008, s. 8-9).
Oblasti profesniho poradenstvi
V profesnim poradenstvi jsou dvé dilezité oblasti a to:

Oblast orientovana na zvoleni povolani, u niZ poradce zjiStuje, které povolani je pro
¢lov€ka vhodné. Hledaji se dispozice klienta pro povolani. D¢laji se psychologické testy

a dotazniky.
Oblast orientovana na planovani zivotni drahy:

Poradce zde usiluje o vyvoj schopnosti klienta, které on poté mize pouzit pti svém

zaméstnani. (Vendel, 2008, s. 197).

Typy kariéry
Existuji razné typy kariéry, které mohou byt pro jedince charakteristické.

Prvnim typem je stala kariéra. Ta se vyskytuje u osob, které zistaly po celou dobu u
stejného zaméstnani. Piikladem profesi mohou byt pravnici nebo ucitelé. Dalsi typem je
konvencni kariéra. Jedna se o typ kariéry, v némz dochazi k vzestupu pracovni pozice.
Nestald kariéra je tfetim typem kariéry, v niz jedinec méni zaméstnani vicekrat béhem
zivota za ucelem najit vyhodné&jsi pracovni misto. Dynamicka kariéra je posledni typem.
Ta se objevuje u lidi, kteti méni sva zaméstnani bez zavaznéjSich divodu. (Paulik, 1994,

s. 116).
Kariérni poradenstvi pro studenty

Kariérni poradenstvi poskytuje studentim nabidky prace, jelikoz zaméstnanci
poraden spolupracuji s riznymi organizacemi a firmami. Poradenska sluzba je provadéna
1 pedagogy béhem studia. Kariérni poradenstvi ma pfispivat k naleznuti pracovniho

uplatnéni studenti. (Freibergerova, 2002, s. 47).

Studenti maji vice moZnosti setkdni s potenciondlnimi zaméstnavateli. Prvni

moznosti jsou ,, Veletrhy pracovnich prilezitosti “, kde podniky prezentuji svoji ¢innost
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a pracovni moznosti pro studenty. Dalsi ptilezitosti jsou prezentace jednoho konkrétniho
podniku, ktery ptijde do vyuky za studenty, propaguje svoji Cinnost a sdéluje moznosti
uplatnéni studentd pravé v jejich firmé a poté se studenty hovoii o jejich kariérnich
planech. Jiny zptsob, jak studenty seznamit s firmami, je jejich zapojeni do vyuky.
Studenti budou fesit spoleéné s firmou dany problém. Dale to jsou exkurze v podnicich,
kde studenti vidi, jak probihd ve skutecnosti prace ve firm¢. Jinou moZznosti jsou také
rozhovory s firmou v poradenském centru, a to v piipadech, kdy podnik hledd nové
zamestnance. Nabidka pracovnich mist mize byt zvefejnéna 1 prostfednictvim

internetovych stranek. (Freibergerova, 2002, s. 47-53).

Pokud si student neni jisty, kam by méla smétovat jeho kariéra, tak ho poradce
pomiize prostfednictvim péti krokl navést na spravnou cestu. (Freibergova, 2002, s. 49-

50).

V prvni fazi se zjiStuji klientovi zaliby, naddni, hodnoty, schopnosti a zdravotni
problémy. Zde napomahd metoda diagnostickd, dotaznik ¢i dialog. Nasledné poradce
klienta obeznamuje s vysledky Setfeni a moZnostmi jeho uplatnéni. V dalsi fazi se klient
vyjadiuje k ndvrhiim pracovnich mist a voli moznosti, které by se mu nejvice zamlouvaly.
Ptfedposlednim krokem je ptfedstaveni podnikii, ve kterych by mohl byt klient zaméstnan.
Student se opét vyjadiuje k nabidkdm a hodnoti praci v danych podnicich a institucich.
Poslednim krokem je sdélit klientovi zplsoby hledani prace, psani zivotopisd,

ale 1 seznamit ho s postupem pohovoru. (Freibergova, 2002, s. 49-50).

1.6 Psychologické poradenstvi

Psychologické poradenstvi je takové poradenstvi, kde poradce napomaha k vyteSeni
vztahovych a individudlnich problémui klienta. Zakladem poradenstvi je vztah klienta

a poradce. Hlavnim tc¢elem je pomoc. (Freibergova et al., 2002, s. 55).

Poradenskd psychologie odrdzi vyvoj psychologického poradenstvi. Obsahuje
teoretické postoje i praktické zkusenosti. (Prochazka, Smahaj, Kolafik, 2012, s. 9-10).
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TFi obdobi poradenského procesu zintegrativniho pohledu dle Colleye a Bonda

(2008, s. 23-29):

Pocatecni obdobi - v tomto obdobi dochdzi k budovani vztahu s klientem. Poradce
musi pracovat s klientem takovym zplsobem, aby klient se citil bezpecné a chtél
s poradenskym pracovnikem spolupracovat. Obdobi je také charakteristické urcenim
problémi, které chce klient vyfeSit a uzavienim smlouvy mezi poradcem

a klientem.

Prostfedni obdobi - je orientované na zprostiedkovani pomoci a piehodnoceni potizi
klientti. Pokud klient pfehodnoti své potize, ziska novy pohled na véc. Cilem prosttedniho
obdobi je tedy, aby se klienti na sviij problém byli schopni divat jinym zptsobem a to

takovym, ktery je povede k ur¢itému chovani.

Kone¢né obdobi - vtomto obdobi se v poradenském procesu urCuje zméena, které
chce dosdhnout a také se voli zplsoby, kterymi je mozné dosdhnout zmény.
Posledni faze se vénuje i tomu, zda zména chovani klientovi opravdu umoznuje 1épe se
smifit s potizemi.

Vztahy ke Kklientim

Terapeut musi véfit ve schopnosti klienth. Dilezity je také respekt a prave
nedirektivni ptistup ke klientovi. Terapeut by mél vétit 1 sam sob€. (Bobek, Peniska, 2008,
s. 146). Poradce musi zachovat anonymitu klienta a  v€énovat se
pii praci s nim jen klientovi nikoliv dalSim c¢innostem. Rovnéz by se mél vyvarovat
sdélovani predCasnych soudl. (Freibergova, 2000, s. 12). Také by mél zvySovat i
klientovu sebediivéru a komunikovat s nim v prostfedi, které bude klidné a piijemné.
(Paulik, 1994, s. 33). Prosttedi poradenského pracovisté by mélo byt primétene osvétlené a
ptili§ nearomatizované. Vyzdoba by méla byt pfimétena, osobni fotky poradce s partnerem
¢1 svicky v poradné€ nejsou vhodnymi, protoZe by mohly vyvolat negativni emoce u klienta.

(Svoboda, 2012. s. 25- 26).
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Rozhovor

Nejvice pouzivanou metodou v poradenstvi je rozhovor. Prostiednictvim rozhovoru

miize poradce urCit problém klienta. (Paulik, 1994, s. 36).
Rozhovor a jeho faze:

1. Seznameni se s terapeutem je prvni fazi rozhovoru. Pfi prvnim setkani by mél
zahajit dialog poradce neformdlni otazkou. Dale se poradce zjist'uje, kolik casu si klient
vyhradil na konzultaci. Poradce usiluje o to, aby mu klient divétoval. Po seznameni
poradce zjiStuje, co od dialogu klient ocekava. Taktéz se v této fazi urCuje pocet

konzultaci. (Svoboda, 2012, s. 29-33).

2. Ur€eni problému a cild je velice dillezitym krokem dialogu. Poradensky pracovnik
odhaluje klientovi hodnoty, smysl Zivota a emoce, které kolize vyvolala. (Prochazka,
Smahaj, Kolatik). Klient prostfednictvim pomiicek jako napiiklad dekorativnich kaminkd,

znazoriuje svoje problémy. (Svoboda, 2012, s. 36).

3. Nasleduje prace s klientem, do niz patii kladeni otazek poradcem a motivace.
(Prochazka, Smahaj, Kolatik, 2012, s. 27). V této fazi dochazi k ovlivnéni klienta pomoci
napiiklad sdélenim odliSnosti ve vypovédich, vyjmenovanim dilezitych fakti a kladd,

vypravénim piibéhi a naleznutim feseni problému. (Paulik, 1994, s. 38).

4. Zavér dialogu je dualezitou soucasti rozhovoru, kdy terapeut shrnuje podstatné
skutecnosti, ke kterym dosel béhem schiizky. Klient dava zpétnou vazbu poradci. Spole¢né

se domlouvaji na dal$ich krocich v terapii. (Prochazka, Smahaj, Kolatik, 2012, s. 27).
Soucasti rozhovoru

Rozhovor se sklada z n€kolika slozek, které jsou pfi préci s klientem dilezité.
Naslouchani klientim

Ditlezitym ukol poradce je naslouchéani klientovi, v némz se poradce doptava na
otazky klienta, jevi zdjem o to, co mu klient sd¢luje. Pokud by se stalo, Ze se nebude
poradce soustfedit, mohlo by dojit k tomu, Ze nezpozoruje podstatné tidaje o problému.
Selektivni naslouchani je typem naslouchdni, které neni vhodné, protoZe poradce nebere

v potaz vSechny nédzory klienta. MiiZze to vést k nepochopeni a ukonceni spoluprace.
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(Prochazka, Smahaj, Kolarik, 2012, s. 28-29). Naslouchani vede k tomu, ze se klienti citi

bezpecné a Iépe se jim popisuje jejich problém. (Dryden, 2008, s. 9).
Spravna formulace otazek

U prace s otazkami je dulezité, aby poradce nedaval prili$ slozité otazky, ale kladl
spiSe oteviené otazky. Pomoci nich se klient rozhovofi o svych potizich. Otazky maji byt
kladeny tak, aby jim klient porozumél. Poradce se snazi namotivovat klienta ke kladeni

otazek, jimz neporozumél. (Prochazka, Smahaj, Kolatik, 2012, s. 28-29).
Rec

Vyjadfovani poradce by nemélo byt pfili§ slozité na pochopeni pro klienta. Odborné
vyrazy, které klient nezna, by mél poradce objasnit. Jestlize do poradny ptijde naptiklad
¢lovék bez domova, bude mluvit svym jazykovym projevem. Je vhodné, aby si poradce
zapamatoval od klienta urcita slova, rozsii si tak svoji slovni zasobu a poté bude lépe
pripraven na dalsi konzultace s timto &lovékem. (Prochazka, Smahaj, Kolatik, 2012, s. 28-

29).
Prijeti
Ptijeti klienta jako osobnosti, jeho emoci a potizi je soucasti spravné komunikace.

Poradce nesmi brat na lehkou véhu to, co mu klient sdéluje. (Prochazka, Smahaj, Kolafik,

2012, 28-29).
Dovednost vciténi se do klienta

Dilezité je vciténi se do klientovych emoci. Poradce by mél dat jemu najevo,
ze klientovi porozumél, klient se takto bude citit pochopeny. Poradce by se m¢l tedy umét
vcitit do pozice klienta a pfitom si zachovat svou roli, jelikoz nemlize pln¢ prozivat pocity
klienta. Jednim z moZnych duasledkd pfiliSného prozivani emoci klientli je syndrom

vyhoteni. (Dryden, 2008, s. 28).
Otevienost poradce

Soucasti dialogu je otevienost poradce. Jeji podstata spociva v tom, Ze i poradce
mluvi o vlastnich zkuSenostech a emocich. To ale neznamena, ze by m¢l fikat vSe,

nad ¢im uvazuje. (Prochazka, Smahaj, Kolarik, 2012, s. 29-30).
Pristupy v poradenském rozhovoru
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U terapeutického rozhovoru se pouzivaji dva pristupy - direktivni a nedirektivni.
Direktivni pfistup se vyznacCuje nadiizenosti a podiizenosti. Nedirektivni pftistup

charakterizuje pratelsky pristup k ostatnim lidem.

Dulezita chvile v terapii nastava, kdyz clovék za sebe bere odpoveédnost. Terapeut
usiluje o to, aby Clovek sam chtél urcitou véc zmeénit. Kdyz ¢lovék néco zmeénit chee, tak
se tomu fikd proaktivita. Poradce podnécuje kromé chténi i naleznuti feSeni klienta. Pro
¢loveéka to neni snadné, protoze si vétSinou spiSe fika, pro¢ véci nelze udélat, coz se nazyva

reaktivitou.

Pti terapii je nejprve dilezité, aby klient vidél, Ze za piekdzkami jsou moZznosti.

Nasledovné z nich vybere ty, které se mu libi a jevil by o né zajem.

Poté zjistujeme, zda by tato rozhodnuti nebyla piili§ téZka. Hleda se
co nejpiijatelnéjSi zmeéna, kterd by byla vhodnou a jiz by klient byl schopny ud¢lat.

(Bobek, Peniska, 2008, s. 133-142).
Psychologické poradenstvi na vysokych Skolach

Psychologické poradenstvi na vysokych Skolach napomaha fesit problémové stavy

jedinct. Poradce usiluje o to, aby student sam byl schopen najit rozuzleni svého problému.

Podle vyzkumu Univerzity Palackého se zjistovalo, jaké jsou nejvice feSené
problémy studentii. NejCastéji odpovidali studenti, Ze jim zplisobuje problém piiprava na
zkousku, dale chybéjici pevna viille k uc¢eni se na zkousku, naro¢né zvladani zivotnich
situaci béhem zkouskového obdobi a nepokoj a prilisSné napéti po cely akademicky rok.

(Freibergova, 2002, s. 56-57).
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2 Vysokoskolské poradny

V nasledujici kapitole budou uvedeny informace o vysokoskolskych poradnach

a sluzbach, které nabizeji.

2.1 Udel a pristupy vysokoskolskych poraden

Prvni vysokoSkolska poradna vznikla jiz v roce 1935. VysokoSkolské poradny v té
dob¢ nabizely svoji pomoc i stfedoskolskym studentim. Po roce 1960 byla na Skolach
v celé zemi zavedena funkce vychovného poradce. (Freibergova et al., 2002, s. 31).
Poradna je takové zafizeni, u n€¢hoz se organizacni jednotka vice nedéli. Poradenskeé
centrum je takové zafizeni, jehoZ organiza¢ni jednotka je sloZena z vice poraden.

(Freibergova et al., 2002, s. 13.).

Poradenstvi na vysoké Skole je pfinosné nejen pro studenty a zaméstnance vysokych
Skol samotné, ale 1 celkové pro konkrétni vysokou Skolu. JelikoZ poradny poskytuji
informace, které¢ maji vliv na obsah vzdélavani, taktéz se pomoci nich zjistuje stav na trhu
prace. Mezi dalsi ucel poradenstvi na vysokych Skolach patii zprosttedkovani pomoci
jednotlivei a to nejen pii vztahovych problémech, ale i v ptipadech, kdy student fesi
problémy spojené s volbou studijniho oboru nebo povolani. Dulezitym poselstvim

poradenstvi je i prevence. (Freibergova, 2000, s. 15-16).

Vysokoskolské poradny poskytuji individudlni, skupinové i hromadné poradenstvi.

(Freibergova, 2002, s. 14-16).
Nedirektivni pristup ke klientovi a spoluprace poraden s jinymi subjekty

Poradenstvi na vysokych Skolach by mélo mit charakter spiSe nedirektivniho
ptistupu. Nedirektivni pfistup je charakteristicky tim, Ze poradce je v roli posluchace
a naslouchd klientovi. Tento pfistup je vhodny, jelikoz se jedna o poradenstvi s dospélymi

klienty. (Slavik, Zounkova, 2014, s. 11).

Vysokoskolské poradny spolupracuji i s dal§imi poradenskymi sluzbami jako jsou
naptiklad linky davéry, poradny zaméfené na problémy v manzelstvi. Dale kooperuji
s pravnikem, s nimZ maji klienti moZnost prodiskutovat své potize. (Freibergova, 2000,
s. 19).

18



3 Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Palackého v Olomouci je mistem realizace univerzitnich poraden. Na
univerzit¢ se nachdzi mnoho poradenskych pracovist, kterd denné pomahaji, studentim
reSit jejich problémy. Tato kapitola predstavi konkrétni pracovisté poradenskych

pracovniki a historii univerzity.
Historie

Olomoucka univerzita vznikla v roce 1573, kdyZ kolej TovarySstva JeZiSova ziskala
promo¢ni pravo. Vyuka na ni zacala az o tfi roky pozdé&ji filosofii. Existovaly jen dvé
fakulty a to fakulta svobodnych uméni a teologickych disciplin. Na pocatku 17. stoleti byla
prazské defenestrace a zacala tficetiletd valka. Na Moravé vladl biskup a kardinal
Dietrichstejn ten vSak byl sesazen po obsazeni Brna stavovskymi vojsky. Studenti vysoké
Skoly Tovarysstva JeziSova se rozesli a zpet se navratili az po povstani. V roce 1642 zacala
$védska okupace, pfi niz byly zni¢eny budovy jezuiti. Svédska okupace trvala osm let a po
jejim ukonceni se zacala stavét budova starého konviktu a chram Panny Marie Snézné.
Také na filozofické fakulté se zaCaly vyucovat discipliny, mezi které patfila napiiklad
logika a metafyzika. V roce 1778 byla univerzita pfemisténa do Brna. Hlavni diivodem
premisténi bylo to, Ze Slechta a ufednici, ktefi sidlili v Brn¢, si pfali mit, co nejkvalitnéjsi
vzdélani pro své syny. Univerzita se o ¢tyfi roky pozdéji se vSak univerzita navratila zpét
do Olomouce a to vydanim dvorského dekretu. O par let pozdéji byla univerzita preménéna
na lyceum, jelikoz podle cisafe Josefa II. bylo zapottebi jen tii univerzit. Budova lycea
byla na namésti republiky v dnesnich vojenskych ubikacich. V lyceu se prednasela teologie
pravo a lékatstvi a v budové dnesni Cyrilometod¢jské fakulty se vyucovala filozofie.
Univerzita v roce 1860 s vyjimkou Teologické fakulty, ktera byla zanechana az do roku
1939. Sedmnactého listopadu 1939 byly uzavieny vSechny vysoké skoly v celém
Ceskoslovensku. O sedm let pozdgji byla univerzita opét zprovoznéna a dostala nazev
Univerzita Palackého. Prvnim rektorem byl jmenovan Josef Ludvik Fischer. (Fiala et al.,

2009, s. 28-86).

Cyrilometodéjskd bohosloveckéd fakulta byla zprovoznéna jako prvni. KdyZz pfisli
k moci komunisté, byl chod univerzity v nebezpe¢i. Kvili vysokoSkolskym reformam
odesly desitky védct, hlavné z filozofické fakulty, protoZze obory, kterym se vénovali,

se nevyuCovaly. V padesatych letech fungovala jen lékaiska a filosoficka fakulta. V roce
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1953 byla zrusena bohoslovecké fakulta, jelikoz komunisti studenty této fakulty vnimali
jako posedlé nabozenstvim. Také doSlo k zruSeni pedagogické fakulty. Vznikly vSak

vysoka a vyssi Skola pedagogicka. (Fiala et al., 2009, s. 105-110).

Na vysoké Skole pedagogicka byla fakulta pfirodnich i humanitnich véd. V 60.
letech se zvySovala diilezitost védeckosti. UZ se nelpélo jen na komunistickych zasadach.
Protoze bylo zapotiebi zvysit kvalifikaci funkcionatt, tak se misto rozsédhlych knih zacaly
psat kratké monografie, které se zaslouzily o navySeni kvalifikace. V Sedesatych 1
sedmdesatych letech se konaly Cistky. Nejvice zaméstnancii odeSlo z filosofické fakulty,
jelikoz usilovali o odbornou reformu fakulty. Pfijiméni na univerzitu nebylo objektivni,
protoze dokumenty o zajemcich o studiu prohlizely 1 stranické a statni orgény. A prave ty
rozhodovaly bez ohledu na vysledky piijimacich zkouSek o tom, kdo bude piijat na
univerzitu. Byli pfijimani studenti, ktefi neméli vlohy k ur¢itému oboru a ti opravdu nadani
neméli moznost studia. V 80. letech se snazilo mnoho osob ziskat vysokoSkolsky titul.
Hodné o néj usilovali ¢lenové komunistické strany. Ud¢lovani védeckych tituli bylo

rovnéZ pod kontrolou komunistické strany. (Bieberle, 2011, s. 9-84).

V soucasnosti je na Univerzité Palackého osm fakult. Pocet studentl na univerzité je
dvacet tisic devét set Ctyficet. Univerzita Palackého nabizi studentim velké mnozstvi
poradenskych sluzeb, které probihaji na konkrétnich fakultach. Studenti si mohou vybrat

fakultu, jejiz sluzbu vyuziji podle své volby. (zdroj vlastni).

3.1 Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Cyrilometodéjska teologickd fakulta byla prvni zalozenou fakultou. Prvotni nazev
zn¢l bohosloveckd fakulta. V 17. stoleti byl chod univerzity dvakrat zastaven
a to z diivodu stavovského povstani a Svédské okupace. (Pojsl, 2010, s. 10-13). V roce
1848 probéhla Skolskd reforma, ktera zpisobila zruSeni olomoucké univerzity. Na
univerzité studoval nizky pocet Zakl a byl nedostatek financi, proto byly zruSeny fakulty
s vyjimkou pravé teologické fakulty. I kdyz vétSina studentl byla ¢eskych, na fakulté se
hovotilo némecky. Avsak jen do doby, kdy byla zruSena rakouskd monarchie. (Pojsl, 2010,

5. 16-20).

V roce 1939 byla fakulta uzaviena a o Sest let pozdéji byla jeji ¢innost obnovena.

Rok 1950 byl velice vyznamnym, jelikoz byl chod fakulty opét zastaven. Studenti méli
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moznost dale studovat ve mésté Litoméfice, avSak pod kontrolou instituci statu. Tato
alternativa vét$iné studentll nevyhovovala a mnoho z nich odeslo na vojnu. Po roce 1989
byla fakulta znovu oteviena. Az vroce 1992 fakulta byla pfejmenovana na
Cyrilometodéjskou teologickou. Po roce 2000 zacaly vznikat nové obory zaméfené na

socialni oblast. (cmtf.upol, neuvedeno).

V soucasnosti fakulta realizuje mnoho projekti zaméfenych nejen na oblast
teologickou jako naptiklad projekt Prosocialni jednani v kontextu pluralitni a multikulturni
spolecnosti. (cmtf.upol, neuvedeno). Vyzkumna ¢innost se vénuje zejména oblasti zdravi,
ktestanskym, stfedovékym textim a pomoci kateder se orientuje na teologické texty.
Na fakulté probihd celoZivotni vzdélavani 1 univerzita 3. v€ku. Na fakulté studuje tisic
sedmdesat sedm osob a probihd vni psychologickd poradenska cinnost. Jsou zde
vyucovany obory orientované na teologii, jako je napiiklad Biblicka teologie, Teologicka
studia. AvSak své misto zde maji 1 discipliny zaméfené na socialni sféru. Mezi
predstavitele patfi obory Charitativni a socialni prace, Mezinarodni socialni

a humanitarni prace nebo Socidlni pedagogika. (cmtf.upol, neuvedeno).

3.2 Pedagogicka fakulta

Pedagogicka fakulta byla zaloZzena v roce 1946 a vyuCovaly se zde obory jako je
naptiklad ucitelstvi pro mateiské, zdkladni a stfedni Skoly. O osm let pozdéji se zacalo
uvedené ucitelstvi pro matetské Skoly a zadkladni Skoly prvniho stupné vyucovat na
Skolach, které byly stfedoskolského charakteru. V tomto obdobi se studovalo 1 na Vysoké
Skole pedagogické. Ucitelstvi druhého stupné se vyucovalo na vyssich odbornych skolach.
Pozdé€ji zaCaly vznikat instituty a ty se postupné pietvarely na pedagogické fakulty.
Olomoucka pedagogicka fakulta se velice rozvijela, jelikoz zacala nabizet velké mnoZstvi
novych oboril pro studenty. V 90. letech se na fakult¢ vyucovaly nové obory jako je

napiiklad Specialni pedagogika nebo Socidlni prace. (pdf.upol, neuvedeno).

Od roku 2010 studuje na pedagogické fakulté¢ vEétsi pocet studentli ze zahranici.
Velky zajem je i o programy celoZivotniho vzdélavani. Mezi obory, které se vyucuji na
pedagogické fakulté, fadime napiiklad obory Logopedie, Pedikolni pedagogika, Rizeni
volnocasovych aktivit, Specialni pedagogika, Ucitelstvi pro 1. stupeil a mnoho dalSich.

V soucasnosti na fakulté studuje Ctyfi tisice tii sta devadesat Sest student. Fakulta
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uskuteéiiuje fadu projektt, na nichZ se podili i zem& jako je napiiklad Cina, Svédsko,
Polsko a dalsi staty. Fakulta také realizuje mnoho projektt, které jsou dotovany krajem,
Ministerstvem Skolstvi mladeze a télovychovy, Evropskym strukturdlnim fondem,
opera¢nim programem Lidské zdroje a zaméstnanost, fondem rozvoje vysokych skol nebo

Grantovou agenturou Ceské republiky. (Pedagogickd fakulta v roce..., 2010, s. 16-23).

Svou dulezitou funkci zde plni poradenské sluzby. Studenti a pedagogové mohou
vyuzit nejen psychologické poradenstvi, ale 1 dal$i druhy poradenstvi jako je poradenstvi,
v oblasti prevence rizikového jednani nebo poradenstvi pro studenty s postizenim, které
napomahd svymi sluzbami k pfedani obsahu ucebniho materidlu a to naptiklad

piekladanim do znakového jazyka. (Pedagogickd fakulta v roce..., 2010, s. 32- 33).

3.3 Prirodovédecka fakulta

Ptirodovédeckd fakulta je orientovana predevSim na vyzkumnou oblast. Dilezitou
Glohu maji pfi vyzkumné ¢&innosti projekty Grantové Agentury Ceské republiky.
Ptirodovédné obory se na pocatcich univerzity vyuCovaly v radmci filozofické fakulty
v prednaskach vénovanym slavnym filozofum naptiklad Aristotelovi nebo Senecovi. (60

let Pfirodovédecké fakulty Univerzity Palackého, 2013, s. 6-8).

Na vysoké Skole pedagogické se v 50. letech studovaly ptirodovédecké obory na
fakulté ptrirodnich véd. Pfirodovédecka fakulta zaCala plsobit az po roce 1950, kdy se
sloucila Vysoka skola pedagogickd s Univerzitou Palackého. A néazev fakulty piirodnich
véd do soucasné podoby byl zménén o rok pozdéji. Na fakulté zacalo ptisobit mnoho

kateder. (60 let Prirodovédecké fakulty Univerzity Palackého, 2013, s. 10-13).

Nyni je celkovy pocet studentli na piirodovédecké fakulté je tii tisice Sest set
tfi.Fakulta poskytuje studentiim také kariérni poradenstvi. Na piirodovédecké fakulté se

studuji obory Informatika, Ekologie, Biofyzika a Biochemie. (obory.upol, neuvedeno).

3.4 Pravnicka fakulta

Pravnicka fakulta vznikla aZ vroce 1991. Pravo se pfedtim vyuCovalo v ramci
Teologické fakulty nebo na Stavovské akademii. (HruSakova, 2011, s. 8-15). V dobé

komunismu, kdy se predpokladalo, Ze bude pravnicka fakulta oteviena, se objevil postoj,
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7e pravnici jsou neduleziti. A tak pro pravniky byla urcena pravnicka Skola pracujicich.

Rok 1991 byl velice diilezity, protoze doslo k obnoveni fakulty. (Hrusdkova, 2011, s. 27)

V soucasné dobé probihd na fakulté mnoho vyzkumt a projektii. Pravnickd fakulta
kooperuje na projektech i s jinymi zemémi jako napiiklad Mad’arsko, Polsko nebo
Slovensko. (Hrusakova, 2011, s. 75-77). Mezi nejznaméjsi projekty pravnické fakulty patii
naptiklad Pouziti a uskutecnéni evropského prava ve V4 zemich, coz jsou uvedené
zahrani¢ni zem¢. Dal$im projektem, tentokrat bez spoluprace se zahranicnimi zemémi, je
projekt, ktery se snazi o Pravni vzdélani pro cely Zivot, jehoz uelem je zlepSovat vyuku na
Pravnické fakulté. (pf-upol, neuvedeno). V soucasnosti se na ni vyucuji obory jako je Pravo
ve vefejné spraveé, Pravo a pravni véda, Evropska studia se zamétenim na Evropské pravo
¢1 International and Europen Law. (obory.upol, neuvedeno). Studiu na pravnické fakulté se

vénuje celkové tisic Ctyfi sta sedmdesat osm studentti. (zdroj vlastni).

3.5 Filozoficka fakulta

Filozoficka fakulta obnovila svoji ¢innost v roce 1946. Na fakult¢ zacalo vznikat
mnoho ustavli, napiiklad historicky nebo psychologicky. Filozofickd fakulta byla
nejveétSim terCem komunistického natlaku. V té dobé byly ruseny obory a dokonce
neexistovala ani katedra filozofie, ktera znovu zahdjila Cinnost az v roce 1990. Vznikaly
nové obory jako napiiklad Zurnalistika &i Politologie a navracely se ruSené obory.
V soucasnosti na fakulté studuje pét tisic pét set devadesat tii osob. Nachazi se zde
psychologicka poradna pro studenty a zaméstnance univerzity. Vyzkumna c¢innost na
fakulté patii mezi velice rozvinutou. Fakulta spolupracuje na projektech 1 s jinymi
univerzitami. Témata se tykaji nejen filosofie, ale i historie, muzikologie, lingvistiky
a dalSich. Mezi projekty neddvno feSenymi patii naptiklad Literatura a film bez hranic.

(ff-upol, neuvedeno).

3.6 Lékarska fakulta

Fakulta zacala plsobit v roce 1947 po obnoveni univerzity. O dva roky pozdéji
zacala vydavat biomedicinské listy. V 18. stoleti se vyucovaly obory mediciny na
olomouckém lyceu. Vyucovaly se tam predméty jako je naptiklad ranhoji¢stvi nebo

porodnictvi. V roce 1951 se zacal vyucCovat obor zubni 1ékatstvi. AvSak chybély prostory
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k tomu, aby se studenti mohli dostate¢né¢ vzdélavat. Pozdéji se problém vyftesil tim, ze se
premistila ¢ast stomatologického oddéleni na ulici Palackého, kde se studenti mohli 1épe

vzdelavat a pripravovat na své budouci povolani. (/£ upol, neuvedeno).

V soucasnosti fakulta vyuziva kromé kliniky zubni I€kaistvi pro studenty teoreticke
ustavy a ustav molekularni a translacni mediciny, které slouzi jako budovy pro vzdélavani
studenti. Na fakulté jsou vyuCovany obory je Vseobecné Iékaistvi a Zubni Iékarstvi.
Biomedreg je projektem pomoci n€hoZ probihd vyzkum na obou nové vybudovanych
ustavech. AvSak lékaiska fakulta kooperuje ve vyzkumu i s pfirodovédeckou fakultou.
({f-upol, neuvedeno). V soucasné dobé¢ se studiu na Lékarské fakulté vénuje dva tisice tii

sta tfi osob (zdroj vlastni).

3.7 Fakulta zdravotnickych véd

Fakulta zdravotnickych véd je nejmladSi fakultou Univerzity Palackého. Vznikla
teprve pred deviti lety. Studuji se na ni obory jako je napiiklad Fyzioterapie, Porodni
asistent, VSeobecnd sestra ¢i nov€ 1 Zdravotnicky zachranatr. Na fakulté také probiha
vyzkumna ¢innost zabyvajici se tématy jako je napiiklad péce o seniory nebo chronické
onemocnéni vzniklé Spatnym zivotnim stylem. Mezi aktudlni projekty patii naptiklad
Kvalita Zivota a zatéz rodinnych pecujicich od pani magistry Kozakové. (fzv.upol,
neuvedeno). Na fakulté studuje celkem Sest set dvacet pét studenti a nachéazi se zde

1 psychologicka poradna. (zdroj vlastni).

3.8 Fakulta télesné kultury

Jiz v roce 1946 byl v Olomouci ustav, kde studovali budouci pedagogové télesné
vychovy. O padesat jedna let pozdé€ji vznikla samostatna fakulta télesné kultury. Tato
fakulta se vénuje také védeckym vyzkumiim, které se orientuji se na zkoumani zplisobu
zivota déti. Jednim znejznaméjSich vyzkuml je Mezindrodni vyzkumna studie
o zdravi a Zivotnim stylu déti a Skoldku. Acta Gymnica a Télesnd kultura jsou Casopisy,
které jsou fakultou vyddvany. Vyjimkou na této fakulté neni ani celozivotni vzdélavani.
Fakulta poskytuje fadu kurzii a jeji soucasti je 1 poradenské centrum. (ftk.upol, 2016). Mezi

obory, které se na fakulté studuji, patii zejména Rekreologie, T¢€lesna vychova, Té¢lesna

24



vychova a sport nebo Trenérstvi a sport. (obory.upol, neuvedeno). Fakultu télesné kultury

navstévuje celkem tisic osm set Sedesat pét studentii. (zdroj vlastni).
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4 Integrovany systém poradenstvi pro studenty Univerzity

Palackého

V této kapitole Vas sezndmime s naSim bakaldiskym projektem. PopiSeme zamér

projektu a jeho cile.

4.1 Charakteristika projektu

Nasledujici podkapitola uvede zamér projektu a konkrétni cile projektu.

4.1.1 Zamér projektu

Systém integrovaného poradenstvi pro studenty Univerzity Palackého je projektem,
ktery vznikl za ucelem zprostiedkovani online kariérniho a psychologického poradenstvi
studentim Univerzity Palackého. Podstatou systému integrovan¢ho poradenstvi je online
poradna, kde studenti budou moci psat své dotazy z kariérni a psychologické oblasti
konkrétnim poradcim z poradenskych pracovist univerzity. Studentim ma poradna
napomoci v¢as fesit jejich problémy a piedchazet pocitiim beznadéje. Online poradna takto
poskytne odborné rady bez nutnosti osobni konzultace, coz mnoho studentli oceni, protoze
mnoho studentl miize pocitovat ostych z osobni schiizky. Pokud by vSak n¢kteti studenti,
uptednostiiovali poradenstvi prostifednictvim osobni konzultace, mohou si sjednat schiizku
s poradcem pomoci online poradny ¢i kontaktniho emailu, ktery je také dostupny na

internetovych strankach.

4.1.2 Obsah projektu

Internetové stranky online poradenstvi umozni studentim feSit jejich problémy
z osobni i profesni oblasti. Z dosavadnich univerzitnich poradcii poskytuji pouze dva
online poradenstvi. Tento projekt by mohl rozsifit sit’ poradcti, ktefi by zprostfedkovali
online poradenstvi, a také by posilil spolupraci mezi nimi. Déle by umoZnil studentim si
vybrat konkrétniho poradce podle vlastniho uvéazeni, ktery by jim pomohl vyfeSit své
problémy. Tento poradensky systém se skladd z n¢kolika poradct, ktetfi se zaméfuji na

ur¢itou problematiku, coZ by mohlo pfispét k vyfeSeni vice problémi u studenti. Na
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strankdch online poradny studenti naleznou informace o poradcich, ktefi poradenstvi
poskytuji. Dale internetové stranky sezndmi studenty se sluzbami, jenz mohou byt
poskytovany v ramci poradenstvi a také zde naleznou mista plisobnosti poradenskych
pracovist. Soucasti internetové stranky je formuldf, v némz si studenti zvoli téma, ke

kterému se jejich problém poji a konkrétniho poradce, jemuz chtéji dotaz odeslat.

4.1.3 Cil bakalaiského projektu

Cilem projektu je vytvofeni online poradny, pro studenty Univerzity Palackého.
Online poradna umozni feseni kariérnich a psychologickych problémi studentti. Studenti
zde budou moci prosttednictvim formulafe psat své dotazy, na které jim budou odpovidat
konkrétni poradci. Pomoci online poradny si budou moci studenti sjednat i osobni
konzultaci s ur¢itym poradcem. Online poradna jim také poskytne ptehled jmen a zaméteni

poradcii, coz umozni studentovi lépe si vybrat poradce.

4.1.4 Cilova skupina

Cilovou skupinu projektu tvofi studenti Univerzity Palackého, coZ znamena, ze se
jedna o vékovou skupinu v rozmezi od 19-28 let u prezen¢niho studia. AvSak poradenskeé

stranky jsou urceny 1 pro studenty kombinovaného studia, kde neni vékova hranice urcena.

4.1.5 Motivace studenti k vyuZiti stranek integrovaného poradenstvi

Motivace studentl k vyuziti internetové stranky integrovaného online poradenstvi, by byla
pomoci webovych stranek Univerzity Palackého, kde byl odkaz na webovou stranku online
poradenstvi. DalS§i moZnosti jak obeznadmit studenty s novou online poradnou, by bylo
pomoci &asopisu Zurnal, coZ je univerzitni Gasopis, v némz by se vzdy jedenkrat za semestr
mohlo psat o univerzitnim online poradenstvi. Vhodnym zptisobem pro propagaci by bylo
také univerzitni radio UP AIR, v némz by moderatofi mohli kazdy mésic pfedstavovat
sluzby internetového poradenstvi. Studentim prvnich ro€nikt by mohli vybrani poradci
prezentovat jejich poradenské sluzby. Moznosti propagace by také mohly byt workshopy

a seminafe pro studenty pofddané poradenskymi pracovniky.
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4.2 Zdivodnéni potiebnosti

Integrovany systém poradenstvi mé studentiim zajistit moznost psat své dotazy pomoci
online poradny. Pro zjisténi potiebnosti projektu ndm poslouzi swot analyza. Swot analyza
je analytickd metoda orientujici se na zhodnoceni Ciniteld, které maji vliv na GspéSnost

instituce. (managementmania, neuvedeno).

Tabulka 1: Swot analyza

Vize

Systém integrovaného poradenstvi zabezpe¢i pomoc pfi
feSeni osobnich, vztahovych studijnich ¢i kariérnich problému
studentt, v co nejkrat§im ¢asovém obdobi prostfednictvim
vysoce kvalifikovanych poradenskych pracovnikii.

Silné stranky Slabé stranky

Bezplatné sluzby Ptihlasovani pomoci
Casové nenaroéné sluzby pro |uZivatelského jména na
studenty univerzitnim portale
Vysoce kvalifikovani Nevymezena doba doruceni
poradensti pracovnici dotazu studentovi

Spoluprace poradcti
Moznost vybéru poradce
studentem

Siroké zaméfeni
vysokoskolskych poradct
Individuélni ptistup poradcii
Dostupné sluzby

I Prilezitosti Hrozby |
Propagace systému Vypadek systému
poradenstvi pomoci Nepftidé€leni financi projektu
univerzitnich medii Casova vytizenost
Zjisténi nejcastejSich poradenskych pracovnikli
problémi studentii Chyby v systému
Zprostiedkovani poradenstvi | Nedostatek financi na
dobrovolniky realizaci projektu
Prezentovani poradenskych | Poradci se nebudou chtit
sluzeb studenttim prvnich zapojit do projektu
rocnikil Nezéjem studentl o online

poradenstvi
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4.3 Rizika projektu

V této podkapitole se nachazi vycet rizik, kterd mohou negativné ptsobit na projekt

integrovaného poradenstvi. Podkapitola také ptedstavuje plan pro predchazeni rizik.

4.3.1 Rizika

Napadeni systému zvenci

Neptidéleni financi na uskute¢néni projektu
Opozdéné reakce na dotazy

Neochota zaméstnancti se zapojit do projektu

Zneuziti uzivatelského uctu

A e

Moznost selhani systému

4.3.2 Plan pro predchazeni rizikim

1. Dostatecna ochrana proti kybernetickym tutokiim

2. Diilezité je mit vice moznych finan¢nich zdroji pro realizaci projektu

3. Pokud neodpovi poradce vybranym studentem do sedmi dnii, dotaz se automaticky
posle spravcei neurcitych dotazi, ktery vybere jiného poradce

4. Lepsi finan¢ni ohodnoceni

5. Piineaktivité uzivatelského uctu delsi nez 15 minut dojde automaticky k jeho
odhlaseni

6. Pravidelné aktualizace, které zahrnuji opravu chyb systému

4.4 Personalni zajiSténi

Personélni zajisténi univerzitnich poraden poskytuji odborni poradci, ktefi maji
kompetence ke svému povolani. Pocet poradcli v jednotlivych poradnach je odlisny.
Na Cyrilometodéjské fakulté poskytuji poradenstvi odbornici, ktefi maji vystudovany obor
psychologie a vyucuji na této fakulté. Poradci pedagogické fakulty poskytujici
psychologické poradenstvi maji rovnéZ vystudovany obor psychologie a vyucuji na
pedagogické fakulté. Na Filozofické fakult¢ také zprosttedkovavaji poradenstvi
pedagogové fakulty, ktefi maji vystudovany obor psychologie. Na ptirodovédecké fakulté

poskytuje poradenstvi pedagozka a mzdova ucetni fakulty. Poradenskymi pracovniky na
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fakulté télesné kultury jsou klinickd psycholozka a pedagog fakulty. Na fakulté
zdravotnickych véd poskytuje poradenstvi pedagozka fakulty, kterd absolvovala studium
psychologie. Ve studentském kariérnim a poradenském centru zprostiedkovava
poradenstvi pracovnice, ktera ma vystudovany obor Zurnalistika, Socialni pravo a
Marketingovou komunikaci. Nyni je zaméstndna jako feditelka krajské hospodaiské
komory Olomouckého kraje. Poradenstvi v poradenském centru rovnéz poskytuje

zaméstnankyné, kterd ma vystudovany obor Pedagogika a Socialni prace. V soucasné dobé

pracuje jako koodinatorka sluZzeb v tomto centru.

4.5 Rozpocet

Rozpocet projektu nam stanovi celkové naklady, které jsou potiebné k realizaci

vSech aktivit. V kazdé aktivité¢ vystupuji osoby, které jsou povéfené urcitymi ukoly

v projektu. Celkova vyse nakladl za aktivity 1-4 se vySplhala na 3 011 889 K¢.

Tabulka 2: Rozpocet jednotlivych aktivit

Aktivita
1 Prostredky Uvazek Tarif Mesice Celkem v tisic K¢
Metodik 0,5 25000 12 150
Programator 0,5 35000 12 210
360
Odvody
Odvody soc. a zdravotni 35,42 128
Celkem osobni
naklady 488
Provoz 1 5000 12 60
Celkem za aktivitu 548
Aktivita )
2 Prostredky Uvazek Tarif Megsice Celkem v tisic K¢
Programator 0,5 35000 12 210
Analytik 0,5 35000 12 210
420
Odvody
Odvody soc. a zdravotni 35,42 149
Celkem osobni
naklady 569
Provoz 1 5000 12 60
Celkem za aktivitu 629
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Aktivita

3 Prostiedky Uvazek Tarif Mésice Celkem v tisic K¢
Spravce/metodik 0,5 25000 12 150
Programator 0,5 35000 6 105
Poradci DPP 50/fak/300K ¢/h 6 720

975

Odvody
Odvody soc. a zdravotni 35,42 90
Celkem osobni
naklady 1065
Provoz 1 5000 12 60
Celkem za aktivitu 1125

Aktivita

4 Prostiedky Uvazek Tarif Mésice Celkem v tisic K¢
Spravce 0,5 25000 6 75
Programator DPP 20h/500K¢/h 6 60
Poradci DPP 50/fak/300K¢/h 6 720

855

Odvody
Odvody soc. a zdravotni 35,42 27
Celkem osobni
naklady 882
Provoz 1 5000 6 30
Celkem za aktivitu 912

Celkem Al+ A2+ A3+ A4 3213162 K¢

trvat 1 rok.

4.6 Harmonogram
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Harmonogram projektu ndm zobrazi casové uspofadani aktivit. Cely projekt se
sklada ze ctyr aktivit. Jako prvni zac¢ind nas projekt aktivitou Cislo 2 tedy vytvofenim a
implementaci procesnitho schématu integrovaného online poradenstvi, v tabulce je
vyznacena modrou barvou. V aktivité se jednd o vytvofeni vyvojového diagramu, na jehoz

zaklad€ vznikne procesni schéma. Vytvoreni procesniho schématu online poradenstvi bude

Na aktivitu ¢islo 2 bude navozovat aktivita ¢islo 1, v niZ se jedna o vytvofeni funkéni

webové stranky online poradenstvi. V tabulce je tato ¢innost znazornéna Zlutou barvou.




Aktivita ma predat informace o cili webovych stranek, o sluzbach, kterou jsou v ramci
univerzitniho poradenstvi poskytovany a o umisténi poradenskych pracovist. Tato aktivita
by se méla uskutecnit béhem jednoho roku. Tteti aktivitou je databidze jmen poradcii a
témat. V tabulce je Cinnost vyznacena Cervenou barvou. V databdzi jmen a poradci si
studenti budou moci volit téma, k némuz se jejich problém vztahuje. Dale si studenti
vyberou konkrétni fakultu a poradce, ktery se danym dotazem bude zabyvat. Aktivita je
planovana na jeden rok. Posledni aktivitou je pilotni provoz, ktery nastava az po dokonéeni
vSech predchozich aktivit. V této fazi uz je spustény cely systém. Pilotni provoz je
vyobrazen fialovou barvou. Podstatou pilotniho provozu je zjisténi, zda cely systém
funguje spravné. Urcuji se zde chyby v systému. Pilotni provoz bude probihat v piilroénim

éasovém obdobi.

Tabulka 3: Harmonogram aktivit

Ctvrtleti
Aktivita 1 rok 2 rok

Aktivita

1
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4.7 Aktivity projektu

Tato podkapitola se bude vénovat aktivitam celého projektu.

4.7.1 Aktivita 1: Vytvoreni funk¢ni webové stranky integrovaného poradenstvi

Popis aktivity: Prvni aktivita se zabyva vytvofenim funkéni webové stranky
integrovaného poradenstvi, kterd je ur¢ena pro studenty Univerzity Palackého. Studentim
by internetové stranky mély poskytnout informace o cili internetovych stranek, také o tom,
jaké sluzby jim internetové poradenstvi nabizi. Soucasti internetové stranky bude takeé
formulaf, kde budou moci studenti psat své dotazy poradcim. Webové stranky
integrovaného poradenstvi by mély charakterizovat studijni, kariérni a psychologické
poradenstvi. Prvni aktivita by se méla se skladat z nékolika poloZek, které budou podstatné
pro obsahovou ¢ast internetové stranky. Pattily by zde polozky: o nds, sluzby, kde nas

najdete. Ukazka polozek:
Prehled poloZek na internetové strance:
Polozka: O nas

V polozce o nas by mélo byt napsano, za jakym ucelem stranka vznikla. Také by
meéla obsahovat informace o moznostech sjednavani konzultaci a formuldfi pomoci,
kterého by studenti posilali své dotazy poradcim. Na webovych strankdch by mély byt

informace o tom, kdo poskytuje sluzby.
Polozka: Sluzby

V poloZce sluzby by mély byt uvedeny poskytované sluzby prostfednictvim
integrovaného systému poradenstvi. V této polozce by méli byt definované zaméteni

poradny. Méla by zde byt uvedena také jejich cena sluzeb.
Polozka: Kde nas najdete

V poloZce kde nds najdete, by mély byt uvedeny budovy, adresy a mistnosti na
univerzité, v nichZ probiha poradenstvi. Pro leps$i orientaci by mohlo byt vhodné doplnit

text o mapy konkrétnich budov, ve kterych poradenstvi probiha. Ukazka polozky:
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Filozoficka fakulta: psychologicka poradna
Adresa: Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Vodarni 601/6
771 47

Mistnost: kancelai Mgr. Adama Vojtécha, Ph.D. ¢. 7.07
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Obrazek 1: Mapa Filozofické fakulty

Prostiedky: Naklady, které jsou potfebné k zajiSténi aktivity €. 1, ¢ini celkové 548 000
K¢&. Pro realizaci aktivity 1 je nutné zaplatit za praci metodika, coz je zaroven spravce

systému a za ¢innost programatora webove stranky.

Vystup: Vysledkem této aktivity by byla webova stranka, na niz by byly umistény
neménné polozky a studenti by ziskali zakladni informace o poradenstvi, sluzbach na

jednotlivych fakultach, a o umisténi poraden.

4.7.2 Aktivita 2: Vytvoreni a implementace procesniho schématu integrovaného

online poradenstvi

Druhou aktivitou je vytvofeni a implementace procesnitho schématu dle

vyvojového diagramu, jehoZ vysledkem je vznik formulate.

Popis aktivity: Nejdiive je nutné stanovit role poradce, spravce neurcitych dotazi
a studenta. Student podavd zadost o poradenstvi, komunikuje s poradcem. Spravce
spravuje témata, pridéluje poradce ke konkrétnim dotazim, muize smazat zadost

o poradenstvi. Poradce odpovida na dotazy, pfipadné¢ miiZze predat dotaz jinému poradci.
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Ve formulafi si studenti zvoli téma, ke kterému se jejich dotaz vztahuje. Poté si vyberou
fakultu a z ni urcitého poradce, ktery se konkrétnim problémem zabyva, a napiSi jemu
dotaz. Studenti mohou v dotazu pozadovat i osobni konzultaci konkrétniho problému
a pomoci online poradny maji moznost si ji domluvit. Pokud student vi, kterému poradci
chce poslat sviij dotaz, odesle ho, a poradce, pokud bude znat odpovéd’ na danou otazku,
odpovi. Jestlize student bude spokojeny s odpovédi, proces se ukonci, jestlize nebude
spokojen, miize se doptat poradce. Pokud poradce nebude znat odpoveéd’ na danou otazku,
posle dotaz spravci neurcitych dotazl, ktery vybere jiného poradce a odesle mu dotaz nebo
poradce vybere jiného poradenského pracovnika a odesle jemu dotaz. Mize vSak nastat
situace, ze student si nebude jisty komu dotaz odeslat, tak se dotaz odeSle spravci
neurCitych dotazi, ktery predd dotaz poradci, ktery se danym problémem zabyva. Pokud
poradce bude znat odpovéd’ na dotaz tak odpovi, pokud nebude znat odpoveéd’, mize poslat
dotaz jinému poradci, o kterém si mysli, Ze bude znat odpovéd’ na otdzku. Pokud poradce
nebude znat dalSiho poradce, tak posle dotaz spravci, ktery odesle dotaz jinému poradci,

podle jeho zaméfeni. A ten mu na jeho dotaz odpovi.
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Vyvojovy diagram

{ Start )]

Volba
tématu
studentem

—>! Volba fakulty |-

Volba poradce

Online podani

| Dotaz = Zadosti/osobni

konzultace

NE
Specifikace

osoby

ANO

Spravce
neurditich dotazii

PR

%—{ Dotaz osobé
M

NE

mi poradce
odpovédét?

Odpoved’

Je student

Umi
vybrat
nahradu?

ME

ANO

ANO

{ Konec ;

Obrazek 2: Vyvojovy diagram
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Prostfedky: Celkova vySe financnich prostiedkt je v této aktivit¢ 629 000 K¢&. V této
aktivité figuruje pouze programator, ktery ma za kol vytvoftit procesni schéma a analytik,

zjistuje, zda procesni schéma funguje spravng.

Vystup: Vysledkem této aktivity bude vytvofené implementované funkéné otestované

procesni schéma dle vyvojového diagramu na obrazku ¢. 2.

4.7.3 Aktivita 3: Databaze témat a poradci

Databaze by méla byt vytvofena, tak aby ji bylo mozné pribézné ménit, je
napojena na aktivitu ¢islo 2. Databaze ma obsahovat jména, kontakty, zaméfeni poradct a
poradenska témata. Poradenstvi bude rozdéleno do tii poradenskych témat, seznam témat
je neuzavieny a muze se prubézné ménit. O kazdém poradci se bude evidovat titul, jméno,

foto, kontakt a jeho zaméteni. Uvadime zde nazorny prtiklad:

Mgr. Petr Prachat, Ph.D.

Obrazek 3: Profilovéa fotka

Je pedagogickym pracovnikem na filozofické fakulté. Vénuje se psychologickému

poradenstvi. Zamétuje se na rodinné, parové, manzelské poradenstvi.
Témata, s nimiz Vam muize pomoci:
Odlisné predstavy o Zivoté ve vztahu
Hadky s partnerem

Neshody s partnerovymi rodi¢i/ ptateli
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Zarlivost

Rodice chtéji, abych studoval jiny obor, nez chci ja
Rodi¢e mé chtéji stale ovladat

Odchod/smrt blizkého ¢cloveka

Neschopnost navazat vztah

Vztah na dalku

Nevim kam zatadit sviij dotaz

Polozit dotaz

Prostiedky: V aktivit¢ vystupuje spravce, ktery je 1 metodikem déle poradci a

programator. Celkové naklady na tuto aktivitu ¢ini 1 125 000 K¢&.

Vystup: Aktivita bude obsahovat seznam témat, kterymi se jednotlivi poradensti

pracovnici budou zabyvat. Taktéz bude zahrnovat seznam jmen a zaméteni poradct.

4.7.4 Aktivita 4: Pilotni provoz
Tato aktivita zadina po vytvofeni internetovych stranek a jejich obsahu. Uéelem

aktivity je zjisténi, zda vSechny ptfedchozi slozky systému funguji spravné.

Popis aktivity: Pilotni provoz usiluje o dikladné otestovani systému. Urcuji se zde,

konkrétni chyby, které se 1ze vylepsit.

Prostredky: V aktivité figuruje spravce, programator a poradci financni néklady za jejich

praci ¢ini 912 000 K¢.

Vystup: Vysledkem aktivity je realizace pilotni provozu a zjisténi piipadnych chyb
vsystému a jejich naprava. Vysledkem odstranéni chyb je spravné fungujici systém

poradenstvi.
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5 Zavér

Bakalarsky projekt se vénuje vytvofeni systému integrovaného poradenstvi pro
studenty Univerzity Palackého, ktery umoznil studenttim psat jejich dotazy pomoci online
poradny bez nutnosti osobni konzultace s poradci Univerzity. Online poradna by
studentim napomohla fesit problémy z oblasti kariérni ¢i psychologické a umoznila by
piredchazeni pocitim nejistoty a strachu. Poradenstvi by poskytovali poradci, kteti
zprosttedkovavaji poradenstvi v jednotlivych univerzitnich poradnach. Internetova stranka
by studentim piedstavila vSechny poradce poskytujici poradenstvi i jejich zaméfeni.
Student by si mohl vybrat konkrétniho poradce a tomu napsat svlij dotaz, poptipad¢ by si
pomoci online poradny si s nim mohl sjednat konzultaci. Projekt by zabezpecil rozsifeni
sité€ poradct, ktetfi poskytuji online poradenstvi a prosttednictvim velkého mnoZstvi témat,

kterym se poradci vénuji, by bylo moZné vytesSeni vice problému studentd.

Projekt je planovan na obdobi dvou let, ve kterych je nutné vytvofit internetovou
stranku integrovaného poradenstvi, procesni schéma dale bude nutné sestavit seznam jmen
poradcii a témat, jimiZ by se poradci zabyvali. Zavérecnou Cinnosti by bylo spusténi
zkuSebniho provozu systému. Celkové naklady na realizaci projektu by ¢inily 3 213 889

K¢.
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