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Moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postiZenim

Abstrakt

V soucasné dob¢ existuje Siroky rozsah moznosti pracovniho uplatnéné, které mohou
0soby s mentalnim postizenim vyuzit.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké moZnosti maji osoby s mentadlnim postiZenim na
trhu prace.

Teoretickd cast obsahuje definice mentalniho postizeni, statistiky, klasifikaci osob
S mentalnim postizenim, pracovni uplatnéni, zamestnavani osob s mentalnim postizenim
a legislativu. Nedilnou soucésti teoretické cCasti jsou moznosti, kde se osoby
S mentalnim postizenim mohou uplatnit.

Praktickd ¢ast se zaméfuje na realizaci vyzkumu. K vyzkumu byl zvolen
polostrukturovany rozhovor se zamérnym cilenym vybérem pracujicich osob s lehkym
mentalnim postizenim. Pfinosem bakalaiské prace je piredevsim informovat veiejnost,
ze lidé s mentalnim postizenim jsou uplatnitelni na trhu prace. Bakalaiska prace slouzi
také jako prehled moznosti pro osoby s mentalnim postizenim pii vybéru vhodného
pracovniho mista.

Z vyzkumu respondentii bylo ziejmé, ze osoby s lehkym mentalnim postizenim jsou
velice dobie uplatnitelné na trhu prace a vzhledem k vybéru zaméstnani se vétSina
z nich nesetkala s diskriminaci. Zaméstnani osoby s lehkym mentalnim postizenim
napliiuje a rozviji jejich osobnost, ¢asto chtéji mit pocit, ze nékam patii a spolecnost je
piijima. Pomoci pracovniho uplatnéni ziskdvaji respondenti urcité postaveni ve

spole¢nosti.

Kli¢ova slova
Mentalni postiZzeni; vyznam prace; pracovni uplatnéni; zaméstnavani; legislativa;

podporované zaméstnavani; chranéné dilny; role socidlniho pracovnika.



The Possibilities of Employment for Mentally Disabled Persons

Abstract

Currently, there is a wide range of employment opportunities that can be used by people
with mental disabilities.

The main objective of the work is to find out what possibilities for people with mental
disabilities are there on the labour market.

The theoretical part contains definitions of mental disabilities, statistics, classification of
people with mental disabilities, employment opportunities, employment of people with
mental disabilities and legislation. An integral part of the theoretical part are the
possibilities where people with mental disabilities can apply.

The practical part focuses on the implementation of research. A semi-structured
interview with a deliberate targeted selection of working people with mild mental
disabilities was chosen for the research. The main benefit of the bachelor's thesis is to
inform the public that people with mental disabilities are available on the labour market.
The bachelor's thesis also serves as an overview of opportunities for people with mental
disabilities in choosing a suitable job.

From the survey of respondents, it was clear that people with mild mental disabilities
are very well applicable in the labour market and due to the choice of employment,
most of them did not face discrimination. The employment of a person with a mild
mental disability satisfies and develops their personality, they often want to feel that
they belong somewhere and that society accepts them. Through the employment, the

respondents gain a certain position in society.

Keywords
Mental disability; the importance of work; employment opportunities; employment;

legislation; supported employment; sheltered workshops; the role of a social worker.
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Uvod

Bakalarskd prace sndzvem Moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim
postizenim pojedndva o tomto tématu se stanovenym cilem zjistit, jaké moznosti maji
0soby s mentalnim postizenim na trhu prace. K hlavnimu cili byl stanoveny i dil¢i cil,
ktery pojednavd o tom, jak pracovni uplatnéni ovliviluje zivot osob s mentalnim

postizenim.

K osobam s mentalnim postizenim se v historii pfistupovalo zcela negativné. Postupem
rozvoje spole¢nosti se pomalym tempem piistup k témto lidem ménil. Byla zde snaha o
pomoc a podporu téchto lidi a rozvijela se ,,astavni socialni péce®, ktera méla za kol
poskytnout osobam s mentdlnim postizenim péci, kterou potiebuji pro uspokojeni
zékladnich Zivotnich potieb, ale zaroven byly separovany od spolecnosti. Pozd¢ji se
piistup spolecnosti k osobam s mentalnim postizenim zménil, pfi¢inou byl pad
diivéjSiho reZimu a nastup reZimu nového, diky kterému dochéazelo k rozvoji socialnich

sluzeb.

V soucasnosti je ve spoleCnosti rozSifovano usili o integraci ¢i inkluzi téchto osob.
Integrace napomaha vSestrannému rozvoji osobnosti a jistého uplatnéni ve spole¢nosti.
Osoby s mentalnim postizenim maji dnes k dispozici Sirokou $kalu moznosti pracovniho
uplatnéni, diky kterému se zaclenuji do spolenosti na otevieném trhu prace. Situace
0sob s mentalnim postizenim na trhu prace je i s neustalou modernizaci spole¢nosti
velice obtiznd a mnohdy se lidé setkdvaji s moznou diskriminaci. Pracovni uplatnéni

piinasi osobam s mentalnim postizenim pocit uziteCnosti a osamostatnéni se.

Téma bakalarské prace jsem si zvolila z divodu mych nabytych zkuSenosti pti praci
s osobami s mentalnim postizenim, pfevazné v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim, ale i v bézném Zzivoté, kdy se s 0sobami s mentalnim postizenim setkavam.
Vétsina osob s mentalnim postizenim, se kterymi jsem pfiSla do kontaktu, maji rady
spolecensky Zivot a vyhledavaji nové kontakty, které jim pfinédseji uspokojovani svych

socidlnich potieb.

Teoreticka ¢ast obsahuje definice mentalniho postizeni, statistiky, klasifikaci osob
S mentalnim postiZenim, pracovni uplatnéni, zaméstnavani osob s mentalnim postizenim
a dilezitou legislativu spojujici osoby se zdravotnim postizenim a jejich pracovni

zafazeni. Nedilnou soucdsti teoretické ¢ésti jsou jiz zvolené pracovni moznosti, kde se



0soby s mentalnim postizenim mohou uplatnit.

Prakticka cast této bakalarské prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum. Vyzkum byl
realizovan dle stanovenych vyzkumnych otazek. Hlavni vyzkumnad otazka byla
stanovena takto: ,Jak probihd zapracovani osob s lehkym mentalnim postizenim?*
Otazka, ,,Jakym zplisobem vnimaji osoby s lehkym mentalnim postizenim své pracovni
zatazeni?“, je dil¢i vyzkumnou otazkou vyzkumu.

Realizace vyzkumu je tedy dle pfedem stanovenych vyzkumnych otdzek provedena
pomoci polostrukturovaného rozhovoru a analyzou dokumentll se zdmérnym cilenym

vyberem pracujicich osob s lehkym mentalnim postizenim Zijicich v okrese Rakovnik.



1 Teoreticka cast

1.1 Mentalni postiZeni

V Ceské republice Zije zhruba 1152 000 osob se zdravotnim postizenim. Nejvice
pocetné zastoupenou skupinou jsou osoby s télesnym postizenim (831 000). Pocet osob
s mentalnim postizenim jsou v Ceské republice zastoupeny v poétu piiblizné 172 000
osob, do této skupiny nespadaji pouze osoby s mentalnim postizenim, ale i s dusevnim
onemocnénim a s poruchami chovani (CSU, © 2019). Tato oblast postizeni postihuje
dle statistik Ceského statistického ufadu vice Zeny (92 800) nez muze (79 500),
nejpocetnéj$i skupinou osob s mentdlnim postizenim, duSevnim onemocnénim ¢i

poruchami chovani jsou lidé ve véku 50 — 64 let (CSU, © 2019).

Kazdy se jiz setkal s lidmi s mentalnim postizenim. I pies neustaly rozvoj mediciny, ale
1 celé spolecnosti maji ostatni obyvatelé na tuto skupinu lidi odlisné nazory, avSak
vV dne$ni dobé je zde snaha o maximalni moZnou integraci téchto osob. Osoby
S mentadlnim postizenim jsou cCasto vystavovany velké diskriminaci a Sikané.
V soucasnosti se vyuzivaji moznosti pracovniho uplatnéni sméfujici jako alternativni

postupy pro 0soby s mentalnim postizenim (Slowik, 2007).
1.1.1 Definice mentalniho postiZeni

Mentélni postizeni ma mnoho definic. Jednou z moZnosti, jak mentalni postizeni
definovat a porozumét tak tomuto terminu se oznacuje jako souhrnné oznaceni pro
vrozené a trvalé omezeni adaptac¢nich schopnosti, nebo také ¢asné ziskané - do dvou let

zivota ditéte (Hruskova, Matousek, Landischova, 2010).

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO), konkrétné MKN - 10 je definice
mentéalniho postizeni popsana jako ,,Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho
vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim se behem
vyvojoveho obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, Fecove,
motorické a socidlni schopnosti (UZIS, © 2018). Bendova a Zikl (2011) ve své
publikaci zvetejiluji definici mentdlniho postizeni dle autori Valenty a Miillera (2003)
jako ,,vyvojovou dusevni poruchu se snizenou inteligenci demonstrujici se predevsim
snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatalni,
perinatalni a postnatalni etiologii* (Valenta a Miiller, 2003, s. 14; Bendova a Zikl,
2011, s.9).
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Mnohdy se lidé setkavaji s pojmem mentalni retardace, ktery pouziva napiiklad Milan
Valenta (2012). Valenta (2012) ve své publikaci uvadi, ze ,, Mentalni retardaci Ize
vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim
snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidalnich schopnosti s prenatalnim,
perinatdalnim a casné postnatalni etiologii, ktera oslabuje adaptacni schopnosti

jedince” (Valenta et al., 2012, s. 31).

American Association for Mental Retardation (AAMR) definuje mentélni retardaci
takto: ,, Mentdlni retardace je snizena schopnost charakterizovand vyraznymi
omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptacnim chovani, coz se projevuje ve
schopnosti myslet v abstraktnich pojmech, a v socidalnich a praktickych adaptacnich
dovednostech* (Cerna, 2015, s. 80).

1.1.2 Klasifikace mentdalni retardace

Valenta et al. (2012) uvadi, Ze klasifikace mentalni retardace urcuje stupen postizeni
kazdého jedince s diagnostikou mentalniho postizeni. Mentalni postiZzeni se rozdéluje
dle Mezinarodni klasifikace nemoci na Sest stupiii. Spole¢né s Mezinarodni klasifikaci
nemoci se na zatazovani jedincli s mentalnim postizenim dle stupné postizeni podileji 1
vedlejsi programy Svétové zdravotnické organizace (WHO). Valenta et al. (2012)
publikuje, Ze stupen postizeni se urcuje pomoci testu inteligence, ze kterého se
vyhodnocuje inteligen¢ni kvocient jedince. Test inteligence posuzuje strukturu
inteligence jedince a také schopnost se pfizptisobovat (adaptabilita). Dle téchto slozek

se uréuje kvocient (Valenta et al., 2012).
Lehka mentalni retardace 1Q 50 - 69

Osoby s lehkym mentalnim postizenim se velice dobfe uplatiiuji ve spole¢nosti. Jsou
schopni vykonavat praci a navazuji socialni vztahy, komunikovat (Slowik, 2016). Do tti
let véku ditéte se projevuje lehkym opozdénym vyvojem, kdy mize dochazet ke
snizeni psychomotorického vyvoje. U osob s lehkym mentidlnim postizenim dochazi
nejéastéji ke snizeni jemné motoriky, koordinaci pohybu (Svarcova, 2011) a
opozdénym vyvojem feci, avSak béhem rlstu a ziskdvani znalosti a dovednosti

pouzivaji fe¢ na urovni bézné a Gcelné komunikace (Pipekova, 2006).

Dle Svarcové (2011) dilezité, aby si své ziskané a nauéené schopnosti a dovednosti

stale osvojovali. Lidé s lehkym mentalnim postizenim vyuZzivaji mozZnosti vzdélani a
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pracovniho uplatnéni. V zaméstnani zastavaji spiSe praci, kde je potfeba manudlni
zru¢nosti. Svarcova (2011) také udava, ze vliv mentalniho postizeni by se mohl u téchto
osob odrazit pfedevSim V zélezitosti dodrzovani jistych norem ¢i feSeni naro¢nych

zivotnich situaci a finan¢ni gramotnosti.
Stiredné tézka mentalni retardace 1Q 35 - 49

Slowik (2016) ve své publikaci popisuje, Ze u osob s timto typem postizeni, se détstvi
jevi zdvaznéjSimi problémy ve vyvoji. VEtSina osob v dospélosti je schopna se udrzovat
Vv oblasti samostatnosti, kdy zvladaji komunikaéni schopnosti a sebeobsluhu. Slowik
(2016) také udava, ze béhem souziti a prace ve spolecnosti, konkrétné zacleniovani se do
spole¢nosti, je u nékterych jedincti nutna podpora. Podpora byva poskytovana v riizné

mife, coz z&visi na individualité jedince, ve které oblasti Zivota podporu potiebuje.

Osoby se stfedné téZkym mentalnim postizenim maji nizsi slovni zasobu i rozumovou
slozku, mohou vykonavat manualn¢ zru¢nou praci, kdy je tfeba dohledu jiné osoby

(Svarcova, 2011).
Tézka mentalni retardace 1Q 20 - 34

U osob s tézkym mentalnim postizenim je nutnd soustavna pomoc a podpora druhym
osob (Slowik, 2016). Svarcova (2011) popisuje, e v predskolnim véku dochazi
k vyraznému opozdénému psychomotorickému vyvoji, coz je znacné viditelné u

koordinace pohybii, kdy rehabilitace byva dlouhodobym az celozivotnim procesem.

Spravna a dostate¢né pravidelna naprava dokaze zajistit zlepSeni v oblasti komunikace,
motoriky a oblasti rozumové a celkové mlze dojit ke zvySeni samostatnosti, coz se
odrazi v lepsi kvalité Zivota (Svarcova, 2011). U téchto jedincti se mizeme setkat s

automatizovanymi stereotypnimi pohyby (Slowik, 2016).
Hluboka mentalni retardace I1Q 20 a nize

Jedinci stimto stupném postizeni maji psychomotoricky vyvoj velice zavazné
opozdény. Jsou Casto imobilni, maji narusenou komunikaci a v sebeobsluze maji vazné
omezeni (Slowik, 2016). Svarcova (2011) také dodava, e osoby s hlubokym mentalnim
postizenim mivaji velice Casto pfidruzené jiné postiZzeni, zejména percepcni, z divodu

zna¢né neurologické poruchy.
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Jiné mentalni postiZeni

Dle Slowika (2016), dojde-li k nemoznosti uréeni postizeni ¢i nejednoznacnosti
klasickymi vyzkumnymi metodami, dle niz se urcuje klasifikace, je postizeni

ozna¢ovano jako ,,jiné".

Ktomuto stupni se poji osoba s mentdlnim postizenim s pfidruzenym druhem
postizenim, zejména jedinci s pfidruzenym smyslovym ¢i t€zkym télesnym postizenim.

Casto byvaji zafazovany i osoby s poruchami autistického spektra (Slowik, 2016).
Nespecifikované mentalni postiZeni

Osobu nelze zatfadit do jiné kategorie, avSak mentdlni postizeni je u této osoby

potvrzeno (Slowik, 2016).
1.2 Prdce a pracovni uplatnéni 050b S mentdlnim postiZenim

Pro kazdého clovéka ma prace zcela odliSny vyznam. Pro osoby se zdravotnim
postizenim je vyznam prace daleko vyssi, a to pfedevSim z toho divodu, ze diky préci
Clovék ziskava urity socialni status a finan¢ni nezavislost. Osoba s mentalnim
postizenim si ziskava dalsi Sirsi okruh svych zajmul a je ji timto zpiisobem umoZznén
kontakt se spole¢nosti (Krej¢itova a Kozékova, 2013). Definici prace stanovuje
Opatiilova (2001) jako ,, dusevni nebo télesnou cinnost zamérenou na vydelek, vyZivu a
uspokojovani potreb* (Opatiilova, 2011, s. 9). Dale Opatiilova (2011) potvrzuje, Ze
prace ,,vede k urcitému, veétsinou zrejmému cili a k vytvareni hodnot, které maji za

vyznam pro jedince i pro spolecnost‘“ (Opattilova, 2011, s. 9).

Dle Vagnerové (2014), pracovni uplatnéni neovliviiuje pouze ekonomickou situaci, ale
osoba s mentalnim postizenim se jim seberealizuje, udrzuje pravidelny denni rezim, uéi
se novym ndvykim a dovednosti, ziskdva nové zkuSenosti. Vagnerova (2014) také
uvadi, ze je dulezité, aby prace byla osobam s mentalnim postizenim piizptisobena dle

jejich moZnosti a schopnosti.

Frycova (2007) se zabyva problematikou ekonomické situace osob s lehkym mentalnim
postizenim. Hledani pracovniho uplatnéni vSak pfinaS§i pro osoby s mentalnim
postizenim fadu nepfijemnosti. Frycova (2007) udava, ze osoby s lehkym mentalnim
postizenim maji Casto touhu osamostatnit se, vétSina zije se svymi rodi¢i c¢i

V pobytovych socialnich sluzbach (napt. DOZP), jedinym pifijmem pro né muze byt
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invalidni dichod. Z tohoto divodu se Casto zaméfuji na vybér zaméstnani, aby nebyli

finan¢né zavislé na své roding.
1.3 Faktory ovliviiujici pracovni uplatnéni osob s mentdalnim postiZenim

Nejvyznamnéj$im faktorem ovliviiujici pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim
je predevsim spole¢nost. Zavisi na tom, jak se spolecnost stavi K osobam s postizenim.
Mnohdy se stava, ze je osoba s mentdlnim postizenim etiketizovana svoji diagnézou
nejen ze strany zameéstnavatele, ale i spolupracovnikt (Unger, 2002). Unger (2002)
popisuje, ze ze strany zaméstnavatele dochdzi ke snizovani schopnosti zaméstnance,
Z pohledu toho, Ze osoba s mentdlnim postizenim nezastane praci v takové mife jako
jeho intaktni spolupracovnik. Tyto piedsudky jsou kladeny piedevSim z divodu

nulovych zku$enosti s 0sobami s mentalnim postizenim.

Dal§im ovliviiujicim faktorem muize byt volba zidkladni Skoly. Dle Rakouského
vyzkumu v roce 2011 je dokézéano, ze osoby s mentalnim postizenim, ktefi absolvovali
zékladni Skolu bézného typu, maji na trhu prace vétsi Sance k zaméstnani nez osoby,
které absolvovali zékladni Skoly specialni. Pravdépodobné je disledkem jiz zminéné

etikety osoby s mentalnim postizenim (Fasching, 2014).

Sestak (2007) a Hublar (2013) se shoduji na tom, Ze diskriminaéni pohled spole&nosti,
nejen na osoby s mentalnim postizenim (osoby se zdravotnim postizenim), zpusobuje
nizkou popravku na trhu prace osob s mentalnim postizenim, ¢imz klesa i nabidka

vhodnych pracovnich mist pro tyto osoby.

Pro osoby s mentalnim postizenim je velice dulezitd motivace, zejména motivace
K pracovnimu vykonu je nezbytna. Osoby s mentalnim postizenim udrzuji spise
kratkodobou motivaci, proto je potieba v nich motivaci neustale rozvijet a podporovat
(Novosad, 2009). Dle Novosada (2009) se Casto stava, ze vlivem kratkodobé motivace
Osoby s mentalnim postizenim byvaji vtomto smyslu pohodIn&jsi. Resenim tohoto
problému byva zména vyplaceni mési¢ni mzdy na vyplaceni mzdy kazdy den ¢i dalsi
formou dohody. Autofi Sestdk (2007) a Hublar (2013) uvadéji, pokud méa osoba
podporu V jiné osobg, ktera ji pomize nazpét namotivovat, pokracuje ve vykonu praci
dale, ale kdyz tomu tak neni, byvd obvykle nezaméstnany. Dle téchto autord,

dlouhodoba nezaméstnanost zpusobuje neuspokojovani potieb, které ma nasledné
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negativni VIiv nejen na ekonomickou slozku, ale zasahuje i do zdravotni, socialni a

psychické slozky ¢lovéka.

Dalsim dilezitym faktorem, ktery je tieba vyjadfit je zdravotni stav osob s mentalnim
postizenim (Vagnerova, 1999). Lidé¢ s mentdlnim postizenim mohou mit i dalsi
pridruzené postizeni, které znaéné ovlivituje jedinciim cely zivot. Mentalni postizeni
Casto doprovazi i epilepsie a vzhledem k porucham koordinace pohybt, mize dochazet
k pomalejSimu tempu pii vykonavani ¢innosti, coz opét mize vést k nepochopeni
diagnoézy ze strany zaméstnavatele (Vagnerova, 1999). Zdravotni stav kazdého jedince

je vSak individualni (Vagnerova, 1999).
1.4 Zaméstnavani osob s mentdlnim postienim

Pojem prace je spjaty se zaméstndnim. Zaméstnani musi obsahovat dilezité prvky, o
kterych pojednava ve své publikaci autorka Marie Cerna (2015). Mezi prvni prvek se
zatfazuje mzda za praci, kterd je dobfe odvedena. DalSim prvkem je uzavieni pracovné
pravniho vztahu pracovni smlouvou ¢i dohodou o provedeni prace. A v neposledni fadé

Ize v zaméstnani dostat vypovéd’ (Cernd, 2015).

Sokolovské (2013) vnima zaméstnani osoby s mentalnim postizenim jako komplex, do
kterého jsou zahrnovany ,,schopnosti a dovednosti clovéka, ktery chce byt zaméstnan,

Jjeho motivace pro praci, jeho dosazené vzdelani“ (Sokolovska, 2013, s. 178).

Neustava podpora a pravidelné osvojovani Cinnosti osob s mentalnim postizenim jsou
velice dulezité. Pokud bude zpocatku vykonu prace osoba s lehkym mentalnim
postizenim podporovana spravnym zpiisobem, velice rychle se zapracuje a bude praci
vykonavat efektivné a bez potieby kontroly stejné jako ostatni spolupracovnici. Aby
osoba s mentalnim postizenim zvladla proces zaméstnani, musi se neustale podilet na
svém socialnim rozvoji, rozvoji komunikace, udrZovani motivace a aktivni pfistup

(Sokolovska, 2013).
1.4.1 Pracovni terapie

Osoby s mentalnim postizenim vyuzivaji dle Matouska, Hruskové a Landischové (2010)
pracovni terapie. ,, Pracovni terapie se zaméruje na rozvoj clovéka s mentdalnim
postizenim pomoci pracovni cinnosti“ (Hruskova, Matousek, Landischova, 2010, s.

119). U téchto lidi tak dochazi k rozvijeni osobnosti na zdkladé smysluplné ¢innosti.
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Pracovni terapie obsahuje vykonavani pracovnich tkont, ve kterych lze postupem casu
a pravidelnym opakovanim vidét zlepseni. Lidé¢ se tak uéi odpovédnosti a pracovnim
navyklim. Metody se velice Casto vyuzivaji v socidlnich sluzbach, zejména v dennich
stacionarich ¢i DOZP (Hruskova, Matousek, Landischova, 2010). Hruskova, Matousek
a Landischova (2010) porovnavaji pozitiva a negativa pracovni terapie - Uzite¢nost
klienta pfi pracovni ¢innosti mize vést k pozitivnimu nazoru na tuto metodu, avsSak
pracovni terapie je spiSe o zaméstnavani osob ¢innostmi z diivodu traveni volného ¢asu,
nikoliv o vysledku vydélku. Tato metoda by méla byt sméfovdna na osoby s mentalnim
postizenim, které prechazeji z pobytovych socidlnich sluzeb do bézného Zivota ve
spolec¢nosti a méla by fungovat jako ptiprava. Dle HruSkové, Matouska a Landischové

(2010) v praxi k tomuto piechodu dochazi jen ziidka.
1.4.2 Profesni poradenstvi

., Ukolem profesniho poradenstvi je doporuceni vhodné a vSestranné vyhovujici profese.
Poradci v této oblasti by méli umét poskytovat a uzivat takové informace, které umozni
prizpusobit profesni volbu redlnym schopnostem a predpokladiim toho kterého

znevyhodnéneho obcana*“ (Opattilova, 2011, s. 51).

Profesni poradenstvi je nedilnou soucasti odborné poradenské sluzby, které slouzi
k uspokojovani potieb osob, které feSi naro¢né situace. ,, Poradenstvi Ize definovat
jednak ve smyslu vedeni klienta a jednak ve smyslu konzultovani s klientem
(Svobodova, 2015, s. 10). Klientovi se prostiednictvim poradenstvi dostava vhodnych
informaci, které mu napomahaji k feseni situace, ve které se pravé nachazi (Svobodova,
2015). Vtomto ohledu funguje profesni poradenstvi na stejném principu. Profesni
poradenstvi je typem pracovniho poradenstvi, které napomahd pti vyhledavani
vhodného pracovniho uplatnéni osob na trhu préce. Cilem profesniho poradenstvi je
poskytnuti pomoci osobam, aby nedochazelo k distanci zaméstndni, coZ znamena
zamezeni vSech rizikovych faktorti vedoucich ke ztraté pracovniho mista. Tento typ
poradenstvi se taktéz zabyva rozvojem pracovnich zkuSenosti a socidlnich kompetenci

formou volby vzdélavani (Svobodova, 2015).

Profesni poradenstvi lze nalézt jako soucasti specidlné¢ pedagogickych center,
pedagogicko-psychologickych poraden ¢i poradenskych stfedisek spadajici pod Utady
prace apod. (Opattilova, 2011).
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Svobodova (2015) wuvadi, Ze profesni poradenstvi mohou vyuzit pravé osoby
S mentalnim postizenim uz béhem vzdélavani, kdy se zdk ¢i student pfipravuje na
budouci povolani. Profesni poradenstvi lze vyuzit ke spravné volbé povolani. Dle
Svobodové (2015), pomiize 0sobam s mentalnim postizenim profesni poradenstvi, nejen
pii vybéru vhodného povolani, ale nau¢i se, kde vyhledavat pracovni nabidky a jak
pracovat s vlastni osobou. Klientovi je dostavano takového odborného poradenstvi, ze je
schopen se sdm orientovat v profesni sféfe a predchazet ptipadnym profesnim distancim

V zameéstnani.

Vzhledem k tomu, Ze profesni poradenstvi je poskytovano i zakim a studentiim,
spolupracuje nejen s odborniky, ale i s rodinou ¢i blizkym okolim klienta. Blizkym

okolim je mysSlena naptiklad Skola Z4ka ¢i studenta (Opattilova, 2010).

Attwood (2012) tvrdi, Ze cloveék s mentalnim postizenim pottebuje pii vybéru
zaméstnani poskytnout na toto téma poradenstvi. Volba zaméstnani s sebou piinasi jisté
nesnaze, kterym lze diky poradenstvi ptedchazet. Pokud clovek ziska novou praci,
nastava u ného nova situace v zivot¢, kde si musi navyknout na nové prostiedi. U osob
S mentdlnim postizenim se mohou objevovat nerealné piedstavy o svém budoucim
zaméstnani, proto je doporuceno vyhledat poradenstvi, aby bylo zamezeno ptipadnym

nesnazim (Attwood, 2012).
1.5 Legislativa

Do této kategorie je nutné zaradit predevs§im Listinu zékladnich prav a svobod (zékon ¢.
2/1993 Sb.), Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim a zakon &. 435/2004 Sb.,
O zaméstnanosti, ve kterém je vyclenéna ¢ast o zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim.

Vzhledem k tomu, Ze pravni dokumentace se vyuziva pro Sirokou oblast osob se
zdravotnim postizenim, je nutné definovat, kdo je osobou se zdravotnim postizenim.
Dle § 67, odst. 2 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, jsou osoby se zdravotnim
postizenim definovany fyzické osoby, které jsou organem socidlniho zabezpedeni

piijaty jako:
a) invalidni ve tfetim stupni;

b) invalidni v prvnim nebo druhém stupni;
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C) zdravotné znevyhodnéné.
1.5.1 Listina zdakladnich prav a svobod

V listiné zakladnich prav a svobod je v ¢lanku 26, Hlavy IV., odstavce 1 vyjadieno
pravo kazdého ,,na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému** K tomuto pravu patii
I ,,pravo podnikat a provozovat jinou hospoddrskou cinnost* (LZPS, 1993, hl. 1V, ¢l
26, odst. 1). Tyto prava se vztahuji ke kazdym osobam zijicim v nasi spole¢nosti. Osoby
S mentalnim postizenim tak maji pravo byt vzdélavany a soustavné se tak pfipravovat na
volbu povolani a také maji pravo pracovat ¢i vykonavat jinou ¢innost, kterd vede
k ziskavani takovych prostfedkt, aby bylo dosazeno, co nejvyssiho uspokojeni
zivotnich potfeb. Osoby, jez praci nemohou vykonavat, jsou finan¢né zajistény statem

pomoci piispévku. ,,Zameéstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za prdaci a na

uspokojivé pracovni podminky * (LZPS, 1993, hlava IV., ¢l. 28).

V Listiné zakladnich prav a svobod lze nalézt v hlavé IV., ¢lanku 29, odst. 1 a 2, ze
0soby se zdravotnim postizenim maji pravo na zvySenou ochranu pii praci a na zvlastni
pracovni podminky; toto pravo také zahrnuje pravo, kdy ma osoba se zdravotnim

postizenim pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi piipravé na

povolani (PSP CR, © 2020).
1.5.2 Umluva o pravech osob se zdravotnim postifenim

3. biezna 2008 byla v Ceské republice podepsana Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim. Tato Umluva je pravnim dokumentem slouZici osobam se
zdravotnim postizenim, tudiz 1 osobdm s mentalnim postizenim, aby se predchazelo
diskriminaci a osoby se zdravotnim postizenim tak mély prdvo na svobodu a

rovnopravnost (MPSV CR, © 2007).

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim obsahuje ¢lanek &. 27 (Prace a
zaméstnavani), ve kterém je popsdno pravo na praci vSech osob se zdravotnim
postizenim. Lidé mohou svobodné volit zaméstndni, maji na otevieném trhu prace
rovnopravné podminky. Umluva také pojednavd o zabezpeeni osob se zdravotnim
postizenim na misté vykonu prace, kde jsou stanoveny takové opatieni, které upravuji

podminky na pracovisti (MPSV CR, © 2007).
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Dle Listiny zékladnich prav a svobod a Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim, ma kazdy ¢loveék se zdravotnim postizenim pravo na kvalitni vzdélavani,
moznosti vyuziti sluzeb odborného pracovniho poradenstvi a pfijmout podporu pracovni
rehabilitace, jez mize poskytnout pomoc v oblastni profesniho postupu ¢i jak vyhledat a
udrzet si zaméstnani (MPSV CR, © 2007).

Osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace, jak jiz
bylo vySe uvedeno. Véagnerova (2004) uvadi, ze zaméstnani s sebou piinasi nekolik
forem integrace osob se zdravotnim postiZzenim. Mezi formy integrace se fadi: soukromi
a vetejny sektor, chranény trh prace, specidlni centra a domaci zaméstnani, které je
uréené zejména pro osoby s poruchou hybnosti. ,,Na zdikladé pedagogického a
psychologického pojeti obsahuje integrace osobni a socialni aspekty a oznacuje na
jedné strané adekvatni zaclenéni psychickych procesu po strance senzorické, kognitivni,

emociondlni a psychomotorické, a na strané druhé zdarilé zaclenéeni do spolecenskych

skupin a pracovniho a profesniho sveta“ (Vitkova, 2004, s. 15).
1.5.3 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozd&jSich piedpist, se sklada z osmi
¢asti, jejichz Casti, kterou je tfeba zduraznit, je pfedevSim Cast tieti — Zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim (§ 67 - § 84). Stejn¢ jako zakonik prace upravuje pravo na
rovnopravné zachazeni a zakaz diskriminace, pracovné pravni vztahy a aktivni a pasivni

politiku zaméstnanosti.

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim definuje osoby se zdravotnim postizenim,
jak uz je uvedeno vyse. V §69 vymezuje pracovni rehabilitaci, ktera bude zminovana
v dalsi kapitole. Dale se zamétuje na ptispévky, pro ziizeni pracovniho mista pro osoby
se zdravotnim postizenim. ,, Pracovnim mistem zrizenym pro osobu se zdravotnim
postizenim se rozumi pracovni misto, které zaméstnavatel ziidil pro osobu se
zdravotnim postizenim na zdkladé pisemné dohody uzaviené s Uradem price* (Zakon
¢. 435/2004 Sb., § 75, odst. 1). V §75 zakona ¢. 435/2004 Sb. se také uvadi, Ze osoba,
ktera na pracovni misto nastoupi, na ném musi setrvat 3 roky a toto je zavazujici
podminka mezi Ufadem price a zaméstnavatelem, aby byl zaméstnavateli piispévek

poskytnuty.
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Zakon ¢. 435/2004 Sb. popisuje dalsi prispévek v §76, jedna se o piispévek na tthradu
provoznich ndkladli vynalozenych v souvislosti se zaméstnavanim osoby se zdravotnim
postizenim. Podminkou pro ziskani piispévku od Ufadu prace je pisemna dohoda se
zamestnavatelem, ktery nesmi mit zadné nedoplatky na danich, pojistném vefejného

zdravotniho pojisténi ¢i socialniho zabezpeceni.

Zéakon ¢. 435/2004 Sb. O zaméstnanosti se dale zaméfuje na chranény trh prace, na
ktery Utad prace taktéz prispiva piispévkem. Je to piispévek na podporu zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu prace. V §78a odst. 1 a 2 jsou
vyznaceny zdkladni podminky pro vyplaceni tohoto pfispévku a k cemu piesné slouZi.
Prispévek je opét poskytovan na zakladé sepsané dohody mezi zaméstnavatelem a
Utadem prace. Piispévek je uréeny jako thrada prostiedkti za mzdy, platy &i jiné

naklady v mési¢ni vysi 75% skute¢né vynalozenych prostiedkd.

o U

Nejdiilezitéj$i povinnost zamestnavatele o zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
je vzakoné¢ o zaméstnanosti ukotveno v §81, odstavec 1, ktery pojednava takto:
, Zamestnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim poméru jsou povinni
zamestnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu techto osob na

celkovém poctu zaméstnancii zaméstnavatele. Povinny podil cini 4 %“ (Zakon C¢.

435/2004 Sh., §81, odst. 1).
1.5.4 Zakonik prace

Zakonik prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisti, upravuje pracovni
podminky, kde zakazuje diskriminaci vii¢i vSem osobam v pracovné pravnich vztazich.
Zaméstnanci maji pravo na rovné zachazeni ze strany zaméstnavateli 1 zaméstnanci. V
§16 Zakoniku prace se uvadi, Zze ,,zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné
zachazeni se vSemi zameéstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za
prdci a o poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou

‘

pripravu a o prilezZitost dosdhnout funkcniho nebo jiného postupu v zaméstnani'

(Zékonik prace, 2006, §16).

Zékonik prace (2006) se upravuje druhy pracovnich smluv, prava zaméfené na mzdu,

bezpecénost a zdravi pti praci, pracovné pravni vztahy apod.
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1.6 MoZnosti pracovniho uplatnéni osob s mentdalnim postiZenim
1.6.1 Podporované zaméstndavani

Osoby s mentalnim postizenim se zacélenuji do pracovniho procesu pomoci podpory
sluzeb dle tzv. modelu podporovaného zaméstnavani, ktery klade diiraz na vzajemnou
divéru na pracovisti. Americky psycholog Mark Gold polozil zékladni strukturu
podporovaného zaméstnavani. Béhem 80. a 90. let 20. stoleti se tento model proslavil
v zapadni Evropé (Cerna, 2015). Cerna (2015) ve své publikaci popisuje podporované
zaméstnavani jako ,, pruzny systém podpory lidi s mentalnim postizenim na jejich cesté
k zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi“ (Cerna, 2015, s. 198). Princip
podporovaného zaméstnavani spoivd v podpofe pii zauceni pracovnika spojené
S koordinaci jeho zdjmi, potieb, zkuSenosti, dovednosti a vloh pii poskytovani

pozadavk( mifenych ze strany zaméstnavatele (Cernd, 2015).

Dle serveru SPMP CR (© 2020) je podpora zakladana na individualité kazdého jedince

a poskytuje pomoc pti hledani zaméstnani a nasledné¢ho udrzeni pracovniho mista.

Pracovni zaméstnavani funguje na zaklad¢ dvou fazi. Prvni fazi je jiz vySe zminéné
pracovni poradenstvi, které¢ se zamétuje na praci s klientem pii vybéru pracovni pozice,
piipravu na pohovor a pomoc pii psani Zivotopisu. Druhou fazi je pracovni asistence,
ktera se projevuje spolupraci klienta s odbornikem piimo na pracovisti. Odborny
konzultant podporovaného zaméstnavani poskytuje rady a pomoc osobé s mentalnim
postizenim v oblasti napIn¢€ praci, aby jej pracovnik co nejlépe pochopil a nasledné

efektivné zpracovaval (SPMP CR, © 2020).
1.6.2 Pracovni rehabilitace

Prévo na pracovni rehabilitaci ma kazd4 osoba se zdravotnim postizenim. Zabezpecuje
ji krajska pobocka Utadu prace a spoleéné spolupracuje s pracovné rehabilitaénimi
stiedisky. Dle zakona ¢. 435/2004 Sh., § 69 a odst. 2, l1ze definici pracovni rehabilitace
stanovit takto: ,, Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost zamérend na ziskani a udrzeni
vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zadklade jeji Zadosti
zabezpecuji krajské pobocky Uradu prace a hradi néaklady s ni spojené. Zdadost osoby se

zdravotnim postizenim obsahuje jeji identifikacni udaje; soucdsti zdadosti je doklad

vvvvvv

21



Pracovni rehabilitace nabizi, dle zakona ¢. 435/2004 Sb., ptevazné poradenskou ¢innost
pro osoby se zdravotnim postizenim se zaméfenim na volbu povolani, ptfipravu na
zamestnani z hlediska teoretického, ale i praktického. Dale se snazi pomoci klientovi se

zprostiedkovanim zaméstnani ¢i s jeho udrzenim.

Zakon &. 435/2004 Sb. také udava, ze ukolem krajské poboc¢ky Utadu prace je vytvoreni
individualniho planu klienta, spole¢né s klientem, od kterého se bude odvijet rozvoj
pracovni rehabilitace. Cilem Utadu prace je zajistit finanéni naklady pracovni

rehabilitace.

E. von Kardorff (2000) podporuje pracovni rehabilitaci v ptipadé€, kdy je nutné zaméfit
se na rozd€lovani finanénich prosttedkt, aby dochazelo k efektivnimu a kvalitnimu
pracovnimu uplatnéni osob, zaroven popisuje pracovni rehabilitace jako dlouhodoby
proces. Navrhuje reformu pracovni rehabilitace, kdy je zastancem nazoru, aby kazdy
Klient m¢l svého duvérnika, ktery by klientovi pomahal ¢i navrhuje flexibilni podporu.
Pracovni rehabilitace je velice rozmanitd a nabizi né€kolik zplisobli, nabidek a opatfeni,
dle Kardorffa (2000) vSak nedostacujici pro jeho cilovou skupinu, kterou se zabyva —

0soby s dusevnim onemocnénim.
1.6.3 Specializované rekvalifikacni kurzy

Zakon ¢. 435/2004 Sb. O zaméstnanosti uvadi, ze jsou zprostiedkovadvany na stejném
principu jako rekvalifika¢ni kurzy béZného typu. Dle zakona ¢&. 435/2004 Sb., Grad
prace hradi naklady spojené s rekvalifikaci. Rekvalifikace znamena ziskavani novych
znalosti a dovednosti, pfedev§sim nového zaméteni Ci rozsifeni stavajici kvalifikace, tak

aby byl ¢lovek schopen si ji udrzet ¢i obnovit.
1.6.4 Chrdnéné pracovni misto

Zakon ¢. 435/2004 Sb. O zaméstnanosti definuje chranéné pracovni misto
takto:, Pracovnim mistem ziizenym pro osobu se zdravotnim postizenim se rozumi
pracovni misto, které zaméstnavatel zridil pro osobu se zdravotnim postizenim na
zdkladé pisemné dohody uzaviené s Uradem price. Na ziizeni pracovniho mista pro
OZP poskytuje Urad prdace zaméstnavateli prispévek. Pracovni misto ziizené pro osobu
se zdravotnim postizenim musi byt takovou 0sobou obsazeno po dobu 3 let”. Tuto

definici Ize nalézt v § 75 tohoto zakona.
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Zakon ¢. 435/2004 Sb. déle stanovuje, ze prispevek je vymezeny na ¢astecnou thradu
provoznich nakladi chranéného pracovniho mista a na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Zamé&stnavatel musi vytvofit zadost o ziizeni pracovniho mista
pro osobu se zdravotnim postizenim. Zadost musi obsahovat: identifikaéni udaje
zamestnavatele, misto a predmét podnikani ¢i Cinnosti zaméstnavatele a popis
pracovniho mista zfizenych pro osoby se zdravotnim postizenim a nadéle i pocet téchto

mist.

Cinamon (2004) uvadi rozdil mezi podporovanym zaméstnavanim a chranénym
pracovistém. Dle Cinamona (2004), osoby se zdravotnim postiZzenim, pracujici na
chranénych pracovistich vykonavaji praci v prostiedi jinych osob se zdravotnim

postizenim, tim dochazi k malému rozsahu naucené pracovni napIné.

W

Institut chranéného pracovniho mista nahradil diivéj$i zndmé pracovni dilny. I kdyz

zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v plném znéni stanovuje piejmenovani

chranénych dilen na chrdnéné pracovni mista, chranéné dilny v praxi funguji i nadéle.
1.7 Role socidalniho pracovnika p¥i zaméstnavani osob s mentdlnim postiZenim

Simkova (2014) sdéluje, e socialni pracovnik musi zastavat 3 kategorie pii vykonu
jeho zaméstnani. Prvni kategorii je expertni uloha, ktera spociva predevS§im v jeho
odbornosti. Socialni pracovnik musi mit pfehled v socialni sféfe, ale predevSim musi
mit vSeobecny piehled. V rdmci vSeobecného prehledu musi vnimat propojenost vSech
moznosti vramci situace. Druhou kategorii, kterou Simkova (2014) uvadi, je
poradensko-terapeuticka tloha. V této kategorii je kladen diraz piedev§im na
propojeni osobnosti socidlniho pracovnika a klienta, kdy se socialni pracovnik zamétuje
na svoji uzite¢nost. Kontakt socialniho pracovnika s 0S0bou s mentalnim postizenim by
mél byt provadén na zéklad¢ vzajemné divéry. Socidlni pracovnik klienta nikdy nesmi
odsuzovat a etiketizovat. Treti kategorie, jez Simkova (2014) udava, je administrativni
uloha, kdy pracovni néplni kazdého socidlniho pracovnika je vést piislusnou

administrativu a fidit se dle stanovenych postupi.

Socialni pracovnik zastava socidlni praci na zaklad¢é podpory socidlni zmény, pomaha
pii feSeni problémil v mezilidskych vztazich a poskytuje klientovi takovou miru
podpory a pomoci, aby se naucil zivotni situace feSit samostatné¢ bez zavislosti na

odbornikovi (Burianova, 2010). Burianova (2010) uvadi, Zze v pracovnim prostiedi se
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osoba s mentalnim postizenim dostava do kontaktu s okolim, se zaméstnavateli,
ostatnimi zaméstnanci, seznamuje se s pracovnimi ukoly a naplni, jez musi vykonavat.
Pokud nastane i v tomto prostiedi problémova situace, socialni pracovnik zde nastupuje,

aby spolecné¢ s klientem problém vyftesil.

Ukolem socialniho pracovnika je podpofit klienta natolik, aby mohl socialné fungovat a
umél zvladat ptipadny stres na pracovisti ¢i mohl reagovat na mozné potize, které

S sebou pfinaseji neptimérené naroky zaméstnavatele (Burianova, 2010).

Musil (2007) uvadi, ze socidlni pracovnik musi dbat predev§im na spravnou komunikaci
S cilovymi skupinami. Béhem komunikace se socidlni pracovnik musi zaméfovat nejen
na verbalni typ, ale 1 neverbalni, kam se naptiklad zahrnuji gesta, ocni kontakt, postoj

téla, vzhled, vzdalenost, mimika.

Dle Burianové (2010) plsobi socidlni pracovnik v rdmci zaméstndvani pfedevSim ve
ttech oblastech. Prvni oblasti je vykonavani piimé i nepiimé prace s klientem.
Burianova (2010) dale popisuje, ze dalsi oblasti je stanovovani tkol, aby byly jeho
sluzby spravné zajiStovany, a v posledni oblasti prace socidlniho pracovnika spoc¢iva ve

spolupraci se zaméstnavateli a dal§imi institucemi.
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2 Prakticka c¢ast
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jaké moznosti maji osoby s mentalnim

postizenim na trhu prace.

K hlavnimu cili byl stanoveny i diléi cil, ktery pojednava o tom, jak pracovni uplatnéni

ovliviiuje Zivot osob s mentalnim postizenim.

Tato bakalarska prace taktéz slouzi jako dokument informujici o tom, Ze lidé
S mentalnim postizenim jsou uplatnitelni na trhu prace. Zaroven slouzi jako piehled

moznosti pro osoby s mentalnim postiZzenim pi1 vybéru vhodného pracovniho mista.
2.2 Vyzkumné otazky

Pro realizaci vyzkumu byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
e Jak probiha zapracovani osob s lehkym mentalnim postizenim?*
e Jakym zplisobem vnimaji osoby s lehkym mentalnim postizenim své pracovni

zarazeni?*
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3 Metodika

K teoretické Casti bakalafské prace Moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim
postizenim jsem vypracovala praktickou ¢ast formou kvalitativni vyzkumné strategie,
pro sbér dat jsem vyuzila metody dotazovani a techniku polostrukturovaného

rozhovoru. Nasledné jsem pouzila zamérny vybér respondentd.
3. 1 Kvalitativni strategie vyzkumu

Pro kvalitativni vyzkum dle Hendla (2005) neexistuje jedina obecna definice tohoto
pojmu (Hendl, 2005). Vzhledem k nejednoznaénosti definic kvalitativniho vyzkumu
mnoha autorti a moznosti jak kvalitativni vyzkum provadét, vnima Hendl (2016) u

tohoto typu vyzkumu jeho pruznost (Hendl, 2016).

Kvalitativni vyzkum pojednava o jistém postupu, kdy vyzkumnik nejprve vytvoti téma
a vyzkumné otazky. Vyzkumné otazky mize vyzkumnik v prabehu sbéru dat a nasledné
analyzy pozménit ¢i doplnit, toto je dal$i divod pruznosti kvalitativniho vyzkumu.
V kvalitativnim vyzkumu se prace vyzkumnika muize castecné ztotoznovat s praci
detektiva, kdy vyzkumnik vyhledava a zpracovava takové mnozstvi informaci, které mu
napomize k odpovédim stanovenych vyzkumnych otazek (Hendl, 2016). Hendl (2016)
ve své publikaci uvadi, ze prace vyzkumnika probihd v terénu, kde se seznamuje
s novymi lidmi a je soucasti déni kolem jeho osoby. Béhem sbéru dat dochazi i k jejich
analyze a naslednym vysledkim, kdy vyzkumnik vyhodnoti, které data jsou vhodné
k jeho vyzkumu. Vhodna data pouZije a pokraCuje znovu ve sbéru a analyze. Do
prubéhu je nutné zafadit 1 proces piezkoumani nejen zavéru, ale i svych myslenek a
ziskanych domnének (Hendl, 2016). Miovsky (2006) také uvadi, ze vyzkumnik v roli

tazatele je soucasti vyzkumu, a proto miize ovliviiovat vysledky vlastniho vyzkumu.

Moznou nevyhodou kvalitativniho vyzkumu byva pravé jeho jiz zminéna pruznost, dle
nazord odbornikll jsou vysledky vyzkumu brany jako subjektivni domnénky

vyzkumnika a Ize ho tézce replikovat (Hendl, 2005).

Reichel (2009) popisuje kvalitativni vyzkum jako , paletu rozdilnych postupu*
(Reichel, 2009, s. 62). Ackoliv ma kvalitativni vyzkum nekolik riznorodych postupil,
vsechny vSak vychazeji z jednoho zékladniho postupu, kterym je ,, zkoumat urcity prvek,
proces, fenomén v prirozenych podminkdch, snazit se mu porozumét a vytvorit pokud

mozno jeho komplexni obraz* (Reichel, 2009, s. 62).
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Dle Reichela (2009) patii mezi zakladni zasady kvalitativniho vyzkumu ptedevsim
otevienost, K respondentiim, k vyzkumné situaci i k jejimu piistupu. Dalsi zasadou je
byt empatickou osobou smérem ke zkoumanym osobam a drZet se pozitivni stimulace.
Je tfeba mezi vyzkumnikem a respondentem vytvofit pratelsky vztah, ktery prinese do
kontaktu vzajemnou divéru a povzbuzeni. Reichel (2009) také udava, Zze je nutné
zkoumané osob¢ ozndmit, ze mize tento vztah ukoncit. Pfi vyzkumu se musime snazit,
co nejvice se vzit do situace, vyuzit vhodnou literaturu a zdroje pro zadané téma a lépe

ho ukotvit a pochopit.

Zaroven si jako vyzkumnik musime udrzovat caste€ny odstup a zachovat si roli

odbornika (Reichel, 2009).
3.2 Metoda a technika sbéru dat

V ramci sbéru dat jsem vyuzila metodu dotazovani a techniku polostrukturovaného
rozhovoru. U jednoho respondenta jsem vzhledem k dlouhodobému kontaktu v ramci

své odborné praxe pracovala i s analyzou dokument.
Dotazovani

Dotazovani je dle Reichela (2009) vyuzivano v socidlnim vyzkumu. Otazky smétujici
respondentovi mohou byt pokladany ustni ¢i pisemnou formou. Pfi kladeni dotazu je
dalezité zaméfit se na jeho formulaci, aby dotaz vyznacoval spravny vyznam, ktery si

vyzkumnik zada. Otazky musi byt vzdy jednoznacné a nesméji vyjadiovat sugesci.

Dotaz musi byt zformulovan dle vyzkumného souboru (cilové skupiny), tak aby jej
osoba porozuméla a dostalo se tak vyzkumnikovi adekvétni odpovédi (odbornd

terminologie, cizi slova apod.). Také by se neméla opomenout neverbalni komunikace

(Reichel, 2009).

Hendl (2016) a Reichel (2009) uvadé&ji, ze pomoci dotazovani se 1ze béhem rozhovoru
presvédcit, zda respondent poloZené otdzce rozumi ¢i jaky ma pohled na dané téma.
Béhen polostrukturovaného rozhovoru jsou otdzky dotazovani pokladany ustni formou

(Hendl, 2016), coz pomédha vyzkumnikovi ziskat od respondenta vice informaci
(Reichel, 2009).

Dotazovani jsem vyuzivala béhem realizace polostrukturovaného rozhovoru

s respondenty. V piipadé¢, kdyz jsem si nebyla jista, Ze jsem danou odpoveéd’ pochopila
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spravné nebo pokud ji porozumél respondent. Vyuzivala jsem také kontrolnich otazek,
kdy jsem polozila dvé odlisné otazky se stejnym vyznamem a porovndvala tak jejich
odpovédi. Vzhledem Kk zasadam spravné komunikace s o0sobami s mentalnim
postizenim, jsem dbala na to, abychom si navzajem porozuméli a nedoslo tak ke

komunika¢nimu Sumu.
Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor ma pieden stanovené soubor otazek, neni vSak pifimo dano
potadi otazek. Je vSak nutné, aby pfipravené otazky byly vSechny probrany, a mohou se
prolinat i s dopliujicimi dotazy. Tazatel ma vice volnosti pro ziskani informaci.
Vyhodou tohoto typu rozhovoru je navozeni pfirozen€jStho vztahu a plynulejsi
komunikace mezi tazatelem a respondentem (Reichel, 2009). V kvalitativnim vyzkumu
je polostrukturovany rozhovor velice Casto vyuzivan, divodem je zejména sbér dat
pomoci neptili§ neformalni miry kladeni otdzek. Od volného rozhovoru se lisi prevazné
tim, Ze polostrukturovany rozhovor vnasi jistou strukturu v podob¢ predem stanoveného

mista, kde bude rozhovor probihat (Reichel, 2009).

Miovsky (2006) uvadi, Ze polostrukturovany rozhovor je oproti strukturovanému
pomicky pro uchovani informaci od respondenta, je to napiiklad zaznamovy arch ¢i

audio zafizeni.

Ptipravila jsem si 6 hlavnich kategorii a dle niZ vytvofila otazky polostrukturovaného
rozhovoru, pfedem stanovenych otazek je 28 (viz. piiloha ¢. 1). Kazdého respondenta
jsem informovala o jeho anonymit¢ a moZznosti rozhovor kdykoliv ukoncit.
Polostrukturovany rozhovor probihal v domacim ptirozeném prostiedi respondenta ¢i

V pobytovych socidlnich sluzbach, kde respondent zije.
Analyza dokumentui

Analyza dokumentt dle Miovského (2006) mé riznorodé definice a lze jej rozdélovat
mezi uzs§i a SirSi pojeti. V SirSim pojeti analyza dokumentli pojednava o veSkeré
materidly, které obsahuji data a jsou zdrojem informaci pro studii (videozaznamy,
piepis rozhovoru, malba apod.). Miovsky (2006) sdéluje, Ze v uzsSim pojeti je analyza
dokumentii chapana jako existujici material ¢i vznikajici mezi vzéjemnou spolupraci

mezi vyzkumnikem a osobami, které se na vyzkumu podilely.
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Vramci své odborné praxe jsem pracovala s dokumenty klientd a nasledné
zpracovavala kazuistiku vybranych klientd. M¢la jsem moznost nahlédnout do
individudlniho planovani klientky, kdy jeji pracovni nalezitosti jsou velice pestré a rada

bych je tak ptidala k vysledktiim vyzkumu.
3.3 Vybér a charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl ziskdn na zakladé zamérného vybeéru. Metoda zdmérného
(tcelného) vybéru je dle Miovského (2006) jednou z nejrozsifenéjSich metod ziskdvani
vyzkumného souboru v kvalitativnim vyzkumu. Jednd se o cilené¢ vyhledavani
potencionalnich osob dle jejich vlastnosti souvisejicich se stanovenymi vyzkumnymi

otazkami.

Je tedy pfedem znamo, ze musime vyhledat takové osoby, které urcité kritéria vyzkumu

spliuji a jsou ochotni béhem vyzkumu s vyzkumnikem spolupracovat (Miovsky, 2006).

Vyzkumny soubor tvoii 5 osob, které jsem vybrala dle stanovenych kritérii. Vyzkumny
soubor tvofily osoby s lehkym mentalnim postizenim Zzijici ve StiedoCeském kraji na
uzemi okresu Rakovnik. Dalsim kritériem bylo, Ze osoby jsou v soucasné dob¢ pracujici
a jsou ochotni poskytnout informace pro vyzkum a podilet se tak na vytvofeni mé
bakalarské prace. Vyzkumny soubor tvoii 3 zeny a 2 muzi. Rozhovory byly realizovany

v rozmezi od Cervna do Cervence roku 2020. Sbér dat byl ukoncen na zaklad¢ saturace

dat.
3.4 Realizace vyzkumu

Béhem mé odborné praxe jsem informovala feditelku a socidlni pracovnici pobytové
socialni sluzby o mozné realizaci vyzkumu s nékterymi klienty. Poté jsem vytvofila
souhlasy pro opatrovniky. Realizace vyzkumu probihala v klidném domécim prostiedi

0sob s lehkym mentalnim postizenim ¢i v pobytové socialni sluzbg.

Vsechny respondenty jsem o konani rozhovoru ptedem telefonicky informovala, kdy
jsem je pozadala o jejich souhlas a ndsledné jsme si stanovili datum a ¢as mého
piijezdu. Den pied naplanovanou schiizkou jsem vzdy kazdého respondenta telefonicky
zkontaktovala a ujistila se, ze nase schiizka stale plati. Pfed zac¢atkem rozhovoru jsem
vSechny respondenty seznamila s tématem bakalaiské prace, jejimi cili a vyzkumnymi

otazkami a prib&hem vyzkumu. Respondenty jsem dale ujistila o jejich anonymité a
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moznosti rozhovor kdykoliv ukoncit. Primérna délka trvani jednoho rozhovoru byla
45minut. Rozhovory probihaly vzdy v klidné a milé¢ atmosféte, bez zadnych problému.
Rozhovory byly v pribéhu realizace nahravany na mobilni zafizeni a byly pouzity

pouze pro vyzkum v bakalarské praci.
3.5 Metoda vyhodnoceni dat

Pro vyhodnoceni ziskanych dat jsem vyuzila oteviené kodovani. Pfi analyze dat jsem si
rozdé¢lila ziskané informace do kategorii, v niz jsou uvadény stejné ¢i obdobné vyznamy

pokladanych otazek pti rozhovoru.
Otevrené kddovani

Oteviené kodovani vnima Miovsky (2006) jako proces, kdy se pomoci ziskanych dat
vytvaieji vyznamové pojmy. Z pojmil se poté vytvaii kategorizace, ktera vznika pomoci
seskupeni vhodné souvisejicich pojmt. Hendl (2016) uvadi, Ze objevené pojmy maji
vztah k vyzkumnym otazkam. Oteviené kodovani vede vyzkumnika k vypracovani
seznamu naleznutych pojmu, které nejprve vidi jako celek, ale nasledné s nimi dale

pracuje, postupné je tfidi, kombinuje a analyzuje.
3.6 Etika vyzkumu

Kazdy respondent byl pii navazani kontaktu srozumén s divodem mého zkontaktovani.
Utastnici se na realizaci vyzkumu podileli zcela dobrovolnd. Osoby jsem seznamila
S tématem bakalarské prace, jeho cili a vyzkumnymi otazkami a pribéhem realizace
vyzkumu. Nasledn¢ jsem kazdou osobu informovala o anonymité a moznosti ukonc¢eni
vyzkumu v jeho priibéhu a také o audio nahravani pfi realizaci rozhovoru. Ucastnici
byli také sezndmeni s moZnosti zptistupnéni vysledkli vyzkumu. Od respondentd jsem
ziskala Gstni i pisemné souhlasy. Rozhovory byly v pribéhu realizace nahravany na
mobilni zafizeni a byly pouzity pouze pro vyzkum v bakalatské praci. Po peclivém
pfepsani, byly nasledn€ rozhovory z mobilniho zatizeni smazany, z diivodu piipadného
ciztho zneuZiti jinou osobou. Respondenti jsou odliSovany zkratkou R s pfidruzenym

pofadovym ¢islem (R1 — R5).
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4 Vysledky

V této kapitole se nachazi prezentace vysledkli vyzkumu, které jsem ziskala zamérnym
(GCelovym) vybérem ucastnikli, metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného
rozhovoru a analyzu dokumentd jednoho respondenta. Tato kapitola obsahuje také

primé citace ucastnikii vyzkumu. Pfimé citace respondentti jsou uvedeny bez jazykové

upravy.

Pro vyhodnoceni dat jsem vyuZzila metodu otevien¢ho kddovéani. Ziskané uzitecné

informace jsem rozdélila do Sesti kategorii.

Kategorie 1: Sociodemografické tdaje — pohlavi, vek, bydleni, nejvyssi

dosazené vzdélani
Kategorie 2: Soucasné pracovni uplatnéni — pracovni pozice, doba vykonu prace

Kategorie 3: Vybér pracovniho mista — reakce na pomoc pti hledani zaméstnani,

faktory ovliviiujici vybér povolani

Kategorie 4: Pocity ze zaméstnani — spokojenost, vyznam pracovniho zafazeni,

reakce na diskriminaci v zameéstnani

Kategorie 5: Zaclenéni se do pracovniho procesu — prubéh zkuSebni doby,
vnimani spolupracovnikii, vztahy s nadfizenymi a spolupracovniky, zmény od

doby nastupu do zaméstnani

Kategorie 6: Pfehled o moZnostech pracovniho uplatnéni — informovanost

ucastnikli rozhovoru o moznostech pracovniho uplatnéni
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4.1 Sociodemografické udaje

V nésledujici tabulce jsou zndzornény sociodemografické udaje zucastnénych
respondentll. Kategorie se zaméfuje na pohlavi, vék, bydleni a nejvyssi dosazené

vzdélani.

Tabulka €. 1 Sociodemografické udaje

Muz 32 let V  pfirozeném doméacim SS prakticka — Obor
prostiedi — s rodici Pomocné prace

Zena 36let V pfirozeném domacim SS prakticka — Obor
prosttedi — smatkou a Pomocné prace
sestrou

Muz 40 let V pobytové socialni sluzbé  SS prakticka — Obor

Pomocné prace

Zena 31let  V pobytové socialni sluzbé  SS prakticka — Obor

Pomocné prace

Zena 43let  V pfirozeném doméicim SS prakticka — Obor

prostiedi — s matkou Pomocné prace

Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Tabulka ¢. 1 obsahuje pocet respondentli (R1 — RS5), jejich pohlavi, v€k, bydleni a

vzdélani.

Do vyzkumu se zapojilo 5 respondentii (osob s lehkym mentdlnim postizenim)
v rozmezi véku od 31 let do 43 let. Vyzkumny soubor se tedy ¢leni na 3 Zeny a 2 muZze.
3 respondenti Ziji v pfirozeném domécim prostiedi s rodi¢i (R1), jednim rodi¢em (RS)
¢i rodiCem a sourozencem (R2). 2 respondenti Ziji v pobytové socialni sluzbé sdilejici
dvojlizkovy pokoj s dalSim klientem (R3 a R4). VSichni respondenti studovali stejny

obor Stiedni Skoly praktické, a to obor Pomocné prace.
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4.2 Soucasné pracovni uplatnéni

Kategorie ¢. 2 se zaméfuje na soucasné pracovni uplatnéni respondentt, které¢ zahrnuje
pracovni pozici, dobu vykonu zaméstnani a piedchozi zaméstnani. Pro lepsi orientaci

jsem informace zaznamenala do tabulky €. 2.

Tabulka €. 2 Souéasné pracovni uplatnéni

- Technické udrzba obce 2 roky Pomocny zednik

- Pomocna kucharka 16 let 0
Pracovnik pivovaru 3 roky Udrzba staji, prace na
farme
RoznaSeni letaki vobci + 2rokyal0let Vypomoc v kuchyni
vypomoc v kuchyni zatizeni (stale pretrvava)
- Pracovnice v pradelné 12 let Zahradnice

Zdroj: vlastni vyzkum, 2020

V tabulce ¢. 2 jsou znazornéni respondenti a jejich soucasné pracovni pozice,

prozatimni odpracovana doba a piedchozi zaméstnani.

V tabulce zde, je vidét, ze respondenti maji odlisné pracovni pozice, coz vyplyva i
z odpovédi pracovniho zafazeni nasledujicich kategorii. Prozatimni odpracovana doba
¢ini mezi 2 roky az 16 lety, z dlouhodobé odpracované doby je tak patrné, Ze
respondenti Ipi na svém pracovnim zafazeni bez potieby kratkodobé vymény pracovni
pozice. U jednoho respondenta (R2) si lze povS§imnout, Ze pracuje jiz 16 let na stejné
pracovni pozici bez predchozich zkuSenosti v jiném zaméstnani, z dlivodu vytouZeného
zaméstnani respondenta. V tabulce je také mozné si pov§imnout, ze v§ichni respondenti

vykondvaji manualni préaci.
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4.3 Vybér pracovniho mista

Kategorie ¢. 3 obsahuje kody vyhledavani zaméstndni, obtiznost vybéru pracovniho

mista, pomoc pii hledani, ovliviiujici faktory.

Na otazku jak dlouho trvalo respondentiim najit si zaméstnani, se mi dostalo pomérn¢
odlisnych odpovédi. R2 naptiklad odpovedél: ,, Vhodnou praci jsem hledala nekolik let,
méla jsem svoji touhu uz od détstvi, chtéla jsem vzdy pomahat v kuchyni a podilet se na
pripravé jidel, pres to viak nejel, a proto jsem vyckavala az do doby, kdy se to povedlo. “
Oproti této vypoveédi uvedl R3, ze zaméstnani mél a tudiz nehledal jiné, ale z divodu
nedostatku fyzicky zdatnych pracovnikii byl pozadan o vypomoc v pivovaie, a proto
s vypomoci souhlasil. ,, Vzhledem K tomu, zZe v pivovare plati vice penéz, jsem presel a
delam zavoznika a rozvazime sudy s pivem.“ R4 sdé€lil, ze zaméstnani hledal taktéz
dlouhodobé, z diivodu nevhodnosti nabizenych pracovnich pozic: ,, Spousta praci pro
mé nebylo, jsem vybirava, a kdyz se mi néjaka prace nelibi, tak prestanu chodit a
skoncim. “ R1 zaméstnani dlouhodob¢ nehledal: ,, Byla to shoda nahod. ““ RS hledal préci
kratkodobé€. Z piedchoziho zaméstnani byl propustén z ditvodu problémt s dojizdénim,
jednoho dne objevila inzerat na vyvésné tabuli u vlakového nadrazi hledajici pracovnika

do pradelny v mist¢€ jejiho bydliste.

Dalsi polozenou otazkou, kdo pomahal s hledanim a vybérem zaméstnani, uvedli

respondenti nasledujici odpovédi:

R1: ,, Doporucil mi ji miyj kamardd, ktery pravé u obce taky pracuje, tak jsem se

nechal od ného premluvit a Sel se zeptat. *

R2: ,,Mamka se od kamarddky dozvédéla, Ze hledaji pomoc do zdavodky, a kdyz

Jjsme se 5li zeptat, tak moje prace snii se mi naplnila. *

¢

R4: ,, Pomohla mi pani reditelka a socialni pracovnice.

U otézky, zda se u respondentll objevily ur€ité faktory, které ovlivnily vybér
zamestnani, se vSichni respondenti shodli na tom, Ze jisté faktory pii vybéru povolani
byly ovliviiyjici. Tyto faktory vzdy znalily negativni vyznam. R1 uvedl: ,, Snazim se
zapracovat na tom, abych nebyl k lidem tak moc duverivy, proto ted kvili tomu mam
problém s novymi kontakty, aby se mnou lidi ,,nevypekli*.* R2: ,, Praci v kuchyni jsem

vzdy chtéla délat, ale nikde nebylo misto a ja jinou praci delat nechtéla, vzdycky jsem se
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z toho vymluvila. “ R3: ,,Dost jsem se rozmyslel, jestli do pivovaru piijdu pracovat,
vadilo mi deélat s jinymi klienty, kterym se moc délat nechce, a ja za né nechtél resit
problemy.” R4: “Bojim se pracovat s lidmi, které neznam, nechci, aby mi potom
nadavali, kdyz udélam néco spatné.” Dle odpovédi R5 byla zjevna obava o sviij
zdravotni stav: ,, Nechtéla jsem fyzicky ndarocnou praci a moje zdravi by se potom

‘

zhorsilo a ja bych nemohla pracovat viibec. *

Jeden respondent doplnil informace na téma obtiznosti vybéru zaméstnani. Odpoveéd
byla velice piekvapujici, z toho divodu, ze R1 nejsou lhostejni druzi lidé a z jeho
vypoveédi se dalo predpokladat, ze sd¢luje své osobni zkuSenosti, které ho mrzi. R1:
., Myslim si, Ze kdyz jde Spatné najit praci, pak se ztrdci i chut pracovat a lidi jako jsem
ja i ztraci chut do zZivota. Kdyz si nemiize nic koupit pro sebe nebo mu nadavaji

pribuzni, Ze ho musi Zivit rodina. *
4.4 Pocity ze zaméstnani
Tato kategorie obsahuje kody spokojenost, socialni role, prosazeni osobnosti, finance.

Kategorie je zaméfena na otdzky spokojenosti v zaméstnani, vyznam zaméstnani pro
osoby s lehkym mentalnim postizenim, davody, pro¢ pracovat a také otazka, zda se

respondenti ve svém zaméstnani setkali s ndznaky diskriminace.

V prvni otazce této kategorie se vSichni respondenti shodli na tom, Ze jsou se svym
zaméstnanim spokojeni, prace je bavi a jeji postaveni v zebficku hodnot je u
respondentll na piednich ptickach potieb. RS souhlasi s tim, Zze kdyz c¢loveéka prace

napliuje a vykonava ji s radosti, vice se kazdym dnem do zaméstnani tési.

Dalsi otazka pokladala dotaz, jaky vyznam mé pro respondenty zaméstnani. VSichni
respondenti se opét shodli na odpovédi, Ze prace pifindsi osobam nové socialni role,
pocit, ze Cloveék patifi do urcitého systému spolecnosti. DalSim divodem, proc¢ je
zaméstnani pro respondenty vyznamné, je piredevsim pfisun financi. Respondenti také
uvadi dopliujici informace. R1 tika: “Diky tomu, zZe si sam vydélavam, tak nejsem
zavisly na rodicich a miizu si dopravat. R2 dopliwuje: ,,Jsem uzitecnd, mam radost,
kdyz lidem od nas chutna jidlo, které jsem z casti pripravovala ja.* Odpovédi R3 a R4
se shoduji s odpovéd'mi R1 a R2 — sobé&stacnost, uzitecnost, finance. R5 odpovédéla
takto: “Libi se mi, ze na mé nekoukaji jako na postizenou, z toho mam dobry pocit, ze

nejsem zbytecna a néco umim. “
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Nasledujici otdzka byla zaméfena na to, co respondenty v zaméstnani bavi a co naopak
nebavi. R2, R4 a R5 se shoduji v tom, Ze je prace v zaméstndni bavi natolik, Zze neni
zadna cCinnost, kterou by nevykonavali radi. U odpovédi R1 a R3 jsem se setkala
s ¢innostmi, které neradi nevykondvaji. Ackoliv jsou ¢innosti, které respondenttim vadi,
jejich pocity z dobie odvedené prace jsou stale prevazujici a i nadale je povolani

napliuje.

Podnéty smétujici k ziskdni zaméstnani se ve vét§iné odpovedi shoduji. Je to predevsim
divod finan¢niho zajisténi. Odpovéd’ R2 se vsak odlisuje: ,, Mé k tomu vedla touha od
detstvi. Navic mam rada spolecnost a chtéla jsem travit cas i s jinymi lidmi nez
S matkou, sestrou a dalsimi pribuznymi. Chtéla jsem se zapadnout mezi ostatni lidi. “ R3
doplnil: ,, Nejsem takovy clovék, ktery by sedél doma a nechal se zivit rodicema. Vim, Ze

takovych lidi je spoustu a nemam tohle rad. *

Diskriminace patfi mezi diskutabilni téma. Pravé osoby se zdravotnim postizenim se
mohou setkat stimto negativnim postojem okoli. U osob s lehkym mentalnim
postizenim je vSak jedna neptijemnost, ktera mize diskriminacni itoky zvySovat, jedna
se o to, ze jejich typ postizeni nejde na prvni pohled fyzicky poznat. Okoli tohoto
faktoru mohou pravé zneuzivat v této podob¢, kdy sméfuji negativni pripominky na
jejich osobu. Zadny zrespondenti se v$ak s diskriminaci &i znaky diskriminace
sméfujici na svoji osobu nesetkal, avS§ak R5 se setkal s diskriminaci u svého znamého.
,,Muj kamarad se pred lety hlasil do jedné firmy, kde mu rekli, Ze je ta prace jen pro
chytré lidi a on, Ze je hloupy. Kamarad byl z toho tak otreseny, Ze se zminil doma a toho
cloveka, ktery mu to rekl, potom vyhodili. Tohle se preci nerika, nemam rad takové lidi,
kteri se posmivaji druhym, vzdyt se jim taky miiZe néco Spatného stat a urcité by se jim

nelibilo, kdyby se jim nekdo posmival.
4.5 Zaclenéni se do pracovniho procesu
Kategorie €. 5 obsahuje kody integrace, zkusebni doba, vztahy na pracovisti, zmény.

Otazka zaméfujici se na to, jak probihala u kaZdého respondenta zkuSebni doba
V nyné&jSim zaméstnani, pfinesla podobné odpovédi. AvSak respondenti, ktefi zacali
pracovat v zaméstnani, kde je potfeba obsluha stroji, pfistroji ¢i jiné techniky se
shoduji v tom, Ze se zejména ucili obsluhovat prave takové piistroje ¢i stroje, se kterymi

ptijdou do kontaktu.
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Tabulka ¢. 3 uvadi respondenty a jejich zkusSebni dobu, ve které se zaucovali v jistych

¢innostech.

Tabulka ¢. 3 ZkuSebni doba

- Obsluha sekacek, plotovych ntizek, motorové pily
- Orientace v obci a seznameni s tloznymi prostory stroji, nacini
- Prace s chemickymi posypy ¢i jinymi preparaty

- Obsluha kuchyiskym pftistroji (konvektomat, sporak, krajee peciva,

uzenin a syru apod.)
- Priprava pokrmt, nové recepty
- Dodrzovani hygienickych zasad
- Seznameni se s prostorami kuchyné a jidelny
- Hygienické zasady
- Seznameni se s prostorami pivovaru a vyrobou

- Seznameni se s odbératelskymi podniky a jejich prostorami pro ulozeni

sudii
- Kompletace letakti
- Orientace v obci a planovani trasy roznaSeni letakt
- Pocet letdkt do kazdé ulice

-----

- Obsluha strojli, pfistroji v pradelné (pracky, suSicky, mandl, dcistice

apod.)
- Préce s hygienickymi pfisadami (prasky na prani, avivaze, bélidla apod.)
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Béhem zkusebni doby prosel kazdy respondent Skolenim BOZP a PO. Toto povinné
Skoleni je nutné absolvovat jiz po podepsani pracovni smlouvy ¢i dohody. Kazdy ze
zaméstnancl musi veédét, jak reagovat v piipad¢ vniklého pozaru ¢i jiného Zzivelné
situace. VSichni respondenti byli seznameni s mistem vykonu prace, zachazeni
S pfistroji a chovanim na pracovisti, aby se zamezilo pfipadnym pracovnim uraziim c¢i
Skodam zptusobenych na majetku podniku. R5 wuvedl: , Byla jsem zaskolena
V bezpecnosti, vikali, jak se mam pohybovat a zachazet se stroji, abych si nezpiisobila
uraz, protoze nékteré stroje jsou tam nebezpecné. Taky mé zaucovali, jak pracovat
S praskem, bélidlem, na vsechno jsou tu tabulky, podle kterych se tyto véci musi
pouzivat.* R2 odpovédél: , Zaucovali mé, jak se chovat, kdyz zacne néco horet, kudy
utéct a kde cekat na prijezd hasicii a také, kde jsou hasici pristroje a telefon. “ Odpoved’
R1 znéla takto: ,, Kdyz si vSimnu néjaké zavazné zavady, oznamim to ostatnim, spolecné
zhodnotime, jestli to muZeme opravit sami a pokud ne, musime to ¥ict starostovi nebo
zastupci na obecnim uradé a ten zavola odborniky, kteri to opravi. My zatim
zabezpecime to misto, aby se nikomu nic nestalo.” R4 popisuje svoji zkuSebni dobu
takto: ,, Moje zkusebni doba probihala tak, Ze nejdrive se mnou chodila rozndset letdky
klicova pracovnice, ta mi pomahala spocitat, kolik letakit budu potrebovat do kazdé
ulice a taky mi nakreslila planek obce, aby se vyznala. Tam, kde byly na planku krizky,
nechtéji letaky. Pro lepsi rozhled mi do planku nakreslila mista, kde to dobre znam,
abych se méla od c¢eho odrazit. Taky mi pomohla s tim, abych si rozvrhla letaky na

casti, aby to pro mé nebylo tak narocné. “

Respondentiim se ve zkuSebni dobé vénovali pfedevsim vedouci pracovnici ¢i ostatni
spolupracovnici tymu. S vyjimkou odpovédi R4, kdy béhem doby zapracovani byl

k dispozici klicovy pracovnik.

Dalsi otdzky smeéfovali na vztahy na pracovisti, vnimdni ostatnich pracovnikd.
R1,R2,R3 a R5 se shodovali vodpovédich, Ze vztahy se svymi nadiizenymi a
spolupracovniky probihaji bez obtiZi, se spolupracovniky vzajemné komunikuji a
spolupracuji. RS uvedl: ,, Vsichni jsou tu moc mili. Libilo se mi, Ze i kdyz mi prace Sla ze
zacatku pomaleji, tak na mé byli hodni. Kdyz nekdo novy prijde do prace a nezna to
tam, neni dobry, aby na ného ostatni rvali, Ze mu to nejde, potom mu to piijde pomalu a
bude mit strach a miize z prdce i odejit.““ Dle vypovédi a spokojenosti respondentti 1ze
tvrdit, Ze dobré vztahy na pracovisti maji velky vyznam pro lepsi adaptaci v pracovnim

procesu a vliv délky vykonu pracovni ¢innosti. R4 se svoji odpovédi od ostatnich
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respondentl vyjima. Vzhledem k tomu, ze pracuje sama bez tymovych pracovnikii a
ostatniho personalu, nemohl tak na pfimou vztahovou situaci odpovédét. R4 reagoval na
otazku takto: ,, Pracuju sama, nemam zdadné kolegy, jednou za nekolik dni prijede pan,

zavola, ze mi veze letdky, ja si od ného odeberu a je to vse.

V odpovédich na otazku, jaky pfinos respondenti v zaméstnani ziskali, se vSichni shodli
na tom, ze v zaméstnani ziskali spoustu pozitivnich zkuSenosti, které respondenti
vyuzivaji i v bézném zivoté. RS uvedl: ,, Naucila jsem se byt samostatna a taky si vazim
penéz a snazim se si prdci udrzZet, protoZe vim, jak je tézké si na néco vydélat sam, ale
stoji to za to. Drive jsem dost utracela a hodnotu penéz jsem neznala, ted jsem asi vice
dospéla a vim, jak se chovat.*“ R4 tvrdi: ,,Jsem vice v pohybu a to mi pomahda. Taky si
procistim hlavu, kdyz jsem sama.“ R3 uvedl: ,,Jsem milovnikem piva a zajimalo mé, jak
se pivo vari a co vse se s nim déld, je to dost zajimavy. Takze pro mé je to dobra
zkusenost. “ R2 a R5 sdélili, Ze pfinosem v zaméstnani pro né bylo naucit se obsluhovat
takové stroje, které se doma naopak bézné nevyuzivaji. “Naucil jsem se s elektrickymi
nuzkami na plot, hodné to usnadni praci a tak jsem si je koupil i domu, pred tim bych si
je asi nekoupil. Ted uz to nemusim stiihat rucne, “odpovédél R1. R1, R2 a R5 doplnili
shodujici odpovéd. Tito respondenti sdélili, ze dualezitym piinosem v kazdém
zaméstnani je udrzovani rezimu. R2 uvedl: ,, Nez jsem nasla tuto praci, byla jsem
dlouho doma, jsem rada, ze opét chodim do prdace, vim, Ze rano musim vstavat a Ze se
musim pripravit, dodrzuju rezim. Ale kdyz jsem pred tim ten rezim dodrzovat nemusela,
tezko jsem se ho ze zacatku ucila.” R2 dale uvedl, Zze v zaméstnani, které si ¢lovek

vytouzi, se clovék 1épe zaclenuje a jeho napln prace je tak pro ného Iépe uchopitelna.

Na otazku, co se zménilo od néastupu do zaméstnani a jak respondenti zménu vnimaji,
odpovédeli R1, R2, R4 a R5 obdobné. Hlavni zménou se samostatnost. R1 sd¢lil: “Jsem
rad, Ze miizu délat spoustu véci sam, nekdy mam totiz dny, kde nejsem zrovna tymovy
hrac a na zacatku, kdy jsem musel délat vSechno pod dohledem, abych se nékteré véci
naucil, jsem si na to nemohl zvyknout.“ R2 uvedl: ,, Po zauceni jsem samostatnd a vse
ovladam, mam z toho dobry pocit. R3 vnimad zménu takto: ,,Ze zacatku jsem jezdil
zavozy kazdy den nebo nekolikrat do tydne, nestacil jsem si odpocinout, protoze ta
prdce je fyzicky narocnd. Ted’ nejezdim tak casto, vétsinou tak dvakrdt tydné nebo podle

¢

potieby a mam cas sam na sebe. *
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4.6 Prehled o moznostech pracovniho uplatnéni
Kategorie €. 6 pojednava o informovanosti moznosti pracovniho uplatnéni respondentt.
Kategorie obsahuje kody: informovanost, neinformovanost

Dle odpovédi na otazku, znate své moznosti pracovniho uplatnéni, je patrné, ze vétSina
respondentl nejsou zcela informovani. Divody neinformovanosti jsou ruzné, jednim
z davodd, ktery uvedl R2, je ten, Ze praci vykondva 16 let a chce si ji zachovat, proto se
dale neinformuje. RS sdélil: ,, Dnes uz je vSechno jinak, spolecnost se zménila a ja se

V tom vitbec neorientuju. “ R3 a R4 se shoduji v odpovédich takto:

,2Mame stejné moznosti jako ostatni — R3 dodava: , Pokud jsem nezaméstnany, tak si
praci hledam podle svych moznosti. Tim myslim podle zdravi, zkuSenosti a také podle
toho, co umim. “ R4 dopliluje svoji odpoveéd’: ,, ..., ale jestli existuje néco specialniho, to
vitbec netusim.“ R1 je jedinym respondentem, ktery je dle své odpovédi alespoii
Caste¢né informovany. ,, Byl jsem na uradu prdce, kde byla na ndsténce vyvéska o
zamestnavani, takze jsem si o tom néco precetl. Mam narok treba na rekvalifikacni

kurz, “ uvedl R1.
Pro lepsi ptehled slouzi nasledujici schéma €. 1

Schéma ¢. 1 Informovanost respondentti 0 mozZnostech pracovniho uplatnéni

Caste¢né

Informovanost o informovany
moZnostech ‘ / (R1)
pracovniho

uplatnéni

\ OdPOVéd’ dle

vlastniho nazoru —

spiSe neinformovany
(R3, R4)

Neinformovany
(R2, R5)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Jednozna¢nou odpovéd’ na otazku, kdo Vam poskytl informace o moznostech
pracovniho uplatnéni, jsem tedy dostala pouze od RI1, ktery se docetl informaci na

Utadu préce.

Otéazka, k ¢emu slouzi odborné profesni poradenstvi, uzavirala cely rozhovor. Vsichni
respondenti odpoveédéli odpoveédi ,,Nevim®, ale snazili se dle vlastniho nazoru odpovéd’

prohloubit:

R1: ,,Nevim, to je asi pro lidi, kteri si nevedi rady, jak prdci najit, asi jim

I3

pomiuizou na uradu prace.

«

R2 uvedl: ,, Myslim si, Ze tam pomiizou lidem najit praci. *

R3 sdélil: ,, Poradi mi, jakou praci si vybrat. *

3

R4: ,, Nevim, ale asi se zajimaji o to, jak lidem pomoct, kdyz nemaji prdci.

,,Nemam o tom Zadné informace a v téchto vécech se viibec neorientuju, ale

podle meho tam chodi nezaméstnany lidi a oni jim radi, jak si najit praci,

odpovédel RS.

Ackoliv je pro osoby s lehkym mentalnim postizenim spoustu moznosti pracovniho
uplatnéni, kategorie ¢. 6 zcela nepotvrdila mé ocekavani. R2, R3, R4 a R5 nejsou v této

oblasti informovani a nevédi, kde by mohli takovéto informace ziskat.
4.7 Analyza dokumenti

Béhem analyzy dokumentu jsem pracovala s individudlnim planem, ktery obsahuje
veSkeré dokumenty a informace o klientce, s vyjimkou zdravotni dokumentace.
Zamgéfila jsem se vzhledem k tématu bakaldiské praci, cili a vyzkumnym otdzkam na
pracovni uplatnéni klientky. Klientka byla ujiSténa o anonymité a poskytla mi Gstni i

pisemny souhlas.

Klientka bydli na dvouliZkovém pokoji se svoji spolubydlici. Vychazeji spolu pomérné
dobie a spole¢né se podileji na uklidu. Klientka ma rada kulturni a spole¢enské akce,

ucastni se tanecnich a péveckych soutézi.

Klientka ma velky problém s chovanim. Je velice Sikovna, chytra a byva i mila k lidem,

které jiz zna. Ale ma problém s uznadvanim autority. Kdyz ma Spatny den, nenecha si nic
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vysvétlit ani poradit a byva velice konfliktni. Dokdze manipulovat s lidmi, predevsim
s muzi, ktefi pro ni jsou schopni udélat témét cokoliv. Hodné vyuziva vulgarismt a
ostatni klienti z ni maji respekt. Byva i velice hluéna. Klientka ma velice dominantni
povahu a ma rada, kdyz se ji ostatni podtizuji. Také se pied ostatnimi predvadi a chce
byt sttedem pozornosti, Casto si vymysli rizné ptibehy jen proto, aby zaujala ostatni.

Kdyz chee, dokaze byt i pracovita.

Klientka ma rada zvifata (koné, psy, kocky, morcata ...), v zafizeni jiZ nékolik zvifat
méla, ale ty vyuZzivala pouze na mazleni a nestarala se o n&, proto ma dalSi zvifata
zamitnuty. Rada si povida, a pokud néco nevi ¢i potiebuje poradit a mé dobrou naladu,
vyuzije pomoci n€koho z personalu nebo se obrati na klicovou pracovnici. Ve volném
Case rada posloucha hudbu, sleduje televizi, bavi se a odpociva. Je zde potieba vyhledat

pro ni vhodné akce ¢i ¢innosti, které by ji byly nabidnuty.

Je zplisobild k pravnim tkonlim, sva prava zna a pii konfliktech s persondlem ¢i jinymi

lidmi jej pouZziva, zarovei si neuvédomuje své povinnosti.

Klientka chodi pracovat do kuchyné zatizeni. Prace ji tam bavi, avSak rada by si i
doprala a chtéla si vydélat vice penéz. Problém je vtom, Ze sama nezvladne do
zaméstnani ¢i brigadu dojizdét kazdy den, podavat vykon a uzndvat autoritu. Pokud jiz
byla né¢kde zaméstnana, brzy skoncila, protoze dochazelo na pracovisti ke konflikttiim a

prace ji prestala bavit z divodu naro¢nosti.

Klientka se snazi hospodafit se svymi penézi, coz se ji dafi pouze Castecné¢ a pod
dohledem. Za penize, které ma navic, si koupi cigarety, které ji dlouho nevydrzi a kvili
nizkému poctu financi z divodu nezaméstnanosti si nemuize dovolit to, co by chtéla.
Probiha zde motivace klicové pracovnice a ostatniho persondlu, aby si Setfila penize a
mohla si dovolit jet na rekreace ¢i vylety. Také se ji snazi motivovat k tomu, aby

vydrzela delsi dobu pracovat.

Diky jeji pohodlnosti vzdy promarni svoji pfileZitost mit zaméstnani a vydélat si penize,
pozdéji toho lituje. Aby mohla klientka pracovat, musi nejdiive usmérnit svlij problém
s disciplinou, sluSnym chovanim a vystupovanim, respektem k autoritdm a vc€asnou

dochazkou. Plnéni pracovni ndplné plni vzdy dle nalady, s pfipominkami nebo bez nich.
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Nejradéji by chtéla pracovat u koni na mistni farmé, ale ta vyzaduje praci bez dohledu,
coz neni u klientky mozné. Také by dochazelo ke konfliktim s klientem, ktery jiz na

farmé pracuje témét 10 let a osocoval by klientku z toho, ze mu bere praci.

Do ¢innosti v zafizeni se zapojuje (Uklidy, vafeni jednoduchych jidel, $iti, péce o
kvétiny, prace v pradeln€¢). Snazi se o samostatnostmi vedeni domdacnosti. Je rada
chvalena a dokaze vyuzivat podpory ¢i pomoci persondlu nebo klicové pracovnice.

Jejim cilem je samostatné bydleni s partnerem.

Socidlni pracovnice se snazila zafidit pomocnou praci ve zverimexu, ktery se nachazi
v nedalekém mésté, a kam by klientka zvladala sama dojizdét. Nasledné bylo toto

zaméstnani zamitnuto ze strany obchodu.

Pti rozhovoru s klientkou o svém pracovnim uplatnéni, klientka navrhla moznosti, které
by ji vyhovovaly a vedly k tomu, aby neukonfovala pfedCasné¢ zaméstnani. Navrhla

nepravidelnou pracovni dobu, zkraceny uvazek a praci v ptijatelné rychlosti.

V soucasné dob¢ klientka pracuje, jeji naplni prace je kompletace a rozndseni letaku po
obci. Tato prace klientku bavi, praci vnimd jako vychazku po obci, kterd nema
rozsahlou rozlohu a v obci znd mistni obyvatele a dobfe se sama orientuje. Vzhledem
k téZkosti roznaseného materialu ma pochizky rozdéleny nadvakrat. Jeden den dolni
¢ast obce, druhy den horni ¢ast obce. Nékdy zvlada obé pochiizky v jeden den. Béhem
zapracovani ji doprovazela jeji klicova pracovnice, ktera ji pfedev§im radila s pocty
letakti. Klientce byl sestaven nacrt planu obce, dle kterého se nejprve orientovala a
snazila si také zapamatovat obyvatele, ktefi o letdky nemaji zdjem a nedochazelo tak ke
konfliktim. Nyni je klientka ve své praci plné samostatna, tento typ ¢innosti je pro ni
vyhovujici a dostacujici zejména z diivodu ptisunu financi. Déle je vhodna z divodu
samostatnosti, pohybu, flexibility a nepfitomnosti dal§ich moznych pracovniki — bez

tymové spoluprace.

Klientka tuto ¢innost vykonava 2 roky, béhem této doby nepochybovala o ukonceni.
V tomto pfipadé je patrné, Ze vybérem vhodného zaméstnani, lze zménit klientky

ptistup k praci, do které se bez obtizi adaptovala.
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5 Diskuze

Bakalaiska prace se zabyvala tématem moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim
postizenim. Cilem prace bylo zjistit, jaké moznosti pracovniho uplatnéni maji osoby
S mentalnim postizenim. Pro vyzkum byla stanovena hlavni vyzkumna otazka ,Jak
probiha zapracovani osob s lehkym mentalnim postizenim?“ v ndvaznosti na
vyzkumnou otazku byla vytvofena dil¢i vyzkumna otdzka ,Jakym zplisobem vnimaji

0soby s lehkym mentalnim postizenim své pracovni zatazeni?*

S osobami s mentalnim postizenim mam dlouholeté zkuSenosti, ale téma pracovniho
uplatnéni mé zaujalo pred velmi kratkym ¢asem. Vysledky a odpovédi respondenti mé
povznesly na vy$$i uroven ziskanych zkuSenosti. Velice mé piekvapila spokojenost
respondentll se svym pracovnim zafazenim. VSechny respondenty zndm dlouhodobé a
udrzuji s nimi viely vztah, ale o pracovnim uplatnéni jsme vzdy hovofili jen okrajove.
Ackoliv je integrace osob se zdravotnim postizenim (celkov€) velmi diskutabilni a
vetejnosti znamé téma, troufam si myslet, ze typy moznosti pracovniho uplatnéni jiz tak
znamé pro Sirokou vefejnost nejsou. Timto zplisobem by mohla teoreticka cast a
vysledky vyzkumu osvétlit Siroké vefejnosti toto téma a ptinést ji tak nové znalosti pti

setkani s 0sobami s mentalnim postizenim.

Diskuze obsahuje vysledky rozhovorti s 0sobami s lehkym mentalnim postizenim. Dale

se zde prolinaji mé vlastni nazory a nazory autorti odborné literatury.

Z mého vyzkumu bylo zjisténo, Ze prozatimni odpracovana doba se pohybovala
v rozmezi od 2 let do 16 let. Problematika zaméstndvani osob s mentalnim postizenim je
obtiznd a vzhledem k odpovédim respondentli je tfeba si zaméstndni udrzet. Pokud
osoba slehkym mentalnim postizenim vykonava praci za finanéni odménu a dle
vysledki z vyzkumu je spokojeny, Ipi na tom, aby si tento typ zaméstnani dlouhodobé
uchoval. Osoby s lehkym mentalnim postizenim je tfeba motivovat. Z tabulky ¢. 2 se
také potvrdilo, ze respondenti vyhledavaji zaméstnani spiSe s vykonem manualnich
ginnosti. Svarcova (2011) uvadi, Ze u osob s mentalnim postizenim je tfeba neustale
osvojovat ziskané a nauceni schopnosti a dovednosti. Také uvadi, Ze osoby s lehkym

mentalnim postiZzenim disponuji v manudalni zruénosti a v zaméstnani jej vice zastavaji.

Motivace napomahd v psychickém rozvoji ¢lovéka. Osoby s lehkym mentalnim

postizenim vyuZivaji pomoci motivace od jinych osob, ptedevSim svych blizkych osob,
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at’ uz je to rodina ¢i personal v socidlni sluzb€, v niz osoba zije. Dle mych ziskanych
zkuSenosti s lidmi s mentalnim postizenim mohu toto vychodisko potvrdit. Mohu také
dodat, ze pokud se osobé nedostavd jisté motivace, Casto ze zaméstnani i
vykondvanych cinnosti unikd a nasledné¢ vtomto Zzivotnim okruhu zacne stradat.
Novosad (2009) sd€luje, Ze u osob s mentdlnim postizenim je predevSim nutna
dlouhodoba motivace, protoze vlivem kratkodobé¢ motivace dochazi u osob s mentalnim
postizenim k ukonceni zaméstnani. Hublar (2013) také potvrzuje, ze dlouhodoba
nezaméstnanost u té€chto osob zpuisobuje neuspokojovani potieb s bio-psycho-socialnim

dopadem a omezenosti finan¢ni nezavislosti.

V dalS$im okruhu jsem se zabyvala vybérem pracovniho mista, kdy nékteti respondenti
uvadéli, ze zaméstnani hledali dlouhodobé. Dle mého ndzoru je obtizné podporovat
osoby s lehkym mentalnim postizenim, pokud ziskaly pfedchozi negativni zkuSenosti
s vybérem vhodného zaméstnani z jakéhokoliv diivodu. Dva respondenti, ktefi hledali
zaméstnani dlouhodobé, také uvedli, ze vybér byl omezeny z divodu vlastni
nerozhodnosti, vybiravosti a ¢ekani na mnohem lepsi nabidku. Dle vysledki ve
vyzkumu, se jim vSak podafilo vhodné pracovni uplatnéni nalézt. Novosad (2009)
uvadi, ze jedna z pfi¢in nezaméstnanosti a dlouhodobého vybéru zaméstnani byva u

0sob s mentalnim postiZzenim zejména z divodu pohodInosti.

Béhem vybéru zaméstnani se vétSina respondentli obratila na pomoc svych blizkych ¢i

personalu socidlni sluzby, je tedy patrné, ze se od téchto osob respondentim dostavalo

jisté podpory.

Ve vysledcich rozhovorti bylo zjisténo, ze vybér a nasledny nastup do nového
zaméstnani byl ovlivnén faktory, které se jevily negativné v podobé obav, strachu
znového prostiedi, fyzické zatéze snaslednym zhorSenim zdravotniho stavu.
Nejcastéjsim faktorem je ptistup spolecnosti k osobdm s postizenim. Dle Ungera (2002)
mnohdy dochazi k tomu, Ze jsou na osoby s mentalnim postizenim uvaleny predsudky
ze strany zaméstnavatele i ostatnich zaméstnancti. Casto byva zjevna pii¢ina z ditvodu
nulovych zkusenosti s 0sobami s postizenim. Rada bych reagovala na toto tvrzeni a
uvedla tak své zkuSenosti. Zaméstnavatelé a zaméstnanci nemajici, dle mého nazoru,
zkusenosti s 0sSobami s mentalnim postizenim nevédi, Ze pokud tito osoby vykonavaji

praci s podporou okoli, pochvalou a odménou za praci spojenou se spokojenosti
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z pracovniho zafazeni, provadi své pracovni povinnosti efektivné a s kvalitnim

vykonem.

Ve vysledcich se také potvrdilo, Ze osoby s lehkym mentalnim postizenim, vzhledem
ke své touze pracovniho uplatnéni maji zajem pozndvat okolni spole¢nost. Z vlastni
zkuSenosti si vim, ze vétSina osob s mentalnim postizenim maji rady kontakt
spole¢nosti. Bohuzel i v souc¢asnosti s velkym diirazem na integraci osob se zdravotnim
postizenim, se setkdvame s tim, Ze spolecnost ma stale uchované jiz letité¢ predsudky a
zapomind na jisty rozvoj a modernizaci. Z vlastni zkuSenosti si vim, Ze osoby
s mentalnim postizenim maji rady kontakt spolenosti. Dle Sestaka (2007) a Hublara
(2013) zphsobuje diskrimina¢ni pohled spolecnosti sniZovani poptavky na trhu prace a

nasledné klesa i nabidka vhodnych pracovnich mist.

VSichni respondenti vnimaji své pracovni zatfazeni jako velky pfinos. Béhem vyzkumu
dochazelo ke shodam v odpovédich, a pravé vtomto piipadé respondenti souhlasili
S tim, Ze jsou vSichni se svym zaméstnanim spokojeni, prace je naplituje a pracovni
uplatnéni se vyskytuje na piednich ptickach jejich hodnotového systému. Vyznam
zaméstnani je taktéz pro vSechny respondenty shodujici. Tvrzeni Frycové (2007),
Végnerové (2014), Krejcitové a Kozadkové (2013) potvrzuje mé zjisténi, ze vyznam
pracovniho zafazeni piinasi respondentim vznik socidlnich roli, pocit, ze clovek miize
nékam patiit a také jistou finanéni nezavislost. Frycova (2007) uvadi, Ze osoby
S mentalnim postizenim Casto zamétuji svlij vybér zaméestnani tak, aby nebyli finan¢né
zavislé na rodiné. Dle Krej¢itové a Kozakove (2013) cloveék ziskava, pomoci
pracovniho uplatnéni, socialni status a finan¢ni nezavislost. Také dodavaji, ze se tak
osobam rozsifuje jejich okruh z4jml a je jim umoznén kontakt se spole¢nosti. U
respondentll se tedy shoduji tfi zakladni pojmu v kategorii ¢. 4 - sobéstacnost,

uzitec¢nost, finance.

V kategorii €. 4 se dva respondenti shodli v tom, Ze existuji ¢innosti, které respondenty
nenapliuji. Je dilezité vSak doplnit, Ze tyto ¢innosti nezptsobuji u respondentli celkovy

negativni vztah k préci a jsou pro né dileZité pocity z dobte odvedené prace.

V kategorii €. 5 se potvrdilo, Ze osoby s lehkym mentdlnim postizenim pii svém
pracovnim zatazeni ziskdvaji nové zkuSenosti a dovednosti, které jsou pro osoby
uzitené a nasledné je lze vyuzit i v béZném zivote. Dal§Sim dilezitym vysledkem, ktery

jsem ziskala, pfi zaclenéni respondentli do pracovniho procesu, bylo ziskani
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samostatnosti, uvédoméni si hodnoty pen¢z a dodrzovani ¢i nauceni se dennimu rezimu.
Viagnerova (2014) udava, ze pracovnim zaclenénim ziskdva osoba s mentilnim
postizenim seberealizaci, udrzuje pravidelny denni rezim, u¢i se novym navykim a
ziskava nové zkusenosti. Toto tvrzeni se tedy shoduje s vysledky odpovédi respondentt.
Vagnerova (2014) dale udava, ze je dulezité, aby se k osobam s mentalnim postizenim
pristupovalo dle jejich moznosti a schopnosti. Dle mého vlastniho nazoru a zkuSenosti

souhlasim s timto tvrzenim, ke kazdé osob¢ se musi vzdy ptistupovat individualng.

Jeden respondent uvedl, ze ve vytouzeném zaméstnani se Clovék zacleniuje mnohem
snadnéji a jeho pracovni napli je pro n¢ho lépe uchopitelna. Sokolovska (2013) uvadi,
ze pokud bude osoba slehkym mentadlnim postizenim spravnym zplisobem
podporovana, bude svoji praci vykondvat bezproblémoveé a bez potieby dohledu, coz

potvrzuje jiz vySe uvedené tvrzeni mého nazoru.

Diky zaclenéni se do pracovniho procesu osoby s lehkym mentalnim postizenim ziskaly
potiebu se prosadit do spole¢nosti, tim dochazi k uspokojovani potieby seberealizace a
k neustalé podpoie sobéstacnosti. Dle Pipekové (2006) ma ¢lovek, vhledem ke své
sobéstacnosti, moznost vést nezavisly zivot. Prace, finanéni odmeéna a ziskané moznosti

pracovniho uplatnéni ovlivituje sebeuvédoméni cloveka.

V posledni kategorii se muzeme setkat stématem informovanosti osob s lehkym
mentalnim postizenim o moznostech pracovniho uplatnéni. Kategorie ¢. 6 vlivem
odpovédi respondentii nepotvrdila mé ocekavani o mozné, alesponn Castecné,

informovanosti.

Divody neinformovanosti mohou byt rizné. Myslim si, Ze jednim z divodu je
predev§im nizka informativnost ze strany piisluiného organu (Ufad prace), kdy jsem se
osobné nesetkala s Zddnou propagaci téchto moznosti pracovniho uplatnéni. Na
vyzadani od referenta, poradce ¢i socidlniho pracovnika, se osoby s lehkym mentélnim
postizenim mohou dozvédét o svych moZnostech pracovniho uplatnéni, ale ze strany
informujicich to neni prvni krok. Proto osoby, které nevédi o mozném pracovnim
uplatnéni, prvni krok Zztohoto divodu udélat nemohou a dochazi tak
K neinformovanosti. Dal§im moZznym divodem je pravé dlouholeté zaméstnani, jez
osoba s lehkym mentalnim postizenim vykonava, toto zaméstnani si chce udrzet a sam

nema zajem se informovat o dalSich moZnostech pracovniho uplatnéni.
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Dle schématu ¢. 1 v kategorii 6 je patrna spiSe neinformovanost respondent. Avsak
prekvapujici pro mé byla odpoveéd respondentl: ,, Mame stejna prdva jako ostatni.“ \/e
své podstaté se tyto odpoveédi shoduji s Listinou zakladnich prav a svobod (1993) a
Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim (2008), kde jsou ukotveny lidska
socialni prava. Kazdy ¢loveék bez ohledu na jeho postizeni méa pravo na zaméstnani.
V LZPS (1993) je vSak popsano i pravo osob s mentalnim postizenim zvySenou ochranu
pii praci a zvlastni pracovni podminky a v Umluvé o pravech osob se zdravotnim

(2008) postizenim je zde podrobnéjsi popis toho pracovniho zatazeni.
Odpovédi na stanovené vyzkumné otazky
Jak probiha zapracovani osob s lehkym mentilnim postizenim?

Zaclenéni se osob do pracovniho procesu probihd obdobné jako u ostatnich novych
zaméstnanc. Dulezité je vSak moznosti pracovnich podminek, népln prace a
bezpecnost vysvétlovat osobam s lehkym mentalnim postizenim s vétSim darazem. To
znamena pouzivat jednoduché véty, nevyuzivat odbornych nazvi, ujistovat se, zda Vam
osoba rozumi a vse jesté nékolikrat shrnout. U osob s lehkym mentalnim postizenim je
zvySena ochrana pii praci. Kazdy novy zaméstnanec musi po podepsani pracovni
smlouvy vzdy projit Skolenim bezpec¢nosti prace a pozarni ochrany. Pro osoby s lehkym
mentalnim postizenim je snaz$i takové pracovni zatfazeni, které ho napliiuje, a je
vytouzené. Zapracovani osob s lehkym mentam postizenim probiha pod zvySenym

dozorem nadtizenych a poté spolupracovnikii ¢i odpovédné osoby.

Jakym zpisobem vnimaji osoby s lehkym mentalnim postiZenim své pracovni

zarazeni?

Pro osoby s lehkym mentalnim postizenim ma pracovni zafazeni obrovsky vyznam a je
vnimano pozitivnim zpisobem. Osoby s lehkym mentalnim postizenim vnimaji pomoci
svého pracovniho zatfazeni pocit samostatnosti, uzitecnosti a sob&stacnosti. Vzhledem
K pracovnimu zafazeni ziskava ¢loveék pocit, Ze nékam patfi, snazi se prosadit a vice
poznavat spole¢nost. Osoba s lehkym mentalnim postizenim vnima své pracovni
zatazeni jako moZnost naucit se nové véci, osvojovat si praci své jiz naucené ¢i ziskané
zkuSenosti a dovednosti. Vlivem pracovniho uplatnéni dochazi k ukotveni nejvyssi

lidské Zivotni potieby — potieby seberealizace.
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6 Zaveér

V mé bakalarské praci jsem se zabyvala moznostmi pracovniho uplatnéni osob
S mentalnim postizenim. Zamétila jsem se na pracujici osoby s lehkym mentdlnim
postizenim. K realizaci respondentti se mi dostalo péti souhlasti od zdmérné vybranych
respondentt. Hlavni vyzkumna otdzka byla zformovana takto: ,Jak probiha zapracovani
0sob s lehkym mentalnim postizenim?“, s navaznosti dil¢i vyzkumné otazky ,,Jakym

zpusobem osoby s lehkym mentalnim postizenim vnimaji své pracovni zafazeni?*.

Z mého pohledu byl napInén hlavni cil prace, zjistit jaké moZnosti pracovniho uplatnéni
maji osoby s mentalnim postizenim na trhu prace. K hlavnimu cili byl stanoven cil dil¢i,
jak pracovni uplatnéni ovliviiuje Zivot osob s mentdlnim postizenim, ktery byl taktéz

splnén.

Vysledky vyzkumu osvétlily odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Z vysledku tedy
vyplynulo, Ze zapracovani osob s lehkym mentalnim postizenim probiha na obdobném
principu jako u intaktnich osob. Osoby s lehkym mentalnim postizenim jsou chranény
na trhu prace. Pfi podepsani pracovni smlouvy probihd povinné Skoleni bezpecnosti
prace a pozarni ochrany, pii kterém se musi dbat na vhodnou komunikaci s konkrétni
osobou. Na vhodnou komunikaci je tfeba dbat i béhem poskytovani informaci o naplni
prace a dalSich pracovnich podminek, pouzivani pfistroji, néstroji a jiné techniky. U
0sob s lehkym mentalnim postizenim je zpocatku nutny zvySeny dozor pti vykonu prace
nadiizenym ¢i zodpovidajici osobou. Pokud dochazi k zapracovani v takovém
zaméstnani, jez zpusobuje osobé s lehkym mentdlnim postizenim citové blaho,

zapracovani nahle probiha snadnéji a efektivnéji.

Béhem zapracovani je tieba dbat na dlouhodobou motivaci, ktera osobu s lehkym
mentalnim postizenim bude podporovat a v ptipadé¢ nedostatkll jej tak nebude nutit
zaméstnani opustit. Pfi zaméstndvani osob s lehkym mentalnim postizenim je dulezité
vyhnout se jakémukoliv diskrimina¢nimu ataku, ktery muize zpUsobit osob& ztratu

schopnosti pracovat z duvodu negativni zkusenosti.

Z vyzkumu také vyplynulo, ze pracovni uplatnéni osob s lehkym mentalnim postiZenim
zna¢n€ ovliviiyje jejich Zivot. Osoby s lehkym mentalnim postizenim vnimaji pracovni
uplatnéni velice pozitivné. Diky pracovnimu uplatnéni se osobam s lehkym mentalnim

postizenim nedostava pouze finan¢ni volnosti, ale ziskavaji tak i socialni role, navazuji
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nové kontakty, dostava se jim pocitu uzitecnosti, sob€sta¢nosti a samostatnosti. Pomoci
pracovniho uplatnéni maji moznost osvojovat si jiz naucené a ziskané zkuSenosti a
uplatnéni pro osoby slehkym mentalnim postizenim je uspokojovani potieby
seberealizace. Tyto podnéty je vSak nutné neustile podporovat, aby nedoslo

k neuspokojovani zivotnich potieb vedouci k naslednému psychosomatickému dopadu.

Vyzkum se zabyva ptedevSim vysledky zkoumanych respondentii a nelze je vzhledem
Kk subjektivnim nazoriim a odpovédim uplatnit na vSechny osoby s lehkym mentalnim

postizenim. Ke kazdé osob¢ s mentalnim postizenim je tfeba piistupovat individualng.

Proces zaméstnavani osob s mentalnim postizenim s Sebou pfinasi obtizné uskali.
Integrace osob se zdravotnim postizenim (celkov€) je velmi diskutabilni a vefejnosti
znamé téma, avSak troufam si myslet, Ze typy moZnosti pracovniho uplatnéni jiz tak
znamé pro Sirokou vefejnost nejsou. Timto zplisobem by mohla teoretickd Céast a
vysledky vyzkumu osvétlit Siroké verejnosti toto téma a ptinést ji tak nové znalosti pii

setkani s 0sobami s mentalnim postizenim.
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9 Seznam priloh

Priloha €. 1 — Polostrukturovany rozhovor — otazky do vyzkumu

Kolik je Vam let?

Bydlite v socialnich sluzbach ¢i v pfirozeném domacim prostiedi?
S kym bydlite?

Jakou jste vystudoval/a skolu?

o

Co d¢late nyni za praci a kde pracujete?
Jak dlouho tam pracujete?

Je to vaSe prvni prace?

Jakou dalsi praci jste délal/a?

N v

9. Jak dlouho jste hledal/a praci?

10. Jak jste si tuto praci nasel/a?

11. MéI jste problém s vybérem prace?

12. Nasel/a jste si praci sim/sama, pokud ne, kdo Vam s tim pomahal?

13.V ¢em bylo obtizné si praci najit?

14. Hraly ve vybéru zaméstnani roli néjaké faktory, které vybér ovlivnily? Jaké?

15. Jste spokojen/a ve své praci?

16. Co pro Vas prace znamena?

17. Co v praci rad/rada délate — co Vas bavi? A co naopak nebavi?

18. Jaky byl podnét k tomu, abyste zacal/a pracovat?

19. Objevili se pti vybéru povolani komentaie vedouci k Vasi diskriminaci ze strany
zameéstnavatell ¢i spolupracovniki?

20. Jak probihala VasSe zkuSebni doba (zauceni se) V nynéjSim zamestnani?

21. Kdo se Vam vénoval a zaucoval Vas?

22.Jak Vam to $lo? Co jste se nového naucil/a?

23. Jak vas vnimaji spolupracovnici?

24. Jaké vztahy mate ve svém zaméstnani s nadiizenymi a spolupracovniky?

25. Co se zménilo od doby nastupu do prace az dosud? Jak tuto zménu vnimate?

26. Vite, jaké mate moZnosti pracovniho uplatnéni?

27. Poskytl Vam né€kdo takové informace?
28. Vite, co je to odborné profesni poradenstvi a kde se s nim miiZete setkat?
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10 Seznam zkratek

AAMR - American Association for Mental Retardation

CSU — Cesky statisticky uiad

DOZP — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

I1Q — Inteligen¢ni kvocient

LPZS — Listina zakladnich prav a svobod

MKN — Mezinarodni klasifikace nemoci

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

PSP CR — Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky

SPMP CR — Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim Ceské republiky
UZIS CR — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
WHO — World Health Organization (Svétova zdravotnickéd organizace)

R1 - R5 - Respondent 1 -5
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