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Souhrn

Cilem bakalatské prace bylo uvést problematiku nové zavadénych produktl a fizeni
operaéniho rizika, jako jednu z forem soudasné inovace v bankovnictvi CR. Zejména
bylo nutné uvést, jak jsou dnes nové¢ a rychle zavadéné produkty do bankovnich sluzeb
z pohledu rizik, a jak je takové riziko vhodné fidit. Prace popisuje podobné produkty
lepsi fizeni rizik bank formou kapitalového pozadavku. Déle pak prace popisuje
konkrétni néstroje fizeni operacnich rizik, jejich strukturu, funkci a vysledky, které jsou
vzajemné propojené s ostatnimi ndstroji tak, aby v kone¢né fazi dochazelo k eliminaci
zjisténého rizika v budoucim obdobi formou pfijeti ak¢énich plant. Zavérem je prace

provazena otdzkami soucasné situace celosvétové finanéni krize.
Summary

The main target of my bachelor’s work was to give issues newly introduced bank
products and operational risk management as one of forms current innovation in the
banking of the Czech Republic. Especially it was to state, how the new products are
quickly implemented to bank’s services, focusing on the description of its risks, and
how the risk is convenient to manage. The work describes similar products in the
practice, their viewing by experts, but also the measure of risk requested by bank
regulator via capital requirement. At the same time, the work deals with specific
operational risk instruments, their structure, function and results, which are
interconnected so, that the final phase eliminates discovering risks through the
acceptance of action plans in the future time. In conclusion the work puts actual

questions concerning the global financial crisis.
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1 Uvod

Bankovnictvi v Ceské republice v oblastech ekonomiky, kam jisté patii, prodélalo
v devadesatych letech minulého stoleti vyznamné zmény. Cely bankovni systém, jeho
vyznam, funkce a nabizené produkty jednotlivych bank byly zcela pozménény. Dnes
vice nez kdykoliv pfedtim je pro kohokoliv z nés, at’ uz jsme prostym klientem banky,
podnikatelem, ekonomem nebo tifeba i1 bankovnim ufednikem dulezita znalost
fungovani systému banky, a to hlavné z podstaty a zplisobu vyuzivani bankovnich

produkti.

Z poslednich vyvojovych trendl, které se v bankovnictvi vyskytuji, je nam stale vice
zdliraziiovana nova skutecnost, jeZ si prochdzi dynamickymi zménami jako malokteré
odvétvi, které zrovna nesoutézi s bankami na financnich trzich. Postupnym pfechodem
z doby prumyslové do doby ryze informa¢ni mame dnes diky stale vice se Sifici siti
internetu v nabidkdch bank a jinych finan¢nich Ustavli rizné, na miru vytvofené
finan¢ni produkty, které prokazuji své uplatnéni pravé v této dobé, tedy v dobé

informacni.

Vklady v hotovostech jsou vytlacovany produkty bezhotovostnich transakei, které jsou
ruzn¢ zvyhodnovany, aby se tak klient citil se svymi financemi vice v bezpeci a zaroven
uspokojil své potieby diive a efektivné. Jednim z ndpomocnych instrumentii miize byt
dnes jiz samoziejm¢e nabizené internetové bankovnictvi, které zcela nahrazuje papirovy
prevodni listek. Efektivita je zde méfena v Case a presnosti zadanych pozadavki klienta,
kdy je zcela na klientovi, kam a kdy se rozhodl platbu vypotadat tak, aby uspokojil jak

své ekonomické zajmy, tak i poZzadavky protistran.

Timto jednoduchym piikladem vzniké spousty oponentnich dotazi, naptiklad nakolik je
novy produkt pro klienty bezpecny? Jedna véc je mit dobie nastaveny tok penéz,
s patfiéné rychlou obsluznosti a s dal§imi vyhodami. OvSem na druhé strané se stavaji
penize, diive pfeci jenom fyzicky chranéné, dnes vice diky své virtualni podobé v riziku

zneuziti, a to nékdy i v celém objemu transakce, €i ztistatku na bézném uctu.

Obecné je znamé, ze jednim z pozadavkl na ziskani licence podnikani v bankovnictvi

od regulatora v Ceské republice, je pfedem vyfeSené fizeni rizika dané banky. Banka



obecné Fidi rizika uvérova, trzni, likvidni a operagni. V poslednich letech do Ceské
republiky pfiSel pozadavek na fizeni rizik podle pravidel Basel II (Basilejskd dohoda ve
svété bankovnich ustavl, bude vice rozebrana v teoretické Casti této prace). Jednim
zrizik, kterym by méla byt vénovana velka pozornost, protoze se z hlediska
kapitalového pozadavku fadi hned za nejvétsi riziko banky, tedy riziko avérové, je

riziko operacni.

Tato préace je vénovana zavedeni fizeni operacniho rizika v jedné z ¢eskych bank. Cilem
této prace je priblizit vniméani uskute¢néni takového a podobného rizika s moznosti
vysvétleni, jak 1ze takové riziko fidit, jaké je potfeba na to uZit ndstroje a nakonec jaké

vysledky to bance v zavéru mize piinést.

Prace je koncipovana uvedenim si uzité metodologie, pfipomenutim si moderni historii
bankovniho sektoru v Ceské republice spolecné s vyvojem produktii, fizeni rizik a

pozadavky regulatora na ¢eské banky v této oblasti obecné.
2 Teoreticko-metodologicka Cast prace

Jak jiz bylo uvedeno, jednim z vyznamnych rizik, které jsou dnes na pozadavek
regulatora nutné fidit, je riziko operacni. Operacni riziko lze definovat jako riziko ztraty
vyplyvajici z nepfiméfenosti nebo selhani internich procesti a systémi, z lidského
selhani, a jako riziko ztraty vzniklé¢ v dasledku vné&jsi udéalosti. Mezi operacni rizika
explicitn€ nepatii strategické a obchodni riziko. Naopak jsou zde zahrnuta rizika pravni

a je mozné 1 uvazit rizika reputacni.

Reputacni riziko je pro ucely fizeni operacniho rizika definovdno jako poSkozeni
dobrého jména banky vlivem negativni medializace. Reputa¢ni riziko mize mit vnitini
ptic¢inu, kterymi mohou byt napiiklad problémové pravni spory, nebo vnéjsi pficinu,
jako je napfiklad pomluva. Strategické riziko je riziko vznikajici ze Spatného
strategického obchodniho rozhodnuti. Obchodni riziko je definovano jako riziko, Ze
banka nebude schopna dodrzet planované marze a objemy vzhledem k neptiznivym

ekonomickym podminkam nebo vzhledem ke zvySené konkurenci na trhu.

Za inherentni operacni riziko je zde povazovano operacni riziko procesu (resp. systému,

lidského selhani, externi udélosti) pfed zavedenim kontrolnich nebo preventivnich



mechanismi. Jednd se o riziko vlastni danému procesu (resp. systému, lidskému
selhani, externi udalosti), a jedind moZnost sniZzeni tohoto rizika je podminéna
omezenim provadéni daného procesu (resp. nepouzivani systému, sniZzeni poctu
pracovniki). Inherentni operacni riziko externich udalosti obecné sniZzovat nelze.
Rezidualnim operac¢nim rizikem oznacujeme operacni riziko, které banka podstupuje po

zavedeni kontrolnich nebo preventivnich mechanisma.

Ucelem fizeni opera¢niho rizika je jednak splnéni regulatorniho pozadavku na
potfebnou tvorbu vyse rizikového kapitalu, ale také muze byt uvédoméni si vysSe
nakladii souvisejicich s vysledky fizeni operac¢niho rizika a jejich nasledné promitnuti

do ziskovosti banky, jako je tomu u rizik uvérovych nebo trznich.

V ramci systému fizeni operacnich rizik jsou definovany metody pro retrospektivni i
prospektivni identifikaci a hodnoceni operacnich rizik. Riziky, ktera byla identifikovana

jako vyznamna, se pak zabyva vedeni banky.
Mezi metody hodnoceni operac¢nich rizik patfi:

- Sbér dat udalosti opera¢niho rizika nad bankou stanoveny limit. Rozsah sbéru
dat je postupné rozsifovan o oblasti rizik zaznamenanych bankou, které mohou
byt identifikované napf. prostfednictvim nastavenych KliCovych rizikovych

indikatora.

- Sebehodnoceni kontroly rizik (RCSA), cilem je zjistit Grovenn rezidualniho
operac¢niho rizika v celé bance, napii¢ vSemi procesy a utvary. V ramci RCSA se
nejdiive hodnoti inherentni opera¢ni rizika a nasledné kontrolni a preventivni
mechanismy, které tato inherentni operacni rizika snizuji. Vyhodnoceni
rezidualniho rizika je uzce navazano na ostatni instrumenty operacnich rizik tj.
sbér dat, analyzy scénail, klicové rizikové indikatory, které vstupuji do

hodnoceni kontrolnich a preventivnich mechanizmi v ramci RCSA.

- Analyza scénari, smyslem je ziskat ptehled o méné Castych rizicich, jejichz
dopad na banku vSak miize byt vyznamny. Tato metoda Cerpa zejména z dat
analyz dot¢enych usekl banky. V pfipadé dostupnosti externich dat, miZze byt

tato analyza doplnéna o ta sebrand v ramci bankovniho sektoru.



- KRI (Kli¢ové rizikové indikatory) jsou definovany jako parametry vyplyvajici z
bankovnich ¢innosti, které jsou schopné indikovat zménu profilu opera¢niho
rizika v danych procesech nebo oblastech. Piikladem mtze byt pocet
klientskych stiznosti, vypadky systému, pravni spory apod. Jako takové jsou
uzce navazény na sbér internich ztrat, které mohou do jist¢ miry predikovat.
Definice novych oblasti pro sledovani podléha zavérim kvalitativniho

sebehodnoceni v ramci RCSA.

- Externi data: banka sleduje externi data za ucelem identifikovani rizik, které by
mohly byt pficinou ztrity pro banku. Miize se jednat napiiklad o rizika
souvisejici s novymi aktivitami nebo produkty, s aktivitami v novych trznich
segmentech, snovymi marketingovymi kanaly, snovymi regulatornimi

nafizenimi.

Metody hodnoceni rizik jsou v této praci ucelové propojeny tak, aby byly schopny
podat skuteény obraz zapojeni jednotlivych instrumentd v praxi, kterou se zabyva
analyticka ¢ast. Vysledkem jednotlivych zjisténi rizik je pravidelné¢ kladena otazka
odpovédnym usekiim banky, jak nadale budou s timto rizikem pracovat. Jinymi slovy,
zda zjisténé riziko budou pouze akceptovat nebo se jej rozhodnou jeste dale snizovat, az
na uroven vice akceptovatelnou pro vedeni banky. S tim samoziejmé souviseji finance
banky, kdy prvotné vedeni banky musi na rizika vydat vice nadkladi na pocatku, pred
jejich fizenim, a tim poniZzit ziskovost banky. Druhym dopadem na banku je pozadavek
eského regulatora (CNB) na vyssi proporci kapitalového pozadavku pfi hiife fizeném

riziku.

Kromé zavedeni kontrolnich a preventivnich mechanismi muze také banka za Gcelem
snizeni operacniho rizika vyvést dané riziko z banky. Zakladni metodou vyvedeni
opera¢niho rizika z banky je pojisténi. Rozsah pojisténi banky je odvozen z posouzeni
predpokladanych rizik, efektivnosti prevence nebo akceptace rizika. Druhou z metod
vyvedeni operacniho rizika z banky je outsourcing. Pfednostné jsou do rezimu
outsourcing pievadény aktivity, které nejsou spojeny s zddnou bankovni ¢innosti a které
vyzaduji znalosti, schopnosti nebo prostiedky, kterymi banka ani jeji zaméstnanci

vzhledem k povaze bankovnich ¢innosti nedisponuji.



2.1 Charakteristika bank

Banky jsou ve své podstaté¢ podniky (podnikatelské subjekty), které maji ovSem ve
srovnani s podniky v jinych odvétvich ekonomiky fadu specifickych rysi, projevujicich
se v jejich postaveni a celkovém vyznamu v ekonomice. Na ¢innost bank se obvykle

vztahuji i v mnohém odligna pravidla oproti obecné upravy podnikani.'

Cesky zékon? stanovuje bankam splnéni nasledujicich podminek:

1. Bankami se rozuméji akciové spoleénosti se sidlem v Ceské republice.

2. Které pfijimaji vklady od vefejnosti. Vkladem se pfitom rozuméji sveérené
penézni prostiedky, které ptedstavuji zdvazek vic¢i vkladateli na jejich
vyplatu. Piijimani vkladl od vefejnosti u nds ze zdkona sméji provadét
vyhradné banky.

3. A poskytuji uvéry a vystupuji aktivné v roli véfitele. Za uvér se povazuji v
jakékoliv formé docasné€ poskytnuté penézni prostiedky.

4. K vykonu bankovnich ¢innosti maji povoleni plsobit jako banka. Aby urcity
ekonomicky subjekt mohl piisobit jako banka, a viibec pouzivat oznaCeni
»banka“, je vedle obvyklych podminek danych obecnymi pravnimi normami
zapotiebi i udéleni povoleni opraviiujici k provadéni bankovni ¢innosti. Toto
povoleni je u nas udélovano centralni bankou — Ceskou narodni bankou,
ktera si pred rozhodnutim vyzada stanovisko Ministerstva financi.

Mezi zékladni funkce bank fadime finan¢ni zprosttedkovani, emise bezhotovostnich
penéz, provadeéni platebniho styku, zprostfedkovani finan¢niho investovani na penéznim

a kapitalovém trhu.

Organizace banky je uréenim vnitinich utvari banky, vymezenim jejich ¢innosti,
pravomoci a odpovédnosti a uspofddanim jejich vzajemnych vztahli. Zéikladem
organizacni struktury banky je tedy definovani jejich vnitro bankovnich ttvard. V jejich
ramci jsou sdruzovany materidlni, finan¢ni, technické, technologické a lidské zdroje za

ucelem bankovnich ¢innosti. K zakladnim charakteristikam bankovnich ttvart patfi:

' REVENDA,Z., MANDEL, M., KODERA,J., MUSILEK,P., DVORAK,P., BRADA,J. Pené&znictvi
ekonomie a bankovnictvi,4.vydani, Praha 2008, ISBN 978-80-7261-132-4
> URL: http://www.cnb.cz/.../zakon_o_bankach.pdf, CNB (odkaz ze dne 21.11.2011)



http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/zakony/download/zakon_o_bankach.pdf

o presné urceni funkci, ukoll a cili v bankovni organizaci,

o pfidéleni zdroji nutnych k vykonu jejich ¢innosti,

o urceni vztahi k jinym vnitro bankovnim ttvartim,

o stanoveni vedouciho ttvaru a ur€eni rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti.

Vnitro bankovni Utvary se mohou vytvaret podle riznych kritérii, napt. podle funkci
v bance, podle procesi, podle regioni, podle skupiny klientl atd. Konkrétni organizace
banky je vysledkem ftady wn&jSich a wvnitinich faktori, které banka musi pfi

organizovani zohlednit, a k nim patfi:

o pravni forma banky,
o charakter bankovni ¢innosti a konkurenéni prostiedi,

. . , o X3 s 3
o teritorium plsobeni banky (ve smyslu odvétvi ¢i iizemi) aj.

2.2 Bankovni systém

Bankovnim systémem se rozumi souhrn bank ptsobicich v urcitém teritoriu, zpravidla v
urCité zemi, jejich vzajemnych vazeb a vazeb k okoli. Pfi vymezovani bankovniho
systému je tieba vyftesit zdkladni problém, kterym je vymezeni banky. Neboli je tieba

vymezit okruh instituci, které zahrneme do bankovniho sektoru.

Na pielomu let 1989-1990 u¢inil bankovni sektor Ceskoslovenska rozhodné kroky
prechodu od tzv. mono bankovniho systému (tedy od uplatiiovani statniho monopolu v
bankovnictvi) k zékladnimu trZznimu uspofddani, v némZ banky vystupuji jako
podnikatelské subjekty, odd€lené od statu. Po pravni strance se tak stalo piijetim nové
bankovni legislativy s G¢innosti od 1. 1. 1990, jmenovité zdkonem ¢. 158/1989 Sb. ze
dne 13. prosince 1989, o bankach a spofitelndch. Ten po ctyficeti letech oteviel
nestatnim subjektiim - pravnickym osobdm moznost zalozit banku. Vedle reformované
Statni banky ceskoslovenské s jeji nov€ definovanou roli banky centralni se tak k
zacatku roku 1990 etablovalo nékolik komer¢nich bank v obligatorni form¢ akciovych

spoleCnosti a s charakterem univerzalnich bank. V poloviné roku 1990 pak existovala

> KASPAROVSKA, V. a kol., Rizeni obchodnich bank — vybrané kapitoly, 1. vydani Praha: C.H.Beck,
2006, ISBN 80-7179-381-7



jiz fada komercénich bank (a jejich pocet dale rostl), takze vyvstala mimo jiné nutnost
vytvofit organismus, reprezentujici jejich spole¢né zdjmy vic¢i statu, vefejnosti i

obdobnym zahrani¢nim organizacim.*

Na pocatku roku 1990 bylo v CSFR 5 bank, ke konci roku 1991 uZ to bylo 24 bank
(v€etné zahrani¢nich). Pocet bank se velice rychle zvySoval do konce roku 1993, pak
nékolik let stagnoval a od roku 1997 dochazelo k postupnému snizovani jejich pobocek.
Ke konci roku 2005 tvoiilo bankovni soustavu Ceské republiky 36 bank a poboéek
zahrani¢nich bank. VétSina kapitalu bank je vrukou zahrani¢niho kapitalu.

Bankovnictvi je pfitom v Ceské republice velice koncentrovano.

Vyrazné zpomaleni riistu poctu bank vroce 1994 a v nékolika dalSich letech bylo
zpisobeno predevsim regulativnimi opatfenimi centralni banky. Tim neni fec¢eno, Ze by
do roku 1993 nebylo udélovani bankovnich licenci pod kontrolou — pocet uchazecu a
pocet udélenych licenci byl pfiblizn€ 10:1. Postupné se vSak jak poZadavky na kapital,
tak ostatni pozadavky na bankovni podnikani podstatnym zptisobem zpfisnily. Jednalo

se zvlasté o pozadavky k udé€lovani bankovnich licence a zahdjeni Cinnosti banky.

Piedev§im viak prevladlo minéni, Ze v Ceské republice je piili§ mnoho bank, a CNB
neudélovala licence ani renomovanym zahrani¢nim bankam. V roce 1994 bylo v Ceské
republice vydano povoleni k ¢innosti pouze 4 stavebnim spofitelnam, v roce 1995
ziskala jediné povoleni k ¢innosti Ceska exportni banka. AZ v roce 1997 byla po vice
nez tiech letech moratoria udélena licence WestDeutsche Landesbank a pobocce britské
Midland Bank. WestDeutsche Landesbank moZnost zahdjit aktivni ¢innost v zdkonem
povolené dobé nevyuzila, a proto ji byla v lednu 1998 licence odebrana. Zadna nova

licence nebyla udélena ani v letech 1998-2004.”

Funkce a zptsob fungovani bankovniho systému jsou determinovany v zdkladni roviné
existujicim ekonomickym systémem v dané zemi, jeho podstatou a rozvinutosti. K
dal$im relevantnim faktorm ovliviiujicim uspotfadani a fungovani bankovniho systému

je mozné zatadit rozvinutost finanéniho trhu, ménovou stabilitu, sménitelnost mény,

* URL: http://www.czech-ba.cz/data/articles/down_16581.pdf , CBA (odkaz ze dne 22.11.2011)
> POLOUCEK, S. A KOL., Bankovnictvi, 1. vydani Praha, C.H.BECK, 2006, ISBN 80-7179-462-7
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zapojeni dané zemé& do nadnérodnich struktur, zpiisob regulace bank, historicky vyvoj,

tradice a fadu dalSich.

Bankovni systém mize byt usporadan na rtiznych principech. Obvykle se rozd¢€luji na

bankovni systémy:

o Jednostuptiové a dvoustupiiové podle toho, zda je ¢i neni instituciondlné
oddélena centralni banka se svymi makroekonomickymi funkcemi od
obchodnich bank,

o Systémy univerzdlni a odd€lené podle toho, zda je ¢i neni institucionalné
oddéleno komerc¢ni (obchodni) a investi¢ni bankovnictvi.

Bankovni systém v Ceské republice jako ¢&lenské zemé Evropské unie (EU) je
determinovan principy, které jsou obsazeny ve smérnicich EU upravujicich ¢innost
bank a celého bankovniho systému. Je =zalozen na principu dvoustupiiového

univerzalniho bankovnictvi s existenci ur&itych specializovanych bank.°

Obrazek 1 Dvoustupiiova bankovni soustava

Gatrdn kerla
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Zdroj: Vlastni tvorba.

Pro univerzélni bankovni systém je typické propojeni mezi jednotlivymi cinnostmi
banky vcetné c¢innosti v oblasti komeréniho a investicniho bankovnictvi. Hlavni
prednosti univerzalniho bankovniho systému je, Ze klient ma moZnost ziskat veskeré
bankovni produkty od jedné banky a naopak banka zna Iépe své klienty a mize jim
nabidnout své sluzby za vyhodnéjSich podminek. Pro univerzalni banky je typicka
rozsahla sit’ pobocek, se snadnou a pohodlnou dostupnosti bankovnich sluzeb pro

klienta.

® REVENDA,Z., MANDELM., KODERA,J., MUSILEK,P., DVORAK,P., BRADA,J. Pen&znictvi
ekonomie a bankovnictvi,4.vydani, Praha 2008, ISBN 978-80-7261-132-4



Na druhé strané¢ obvyklad struktura univerzalniho bankovniho systému v podobé
dominantni pozice né¢kolika malo velkych bank mlize negativné plisobit na konkuren¢ni
prostiedi v celém bankovnim sektoru. Univerzalni velké banky v sobé nesou patiicnou
ekonomickou silu, kterd mize mit i politické dusledky, naptiklad v ptipadech dnes Casto
zmitiovaného krachu téchto bank se znaénymi dopady. V Ceské republice
v devadesatych letech minulého stoleti doslo k sanaci velkych bank za pfispéni statu.
Dnes podobné sanace jsou ocekavany v celé Evropé, pravé v souvislosti se zmiflovanou

ekonomickou krizi, kterou je svét postizen.

Ceskou narodni banku’ lze jiz bez vyhrad povazovat za ,standardni“ centrélni banku
v trzni ekonomice. Provadi mé€novou politiku a zabezpecuje regulaci a dohled.

PIni také dal$i funkce spojené s témito institucemi ve dvoustupfiovych bankovnich
systémech: je jedinym emitentem bankovek a minci, spravuje devizové rezervy a je
bankéfem bankovniho systému — dokonce s monopolem na mezibankovni platebni styk
a zacCtovani, a vystupuje ve funkci banky statu. Vrcholnym rozhodovacim a fidicim
organem je sedmiClennd bankovni rada v Cele s guvernérem. Funkéni obdobi vSech
Clenu je Sest let, s moznosti jednoho dal§iho obdobi. Vyznamnym faktorem ucinnosti
ménové politiky je stupefi samostatnosti centrdlni banky. Ceska narodni banka je

v ménové oblasti vysoce samostatnd, pln¢ v souladu s pozadavky Evropské unie.

Orienta¢ni piehled o &innosti Ceské narodni banky v ménové oblasti lze ziskat z jeji
bilance. Nejvyznamnéj$imi polozkami jsou devizové rezervy na aktivech a emitované
vlastni cenné papiry a obé&Zivo na pasivech. Ceska narodni banka je tak ve vztahu
k obchodnim a dal§im bankdm v postaveni dluznika. Prostfednictvim prostych repo

operaci s vlastnimi cennymi papiry stahuje pfebytecnou likviditu bank.

Hospodaieni Ceské narodni banky v 90. letech 20. stoleti se vyznadovalo zna¢nymi
vykyvy. Od zacatku nového tisicileti bylo spiSe ztratové. Celkova neuhrazena ztrata na
konci roku 2010 ¢inila 162 mld. K¢. Vysledek hospodafeni — na aktivech banky — je
nejsilnéji vzhledem k extrémné vysokému podilu devizovych rezerv na aktivech banky

— je nejsilnéji ovlivitovan vyvojem ménového kursu koruny. Protoze devizova aktiva

" REVENDA, Z. Centralni bankovnictvi, 3. aktualizované vydani, Praha 2011, ISBN 978-80-7261-230-7



jsou (nesrovnatelné) vyssi nez devizova pasiva, zhodnoceni koruny je pro centralni
banku ztratové a znehodnoceni je ziskové. V1iv maji samoziejmé také ndklady centralni
banky, jejichz vyznamnou soucasti jsou uroky hrazené bankdm pfii prostych repo
operacich. Uvedené ptiklady svéd¢i o tom, ze konecny hospodaisky vysledek

nevypovida o ,,kvalité hospodaieni* Ceské narodni banky.

Také zde panuje navrh na potfebu odvolat bankovni legislativu a odstranit centralni
banky a obecné vladni organy, které kontroluji a zasahuji do finan¢niho a bankovniho
trhu. Mélo by byt mozné svobodné zalozit jakykoliv poCet soukromych bank, at’ jiz
z hlediska korporace nebo pravni formy. Jak vroce 1869 fekl slavny - Laureano
Figuerola y Ballester, je tfeba nechat ,,volbu formy banky na jednotlivci, ktery bude
vedet, jak si pro sebe zvolit z hlediska konkrétnich okolnosti casu a mista tu nejlepsi“.
Nicméné obrana svobodného bankovnictvi neobsahuje povoleni, aby banky operovaly
s Castecnymi rezervami. Nyni by mélo byt Upln€ zfejmé, Ze bankovnictvi by mélo
podléhat tradicnim pravnim principim a ze toto vzdy vyzaduje udrzovani
100procentnich rezerv v souvislosti s deposity na vyzadani v bankach. Z toho divodu
na svobodné bankovnictvi nesmi byt nazirdno jako na opradvnéni nedrzet se tohoto
pravidla, nebot’ takové nedodrzeni nejenom zakladd poruSeni tradi¢nich pravnich
principt, ale také spousti fetéz dusledkt, které velmi poSkozuji ekonomiku. Pravni a
ekonomické aspekty takového jednani jsou tzce spojeny a neni mozné porusovat pravni
proces spolecenské spoluprace. Tudiz by svobodné bankovnictvi nemélo mit zadné dalsi

omezeni kromé jiz zavedenych vieobecnych pravnich principa.®
2.3 Bankovni produkty

Svou podstatou bankovnictvi patii do sféry sluzeb. Tyto sluzby, které mohou banky
svym klientdm samostatné nabizet a zpravidla za uplatu provadét, nazyvame
bankovnimi produkty. Klasicky pfistup ¢lenéni bankovnich produktii podle jejich

odrazu v bilanci banky je na aktivni, pasivni a neutralni.

¥ JESUS HUERTA DE SOTO, Penize, banky a hospodaiské krize, copyright ASPI, a.s. spole¢né
s Liberalnim institutem, Praha 2009, ISBN 978-80-7357-411-6



1) Aktivni obchody se odrazeji v aktivech bankovni bilance. Banka pfi nich vystupuje v
postaveni véfitele, vznikaji ji rizné pohleddvky (napf. z poskytnutych avérti) nebo ji
vznikaji v dasledku urcita vlastnicka prava (napt. zakoupenim majetkovych cennych
papiri).

2) Pasivni obchody se nachéazeji na pravé stran¢ bankovni bilance. Jedna se o obchody,
kdy banka ziskava na uvérové bazi cizi kapital (napf. piijem z vklada). Banka je pfi
téchto obchodech v dluznickém postaveni, vznikaji ji fakticky zdvazky.

3) Neutralni bankovni obchody jsou takové obchody, pii nichz banka nevystupuje
pfimo ani ve vétitelském ani v dluznickém postaveni, a proto se tyto obchody

neobjevuji v bankovni bilanci, jsou tedy rozvahové neutralni.

Moderni ptistupy’ k systematizaci bankovnich produktii se do znaéné miry odklangji od
klasického principu, ktery vychazi primarné z pohledu banky a jehoz podstatou je
bilan¢ni odraz daného produktu. Dlivody Ize spatfovat zejména v tom, Ze banky se stale
vice orientuji na potieby trhu, resp. svych klientii, a tomu pfizpisobuji veskerou svou
¢innost. Podle tohoto pfistupu mizeme rozdélit bankovni produkty do péti zakladnich

skupin:
o Bankovni finan¢né uvérové produkty
o Depozitni bankovni produkty
o Platebné zictovaci bankovni produkty
o Produkty investi¢niho bankovnictvi
o Pokladni a sménarenské produkty

Mezi zékladni principy schvalovani novych produkti mizeme fadit postupy ovéfeni
nového produktu a jeho predpokladl, proces naplanovani zavedeni a kone¢né schvaleni
realizace nového produktu. Déle nasleduji ovétrovaci kroky, které bud’ naplni ocekavani
na pocatku predstavovaného produktu, nebo nenaplni takova oc¢ekavani. Poté je o téchto
skute¢nostech informovan schvalovatel nového produktu, ktery pfijme opatieni

vyplyvajici ze zjisténi.

® REVENDA,Z., MANDELM., KODERA,J., MUSILEK,P., DVORAK,P., BRADA,J. Pen&Znictvi
ekonomie a bankovnictvi,4.vydani, Praha 2008, ISBN 978-80-7261-132-4



Obrazek 2 Proces zavedeni nového produktu

Zdroj: Vlastni tvorba.

2.4 Bankovni rizika

Existuje nékolik navzajem se prekryvajicich definic Fizeni rizik.'® Naptiklad:

- Rizeni rizik se rozumi jejich identifikace, méfeni/vyhodnocovéni, sledovani a
ptipadné pfijimani opatfeni vedouci k omezeni podstupovanych rizik.

- Proces zahrnujici identifikaci expozice vici riziku, definovani uréitych hranic
pro jednotlivé expozice, pribézné a neustdlé méteni téchto expozic a pfijimani
ptislusnych opatieni.

Pod pojmem riziko zpravidla rozumime nejistotu spojenou s budoucimi ¢istymi vynosy.
Zakladnim nastrojem pro méfeni rizika je volatilita (tedy standardni odchylka vyvoje
cen urcitého podkladového aktiva). VSeobecné se rizika klasifikuji podle zdroje, odkud

nejistota pochazi.

" MEJSTRIK, M./PECENA, M./TEPLY, P., Zékladni principy bankovnictvi, 1. vydani Praha 2009,
ISBN 978-80-246-1500-4



Proces fizeni rizik je jednim z vyznamnych soucasti vnitiniho fidiciho a kontrolniho
systému banky. Banka je v dasledku své obchodni a jiné Cinnosti vystavena rizikiim,
jako je riziko uvérové, trzni, operacni, likvidity, koncentrace a dal$i vyznamna rizika.
Banky oblasti fizeni rizik vénuji znaCnou pozornost, zvlast¢ tam, kde to vyzaduje
napiiklad sloZitosti a mnozstvi produkti a obchodnich a jinych aktivit banky. Banky
maji vypracované strategie tizeni rizik, které obsahuji zdsady fizeni rizik zahrnujici
procesy, jako jsou: identifikace rizik, monitorovani a méteni rizik. Uplatnovanim téchto
zasad jsou rizika udrZzovana v pfijatelné vysi tak, aby se efektivnost procest fizeni

banky byla zachovana. Strategie fizeni rizik stanovuje zejména:

a) vnitini definice (vymezeni) rizik, kterym je nebo mize byt povinna osoba vystavena,
b) zasady pro ur€ovani (posuzovani) vyznamnosti pfi fizeni rizik,

¢) zasady fizeni jednotlivych rizik, v tom vzdy rizika uvérového, trzniho, operacniho,
likvidity a koncentrace,

d) metody pro fizeni rizik, v€etné stresového testovani, v tom vzdy rizika Gvérového,
trzniho, operac¢niho, likvidity a koncentrace,

e) akceptovanou miru rizika, v tom vzdy rizika avérového, trzniho, operacniho a
koncentrace,

f) zasady pro sestaveni a ipravy pohotovostniho planu pro ptipad krize likvidity a

g) zasady pro vymezeni povolenych produktii, mén, stat, zemé&pisnych oblasti, trhii a
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protistran.

Banka rozpoznava rizika spojend s novymi produkty, ¢innostmi a systémy. Je povinna
zajistit, aby nové produkty, ¢innosti a systémy byly pred zavedenim provéfeny
pfiméfenymi kontrolnimi a schvalovacimi postupy v z4jmu rozliSeni jejich rizikovosti a
zafazeni do procesu fizeni rizik, v souladu se zdsadou vyznamnosti. Déale je banka
povinna vymezit, kdy se jednd o novy produkt, ¢innost nebo systém, a nasledné stanovi
odpovédnosti, pravomoci a postupy pfi jejich zavadéni. Spolecné s tim i nalezitosti,
které¢ obsahuje navrh nového produktu, ¢innosti nebo systému. Navrh vzdy obsahuje
popis navrhovaného produktu, ¢innosti nebo systému, véetné popisu ucetnich, danovych

a pravnich aspektl a pfipadné potteby souhlasu piislusného organu dohledu. Analyzu

""" URL: http://www.cnb.cz/.../vyhlaska 123 2007 uz_k 2011 04 0l.pdf, CNB (odkaz ze dne
23.11.2011)
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oc¢ekavanych dopadl, navrh postupu zavedeni, analyzu rizik véetné navrhil na jejich
fizeni, identifikaci lidskych a technickych zdroju, které je nutno vy¢lenit na fadné fizeni
rizika, véetné pozadavkll na informacni systémy, ocenovaci postupy, definici nebo

seznam navrhovanych protistran a zptisoby vypotadani transakci.
BASEL II

Basel II, novéa smérnice predpist o kapitalové pfimefenosti penéznich tstavii, vstoupila
v platnost v roce 2007. PfedevSim z diivoda rychlého vyvoje na finan¢nich trzich doslo
k zavedenim tohoto nového konceptu. Base I, zndma jako pravidla kapitalové
pfimétenosti z roku 1988, jiz kuptikladu dostate¢né nepokryvala podstupovana rizika a

také nezohlednovala riziko operacni v bankach.

Basel II klade, mimo jiné, diiraz na méfeni rizik a podporu zlepSovani fizeni rizik
v bankach (tedy kvantitativni 1 kvalitativni pozadavky). Na zaklad¢ rizikoveé citlivéjsiho

méteni rizik mohou banky 1épe a efektivnéji vyuzit kapital k jejich pokryti.

Rozdil mezi Basel I a Basel II je nejen ve flexibilité moznosti, které banky dostanou pro
meéfeni kapitalovych pozadavkll podstupovanych rizik, ale téZ v zahrnuti operacniho
rizika. Basel II umoziuje volbu metod, ze kterych si banky (vétSinou se souhlasem
regulatora) mohou vybrat tak, aby dand metoda odpovidala jejich rizikovému profilu a

v 12
moznostem.

Smérnice Basel II si poklada za cil podporovat bezpecnost a stabilitu finan¢niho
sektoru, zlepSit konkurenceschopnost, stanovit kapitalové pozadavky odpovidajici
rizikiim, zohlednit vSechna rizika, uznat internich bankovnich metody hodnocenti rizik,
aplikovat tuto smérnici na banky po celém svété, nastavit mezinarodné jednotny systém,

posilit vliv bankovniho dohledu a trhu.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze smérnice Basel I neni omezena pouze na povinnosti

bank tykajici se kapitadlové pfimétenosti, ale zaroven fe$i i1 regulatorni pozadavky

2 MEJSTRIK, M./PECENA, M./TEPLY, P., Zakladni principy bankovnictvi, 1. vydani Praha 2009,
ISBN 978-80-246-1500-4



bankovniho dohledu, ale také rozsah zvetfejiiovanych informaci bankami. Pro vSechny

tyto nové pozadavky byl navrZen princip zaloZeny na tfech pilifich.

Obrazek 3 Basel II schéma

Vinmnain kpatiovy PRMI& ity bmloviilo I dsapiim

Zdroj: URL: http://www.csas.cz/.../Baselll_final cj.pdf, Ceska spofitelna-Basel I

Minimalni kapitalovy pozadavek

Pii vypoctu kapitdlového pozadavku je dle Basel II nutné vzit v potaz uvérové riziko,
trzni riziko a opera¢ni riziko. Uvérové riziko, tedy riziko ztraty nebo riziko snizeni
schopnosti nakladat s aktivy, zplisobené nesplnénim zavazku protistrany vyplyvajicim
z uzavieného obchodu. Trzni rizika vznikaji v disledku kolisani Urokovych sazeb,
sménnych kurzl, kurzi akcii nebo komodit. Tykaji se jak obchodnich transakei s denni
tvorbou kurzu, tak i tradi¢niho bankovniho obchodu. Opera¢ni riziko neboli riziko ztrat
v disledku nepfimétenosti nebo selhdni internich mechanismt, lidi a systémii nebo
externich udalosti. Kapitadlovy poZadavek banky se vypocitava na zékladé souctu téchto

tii kategorii rizik.
Aktivity bankovniho dohledu

Smérnice definuje prava a povinnosti narodnich regulatorii. V Ceské republice to je

Ceska nérodni banka, kterd je vybavena mnozstvim informacnich prév, regulacnich a
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spolehlivosti a prediktivni u¢innosti internich bankovnich metod méfenti rizika.


http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/BaselII_final_cj.pdf

Trzni disciplina

Trzni disciplinou je zamysleno zvefejiiovani odpovidajicich ukazateli rizik. Kazda
banka bude v budoucnu povinna informovat a dokumentovat, méfeni rizika, detailni
popis rizikového profilu a informace o velikosti vlastniho kapitalu v poméru k pfijatym
rizikim drzenym v rezervé. Pozadovana transparentnost je ve stfednédobém vyhledu
ocekavana 1 v oblasti konkurenceschopnosti bank. Dale je zamySleno, aby uvérové
instituce implementovaly nové, stavajici systémy fizeni rizik, z divodi jejich zlepseni a
zptesnéni jejich vyse. Uvérové portfolio fizené novymi metodami, které pozorovatelim
vice ozfejmi ocekavanou rizikovost, bude v kone¢ném disledku také ocenéno jak

klienty, tak 1 akcionafi bank.
3 Analyticka/prakticka ¢ast prace

V uvodu této casti si pfipomeneme vyznamny rozdil vnimani bankovnich produkta
z dob minulych vzhledem k dob& soucasné, dob¢ informaéni. Praktickéd ¢ast této prace
popisuje pozndni soucasnych trendli vybranych produktd, vnimani jejich rizik
s naslednym néavrhem, jak tyto rizika Iépe fidit v praxi, a kone¢n¢ s uvedenim nékolika
nazorl tykajicich se soucasného a budouciho vnimani basilejskych dohod finan¢nimi

experty.

Pojdme si nejprve piedstavit prechod doby papirovych dokumenti do doby ryze
elektronickych formath dokumentl. VéEtSina spolecnosti, bank, organizaci, jesté touto
transformaci zcela neprosla. Miize se vétSinou jednat o nevhodné obdobi, oznacované
za obdobi svétové krize, kdy tyto organizace vynaklddaji finan¢ni prostfedky na
zachranu chodu zékladni myslenky podnikani. Nékteré organizace ovSem mezi takové
zakladni mySlenky fadi 1 tento ptechod do doby elektronicke, informacni. Na poc¢atku se
jednd o vynaloZeni nemalych ndkladii souvisejicich s podobnymi projekty. OvSem
pfinos by mél byt jasn€ vycislen napiiklad ve prospéch tspor nakladl z praci souvisejici

s papirovou formou dokumentd.
3.1 Transformace dokumentii

Prestoze stale jest¢ zijeme v prechodném obdobi, kdy vedle sebe existuji listinné a

elektronické originaly, roste tlak na to, aby poskytovatelé financnich sluzeb plnili



pozadavky, sméfujici ke korektnimu vytvafeni pravné platnych -elektronickych
dokumenti a zachazeni s nimi. To znamenda také fadu zcela novych pozadavkl na

formuléfe umisténé na zakaznickych a partnerskych internetovych strankach.

Vyvoj prace s dokumenty v organizacich nejlépe popisuje schéma na obrazcich, které
rozliSuje dvé klicova a prechodnd stadia mezi nimi. Kratkymi popisky si lze 1épe

jednotliva stadia papirovych a elektronickych dokumentt predstavit.

Tradi¢ni papirovy dokument. Uzivatel vyplni papirovy tiskopis a ten je archivovan,
predavan partnerovi, ptipadné obiha a je opatfovan dalSimi podpisy a razitky. Do této
kategorie fadim 1 dokumenty, které vznikly tak, Ze byly vytvoreny v pocitaci, vytistény
a opatieny ru¢nim podpisem. Pokud je dokument skenovén, vznika tak pouze kopie bez

pravniho u¢inku. Data z dokumentu nejsou k dispozici pro dalsi strojové zpracovani.

Prechodny stav: papirovy dokument prevadény do elektronické podoby. Listina
z pfedchoziho stadia je v ur€ité fazi procesu prevedena do plnohodnotné elektronické
kopie. Muze se to dit napfiklad cestou autorizované konverze na stanovisté¢ Czech

POINT.

Prechodny stav: elektronicky dokument prrevadény do listinné podoby. Je vytvotren
elektronicky original opatieny elektronickym podpisem a ptipadné dalSimi naleZitostmi.
Dokument je elektronicky také archivovan. Tam kde to vyzaduje zakaznik nebo je to
z jiného divodu uzite¢né, je dokument vytiStén a opatien rocnim podpisem. A fyzickym

razitkem.

Cisté elektronicky dokument. Elektronicky original absolvuje cely Zivotni cyklus az

po konecnou archivaci bez toho, ze byl pfevadén do listinné podoby.

Naprosta vétSina dokumentl je vytvaiena a archivovana v listinné podob¢. Navzdory
tomu, ze vznikaji tiskem z pocitace a Casto jsou pozdéji skenovany. Mensi Cast listin je
konvertovana do elektronické podoby. Skutecné elektronické dokumenty hrani jen

okrajovou ulohu.

Tak je tomu dosud ve vétSin€ Ceskych bank a finan¢nich institucich vzhledem k tomu,

ze legislativni zmény probéhly relativné nedavno, to je pochopitelné. Vyznamnéjsi



problém spociva vtom, Ze i vétSina systémil, jejichz implementace teprve probiha,
pocita s papirovymi vystupy. To znamend, Ze az budou projekty dokonceny a systému

uvedeny do provozu, jejich pouzitelnost bude jen omezena.

Obrazek 4 Prace s dokumenty v dobé papirové a elektronické

Elektronické

originaly

Elektronické origindly, k nimz

vznikla ovérena listinna kopie

Listiny, k nimZ vznikla elektronicka kopie

s pravni ucinnosti

Elektronické originaly

Elektronické originaly, k nimz vznikla ovéfena

listinna kopie

Listiny, k nimz vznikla elektronicka kopie

s pravni uc¢innosti

ListinyListiny

Zdroj: Bankovnictvi 12/2010

Vétsina dokumentl je vytvafena zpracovavana a archivovana Cisté elektronicky. Tyto
dokumenty maji pravni zavaznost, ale zaroven jsou interaktivni a data do nich vlozena
mohou byt dale zpracovavana strojove. Papirové vyjezdy jsou vytvareny pouze tam, kde

to ob¢an nebo zakaznik pozaduje. Listiny jsou vytvafeny spise vyjimecn¢.



Tak je tomu u systému, které se nové nasazuji ve statni spravé. Utad byly k této evoluci
donuceny povinnosti vytvaret a odesilat elektronické origindly, jak jim to uklada zdkon

o datovych schrankach.
3.2 Bankovni produkty doby elektronické

3.2.1 Bezkontaktni platebni karty

V prosinci roku 2010 spolecnost Visa Europe, zabyvajici se evropskym platebnim
systémem, a Corner Bank, jedna z nejvice inovativnich bank v Evropé¢, oznamily prvni
komer¢ni uvedeni bezkontaktni karty Visa CodeSure na trh. Jde o jedine¢nou platebni
kartu s integrovanou klavesnici pro zadavani PIN koédu. Uzivatelé pii jejim pouzivani
zadavaji PIN pifimo do své karty, ¢imz je zajiSt€no jejich maximalni pohodli a

bezpecnost transakei.

Kartou Ize snadnéji a jesté bezpecné&ji uskutecniovat online transakce ve standardu a lze
ji pouzivat pro placeni u obchodniki i pro vybér hotovosti z bankomatti. Kromé toho
karta disponuje pfevratnou funkci bezkontaktnich plateb, v ramci které umoziuje platit
castky do 40 Svycarskych franki pouhym piiblizenim karty ke ¢tecce. Platebni karta
Visa CodeSure disponuje osmicifernym alfanumerickym displejem a klavesnici s 12
klavesami. Karta je téZ vybavena baterii s zivotnosti tfi let, coZ odpovidd Zivotnosti

platebni karty obecné.

Dalsi zajimavosti uvedené v listopadovém mési¢niku Bankovnictvi podle jedné studie
spolecnosti Verizon Business RISK Team s nazvem ,,2009 Data Breach Investigations
Report* se pocet rocné zcizenych informaci o platebnich kartaich pohybuje kolem 285
miliond. Z tohoto poctu se na 91 % ptipadi podili organizované skupiny. Podivame-li
se na celkovy pocet vydanych aktivnich platebnich karet, coz bylo v roce 2009 kolem
1,1 miliardy, jednd se o neuvétitelnych 25 %! Kazdéa ¢tvrta platebni karta byla tedy

ohroZena, nebo jeji tdaje byly zcizeny. A to uz stoji za to s tim zacit opravdu néco d¢lat.

Aby bylo mozné je sbirat ,.tradicni* cestou jednotlivych kradezi, mnohem jednodussi je
dnes ziskat tyto informace v obrovskych objemech, a to pouhym ,neautorizovanym-

zkopirovanim pifimo z informacnich systémi, kde se tato data nachazeji (hotely,



obchodni mista, banky, apod.). Pfipadn¢ lze tatdz data ziskat ,,odposlechem® pfi jejich

pfenosu mezi systémy. Oboji je relativné snadné a velmi efektivni.

AC to zni mozna jednoduse, existuje zpusob, jak se nejvetsi Casti rizika uniku dat o
platebnich kartach i jinych citlivych udajich definitivné zbavit. Reeni je zaloZzeno na
principu zdmény citlivych dat za data, ktera sice vypadaji stejné, ale s piivodnimi nemaji
nic spole¢ného. Nelze z nich tedy kryptograficky, matematicky ¢i jinak odvodit a ziskat
ptivodni utajovana data. Je to velmi podobny princip, jako kdyz ve filmu pouzijete
kaskadéra misto hlavniho hrdiny — ,,VIP objekt* je ochranén pied rizikem, do kterého je

naopak nasazena jeho ,,kopie®.

Kazdodenni prace se Sifrovanymi daty je tak bud velmi neprakticka, nebo skoro
nemozna. To vedlo k vyvoji a dnes jiZ 1 k provoznimu vyuziti tzv. tokenizace. Jedna se
o proces, ktery vygeneruje striktné ndhodny sled znakii ve stejné délce a formatu, jako
jsou ptivodni data. Tim vznikne tzv. token (viz uvedend tabulka.), ktery nema Zadnou
matematickou ani kryptografickou vazbu na plivodni data. Pivodni data a jejich vazba

na token je ulozena v pfisn¢ zabezpecené databazi pod tokeniza¢nim serverem.

Tabulka 1 Sifrovani &isla karty

Cislo karty 4214 1256 1456 4225

Sifrované é&islo karty OjdkaoaeillLLIWkadfaOi*-++-/*-Jo

Je delSi nez puvodni &islo a ma jiny format.

Sifrovani zachovavajici format | 5262 5879 8936 2135

Ma stejny format, ale je z néj matematicky odvoditelné plvodni €islo.

Token | 9784 5245 7896 3654

Ma stejny format a nema zadny matematicky ani jiny vztah k ptivodnimu ¢islu, je
vygenerovan zcela nahodné.

Zdroj: Bankovnictvi 11/2010
3.2.2 Mobilni bankovnictvi
Pro soucasné majitele takzvanych chytrych telefont, jejichz podil na trhu permanentné

roste, je pouzivani Siroké Skaly mobilnich aplikaci — at’ uz k zabavé, nebo pro praci

v terénu — naprostou samoziejmosti. Pro banky a dal$i poskytovatele sluzeb by to mélo



byt jasnym signalem, kudy se dale ubirat v rozvoji poskytovanych sluzeb a interakce

s klienty.

Podle analytickych vyzkumii spole¢nost Gartner bylo v loiiském roce koncovym
zakaznikiim prodano celkem 1,6 miliardy mobilnich zafizeni, to znamena o 31,8 % vice
nez v roce 2009. Prodej chytrych telefont mezirocné vzrostl o 72,1% a ptedstavuje dnes
jiz 19 % celkového poctu pouzivanych mobilnich telefonti. Uz jen z téchto cisel
vyplyva, ze podil chytrych telefonll prudce roste a ubira pro sebe stale vétsi dil kolace.

Velky posun lze ¢ekat uz v letoSnim roce.

V tnoru leto$niho roku vysla zprava, Ze asociace Visa Europe a spole¢nost Monitise
uzaviely partnerstvi s cilem zajiStovat sluzby mobilnich plateb pro Clenské banky a
finan¢ni instituce po celé Evropé. Visa Europe v uplynulych Sesti letech investovala
kolem 0,5 miliardy EUR do nového evropského systému zpracovani transakci mezi
jednotlivymi bankami. Pravé tato platforma bude hrat v dal§im rozvoji mobilnich plateb

v Evrop¢ dutlezitou roli.

Z pocatku pijde o mobilni bezkontaktni platby, placeni mezi uzivateli, vedeni Uctd,
aplikace vérnostnich programti a podobné. Alastair Lukies, generalni feditel spolecnosti
Monities, k tomu ftika: ,, Uzivatelé s takzvanymi chytrymi telefony, kteri vyuzivaji
mobilni platby a bankovnictvi kontroluji své ucty priblizné 16 krat az 18 krat za mésic.
To je trikrat castéji nez prostiednictvim internetového bankovnictvi. Z exkluzivniho

’ . ’ v v , v . r o«l3
partnerstvi a inovaci budou profitovat predevsim samotni spotiebitelé.

V roce 2010 spatfila svétlo svéta fada inovaci v platebni oblasti, a v roce 2011 pak tyto
inovace by méli byt uvadény do praxe. Podle expertli jsou na tfad¢é pravé socidlni sité
jako napftiklad Facebook. Hovoii se o tom, Ze vznikne néco jako ,,facebookové kredity*
¢i jiné virtualni penize. Ty mohou a nemuseji byt Gspésné, coz zavisi na schopnosti
ziskat si ditvéru. Zejména v dnesni dobé¢, kdy divéru ¢asteCné ztraceji i nékteré meény,
za nimiz stoji staty Ci cela spolecenstvi, mize byt prostor pro uspéch nutné takové mény
né¢im hmatatelnym podepfit. DalSim problémem je legislativa, otdzka statniho

monopolu v oblasti emise penéz a podobng.

'3 Bankovnictvi, mési¢nik vydavatelstvi Economia, biezen 2011



Kazdopadné socidlni sité¢ jsou stdle Castéji vyuzivany z mobilli, coZ znamena nové
ptilezitosti 1 rizika. Platby rychle migruji zpapiru do elektronické podoby.
Elektronizace ucinila platby efektivnéjsimi a zaroven rizikovéjsimi. Kdyz se
telekomunikacni giganti stanou partnery bank, kdo bude zodpovédny za ptipadné
problémy spotiebiteld, ptaji se analytici. Bude snadné vysledovat stopu elektronicky
penéz? Co s divérou k e-penézim udeld soucasna krize a nadmérnd emise centralnimi
bankami a vyssi inflace? Bude penézni zasoba jesté vibec pod kontrolou? To nejsou

vubec banalni otazky.

Nasazeni nového komunikac¢niho kanalu mezi bankou a klientem musi spliiovat vysoké
naroky kladené na bezpecnost komunikace a autorizaci transakci. U mobilni bankovni
aplikace jsou k dispozici stejné¢ bezpecnosti mechanismy a prostiedky jako v ptipadé
pouzivani internetového bankovnictvi v pocitaci — nebo prostiednictvim internetového
prohlizeCe v mobilnim telefonu. V piipadé ztrdty mobilniho telefonu pak hrozi
podstatné mensi nebezpe¢i nez u platebnich karet. U bezkontaktnich plateb mobilnimi
telefony se totiz pocita s nizko nastavenymi limity, které minimalizuji financni ztratu

pied zablokovanim telefonu.

Graf 1 V ¢em byste méli radi zabudovany MasterCard PayPass?

Tradi¢ni platebni karta
Mobilni telefon

MW Piivések
B Klicenka

Naramek
M Prsten

Zdroj: Bankovnictvi 10/2011, MASTERINDEX 2011, CR, 6/2011, N=754

Sluzby vyspélého mobilniho bankovnictvi bezkontaktnich plateb a dalSich aplikaci

dostupnych odkudkoli a kdykoli prostfednictvim mobilniho telefonu nejsou hudbou



budoucnosti. Potfebné technologie jsou dostupné jiz dnes a zéaleZi jen na rozhodnuti
finan¢nich ustavii a dalSich poskytovatelli sluzeb jak rychle se jich chopi a nabidnou
nové sluzby svym zékaznikiim. Cas na vybudovani konkurenéni vyhody se viak zadina

kratit.

Prazkum spole¢nosti MasterCard s ndzvem Mastelndex potvrdil, Ze bezkontaktni platby
jsou pro Cechy atraktivni. Vice neZ tii &tvrtiny z nich by o tento typ plateb mély zajem.
Hlavnim divodem je pfedevsim rychlost placeni. Nejvice by Cesi bezkontaktni
technologii MasterCard PayPass uvitali na platebni kart€¢ nebo v mobilu a vyuZzivat by ji

chtéli v hypermarketech.
323 Banky a socialni media

Bankovnictvi patii k odvétvim, ktera trend socialnich médii dosud ptijimala s opatrnosti
a se zpozdénim. Mozna k tomu byl dobry divod, protoze banky pracuji s daty privatni
povahy a mnohé informace ze socialnich siti mohou byt viditelné pro kohokoli. Loni a
zejména letos se vSak tato opatrnost za¢ind menit a banky postupné ,,naskaku;i*“ do stale

vice vSudyptitomnych socidlnich siti.

Banky obvykle nebyvaji vcentru pozornosti diky tomu, ze vytvafeni pratelské
komunity okolo svych produkti a sluzeb. Lidé snimi spojuji neosobni bankéie
v uhlazenych oblecich. Svét se ale méni, takze i1 banky zacinaji podporovat komunity
okolo svych aktivit. V tom se mohou nékteré velké banky pouzit ze zkuSenosti mensich

komunitnich bank ¢i uvérovych druzstev.

Socidlni sit’ je mocnym zdrojem pro prizkum a rozvoj vlastnich produkti a sluzeb.
Prikladem mize byt americkd First Mariner Bank, kterd na zdkladé informaci ze
socialni sit¢ vytvofila mimo jiné novy a oblibeny bézny Ucet. Nejprve se banka na
socialnich sitich zeptala, co z finan¢nich sluzeb a produktii klienti nejvic potiebuji
v pribéhu zivota a jak by si to predstavovali. Mnozi lidé dnes totiz podle prizkumi
zaCinaji vytvaret dlouhodoby vztah sbankou ptfed svym 20. rokem Zivota. Na

rozhodnuti, kterou banku zvolit, maji také velky vliv jejich rodice. Proto se banka



snazila sestavit novy ucet tak, aby byl pfitazlivy jak pro lidi ve véku 18 az 25 let, tak i

pro jejich rodice."

Socialni média se stala skvélym nastrojem pro klientsky servis a bankovnictvi neni
zadnou vyjimkou. Ne vSechny banky v této oblasti maji aktivisticky pfistup. Banky,
které vyuZzivaji socidlnich médii pro profilaci znacky nebo k prodeji urcitych produkti,
dosahly uspéchu diky integraci socialnich nastrojii do svych dosavadnich kampani.
Vytvotily také nové kampang, vyuzivajici duch komunity. Naptiklad Citybank je dalsi
bankou, kterd se snazi vyuzit socidlnich médii pro budovani komunity okolo své
znacky. U takto velké banky vSak existuji rizné tymy, které vyuZzivaji socidlni sité pro
sveé konkrétni aktivity relativné nezavisle na jinych. Citi Credit Cards spustila naptiklad

kampan, kterd se soustiedi na vyuZiti Facebooku.

Finan¢ni krize zptsobila u mnoha klientti pokles duvéry v jejich banku. Socialni média
mohou byt jednim ze zpisobd, jak tento trend trpélivych budovanim divéry zvratit.
Slovo “transparentnost® patii dnes nejen v bankovnictvi k nejfrekventovanéjsim, a

socialni sit¢ jsou vhodnym zpiisobem, jak ji prohloubit.

Stejné tak, jako si uvédomujeme vyhodnost zavadéni novych produktli souvisejicich
s prave se rychle rozsifujici dobou informacni, elektronickou, je nezbytné neopomenou
jiz zminény fakt, kdy je takto se i rychle $ifici nebezpeci zneuzivani téchto produkti.
Nebezpeci jsme jiz naznacili, Ze mize pochdzet z venci, kdy naptiklad platebni karty
zavad¢ji Sifrovaci opatfeni 1 samotnych ¢isel karet. Nebo chytré mobilni telefony jsou
jiz dnes podobné vybaveny bezpecnostnimi programy srovnatelnymi s programy

zabezpecujici osobni pocitace.

Riziko zneuZiti nabizenych produkti a jejich sprava a financovani okolo vilbec miiZze
ptijit také ze vnitf organizace, banky. Neddvno zvetejnéna statistika popisujici podvody
spachané tzv. ,,bilymi limecky* jen dokazuje, jak je nezbytné neopomenout fidit riziko

organizace i zevnitf.

Z globalniho hlediska se zvétSuje podil podvodl, které maji ve firmach na svédomi

vrcholovi manazefi, u ctvrtiny z nich dokonce figuruji samotni generalni feditelé.

' Bankovnictvi, mési¢nik vydavatelstvi Economia, srpen 2011



Celosvétové se nejéastéji podvadi ve finanénich oddélenich, v Ceské republice pak
v oddélenich ndkupu a provozu a prodeje. K odhaleni podobného jednani dojde

v priméru za tfi roky.

Prizkum dale definoval nékolik varovnych signalii, které mohou pomoci podvodnika
identifikovat. Patfi mezi n¢ 1 fakt, ze si zaméstnance nebere dovolenou, nestoji o
povyseni a neuvadi k tomuto rozhodnuti zddné divody. Jeho Zivotni styl se zd¢ byt
v nepomeéru k prfedpoklddanym piijmim. Tyto signdly vSak spoleCnosti Casto ignoruji —
vroce 2011 na né reagovalo jen 6% ve srovnani s téméf Ctvrtinou z celkového poctu
Setfenych piipadii v roce 2007. Ve stfedni a vychodni Evropé€ se situace jevi pozitivngjsi
— na varovné signaly spoleCnosti v poslednich tiech letech reagovaly zhruba v 11 %

T
pripada.”

Tabulka 2 Kdo je typickym podvodnikem?

Pohlavi Muz
Vék 36-45 let
Obét podvodu Majitel firmy, zaméstnavatel

Je ¢lenem vys$s§iho managementu. Pracuje ve finanénim
Pozice ve firmé oddéleni, ptipadné zastava jinou pozici souvisejici s firemnimi
financemi (naptiklad v provozu ¢i prodeji).

Doba stravena ve firmé Deset a vice let

Zvlastni znameni Na podvodném jednani se podileji dalsi spolupachatelé

Zdroj: Bankovnictvi 8/2011, KPMG Analysis of global patterns of fraud

Prizkum dokazuje, Zze podvodné jednani a zkreslovani vykaznictvi a reportingu jsou pro
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pfipravenost firmy na podvodné jednani svych zaméstnancl se nachdzi na ¢im dal nizsi
urovni. Interni kontrolni mechanismy jsou totiz podstatné slabsi nez v roce 2007 a
dohled managementu je o poznani méné ostrazity. Ekonomicky tlak a zodpovédnost se
piresouva zvedeni spoleCnosti na konkrétni jednotlivce, firmy varovné signaly
nereflektuji dostatecné a dale se také prodluzuje doba, kterd uplyne od pocatku
podvodného jednani do jeho odhaleni. Z téchto diivodi Ize usuzovat, ze v nésledujicich
dvou azZ tfech letech budeme svédky odhaleni podvodi, které momentalné probihaji.
V letosnim roce také dramaticky vzrostl podil zneuziti internich kontrolnich

mechanismi, a to ze 49 % v roce 2007 na 74 % v roce 2011.

Firmy o zpronevérach vétSinou mléi. Efektivni komunikace vyskytu podvodnych
jednani nabizi managementu pfileZitost vyslat organizaci a obchodnim partneriim jasny
signal, ze takového chovani nebude v zadném ptipad¢ tolerovano. Nicméné se ukazuje,
ze firmy této pfiileZitosti stale jeSt€ nevyuzivaji. Strach o povést a dobré jméno

spole¢nosti evidentné pievazuje.

Graf 2 V jakém oddéleni podvodnik nejcastéji pracuje?
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Zdroj: Bankovnictvi 8/2011, KPMG Analysis of global patterns of fraud



3.3 Operacni rizika

Retrospektivnim pohledem do podnikéani v bankovnictvi je zajimavé si uvédomit, jak se
s vyvojem produktii soucasné vyviji i rizika specificka témto produktim. V ptedchozich
odstavcich bylo jiz néco malo naznaceno, ze podnikdni v bankovnictvi neni zcela bez
dopadu na hospodaisky vysledek dané organizace. Je jasné, Ze urCité procento razné
smyslejicich klient, zaméstnancii, manazeri a také externich subjekt, kazdodenné

ohrozuji rizikovy profil banky z pohledu rizik operacnich.

Operacni riziko jak je jiz vysSe definovano, predstavuje jakési riziko ztraty vzniklé ze
selhani jak vnitinich procest, systémt, lidi, tak 1 v dasledku vnéjsi udélosti. Pfikladem
k analyzovanym skute¢nostem vySe uvedenym, si miizeme pro zjednodusSeni piedstavit
mnoho rizik souvisejicich s papirovymi dokumenty, kdy neddvné povodné z roku 2002
a i z let dalSich, ndm byly jasnym diikazem o ztraté tak citlivych informaci, které mame
ulozené ¢asto v suterénech postizenych touto zaplavou. Ano nékteré ptisli v uvozovkach
jen na naklady vysouSeni, ovS§em mnoho z nich bylo nenavratné zni¢eno, ba dokonce

ztraceno v ramci konajiciho se chaosu zachrany.

Hned v tomto piikladé je uvedeno nékolik typh udalosti operaéniho rizika, které si lze
predstavit. Nezli upfesnim celkovy piehled vsech typi'® dle Basel II (Piiloha 1), jen
namatkou uvedu ty kategorie, které z poskytnutého piikladu jsou jasné. PoSkozeni
majetku, Spory s klienty, NaruSeni fizeni vnitinich procesti, Interni anebo Externi
mozné zcizeni, zneuziti dokumenti. Dalo by se fici, Zze v tomto pifipad€ byla banka

vystavena snad vSem typtim operac¢nich rizik, na které se zakladni kategorie ¢leni.

Vyvoland zména doby informacni, kdy banky pfistupuji na elektronické zpracovani
dokumentti, které spolu samoziejme¢ také nese jistd rizika, ale svym duslednym
jednanim dokaZe nckolik znich maximaln€ eliminovat. Pfedstavme si systém fizeni
dokumentii v papirové a elektronické podobé. Je jasné, ze zalohovaci proces

v elektronické podobé¢ je vice snadny, jak na skladovani, tak 1 na bezpe¢né umisténi.
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Muzeme si také klast dotazy, kdyZ nam papirové dokumenty neznici voda, zda nam ty
elektronické néjakym zpusobem jinym také nezmizi. Jinymi slovy, neni tady riziko
povodné, ale nastava zde riziko hackerského utoku (hacker — ¢lovek pachajici nelegalni
jednani v internetové siti). Zde nastupuji pomyslné misky vah, kde zavedeni nového
systému, dnes byva Casto uskutefiovano prostfednictvim projektového fizeni, které si
hned ve své pocatecni fazi klade otdzky typu, co novy systém bance piinese. A prave
povazenim vSech pro a proti, dnes 1 ve finan¢nim vyjadfeni, jsou pro banku velice
dalezité, zda si navrhovanou zménu systému vybere s ohledem do blizké, stiednédobé

nebo daleké budoucnosti.

Tento jednoduchy piiklad nas provede jednotlivymi kroky fizeni operacniho rizika, ke
kterému jsou kromé samotného podilu na vypoctu kapitdlového pozadavku regulatora
zapotiebi uzivat patficné instrumenty, které o opera¢nim riziku mluvi a hodnoti jej ze

vSech moznych thli pohledu.
3.3.1 Metody fizeni operacnich rizik

Obecn¢ ukolem fizeni operacnich rizik je zpohledu bank vhodné vyjit zjasné
definované metody fizeni, kterd specifikuje pozadovanou vysi kapitalové primétenosti
spolecné s pozadavkem na riziko kreditni a trzni. Pfistupy pro vypocet kapitalového

pozadavku opera¢nich rizik jsou definovany dle Ceské narodni banky nasledovng:'’
- Zakladni ptistup (BIA),
- Standardizovany ptistup (TSA),
- Standardizovany v kombinaci s (BIA),
- Alternativni standardizovany pfistup (ASA),
- Ptistup ASA v kombinaci s pfistupem BIA,
- Pokrocily piistup (AMA),

- Ptistup AMA v kombinaci s ostatnimi piistupy.
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Rozdilem mezi zvolenymi metodami je celkova vySe poZadované Kkapitdlové
pfimétenosti. Pokud bych si zvolil pro fizeni opera¢nich rizik zédkladni metodu (BIA),
kapitalovy pozadavek by byl vysledkem nasobku 15 % a relevantniho ukazatele (tfilety
soucet Cistého urokového a neurokového vynosu banky). Standardizovany ptistup
(TSA) jiz vyZzaduje tyto vynosy rozdélit do patfiénych obchodnich linii (Pfiloha 2), a
tyto linie nejprve ndsobit zvolenym beta parametrem. Soucet vSech linii dava
kapitdlovou pfiméfenost za méfené obdobi. Nakonec u pokrocilého ptistupu (AMA),
muzeme po dohod¢ s ceskym regulatorem na zékladé splnéni vSech nezbytnych
pozadavkl kapitalovy pozadavek vymétit ve vysi dohodnutého procenta (TSA). Aby
byla pokroc¢ila metoda schvalena a ud€lena ceskym regulatorem bance, je nezbytné
zavést vSechny metody fizeni operacniho rizika, které jsou jiZ stru¢né charakterizovany
v uvodu této prace. Nasledujici ¢ast analytické prace nam vice vysvétli problematiku

jednotlivych metod fizeni operacniho rizika.
3.3.1.1 Sbér internich dat

Cilem této kvantitativni metody je definovat pojmy pouzivané v procesu sbéru dat
z operacnich rizik a zaroven formalizovat pravidla tohoto procesu. Definice operacniho
rizika hovoii o riziku ztraty z divodl udalosti vySe uvedenych. Pod pojmem udalost
operacnich rizik je myslena udélost, ke které¢ doslo v dusledku projeveni se operacniho
rizika. Pfikladem muaze byt zminénd povoden zroku 2002. Pod pojmem ztrata
z operacnich rizik je chipana ucetni poloZzka, jejiz zaneseni do ucetnictvi ovlivni

negativné hospodarsky vysledek banky.

Rozsah sbiranych dat odpovida tomu, jaké informace je nutné vypliovat v databazi
internich ztrat. Predstavou to mize byt vytvoreny pfedem preddefinovany formulat dnes
kazdému pracovnikovi k dispozici na bankovnim intranetu. Formulaf by mél obsahovat

nasledujici daje:
- kontaktni udaje na ohlasovatele ztratové udalosti,
- data, kdy se udalost stala, byla zji§téna, nasledn¢ uctovana a uzaviena,

wrwe

- struény popis uddlosti informujici o pfi¢inach, ztrat¢ a charakteru rizika,



- popis navrzeného opatieni s datem plnéni a osobou odpovédnou,

- celkovou hrubou hodnotu ztraty, tedy bez néslednych kompenzaci,
- ucletni stopu, tedy ucet, na kterém je ztrata prvotné vedena,

- také odhad hodnoty budouci dodatecné ztraty, pokud je znama.

Banka si pro sbér internich dat stanovy vysi ztraty, od které bude data sledovat a
vykazovat ve statisticky zpracovanych reportech vrcholovému vedeni banky. Zpétnou
vazbou pro Uplnost sebranych dat je pravidelny report zasilany na zvolené respondenty

v bance k odsouhlaseni o jejich Giplnosti v ramci oblasti jim pfifazené.

Jednotlivé ztraty, jejich zavaznost, néasledné feSeni a stim souvisejici i eliminaci
opakovani podobného vyskytu, je kazdy tisek v bance k tomu urceny piimo odpoveédny
za fizeni tohoto specifického opera¢niho rizika. Nékdy to samoziejmé neni jednoduché
jednoznac¢né urcit, kdo bude feSitelem. Proto je vhodné si ptizvat zastupce operacnich
rizik ke konzultaci, jak by mélo byt nadale riziko fizeno. Pfedstavme si zmifiované
povodné. Pokud jde o banku s mnoha pobockami, je nutné pfijit s feSenim od shora.
Nemyslim zde na pozici generalniho feditele, ale na jedno z oddéleni operacnich rizik,

které se zabyva zabezpecenim kontinuity podnikani.

Obrézek 5 Kontinuita podnikani (KP)

Zdroj: British standard 25999- 1:2006, First published 11/2006, ISBN 0-580-49601-5



Tym odbornikli dokadZe pracovat s historickymi udaji naptiklad zminénych povodni ve
spolupraci s riznymi slozkami statu a navrhnout plan, jak se pfed podobnymi udalostmi
zabezpegit, popiipads, jak minimalizovat a piedejit $kodam z téchto udalosti. Rikejme

tomu plan zabezpeceni kontinuity podnikani.

Rizeni kontinuity podnikani (RKP) je neustale probihajici a kontinudlni ¥idici
proces sestavajici se z vytipovani hrozeb, ptirodnich nebo jinych katastrof, ptipadné
umyslnych Skodlivych zasahti, jimz mize byt banka vystavena, a analyzovani jejich
moznych dopadl. Vybéru, navrzeni a odzkouSeni krokii, postupl a zdrojl, jejichz
pomoci lze ¢elit uvedenym rizikiim a zavaznym prerusenim poskytovanych sluzeb. A

zvySovanim uvédomeélosti a informovanosti zaméstnanct banky.

Tento plan je pfedan kolegiim fidicich sit’ pobocek banky, a ti jiz v&di presné, jak si
pocinat v dobé, kdy se na pobocky (i ostatni ¢asti banky) Zene podobna ptirodni
katastrofa. Jednoduchym ptikladem, po vyhlaSeni v zatopové oblasti, Ze ptijde 100leta
voda, bude znamenat, Zze celé prvni patro bude zatopené. Opatienim je napiiklad
v mozné dob& od tohoto ohlaSeni ptenést veSkery majetek dle vytyCenych priorit

alespon do prvniho patra.

Obrazek 6 Databaze sbéru dat
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Sebrana data o ztratdch davaji bance jasny prehled, jak moc je banka ztratami
z operacnich rizik zatiZzena, tedy nakolik je soucasné fizeni operacnich rizik odpovédné
za nékladovou stranu hospodatského vysledku banky. Aby byl kvalitni vzorek pro dalsi
napojujici faze financovani banky mozné uzit, je tieba mit k dispozici nékolikaletou
databdzi ztrat (optimalné je uvadéno 10 let). Potom je jiZ mozné si pfedstavit s témito
daty lépe planovat rozpoctovani jednotlivym usekiim banky, promitnuti do ceniku
jednotlivych produktli nebo také do systému ocenovani odpovédnym manazerim za

svefeny usek bank.
3.3.1.2 Analyza scénaiu

Druhou z kvantitativnich metod a piimého vstupu dat do vypoctu kapitalového
pozadavku spolecné se sbérem internich dat je analyza scénaiti. Scénar obecné popisuje
vyskyt udalosti, ktera mtze zpiisobit ztratu z operacnich rizik. Scénaf je vzdy povinné
spojen s danou kategorii udalosti operacnich rizik. Pojem Extrémni scénar je scénar
kombinujici vysokou zavaznost dopadu a vyznamnou cetnost, ptipadné dobu navratu.

vvvvv

nejvetsSimi potencialnimi finanénimi ijmami pro banku.

Cilem analyz scénafil je nejprve povinnost informovat banku o oblastech potencialné
vysokého rizika. Identifikace potencidlnich rizik musi byt nejdiiv provedena pro
rizikové oblasti, ve kterych je banka vystavena malo Castym, ale vysoce zavaznym
udéalostem. Ddle analyza scénafii ptispiva k vypoctu regulatorniho kapitdlu na kryti
opera¢nich rizik dle AMA metody. Proces vedouci k vypoctu regulatorniho kapitalu
pouziva vysledky analyzy scénafii ve spojeni s internimi daty o ztratdch za Ucelem
kvantifikace kapitdlového pozadavku. Banky se zavazuji k vytvareni analyz scénaiti za
ucelem ohodnoceni jejich expozice vici velmi zdvaznym uddlostem, ale také, obecné
feceno, za Ucelem informovani o vysi expozice vii€i operacnim rizikiim, kterym je

instituce vystavena. Proces analyzy scénatii 1ze rozdélit do nasledujicich fazi:

Vybér scénaii: Oddéleni Operacni rizika je zodpovédné za definici scénafi. Seznam
scénafti musi byt kazdoro¢né revidovan tak, aby jejich rozsah odpovidal rizikiim, ktera
mohou v ramci aktivit banky zptsobit nejzavazngjsi Skody. Kritériem vybéru scénaie

muze byt vysledek hodnoceni kontrolniho prostfedi banky, tzv. sebehodnoceni rizik



(RCSA — bude uvedena mezi dal§imi metodami fizeni operacnich rizik). Dale pak to
mohou byt data o internich ztratach, nalezy interniho a externiho auditu, vyvoj externich
ztrat, zminéné oddéleni zabezpeceni kontinuity podnikani a jejich analyzy, a rizné dalsi

indikatory upozornujici na zdvazné udalosti hodné vybéru scénare.

Obrazek 7 Scénar

Zdroj: Vlastni tvorba

Zpracovani scénare: Oddéleni Operacni rizika musi zajistit nominaci experti, ktefi se
aktivné budou aktivné podilet na zpracovani scénaii. Tato pracovni skupina zahrnuje
zastupce a experty ze vSech obchodnich linii, které jsou danym scénafem ovlivnény,
zaroven se zastupci vSech podplirnych funkci, které se aktivity popsané ve scénaii

ucastni.

Kazdy takovy scéndi je vyplnén do pieddefinovaného formulare, ktery obsahuje

maximum informaci k pochopeni zavaznosti vybraného scénaie. Jde o polozky, jako je



popis scénare, vnitini kontrolni mechanismy snizujici ¢etnost dopadu, informace o
navaznych planech kontinuity podnikdni, cetnost udalosti, zavaznost dopadu,

schvalovatele scénare.
3.3.1.3 Sebehodnoceni rizik (RCSA)

Hlavnim cilem metody RCSA je zmapovat operacni rizika v procesech banky,
vyhodnotit efektivitu preventivnich opatfeni a kontrolniho prostfedi a v konecném
dasledku snizit opera¢ni riziko v jednotlivych tsecich banky. Jedna se o kvalitativni

metodu, tedy metodu, kterd se piimo nepodili na vypoctu kapitalového pozadavku.

Proces sebehodnoceni muze probihat n€kolika zpisoby. Existuji pfedem definované
dotazniky, které lze strukturovat nejpodrobnéji od specifické otazky, pies oblast rizika,
které se otazka tyka (mlze byt i vice oblasti), dale se dotyka jasné urovné pod kategorie
a kategorie rizika, samoziejm¢ Clenime v bance podle usekl fizeni, ale také podle
obchodnich linii. Tyto dotazniky mohou byt vybranym pracovnikim (manaZertim)
banky bud’ zasilany k doplnéni, nebo na zaklad¢ uskutecnénych pracovnich schiizek

dopliovany na misté s konsultaénim pracovnikem fizeni operacnich rizik.

Dotaznik se sklada z pozadavku na vyplnéni inherentniho rizika, kvalitni urovné
kontrolniho prostiedi a také rezidudlniho (zbytkového) rizika vzeslého z predchéazejicich
dvou hodnot. Za inherentni operacni riziko se povazuje operacni riziko procesu,
systétmu, lidského selhani, externi udalosti pfed zavedenim kontrolnich nebo
preventivnich opatfeni. Jedna se o riziko vlastni danému procesu, systému, lidskému
selhani, externi udéalosti. Hodnoceni ma jasné vymezenou skalu naptiklad od 1 do 6 dle

urovné vnimaného rizika, tedy od nejméné po nejvice.

Ve druhé ¢asti, hodnoceni kontrolniho prostfedi banky, tazatel odpovida na jednotlivé
specifické¢ otazky tak, Ze opét uZije Skaly napiiklad od 1 do 6, tedy od nejméné

zajisténého kontrolniho prostiedi po nejvice zajisténé.

Rezidualnim rizikem je v tomto smyslu uvadéno takové riziko, které po uvazeni obou
hodnot vnimaného rizika vyusti v kone¢nou znamku taktéz uvedenou od 1 do 6, tedy od
nejvice zavazného po nejméné zdvazné zbytkové riziko. Rezidudlni riziko 1ze dopocist

specialnim vzorcem nebo odborné stanovit.



Tabulka 3 Sebehodnoceni rizika — vyplnény dotaznik
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Obecné u inherentniho a rezidualniho rizika mtize byt i pozadovano finan¢ni vyjadreni
mozného dopadu pro lepsi predstavivost a nasledné uziti v ostatnich nastrojich s fizenim
operacnich rizik souvisejicich. Sesbirdnim vSech konkrétnich tdaji celého dotazniku
ziskaného zpét od banky, si dokdzeme lépe piedstavit, kde je jaké riziko vétSi/mensi,

uspokojujici/varovné.

Obrazek 8 Mapa rizik
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3.3.1.4 Klic¢ovy rizikovy indikator (KRI)

Kli¢ovy rizikovy indikator je definovan jako objektivni a méfitelnd informace, ktera
umoziiuje ohodnotit jedno nebo vice klicovych rizik a tim 1 umoziuje fidit tato rizika

efektivnéji. Objektivni a méfitelna znamena kvantifikovatelna: vypocet lze opakovat,



vypocet je dokumentovan a mize byt pfedmétem auditu. Je nutné, aby KRI umoznovaly
hodnoceni (pfimé nebo nepiimé) jednoho nebo vice rizik jednoduse identifikovatelného
na zaklad¢ jednotné klasifikace operacnich rizik nebo klasifikace pouzivané v RCSA.
Tedy bud’ pomoci kategorii, nebo podkategorii udalosti, které reprezentuji mozné
konkrétni projeveni se opera¢niho rizika banky. Anebo pomoci prvku popisujici
prostfedi nebo organizaci, kterd ovliviiuje vyskyt operacniho rizika. Tato rizikova oblast
je také pfimo navdzdna na konkrétni podkategorii nebo kategorii rizika. Rizikovy
indikdtor muaze byt povazovan za kliCovy (nebo kriticky), pokud identifikuje

nejcitlivéjsi oblast rizika.

KRI umoziuji odboru Operacni rizika pravidelné sledovat expozici vi¢i operaénim
rizikim. Pravidelny monitoring KRI dopliiuje ocenovani expozice banky vici
opera¢nimu riziku, méfenou pomoci metody RCSA, pomoci analyzy internich ztrat a
analyzy scénait. Tim davd manaZeriim ovéfitelnou a kvantifikovatelnou miru rizika, a
také pravidelné hodnoceni zlepSeni nebo zhorSeni inherentniho nebo rezidualniho rizika
a preventivniho a kontrolniho prostiedi, hodnoceni nadpravnych opatieni nebo akénich
plant. Monitoring KRI ma za ukol umoznit vice aktivni a v€asné fizeni rizik: v€asné
varovani pfed budoucimi ztratami z operacnich rizik, a ukazovat pravideln¢ trendy a

vyvoj téchto rizik.

Proces fizeni KRI je stanoven tak, Zze odpovédny za koordinaci vSech kli¢ovych
indikatorti je oddéleni operacnich rizik. Jak jiz bylo uvedeno, z analyz, vysledkl
kontrolniho prostfedi, noveé zjisténych oblasti zvySeného rizika a napravnych opatieni,
muze oddéleni rizik stanovit klicové indikatory po konzultaci s odpovédnymi
pracovniky daného tseku banky. Nominace nové zavadénych je spole¢né s revizi
stavajicich, poptipadé¢ vytazenych indikatori ptedklddana nejvyS$Simu vedeni ke

schvaleni.

Nasledn¢ schvalené indikatory jsou procesovany v bance tak, aby mély vSechny
vyznamné skutecnosti vyplnéné v jakémsi softwaru, ktery je pravidelné plnén
hodnotami popisujici stav, trend nebo celkovy vyvoj zvolené¢ho indikéatoru. Pro
nazornost na obrazku 8 je piikladné uvedeno sestrojeni a zndzornéni podobného

indikatoru.
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Zdroj: Vlastni tvorba
3.3.2 Rizeni operaénich rizik

V predchozich kapitolach jsou uvedeny vSechny nastroje fizeni operacnich rizik pro
naplnéni basilejského pozadavku pokrocilého pfistupu AMA. Vysledky vzeslé z téchto

metod jsou pro nas vstupnimi informacemi, jak si banka rizikovée stoji.

Z nésledujici tabulky je patrné, které typy rizik jsou v bance nejvice alarmujici, ale také
které nejméné. Oba dva udaje jsou pro fizeni operacniho rizika dilezité. Pii zjiSténi
vysokého rizika lze podrobnéj$im zkoumanim dojit k zavéram, jaky usek banky se
nejvice podili na vysi zjiSténého rizika. Poté nastupuji kroky vedouci k napravé,
eliminaci zbytkového rizika na jeho nejvice Unosnou miru, kterou banka hodla

akceptovat. Existuje n€kolik zpisobi, jak tyto kroky realizovat.



Tabulka 4 Mapa operacnich rizik banky
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Zdroj: Vlastni tvorba

Nasledujici schéma na obrazku 9 poukazuje na proces identifikace rizika banky, kde
ustedni roli zde hraje RCSA, tedy sebehodnoceni rizika. Shrnutim RCSA je doplnéno
na vstupu internimi a externimi daty o skuteCnych udalostech vzhledem k hrozb¢ bez
zaopatfeni kontrolniho prostfedi. Druha ¢ast RCSA je doplnéna o kvalitu nastavenych
procesi a napliovani pozadovanych norem v oblastech banky tomu urcenych.
Rezidudlni ¢ast RCSA nam definuje kliCové indikatory, které je nutné sledovat. A také

nové scénare, poptipade jejich Gpravu, po uvédomeni si vnimaného rizika v daném roce.

Celkovym vysledkem a zjiSténim vSech propojenych nastroju fizeni operacnich rizik je
globélni akéni plan, tedy plan napravnych opatieni k eliminaci mozného opakovani se
rizika. Tento plan mize vyustit v nastaveni kontrolniho prostfedi, zasahu do souc¢asného
procesniho nastaveni naptiklad Gpravou vnitinich metodik a realizaci projektu, ktery

nam eliminaci rizika ma vyfesit.

Nastaveni kontrolniho prostfedi banky mize mit n€kolik podob vidéni. Vétsinou je
provadéno na ruznych urovnich fizeni. Miuzeme jej ale také vidét z pohledu
operativnich kontrol a namatkovych kontrol. Operativni jsou v podstaté zamyslené
kontroly provozni, kazdodenni, které provadi urCeny pracovnik tomu odpovédny.
Namatkova kontrola je jiz procesné vice propracovana, protoze si nese zajimavou ¢ast

zjisténi, kterda ovSem vétSinou vychdzi z predem preddefinovaného vzorku. Zde je



nezbytné takovy vzorek spravné nastavit, aby nebylo mozné podobnou kontrolu snadno

obchdzet a tvafit se, ze je vSe v nejlepSim potadku.

Obrazek 10 Schéma tizeni operacnich rizik
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Ak¢éni plan feSeny projektem, je akénim planem jak casové tak 1 financné
Je nezbytné, aby odd¢€leni operaénich rizik bylo uc¢astno vSem projektim v bance, na
kterych by mélo expertné¢ odsouhlasit vnimani ohodnoceni rizika pii neuskutecnéni
projektu. Jednoduchym piikladem v tabulce je patrné, Ze se k ocenéni rizika piistupuje
stejn€ jako k ocenéni piinosu realizace projektu, jez zajima hlavné usek financi, ktery

rozhoduje o ptidé€leni prostiedkll na projekt.

Po zvladnuti zavedeni podobného pfistupu fizeni operacniho rizika v bance, miZe banka
vyzvat k jednani regulatora o pfezkoumani vsech zavedenych krokii a poté jej zazadat o

sniZeni kapitadlového pozadavku za oblast fizeni operacnich rizik.



Tabulka 5 Mapa operacnich rizik banky
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3.33 Budoucnost bankovnich regulaci

Finan¢ni trhy jsou dnes velmi globalizovang, piesun kapitalu z jedné zem¢ do druhé je
dnes jiz bézny. Asi tak pied 30 lety doslo k dohodé¢ mezi vyspélymi zemémi, a to
takové, ze bankovni sektor by mél sdilet nékolik jednoduse pojatych pravidel. Jednim z
kli¢ovych parametrti pravidel Basel I byla dohoda o kapitdlové piiméefenosti, tedy o
poméru kapitalu a rizikové vazenych aktiv. Od té doby se regulace posunula smérem

k daleko komplikované&j$im pravidllim a parametrim.

Zpocatku prisel zcela novy koncept regulace, a to takovy, ze krom¢ plvodniho
uvérového rizika se dostdva na svétlo také trzni a operacni riziko. Mimo to se
ohodnoceni rizika stalo pomérné sofistikovanym a vyzaduje tak na strané¢ bank i
dohledovych autorit izkou specializaci. K zavedeni tohoto nového pozadavku regulace,
oznaceného Basel II, doslo v dobé pted soucasné vyvijejici krizi. I piestoze pravidla
Basel II byla z po¢atku implementovéana, dle minéni politikii byla zavedena opatieni
regulace stdle neuspokojujici. Tento stav vedl k zamySleni se nad dal$im stupném

oznacenym Basel III.

Nedavné zatézové testy (stress-testing) Ceského bankovniho sektoru, které pravidelné
provadi Ceska narodni banka, ukézaly, Ze banky jsou dobie kapitalizovany a Ze by mély

byt schopny se vypoifadat i s velmi nepifiznivym ekonomickym vyvojem. I posledni



testy vSak zatim stale pocitaji se soucasnym regulatornim prostiedim a nezohlediuji

jesté nové pozadavky spojené s Basel IIL"*

Zasadni otdzkou je dopad Basel III na jednotlivé ekonomiky. Utednici si mysli, Ze
omezeni rustu vlivem zvySenych kapitalovych pozadavki bude zanedbatelné, jenze

ekonomické zakonitosti jsou platné i po krizi.

Banky sméji poskytovat uvéry jen do urcité velikosti svého kapitdlu, resp. nasobku.
Pokud by doslo ke zvySeni pozadované kapitalové pifimétenosti, mohlo by to znamenat,
ze se stejnym objemem kapitalu mohou banky poskytnout mensi objem pujcek.
Podobné snizeni miize sice posilit stabilitu iveérovych instituci. Otazkou zistava, zda

soucasné usili vlad podpoftit hospodaiské zotavovani a investice neni opacnou strategii?

Prikladem kontra produkce mliZze byt zavedeni ukazatele Basel III maximalniho poméru
celkovych aktiv viici kapitalu. Pokud se banky budou nachazet blizko nejvyssi ptipustné
urovné, které nebudou chtit omezit svou ziskovost, se mohou radéji zbavovat svych
malo rizikovych (a mélo ziskovych) aktiv a ponechat si naopak vysoce rizikova aktiva,

slibujici vysSi vynosnost.

Strach z dopadl piisnéjsi regulace maji predev§im mensi bankovni domy. Nova
regulace je koncipovana podle potfeb mezinarodné ¢innych velkych bank. Stabilnim
malym, na klienty orientovanym tUveérovym uUstavim naproti tomu vzhledem
k dodate¢nym nakladim a stale vétsi komplexnosti postupné podkope ptidu pod

nohama.

Urs Rohner, $¢f spravni rady Credit Suisse ocekava, ze tivérové Ustavy napiisté vyrazné
snizi své naklad. Mnoho znich — na rozdil od podnikl zjinych odvétvi — jesté
neptizpusobily svoji ndkladovou strukturu danym podminkdm. K tomu ale brzy dojde.
Nerentabilni obchodni oblasti budou muset byt uzavieny, platy bankéia se snizi. Velké
finan¢ni koncerny se budou muset soustfedit na rostouci trhy, na nové se rozvijejici
zem¢. Tam budou napfisté probihat lukrativni obchody, konkurence je tam ale obzvlasté

silnd, protoZe na tyto trhy pronikaji vSechny velké banky. Univerzalni banky, tedy

'8 Bankovnictvi, mési¢nik vydavatelstvi Economia, prosinec 2010



ustavy, které nabizeji vesSkeré bankovni sluzby, by mély v tomto prostiedi strategickou

vyhodu, fekl Rohner."”

Ministti financi EU a USA v zafi tohoto roku diskutovali vedle hlavniho evropského
problému spojené¢ho s krizi, také potencialni zavedeni dané¢ z finan¢nich transakci
(FTT). Dan by méla byt uplatnéna na kazdou transakci, tykajici se obchodli s devizami,
akciemi a také derivaty. Spojené staty zavedeni vSak jasn¢ odmitaji. V evropské unii
prozatim nejevi velké nadSeni ze zavedeni dosavadnich informaci Velkd Britanie,
Svédsko a Nizozemsko. Naproti tomu Francie a Némecko s podporou Belgie alespoii
uvazuji o zavedeni v eurozoné. Evropskd komise, kterd se k FTT vyslovila kladné,

pocita se sazbou 0,1%, u derivatl pak s 0,01%.

Serge Ragotzky z Kepler Capital Market tento napad hodnoti ostrymi slovy: ,,Z hlediska
zajisténi konkurenceschopnosti eurozony by to kazdopdadne byla obrovskda hloupost,

. .y v v . v ’ Iy ’ v o 20
minimalné pro zemé, v nichz se nachdzeji velka financni centra. *

Casto zmiflovanym nejvét§im problémem by byl ziejmé nasledny odsun kapitalu do
jinych finan¢nich center, ktera nebudou takovou dani postizena (New York, Londyn
nebo asijské trhy). Tento odliv obchodl by kromé toho vedl také k tomu, ze by dan
z finan¢nich transakei v eurozoné nenaplnila prazdné pokladny tak, jak si to v idedlnim

ptipadé politici predstavuji.

Problémem zdanéni finan¢niho sektoru se Evropska komise dale zaobirala a pfisla
s napadem dvou pfistupti mozného zdanéni. Dan z finan¢nich Cinnosti FAT a dan
z finan¢nich transakei FTT, ktera byla jiz vySe alespoil zhruba nastinéna. Tedy koncept
dané z finan¢nich ¢innosti (FAT) vychazi z myslenky zdanéni bonusti vrcholovych
manazerd financnich instituci. Obecné predstavuje zdanéni ziskd spolecnosti a odmén

zaméstnancu ve tiech riznych variantach:

- (FAT1) jsou zdanovany zisky a mzdy, pficemz zéklad dané je pocitdn na bazi

penéznich tokl a nikoli akrualné, jako je tomu u dané z pfijmi. Tato varianta se

' Bankovnictvi, mési¢nik vydavatelstvi Economia, zaii 2011
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nejvice blizi kompenzaci osvobozeni finan¢nich ¢innosti od DPH, coz byl jeden

ze zaméru Evropské komise pfi analyze zdanéni finan¢nich instituci.

- (FAT2) se naopak velmi blizi dani z pfijmi, nebot’ navrhuje zdanéni ziskl a

mezd na akrudlni bazi, ale jen nad urCitou uroven zisku, resp. mzdy.

- (FAT3) pak zdanuje dodatecny zisk dosazeny z rizikovych aktivit. Jeji zaklad by
byl stanoven stejnym zpusobem jako ve variant¢ FAT2, ale ,,vyS$i uroven
rizika®, na jejiz zdanéni by byla dail sméfovana, je stanovena na zékladé Grovné
pomérovych ukazateli ROE nebo ROA. O zavedeni néjaké formy FAT tak jiz

nyni uvazuji hlavné staty, které nesouhlasi s FTT, tj. pfedev§im Velka Britanie.

Séfka MMF Christine Lagardeova vyzvala nedavno evropské staty, aby rekapitalizovaly
své banky. Evropska komise varuje pfed vyvolavanim paniky. Poukazuje na to, Ze
banky v prib¢hu zatézovych testii posilily vlastni kapital zhruba o 50 mld. EUR. Podle
bankovniho experta Martina Fausta z frankfurtské School of Finance and Management
hodné¢ zalezi na tom, jak se vyvine evropska dluhova krize: ,, Pokud skutecné hovorime
o vypadku statnich dluhopisii ve vétsim rozsahu, pak nemaji problém jenom banky, ale

Py 621
cely svet. *

4 Zavér

Ptipomenuti si takto vnimané celosvétové krize nejenom v bankovnim sektoru, ale i
v dalSich ekonomikach, je jasné, ze je nutné ude€lat spousty krokd, jak se z takové krize
dostat, ustat ji, zkratka se s ni vypofadat. Obecné zndmym celosvétovym problémem je

dnes ptedluzeni jednotlivel, organizaci a 1 stati.

Financ¢ni situace celosvétové spolecnosti pfipomind nafukujici se bublinu tésn¢ pted
prasknutim. Tedy Unosnost nesplacenych dluhti a budouci nesplaceni z diivodti nizké
produkce narodnich ekonomik vede spousty subjekti k osobnim bankrotim. Osobné si
myslim, ze 1 tento zplisob vypoiadani se s aktudlni situaci neni ni¢im Spatnym. Ba
naopak, zacit se soustiedit na déni po bankrotu mize byt pro spousty ekonomik spise

motivujicim krokem, nezli souasné vnimani frustrujiciho pohledu na bezradny svét,

*! Bankovnictvi, mési¢nik vydavatelstvi Economia, zati 2011



ktery toto nutné zlo pouze oddaluje do skutecného prasknuti dnes jiz netnosné nafouklé

dluhové bubliny.

Takto si lze predstavit nasledujici déni okolo dnes jiz opravdu bezradnych ekonomik,
které¢ na své dluhy nedokazou v nasledujicich nékolika letech vydélat. Pak tu jesté ale
mame ekonomiky, které trpi celosvétovou krizi, ale snazi se néco vice udé€lat proto, aby
neptiznivou dobu ustaly, a dokazaly se s ni dostate¢n¢ rychle dostat do Cisel, které
dokdzou svou produkci vygenerovat. K tomu mohou uzit né€kolika zplsobii, nastroju

fizeni.

Rizeni opera¢nich rizik bylo vytvofeno pro nutnost zahrnout do kapitalového
pozadavku bankovniho sektoru také rizika jina nez jen kreditni. Banky si uvédomili, Ze
rizika zplUsobend z béZnych kazdodennich €innosti jsou neméné dulezita fidit taktéz.
Mluvime zde o vice nez desetiprocentnim podilu na celkovém kapitalovém pozadavku
reguldtora. Propojenosti ndlez auditi se zjiSténimi operacnich rizik, dokédzeme ziskat

celkovou mapu rizik banky.

Pak uz je jen otazkou napojit rizika na finance banky a je zde pfipraven kompletni
model, jak se tato nefizend, malo fizend rizika projevuji ve vysledovce kazdé banky

jinak, neZli jen nutné rezervovanym kapitalem dle pravidel bankovniho regulatora.

Kdyz se vratim k definici, kde je opera¢ni riziko vnimano jako také riziko selhani
procesti banky, véfim, Ze po pfijeti vdzné vzatych akcnich planl, se mize budouci
rozpocetnictvi banky tvafit ptivétivéji pro investice, na které se dnes diva, Ze nejsou

k dispozici.

Muzeme kazdym kvartdlem, rokem byt informovani a zadani o snizeni poméru nakladt
k vynosiim pro zajem vlastnikii generovat lepSi hospodaisky vysledek. Ale je otazkou
pro kazdého z nas, kdo se nad tim v dnesni dobé¢ celosvétové krize vazné zamysli, je
skutecné pouhd Uspora seskrtanim rozpoctu do vSech oblasti organizace tim spravnym
smérem? Osobné se ptiklanim k varianté uspory naklada naptiklad fizenim operacnich

rizik.
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Prilohy 1: Typy udalosti operacnich rizik

Klasifikace typt ztratovych udalosti

Kategorie typu udalosti

Vymezeni kategorie

Vnitini nekalé jednani

Ztraty zptisobené jednanim, jehoz umyslem je
uskutecnit podvod, zpronevétit majetek nebo obejit
pravni predpisy nebo vnitini pfedpisy ¢i standardy,
pokud Ze je zaangazovana alespoil jedna interni strana.
Do této kategorie se nezatrazuji udalosti spojené
s diskriminaci.

Vné&jsi nekalé jednani

Ztraty zpusobené jednanim tieti strany, jehoz
umyslem je uskutecnit podvod, zproneveétit majetek
nebo obejit pravni ptedpis.

Pracovnépravni postupy a
bezpecnost provozu

Ztraty zptsobené jednanim, které je v rozporu
s pravnimi predpisy, dohodami ¢i smlouvami tykajicimi
se zameéstnani a ochrany zdravi a bezpecnosti, platby
z diivodu Gjmy na zdravi a z diivodu diskriminace.

Klienti, produkty, obchodni
postupy

Ztraty zpusobené nedbalostnim jednanim a
neumyslnym selhanim, jez vedlo k neschopnosti plnit
zavazky vici danému klientovi, véetné kompenzaci za
poruseni divernosti €i za nepatficné jednani, nebo ztraty
zpusobené podstatou nebo formou produktu.

Skody na hmotném majetku

Ztraty zpusobené poskozenim hmotného majetku
ptirodnimi katastrofami nebo jinymi udalostmi.

Naru$eni ¢innosti a selhani
systémil

Ztraty zpusobené naruSenim ¢innosti nebo selhanim
systémil.

Provadéni transakci,
dodavky, tizeni procest

Ztraty zptisobené selhanim pfi zpracovavani transakei
nebo pii fizeni procesq, ztraty plynouci ze vztaht
s dodavateli a dal$imi smluvnimi partnery.




Prilohy 2: Linie podnikani

Linie podnikani Seznam &innosti Paraﬁme"
Podnikové financovani Upisovani finan€nich nastroju a/nebo umistovani
finanénich nastroji na zakladé neodvolatelného
zavazku, sluzby souvisejici s upisovanim, investi¢ni
poradenstvi, poradenstvi osobam v oblasti
kapitalové struktury, strategie a v souvisejicich
otazkach, poradenstvi a sluzby tykajici se fuzi a
koupé podnik, investi¢ni priazkum a finanéni
analyzy €i jiné formy zakladnich doporuc€eni ohledné
transakci s finan€nimi nastroji.
18%
Obchodovani na finanénich Obchodovani na vlastni Gcet, penézni
trzich zprostfedkovani (money broking), pfijimani a
zpracovavani pokynu vztahujicich se k jednomu ¢i
vice finan&nim nastrojam, provadéni klientskych
pokyn(, umistovani finan¢nich nastroji bez
neodvolatelného zavazku, provozovani
mnohostrannych obchodnich systému (operation of
Multilateral Trading Facilities — MTFs). 18%
Retailové maklérstvi (Cinnosti Pfijimani a zpracovani pokynu vztahujicich se k
pro jednotlivé fyzické osoby jednomu &i vice finanénim nastrojam, provadéni
nebo malé a stfedni klientskych pokynu, umistovani finanénich nastrojl
podnikatele, pokud expozice bez neodvolatelného zavazku.
vUci nim spliuji kritéria
retailovych expozic podle
standardizovaného pfistupu) 12%
Podnikové bankovnictvi PFijimani vkladu od vefejnosti, poskytovani aveérd,
finanéni leasing, zaruky a pfisliby. 15%
Retailové bankovnictvi (¢innosti | Pfijimani vkladl od vefejnosti, poskytovani tvérd,
pro jednotlivé fyzické osoby financni leasing, zaruky a pfisliby.
nebo malé a stfedni
podnikatele, pokud expozice
vUc&i nim splnuji kritéria
retailovych expozic podle
standardizovaného pfistupu) 12%
Zuctovaci sluzby pro treti osoby | Platebni styk a zuétovani pro tfeti osoby, vydavani a
sprava platebnich prostfedkl pro tfeti osoby. 18%
Sluzby z povéfeni Uschova, sprava a uloZeni finanénich nastroji na
ucet klienta, v€etné opatrovnictvi a souvisejicich
sluzeb, zejména obhospodarovani penéznich tokd
(cash management). 15%

Obhospodarovani aktiv

Obhospodarovani portfolii, obhospodarfovani podilt
ve fondech kolektivniho investovani, ostatni formy
obhospodarovani aktiv.

12%




