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Podnikatelsky plan pro vstup nové spolecnosti na trh

Abstrakt

Cilem diplomové prace je zpracovat komplexni podnikatelsky plan, jehoZ cilem je
analyza a popsani procesu zalozeni nové kavarny v dané lokalité. Volba mista podnikani
pro tento podnikatelsky plan byla provedena na zakladé aktudlniho mista pobytu majitelky
budouci kavarny, a pfedevs§im na dostupnosti vhodnych prostorii k pronajmu.

Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickému zakladu, ktery je zasadni pro pochopeni
problematiky tvorby podnikatelského planu. Objasiiuje pojmy, které jsou spjaty
s podnikatelskym planem, vcetné samotného podnikani, pravnich forem podnikéni a
metodik pro hodnoceni kvality podnikatelského planu.

Druha cast prace, tedy praktickd c¢ast, aplikuje teoretické znalosti na konkrétni
ptipad, a to zaloZeni nové kavarny. Cast této prace v sobé zahrnuje popis podnikatelského
planu, finan¢ni analyzu, persondlni strategii a dalsi dilezité aspekty.

V zavérecné ¢asti této prace dochéazi ke zhodnoceni vysledki zjisténych v priabéhu
tvorby podnikatelského planu. Je provedeno posouzeni, jestli dany podnikatelsky plan je

proveditelny.

Klicova slova: podnikatelsky plan, finan¢ni plan, konkurence, trh, analyza vnitiniho

prostiedi, analyza vnéjsiho prostiedi



Business plan for the entry of a new company to the

market.

Abstract

The aim of the thesis is to prepare a comprehensive business plan to analyze and
describe the process of establishing a new café in a given location. The choice of business
for this business plan was made on the basis of the current place of stay of the owner of the
future café and especially on the availability of suitable premises for rent.

The first part of the work is devoted to the theoretical foundation, which is essential
for understanding the issue of creation of a business plan. It explains concepts that are linked
to the business plan, including business, legal forms of business and methodologies for the
quality of the business plan.

The second part of the work, ie the practical part, applies the theoretical knowledge
to a specific case, namely the establishment of a new café. Part of this work includes a
description of the business plan, financial analysis, personnel strategy and other important
aspects.

In the final part of this work, the results of the founding plan are evaluated. It is

assessed whether the business plan is feasible.

Keywords: business plan, financial plan, competition, market, internal environment

analysis, external environment analysis.
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1 Uvod

»Mam super napad, ale nevim, jak jej realizovat a jestli by mi viibec dokézal vyd¢lat
néjaké penize®. Tato myslenka urc€ité prosla hlavou nékolika zac¢inajicim podnikateltim, ktefi
nevi, jak proménit své myslenky v uspé$nou realitu. Presnéji feceno, jak proménit jejich
napad v UspéSny a realizovatelny podnikatelsky plan.

Podnikatelsky plan, taktéz oznacovany jako business plan, je spolu v ruce s podnikovou
strategii klicovy néstroj v soucasné velice konkurenénim prostiedi, jenz slouzi pro planovani
a realizovani podnikatelskych aktivit. Pro mnoh¢é podnikatele se jevi jako vyzva, jak pievést
své inovativni napady do funkéni reality. Podnikatelsky pldn samotnym podnikateltim tik4,
jaka jsou potencionalni rizika jejich podnikani, jak se na tyto rizika mohou pfipravit a jak je
eliminovat, ale predevsim, jestli ma dany podnikatelsky plan Sanci uspét. Je nezbytné, aby
podnikatelé nepodcenili tvorbu podnikatelského planu a vénovali mu plnou pozornost.

Vramci zakladdni a fizeni nového podniku, ¢i rozSifeni stavajiciho podnikani,
predstavuje business plan ,,mapu®, ktera vede k dosazeni stanovenych cilt, ale taktéz nastroj,
diky kterému jsou sestaveny jednotlivé operacni kroky, zpisoby financovani nebo definice
strategie.

Dobie sestaveny podnikatelsky plan dokédze oslovit potencialniho investora, ale taktéz
objasnit podnikatelsky zamér firmy a porovnat plany podnikatelt ¢i firem od reality. Kazdy
spravny podnikatel by si m¢l sestavit podnikatelsky plan ve chvili, kdy chece svoje myslenky
proménit v realitu, aby zabranil pfipadnému slepému podnikani.

V soucasné dob¢€ neni legislativni norma podnikatelského planu v Zivnostenském ani
obchodnim zakoniku, kterd by piesné vymezovala formu a obsah podnikatelského planu.
Samotny rozsah a struktura business planu zlistava tedy bez pravniho zakotveni.

Pii zkoumani ekonomického piinosu malych a stfednich podnikl je patrné, Ze tyto
subjekty maji kli¢ovou ulohu v hospodaiském kontextu, ale taktéz v ramci Ceské republiky.

V ramci Evropské unie se neustale vyviji podpirné programy na podporu malych a
sttednich podniki. Jejich cilem je vytvoieni komplexniho politického ramce, ¢i zlepSeni
dostupnosti financ¢nich prostfedkli. Evropska unie sama sebe vnima jakoZzto aktéra
pusobiciho v oblasti podpory téchto podniki a usiluje o vytvoieni ptivétivého prostiedi pro

jejich rozvoj.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Priméarnim cilem diplomové prace je vypracovat podnikatelsky zamér na zalozeni
malého podniku, jenz zamysli vstup na trh.

Na zékladé¢ vhodn€ zvolenych metod je sekundarnim cilem této prace provést
podrobny pruzkum cilového trhu, sestavit finan¢ni a marketingovy plan podniku.

V neposledni fad¢ je provedena analyza rizik, jejimz tkolem je identifikovat
potencialni hrozby, které by mohly podnik ohrozit a formulovat doporuceni pro eliminaci

jejich dopadu.

2.2 Metodika

Vytvoreni teoretické ¢asti vychézi ze studia literarnich pramentl, predevsim odbornych
knih, védeckych ¢lanku a dalSich relevantnich informacnich zdroji vetné objasnéni analyz,
které jsou potiebné pro praktickou Cast.

Praktickd ¢ast se zaméfuje na samotnou tvorbu podnikatelského zaméru pro vstup
nové spolecnosti na trh. V ptipadé této diplomové prace se jedna o zaloZeni nové kavarny,
kterd zamysli svlij vstup na trh. Déle je vypracovana marketingové strategie a finan¢ni plan.
Prace dale popisuje potencialni rizika, ktera jsou spjata s realizaci podnikatelského zdméru
a jak tyto rizika eliminovat.

V zavéru této prace je provedena analyza ziskanych dat, kterd poskytuje informace o

realizovatelnosti navrhovaného podnikatelského planu.
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2.2.1 SMART metoda

K formulaci cili podniku se pouziva zptisob SMART metody. Mise podniku je
obecné poslani podniku, vize je ptedstaveni budoucnosti, zatimco cile jsou jednotlivé kroky,

jak dosahnout cile'. Podle SMART metody by cile mély byt:

e S =specific = konkrétni, specificky
e M = measurable = méfitelny

e A =achievable = dosazitelny

e R =realistic = realisticky

e T =timely = ¢asov¢ ukotveny

2.2.2 SWOT analyza

Ke konci business planu by se méla objevit kapitola, kterd je zamétena na hlavni
predpoklady Gispésnosti projektu a jeho rizika. Pro tuto ¢ast je vhodné vyuzit SWOT analyzu.
SWOT analyza byla vyvinuta v 60. az 70. letech 20.stoleti americkym poradcem a
konzultantem, panem Albertem Humphrey, na Stanfordové univerzité.? Cilem SWOT
analyzy je provést strategické hodnoceni podniku ¢i podnikatelského zadméru, aby bylo

uleh¢eno rozhodovani s vysokym dopadem na dosazeni cile.?

Vyznam jednotlivych pismen v analyze SWOT je uveden na obrazku 1, niZe.
e S =silné stranky = strenghts
o W =slabé stranky = weakness
e O = prilezitosti = oppurtunities

e T = hrozby = threats

! Jsou vase cile v podnikani SMART? In: Pritvodce podnikénim [online]. 2022 [cit. 2023-11-03]. Dostupné z:
https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/smart-cile-v-podnikani/

2 SWOT. In: Wikipedia [online]. 2022 [cit. 2023-11-03]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT

3 SWOT analyza: Co je SWOT analyza. In: Management mania [online]. ManagementMania's Series of
Management, 2020 [cit. 2023-09-08]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/swot-analyza
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Obrazek 1 SWOT analyza

Pomocné Skodlivé

dosazené cile dosazené cile

Silné stranky Slabé stranky

S W

Strengths Weakness

Fni ptivod

(atributy organizace)

Vnit

*

Prilezitosti Hrozby

O L

Opportunities

Vnéjsi piivod

(atributy prostredi)

Zdroj: Generali ¢eska profi, 2022

Pro vnitini prostfedi podniku je vyuZita analyza modelu McKinsey 7S, diky kterému
1ze identifikovat silné a slabé stranky podniku. Aby byly identifikovany silné a slabé stranky,
dochazi k rozdéleni takzvanych 100 bodi, podle diilezitosti a jejich vyznamnosti.

Silné stranky jsou soucasti analyzy vnitiniho prostfedi. Diky témto strankdm je
uréena trzni pozice podniku a taktéz podnikatel dostava informaci, jak si jeho ¢i jind firma
vede pted konkurenci. Hlavnim cilem je maximalizovat tyto silné strdnky, mezi které se fadi
napiiklad dovednosti, znalosti, schopnosti, ale taktéz licence ¢i technické vybavenost.

Slabé stranky jsou zatazeny do vnitfni analyzy spole¢nosti. Kazda firma chce tyto
slabé stranky minimalizovat, jelikoz snizuji jeji vnitini hodnotu. Mezi slabé stranky firmy

jsou fazeny napiiklad nizka produktivita, poskozené znacka ¢i vysoké néklady.
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2.2.3 Analyza vSeobecného okoli podniku

Pest analyza je nastroj pouzivany v oblasti strategického planovani a analyzy
prostiedi pro posouzeni vlivu vnéjsich faktori na organizaci, firmu nebo samotny projekt.
Tato analyza je zaméfena na Ctyfi hlavni kategorie, které mohou ovlivnit podnikatelské
prostiedi.*

Tyto ctyfi hlavni kategorie jsou politické, makroekonomické, spoleCenské a
demografické, technologické faktory:

e P =political = politické faktory

e E =economic = ekonomické faktory z pohledu makra

e S =social = socidlni faktory (spolecenské a demografické)

e T =technological = technologické faktory

Casto je vyuzivana metoda MAP, ktera rozlozi vn&jsi analyzu do ti fazi: °
¢ M = monitor = identifikace relevantnich faktort
e A =analyse = analyza kli¢ovych faktora
e P =predict = predikce vyvoje klicovych faktorti

Tato piistupova metoda piinasi PEST analyze systematicky a dobfe strukturovatelny ramec.

2.2.4 Analyza odvétvového okoli podniku

Pro urceni konkuren¢niho prostfedi podniku je vyuzit Porteriiv model péti sil, ktery
se pouziva k hodnoceni atraktivity a konkuren¢niho prostiedi. Identifikuje pét klicovych sil,
které ovliviuji konkurenci a ziskovost v daném odvétvi:

e Stavajici konkurenti = jak mohou ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi

e Potencialni konkurenti = rGizné bariéry trhu, ovlivnéni konkurenceschopnosti
e Dodavatelé = mohou ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potiebnych vstupi
e Kupuyjici = mohou ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi

e Substituty = ovlivnéni poptavky po zbozi

4 PEST analyza. In: KLIMKOVA, Alena. Marke [online]. 2015 [cit. 2023-11-03]. Dostupné z:
http://www.marke.cz/pest-analyza/

5 Metoda MAP. In: Altaxo [online]. 2019 [cit. 2023-11-03]. Dostupné z: https://www.altaxo.cz/provoz-
firmy/management/rizeni-podniku/metoda-map

6 PORTERUV MODEL PETI SIL. In: Evolution marketing [online]. [cit. 2023-11-03]. Dostupné z:
https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/porter-analyza/
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2.2.5 Vysledek hospodareni

Vysledek hospodaieni, zndmy jako Cisty zisk nebo ¢isty vysledek, poptipadé
hospodaisky vysledek, je ¢astka, kterou dana spolec¢nost ziskd nebo ztrati ve chvili, kdy
odecte veskeré naklady a dané od celkového vynosu spoleénosti.” Vysledek hospodaieni se

zjist'uje na konci urcitého ucetniho obdobi.

Vypocet pro vysledek hospodareni je nasledovny:

Vysledek hospodateni = trzby — vSechny néklady — dané (1)

2.2.6 Cash flow

Cash flow, neboli tok hotovosti, je finan¢ni ukazatel, ktery méii pohyb finan¢nich
prostiedkit do spolecnosti (taktéZ jako piijmy) anebo naopak ze spolecnosti (taktéz jako
vydaje) za urcité obdobi. Struéné feceno se jedna o ukazatel, ktery zobrazuje, jak a jakym
zplsobem sméfuji penize do a ze spole¢nosti.®

Rozd¢€leni cash flow je vysvétleno vice v kapitole 3.5.7.

2.2.7 Bod zvratu

Bod zvratu, taktéZ oznacovany jako bod zlomu, je situace, kdy trzby pokryvaji
veskeré vydaje spolecnosti ¢i zivnostnika, a tim se za¢ne vytvafet zisk.” Vyuziva se pro
urceni, kolik jednotek produktu nebo sluzby ma byt prodédno za urcitou cenu v takovém

mnozstvi, aby byly pokryty vSechny néklady a bylo dosazeno bodu, kdy se za¢ina tvofit zisk.

Vypocet pro bod zvratu je nasledovny:

Bod zvratu =Fixni ndklady/ (prodejni cena za 1ks — variabilni ndklady za 1ks) (2)

7 Jste v zisku, nebo ve ztrat&? Zjistite to z vysledku hospodaieni. In: I Doklad [online]. 2022 [cit. 2023-11-03].
Dostupné z: https://www.idoklad.cz/blog/jste-v-zisku-nebo-ve-ztrate-zjistite-to-z-vysledku-hospodareni

8 Co je cash flow. In: Roger [online]. 2023 [cit. 2023-11-03]. Dostupné z: https://www.roger.cz/platba/slovnik-
pojmu/co-je-cash-flow/

® Co je bod zvratu a jak se poc¢itd? In: Cashbot [online]. 2021 [cit. 2023-11-03]. Dostupné z:
https://cashbot.cz/blog/co-je-bod-zvratu-a-jak-se-pocita/
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2.2.8 Pomérové ukazatele

1. Rentabilita vlastniho kapitalu

ROE neboli rentabilita vlastniho kapitalu, je finan¢ni ukazatel, ktery méii efektivitu
a vykonnost spolec¢nosti v generovani zisku vzhledem k vlastnimu kapitélu, ktery vlastnici
do spole¢nosti investovali.'®

Cilem tohoto ukazatele je zhodnotit, jak efektivné spolecnost vyuziva svilij vlastni
kapital, aby generovala zisk pro investory nebo naptiklad akcionafe. Ve vétsing piipadl se

rentabilita vlastniho kapitalu vyjadfuje v procentudlnim vyjadieni.!!

Vzorce pro vypocet ROE jsou nasledovné:

ROE = ¢isty zisk / vlastni kapital * 100 3)
ROE = vysledek hospodateni / vlastni kapitél 4)

2. Rentabilita trzeb
ROS neboli rentabilita trzeb, taktéZ nazyvana jako rentabilita prodeje nebo rentabilita
obratu, je finan¢ni ukazatel, ktery znazoriiuje ziskovost spolecnosti ve vztahu k jejim
celkovym trzbam.!?
Rentabilita trzeb poskytuje informace o tom, jak firma efektivné pfeménuje svoje
trzby na zisk. Stejné jako rentabilita vlastniho kapitdlu je obvykle vyjadfovana

v procentudlnim vyjadienim.!?

Vzorec pro vypocet ROS je nasledovny:

ROS = (&isty zisk/trzby) *100 (5)

10 Co je ROE? In: Moneta [online]. 2023 [cit. 2023-11-03]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/slovnik-
pojmu/detail/roe

1 ZEDNICEK, Jan. ROE — Rentabilita vlastniho kapitalu. In: Jan Zedni¢ek [online]. 2023 [cit. 2023-11-03].
Dostupné z: https://janzednicek.cz/roe-rentabilita-vlastniho-kapitalu/

12 Rentabilita trzeb (ROS — Return on Sales). In: Management Mania [online]. 2016, 16.8.2016 [cit. 2023-11-
03]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rentabilita-trzeb

13 Rentabilita trzeb. In: FAF [online]. [cit. 2023-11-04]. Dostupné z: https://www.faf.cz/rentabilita/Rentabilita-
trzeb.htm
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka cast této prace vychdzi ze studia literdrni reSerSe a odbornych clankda.
Dochazi k popisu samotného podnikéni, podnikatele, vymezeni podniku az po obsah

podnikatelského planu.

3.1 Podnikani

Prvni zminky o podnikani se datuji do historie tisice let zpatky. Mezi prvni zminky o
samotném podnikani a obchodu nalezneme naptiklad v Mezopotamii. Tato civilizace je
povazovana za jedno z nejstarSich center obchodu a podnikani.'* Dalsi zminky nalezneme
ve Fénicii, starovéké mofteplavecké kultufe na Blizkém vychodé nebo naptiklad ve
starovékém Recku a Rimé, ¢&i ve stiedovéké Evropé, a to vyznamnymi obchodnimi mésty,
jako jsou Benatky a Janov.

Richard Cantillon, irsky ekonom a finan¢nik, pfispél kolem roku 1730 svym dilem
,,Essay on the Nature of Trade in General“!> k velice vyznamnému myslenkovému posunu.
Jako prvni definoval roli podnikatele v oblasti fungovani ekonomiky. Tuto osobu oznacil
jako ,.enterpreneur®, tedy jako n¢koho, ,.kdo je mezi“. Tvrdil, ze tato postava pfinasi urcitou
ekonomickou nejistotu a riziko. Charakterizoval jej jako osobu, ktera aktivné nakupuje
vyrobni faktory a zbozi za danou cenu s cilem tyto faktory a zbozi nasledné prodat za cenu,
ktera jiZ jista neni.!'®

Samotny Gspéch podnikani je vazan na schopnosti podnikatele. Je dulezité zminit ze
interpretace pojmu podnikani, neni vibec jednoduchd. Lze tvrdit, Ze z ekonomického
hlediska je podnikani chapano jako proces, ktery vede k vytvareni pfidané hodnoty, zatimco

z hlediska psychologického se jedna o ¢innost za uéelem ziskani nééeho.!’

14 J. MARK, Joshua. Mesopotamia. World history encyclopedia [online]. 2018 [cit. 2023-09-06]. Dostupné z:
https://www.worldhistory.org/Mesopotamia/

15 CANTILLON, Richard. Essay on the nature of trade in general. Indianapolis: Liberty Fund, [2015]. ISBN
978-086-5978-751.

16 Richard Cantillon - Zivotopis, kdo je a co délal. Economy-Pedia [online]. Economy-Pedia [cit. 2023-09-06].
Dostupné z: https://cs.economy-pedia.com/11039895-richard-cantillon

7 VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. In: Podnikani malé a stfedni firmy [online]. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2008, s. 14 [cit. 2023-09-06]. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2409-6. Dostupné z:
https://www.google.cz/books/edition/Podnikani malé a stfedni firmy/CLpgAgAAQBAIJ?hl=cs&gbpv=1&d
g=Podnikani+malé+a+stiedni+firmy&printsec=frontcover
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3.1.1 Pristupy k podnikani

Autofi knihy Entrepreneurship and Small Firms '8 (David Deakins, Mark S.Freel) ve
své knize roz€lenuji vyzkum podnikani do tfech oblasti:

1. Ekonomicky pristup: Taktéz znamy jako podnikatelskd teorie, se soustfedi na
analyzu a hodnoceni role podnikani v rdmci ekonomického rozvoje. Tento ptistup se
zamétuje na jednotlivee, podnikatele, ktery chce vytvaret nové produkty, sluzby a
pfinaset tim pfidanou hodnotu na trhu, a zdroven na sebe piebira riziko a iniciativu
v podobé podnikani. Tito podnikatelé¢ umi efektivné reagovat na aktualni nabidku a
poptavku na trhu, ¢imz vyuzivaji jejich znalost k dosaZzeni konkuren¢ni vyhody a
nasledného zisku.

2. Psychologicky pristup: K podnikdni je zaméfen na charakteristiku a osobni
vlastnosti podnikateli.  Hlavnim cilem tohoto pfistupu bylo najit kli¢ové
charakteristiky, které by vedly k Gispéchu manaZer, nicméné se tento pfistup
neosveédcil, jelikoz neprokdzal piesné definované charakteristiky, jeZ by byly spjaty
s uspeSnym podnikdnim. Tato teorie byla velice kritizovana, jelikoz chybéli
empirické potvrzeni a méla nejednoznacné vysledky.

3. Socialné ekonomicky pristup: Klade diiraz na spolecenské, ekonomické, kulturni
faktory ovliviiyjici podnikatelskou Cinnost a vysledky podnikani. Zamétfuje se na
komplexni studium vztahti mezi ekonomickym a socialnim prostiedi. Mezi hlavni
prvky a aspekty vySe zminéného pfistupu patii socialni sité a vztahy, kulturni faktory,
socialni mobilita, ekonomické prostiedi a podpora od vetejného a soukromého

sektoru.

3.1.2 Podnikani v ¢eském pravnim systému
V soucasné dob& neexistuje univerzalni definice podnikani, z toho divodu je termin
podnikani vysvétlovano v riznych pravnich ptredpisech jinak. Nize, jakoZto autorka této

diplomové prace, uvadim jednotlivé ptiklady o podnikdni v eskych zdkonech a norméch:

8 DEAKINS, David a Mark S. FREEL. Entrepreneurship and small firms. 3rd ed. London: McGraw-Hill
Education, c2003. ISBN 00-770-9993-1.
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1. Obchodni zékonik (¢.89/2012Sb.): ,,Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se
zameérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k
této cinnosti za podnikatele.*"’

2. Zivnostensky zakon (¢.455/1991Sb.): ,, Zivnosti je soustavnd c¢innost provozovand
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovednost, za ucelem dosazeni zisku a za

podminek stanovenych timto zakonem.“*°

3.1.3 Podnikatelské prostiedi

Podnikatelské prostiedi je ruku v ruce spjato se samotnym podnikanim a zasadné jej
ovliviiuje. Na samotny uspéch podniku nema vliv naptiklad jen osobnostni charakteristika
podnikatele, ale pfedevsim prostfedi, ve kterém se podnik nachazi a ve kterém chce
podnikatel podnikat.

Prostfedi podniku zahrnuje veliké mnoZzstvi riznych faktort a podminek, které maji
zasadni vliv na podnikani a podnikatelskou ¢innost. Tyto faktory jsou naptiklad:

1. Legislativni rdmec: Samotna legislativa zdsadnim zplisobem ovliviiuje podniky a

urcuje, jak mohou v ramci zdkont a pfedpist fungovat.

2. Hospodatska situace: Hospodaisky cyklus ovliviluje zasadné podnikatelské
prostiedi. Na samotné podnikani maji vliv taktéz veliCiny typu inflace ¢i mira
nezameéstnanosti.

3. Konkuren¢ni prostfedi: Typ konkurence taktéz ovliviiuje samotné podnikani.

Muze ovlivnit jeho ceny, ale 1 kvalitu produktt, které firma nabizi.

19 CESKO. § 420 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik - znéni od 6. 1. 2023. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © AION CS 2010-2023 [cit. 6. 9. 2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-
89#p420-1

20 CESKO. § 2 odst. 1 zakona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) - znéni od 15.
1. 2023. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2023 [cit. 6. 9. 2023]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455#p2-1
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3.2 Podnik

Samotné pojeti podniku bylo az do roku 2013 vymezeno v ¢eském obchodnim
zakoniku, nicméné po rekodifikaci prava byl tento ndzev pfejmenovan na ,,obchodni zavod*
a interpretovan jako organizovany soubor jméni, ktery majitel vytvofil dobrovolné a slouzi
k provozovani ur¢ité ¢innosti.?!

Pojem podnik je v této praci pouzivan jako synonymum pro slovo firma a neni vyuzit
vyse zminovany obchodni zavod.

Podnik chapeme jako jakykoliv subjekt, jenz vykonava urcitou ¢innost. Tato ¢innost
se zakldda v nabizeni zbozi ¢i sluzeb na trhu, tedy mistu, kde se stfetavd nabidka
s poptavkou.?? Podnik nemusi nutné dosahovat zisku, aby byl za podnik povazovan. Je

diilezité, Ze ma nabidku ¢innosti, kterou oslovuje své potencialni zakazniky.

3.2.1 Systémové pojeti podniku

Systémové pojeti podniku je odvozeno od systémové teorie a piistupu, ktery je
zaméten na zkoumani organizaci, a to véetné podnikt. Chéape je jako vzajemné propojené
systémy. Je opfeno o kybernetickou teorii rozlehlych systému.

Pani profesorka Ivana Ticha a pan profesor Hron ve své knize Strategické Fizeni®®
tvrdi, Ze systémové pojeti podniku je zaloZeno na pfistupu, ktery do podniku piindsi
predevsim:

1. Komplexnost — pochopeni okolnosti, které maji vliv na systém podniku

2. Syntetické feSeni — fesitel je schopen slozit veskeré jevy, které na dany podnik

pusobi a které jej ovliviluji
Integrované feseni — vSechny faktory jsou propojeny a rozdéleny podle ptisobeni

4. Koordinované feSeni — zajiSténi koordinace v systému

5. Interdisciplindrni feSeni — zahrnuti novych poznatkd védnich disciplin do

systémového piistupu

Celkové lze tici, ze systémové pojeti podniku je uzite¢né pro planovani a komplexni

analyzu, diky ¢emuz lze tvorit rizné strategie, které jsou pfizpisobeny trznimu okoli.

21 CIZINSKA, Romana. In: Zaklady finanéniho fizeni podniku. Praha: Grada Publishing, 2018, s. 7. Prosperita
firmy. ISBN 978-80-271-0194-8.

22 In: Podnik a jeho okoli: jak pfezit v konkurenénim prostiedi. V Praze: C.H. Beck, 2012, s. 1. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-224-3.

23 TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické fizeni. Ceska zeméd&lska univerzita, 2002. ISBN 978-80-213-0922-
7.
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3.2.2 Okoli podniku

Vse, co obklopuje podnik, oznacujeme jako okoli podniku. Podniky jsou umistény
v konkuren¢nim prostiedi a bojuji o ziskani zdrojt, které potiebuji ke své Cinnosti. Pro
podnikatele je velice dilezité znat okoli svého podniku, diky ¢emuz pochopi vztahy podniku

s okolim a ziskaji vétsi piehled o tom, jaké existuji moznosti pro ovlivnéni okoli.

Obrazek 2 Podnikové faktory okoli

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dvofacka, 2012

Z vySe uvedeného obrazku je patrné, ze se podnikové okoli rozdé€luje na vnitini a
vngj$i okoli. Jedna se o dva zakladni faktory, jenz ovliviiuji provoz a strategii podniku.

Mezi vnitini okoli podniku se fadi vstupy, transformacni proces a vystupy. Jednoduse
feCeno sem zahrnujeme napfiklad praci, suroviny, zkuSenosti, kapital, data, informace,
podnikatelské operace, produkty, zisk, vydélky a odpad.?*

Vnéjsim okolim je naopak trh a konkurence, zdkaznici, regulace a zékony,

makroekonomické faktory a technologické zmény.

24 Vnitini okoli podniku. In: Podnik a jeho okoli: jak pieZit v konkurenénim prostiedi [online]. 1. V Praze: C.H.
Beck, 2012, s. 4 [cit. 2023-09-06]. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-224-3. Dostupné z:
https://www.google.cz/books/edition/Podnik a jeho okoli Jak ptezit v_kon/-oajslvK-
yAC?hl=cs&gbpv=1&dgq=podnik+a+jeho+okoli&pg=PA4&printsec=frontcover
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3.2.3 Malé a stredni podniky

Cilem malych a stfednich podnikd neni pouze dosahovéani finanéniho zhodnoceni
svych financnich prostfedkd, ale v kratkodobém a dlouhodobém horizontu je cilem
piedevs$im maximalizace trzni hodnoty podniku.?’

Pocet zaméstnancli, ro¢ni obrat a bilancni suma ro¢ni rozvahy se pouzivaji jako
klicova kritéria pro hodnoceni velikosti podniku. Kritéria jsou zaloZena na informacich, jez
jsou vztazeny k poslednimu uzavienému zdanovacimu obdobi, pficemz jsou tato data
zpravidla vypoctena za obdobi jednoho kalendéainiho roku.

V soucasné dob¢ existuje nékolik kategorii, ale pro potieby této diplomové prace
nejsou charakterizovany velké podniky. Kategorie jsou rozdélovany nasledovné:

1. Mikropodniky: Mikropodniky jsou oznaovany jako malé podniky ¢i firmy, jenz
zamé&stnavaji méné nez 10 zaméestnanci. Tento pocet se mize ovSem lisit v zavislosti
na dané zemi a pravnich predpisech. Na nizkou ¢astku je zpravidla omezen i ro¢ni
obrat a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy, jenz neptesahuji finan¢ni limit 2 miliony EUR.2

2. Malé podniky: Maly podnik je definovan jako obchodni subjekt ¢i podnikatel, ktery
spliiuje pozadovand kritéria. Mezi tyto kritéria patii pocet zaméstnanct, ktery
nepiesahuje velikosti 50 (zalezi na dané zemi a jeji legislativé). Ro¢ni obrat a
bilanéni suma rocni rozvahy nepiekracuje finan¢ni limit, ktery je stanoveny na 10
milioni EUR.?’

3. Stiedni podniky: Stiedni podnik je chépan jako obchodni subjekt ¢i firma, kterd
zaujima své misto mezi malym a velkym podnikem. Samotny stfedni podnik
zameéstnava méné nez 250 zaméstnancu. [ v tomto piipadé je toto ¢islo ddno danou
zemi a jeji legislativou. Jeho ro¢ni obrat a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptekracuje

finanéni limit 50 milion EUR.28

25 KISELAKOVA, Dana a Miroslava SOLTES. In: Modely #izeni finanéni vykonnosti v teorii a praxi malych
a stfednich podnikd. Praha: Grada Publishing, 2017, s. 16. Prosperita firmy. ISBN 978-80-271-0680-6.

26 Definice malého a stiedniho podnikatele. In: CzechInvest | [online]. Praha: CzechInvest |, 2014 [cit. 2023-
09-06].  Dostupné  z:  https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-pro-male-a-stredni-podnikatele/Chcete-
dotace/OPPI/Radce/Definice-maleho-a-stredniho-podnikatele

27 Definice malého a stfedniho podnikatele. In: CzechInvest | [online]. Praha: CzechInvest |, 2014 [cit. 2023-
09-06].  Dostupné  z:  https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-pro-male-a-stredni-podnikatele/Chcete-
dotace/OPPI/Radce/Definice-maleho-a-stredniho-podnikatele

28 Definice malého a stfedniho podnikatele. In: CzechInvest | [online]. Praha: CzechInvest |, 2014 [cit. 2023-
09-06].  Dostupné  z:  https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-pro-male-a-stredni-podnikatele/Chcete-
dotace/OPPI/Radce/Definice-maleho-a-stredniho-podnikatele
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3.2.4 Rozvoj malého a stfedniho podnikani

Na upevnéni regionalni ekonomiky ma pozitivni vliv riist malych a stiednik podnikd,
a to zejména diky své schopnosti rychle se adaptovat. Pro hodnoceni rozvoje regionalnich
ekonomik jsou data a informace o téchto subjektech povazovéna za klicova a je tim 1
zdiraznén ekonomicky piinos malych a stiednich podnika.?’

Pro zjiSténi informaci o vyznamnosti malého a stfedniho podnikani v dané lokalité je
vyuzivano ,,Vybérové Setfeni pracovnich sil*3?, které nam ¥ika, jaky je v urc¢ité lokalit& podil
zaméstnanych v malych a stfednich firmach na celkovém poétu zaméstnanych. Udaje o

poétu zaméstnancii jsou zjistovany z,Registru ekonomickych subjekti !

, ktery je pod
spravou Ceského statistického ufadu.

., V hi. mésté Praze bylo k 31. 12. 2022 registrovano 670 392 ekonomickych subjektu,
znich u 57,9 % byla zjistena aktivita. Mezirocni priristek cinil 12 tisic (1,8 %) subjektii.
Mezi ekonomickymi subjekty se zjistenou aktivitou prevazovaly fyzické osoby, kterych bylo
209 419 (53,9 %). Vyraznou prevahu mezi fyzickymi osobami méli Zivnostnici (84,9 %).

Hlavni slozku pravnickych osob tvofily obchodni spolecnosti (91,9 %).3>

29 Ekonomicka oblast: Rozvoj malého a stiedniho podnikéni. In: Cesky statisticky utad[online]. Praha: Cesky
statisticky trad, 2014 [cit. 2023-09-07]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/13-1134-07-2006-
3 1 2 rozvoj_maleho a stredniho podnikani

30 Oznacovano také jako VSPS, je priizkum, ktery provadi statistické titady ¢i vladni agentury. Hlavnim cilem
je sbirat data o pracovni sile, zaméstnanosti a nezaméstnanosti.

31 Oznagovan jako RES, je centralni databéaze, de jsou uchovavany informace o podnikach ¢&i organizacich,
které provozuji ekonomickou ¢innost v dané zemi.

32 Ekonomické subjekty v hl. m. Praze v roce 2022. In: Cesky statisticky ufad [online]. Praha: Cesky statisticky
urad, 2023 [cit. 2023-09-07]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xa/ekonomicke-subjekty-v-hl-m-praze-v-
roce-2022

24



Graf 1 Ekonomické subjekty v Praze s ekonomickou aktivitou
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CZSO, 2023

Z provedené analyzy grafu Cislo 1, ktery vyobrazuje ekonomické subjekty plisobici
v Praze a majici ekonomickou aktivitu v roce 2022, 1ze vyc¢ist poznatky, které se zamétuji
na struktury podnikii v Hlavnim mésté Praha.

Celkem 69 % firem zastavalo status, zZe nezaméstnavaji zadné¢ zaméstnance. To je
pfipisovano tomu, ze mnoho firem v Praze jsou malé podniky, zivnostnici ¢i mikropodniky,
tudiz 1ze ptedpokladat, ze majitelé provozuji své podnikdni sami. Pievaha téchto podniki
spole¢né se stfednimi podniky je v hlavnim mésté vyrazna.

Ke konci roku 2022 se k 1 % velkych zaméstnavatelli v Praze hlésily organizace,
mezi které se fadi napiiklad Ceska posta, Ceské dréhy, ¢ Generalni finanéni Feditelstvi.
Jedna se o sektory, které zastupuji poStovni sluzby, finan¢ni spravu a dopravu, tedy zasadni

sektory v ramci infrastruktury a vetejnych sluzeb.
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3.3 Pravni forma podnikani

Pravni forma podnikani se tykéd zpisobu, jak je podnik organizovén, a predevSim
registrovan z pravniho hlediska. Je dulezité si uvédomit, Ze kazdd pravni forma ma své
typické vlastnosti a povinnosti v oblasti daniové evidence, pravni odpovédnosti a fizeni.
Vybér spravné pravni formy je velice dulezitym krokem pro kazdého podnikatele. Mezi

bézné pravni formy podnikani je uvadéna fyzicka a pravni osoba.

3.3.1 Fyzicka osoba

Existuje nékolik pojmt, jak mize byt oznacena fyzicka osoba. Mezi tyto pojmy patii
napiiklad zivnostnik ¢i osoba samostatné vydélecné ¢inna LCYOSVCE. Jednd se o termin
pouzivany v ceskych zdakonech o dani z prijmu, v zdakonech o socialnim zabezpeceni a
zdravotnim pojisténi pro fyzickou osobu, ktera ma prijmy z podnikani nebo jiné samostatné
vdélecné cinnosti. Typicka OSVC je napriklad Zivnostnik, samostatny zemédélec,
samostatné vydélecny umélec, soudni znalec apod®’ “.

Podnikatelské ¢innosti, které OSVC provadi, jsou upraveny v Zivnostenském zikoné
a jednotlivymi dal§imi zdkony. Tyto ¢innosti jsou profesni a mohou byt vykondvany pouze
fyzickymi osobami. Pravnickd osoba je mize vykonéavat pouze prostfednictvim osoby
fyzické.3*

Osoby vydéle¢né ¢inné mohou provadéet rizné Einnosti, ke kterym potiebuji patficna
opravnéni. Od pravnickych osob se odlisuji rozdilnym pravnim postavenim. OSVC se podle

pozadavkl na odbornou zptsobilost déli na:

33 SRPOVA, Jitka a Vaclav. In: Zaklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a zkusenosti ¢eskych
podnikatelii [online]. Praha: Grada, 2010, s. 67 [cit. 2023-09-11]. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3339-5.
Dostupné Z:
https://www.google.cz/books/edition/Zaklady podnikani/V8AF1xLPekMC?hl=cs&gbpv=1&dq=pravni+for
ma+podnikani&pg=PA67&printsec=frontcover

3 ONDREJ, Jan. In: Zahajeni podnikéani: (pravni, ekonomické, dafiové, Gcetni aspekty). 2. vydani. Praha:
Wolters Kluwer, 2019, s. 37. Pravo prakticky. ISBN 978-80-7598-337-4.
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1. OhlaSovaci Zivnosti: Jsou provozovany a vyhldSeny na zakladé ohlaSeni, jsou
uvedeny ve vypisu ze zivnostenského rejstiiku. D¢Eli se na:

A. Remeslnd Zivnost: Sest let praxe v oboru, diplom, maturita nebo vyuéni list
z oboru je nutnou podminkou pro ziskani a provozovani této Zivnosti.*>
Typickym piikladem je zednik nebo opravar.

B. Vazana zivnost: Ptiloha podnikatelského zédkona upravuje podminky pro
ziskani této zivnosti véetné odborné zpusobilosti. Piikladem vazané ¢innosti
je naptiklad provozovani autoskoly ¢i ucetnictvi.

C. Volna zivnost: Pro provozovani volné Zivnosti neni potfeba odborné
zpusobilosti. Typickym ptikladem je napiiklad velkoobchod a maloobchod.

2. Koncesované Zivnosti: Pro jejich provozovani je potieba specidlni povoleni od
statu ¢i jiného regula¢niho organu. Povoleni je oznaceno jako ,koncese®. Tyto
zivnosti jsou rizného druhu a 1i8i se podle jurisdikce. Zatadit sem lze naptiklad

hazardni hry nebo 1ékatska a zdravotni péce.

3.3.2 Pravnicka osoba

Definice pravnické osoby je pomérné slozitd. Jan Hurdik ve své knize tvrdi, Ze
definovat pravnickou osobu za pomoci jedné definice je témet nemozné, a to ani s vyuzitim
nékolika defini¢nich metod.*®

Pravnickou osobu lze charakterizovat jako pravni entitu, kterd ma urcita prava a
povinnosti. Tyto pravnické osoby vznikaji na zdkladég legislativniho systému dané zemé¢, ve
které chce pravnicka osoba podnikat.

Podnikani pravnickych osob je na rozdil od fyzickych pomérmné vice slozité pfi
zahdjeni Cinnosti zejména v administrativnich ukonech. Prévnické osoby jsou zapsany
v obchodnim rejsttiku.

Obchodni zékonik rozdéluje pravnické osoby nasledovné:

3% SRPOVA, Jitka a Vaclav. In: Zaklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a zkusenosti ¢eskych
podnikatelii [online]. Praha: Grada, 2010, s. 67 [cit. 2023-09-11]. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3339-5.
Dostupné Z:
https://www.google.cz/books/edition/Zaklady podnikani/V8AF1xLPekMC?hl=cs&gbpv=1&dq=pravni+for
ma+podnikani&pg=PA 67 &printsec=frontcover

36 HURDIK, Jan. In: Pravnické osoby a jejich typologie. 2. doplnéné vydani. C.H.Beck, 2009, s. 9. ISBN 978-
80-7400-168-0.
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1. Osobni spolecnosti: Za zavazky spolecnosti spolecnici ru¢i neomezené a je
pfedpokladana osobni i¢ast podnikatele na vedeni firmy. Mezi osobni spolecnosti
fadime:

A. Vefejné obchodni spole¢nost ,,v.0.s.
B. Komanditni spole¢nost ,,kom. spol.* nebo ,k.s.*

2. Kapitalové spolecnosti: Zakladatelé neruci ¢i ru¢i omezené za zavazky spolecnosti.
Jejich povinnosti je pouze slozit zdkladni vklad. Mezi kapitalové spolecnosti nalezi:

A. Spole¢nost s ru¢enim omezenym ,,s.1.0.*
B. Akciova spolecnost ,,a.s.*

3. Druizstva: Nejméné vyuzivana spolecnost mezi pravnickymi osobami

3.4 Podnikatel

Definice podnikatele je uvedena v obCanském zakoniku nasledovné: ,,Kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpuisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan
se zietelem k této Cinnosti za podnikatele.’” Pro uicely ochrany spotiebitele a pro ucely §
1963 se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatnéem vykonu sveho
povolani, popiipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele “.*®

Jednoduse feceno je podnikatel osoba, kterd je angazovand v podnikani. Podnikatelé

maji rizné cile a motivaci pro svoji ¢innost, vétSinou jde o ¢innost za Gcelem zisku. Role

podnikatelil je velice rozmanita v zévislosti na odvétvi a kontextu, ve kterém podnikaji.

37 CESKO. § 420 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik — znéni od 6. 1. 2023. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © AION CS 2010-2023 [cit. 11. 9. 2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-
89#p420-1
38 CESKO. § 420 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik — znéni od 6. 1. 2023. In: Zakony pro lidi.cz
[online]. © AION CS 2010-2023 [cit. 11. 9. 2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-
89#p420-2
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3.5 Podnikatelsky plan

., Byla jednou jedna slecna, ktera vzdy snila o tom, propojit své nadseni k zahradniceni
s posezenim u dobré kavy a dezertu. Védela, Ze aby dosahla svého snu, bude potrebovat plan.
Potrebovala vedet, jak ziskat zakazniky, a zaroven jak bude prodavat svoji kavu se svymi
lahodnymi dobrotami.

Vyse uvedena citace znazornuje priklad mysleni budouci podnikatelky, ktera chce sviij
sen promeénit v realitu a zaroven se jedna o podklad pro teoretickou ¢ast této diplomové
prace.

Pro at’ uz budouciho nebo stavajiciho podnikatele, je diilezité si ovéfit, jestli jejich idea
podnikéani je v redlném zivoté Zivotaschopnd. Existuje mnoho podnétd, pro¢ je dilezité
sestavit podnikatelsky plan ptedtim, nez jednotlivec rozhodne zacit podnikat.

Podnikatelsky plan je dokument, ktery v sobé zahrnuje popsané vnitini a vngjsi
faktory, jez jsou spjaty s podnikatelskou c¢innosti. Tento plan by podnikatel¢ mohli
oznaCovat za ,,mapu®, kterd je dostane zbodu A do bodu B. Z interniho hlediska je

podnikatelsky plan vyuzit jako planovaci a rozhodovaci nastroj.

3.5.1 Vyznam podnikatelského planu

Dobie zpracovany podnikatelsky je velice naro¢na prace, nicméné dobie
vypracovany podnikatelsky plan mlze ovlivnit investora, ¢i jiny subjekt k tomu, aby pravé
danému podnikateli ptij¢il své finan¢ni prostiedky. Z toho diivodu je dlilezité drzet se obecné
platnych zasad, které jsou zminény nize z knihy Zéklady podnikani, 2010%°.

1. Inovativni: Je dalezité presvédcit zdkaznika o tom, ze nas vyrobek ¢i sluzba je
daleko lepsi nez konkuren¢ni. Mit inovativni prvek v podnikatelském planu miZze
zaznamenat rozdil mezi béZnym podnikdnim a dosazenim vyjimecnych vysledk.

2. Srozumitelny a uvaZené stru¢ny: Business plan ma byt srozumitelny a uvazené
struény hned z n€kolika divodu. Jelikoz byvaji cilovou skupinou banky, investofi,
potencialni partnefi ¢i zaméstnanci a jejich Cas je cenny, je dllezité, aby byl tento

plan pfehledny a stru¢ny. V ptipad¢ slozit¢ho a dlouh¢ho planu muize podnikatel

3 SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. In: Zéklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti
Ceskych podnikatelti [online]. Praha: Grada, 2010, s. 60 [cit. 2023-09-07]. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
3339-5. Dostupné Z:
https://www.google.cz/books/edition/Zaklady podnikani/V8AF1xLPekMC?hl=cs&gbpv=1&dg=podnikatels
ky+plan&pg=PA59&printsec=frontcover
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ztratit jejich pozornost. Mimo jiné srozumitelny a struény plan ptisobi vice odbornym
dojmem, je flexibilni, orientovany na prioritu a umoznuje, aby klicové informace
byly rychle dostupné.

3. Logicky a prehledny: Pokud je plan ptehledny, usnadni to komunikaci a ostatni lidé
budou schopni rychle a snadno pochopit zdmér a cile. Taktéz takovyto plan umozni
lepsi spravu podnikani, je zvySena jeho divéryhodnost. Logicky plan fika, jaké kroky
je tteba podniknout, aby byly dosazeny stanovené cile. Stru¢né feceno, piehledny a
logicky plan neni diilezity jen pro podnikatele, ale taktéz pro vSechny ostatni, ktefi
s podnikatelem budou spolupracovat ¢i investovat. Takovyto pldn pomaha zlepsit
komunikaci a rozhodovéani.

4. Pravdivy a realny: Divéryhodny podnikatelsky plan zvySuje davéryhodnost
podnikdni u potencidlnich investorti, bank a jinych potencialnich subjektu.
Realisticky plan pomaha spravné nastavit o¢ekéavani.

5. Respektujici rizika: Duvéryhodnost podnikatelského planu je zvySena

respektovanim rizik a ndvrhem opatieni na eliminaci dopadu téchto rizik.

3.5.2 Obsah podnikatelského planu

Jak jiz bylo feCeno v kapitole vySe, obsah podnikatelského planu neni zdvazné
stanoven. Pro potieby této diplomové prace jsou objasnény zakladni body podnikatelského

planu

Titulni list

Titulni list mize byt upraven pro potfeby konkrétniho podnikatelského planu. Ma
obsahovat klicové informace o podnikani a zahrnovat kli¢ové prvky. Mezi tyto prvky se fadi
nazev podnikatelského planu, ktery by mél byt stru¢ny, jasny a vystihujici hlavni mySlenku
¢i cil planu. Déle ndzev podniku ¢i projektu, kontaktni udaje pro piipadné dotazy a
konzultace, datum, kdy byl plan vytvofen nebo aktualizovan. V piipad¢€, ze firma ma jiz
pfipravené podnikové logo, lze jej umistit na titulni list. Je dilezité napsat struny popis
podniku ¢i projektu, ktery sumarizuje, o co v planu ptjde. V ptipadé, Ze ma podnikatel dalsi

dokumenty, které souviseji s podnikdnim, mezi které se fadi obchodni plany nebo naptiklad
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obchodni strategie, 1ze uvést odkazy na tyto dokumenty. Je vhodné zde uvést, ze se Zadna

¢ast dokumentu nesmi §ifit bez souhlasu autora, a Ze tyto informace jsou velice divérné.*°

Obsah

Obsah je v podnikatelském planu Casto zapominané téma. Je dulezité, aby tato
kapitola nebyla delsi nez dvé stranky velikosti A4. Je velice uzitecnd pro Ctenare, ktefi chtéji
najit konkrétni informace a umoziluje jejich lepsi a snadné&jsi orientaci. Je zde uveden
samotny seznam kapitol s jejich nadpisy v€etné seznamu obrazkd, tabulek, ptfiloh a seznamu

zkratek nebo pojmd.

Uvod dokumentu

Uvod dokumentu je spoleénd s ucelem a pozici dokumentu kli¢ovym prvkem
podnikatelského planu. Uvod seznami &tenafe s podstatou planu a objasni hlavni body. Ucel
dokumentu objastiuje, z jakého divodu je podnikatelsky plan vytvaren a jaké jsou jeho cile.

Je vhodné uvést, o jakou verzi dokumentu se jedna a jestli se verze bude jeste¢ ménit.

Shrnuti

Shrnuti je umisténo na zacatek podnikatelského zaméru, nikoliv na konec. Jako
jediny bod jej zpracovavame jako posledni, tedy az ve chvili, kdy mame hotovy
podnikatelsky plan. Shrnuti je zpravidla kratké a vystihuje dilezité body. Jeho rozsah je
zavisly na vysi pottebném kapitalu. Je urcen k tomu, aby ¢tenéfe ,,navnadil* pokracovat ve

Steni?!

Podnikatelska prileZitost

Podnikatelskd ptilezitost je taktéZ jednou z kli¢ovych soucasti business planu, jelikoz
slouzi k pochopeni podstaté a potencidlu podnikani. Mimo jiné je urcena k presvédceni
potencidlniho investora k budouci spolupréci.

Tato kapitola ma jasné definovat, o jaky produkt, sluzbu nebo napiiklad faktor, se

jedna. V piipade, ze kuréitému produktu jsou doplikové sluzby, podnikatel je uvede

40n: Podnikatelsky plan a strategie [online]. Praha: Grada, 2011, s. 15 [cit. 2023-09-07]. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4103-1. Dostupne Z:
https://books.google.cz/books?id= WTXkperDmAC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
4!'In: Podnikatelsky plan a strategie [online]. Praha: Grada, 2011, s. 16 [cit. 2023-09-07]. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4103-1. Dostupne Z:
https://books.google.cz/books?id= WTXkperDmAC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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v tomto bodu. Tim se zvySuje pravdépodobnost zaujmuti ¢tenare. V této Casti planu je taktéz
provedena analyza trhu, kde mé podnik ptsobit. Je dulezité zminit podstatné informace, mezi
které se tadi naptiklad velikost trhu, jeho trendy, konkurence a segmentace zakaznikd.
Odpovida na otazky, kdo jsou hlavni konkurenti, jaké jsou jejich slabiny a ¢im se nas podnik
odlisuje.

Pro lepsi porozuméni prostiedi, ve kterém firma chce podnikat, je vhodné provést
takzvanou SWOT analyzu®?, ktera objasiiuje, jaké jsou sily, slabiny, pfileZitosti a hrozby,
které souvisi s podnikatelskou pfilezitosti. Identifikace potencidlnich rizik a navrhnuti jejich
eliminaci zvySuje divéryhodnost podnikatelského zaméru.

Je vhodné uvést, pro¢ podnikatel je toho ndzoru, ze jeho podnikatelska ptilezitost
bude uspésnd. Lze zahrnout unikatni znalosti, zkuSenosti ¢i dovednosti, které jsou
k dispozici. V piipad¢ ptilezitosti, ktera je spjata s inovacemi je dobré vysvétlit jeji dopad
na aktudlni trh a v ¢em je inovativni.

V zavéru této kapitoly se uvadéji milniky, kterych chece podnikatel dosdhnout, aby se
mohl sledovat pokrok a shrnuti hlavnich bodl podnikatelské pfilezitosti vcetné jeji

atraktivity.

Cile firmy a vlastniki

Je diilezité presvédcit investora, Ze podnik je schopny realizovat dany podnikatelsky
zamér. Samotni investofi si totizZ proveti nejen cile firmy, ale zaméfi se 1 na zaméstnance a
vlastniky firmy. Za pomoci kratkodobych cili je dobré popsat cile dlouhodobé, které maji
byt ambicidzni a sméfovat k dlouhodobému riistu a udrzitelnosti firmy.

Popis cili vlastniki, mezi které se fadi finan¢ni a osobni cile by mél podnikatel taktéz
popsat. U finan¢nich cili zminit o¢ekavany vynos z investice, ziskovost firmy a rist hodnoty
podniku. U osobnich cilii 1ze popsat dosazeni ur¢itého pracovniho prostfedi ¢i naptiklad

rozvoj dovednosti.

Potencialni trhy
Pti charakteristice potencialnich trht dochéazi k analyze cilového trhu, ve kterém chce
podnikatel pisobit. Charakteristika trhu je dilezitym aspektem pro spravné zvoleni produktu

¢i sluzby, se kterym se podnikatel chystd podnikat. V této fazi dochdzi k takzvané

42 Metoda vytvotena v 60.-70. letech 20. stoleti panem Albertem Humphrey. Jedna se o metodu, ktera
identifikuje silné a slabé stranky podniku. S= strenghts, W= weaknesses, O= Oppurtunities, T= Threats
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segmentaci zdkaznikli do jednotlivych skupin, jelikoz neni dobré ptizptisobovat produkt
kazdému zakaznikovi zv1ast’. Tyto skupiny lze rozd¢lit napiiklad podle v€ku, odvétvi, ceny,
¢1 motivace. Podnikatel na zakladé analyzy zvoli nejzajimavéjsi trzni segmenty, které
znazornuji cilovy trh.

Charakteristika cilové skupiny v podnikatelském planu je klicova, protoze dava
podnikateli odpovédi na otazky, kdo jsou hlavni zédkaznici a jak je oslovit. K charakteristice
cilové skupiny je né€kolik krokli. Demografické tidaje, jako je pohlavi, v&k, vzdélani ¢i
rodinny stav. Tyto udaje pomahaji k lepSimu pochopeni, kdo je cilova skupina. Geograficka
lokalizace je dulezita ve chvili, chce-1i podnikatel provadét geograficky cileny marketing.

Pro investory jsou nesmirn¢ dilezita ¢isla a fakta, ktera by v podnikatelském planu
rozhodné¢ neméla chybét. Tyto informace mulzeme dohledat na internetu, ale také
v informacnich materidlech, Casopisech etc. Pfi prizkumu trhu lze vyuZit o dotaznikd, ¢i

pohovort s budoucimi klienty, dodavateli, od kterych podnikatel ziska konkrétni ¢isla.

Analyza konkurence

Analyza konkurence je v business planu taktéZ jednim ze stéZejnich bodti. Mnoho
podnikatelii si obCas viibec neptipousti, ze by n¢jakad konkurence mohla existovat. Jedna se
o proces, ktery je ur€en k posouzeni konkurenéniho prostredi, které podnik ovliviiuje nebo
bude ovliviiovat. Zaroveil poskytuje informace o tom, jakym zplsobem se firma miZze
prosadit na trhu, ¢i jak dosahne konkuren¢ni vyhody.

Prvnim krokem v analyze konkurence je identifikace veskerych moznych
konkurentd v odvétvi, ve kterém se podnikatel rozhodl podnikat. Nalezi sem jak piimi
konkurenti, tedy ti, ktefi nabizeji stejné ¢i podobné sluzby a vyrobky, ale i nepiimi
konkurenti, jenz n&jakym zpiisobem spliiuji potfeby zédkazniki jinym zplsobem.

Druhym krokem je analyzovat vyhody a nevyhody konkurence, podle urcitych
aspektl. Nékteti podnikatelé voli naptiklad obrat, druh vyrobk ¢i sluzeb, podil na trhu etc.
Je dulezité pochopit, z jakého diivodu voli zakaznici pravé konkurenci. Taktéz je dobré se
zamé&fit na jejich cenovou strategii, diky ¢emuz podnikatel zjisti, zda mé prostor pro

Aby byla analyza konkurence pifehlednd, neni tfeba ji délat pfili§ detailnéji.
Konkuren¢ni vyhoda urcitych firem se zjisti na zakladé provedené analyzy. Je dileZzité

nezahrnovat subjektivni pocity, ale fidit se dle preferenci zadkaznik.

33



3.5.3 Marketingova a obchodni strategie

Marketingova a obchodni strategie urcuji, jakym zpisobem muze firma pfildkat
zakazniky, prodat produkty ¢i sluzby anebo dosédhnout Uspéchu v podnikani. Kazda se

zamé&fuje na néco jiného.

1. Marketingova strategie

Marketingova strategie se zamétuje na tfi zdkladni okruhy rozhodnuti a to: vybér
cilového trhu, uréenti trzni pozice produktu a rozhodnuti o marketingovém mixu.*

Pro spravné nastavenou marketingovou strategii podnikatel vyuzije segmentaci trhu,
kterd je objasnéna vyse. Je vyuzita identifikovana cilova skupina zédkazniki, tedy firmy ¢i
subjekty, které podnik hodla oslovit a prodat jim produkt nebo sluzbu.

Nasledné dochéazi k volb€ trzni pozice, tedy postaveni produktu na trhu. Pro
uspésnost podnikani je ditlezité odliSovat se né¢im od konkurence a nabidnout zakaznikovou
pfidanou hodnotu.

Po wurceni trzni pozice se podnikatel rozhoduje o marketingovém mixu.
Marketingovy mix je ozna¢ovan jako soubor marketingovych nastroji, jenz je vyuzit firmou
pro Upravu nabidky na ziklad¢ cilovych trhii. Tento mix, taktéZ oznacovany jako 4P,
zahrnuje v8e, co firma vyuziva, aby ovlivnila poptavku po produktu.** Marketingovy mix se
skladé z nésledujicich prvki:

1. Produkt (Product): Jednd se o produkt ¢i sluzbu, kterou podnik nabizi
zakaznikim. Produkt v sobé zahrnuje vlastnosti, mezi které jsou zafazeny
naptiklad vzhled, znacka, kvalita, tedy vSe, co ovlivni zdkazniky a atraktivitu
produktu nebo poskytované sluzby.

2. Cena (Price): Cena tik4, za jakou ¢astku se produkt nebo sluzba bude nabizet
zakaznikim. Je urena na zéklad¢ konkuren¢niho prostredi, pfidané hodnoty pro
zdkaznika, ale 1 na zékladé ndkladli na vyrobu. Cena je jednim z klicovych
faktorti, na zdkladg, které lze ovlivnit potencidlniho zakaznika ¢i udrzet toho

stavajiciho.

43 In: Podnikatelsky plan a strategie [online]. Praha: Grada, 2011, s. 21 [cit. 2023-09-07]. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4103-1. Dostupné Z:
https://books.google.cz/books?id= WTXkperDmAC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false

4 Marketingovy mix. In: Moderni marketing: 4. evropské vydani [online]. 4. evropské vydani. Praha: Grada,
2007, S. 70 [cit. 2023-09-08]. ISBN 978-80-247-1545-2. Dostupné z:
https://www.google.cz/books/edition/Moderni_marketing/T --

3 W9gD8C?hl=cs&gbpv=1&dg=marketingovy+mix&pg=PA70&printsec=frontcover
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3. Distribuce (Place): Distribuce je zpiisob, jak se dostane produkt nebo sluzba ke
kone¢nému zékaznikovi. V tomto bodé se rozhoduje o prodejnim kandle, tedy o
mistu, kde produkt bude umistén (kamenny obchod, e-shop, distributor etc.), ale
taktéz o logistickych procesech, skladovani a distribu¢ni siti. Cilem distribuce je
zajistit dostupnost produktd nebo sluzeb tam, kde jej zdkaznici budou hledat.

4. Propagace (Promotion): Hlavnim cilem propagace e je pfesvédcit zékazniky,
aby si produkt koupili. Jedna se o marketingové aktivity, jejichZ cilem je ptilakat
a presvédcit zakazniky ke koupi. Je zde zahrnuta naptiklad reklama, propagace,

ale taktéz osobni prodej nebo socidlni média.

Nékteti autofi rozsifuji marketingovy mix 4P na marketingovy mix 7P, jelikoz se jim
zkraceny model jevil jako nedostatecny. RozSifeny marketingovy mix je vyobrazen na
obrazku cislo 2. Do tohoto mixu jsou pfidany navic lidé = people, procesy = process a

materialni prostfedi = physical environment.

Obrazek 3 Rozsifeny marketingovy mix
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Evolution marketing, 2023

K marketingovému vyzkumu se fadi i pfima metoda sbéru dat, tedy dotaznikové

Setfeni, které je Vyuiito v praktické casti této préce. Dotaznik, ktery je pfedklédém

[ RA4

Setfeni, dale dotazovanim v podobé otézek, které jsou kladeny respondentiim a mohou mit
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nékolik podob a v neposledni ¢asti zavéru, do kterého je zatazeno podekovani respondentim

za jejich Cas.

2. Obchodni strategie

Jednd se o strategicky ramec, jenz urcuje, jakym zpusobem firma dosahne
obchodnich cilii a jak bude konkurovat na trhu. Obchodni strategie zahrnuje nckolik
klicovych prvki, mezi které patii prodejni a distribucni kanaly, rGstové a konkurencni

strategie ¢i propozice hodnoty.

Realiza¢ni projektovy plian
Realiza¢ni projektovy plan piedstavuje Casovy harmonogram veskerych cinnosti
v daném podniku. Pro ¢asové tseky jsou vyuzivany takzvané useckové diagramy. Zacatek

a konec tsecky je oznaovan jako meznik.

3.5.4 Finan¢ni plan

Finanéni plén je klicovy nastroj pro fizeni finan¢niho zdravi podnikani. Mimo jiné
umoznuje alokovat zdroje, které jsou potiebné k dosazendi cild. ,,Financni plan je nastrojem,
ktery je urceny k odhadnuti budoucich prijmii a vydajii firmy. Diky financnimu planu ziskate
dokonaly prehled o financich spojenych s Vasim podnikanim a zjistite, jak vysoké mate

“45 Hlavnim cilem finanéniho

naklady a s jakym potencialnim ziskem miiZete pocitat.
planovani je planovat a fidit financovani, zisky a vydaje dané¢ho podniku tak, aby dosahoval
finan¢ni stability a Gspéchu.

Finan¢ni plan v sob& zahrnuje zahajovaci rozvahu (nazyvana casto jako pocatecni
bilance, poc¢ate¢ni rozvaha nebo plan majetku a zdroji), ktera se pouziva k popsani finan¢ni
situace podniku v ur¢itém obdobi — vétSinou pii zahdjeni, pocatku. Dava tak investortim
ptehled o tom, jaké ma firma zavazky, které musi splnit a jaké méa na pocatku finan¢ni
prostiedky k dispozici. Déle sem patii plan nakladi a vynostim ktery znézorniuje ocekdvané
naklady a pifijmy, jez jsou spjaty s provozem spolecnosti v ur¢itém obdobi (vétSinou na 1
rok doptfedu), plan penéznich tokd, jenz pifedpovida a sleduje pohyby penéz z a do firmy

v ur¢itém obdobi, vypocet bodu zvratu, taktéZz oznacovany jako ,,Break-even analysis* a

45 Jak vytvofit kvalitni finanéni plan. In: Privodce podnikénim [online]. Praha: Ceskoslovenskd obchodni
banka, 2022 [cit. 2023-09-08]. Dostupné z: https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/jak-vytvorit-kvalitni-
financni-plan/

36



slouzici k ur€eni toho, kolik je tfeba prodat produktl nebo sluzeb, aby se vSechny néklady

rovnaly nule. V neposledni fadé hodnoceni efektivnosti a plan financovani.*¢

Piedpoklady uspéSnosti podnikani a jeho moZna rizika
1. SWOT analyza

SWOT analyza je detailn¢ popsana v metodice

2. Analyza rizik

Riziko pfinasi negativni dopady na podnikatelsky zamér, jelikoz je plivodni plan
negativné odchylen od cile. Analyza rizik mé za tkol identifikovat, hodnotit a napldnovat
opatfeni na zvladnuti potencidlnich rizik, jenz maji vliv na GspéSnost podniku. Analyza
pomuze podnikateli pfipravit se na mozna rizika a udalosti, které by mohly podnik ohrozit.

Nejprve je nutné identifikovat samotna rizika. Jedna se naptiklad o mozné technické
problémy, malo finan¢nich prostfedkt, ale taktéZz to mohou byt i legislativni zmény ¢i
konkurence. Nasledné jsou rizika ohodnocena vyznamnosti. V praxi to znamena, Ze riziko,
které nejvice ohrozuje podnik, bude mit nejvetsi vyznamnost oproti riziku, které ne.
Nasledné dochéazi k navrzeni opatfeni, které snizuji pravdépodobnost vyskytu rizik a
eliminuji jejich dopady.

V neposledni tad¢ je dilezit¢é v pribéhu casu rizika neustdle monitorovat a

aktualizovat.

3. Piilohy

Jedna se o doplnujici dokumenty, které zvysuji divéryhodnost podnikatelského planu.
Neni piesné stanoveno, co vSe v pfilohdch musi byt uvedeno. Mezi nejcastéjsi prilohy patii
zivotopisy zakladateli, aby investofi vidéli, jaké maji pfedchozi zkuSenosti, podrobné
finan¢ni projekce, které zahrnuji pifijmy, néklady, zisk, cash flow atd., marketingovy
vyzkum, kde jsou uvedeny vysledky a dalsi potfebné relevantni informace, ale taktéz zde
mohou byt zahrnuty pravni dokumenty, napiiklad kopie smluv, licenci, ¢i patentti, rizné

reference, doporuceni, plany a nakresy, vystfizky z novin a ostatni relevantni informace.

46 In: Zaklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti deskych podnikateld [online]. Praha:
Grada, 2010, s. 65 [cit. 2023-09-08]. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3339-5. Dostupné z:
https://www.google.cz/books/edition/Zaklady podnikani/V8AF1xLPekMC?hl=cs&gbpv=1&dg=podnikatels
ky+plan&pg=PA59&printsec=frontcover
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Je dilezité, aby piilohy byly pfehledné a srozumitelné. Pti spravném pouziti ptiloh

podnikatel zvysi nejen divéryhodnost, ale taktéz piesvédcivost podnikatelského zdméru.

3.5.5 Rozvaha

Rozvaha je Gcetni dokument, ktery ukazuje, jak si podnik vede v ur¢itém okamziku.
Rozvaha neboli bilance, zahrnuje aktiva, tedy co vSechno spolecnost ma a pasiva, tedy co
vSechno spolecnost dluzi. Zakladnim principem rozvahy je, Ze se aktiva musi rovnat
pasiviim. Je vZdy sestavena k ur¢itému datu a je oznacovéana za zakladni ucetni vykaz.

Struktura rozvahy je vyobrazena na obrazku nize:

Obrazek 4 Struktura rozvahy

AKTIVA PASIVA
A. Pohledavky za upsany ZK A. Vlastni kapital
B. Dlouhodoby majetek Al Zakladni kapital
B.l Dlouhodoby nehmotny majetek Al Kapitalové fondy
B.Il. Dlouhodoby hmotny majetek ALl Rezervni fondy, ...
B.II. Dlouhodoby finanéni majetek AV, VH minulych let

AV, VH béZného G¢. obdobi

C. Obézna aktiva B. Cizi zdroje
C.l. Zasoby B.I. Rezervy
C.IL. Dlouhodobé pohledavky B.IL Dlouhodobé zavazky
I Kratkodobé pohledavky B.IIL. Kratkodobé zavazky
CIV. Kratkodoby financni majetek B.IV. Bankovni uvéry a vypomoci
D. Casove rozliseni C. Casoveé rozliseni

Zdroj: Pavelkova a Knapkova, 2010

3.5.6 Vysledovka

Vysledovka, taktéZ nazyvana jako vykaz zisku a ztrat, zobrazuje finan¢ni vysledky
podniku za ur€ité obdobi, vétSinou se jednad o jeden kalendéaini rok, ale lze ji sestavit
napiiklad za mésic, ¢i kvartal. Je soucasti ucetni zpravy a obsahuje v sob¢€ veskeré informace
o ptijmech neboli trzbach a vydajich, tedy ndkladech daného podniku. Vysledovka tikd, zda
spolecnost dosahuje zisku €i ztraty. Spole¢né s ro¢ni rozvahou, a vykazem o cash-flow spolu

tvofi zakladni finanéni vykazy podniku®’.

47 In: Manazerska ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 72. Expert (Grada). ISBN 978-
80-247-1992-4.
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Mezi hlavni faktory, které v sob¢ vysledovka zahrnuje, jsou trzby, tedy ptijmy, které

spole¢nost ziskala, naklady, tedy vydaje, které byla spole¢nost nucena vynaloZit.

Obrazek 5 Vzor vykazu zisku a ztrat (vysledovky)

Ozna- |Obsah polozky Pfifazené ucty

éeni

fadku

vykazu

I Trzby z prodeje vyrobk( a sluzeb 601, 602

Il. Trzby za prodej zboZzi 604

A. Vykonova spotreba 501, 502, 503, 504, 511, 512, 513, 518
B. Zména stavu zasob vlastni Cinnosti (+/-) 581, 582, 583, 584

C. Aktivace (-) 585, 586, 587, 588

D. Osobni naklady 521, 522, 523, 524, 525, 526, 527, 528
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 551, 557, 558, 559

M. Ostatni provozni vynosy 641, 642, 643, 644, 646, 648, 649, 697
F Ostatni provozni naklady 531, 532, 538, 541, 542, 543, 544, 545, 546, 547, 548,

549, 552, 554, 555, 597

* Provozni vysledek hospodareni (+/-)

IV. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku —  |661AU, 665AU
podily
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 561AU
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho  [661AU, 665AU
majetku
H. Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym 561AU, 566AU
financnim majetkem
VI. Vynosové Uroky a podobné vynosy 662, 665
I Upravy hodnot a rezervy ve financni oblasti 574, 579
J. Nakladové troky a podobné naklady 562
VII. Ostatni finanéni vynosy 661AU, 663, 664, 666, 667, 668, 669, 698
K. Ostatni financni néklady 561AU, 563, 564, 565, 566AU, 567, 568, 569, 598

* Finanéni vysledek hospodareni (+/-)

** Vysledek hospodareni pired zdanénim (+/-)

spoleénikdm (+/-)

L. | Dani z prijmd 591, 592, 595, 599
** Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-)
M. Prevod podilu na vysledku hospodareni 596

*** \ysledek hospodareni za uéetni obdobi (+/-)

* Cisty obrat za téetni obdobi

=L+l +1L+IV.+ V.
+ VI. + VII.

Zdroj: Madati.cz, 2023

3.5.7 Cash flow

Cash flow, neboli taktéz penézni tok, je analyza pohybu financi, které proudi do, ale taktéz
z podniku. Penézni tok je zaméfen pouze na redlné piijmy a vydaje, které probehly
v hotovosti, nikoliv na zisky a ztraty. Jednd se o jeden z dileZzitych finan¢nich ukazateld,
které investoriim ¢i majitelim fikaji, jaka je financni stabilita a zdravi dané spolecnosti.
Penézni tok je také dulezitym faktorem pii rozhodovani v oblasti financi a investic. Cash

flow, dale oznacovan jako ,,CF* je rozd¢len na tfi hlavni kategorie a to:
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1. CF zprovozni &innosti: Cinnosti spjaté s hlavnim provoznim podnikdnim dané
spoleCnosti, jedna se tedy o prodej zbozi a sluzeb, ndklady na suroviny, mzdy,
energie, zaméstnance.

2. CF zinvesti¢ni &innosti: Cinnosti, které jsou spjaty s investicemi daného podniku.
Jsou zde tedy napiiklad ndkupy a prodeje dlouhodobych aktiv v podobé budov,
stroju, ale taktéZ investic do jinych spolecnosti atd.

3. CF z finanéni &innosti: Cinnosti, které zahrnuji finanéni toky spjaté s financovanim
dané spolecnosti. Jednd se napiiklad o pfijmy zemitovani akcii ¢i vydavani

dluhopisti anebo splaceni pijcek.
Celkovy penézni tok je souctem vSech vyse tii zminénych cash flow kategorii a ukazuje,

jestli je podnik schopny samostatné financovat své aktivity, aniz by si musel brat ptijcky, ¢i

jiné druhy financovani. Ptiklad vypoctu cash flow je uveden v obrazku nize.
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Obrazek 6 Priklad vypoctu cash flow

Béiné
ucetni obdobi

P. lsuv penéznich prostredkl a penéznich ekvivalentl na zaéatku obdobi -34 683
PENEZNi TOKY Z HLAVNi VYDELEENE CINNOSTI (PROVOZNi CINNOST)
Z Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-) 22 967
A1 Upravy o nepenéini operace 8181
A. 1. 1.|Odpisy stalych akiiv (+) s vyjimkou zistatkové ceny, a dale umofovani ocefi. rozdilu a goodwillu (+/-) 2 569
A 1. 2 |Zména stavu opravnych poloZek, rezerv 4066
A 1. 3.|zisk (zirdta) z prodeje stalych aktiv (-/+) -293
A. 1. 4.|vynosy z podill na zisku (-)
A 1. 5 |VyGEtované nakladove uroky (+) s vyjimkou Uroka zahmovanych do ocenéni diouhodobého majetku,

a vyuctované vynosové uroky (-) 2107
A. 1. 6.|pfipadné tpravy o ostatni nepené&zni operace -268
A Cisty penézni tok z provozni éinnosti pred zdanénim a zménami pracovniho kapitilu 31148
A 2 |Zmény stavu nepenéznich sloZek pracovniho kapitalu -55 808
A. 2. 1.|Zména stavu pohledavek z provozni innosti (+/-), pfechodnych GEt aktiv -12 346
A. 2. 2 |Zména stavu kratkodobych zavazki z provozni Einnosti (+/-), pfechodnych (€t pasiv -865
A. 2 3 |zZména stavu zasob (+-) -42 507
A 2. 4 |zména stavu kratk finanéniho majetku nespadajiciho do penéZnich prostiedki a penéZ ekvivalentl
PENEZNi TOKY Z INVESTIENi CINNOSTI
B. 1. |vydaje spojené s nabytim stalych aktiv 705
B. 2. |piijmy z prodeje stalych aktiv 203
B. 3. |zapljiky a uvéry spiiznénym osobam

8 " |Gisty penéini tok vztahujici se k investiéni innost

PENEZNi TOKY Z INVESTIENI CINNOSTI
c 1 Dopady zmén diouhodobych zavazki, popfipadé kratkodobych zavazku, které spadaji do oblasti

finanéni Cinnosti, na penéZni prostredky a penézni ekvivalenty 89 781
C 2 |Dopady zmén viastniho kapitalu na penéini prostiedky a penéini ekvivalenty -7 999
C. 2. 1_[Zvy3eni penéznich prostiedkd a penéZ ekvivalentl z titulu zvySeni zakladniho kapitalu, a7ia,

popiipadé fond ze zisku (+)
C. 2. 2 |yyplaceni podilu na viastnim kapitalu spole€nikim (-)
C. 2 3.|palii vkiady pené&Znich prostfedki spole¢niki a akcionaft (+)
C. 2. 4.|Unrada ziraty spoletniky (+)
C. 2. 5 |piimé platby na vrub fondd (-)
C.2 6

Vyplacené podily na zisku vietné zaplacené srazkoveé dané (-) | -7 999

F. Cisté zvySeni nebo sniZeni penéinich prostredki
R. Stav penéznich prostredki a penéznich ekvivalentl na konci obdobi

Zdroj: Cashflowreport.cz, 2023

3.5.8 Kiritéria pro hodnoceni podnikatelského planu

Ve chvili, kdy je podnikatelsky plan hotovy, dochazi k prezentaci investortim,
bankam, ¢i jinym subjektlim, kteti se rozhodnou, zda se jim podnikatelsky zdmér zamlouva,
¢i nikoliv. Tato kritéria se pouzivaji k posouzeni kvality, udrzitelnosti a atraktivity business
planu.

Kritéria pro hodnoceni podnikatelského planu se d€li na vSeobecna kritéria hodnoceni

a na specificka kritéria hodnoceni. Ob¢ tyto kritéria jsou charakterizovana nize.
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1. VSeobecna kritéria hodnoceni
Vseobecnd kritéria hodnoceni se pouzivaji za platna a investofi €i jiné subjekty na nich
baziruji. Autofi Srpovda, Svobodova, Skopak a Orlik ve své knize Podnikatelsky plan a

strategie uvadi hlavni kritéria hodnoceni nasledovné:*®

Jasnost a zfetelnost podnikatelského napadu
Komplexnost informaci o oboru a konkurenci
Kvalitu a zkuSenosti zakladatele a kvalitu tymu
Propracovanost obchodni a marketingové strategie
Finan¢ni atraktivitu planu

Moznosti ochrany myslenky

Promyslenost prvnich krokii

Duvéru podnikatele ve vlastni podnikatelsky plan

Y ® N ks WD =

Miru rizik a plany jejich omezeni

10. Spolecensky ptinos planu

1A. Jasnost a zi'etelnost podnikatelského planu

Business plan musi byt stru¢ny, jasny a zfetelny i pro ty, kterym je obor podnikéni,
ve kterém podnik pisobi, cizi. Je diilezité, aby ze zdméru bylo patrné, jak chce podnik ziskat
zakazniky, pro¢ je projekt unikdtni, v ¢em je jeho atraktivita a jak se firma vypotada
s konkurenci.

Z podnikatelského planu ma byt jasné patrné, kdo si produkt ¢i sluzbu koupi a jak se

podnik stane ziskovym.

1B. Komplexnost informaci o oboru a konkurenci
Pro ptehlednost a komplexnost informaci, je vhodné predlozit hodnotiteli komplexni
seznam vyhledanych podstatnych informaci véetné obchodnich, technologickych a

konkurenénich informaci.*®

8 In: Podnikatelsky plan a strategie [online]. Praha: Grada, 2011, s. 34 [cit. 2023-09-09]. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4103-1. Dostupné Z:
https://books.google.cz/books?id= WTXkperDmAC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false

49 Podnikatelsky plan a strategie: Kritéria hodnoceni podnikatelskych planti. In: Business info [online]. Praha:
BusinessInfo.cz, 2012 [cit. 2023-09-09]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/podnikatelsky-
plan-a-strategie/2/

42



Ziskané informace slouzi pro lepsi piehlednost zkoumaného trhu a konkurence. Takto
ziskané informace seznami podnikatele, ale i investora, v jakém trznim prostiedi se podnik

nachazi ¢i bude nachazet.

1C. Kvalita a zkuSenosti zakladatele a kvalita tymu

Za realizaci projektu stoji tym, ktery je rozhodujicim prvkem pro jeho tsp&ch. Cim
lepsi a fungujici tym, tim je vEtsi pravdépodobnost tispéchu. Obecné feseno se da tvrdit, Ze
¢im vice zkuSenéjsi tym a zakladatelé, tim se zvétSuje divéryhodnost pro investory a jiné

subjekty.

1D. Propracovanost obchodni a marketingové strategie
Pro investory a ostatni subjekty je klicové pochopit, jaci uZzivatelé se stanou
zakazniky dané spolecnosti, z jakého diivodu se rozhodnout pro dany produkt ¢i sluzbu a jak
budou generovany zisky.
Je taktéz dualezité uvést strategii, jakym zplsobem firma hodla ziskat zakazniky a
dodavatele, ale predevSim, jak podnik hodld reagovat na inovativni zmény a snahu

konkurence sesadit dany produkt ¢i sluzbu.

1E. Finan¢ni atraktivita plinu
Aby podnik ziskal divéru investort, je dilezité, aby finan¢ni plan by komplexni,
ptehledny a atraktivni pro investory. DileZitym aspektem je generovat zisky, ale i planovat
a pfedpokladam, jak se bude vyvijet cash flow firmy.

Investory piedevsim zajima, jak je podnik schopen splacet zavazky. Vyuzivaji k tomu
nékolik ukazateld, mezi které se fadi napiiklad NPV = ¢istd souc¢asna hodnota firmy nebo
DCF = diskontovany penézni tok.

V ptipadé, Ze se jednd jiz o fungujici firmu, je vhodné predlozit finan¢ni plan se
sttednédobym horizontem na 5-7 let. Jedna-li se o zacinajici firmu, pfedklada se takzvany
akéni plan, ktery je zaméten na horizont do témét dvou let. TaktéZ je dobré predlozit vice

druhii scénait a neopomenout pesimisticky finanéni plan.>°

50 In: Podnikatelsky plan a strategie [online]. Praha: Grada, 2011, s. 36-37, [cit. 2023-09-09]. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id= WTXkperDmAC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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1F. MoZnosti ochrany mySlenky
V soucasném kontextu patentové ochrany je nutné zjistit, zdali podnikatel ma chranén
intelektudlni majetek, jestli nesporuje prava jinych a zdali ma vypracovanou strategii pro
pfipadné konflikty ohledné patentii. Jednotlivé kroky mohou vyzadovat znacné lidské a

finan¢ni zdroje v porovnani s celkovymi néklady.

1G. PromySlenost pravnich kroku
Promyslenost pravnich krokd souvisi s alokaci financovani v nasledujicich 6-18
mésicich. Podrobnosti jsou zavislé na kontextu produktu ¢i sluzby, které firma nabizi ¢i
hodlé nabizet, dale obchodnim cyklu a zkuSenosti dané¢ho tymu.
Investoriim Ize fici, ze na vyhodnoceni firma bude reagovat po prvnich Sesti mésicich
a uz ted’ ma pfipravené plany pro rizné scénare vyvoje. Je dilezité prezentovat jednoduchy,

ptehledny projektovy zamér pro prvni obdobi zahdjeni firmy.

1H. Diivéra podnikatele v podnikatelsky plan
Podnikatel musi svému podnikatelskému planu véfit. Musi véfit v jeho realizaci, jeho
napadu, ktery mé mit potencial dosahnout tspéchu. Dlivéra podnikatele v jeho podnikatelsky
plan je jednim z kli¢ovych faktort pro jednani s investory a partnery. Je dulezita citlivost a
otevienost na obou stranach.
Kvalitn¢ zpracovany business plan umozni podnikateli reagovat na otazky obchodnich
partnerti. Divéru lze méfit pfedevSsim podnikatelskou investici do projektu, ale taktéz

obétovanim osobniho ¢asu podnikatele véetné ochoty nést rizika spojend s podnikdnim.

11. Mira rizik a plany jejich omezeni
Obchodni partnefi, vétitelé a investoii hodnoti business plan z hlediska rizik. Zvazuji
celkové riziko ztraty investovanych financi, riziko ztrdty casu a dosazeni nizkého
zhodnoceni kapitalu a v neposledni fad¢€ kvalitu analyzy rizik v podnikatelském planu. Dil¢i

rizika lze kvantifikovat a investoriim usnadnit kvalitni ptipravou.
1J. Spolecensky prinos plinu

Investofi se mohou odliSovat v tom, jakym projektim chtéji poskytnout finan¢ni

podporu. Nékteti investofi vyhleddvaji kontroverzni témata, jini se mohou specializovat na

44



pozitivni vliv pro zivotni prostiedi. Samotny vybér investi¢niho projektu miize byt ovlivnén
individudlnim pohledem investora.

Chce-li podnik ziskat vefejné financovani, je pro néj dulezité zjistit, jaké jsou
spoleCenské cile a podminky pro poskytnuti vetejnych prostiedki ¢i danovych tlev.
V globalizované ekonomice se tato hlediska jevi jako dulezitd pfi posuzovani business

projektu.

2. Specificka kritéria hodnoceni

Podnikatelsky plan slouzi k uceleni podnikatelskych myslenek a k zajisténi finan¢nich
zdroju pro projekt. Hodnotitelé¢ zdmeru mohou zahrnout samotné tvirce, ale taktéz véfitele,
investory nebo obchodni partnery. Kazdy z hodnotitell mé specificka kritéria a pohled na
plan. Z toho diivodu je dillezité, aby se podnikatel snazil vidét jeho zdmér ocima hodnotiteld.

Mezi specificka kritéria patii podle Businessinfo.cz>! naptiklad:

1. Prvni hodnotitel podnikatelského planu — autor

2. Véfitelé

3. Investofi

2A. Prvni hodnotitel podnikatelského planu - autor
Primarnimi hodnotiteli podnikatelského planu jsou zakladatel¢ firmy. Jejich
hodnoceni neni zavislé pouze na kvalité planu, ale i na celkovém procesu, jimz prosli pfi
jeho tvorbé a pfi kterém mohli narazit na konkuren¢ni produkty ¢i pravni naroky, které
vyzaduji upravy v planu.
Finan¢ni ¢ast planu taktéz prochdzi mnoha zménami, které mohou zahrnovat
nejriiznéjsi upravy, naptiklad ziskani vyssiho financovani. Pro tento proces je tfeba vyuzit
iteraCni pfistup, kdy je podnikatelsky zdmér postupné vylepSovan a upravovan na zakladé

novée ziskanych poznatkt a diskusi v tymu.

2B. Véritelé
Banky a finan¢ni instituce, jakoZto poskytovatelé dluhového financovani, ptistupuji

k hodnoceni business planu vice formalnéji. Kladou diiraz na kvalitu a realizovatelnost

5! Podnikatelsky plan a strategie: Kritéria hodnoceni podnikatelskych plani. In: Business Info [online]. Praha:
BusinessInfo.cz, 2012 [cit. 2023-09-10]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/podnikatelsky-
plan-a-strategie/2/
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finan¢niho planu. Tyto metody vyuzivaji interni metody pro posouzeni planu a striktni
analyzu rizik. Je vyuzita pisemna komunikace a jednotliv4 jednéni probihaji ve formalnich

prostiedich, naptiklad kancelatich.

2C. Investori
U poskytovateli financi formou vstupu do zakladniho kapitalu firmy, mezi které se

13, se ocekava, méné

fadi naptiklad venture kapitilové spolecnosti>? nebo business ange
formalni pfistup, jenz je zaméfen na vice osobni komunikace a vzajemnou chemii mezi
podnikatelem a financujicim subjektem.

Takovyto zplisob financovani zahrnuje navic napiiklad rady, zkuSenosti a kontakty.
Proces celkové spoluprace je osobnéjsi a zahrnuje vyssi angazovanost, rizika a pozadavky
na navratnost investice.

I prestoze se jednd o méné formalnéjsi pfistup, renomované venture kapitdlové

spole¢nosti maji své interni pravidla a procesy.

52 Jedna se o organizaci nebo firmu, kterd investuje finanéni kapitdl do novych inovativnich produktt
s vysokym potencialem rustu. Tyto spolecnosti piebiraji urcity podil vlastnictvi ve spolecnosti vyménou za
jejich finanénich piispévek.

53 Jedna se o jednotlivce, ktery investuje sviij osobni kapital do novych podnikil za tcelem podpory ristu a
rozvoje. Mimo financnich prostfedkti poskytuji vétsinou své know-how, rady, zkuSenosti a kontakty.
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4 Vlastni prace

Tato kapitola diplomové prace je zdsadnim krokem smérem k praktickému uplatnéni
teoretickych konceptli a poznatk, které byly popsany v teoretické Casti této prace. Hlavnim
cilem vlastni prace je pievést teoretické koncepty a poznatky do praktického provedeni
vcetné popsani konkrétnich krokii a postupti.

Tim, co tato kapitola pfedstavuje, je nové vznikly podnikatelsky plan pro vytvofeni a

provozovani kavarny.

4.1 Podnikatelsky plan na zaloZeni kavarny ,,Kava a klid“

4.1.1 Titulni strana

Obrazek 7 Logo kavarny
Kavarna ,,Kava a klid“

KAva A KLID

VYBORNA KAVA, DOKONALY KLID

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Nazev podniku: Kdva a klid

Motto podniku: Vybornd kava, dokonaly klid

Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym

Sidlo spole¢nosti: Doksy u Kladna

Jednatelka spolecnosti: Bc. Tereza Kralova

Ptedmét podnikani: Hostinskd cinnost, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
Zakladni kapital: 7100.000 K¢ (sloZeno hotoveé, bez uveru)

Predpokladané datum zaloZeni spolec¢nosti: 1.7.2024

Piedpokladané datum zah4jeni ¢innosti: 1.1.2025

Kontakty provozovny:

Telefonni ¢islo: +420 120 320 456
Email: kavaaklid@seznam.cz
Instagram: KavaAklid

Facebook: Kava a klid

4.1.2 Popis ¢innosti firmy

Spolec¢nost ,,Kava a klid*“ bude nové zalozenou rodinnou kavarnou s dirazem na
poskytovani ptipravy prémiové kvalitni kdvy a vytvotfeni relaxa¢niho prostiedi pro
zakazniky, ve kterém se mohou uvolnit a odpocinout si, popiipad¢ i pracovat. Kavarna
kromé piipravy prémiové kavy bude nabizet pfipravu drobného obcerstveni v podobé
zakuski a snidani, a to v souladu s aktudlnimi trendy a sezénnosti. Kavarna rovnéz pfinese
nabidku snidanového menu od pond¢li do nedéle a zahrne i bezlepkovou variantu. Umisténa
bude v malebné vesni¢ce Doksy u Kladna ve Stfedoceském kraji. Vice o umisténi a poloze
samotné kavarny je uvedeno v kapitole 4.1.4 ,,Umisténi kavarny*.

Kavérna bude nabizet Sirokou Skéalu kavovych specialit, a to od ptipravy klasického
espressa €1 cappuccina, az po piipravu latté a jinych kdvovych specialit véetné ptichuti
uvedenych v menu kavarny.

Baristé, kteti kavu budou pfipravovat, maji Siroké znalosti o kavé a dokdzou
zakaznikim doporucit a poradit, nejvhodnéjsi druhy a pfichuté kavy. TaktéZ budou znat
snidanové menu, z ¢eho je slozené a eventualné jakych alergent se zdkaznici mohou obavat.

Jednim z hlavnich prvki kavarny bude venkovni sezeni, coz se stane vyhodou a

dominantou. Kavarna bude nabizet i moznost ,,take-away* kavy pro ty, ktefi si svoji kavu
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chtéji vypit po cesté, ¢i vzit s sebou do auta. Bude vyuzivano sezonnich produkti ze zahrady
v kavarn¢ a jejich majitelky. Socialni zafizeni a rychly internet bude samoziejmosti pro
zakazniky.

Dalsim ldkadlem je vyuziti sezonnich produktli ze zahrady kavérny, ale i mistnich
zem&délet. Tim kavarna podporuje mistni zemédélce, ale taktéz zajisti, ze pfipravované
menu bude vzdy aktudlni s ohledem na sezénni trendy, ale predevSim Cerstvé a plné chuti.

Produkty ze zahrady majitelky kavarny Kéva a klid taktéZ hraji svoji roli v menu kavarny.

4.1.3 Cile kavarny

Priméarnim strategickym cilem kavarny Kéva a klid je dosazeni ziskovosti firmy,
kterd ma byt udrzitelnd. Ziskovost je jednim z kli¢ovych ukazateld, jestli je podnik uspésny
a obsahuje komplexni sledovani fizeni vynost a nakladii. Aby kavarna dosdhla ziskovosti
firmy, musi peclivé monitorovat své financni toky neboli cash-flow a provadét analyzy
nakladt, coz povede k optimalizaci vyrobnich procesi.

Mimo jiné kavarna Kava a klid vytvoii a implementuje vhodnou cenovou politiku na
zaklad¢ analyzy vnéjSiho okoli podniku, pfedevSim cen konkurence. Ta bude zohlediiovat
naklady na potiebné suroviny, ale taktéz ndklady na mzdy zaméstnanct, ¢i naklady na
provoz. Pfi vhodn€ zvolené cenové politice kavarna Kéva a klid bude stéle
konkurenceschopna na daném trhu.

Sekundérnim cilem této kavarny je pfedevSim vytvofeni a budovani pozitivniho
vnimani jeji znaCky Kava a klid mezi jejimi zdkazniky. Cilem kavarny je navazat a vytvofit
dlouhodobé¢ vztahy se svymi zdkazniky. Kavarna Kéva a klid se snaZi, jiz podle jejiho nazvu,
o vytvoreni domaci, klidné, relaxacni a ptivétivé atmosféry, kde se zékaznici budou citit jako
doma a kavarna se stane mistem pro jejich setkdvani, ¢i pracovni povinnosti.

Vyse zminénd atmosféra je kliCovym prvkem pro budovani zakaznické loajality a
vytvofeni pozitivniho jména kavarny Kava a klid. K tomu patii nejenom prémiova kava a
vynikajici zakusky a snidané, ale taktéz péce o detaily, interiér kavarny a profesionélni,
avsak stale mila a usmévava obsluha.

Soucasti cili kavarny je nabizeni kvalitnich a chutnych snidani a prémiovych
zakuskil po celou dobu provozu kavarny. Kavarna, jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.1.2
bude vyuzivat sezonnich produktli z domaci zahrady a v ptipad¢ potieby vyuzije mistni

zemé&délce. To zajisti, ze kavarna bude nabizet lokalni produkty, které budou Cerstvé a plné
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chuti. Snidanové menu zahrnuje i bezlepkovou variantu, coz oceni lidé, ktefi maji toleranci
na lepek.

Celkové lze tvrdit, Ze cile kavarny Kava a klid jsou zaméteny piedev$im na dosazeni
udrzitelné ziskovosti spolecnosti. Taktéz je kladem dlraz na vytvofeni autentického
prostiedi, ve kterém se zdkaznici budou chtit setkdvat. Kavarna chce byt takovym mistem,
kde se spoji skvéla kéava, Gzasné jidlo, klidna atmosféra a kam se zdkaznici budou chtit

opakovang vracet.

4.1.4 Umisténi kavarny

Kavarna ,,Kava a klid* se bude nachazet ve vesnici Doksy u Kladna kter4 se nachazi
v blizkosti Kladna v regionu stiedniho Ceska, kde Zije téméi 2.000 obyvatel®*, nicméné ve
mésté Kladno Zije v roce 2023 téméf 70.000 obyvatel®>. Obec Doksy je charakteristicka
klidnou atmosférou a okolim bohaty na lesy, louky a pole

V ramci provedeného Setieni bylo zjiSténo, Ze ve vesnici Doksy se nachdzi pouze jedna
existujici kavarna, ktera mé otevieno pouze v patek a sobotu na velice omezeny Cas, presnéji
feceno na pouhé tfi hodiny denné. Tato velice omezena provozni doba mlize znamenat pro
obyvatele dané vesnice omezeny piistup k moznostem setkavani a relaxace, z tohoto divodu
se jedna o potencialni ptilezitost pro novy podnik v oblasti gastronomie.

Kavarna jako takova bude umisténa v historické budové, kterd kdysi slouzila jako
restaurace Mastal. Budova ma svoji historii a zlistava proto v srdcich mistnich obyvatel. Se
soucasnym novym konceptem ,,Kéva a klid*, se budova transformuje do moderni kavarny,
jenz zachova duch mista. Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o piestavbu existujiciho
zafizeni, jsou potfebné pouze drobné upravy, jenz umozni vytvotreni pohodIného, avSak
stylového prostiedi pro zékazniky.

Samotné umisténi nabizi vyhodu vynikajiciho propojeni s mistnimi obyvateli a
pfilehlym okolim. Kavarna se stane mistem, kde se budou moci vSichni setkévat, relaxovat
a uzit si kvalitni kdvu a vynikajici snidan¢.

S ohledem na polohu, a pfedevs§im historii budovy a jeji koncepci, ma tato kavarna

vysoky potencial stat se centrem spolecenského Zivota v obci Doksy u Kladna.

54 Pocet obyvatel v obci Doksy, Kladno. In: Obyvatelé Ceska [online]. 2023 [cit. 2023-10-26]. Dostupné z:
https://obyvateleceska.cz/kladno/doksy/532223
55 Poget obyvatel v obci Kladno, Kladno. In: Obyvatelé Ceska [online]. 2023 [cit. 2023-10-26]. Dostupné z:
https://obyvateleceska.cz/kladno/kladno/532053
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Provozovani kavarny ve vySe zminéném prostoru by zahrnovalo mési¢ni naklady na
prondjem prostor ve vysi 18.000 K&, nicméné je tfeba pocitat s ndklady na energie a vodu,
eventudlné plyn. Tyto mési¢ni ndklady budou pfimo umérné zaviset na provozovani

kavarny, ale taktéZ na ro¢nim obdobi.

4.1.5 Oteviraci doba kavarny

Kavarna Kéva a klid bude provozovana s ohledem na stanoveny pracovni rezim,
ktery zohlediiuje potieby a prani zdkaznikl. Oteviraci doba kavarny byla navrzena tak, aby

co nejlépe slouzila vetfejnosti a umoznila optimalni provozni efektivitu.

Pondeéli—patek: 07:30 - 19:00
Sobota: 08:30-20:00
Nedele: 08:30-20:00

Kavarna bude oteviena od pondéli do nedé€le. Ve vSedni dny, tedy od pond¢li do
patku, bude kavarna otevirat v 07:30 hodin rano s provozni dobou do 19:00 hodin vecer.
Tato pracovni doba umozni v pracovni dny ranni kavu a snidani pro lidi, ktefi si ji oblibi, ale
taktéz nabidne moznost odpoledni relaxace.

V sobotu a nedéli kavarna nabizi prodlouzenou oteviraci dobu a to od 08:30 hodin
rano do 20:00 hodin vecer. Tato delsi oteviraci doba je ptizpisobend pozd€jSimu rannimu

vstavani a moznosti straveni vikendového odpoledne v klidu kavarny.

4.1.6 Organizacni struktura

Jednatelkou a zaroveil vedoucim kavarny bude Tereza Kralova, kterd méa za sebou
mnohaleté zkuSenosti v pohostinstvi. Kavarna bude zaméstnavat dva zaméstnance, a to 2x
baristu, ktery bude pfipravovat kavu, ale bude kdvu i roznéset, objednavat stoly a brat
rezervace. V piipad¢ frekventovanych mésicii (pfedpoklddané jsou letni mésice z diivodu

zahradky), bude zaméstnan brigadnik.
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Obrazek 8 Organizacni struktura

Jednatelka

Barista (A) —— Barista (B)

Brigadnici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Jednatelka, jakozto vedouci kavarny, bude mit na starosti zajisténi denniho chodu
kavéarny, dohled nad dodrzovanim vSech provoznich standardii, procest a pravidel. Déle
zajiStovat Skoleni a fizeni persondlu, nastavovat smény, zajiStovat vysokou kvalitu
servirovanych produktd. V neposledni fadé¢ vyvijet a aktualizovat menu v souladu
s aktudlnimi trendy a sezonnosti, spravovat rozpocet, planovat akce a udélosti a byt
pfipravena fesit neocekdvané situace.

Barista ma za ukol vytvaret vynikajici kdvové napoje, pecovat o kavovy stroj, sledovat
zasobu a stav surovin, udrzovat Cistotu a potradek. Taktéz pfipravit a naservirovat dezert a
v piipad¢ potieby provést konzultaci kavy se zdkaznikem.

Hlavni Glohou baristy je pfivitat zdkazniky, usadit je, nabidnout menu a pfijmout
objednavku. Déle pfindSeni jidel a napoji vcetné jejich ndsledného servisu. V piipadé
potieby je k dispozici pro konzultaci, ddle se stard o stil a zajisti, Ze mé zadkaznik vSe
potfebné. V neposledni fad¢ piijima platbu od zakaznikl, tesi stiznosti a dohlizi nad
zasobami.

Brigadnici funguji pfedevSim na zdklad¢ pokynu baristy ¢i vedouciho kavérny.
VétSinou pomahaji sklizet nadobi, ¢i zanaset stoly.

S ohledem na specializované dovednosti a odbornou klasifikaci baristy, bude
v kavarn¢ zaveden kratky a dlouhy tyden. Jedna se o pracovni rotaci, ktery umoziuje
optimalni vyuziti odbornych dovednosti baristy a zaroven dochdzi k adekvatnimu pokryti
provoznich potieb kavarny. Béhem kratkého tydne se barista aktivné zapoji s vedoucim

kavarny do procesi, které nejenze zahrnuji samotnou piipravu kavy, ale taktéz rozndSeni

52



kavy a obsluhu zédkaznikii. To samé plati o pro brigadu, ktera v ptipad¢ smény s vedoucim

kavarny bude umét piipravit vynikajici kavu, ale taktéz obslouzit stoly.

Tabulka 1 Mzda zaméstnanct

Misto Mzda za hodinu v hrubém
2x Barista 180 K¢/hod
Ix Brigadnik 150 K¢/hod

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
V tabulce vyse je uvedena mzda zaméstnancl. Barista si déli tipy rovnym dilem.

Brigadnici na n¢ nemaji narok. Celkova mzda jednoho zaméstnance na jeden den je 1.800

K¢, za mé&sic to pii 14 dnech déla 25.200 K¢ hrubého.

Tabulka 2 Planovani smén

Den Barista A Barista B Jednatelka
Pondéli D A% Kazdy den
Utery D v Kazdy den
Stieda A% K Kazdy den
Ctvrtek v K Kazdy den
Patek D A% Kazdy den
Sobota D v Kazdy den
Nedéle D A% Kazdy den
Vysvétlivky: D = dlouhy, K = kratky, V = volno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Baristé se budou stiidat na takzvany kratky a dlouhy tyden, ktery je vyobrazen v tabulce
Planovani smén, vyse. Kratky a dlouhy tyden se bude stfidat vzdy po tydnu. Znamena to, Ze
barista A zacind jako prvni sménu dlouhym tydnem, tedy v praci bude tyto dny: pondéli,
utery, patek, sobota, ned¢le, zatimco barista B bude v praci v ptipad¢ dlouhého tydne baristy
A pouze ve stiedu a ve Ctvrtek. Nésledujici tyden se smény prohodi a barista A ptjde
takzvany kratky tyden, zatimco barista B pijde dlouhy tyden. Majitelka bude pfitomna po

celou dobu.
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4.1.7 McKinsey 7S model

Strategie

Firemni strategie spolecnosti je spjata s cili a poslanim které ma za ukol dosahnout.

Mezi kliCové prvky této strategie patii zejména vysokd kvalita poskytovanych sluzeb,

budovani povésti a upeviiovani dobrého jména spolecnosti véetné budovani dlouhodobych
vztahtl se zdkazniky.

Zamérem spolecnosti je vytvoreni piijemného kavarenského prostredi, které je idedlni i

pro pracovni meetingy, ale i pro odpo€inek. Cilem je tedy vytvofit takovou kavarnu, kterou

budou navstévnici navstévovat opakované a radi ji doporuc¢i svym znamym.

Struktura

Jednatelka, zastavajici roli vedouci kavarny, je vZzdy pfitomna a aktivné se zcastiiuje
provozu kavarny. Je pfitomna piedev§im v rannich hodinach, kdy pfipravuje snidané. Ve
chvilich, kdy se kavarna stdva velice rusnou, zejména v letnich mésicich, mize byt
vyzadovana pfitomnost brigadnika, aby se udrzela vysoka troven zédkaznického servisu.

Klicovym prvkem této struktury je fakt, ze vedouci kavarny disponuje odbornymi
znalostmi, a to diky absolvovani baristického kurzu. Stejné tak baristé prosli Skolenim, které
umoziuje provadét spravnou piipravu kavy a dalSich napoja.

Tato organizaéni struktura umoziuje flexibilitu v provozu kavarny a zajiStuje, ze

zakaznici budou obslouzeny profesionalnim zptisobem.

Systémy

Jedinym systémem v kavarné je systém EET pro elektronickou evidenci trzeb. EET
provozuje spolecnost Dotykacka, kterd nejenze plni povinnosti tykajici se evidence trzeb,
ale navic poskytuje i1 sofistikovany skladovaci systém. Jedna se tedy i1 o efektivni ndstroj

k monitorovani skladovych zasob.

Styl prace a vedeni

Jednatelka a zaroven vedouci kavarny vede svoji kavarnu zodpovédné, klade diraz
na kvalitu servisovanych népoju, jidel a celkového zazitku zakaznikid. V o€ich zaméstnanct
ma autoritu, ale zaroven je schopna fidit a motivovat svlij tym, o ktery se snazi pecovat a

rozvijet jejich schopnosti.
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Spolupracovnici a personal

Vzhledem k rodinné povaze podniku a omezenému poctu zaméstnancti v kavarné
dochazi k vytvoteni kolektivu, ktery 1ze charakterizovat jako ptatelsky a pohodovy. Vedouci
kavarny se snazi vytvorit piesné takové pracovni prostiedi, které reflektuje rodinnou
atmosféru a podporuje pozitivni mezilidské vztahy.

Vedouci kavarny je empaticka, a zaroven je dostupnéd pro zaméstnance, kdykoli je
potieba. Vzijemny pocit respektu a diveéry vytvaii konstruktivni a podpiirny pfistup
majitelky kavarny. Diky jeji povaze a pfistupu k persondlu dochazi ke zvySovani motivace
a klidu pfi préci.

Majitelka mimo jiné klade diraz na rozvoj svého personalu. Poskytuje moznost
zamé&stnanciim absolvovat riiznd Skoleni, aby zlepsili jejich znalosti a dovednosti v oblasti
ptipravy kavy ¢i celkové obsluhy hosti.

Celkové lze charakterizovat firemni kolektiv jako harmonicky, kde vedouci kavarny,

jakozto majitelka, vede svlij tym a podporuje jej v osobnim ristu.

Sdilené hodnoty

Adekvatnimi pracovnimi zkuSenostmi disponuji vSichni pracovnici v kavarné, a to na
zaklad¢é svych pracovnich pozic. Majitelka rozsifuje kompetence svého tymu a posiluje
jejich osobni a profesni rozvoj v podobé odbornych vzdelani a kurzil, coz prispiva k vyssi

kvalité¢ a konkurenceschopnosti kavarny.

Tabulka 3 Shrnuti dil¢i analyzy SWOT McKinsey 7S modelu.

Silné stranky Slabé stranky

Nedostatek zkuSenosti majitelky v oblasti

Rodinna atmosféra ., . .
provozovani podniku v gastronomii

Odborny rozvoj zaméstnancti

Motivaéni kultura

Efektivni informacni systémy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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4.1.8 Porterova analyza péti sil jakoZto analyza odvétvového okoli

Vyjednavaci sila dodavatela

Kavarna ,Kava a klid“ si zvolila jako hlavniho dodavatele kavy spole¢nost
Mamacoftee, ktera si ziskala pevné misto na trhu a ma vybornou povést u zékazniki. Tato
volba je zvolena na kvalité a povésti produkti, jenZ jsou v souladu s vizi kavarny.

Je dilezité zminit, ze v soucasné dob¢ existuje mnoho praziren a velkoobchodt s kavou,
z toho divodu nemd spolecnost Mamacoffee znacnou vyjednéavaci silu, jelikoz kavarna
Kéva a klid mize kdykoliv zménit svého dodavatele kavy, ktery provadi i patfiény servis.

Pokud jde o snidan¢ a zdkusky, vedouci kavarny, tedy majitelka, si tyto produkty
pfipravuje sama. K tom vyuzivé suroviny nakoupené ve velkoobchodé MAKRO. Z tohoto
diivodu neexistuji dalsi dodavatelé, jenz by mohli ovlivnit kavarnu.

Kavéarna muze tvrdit, Ze i pfes vyjednavaci silu v oblasti dodavatelt kévy, muze
flexibiln¢ reagovat na trzni podminky a udrZovat kontrolu nad kvalitou nabizenych

produktti, a to zejména diky vlastni ptipraveé kvalitnich snidani a vynikajicich dezerti.

Vyjednavaci sila odbérateli

Vyjednavaci sila odbérateld spoc¢iva v tom, do jaké miry maji zakaznici moZnost
ovlivnit kavdrnu a jeji podnikatelské rozhodnuti. Jedinou alternativou v okoli je jiz
zminovand kavarna, kterd ma otevieno pouze dva dny v tydnu na tfi hodiny. Z tohoto divodu
ji kavarna Kéva a klid nepovazuje za hrozbu a nemysli si, ze by zékaznici mé¢li vysokou
vyjednévaci sila. Jejich vyjednavaci sila spoc¢iva v kvalit¢ a nabidce nabizenych sluzeb a
produktti. V piipadé, Ze by kvalita, nabidka a alternativy poklesly, mohli by zédkaznici jezdit
do nedalekého Kladna.

Hrozba substituti

Kavarna Kéva a klid je umisténa v misté, kde je velice omezena konkurence. Jednou
z téchto hrozeb miize byt jiz Casto zminiovana Kavarna pana Theodora, kterd ma otevieno
velice omezenou dobu. V celém tydnu na pouhych celkovych 6 hodin.

Dalsi potencialni hrozbou se milize jevit Restaurace u Brejnikd, ktera ackoli kavu
nabizi, neklade diiraz na rozmanitost, kvalitu a pestrost. Nabizi obyc¢ejné rozpustné espresso

a tureckou kavu. Z tohoto diivodu by tato restaurace neméla byt vyznamnou hrozbou,
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zejména ve chvili, kdy je kavarna Kéva a klid schopna nabizet vyssi kvalitu, pestrou nabidku
a lepsi kdvovy zazitek.

Dulezitym a vyznamnym se stava fakt, Ze se kavarna Kava a klid neobava hrozeb
substitutd. To znamend, ze v dané oblasti bude jedinou specializovanou kavarnou, ktera se
specializuje na vysokou kvalitu k&vy a nabizi unikatni atmosféru a sluzby pro své zédkazniky.

Kavérna si je védoma toho, Ze i kdyZ je konkurence omezena, je pro ni dilezité udrzet
vysokou kvalitu, pokracovat v inovacich a poskytovat svym zédkaznikiim divody, pro¢ zvolit

pravé tuto kavarnu.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem k tomu, ze nové¢ zalozena kavarna Kéva a klid bude provozovéna v obci
s populaci pouze 2.000 obyvatel a v souc¢asné dobé¢ se zde jiz nach4zi mala kavarnicka pana
Theodora s velice omezenou oteviraci dobou, lze predpokladat, Ze hrozba vstupu novych

konkurenti do tohoto trhu je relativné nizka.

Rivalita firem piisobicich na daném trhu

Kavarna Kéva a klid v malebné obci Doksy u Kladna ve Stfedoceském kraji mé ve
svém okoli pouze dva konkurenty, avSak témto konkurentim chybi zdsadni prvky, které
bude nabizet kavarna Kéva a klid.

Za hlavniho konkurenta je povazovana Kavarna pana Theodora, nicméné ma velice
omezenou oteviraci dobu, a to pouh¢ dva dny v tydnu, a to pfesné na tfi hodiny denné. Praveé
z tohoto diivodu neni tato kavarna povazovana vhodnou na celodenni kavarenské prostredi.
TaktéZ nedisponuje takovym prostiedim a nabidkou, jakou planuje mit kavarna Kéava a klid.

Druhym konkurentem je Restaurace U Brejnikii. Ta nabizi pouze dva typy kavy, a to
rozpustné espresso a tureckou kavu. Je dulezité s uvédomit, Ze se nejedna o kvalitni pfipravu
kavy a restaurace neni specializovdna na kavové produkty. TaktéZz nedisponuje nabidkou
snidani a dezerti, jako kavarna Kava a klid.

Specializace a rozmanitost nabidky se stane klicovym faktorem pro uspeésny provoz

kavarny Kava a klid.
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Tabulka 4 Shrnuti SWOT analyzy na zékladé Porterovy analyzy

Prilezitosti

Hrozby

Malé hrozba substitut

Vyjednavaci sila odbératela

Mala hrozba konkurence

Mala rivalita firem na daném trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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4.2 Marketingovy plan

Marketingovy plan spole¢nosti Kéva a klid bude zdsadn¢ zohlednovat fazi zivotniho
cyklu, ve kterém se spolecnost a jeji sluzby v daném okamziku nachéazi. Vzhledem k faktu,
ze spolecnost teprve vstupuje na trh, bude se od toho odvijet 1 jeji marketingovy plan.

V tomto pocateCnim stadiu se spolecnost zaméii pfedev§im na identifikaci trznich
mezer, kde existuje nedostatek, jehoz feSeni povede ke zvySeni poptavky a pfildkani novych
zakaznikl. Je dulezité provést analyzu a identifikaci preferenci potenciondlnich zékazniki,

kterd je popsdna nize v marketingovém vyzkumu.

4.2.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum spolecnosti Kava a klid byl proveden za pouziti metody
pfimého dotaznikového Setfeni, v rdmci kterého respondenti odpovédéli na pét otazek
ohledn¢ otevieni kavarny kavy a klid. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 100
respondentd.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na serveru Survio.com®® v mésici zafi a fijen
2023. Vysledky a jejich nahled je uveden v pfiloze ¢islo 1 této diplomové prace.

Otazky dotaznikového Setieni jsou ndsledovné:
1. Jste obyvatelem/obyvatelkou okoli Doksy u Kladna? (Kladno, Doksy, Kamenné
Zehrovice atd).

ANOxNE

2. Mate z4jem o otevieni nové kavarny v obci Doksy u Kladna?

ANOxNE

3. Jak casto navstévujete kavarny v okoli Doksy u Kladna? (Kladno, Doksy, Kamenné
Zehrovice, Bratronice, Stochov, Zilina atd).

Denng, jednou tydné, nékolikrat tydné, mésicné, méné nez jednou mésicné, nikdy

4. Preferovali byste, aby kavarna byla oteviena i o vikend?

ANOxNE

6 Vytvofit dotaznik zdarma. Survio [online]. 2023 [cit. 2023-10-28]. Dostupné z: https://www.survio.com/cs/

59



5. Vyuzili byste ranni nabidku snidani?
ANOxNE

Obrazek 9 Pobyt dotazovanych

1. Jste obyvatelem/obyvatelkou okgll’ Doksy u
Kladna? (Kladno, Doksy, Kamenné Zehrovice atd)

87%

13%

Ano Ne

Zdroj: Vysledky ze Survio.com, 2023

Z celkového poctu dotazovanych respondentt, kterych bylo 100, uvedlo 87 (87 %
dotazovanych), Ze se jejich trvalé misto pobytu nachazi v okoli obce Doksy u Kladna lezici
ve Stfedoceském kraji. Zbyvajicich 13 jedinct, tedy 13 % dotazovanych z celkového poctu
100 respondentti, uvedlo, Ze jejich trvalé misto bydlisté se nachdzi na jiném misté, nez je

uvedeno v otazce ¢islo 1.

60



Obrazek 10 Zajem o novou kavarnu

2. Mate zajem o otevieni nové kavarny v obci
Doksy u Kladna?

5%

Ano Ne

Zdroj: Vysledky ze Survio.com, 2023

Ze souboru 100 respondentli vyjadiilo o otevieni nové kavarny Kava a klid 95
jedincii, coz predstavuje 95 % dotazovanych. Pouhych 5 jedinct, tedy 5 % dotazovanych
z celkového souboru, uvedlo, Ze o otevieni nové kavarny v obci Doksy u Kladna nemaji

zajem. Toto Cislo je zanedbatelné z hlediska potencidlniho zdjmu o novy podnik v této

oblasti.
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Obrazek 11 Navstévnost kavaren v okoli Doksy u Kladna

3. Jak Casto navstévujete kavarny v okoli Doksy u
Kladna? (Klavdno, Doksy, Kamenné Zehrovice,
Bratronice, Zilina, Stochov, Kacice atd)

33%

27%

21%

14%

1%

Nékolikrat tydné  Jednou tydné Mési¢né Méné nez jednou Denné Nikdy
mésicné

Zdroj: Vysledky ze Survio.com, 2023

Otazka se zabyva analyzou navstévnosti respondenti v kavarnéch, které se nachazeji

v regionu Doksy u Kladna. Z vysledku Setfeni, kterého se zucastnilo 100 respondent,

vyplyva nésledujici:

33 respondentd (33 %) pravidelné navstévuje kavarny nékolikrat do tydne, coz je
znamkou toho, Ze vyuzivaji kavarny bézné ve svém kazdodennim Zivoté.

27 respondentli (27 %) uvedlo, Ze kavarnu navstivi jednou za tyden. To se da
pfipisovat ke stfedni frekvenci navstév

21 respondentt (21 %) zminilo, ze kavarny navstévuje na mesi¢ni bazi. To indikuje
mensi navstévnost v porovndni s prvnimi dvéma skupinami

14 respondentti (14 %) uvedlo, Ze kavarnu navstivi méné nez jednou mési¢né. To lze
povazovat za sporadickou navstévnost

4 respondenti (4 %) chodi do kavarny denné, coz pifedstavuje nejvétsi moznou
frekvenci navstév

1 respondent uvedl, ze kavarny nenavstévuje, coz se ale mize zménit.
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Celkové¢ tato otdzka ukazuje, ze vétsi procento dotazovanych projevilo o navstévu

kavaren v okoli obce Doksy u Kladna zajem s rtiznou frekvenci navstév.

Obrazek 12 Vikendové otevieni

4. Preferovali byste, aby kavarna byla otevienai o
vikend?

80%

1%

Ano Nevim Ne

Zdroj: Vysledky ze Survio.com, 2023

Ze souboru 100 dotazovanych v Setfeni vyjadtilo 80 respondentii (80 %) zdjem o to,
aby kavarna Kéva a klid byla oteviena i o vikendy. To ukazuje na vyrazny zajem vétSiny
respondentl o tuto moznost provozu.

Na druhé stran¢ 11 respondenti, tedy 11 % dotazovanych, uvedlo jako odpovéd’
,hevim®. To mize naznacovat jejich nejistotu v preferenci vikendového provozu kavarny.

Zbyvajicich 9 dotazovanych (9 %) neprojevilo zajem o vikendovy provoz kavarny.
To mize indikovat, Ze tito respondenti mohou kavarny navstévovat v jiny preferovany den

1 ¢as, nicméné se jedna o malé procento a zdjem o vikendové otevieni kavarny je markantni.
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Obrazek 13 Moznost snidani

5. Vyuzili byste ranni nabidku snidani ?

71%

15%
Ne

Zdroj: Vysledky ze Survio.com, 2023

Ano Nevim

Celkem 71 dotazovanych (71 %) uvedlo, Ze maji o snidan€ z4jem. Oproti tomu 15
respondenttl, tedy 15 % dotazovanych zminilo, Ze o snidané zdjem nemaji. Zbylych 14
respondentll (14 %) uvedlo, Ze nevi, jestli o snidané¢ zdjem maji. V piipad¢ tohoto
vyhodnoceni by kavarna méla ve své nabidce snidan¢ zahrnout.

Z vysledku dotaznikového Setfeni 1ze celkoveé usoudit, ze Kavarna Kava a klid, ktera
se bude nachdzet v obci Doksy u Kladna lezici ve Stfedoceském kraji, bude predmétem
vyzna¢ného zajmu ze strany respondentt.

Vyse zminénou zjisténou skutecnost zdlraziuje vyssi mira zajmu, kterou kavarna od
svych potencialnich zékazniki o¢ekava. Kavarna by na zaklad€ uvedenych vysledkli neméla
mit tedy obavy ohledné své navstévnosti, nebot’ zavéry z dotaznikového Setfeni naznacuji,
ze zna¢né procento oslovenych osob pravidelné navstévuje podobna kavarenské zatizeni.

Doporucuje se nechat otevieno o vikendech a poskytovat ranni nabidky snidani.
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4.2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix, taktéZ nazyvany jako ,,4P*“ se skldd4d znésledujicich prvku:
produkt, cena, distribuce a propagace. Jedna se o soubor ¢innosti, jenZ podnik vyuziva
k dosazeni svych obchodnich cili a vytvotfeni hodnoty pro zakazniky.

Pro potieby tohoto podnikatelského planu je zvolen rozsifeny marketingovy mix

,» 7P%, ktery navic zahrnuje materidlni prostiedi, personalni zajisténi a proces.

Produkt

Aby kavarna uspokojila chuté a preference zédkazniki, bude nabizet Sirokou skalu
produktti. Mezi tyto produkty patii nejen kvalitni a poctivé pfipravena kava, ale taktéz rizné
druhy nealkoholickych napoji, mezi které budou patfit domaci limonady, nealkoholické
drinky. Déle bude nabizet i alkoholické napoje v podobé bilého a Cerveného vina, ale taktéz
prosecca.

V nabidce nesmi chybét druhy zakuskd, ale taktéz snidané. Mezi klasické zakusky
kavarny Kava a klid se budou fadit vyhlaSené vétrniky, domdaci kolacky, cheesecaky se
sezénnim ovocem a v dob& horkych letnich dnti domaci sorbet taktéz z ovoce, které bude
zrovna k dispozici.

Snidan¢ zahrnuji tyto moznosti volby:
e Vejce Benedikt, opecena Sunka od kosti s holandskou omackou a 2ks zastfenymi
vejci
¢ 3 kusy vajec na riznou upravu (do skla, michand nebo omeleta)
e 3 kusy parkt s hot¢ici, kienem, domacim pecivem
e Domaci jogurt se sezonnim ovocem a musli (bezlepkova varianta)

e 3 kusy livanecki se zakysanou smetanou a sezonnim ovocem

Cena

Konecnd cena produktii v kavarné neni pouhym odrazem hodnoty zbozi, ale je
peclivé navrhovéna a stanovena na zdkladé komplexni cenové strategie. Existuje nékolik
metod, jak urcit spravné stanoveni ceny. Pro tento podnikatelsky plan si kavarna Kava a klid
zvolila pro své pocatky nakladové orientovanou cenu, ktera se vypocitava jako naklady +
zisk = cena. Tato metoda je povazovana za jednu z tradi¢nich metod stanoveni cenového
modelu.

V nasledujici tabulce Cislo 5 jsou uvedeny jednotlivé ceny za nabizené produkty.
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Tabulka 5 Ceny v kavarné Kava a klid

Nabidka kav Extra prisady
Ristretto 49 K¢ Karamel 10 K¢
Espresso 55 K¢ Pernik 10 K¢
Lungo 55 K¢ Skoftice 10 K¢
Americano 59 K¢ Vanilka 10 K¢
Machciato 60 K¢ Bezlaktdzové mléko 15 K¢
Capuccino 69 K& Bezkofeinova varianta 15 K¢
Capuccino freddo 69 K¢ Med 5K¢
Laté 74 K&
Ledova kava 89 K¢
Nabidka teplych napoji Nabidka nealkoholickych napoji
Cerny &aj 45 K¢ Matonni perliva / neperliva | 45 K¢
Zeleny ¢aj 45 K¢ Coca-cola / bez cukru 55 Ke
Ovocny ¢aj 45 K¢ Fanta 55 K¢
Cerstva mata 59 K¢& Sprite 55 K&
Cerstvy zazvor 59 K¢ Tonic / zdzvorovy / rizovy | 55 K¢
Horka hruska 59 K¢ Doméci limonada 60 K¢
Horka ¢okolada 69 K¢ Karafa vody 0,51 29 K¢
Karafa vody 11 39 K¢
Cerstvy fresh 0,3 79 K¢
Alkoholicka nabidka Domaci zakusky
Vino bilé 0,11 35 K¢ Vétrnik 59 K¢é
Vino ¢ervené 0,11 35 K¢ Cheesecake 69 K¢
Prosecco 0,11 42 K¢ Kolace 55 K¢
Aperol Spritz 129 K¢ Sorbet 30 K¢
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Snidanova nabidka

Vejce Benedikt (opeend Sunka od kosti sholandskou omackou a 2ks 159 K&
zastfenymi vejci)

3 kusy vajec na riznou upravu (do skla, michand nebo omeleta) 119 K¢
3 kusy parka s hoi¢ici, kienem, domacim pecivem 109 K¢
Domaci jogurt se sezonnim ovocem a musli 99 K¢
3 kusy livanecki se zakysanou smetanou a sezonnim ovocem 119 K¢

Ke snidanovému menu domdci limonada za zvyhodnénou cenu 39 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Distribuce

Kavéarna bude zpfistupnéna svym zakaznikim kamennou provozovnou, ktera bude
lokalizovéana v obci Doksy u Kladna. Lezici ve Stfedoceském kraji. Tato kavarna ponese jiz
zminované jméno Kéva a klid a bude se nachazet na strategickém misté v srdci obce Doksy,
coz umozni pohodlny pfistup pro mistni obyvatele a navstévniky, ale taktéz pro ty, ktefi se
do obce vydavaji za riznymi Gcely.

Obec Doksy byla vybrana s ohledem na jeji vyhodnou dostupnost a strategickou
pozici. Mistni ziskaji misto, kde se mohou schézet, ale soucasné tato kavarna bude pfistupna
pro cyklisty a navstévniky, kteti budou projizdét po cyklotrase sméfujici do okolnich
atraktivnich lokalit.

Kéva a klid bude provozovana na zaklad¢ tradicniho pfistupu pfimého prodeje.
Zaméstnanci kavarny budou mit kli¢ovy ukol poskytovat vynikajici obsluhu a starat se o
maximalni pohodli zékaznik.

Kavarna mimo jiné bude aktivné vyuzivat socidlni média a online marketing k tomu.

Aby informovala zakazniky o své nabidce, novinkach a akcich.

Propagace

Kavarna Kava a klid zvolila jako sviij hlavni propaga¢ni kanal marketing a socidlni
média. Tento zplsob zvolila zejména kvili aktudlnim trendiim, ale taktéz kvili efektivni
moznosti, jak rychle informovat svoje zdkazniky o vSem, co se v kavarné bude dit. Na své
webové, instagramové a facebookové stranky bude davat veskeré deéni v podniku, coz
zahrnuje vSe od pfestavby kavarny, ptes samotné otevieni, az po aktualni nabidku jidel a

napoji, ¢i rizné akce a udalosti.
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Vzhledem k tomu, Ze kavarna bude malym rodinnym podnikem s velice omezenym
poctem zaméstnancl, bylo rozhodnuto, Ze nezvoli drahé formy propagace, jako jsou
billboardy, a to uz zejména kvtili finanéni naroc¢nosti. Misto toho byla zvolena alternativni
strategie, a to v podobé Clanku v kulturnim mésicniku ,,Kamelot®, ktery mé ctenaiskou
zakladnu v Kladné a jeho ptilehlém okoli.

Kavarna se do méesi¢niku rozhodla investovat do tfi mésict propagace v ¢asopisu, a
to tésné pred otevienim kavarny. Cena jednoho mésice inzerce v Casopise stoji 2.000 K¢,
coz znamena, ze celkové naklady na tuto propagaci jsou celkem 6.000 K¢.

Majitelka kavarny Kava a klid se rozhodla vytvaret obsah na socidlni sit¢ a webové
stranky sama, jelikoZ s marketingem mé zkuSenosti. To povede k minimalizaci nakladd.
Timto zptisobem kavérna udrzi ndklady na propagaci na minimalni Grovni a zaroven bude

efektivné komunikovat s potencidlnimi zakazniky a budovat svoji online pfitomnost.

Materialni prostiedi

Kavarna Kéva a klid se bude nachazet v obci Doksy ve Stfedoc¢eském kraji. Pronajaté
prostory disponuji celkovou rozlohou 210 m2, z toho vnitini prostory maji rozlohu 160 m? a
venkovni posezeni zaujima rozlohu 50 m?. Pfedchozi ndjemci vyuzivali tyto prostory jako
restauraci, z toho diivodu je potieba provést pouze minimalni upravy, aby prostory spliiovaly
podminky pro kavérnu.

Kavérna bude nabizet kompletni zdzemi pro hosty. Mezi toto zdzemi patii hlavni
mistnost, kde se bude kdva podavat a pfipravovat, mald kuchyn, kde se budou pfipravovat
dezerty i snidané, odd¢lené damské a panské toalety, zdzemi pro personal a skladovaci
prostory. Vyhodou kavarny je bezbariérovy pfistup. V zimnich obdobi zdkaznici uvitaji
krbova kamna, ktera dodaji utulnou atmosféru.

Vnitini prostory kavarny pojmou az 50 hostl, zatimco venkovni prostory pojmou
v rozmezi od 20 do 40 hostl. To vSe zalezi na vyuziti podsedakt atd. Celkova kapacita
kavérny je kolem 80 mist k sezeni, coz umoziiuje obslouzit veliké mnozstvi klientd.

Kavéarna se zaméfuje na vytvoreni rodinné, utulné a klidné a atmosféry, coz je

v souladu s jejim ndzvem.
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Personalni zajiSténi

Organizacni struktura je popsana v oddile 4.1.6. Pro zajisténi plynulého provozu
kavarny Kéava a klid bude zaveden systém pracovniho personalu, ktery bude flexibilni, av§ak
plné kvalifikovany pro potieby provozu kavarny.

Personal zahrnuje dva stalé zaméstnance, kteti se budou stfidat na zakladé konceptu
kratkého a dlouhého tydne. Témét po celou dobu provozu bude k dispozici vedouci kavarny,
ktery pomize s eventudlnimi tkoly a bude vétSinu casu dohlizet na plynuly provoz kavarny.
V ptipadé vyjimecnych situaci, jako jsou letni dny s vysokym provozem, bude k dispozici
brigadnik.

Stali zaméstnanci piijdou pfed sménou do kavarny vzdy hodinu az 30 minut pfed
otevienim provozu, aby si nachystali a zkontrolovali vSe potfebné a budou odchézet po
pracovni dobé ve chvili, kdy bude vSe nachystané na dalsi den. Tito zaméstnanci budou
pracovat na klasicky pracovni uvazek.

Vedouci kavarny, jakozto jednatelka kavarny, bude pfitomna témét po celou dobu
provozu a bude dohlizet na plynuly provoz kavéarny a spokojenost hostti, V rannich hodinach
bude ptipravovat snidan¢.

Brigadnici budou pracovat na zaklad¢ dohody o provedeni prace a budou k dispozici
v situacich, kdy je bude potieba. Zejména v letnich mésicich a vanocnich svatki.

Celkova oteviraci doba kavarny ¢ini 80,5 hodin tydné, coz pti predpokladu 4 tydna
v médici odpovidd 322 hodindm provozu. Zaméstnanci si planuji smény vzdy na mésic
doptedu. Veskeré penize navic, takzvané spropitné, si stali zaméstnanci déli mezi sebe a

brigadniky odméni dle vlastniho uvézeni.

Proces

Organizacni struktura kavarny Kéva a klid je zaloZena na majitelce podniku, kterd
zastava roli statutarniho orgdnu. Zaméstnanci piijimaji pokyny od jednatelky, pfi¢emz
brigadnik piijima tkoly jak od zaméstnanct, tak od vedouci kavarny.

Majitelka a vedouci kavarny zodpovidd za celkové vedeni spolecnosti a je
zodpovédna za jeji strategicky smér, administrativu, personalni fizni, finance a pracovni
povinnosti. Mimo jiné pfipravuje snidané a v piipad¢ potieby poméha zaméstnanctim.

Zamégstnanci jsou zodpoveédni za obsluhu zékaznikii véetné piipravy a servirovani

napojt a dezertd. Mimo jiné ovladaji pokladu, provadi transakce, provadi kontrolni ¢innosti
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v souladu s pfedepsanymi postupy a pravidly. Taktéz maji v pfipad¢ potieby na starost uklid,
inventuru a pfipadné feSeni problému a stiznosti.

Brigadnici provadi podobné cinnosti jako zaméstnanci, obsluhuji, poméhaji
s vydejem napoji a dezertii. Jejich Cinnosti je taktéz pomoc s uklidem, mytim nadobi ¢i
uklizenim prostor kavarny po ukonceni smény.

Jednatelka kavéarny planuje pracovni smény vzdy na nasledujici mésic a umoziuje
zamg&stnancliim si vyjit vstiic v pfipadé kratké a dlouhé smény. Timto zplisobem je zajisténa
dostatecna flexibilita v planovani smén a optimalni pokryti provozu kavarny v zavislosti na

potiebach a dostupnosti personalu.
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4.3 Finan¢ni plan kavarny

Finan¢ni plan je nedilnou soucasti podnikatelského planu urc¢eného pro podnikéni.
Jedna se o dokument, ktery popisuje v ur€itém ¢asovém obdobi ocekévané financni aspekty
podnikani, v tomto piipad¢ kavarny Kéava a klid. Tento finan¢ni plan slouZi pro potencidlni
investory ¢i partnery, aby poskytl pfehled o tom, jak kavarna Kava a klid bude financovat a

provozovat podnikéni.

4.3.1 Naklady spjaté se zaloZenim kavarny

Majitelka kavarny slozi zakladni kapital ve vysi 100.000 K¢&. Vzhledem k tomu, Ze
pocatecni upravy kavarny, zména designu, architektonické Upravy a podrobnéji vyjdou na
cca 500.000 K¢, vezme si podnikatelsky Gvér od spole¢nosti Moneta Money Bank>’. Tato
banka nabizi urokovou sazbu 6,9 % na 5 let. M¢ésicni splatka bude cCinit 9.877 K¢ (déle
piipadala spole¢nost Raiffeisen Bank>8, ktera nabizela po vy¢isleni Gvér 8,9 % a celkova
cena, kterou by podnikatelka musela zaplatit by byla 621.300 K¢).

V tabulce 6 je vyobrazena strucnd prezentace pocatecnich a kone¢nych hodnot tivéru,
pficemz rozsifena verze od spolecnosti Moneta Money Bank je poskytnuta v ptiloze Cislo 2
této diplomové prace.

Tato tabulka je vcetné z pfilohy jednou z kli¢ovych pramenti pro analyzu naklada
spojenych s uvérem, ktery bude poskytnut majitelce kavarny. Z dualezitého hlediska
vyplyva, Ze majitelka kavarny preplati ¢astku v celkové vysi 92.620 K¢. Tento preplatek

v sob€ zahrnuje nejenom urok, ale taktéz dalsi poplatky.

57 Moneta Money Bank. Moneta [online]. 2023 [cit. 2023-10-28]. Dostupné z: https://www.moneta.cz
58 Raiffeisen Bank. RB [online]. 2023 [cit. 2023-10-28]. Dostupné z: https://www.rb.cz
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Tabulka 6 Uvér Moneta Money Bank.

Rok Meésic Pocate¢ni hodnota Konecna hodnota
1 1 500 000 K¢ 492 998 K¢
1 12 420 725 K¢ 413 267 K¢
2 1 413 267 K¢ 405 766 K¢
2 12 328 345 K¢ 320 356 K¢
3 1 320 356 K¢ 312 321 K¢
3 12 229 386 K¢ 220 828 K¢
4 1 220 828 K¢ 212 221 K¢
4 12 123 378 K¢ 114 211 K¢
5 1 114 211 K¢ 104 991 K¢
5 12 9 821 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ idaji Moneta Money Bank, 2023

Pocateéni rozvaha

Pocatecni rozvaha je financni dokument spolec¢nosti Kéva a klid, ktery zachycuje

aktualni finan¢ni stav firmy v ur¢itém okamziku, v tomto pifipad¢ na zacatku podnikéni.

Bilance zahrnuje veSkery majetek, zavazky, vlastni kapital spole¢nosti v dany okamzik.

Tabulka 7 Pocatecni bilance ke vzniku spole¢nosti Kava a klid 1.3.2024

Pocateéni rozvaha

Aktiva Pasiva

Dlouhodoby majetek 286 030 K¢ Zakladni kapital 100 000 K¢

Dlouhodoby drobny majetek 220 000 K¢ Uvér 500 000K¢
Dlouhodoby nehmotny majetek 5970 K¢
Zasoby 50 000 K¢
Pokladna 8 000 K¢
Bankovni ucet 30 000 K¢

Aktiva celkem 600 000 K¢ Pasiva celkem 600 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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V pocatecni rozvaze je zahrnut profesiondlni dvoupdkovy kdvovar Synchro — 2 paky,
v celkové cené 95.590 K&, viz piiloha ¢islo 3. K tomuto dlouhodobému majetku je
pfipocitdna i vybava v podobé¢ stolecktl, zidli etc., v celkové cené 190.440 K¢. Vzhledem
k tomu, ze je zde jiz zafizena kuchyn¢, majitelka nemusi investovat do kuchyniskych potieb,
ale pouze do drobného zbozi. Ostatni majetek, napiiklad konvice na ¢aj, hrnic¢ky, ptibory,
talife, byly odhadnuty na pofizovaci cenu 220.000 K¢, vzhledem k tomu, ze majitelka
pouzije i ,,0ldschoolové™ véci, které ji odkazala jeji babicka.
Néklady na zaloZeni podniku ve vysi 100.000 K¢ jsou uvedeny zakladnim kapitalu. Kavarna
Kéva a klid investovala do zasob 50.000 K&, zaroven si zfidila podnikatelsky ucet u
spolecnosti Moneta Money Bank, na ktery vlozila 30.000 K¢ pro ptfipadné placeni faktur a
do pokladny vlozila 8.000 K¢&. Néklady na zalozeni firmy firmu vyjdou na 5.970 K¢&.6°

Naklady

Kavarna Kéva a klid ma pocate¢ni naklady, mezi které se fadi ztizeni spolecnosti,
které bylo vycisleno v pocatecni rozvaze na 5.970 K¢. Déle je nutné zahrnout takzvané
provozni naklady, mezi které se fadi osobni naklady v podob¢ platii zaméstnancti, nutnych
odvodu na socidlni a zdravotni pojisténi, které jsou ze zdkona hrazeny zaméstnavatelem.

Baristé pracuji na hlavni pracovni pomér, zatimco brigddnik ma pouze dohodu o
provedeni prace. Od 1.1.2024 doslo k opétovnému zavedeni nemocenského a socialniho
pojisténi pro zaméstnance a z toho divodu 24,8% + 9% = 33,8% odvadi na odvodech
zaméstnavatel.®! Pro potieby této prace neni uvedena zaloha na dar.

Vzhledem k tomu, Ze Kavarna kéva a klid bude mit 2 zaméstnance na plny pracovni
pomér, dva baristy, musi mési¢n¢ odvést 2 x 8.769,6 Ké= 17.539,2 K¢. Majitelka, jakozto
vedouci taktéz odvede socidlni a zdravotni pojiSténi ze své vydélecné Cinnosti, z tohoto
ditvodu nejsou jeji odvody zapracovany do této prace.

Vedouci kavarny, jakozto majitelka a jednatelka kavarny Kéva a klid si vyplati jen
vyplatu ze zisku, ktery bude v s.r.0. generovan, tudiz do potieb ndkladli na zaméstnance neni

jednatelka zapocitana. Tato vyplata zisku podléhd pouze srazkové dani.

59 Profesionalni kavovary: Royal — profesionalni kavovar Synchro - 2 paky. In: Kavovary-kava [online]. 2023
[cit. 2023-09-28]. Dostupné z: https://www.kavovary-kava.cz/kavovary-royal/royal-profesionalni-kavovar-
synchro-2-paky

60 Kolik stoji zaloZent s. r. 0.? In: Jake-James [online]. 2023 [cit. 2023-09-28]. Dostupné z: https://www.jake-
james.cz/blog/kolik-stoji-zalozeni-s-r-o

61 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socidlni pojisténi v roce 2024. Online. Ministerstvo
prace a socialnich véci. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-pojisteni. [cit. 2024-02-17].
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Kazdy pracovnik na hlavni pracovni smlouvu odpracuje 14 pracovnich dni v mésici.
To znamena, Ze je-li 1.800 K& mzda na den, poté za mésic pracovnik obdrzi 25.200 K¢

v hrubém, coz je uvedeno v tabulce 8.

Tabulka 8 Néaklady na zaméstnance kavarny

Néklady na zaméstnance
Odvody Mzda v hrubém
1. Barista 8.769,6 K¢ 25.200 K¢
2. Barista 8.769,6 K¢ 25.200 K¢
Néklady mésicné: 67.939,2 K¢ (pro dalsi potteby zaokrouhleno na 67.940K¢
Odhad meési¢né€ na brigadniky: 15.000 K¢
Celkové naklady: 82.940 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Celkové mési¢ni naklady na zaméstnance, a to véetné¢ odvodl jsou vycisleny na
82.940 K¢&. Do této celkové castky jsou pripo€itany i odhadnuté mésicni ndklady na
brigadniky, které byly vycisleny na 15.000 K¢ mési¢né.

Néklady spjaté s marketingem a reklamou byly jiz nepatrné zminény v oddile 4.1.9
marketingovy mix — propagace nasledovné: ,,Cena jednoho mésice inzerce v casopise stoji
2.000 K¢, coz znamenad, ze celkoveé ndklady na tuto propagaci jsou celkem 6.000 K¢.“

Dale mé kavarna Kéva a klid v planu udélat promo letacky, které¢ budou lakat na
slavnostni otevieni. Promo letacek si majitelka vytvotila sama na webovych strankach

canva.com. Letacek je vyobrazen niZe na obrazku ¢islo 14.
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Obrazek 14 Letak kavarny Kéva a klid

)
w

KAVA A KLID

VYBORNA KAVA, DOKONALY KLID

SLAVNOSTNIi OTEVRENI
1.6.2024 V 17:00

U KAPLICKY 412, DOKSY U KLADNA
W: WWW.KAVAAKLID.CZ
TEL: +420 120 320 456

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Webové stranky budou provozovany na webu Webnode.com. %2 Roc¢ni pronajem
véetné domény stoji 499 K¢. Instagramové a Facebookové stranky jsou pro firmy zdarma,
nicméné majitelka bude chtit vyuzivat placenych propagaci. JelikoZ nelze odhadnout, kolik

lidi se proklikne, 1ze ocekévat cenu cca 47 K¢ za osloveni 1.000 lidi mési¢né.

62 Webnode [online]. 2023 [cit. 2023-09-28]. Dostupné z
https://www.webnode.com/cs/? gl=1%2A1blsven%2A up%2AMQ..&gclid=CjwKCAjwyNSoBhA9EiwAS
aY1b6FRzvK{pLNEek e2ujJ7A01JiMvYitv_Icyq joDBpgl RULmMm3QCGRoCtk8QAVD BwE
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Tabulka 9 Marketingové naklady

Mési¢ni marketingové naklady Jednorazové naklady v roce
Webnode ROCNE 499 K¢ Kamelot 6.000 K&
Instagram 47 K¢ Tisk a roznos letdki 3.000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Celkové mési¢ni marketingové nadklady €ini za Instagram 47 K¢ plus ro¢ni néklady
za Webnode 499 K¢. Jednorazové néklady, jako predplatné v mésicniku Kamelot a tisk
letakl, které si roznese sama majitelka vychazi celkem na 9.000 K¢ (veskeré ceny jsou dle

realnych cenikll). Odhad marketingovych naklada pro ptisti roky bude cca 1.000 K¢.

Tabulka 10 Provozni naklady

Provozni mési¢ni naklady

Nijem 18.000 K¢
Energie 12.000 K¢

Zakonné pojisténi 67 K¢
Pojisténi 2.000 K¢
Neocekavané naklady 5.000 K¢
Zasoby 22.000 K¢
Splatka Givéru 10.000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vyse zminéna tabulka 10 vyobrazuje provozni mési¢ni naklady. Do téchto nakladt
se hradi ngjemné, které ¢inni 18.000 K¢ mési¢n€ a zuctovatelné zalohy na energii, vodu,
plyn ve vysi 12.000 K¢&. Déle je zde zahrnuto zdkonné pojisténi, které se plati kvartalné, a to
castkou 100K ¢, nicméné pti dvou zaméstnancich to znamena 800/12 = 66,67 K& (pro potieby
této prace zaokrouhleno na 67K¢ mési¢né.

Kavarna taktéz plati pojisténi, které si nastavila na 2.000 K¢ mésic¢né€ u spole¢nosti
Generali Ceska pojistovna. V neposledni fadé je v tabulce zahrnuta polozka neogekavanych

naklad ve vysi 5.000 K¢ mésicné, tedy 60.000 K& roéné¢ a mésicni ndklady na zasoby
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v Castce 22.000 K¢&. V tabulce je zminéna taktéz splatka avéru, po zaokrouhleni na 10.000
K¢ mésicné, ale nejsou zde zminény mésicni ndklady na zaméstnance, které jsou uvedeny
v tabulce ¢islo 8. Tyto naklady na zaméstnance véetné mésicniho odhadu na brigadniky byly

vycisleny na ¢astku 82.940 K¢.

4.3.2 Predikce vynosi kavarny

Predikce vynost pro provoz kavarny Kéva a klid je vypracovana pro prognézovani
budoucich piijmu, které chce podnik generovat ze svého provozu. Samotny proces predikce
vynost je vzhledem k fadé komplexnich faktort velice naro¢ny, a to zejména kviili faktu, ze
preference zakaznikl se ¢asto méni a zaroven se jedna o nové zalozeny podnik. Z tohoto
diivodu neexistuji zadné relevantni historické udaje o jejim pfedchozim obchodovani.

Zasadni vyzvou je taktéz mnozstvi dostupnych informaci o redlné poptavce po
nabizenych sluzbéach, coz vytvari znacnou miru nejistoty. V disledku téchto zminénych
faktori je pro potieby tohoto podnikatelského planu vypravovany tifi odliSné varianty
predikce vynosi a to:

1. Optimisticka varianta

2. Neutralni varianta

3. Pesimistickd varianta

Vyse uvedena diverzifikace umozni zahrnout riizné mozné scénare a reagovat tak na
potencialni zmény v preferencich zédkaznikii a trznich podminkach, coz pfispiva k vyssi

robustnosti tohoto podnikatelského planu.

Tabulka 11 Predikce trzeb

. Kolik o v 2
Al rimérné v Priamérna ALk
Varianta navitévniktiza | P . . , . mésicni trzba (30
kavarné utrati denni trzba o
den dna)
1 osoba
Pesimisticka 27 150 K¢ 4 050 K¢ 121 500 K¢
Neutralni 37 175 K¢ 6 475 K¢ 194 250 K¢
Optimisticka 50 200 K¢ 10 000 K¢ 300 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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V tabulce vyse je zndzornéna predikce ocekavanych trzeb pro vSechny tfi varianty.
Pesimistickéd varianta pfedpokladd za den pouhych 27 navstévniki, kdy jeden navstévnik
utrati pouze 150 K¢, coz je naptiklad zakusek a kava. Pfi takovéto predikci bude primérna
denni trzba Cinit 4.050 K¢ a m&si¢ni trzba bude 121.500 K¢.

Neutrdlni varianta, tedy realnd varianta, je 37 navstévnikl za den s primérnou
utratou 175 K¢ na osobu. Jedna se o kdvu, zakusek a naptiklad nealkoholicky népoj. V tomto
ptipadé bude denni trzba dosahovat hodnoty 6.475 K¢ za den a 194.250 K¢ mésicné.

Optimistickd varianta odhaduje 50 zédkaznikt denné pii primérné Utraté 200 K¢ na

osobu. Denni trzba by tak dosahla ¢astky 10.000 K¢ a 300.000 K¢ mési¢né.

Tabulka 12 Mésicni predikce trzeb v roce 2025

Meésic Pesirr.\isticka’ Neutralni varianta Optimisticka varianta
varianta
Leden 121 500 K¢ 194 250 K¢ 300 000 K¢
Unor 121 500 K¢ 194 250 K¢ 300 000 K¢
Brezen 121 500 K¢ 194 250 K¢ 300 000 K¢
Duben 121 500 K¢ 194 250 K¢ 300 000 K¢
Kvéten 125 000 K¢ 200 000 K¢ 308 000 K¢
Cerven 125 000 K¢ 210000 K¢ 308 000 K¢
Cervenec 130 000 K¢ 212 000 K¢ 315 000 K¢
Srpen 130 000 K¢ 212 000 K¢ 315 000 K¢
Zari 121 500 K¢ 210000 K¢ 308 000 K¢
Rijen 121 500 K¢ 200 000 K¢ 308 000 K¢
Listopad 121 500 K¢ 194 250 K¢ 300 000 K¢
Prosinec 121 500 K¢ 194 250 K¢ 300 000 K¢
CELKEM: 1482 000 K¢ 2 409 500 K¢ 3662 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Tabulka 12 zobrazena vySe prezentuje mési¢ni predikci trzeb. Pro tento
podnikatelsky plan bylo toto rozhodnuti u€inéno s cilem dosahnout lepSiho ptehledu nad
riznymi variantami (optimistickd, neutrdlni, pesimistickd) a to z divodu, Ze v letnich
meésicich je o¢ekavan zvySeny zdjem o venkovni posezeni, coz pfimo Umérné povede
k nariistu trzeb, nicméné s tim mohou byt spjaty zvySené naklady (vétsi ucet za elektiinu,
platba brigaddnika).

Samotné rozhodnuti o mési¢nim rozdéleni predpovédi trzeb bylo vypracovéno za
ucelem optimalizace strategického planovani podniku, coz ma za nasledek lepsi
adaptovatelnost na sezonni vykyvy v poptdvce a taktéz zajisténi efektivni alokace zdroju

v letnich obdobi.

Tabulka 13 Ro¢ni predikce trzeb 2025-2027

Predikce trzeb v letech 2025-2027

2025 2026 2027
Pesimisticka varianta 1482 000 K¢ 1496 820 K¢ 1511 788 K¢
Neutralni varianta 2 409 500 K¢ 2433595 K¢ 2457931 K¢
Optimisticka varianta 3662 000 K¢ 3698 620 K¢ 3735606 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 13 prezentuje prognézu ro¢niho obratu spolecnosti pro obdobi let 2025 az
2027. Z vyse zminéné analyzy je patrné, ze v optimistickém scénéii lze ocekdvat vyrazny
utratou na osobu.

V pesimistickém scénafi pozorujeme pouze maly narlst trzeb, a to o nékolik tisic
korun. Tato situace naznacuje, ze i pfes moznou stagnaci ¢i omezeny rust spolec¢nosti
v nasledujicich letech, pesimisticky scénai nepiedpoklada vyznamné zisky nebo ztraty.

Meziro¢ni rast trzeb byl odhadnut na 1 % z celkové predikce trzby v pfedchozim

roce. Tento narlst je vyobrazen v tabulce 14 niZe.
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Tabulka 14 Meziro¢ni naruast trzeb 2025-2027

2025 2026 naristo 1 % | 2027 narist o 1 %
Pesimisticka varianta 1482 000 K¢ 14 820 K¢ 14 968,2 K¢
Neutralni varianta 2 409 500 K¢ 24 095 K¢ 24 335,95 K¢
Optimisticka varianta 3662 000 K¢ 36 620 K¢ 36 986,2 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
4.3.3 Vykaz zisku a ztrat kavarny
Tabulka 15 Celkové néklady za rok
Rok 2025 2026 2027
Naklady na zaméstnance 995 280 K¢ 1 000 000 K¢ 1 005 000 K¢
Marketingové naklady 1063 K¢ 1063 K¢ 1063 K¢
Jednorazové ndaklady 9 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢
Najem 216 000 K¢ 216 000 K¢ 216 000 K¢
Zalohy 144 000 K¢ 144 000 K¢ 144 000 K¢
Urazové pojisténi 804 K¢ 804 K¢ 804 K¢
Pojisténi 24 000 K¢ 24 000 K¢ 24 000 K¢
Roznézpzljzkkar;uphc;z::tky 120 000 K& 120 000 K& 120 000 K&
Neocekavané naklady 60 000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢
Zasoby 264 000 K¢ 270 000 K¢ 275 000 K¢
NAKLCAEIEIEZ“': ROK 1834 147 K¢ 1839 867 K¢ 1849 867 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 15 Celkovych nakladi za rok piedstavuje komplexni pohled na veskeré
naklady provozu kavarny Kava a klid, které jsou nezbytné pro udrzeni a provoz kavarny

béhem celého roku. Timto zplisobem lze 1épe planovat a fidit finan¢ni stranku podnikéani a
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zajistit, ze veSkeré ndklady jsou pokryty a Ze kavarna mé dostateCnou rezervu pro
neocekavané udalosti.

Pro samotné ucely sestaveni vykazu zisku a ztrat je vytvofena pravé vySe zminéna
tabulka Celkovych nékladl, kterd je urCena k analyze a dokumentaci nakladli béhem

jednotlivych ucetnich obdobi.

Tabulka 16 Vykaz zisku a ztrat kavarny Kéva a klid

Rok 2025 2026 2027
Pesimisticka varianta
Rocni vynosy 1482 000 K¢ 1496 820 K¢ 1511 788 K¢
Rocni naklady 1834 147 K¢ 1839 867 K¢ 1 849 867 K¢
Vysledek hospodareni -352 147 K¢ -343 047 K& -338 079 K&
Darn
Vysledek hospvoc’IaFenipo -352 147 K& -343 047 K¢ -338 079 K&
zdanéni
Neutralni varianta
Rocni vynosy 2 409 500 K¢ 2433595 K¢ 2457931 K¢
Rocni naklady 1834 147 K¢ 1839 867 K¢ 1 849 867 K¢
Vysledek hospodareni 575 353 K¢ 593 728 K¢ 608 064 K¢
Dan 109 317 K¢ 112 808 K¢ 115532 K¢
Vysledek hospvoc’IaFenipo 466 036 K¢ 480 920 K¢ 492 532 K¢
zdanéni
Optimisticka varianta
Rocni vynosy 3662 000 K¢ 3698 620 K¢ 3735606 K¢
Rocni naklady 1834 147 K¢ 1839 867 K¢ 1 849 867 K¢
Vysledek hospodareni 1827 853 K¢ 1858 753 K¢ 1 885 739 K¢
Dan 347 292 K¢ 353 163 K¢ 358 290 K¢
Vysledek hospodarenipo | ) a1 561 k¢ 1 505 590 K& 1527 449 K¢
zdanéni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Vykaz zisku a ztrat je vypracovan na tfileté obdobi, konkrétn¢ zahrnuje roky 2025,
2026 a 2027 a obsahuje tfi rtizné varianty, které reflektuji mozné budouci vyvoje kavarny
Kava a klid.

V prvnim roce pesimistické varianty, je pfedpokladdana ztrata v celkové vysi kolem
350.000 K¢&. Neni zde odvedena dan, protoze vysledek hospodaieni vysel jako zaporny.
V dalSich letech pesimistické varianty lze sledovat postupné sniZeni ztraty, kterd se
meziro¢né pohybuje kolem par set korun.

Pro neutralni a optimistickou variantu zisk nar@st4, coz naznacuje, ze Kava a klid
bude dosahovat vyssiho zisku, nebude ztratova a bude schopna generovat zisky. Tento vyvoj
je zpisoben ocekavanym naristem zdkaznikd a tim vEtsi primérné utraty.

Celkové lze tvrdit, ze analyza vykazu zisku a ztrat poskytuje nejenom majitelce, ale
taktéz investoriim dulezité informace pro strategické rozhodovani. Jakozto autorka této prace

shleddvam vykaz zisku a ztrat ve vSech scénafich za pozitivni vyvo;j.
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4.3.4 Cash flow kavarny

Tabulka 17 Cash flow plan

Rok 2025 2026 2027
Pesimisticka varianta
Vysledek hospodareni po -352 147 K¢ -343 047 K& -338 079 K&
zdanéni
Odpisy 60 000 K& 60 000 K& 60 000 K&
Roéni splétka 120 000 K& 120 000 K& 120 000 K&
CASH FLOW -412 147 K& -403 047 K& -398 079 K&
Neutralni varianta
Vysledek hospodareni po 466 036 K& 480 920 K& 492 532 K&
zdanéni
Odpisy 60 000 K& 60 000 K& 60 000 K&
Roéni splétka 120 000 K& 120 000 K& 120 000 K&
CASH FLOW 406 036 K& 420 920 K& 432 532 K&
Optimisticka varianta
Vysledek hospodareni po 1480 561 K& 1 505 590 K& 1527 449 K&
zdanéni
Odpisy 60 000 K& 60 000 K& 60 000 K&
Roéni splétka 120 000 K& 120 000 K& 120 000 K&
CASH FLOW 1420561 K& 1 445 590 K& 1467 449 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Cash flow, neboli tok hotovosti kavarny Kéva, zndzoriiuje pozitivni vyvoj a je

v souladu s vykazem zisku a ztrat. V pesimistické varianté je cash flow zéporny, znamena

to, Zze je firma z provozni Cinnosti ztratova, v ostatnich pifipadech dosahuje kladného

83




vysledku. Tato harmonie mezi cash flow a vykazem zisku a ztrat ukazuje na robustnost
finan¢niho zdravi podniku.

Tok hotovosti kavarny v sobé zahrnuje pohyby financnich prostfedkili, presnéji
feCeno hotovosti, do a z podniku béhem urcitého ucetniho obdobi, v tomto piipade
stanoven¢ho na jeden rok. Timto se tak stava klicovym ukazatelem likvidity spolecnosti a
jeji schopnosti fidit finan¢ni zavazky.

Samotny kladny cash flow znazoriiuje, ze Kéva a klid generuji vice hotovosti, nez
jsou schopni utratit, coz je zékladnim pfedpokladem pro udrzitelnost a riist podniku. Pfiznivy
vyvoj toku hotovosti je disledkem néckolika faktor, mezi které se fadi zvySené trzby,

efektivni fizeni nékladl a spravné financovani podniku.

4.3.5 Efektivnost investic kavarny

Tento indikator slouZzi k urceni doby, béhem které bude vlozend investice ve vysi
100.000 K¢ v podobé zékladniho kapitalu a dalSich 500.000 K¢, které byly ziskany ve forme
uvéru. Tento ukazatel mefi schopnost spolecnosti pokryt tyto investované prostfedky
z generovanych piijmi po zdanéni.

V tomto piipad¢€ se jedna o Cisty vysledek hospodateni po zdanéni, ktery v ptipadé
pesimistické varianty dosahuje zaporné hodnoty. Tento vysledek pro pesimistickou variantu
znamena, ze spolecnost neni schopna pokryt investované prostiedky v kratkém Casovém
horizontu.

V ptipad¢ neutralni varianty dosahuje cisty vysledek hospodateni kladnych hodnot
ne vyssich nez 600.000 K¢. To znamena, Ze spole¢nost nedosahne névratnosti investice ve
velmi kratkém casovém obdobi.

V ptipad¢ optimistické varianty, kdy je vysledek hospodafeni po zdanéni vétsi nez
600.000 K¢ kavarna dosahne ndvratnosti investice ve velmi kratkém obdobi.

Lze tvrdit, Ze v pfipad¢ optimistické varianty kavarna Kava a klid na zdklad¢ tohoto
ukazatele dokéaze investici do spole€nosti rychle a efektivné pokryt generovanymi piijmy,
coz je pozitivnim signdlem pro investory a vlastnika spole¢nosti. V pfipadé neutrdlni
varianty by to zvladla také, ale ne ve velmi kratkém obdobi, zatimco v piipad€ pesimistické

varianty by kavarna nedosahla névratnosti investice ve velmi kratkém obdobi.
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4.3.6 Bod zvratu kavarny

Bod zvratu je oznacovan taktéz jako ,,break-even point®“. Jedna se o dilezity koncept
v oblasti podnikani a financi. Bod vyjadiuje okamzik, kdy jsou naklady dané firmy pfesné

rovny jejich trzbadm, to znamena, Ze se podnik nenachézi ve ztraté, ale ani v zisku.

Vzorec pro vypocet bodu zvratu je nasledovny:

Bod zvratu = FN / (Pyav - VN)

FN = fixni naklady (vypocitany jako najemné+ trazové pojisténi + pojisténi + splatka avéru
+ néklady na zaméstnance bez brigadnikti — vyslo na ¢astku 98.007 K¢)

VN = variabilni néklady (vypocteny na c¢astku 30 K¢, jelikoz 1 kilogram kavy stoji
v praméru 1.000 K¢, z 1 kg se vyrobi primérné 125 porci kdvy, coz je variabilni néklad na
lkavu 8 K& po zaokrouhleni. Variabilni néklad na jednoho brigadnika je 12 K¢, jelikoz
nejsou zapocitany vSechny dny a variabilni nédklad na jeden zakusek je 10 K¢&).

Pyq = primérna trzba za osobu podle typu varianty

Vypocet:

Bod zvratu pesimisticka varianta = 98.007 / (150-30) = 817 zékaznikl za mésic (28/den)
Bod zvratu neutralni varianta = 98.007 / (175-30) = 676 zakaznikt za mésic (23/den)
Bod zvratu optimisticka varianta = 98.007 / (200-30) = 577 zakaznikl za mésic (20den)

Z vyse uvedené¢ho vypoctu je patrné, Ze pro dosazeni financni stability kavarny, je
zapotiebi udrzet pravidelny pfiliv zdkazniki. V idedlnim piipad¢ se jednd o kombinaci
udrZeni stavajicich a loajalnich zdkaznikli v poméru s novymi zékazniky.

Bod zvratu bude naplnén tehdy, pokud kavarnu navstivi v pesimistické varianté 817
zdkaznikl za mésic a jejich primérnd utrata bude 150 K¢ na jednoho zakaznika. Pro
neutrdlni variantu se jedna o 676 zakaznikil za mésic s pramérnou utratou 175 K¢ a v pripade
optimistické varianty se jednd o 577 zdkaznikli za mésic s primérnou utratou 200 K¢.
V ptipad¢ dosazeni téchto cisel se kavarna nebude nachédzet v zisku, ale ani nebude

generovat ztratu.
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4.3.7 Pomérové ukazatele kavarny

ROE neboli rentabilita vlastniho kapitdlu znazoriiuje efektivitu a vykonnost
spolecnosti v generovani zisku vzhledem k vlastnimu kapitalu, ktery vlastnici do spole¢nosti

investovali.
Vzorec pro vypocet ROE je nasledovny:
ROE = disty zisk / vlastni kapital * 100
Cisty zisk je uveden v tabulce &islo 16, tedy ve vykazu zisku a ztrat. Vypocet ROE

je uveden nizZe, a to za pomoci tabulky ¢islo 18 s ndzvem ,,Vypocet ROE®. Pro potieby této

diplomové prace jsou vypracovany vSechny 3 varianty — tedy pesimistickd, neutrdlni a

optimistickd varianta.

Tabulka 18 Vypocet ROE

Rok 2025 | 2026 | 2027
Pesimisticka varianta
Vysledek hospodafeni po -352 147 K& -343 047 K& -338 079 K&
zdanéni
Vlastni kapitl 100 000 K& 1252 147 K& -595 194 K&
ROE -3,52147 1,360503992 0,568014463
Neutralni varianta
Vysledek hospodareni po 466 036 K& 480 920 K& 492 532 K¢
zdanéni
Vlastni kapitl 100 000 K& 566 036 K& 1 046 956 K&
ROE 4,6603593 0,849627479 0,470441913
Optimisticka varianta
Vysledek hospodareni po 1480 561 K& 1 505 590 K& 1527 449 K&
zdanéni
Vlastni kapitl 100 000 K& 1580 561 K& 3086 151 K&
ROE 14,8056093 0,95256684 0,494936515

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Stabilni a konzistentni vyvoj znazoriiuje mira zhodnoceni kapitalu, ktery jednatelka
vlozila do svého podnikdni. Majitelka dosahuje vysSiho zhodnoceni svého kapitalu
investované¢ho do podnikani, nez by dosédhla, kdyby své penize ulozila do produktu na trhu

s nizkym rizikem, jako jsou naptiklad statni dluhopisy ¢i vklady.

ROS neboli rentabilita trzeb se oznacuje taktéz jako ziskovost trzeb. Tento ukazatel

méii ziskovost spolecnosti vzhledem k jejim celkovym trzbam.

Vzorec pro vypocet ROS je nasledovny:

ROS = &isty zisk/trzby *100

Vypocet rentability trzeb je uveden v tabulce 19, nize.

Tabulka 19 Rentabilita trzeb

2025
Pesimisticka Neutralni Optimisticka
varianta varianta varianta
Vysledek hospodareni po . . .
v -352 147 K¢ 466 036 K¢ 1480561 K¢
zdanéni
Triby 1482 000 K¢ 2 409 500 K¢ 3662 000 K¢
ROS -0,23762 0,19342 0,40430
2026
Vysledek hospodarent po -343 047 K& 480 920 K¢ 1 505 590 K&
zdanéni
Triby 1496 820 K¢ 2 433 595 K¢ 3698 620 K¢
ROS -0,22918 0,19762 0,40707
2027
Vysledek hospodareni po -338 079 K& 492 532 K¢ 1527 449 K&
zdanéni
Triby 1511788 K¢ 2457 931 K¢ 3735606 K¢
ROS 0,31531 0,59136 0,70680

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Hodnota ROS kavarny Kava a klid neklesne v nasledujicich letech ani v disledku

odpisi dlouhodobého majetku, coz naznacuje, Ze i pfes amortizacni naklady je spole¢nost

schopna udrZet uroven ziskovosti.
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4.4 Casovy rozvrh

Casovy rozvrh realizace kavarny Kéava a klid vyobrazuje veskeré &innosti potiebné
k jejimu otevieni. Samotny podnikatelsky plan byl vypracovan v listopadu 2023, z tohoto
diivodu je vrozvrhu uveden jako prvni bod vroce 2023. Stim jsou spjaté potiebné
podnikatelské smlouvy, vypis z trestniho rejstiiku ¢i eventudlni potiebné kvalifikace.

Podnikatelsky plan je ptedloZzen komisi v tnoru 2024 a nasledné v Cervenci dojde
k zalozeni spolecnosti, s ¢imz je spjat podpis smlouvy na prostory v obci Doksy. V srpnu
dojde ke zfizeni datové schranky a potfebného podnikatelského bankovniho tctu.

Zari se ponese ve stylu interiérovych zmén véetné nakupu potiebného vybaveni.
Nasledujici mésic probéhne nabor zaméstnancti a hledani vhodnych dodavateli. Rijnovy
mésic bude zaméfen na propagaci kavarny, zatimco listopad a prosinec se bude zaméfovat
na ptipravu kavarny, aby mohla byt v lednu oteviena.

Vyse zminéné je vyobrazeno v tabulce nize.

Tabulka 20 Casovy rozvrh realizace

Akce Datum uskute¢néni
Vypracovani podnikatelského planu lis.23

PredloZeni podnikatelského planu cer..24
Zalozeni spole¢nosti cve.24
Podepsani smlouvy na prostory ¢ve.24
Ztizeni bankovniho uctu srp.24
Ztizeni datové schranky srp.24
Zmeéna interiéru zar.24
Nékup potebného vybaveni zar.24
Nébor zaméstnanct i).24
Hledani dodavatelii ij.24
Roznos letaka ij.24
Nékup zasob lis.24
Ptiprava na otevieni pro.24

Zahajeni ¢innosti led.25

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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4.5 Analyza rizik projektu

Nize zminéna analyza rizik v tabulce ¢islo 21 je zacilena na systémovou identifikaci
potencialnich rizik a jejich néslednou analyzu s cilem navrhnout konkrétni strategie a

opatfeni ke snizeni ¢i eliminaci zminénych rizik.

Tabulka 21 Rizika projektu a jejich eliminace

Vyznam disledkii
Pravdépodobnost Zaneeib;ztelny Maly =2 | Stiedni =3 vy z:a;nny Ka’t;;sir;f ]
Nejvyssi = 5
Rozbité & .
Pravdépodobny = nadobi, SP atne ,
4 sklo proskole,ny
Vybavéni pE
Nedodrzo o Ukongenl
v . . Nekvalitni pomeéru
Mozny =3 vani . ‘<
] dodavatelé zameftnanc
u
Mala 5 Vstup nové Mala
Nepravdépodobny kvalita Spatna P poptavka ¢i
n kavarnyna | ©,°,
= dodavatel | propagace th navstévnost
i} kavarny
Nekvalitni Nova
NejniZsi =1 interiérovy nemoc,
design katastrofa

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z uvedené analyzy uvedenych rizik projektu Ize tvrdit, Ze kavarna Kéva a klid celi
mnoha rizikiim a hrozbam, které mohou mit vyznamny dopad na jeji provoz a vykonnost.

Prvnim klicovym rizikem je zména pravni legislativy, kterd by méla vyznamny
dopad na provoz kavarny, zejména pokud se jedna o regulace tykajicich se hygieny,
danovych povinnosti nebo provoznich omezeni. Zmény v pravnim rdmci mohou vyzadovat
upravy v provoznich postupech a ndkladech, coz mize negativné ovlivnit ziskovost kavarny.

Dalsi vyznamnou hrozbou je nizka poptavka po produktech kavarny a nedostate¢na
navstévnost. Tato zminénd situace mize vést k poklesu trzeb a tim paddem i snizeni
ziskovosti. Je dilezité sledovat a reagovat na zmény v poptavce a vytvaret strategie pro

zvySovani atraktivity pro zdkazniky.
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Mezi dalsi rizika, kterd jsou spjata s provozem kavarny je napiiklad Spatné
proskoleny personal. Dobie prosSkoleny, a pfedev§im motivovany persondl je klicovym
faktorem pro kvalitni obsluhu a spokojenost zakaznikl. Nedostatecné Skoleni miize vést
k chybam a sniZeni kvality sluzeb, coz mlze negativné ovlivnit povést kavarny a tim sniZzit
jeji navstévnost a nasledné trzby.

Je dilezit¢é mit na paméti hrozbu spojenou s ukoncenim pracovniho poméru
proskolenych zaméstnancii Ztrata klicovych ¢len tymu mize mit dramaticky dopad na
kontinuitu provozu a kvalitu sluZeb.

Naopak, nekvalitni interiérovy design, nedodrzovani pravidel a Spatna propagace
kavarny jsou méné podstatnymi hrozbami, ale stale by m¢ly byt zohlednény. Kvalitni interiér

a propagace mohou pfispét k atraktivité¢ kavarny a ziskani novych zdkazniku.

4.5.1 Eliminace rizik

Minimalizace vySe zminénych rizik je pro kavarnu Kéva a klid dilezitd. Nize jsou
zminény nékteré kroky, které pomohou minimalizovat tato rizika:
1. Monitorovani zmén v pravnim prostredi
- Sledovat aktualni ptehled o pravnich pfedpisech spjaty s provozem kavarny
- Eventudlni konzultace s pravnim poradcem
- Vytvofeni internich procest
2. Diversifikace nabidky a marketing
- Mozné rozsiteni nabidky sluzeb (détsky koutek etc)
- Investice do profesiondlni propagace kavarny
- Analyza zpétné vazby od zakaznikl
3. Skoleni a rozvoj personalu
- Dusledné¢ a neustale proSkolovani zaméstnanct
- Mozné extra odmény za kvalitni praci
- Vytvoteni pozitivniho pracovniho prostiedi
4. Planovani kontinuity provozu kavarny
- Vytvofeni interniho planu, co délat v ptipadé, ze by zaméstnanci vypadli, ¢i
nastaly nepfedvidatelné udalosti
- Zvéazeni moznosti outsourcingu v pfipadé, Ze by kavarna byla v jednom

okamziku bez zaméstnanct
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5. Kovalitni interiérovy design a dodrZzovani pravidel
- Investice do zlepSeni interiérového designu

- Dohled nad kvalitou dodrzovani pravidel v kavarné
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5 Vysledky a diskuse

Cilem této diplomové prace bylo detailné zpracovat podnikatelsky plan pro nové
vznikajici podnik, jenz zamysli sviij vstup na soucasny trh. V piipadé této diplomové prace
a podnikatelského zdméru se jednalo o kavarnu s ndzvem Kéva a klid, kterd by m¢la byt
umisténa v obci Doksy u Klada, leZici ve Stfedoceském kraji.

Primérnim cilem bylo vytvofen podrobného planu pro provoz a zalozeni kavarny, ale
taktéz provedeni diikladného prizkumu cilového trhu, ve kterém chce kavarna zacit podnikat
a sestaveni komplexniho finan¢niho a marketingového planu pro tento podnik.

Diplomova prace se nejdiive zabyvala teoretickou casti, kterd slouZzi jako zéklad pro
nasledujici praktickou fazi vyzkumu. Teoretickd ¢ast prace predstavuje kliCovy ramec a
konceptudlni uvod do problematiky podnikani a podnikatelského pldnovani. V teoretickych
vychodiskach jsou objasnény pojmy jako je samotné podnikdni, co je to podnik, jaké jsou
pravni formy podnikéni, kdo je to podnikatel a v posledni fad€, co pfedstavuje a co je
samotny podnikatelsky plan.

Autorka této prace se rozhodla vytvofit podnikatelsky plan pro nové vznikajici kavarnu,
které dala nazev ,,Kéva a klid*“. Pro propagaci kavarny doslo k vytvofeni loga kavérny, které
je vyobrazeno v této praci na obrazku ¢islo 5. Logo kavarny reflektuje dva hlavni pilife jejiho
konceptu, a to vynikajici kdvu a prostfedi vhodné k relaxaci. Piedpokladané datum zalozeni
kavarny je dne 1.7.2024. Toto datum pfedstavuje oficialni zahajeni procesu zaloZeni a
registraci kavarny. Planované datum zahajeni ¢innosti je stanoveno na 1.1.2025. Obdobi
mezi zalozenim a zahdjenim samotné ¢innosti kavarny bude vyuzito ptedevsim pro piipravu,
design interiéru ndbor personalu a dalsi pottebné ptipravné kroky.

Kavéarna Kéva a klid bude zaméfena na poskytovani prémiové kdvy a vytvofeni
prostiedi, kde budou zdkaznici moci relaxovat, ¢i se uchylit k pracovnim povinnostem.
Kavérna bude na zakladé analyzy konkurence a prostiedi umisténa v srdci obce Doksy u
Kladna, lezici ve Stiedoceském kraji. Vzhledem k tomu, Ze je zde témét nulova konkurence,
jevi se tato lokace jako ideélni pro nékoho, kdo zde chce zalozit rodinné podnikéni.

Organizacni struktura kavarny byla peclivé navrzena s ohledem na efektivni provoz a
zajisténi kvality sluzeb pro zdkazniky. Jednatelka kavarny, ktera je zdrovei i jeji majitelkou,
bude v kavarné pfitomna po celou dobu oteviraci doby. Jeji role bude mimo jiné i dohled
nad celkovym provozem, strategické rozhodovani, vedeni tymu a v neposledni fadé pomoc

v provozovn¢. Kavarna bude zaméstnavat dva baristy, kteti budou mit za ukol pfipravu kavy
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a obsluhu zékaznikti. Barist¢é budou pracovat na sménny provoz v takzvaném kratkém a
dlouhém tydnu. V piipadé potieby budou k dispozici brigddnici. Schéma organizacni
struktury je vyobrazeno na obrazku ¢islo 6. Hodinova mzda je uvedena v tabulce ¢islo 1.
Baristé budou pobirat 180 K¢/hod a brigadnici 150 K¢/hod.

V ramci tvorby podnikatelského planu byl proveden v mésici zafi a fijen 2023
marketingovy vyzkum, jehoz cilem bylo ziskat informace pro navrhovany podnik Kava a
klid. Marketingovy vyzkum probé&hl formou dotaznikového Setteni a celkem se jej zucastnilo
100 respondenti, coz poskytuje reprezentativni vzorek pro analyzu. Vysledky
dotaznikového Setieni ukazaly, Ze vétSina dotazovanych, konkrétné 95 %, uvedlo, ze maji
zdjem o takovou kavarnu, coZ naznauje silnou poptivku v dané lokalit&. Setfeni dale
odhalilo, ze ptes 80 % respondentil pravidelné navstévuje kavarny a to na minimalné mési¢ni
bazi. To l1ze prezentovat jako pozitivni vzorek pro nové vznikajici kavarnu. Z vysledki dale
vyplynulo, ze 80 % dotazovanych preferuje, aby kavéarna byla oteviena i v sobotu a nedéli.
Tato oteviraci doba je brana v uvahu v tomto podnikatelském planu. Zavérem uvedlo 71 %
respondentll, ze maji zdjem o ranni nabidku snidani v kavarné Kéva a klid. Tento vysledek
byl taktéz zakomponovan do nabidky kavarny Kéva a klid.

Prace se nasledné zabyva konceptem marketingového mixu, znamého taktéz jako ,,4P*.
Produkty, které budou nabizené v kavarné€ zahrnuji nejen piipravu prémiové a kvalitni kavy,
ale taktéz jinych napoji, drobného obcerstveni a nabidku snidani. Cena za dané produkty je
blize specifikovana v tabulce Cislo 5 této prace. Cenova politika je kliCovym prvkem
marketingové strategie a odrazuj kvalitu nabizenych produktl. Distribuce bude probihat
formou pfimého prodeje v kamenné kavarn€. To znamend, Ze zékaznici maji pfistup
k produktim a sluzbam piimo v prostorach kavarny. Kavarna bude propagovana formou
socialnich siti, pfesnéji feceno Instagramu, Facebooku a vlastnich webovych stranek. Kromé
toho bude v dobé pocatcich svého provozu kavarna propagovana v mistnim katalogu, coz
miZze oslovit i star§i obyvatelstvo v dané lokalité.

Finanéni plan kavarny vsobé zahrnuje aspekty financovani, a to pfedevSim
podnikatelsky uvér ve vysi 500.000 K¢ od spolecnosti Moneta Money Bank, ktery si
podnikatelka pro své podnikani paj¢i. Mésicni splatka je stanovena na Castku 9.877 K¢ a
celkovy preplatek je vypocten na ¢astku 92.620 K¢.

Celkové ndklady na zaméstnance vcetné¢ socidlnitho a zdravotniho pojisténi +
brigadniky, byla vypoctena v tabulce ¢islo 8 a to na ¢astku 82.940 K¢ mésicn€. Mimo jiné

jsou v této kapitole rozpracovany marketingové a provozni néklady.
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Odhadované vynosy kavarny reflektuje tabulka 11, kterd v sobé zahrnuje 3 mozné
vyvoje. Jedna se o pesimistickou, neutralni a optimistickou variantu, pro které jsou nasledné
reflektovany dalsi vypocty véetné vykazu zisku a ztrat ¢i cash flow kavarny Kéva a klid.
Predikce trzeb byla v roce 2025 urcena v pesimistické varianté na castku 1.482.000 K¢,
neutrdlni varianta na ¢astku 2.409.500 K¢ a optimistickd varianta byla vypoc¢tena na ¢astku
3.662.000 K¢.

Na zéklad¢ vSech ziskanych vysledkli z provedenych analyz bylo zjiSténo, Zze Kavarna
Kava a klid se jiz v prvnim roce podnikani bude nachazet ve ztraté¢ 352.147 K¢, tedy ztrata
cca 30.000K¢ mésicné. V dlouhodobém horizontu x let je ptedpoklad, ze se ztrata bude
zmenSovat.

Z finan¢ni analyzy vyplyva, Ze bod zvratu by mél byt dosaZen v neutralni varianté pfi
navstévnosti kavarny 817 zakaznikl za mésic, coz pii 30 dnech v mésici odpovida 28-mi
zakaznikiim za den. Tato hodnota je ptfedpokladana, coz naznacuje, Ze podnikatelsky zamér
by mél byt finanéné¢ udrzitelny v pfipadé neutrdlni a optimistické varianty. V piipadé
neutralni varianty se jedna o 23 zakaznikd denné a v ptipad¢ optimistické varianty je bod
zvratu stanoven na 20 zdkaznikl denné.

Na zéklad¢ celkového a komplexniho zhodnoceni vcetné analyzy veskerych informaci
uvedenych v tomto podnikatelském zdmeéru, autorka této prace dospéla k zavéru, ze projekt
zalozeni Kavarny Kava a klid je v pfipad€ neutralni a optimistické varianté zZivotaschopny a
podporuje jeho realizaci.

V ptipad¢é neutrdlni varianty se kavarna Kava a klid dostava do ztraty, coz autorka

povazuje za piijatelné riziko.
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6 Zavér

Tato diplomova prace méla za cil podrobné a komplexné popsat podnikatelsky zdmér
pro nové vznikajici spole€nost, kterd zamysli sviij vstup na soucasny trh. V tomto piipadé se
jednalo o kavarnu s ndzvem Kava a klid, kterd bude umisténa na zéklad¢ peclivého vybéru
v malebné obci Doksy u Kladna, jenz lezi ve Sttedoceském kraji.

Primérnim cilem této prace bylo vypracovani detailniho podnikatelského zdméru pro
zalozeni a provozovani spolecnosti — nové kavérny, a to vcetné¢ dikladného prizkumu
cilového trhu, ve kterém kavarna hodla plsobit a sestaveni komplexniho finan¢niho a
marketingového planu pro nové vznikajici spolec¢nost.

Teoreticka Cast se zaméfuje na samotny koncept podnikéni a definici podniku, jako
takového, tikd, co to podnik je a jaké muze byt podnikové okoli. Prace nasledné definuje
pojmy, které jsou spjaty s pravnimi formami podnikani, tedy je zaméfena na rozdil mezi
fyzickou a pravnickou osobou a jaké jsou jejich charakteristiky. Prace definuje, co mé byt
v podnikatelském zdméru obsazeno, jak ma byt strukturovana a jakd jsou kritéria pro
hodnoceni takového planu.

Praktickd c¢ast se zaméfuje na organizacni strukturu kavarny, kdy v kavarné¢ budou
zamé&stnani na hlavni pracovni pomér celkem tfi zaméstnanci a nasledné brigadnici na
dohodu o provedeni pracovni ¢innosti. V této ¢asti prace je aplikovan McKinsey 7S model.

Dalsi ¢ast se zam¢fuje na marketingovy plan, ktery obsahuje marketingovy vyzkum.
Marketingovy vyzkum probéhl formou dotaznikového Setfeni v mésici zafi a fijnu roku
2023. Celkem se tohoto Setfeni zc€astnilo 100 respondent. VeSkeré poznatky z analyzy
dotaznikového Setfeni byly implementovany do podnikatelského planu Kavarny Kéva a klid.
V marketingovém pladnu neni opomenut marketingovy mix, ktery je detailné¢ popsan a
vypracovan, a to véetné produktii, které bude kavarna nabizet a jaké ceny si za né bude
uctovat. Taktéz neni opomenuta cesta propagace skrze socidlni sité a z pocatku za pomoci
propagacnich letakli véetné mistniho deniku a cesta distribuce.

Finanéni pldn Kavarny Kéva a klid je podrobné popsan a vypracovan hned
v nasledujicim oddile. Tento finan¢ni plan zahrnuje naklady spjaté se zaloZzenim zminiované
kavarny, a to véetné podnikatelského uvéru, ktery si kavarna musi pajcit v celkové vysi
500.000 K¢&. Nejsou opomenuty ani uroky, které kavarna za poskytnuty Gvér musi zaplatit.
Taktéz jsou v této Casti popsany naklady na zaméstnance vcetné socidlniho a zdravotniho

pojisténi, které v ptipadé smlouvy na hlavni pracovni pomér musi odvadét zaméstnavatel.
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Tato ¢ast taktéz zahrnuje néklady na propagaci kavarny, véetné nadvrhu propagacniho letaku.
Mimo jiné jsou rozpracovany i provozni naklady, které krom¢ najmu a potiebnych sluzeb
zahrnuji taktéZ pojisténi, splatku avéru, ¢i mesicni platbu splatky uvéru.

Dale je zahrnuta predikce trzeb na tfi rocni obdobi, kterd je vypracovana ve tifech
variantach — pesimistickd, neutrdlni a optimisticka. TaktéZ prace neopomiji pocatecni
rozvahu, vykaz zisku a ztrat ¢i cash flow. V neposledni fadé prace zahrnuje pomérové
ukazatele, které taktéz ukazuji pfiznivé vysledky. Soucésti podnikatelského zdméru je i
vypracovany ¢asovy harmonogram jeho realizace a analyza rizik, v€etné¢ strategii k jejich
eliminaci.

Na zéklad¢ vSech téchto faktori byl tento podnikatelsky zdmér autorkou prace

doporucen k jeho nasledné realizaci.
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9 Piilohy

9.1 Priloha 1 — Dotaznikové Setieni
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Zdroj: JUNGMANNOVA, Tereza. Vznik nové kavarny. In: Survio [online]. 2023 [cit.
2023-10-28]. Dostupné z: https://my.survio.com/J707VINITOHENSIIN9V4/results
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9.2 P¥iloha 2 - Uvér od spole¢nosti Moneta Money Bank

Rok | Mésic |Po&ateéni hodnota| Urok | Umor | Koneé&na hodnota
1 1 500000 2875 7002 492998
1 2 492998 2835 7042 485956
1 3 485956 2794 7083 478873
1 4 478873 2754 7124 471749
1 5 471749 2713 7164 464585
1 6 464585 2671 7206 457379
1 7 457379 2630 7247 450132
1 8 450132 2588 7289 442843
1 9 442843 2546 7331 435513
1 10 435513 2504 7373 428140
1 11 428140 2462 7415 420725
1 12 420725 2419 7458 413267
2 1 413267 2376 7501 405766
2 2 405766 2333 7544 398222
2 3 398222 2290 7587 390635
2 4 390635 2246 7631 383004
2 5 383004 2202 7675 375329
2 6 375329 2158 7719 367610
2 7 367610 2114 7763 359847
2 8 359847 2069 7808 352039
2 9 352039 2024 7853 344186
2 10 344186 1979 7898 336289
2 11 336289 1934 7943 328345
2 12 328345 1888 7989 320356
3 1 320356 1842 8035 312321
3 2 312321 1796 8081 304240
3 3 304240 1749 8128 296112
3 4 296112 1703 8174 287938
3 5 287938 1656 8221 279717
3 6 279717 1608 8269 271448
3 7 271448 1561 8316 263132
3 8 263132 1513 8364 254768
3 9 254768 1465 8412 246356
3 10 246356 1417 8460 237895
3 11 237895 1368 8509 229386
3 12 229386 1319 8558 220828
4 1 220828 1270 8607 212221
4 2 212221 1220 8657 203564
4 3 203564 1170 8707 194857
4 4 194857 1120 8757 186101
4 5 186101 1070 8807 177294
4 6 177294 1019 8858 168436
4 7 168436 969 8909 159528
4 8 159528 917 8960 150568
4 9 150568 866 9011 141557
4 10 141557 814 9063 132494
4 11 132494 762 9115 123378
4 12 123378 709 9168 114211
5 1 114211 657 9220 104991
5 2 104991 604 9273 95717
5 3 95717 550 9327 86391
5 4 86391 497 9380 77010
5 5 77010 443 9434 67576
5 6 67576 389 9488 58088
5 7 58088 334 9543 48545
5 8 48545 279 9598 38947
5 9 38947 224 9653 29294
5 10 29294 168 9709 19585
5 11 19585 113 9764 9821
5 12 9821 56 9821 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Moneta Money Bank, 2023
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9.3 Priloha 3 - Kavovar

Royal - profesionalni kavovar Synchro - 2 paky

Dostupnost:
Kod produktu: RS2
. Vyrobce: Royal

J Zaruka: 24 mésicl
Bézna cena: 114850 Ko

Usetiite / sleva: 19 360 Ké&

Vase cena: 95 590 K¢

Viozit do kosiku

Zdroj: Royal - profesionalni kdvovar Synchro - 2 paky. In: Kévovary - kava [online]. 2023
[cit. 2023-10-28]. Dostupné z: https://www.kavovary-kava.cz/kavovary-royal/royal-
profesionalni-kavovar-synchro-2-paky
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