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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zameriava na problematiku elektronizacie persondlnych
formularov s cielom zefektivnit’ procesy spravy a spracovania idajov Vv oblasti I'udskych
zdrojov. Praca je Struktirovana do troch hlavnych casti, ¢im je teoretickd Cast’, analyza
spolo¢nosti a navrhov na zlepSenie rieSenia projektu. Prva cCast’ prace predstavuje
teoretické zaklady pojmov ako je projekt, projektové riadenie, popisuje zivotny cyklus
projektu a jednotlivé metody pouzivané v ramci predprojektovej faze, alebo spOsoby
a techniky vyuzivané v projektovej faze projektu. Nasledujica Cast’ projektu je zamerana
na opis spolo¢nosti, v ktorej je dana problematika rieSend, a analyzu pomocou spravne
ur¢enych metdd a analyz, ako st napriklad SLEPT a 7S. Zaver prace je orientovany na

vlastné navrhy zlepsenia na zaklade predchadzajtcich vysledkov analyz.
Abstract

This bachelor thesis focuses on the issue of computerization of HR forms in order to
streamline the processes of data management and processing in the field of human
resources. The thesis is structured into three main parts, which are the theoretical part, the
analysis of the company and the suggestions for improving the solutions of the project.
The first part of the thesis presents the theoretical background of concepts such as project,
project management, describes the project life cycle and the different methods used in the
pre-project phase or the methods and techniques used in the project phase of the project.
The following part of the project focuses on the description of the company in which the
issue is addressed and the analysis using properly identified methods and analyses, such
as SLEPT and 7S. The conclusion of the thesis is oriented towards the actual suggestions

for improvement based on the previous analysis results.
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Uvod

S narastajucim vyznamom digitalizdcie v modernom svete sa organizdcie v réznych
sektoroch snazia optimalizovat’ svoje procesy s cielom zlepsit’ efektivitu a spracovanie
dat. V ramci tohto trendu sa zvySuje dopyt po elektronizacii tradi¢nych papierovych
procesov, najmi v oblasti 'udskych zdrojov, kde spracovanie personalnych formularov
zostava klicovou sucastou kazdodennej administrativy. Téato bakalarska praca sa
zameriava na navrh a analyzu procesu elektronizacie persondlnych formulérov vo
vybranej spolo¢nosti s ciel'om identifikovat’, analyzovat’ a navrhnut’ efektivnejSie rieSenia

pre spravu a spracovanie tychto dokumentov.

Tato praca ma za ciel preskimat’, aké prilezitosti a problémy prinaSa zavedenie
elektronickych personédlnych formularov a navrhnat, ako by sa dali sucasné postupy
zlepsit'. Zacina vysvetlenim kI'a€ovych pojmov a teoretickych zakladov, ktoré s dolezité
pre analyzu a navrhovanie rieSeni. Potom sa zameriava na dokladné preskiimanie toho,
ako sa momentalne persondlne formulare spracuvaju v Centre Vypocetnich a
informacnich sluzeb v Brne, poukazuje na hlavné nedostatky a moznosti na zlepSenie. V

zavere praca predkladd konkrétne navrhy, ako by sa elektronizacia mohla uskutocnit’.

Tato préaca je zaloZzend na rdznych analyzach ako je SWOT, 7S a SLEPT, ktoré ndm
pomahaju pochopit’ rieSenu problematiku a na zaklade tychto informécii zvazit’ aspekty
elektronizacie v tomto odveti. Teoretické pojmy tejto prace sa opieraji o odbornu

literatiiru prevazne z oblasti projektového manazmentu a informacnich technologii.

V ramci bakalarskej prace sa kladie doraz na praktické aplikacie tychto teoretickych
poznatkov s cielom navrhnit’ rieSenie, ktoré mézu organizacii pomoct’ zmodernizovat
a optimalizovat’ procesy spracovania persondlnych formulérov. Vystup tejto prace by mal
sluzit ako zaklad pre pochopenie doleZitosti digitalizacie procesov tykajicich sa

T'udskych zdrojov.
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Ciele prace, metody a postupy spracovania

Tato Cast’ bakalarskej prace popisuje podrobnejsi popis cielov a metdd, vyuzitych pri
vytvarani jej zhotovovani.

Ciele prace

Hlavnym cielom bakalédrskej prace je vypracovanie navrhu projektu elektronizacie
persondlnych formularov vo vybranej organizacii s vyuzitim vhodnych metod, technik a
nastrojov projektového riadenia. Hlavnym doévodom vyhotovenia tejto prace je

digitalizacia a modernizacia zastaranych metod, ktoré v momentdlnom stave nemusia

stacit’ vSetkym sucasnym poziadavkam.

Analyza sticasného stavu

Vyhodnotenie existujicich procesov spojenych s personalnymi formularmi v organizacii,
identifikacia ich slabin a pripadnych oblasti, ktoré je mozné vylepsit’ prostrednictvom
digitalizacie.

Navrh elektronizacie

Vypracovanie navrhu elektronickych rieSeni pre spracovanie personalnych formulérov,
ktoré zohl'adnia efektivnost’, bezpecnost’ a uzivatel'sku prijatelnost’.

Preveditel’nost’ a prinosy projektu

Postidenie mozZnosti implementacie anavrhového rieSenia, zhodnotenie jeho

preveditel'nosti a kvantifikacia prinosov, ktoré by mohlo priniest’ organizacii.

Metody a postupy spracovania

Praca bude postavena na systematickom vyuZziti metdd a postupov projektového riadenia

a analyz. RieSenie tejto prace bude pozostavat’ z:

Analyza projektového riadenia

S dorazom na zakladné pojmy, ako zivotny cyklus projektu, klasifikacia projektov

a Standardy projektového riadenia.
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Vybrané metody predprojektovej fazy

Tato Cast zahfna rozne analyzy ako st SLEPT analyza, SWOT analyza a stanovenie
SMART ciel'ov.

Vybrané metody projektovej fazy

Jednou z poslednych ¢asti metdd spracovania je zistenie riadenia Casu, rizik a nakladov,

ktoré st podstatnym faktorom pri zhotoveni projektu.

Celkovy pristup k metodologii bude zabezpecovat’ systematicky a dokladny pohl'ad na
problematiku elektronizécie persondlnych formularov, zohl'adiiujtic nielen technologické

aspekty, ale aj efektivnost’ a bezpecnost’ procesov v organizacii.
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1 Teoretické vychodiska prace

V tejto Casti su vysvetlené a definované jednotlivé pojmy a metody, ktoré sa vyuzivaju

V tejto bakalarskej praci.

1.1 Zaékladné pojmy projektového riadenia

Zakladné pojmy projektového riadenia opisuji zakladné pojmy pouzivané v projektovom
riadeni ako su napriklad projektové riadenie, projekt, trojimperativ a zivotny cyklus

projektu.

1.1.1 Projektové riadenie

Projektové riadenie chapeme ako subor noriem, odporucani a overenych postupov, ktoré
popisuju, ako efektivne riadit’ projekt. Vzhl'adom na rozmanitost’ projektov ide skor
0 vSeobecne platné skutoc¢nosti a filozofiu pristupu k rieSeniu konkrétnych problémov,
nez o detailné smernice alebo navody. Projektové riadenie predstavuje pristup
K planovaniu a vykonavaniu procesu zmien v ramci projektu tak, aby boli dosiahnuté
stanovené ciele v planovanom termine a S dostupnymi zdrojmi, priCom zaroven zmeny
nevyvolavaju neziaduce vedlajSie UCinky. Inymi slovami, jeho cielom je dosiahnut
uspesny projekt. Tento pristup zahfiia riadenie jednotlivych projektov, vytvorenie
organizacnej Struktiry a koordinéaciu projektov z hl'adiska ¢asového planu a dostupnych
zdrojov. Projektové riadenie je charakterizované niekol'kymi zékladnymi principmi,
vratane systémového pristupu, systematického pristupu, Struktdrovania problémov
a ¢asu, vhodnych prostriedkov, interdisciplindrnej timovej prace, vyuZitia pocitacove;j
podpory, aplikacie zasad trvalého zlepSovania a integracie roznych faktorov. (Dolezal,

2016, 5.16)

Projektové riadenie podl'a PMI (Project Management Institute) deli riadenie projektu do
piatich zékladnych oblasti:

Zaciatok (definicia projektovych cielov a tcelov),
Planovanie (naplanovanie splnenia poziadaviek a ciel'ov projektu),
Vykondavanie (realizacia vystupov a dodavok),

Monitorovanie (kontrola stavu a postupu projektovych prac),
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Ukoncenie (overenie splnenia cielov auzavretie nedokonCenych prac, vratane

dokumentacie hodnotenia priebehu projektu). (Dolezal, 2016, s.16)

1.1.2 Projekt

Definicia tohto pojmu je komplexnd, ked’Ze pod jeho chapanim si mézeme predstavit’
viacero vyznamov, ktoré sa liSia od oblasti, kde ho pouzivame. Podl'a Standardu ICV v
3.1 od IPMA nabera definiciu ,, Projekt je jedinecny casovo, ndkladovo a zdrojovo
obmedzeny proces realizovany za ucelom vytvorenia definovanych vystupov (rozsah
napliania projektovych cielov) v pozadovanej kvalite a Vv silade s platnymi Standardami
a odsuhlasenymi poziadavkami.“ V kazdom pripade je projekt vnimany ako docasné
usilie s cielom dosiahnut’ definované vystupy v obmedzenom case, s obmedzenymi
nakladmi a zdrojmi, pricom zarovenl zabezpecuje pozadovanil kvalitu v sulade so
Standardmi a poziadavkami. Projekt moze byt chapany ako zmena z pévodného stavu na
cielovy stav, bud’ od pociatku alebo pocas jeho realizacie. Projekt mdze byt tiez
predstaveny ako ,,obal“, ktory zahfiia vSetko potrebné k jeho vytvoreniu, predovSetkym

V oblasti organiza¢nych, koordina¢nych a veducich aspektov. (Dolezal, 2016, s.17)
1.1.3 Trojimperativ

Kazdy projekt sa nesie vo vinach obmedzeni planovaného rozsahu, ¢asu a finan¢nych
nakladov. Tieto obmedzenia, nesuce v sebe vyzvy a moznosti, sa stavaju podrobnym
predmetom diskusii v ramci projektového riadenia, kde vznikda pomerne komplexny
koncept znamy ako projektovy trojimperativ. Aby bol projekt ispeSny, je na projektove;j
manazérskej osi nevyhnutné ststredit’ sa na dokladné zvazenie rozsahu prace, ¢asovych
ramcov a finan¢nych nakladov. V skuto¢nosti musi projektovy manazér hl'adat’ sposoby,
ako aj harmoniu ako integrovat’ tieto Casto sa zdajuce protichodné ciele. Nastava tu
nutnost’ definovania rozsahu prace v ramci projektu, predvidat ofakavania zdkaznika
alebo sponzora a nastavit' optimalnu dobu dizky trvania projektu tak, aby bolo mozné
vytvorit’ plan, ktory dodrzi vSetky tri body trojimperativu, ¢im s naklady, ¢as a rozsah.
(Schwalbe, 2011, s.23)

Skuseni projektovi manazéri si uvedomujt, Ze musia zvazit’ a rozhodnut’, ktory z tychto
aspektov projektového trojimperativu povazuju za najviac dolezity pre dosiahnutie cielov

svojho projektu. (Schwalbe, 2011, s.24)
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Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Obrazok 1: Projektovy trojimperativ

(Zdroj: PM Consulting, 2021)

1.1.4 Klasifikacia projektov

Projekty sa mozu 1iSit’ podl'a r6znych kritérii, na zdklade ktorych je mozné ich delit’ do
roznych skupin. Na zdklade toho vieme povedat, ze existuje velkd réznorodost’
projektov, ktoré mézeme zaradit’ podl'a jednotlivych klasifikacii, podl'a poc¢tu ¢innosti,

sposobu financovania alebo toho, komu je projekt uréeny. (Jezkova et al., 2013, s.21)

Jednym zo zakladnych a najviac pouzivanych deleni projektu je klasifikacia podl'a toho,
komu je vystup projektu uréeny, o moze byt bud’ vlastnej organizacii (interné projekty),

alebo zakaznikovi (externé projekty). (Jezkova et al., 2013, s.22)

Druhym delenim projektu méze byt jeho roztriedenie na zdklade poctu aktivit alebo
celkového objemu finanénych prostriedkov potrebnych na ich realizaciu. V takomto
pripade dokazeme klasifikovat’ projekty medzi vel’ké, stredné alebo malé. (Jezkova et al.,

2013, 5.22)

Poslednym uvedenym kritériom tejto podkapitoly su projekty s jednoduchym alebo
viaczdrojovym financovanim. Jednoduché financovanie znamend, ze projekt je kryty
prostriedkami pochadzajicimi z jedného zdroja. V takomto pripade je zdroj prostriedkov
jasne definovany. Naopak viaczdrojové financovanie oznacuje situdciu, kedy su
prostriedky zabezpecené z viacerych zdrojov. To moze zahtiat’ prispevky od roéznych

sponzorov, investorov alebo inych finan¢nych institacii. Tento pristup moéze eliminovat’
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riziko spojené s jedinym zdrojom financovania atak si zachovat neustdly prijem

prostriedkov. (Jezkova et al., 2013, s.22)

1.1.5 Zivotny cyklus projektu

Zivotny cyklus projektu reprezentuje postupni sekvenciu fiz, ktoré organizacia
systematicky preskakuje pocas svojej angazovanosti v projekte. Tieto fazy, stanovené
nazvom a ich poctom, su formované na zaklade potrieb kontroly a zapojenia organizacie
V konkrétnom projekte, Hlavnym zdmerom hierarchického usporiadania realizovanych
aktivit do logického ¢asového sledu je vytvorit’ vhodné podmienky pre monitorovanie
jednotlivych procesov. Tym ulah¢uje orientacie vSetkym zucastnenym stranam pocas
roznych $tadii projektu a prispieva k zvySeniu celkového uspechu. V zasade plati, ze fazy
zivotného cyklu projektu urcuju, aky typ prace je potrebny v konkrétnom S$tadiu vyvoja
projektu, aké konkrétne vystupy sa generuju v jednotlivych fazach a kto sa zapaja do

aktivit projektu v jednotlivych ¢asovych obdobiach. (Svozilova, 2016, s.38)

Fazy Zivotného cyklu projektu tvoria postupnost’, kde kazdy stav a Casovy interval je
navzajom prepojeny. Prechod medzi fazami je realizovany v momente dosiahnutia
konkrétneho, predom definovaného stavu projektu alebo splnenia pldnovanych casti
vysledkov. Tento prechod sa zvycCajne uskutociiuje prostrednictvom tusekového
schvalovacieho procesu, ktory potvrdzuje pripravenost’ na prechod do nasledujucej fazy.

(Svozilova, 2016, s.39)
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Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
PlIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni il Ukon&eni
s 4 T - T # +
y Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu sleni
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy i ; ;
projektu Mezivystupy dilCich etap Vysledny produkt

Obrazok 2: Typické rozlozenie faz Zivotného cyklu projektu

(Zdroj: Svozilova, 2016)

1.1.6 Standardy projektového riadenia

Metodiky projektového riadenia reprezentuji normy vytvorené nezavislymi
organizaciami a inStiticiami S cielom usmeriovat’ priebeh projektov. Medzi dvoma
najvyraznej$imi celosvetovo pdsobiacimi zdruZeniami, ktoré zastreSuji jednotlivcov
pOsobiacich v oblasti riadenia projektov, sa nachddza Project Management Institute
(PMI) so sidlom v USA a International Project Management Association (IPMA) so
sidlom v Eurépe. Tieto medzinarodné zdruZenia v znac¢nej miere prespievaji k rozvoju
riadenia projektov, snazia sa o uznavanie profesionalnej tlohy projektového manazéra
a buduju a reprezentuju komunitu odbornikov posobiacich v oblasti riadenia projektov.
(Jezkova et al., 2013, s.25)

Hlavnym cielom S$tandardov je optimalizovat’® uspesnost’ a efektivitu projektov
prostrednictvom systémového pristupu a celkového riadenia projektu. Standardy
zahfniaji zhrnutie poznatkov, postupov, odporti¢ani, technik a metod, ktoré vyplyvaji
z osvedcenych postupov a skusenosti v oblasti riadenia projektov. (Jezkova et al., 2013,
5.25)
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1.1.7 Softvérova podpora riadenia projektov

Softvérova podpora riadenia projektu je subor softvérovych néstrojov, ktoré slizia na
efektivnu organizaciu, planovanie a sledovanie priebehu projektov v organizacii. Z textu
vyplyva, ze spolo¢nost’ KP, s.r.0. vyuziva rozne softvérové nastroje ako MS Project,
Smartsheet.com, MS Excel a interny komunikaény nastroj KP Connect na riadenie
svojich projektov. Z pohl'adu SWOT analyzy je mozné identifikovat’ niekol’ko silnych
stranok vyuzivania softvérovej podpory riadenia projektu, ako je vhodné vyuzitie
existujucich nastrojov a efektivna komunikicia prostrednictvom interného
komunika¢ného néstroja. Napriek tomu existuji aj slabé stranky a prilezitosti, ako je
potreba implementacie jednotného softvérového rieSenia pre celu firmu, ¢o by
zefektivnilo pracu zamestnancov a eliminovalo synchronizacné ¢asy. Hrozby spojené so
zavedenim nového softvéru zahffiajui mozné problémy s implementiciou a prijatim
nového systému zamestnancami, ¢o by mohlo do¢asne narusit’ chod firmy a viest’ k strate
udajov alebo informécii. Dolezité¢ je teda spravne zhodnotit’ potreby a pripravit
zamestnancov na zmenu prostrednictvom Skolenia a podpory pocas implementacie
nového softvéru. Celkovo je mozné povedat, Ze softvérova podpora riadenia projektu je
klucova pre efektivne a tspesné vykonavanie projektov v organizacii, avSak vyzaduje
spravne planovanie, implementaciu a podporu zamestnancov. (Hrazdilova Bockova,

2016, s.184)

1.2 Vybrané metddy a techniky predprojektovej fazy

V tejto Casti budu rozobrané rozne teoretické pojmy metdd a technik, ktoré buda pouzité

Vv analytickej Casti prace.

1.2.1 Stadia preveditelnosti

Stadia preveditelnosti je délezitym nastrojom, ktory pomaha manazérom pri rozhodovani
o osude konkrétneho projektu. Tento dokument sa vytvara s umyslom poskytnat
kompletny prehl'ad o moznostiach a rizikach stvisiacich s projektom, aby manazéri mohli
rozhodntt, ¢i ho treba realizovat’ alebo zamietat’. Ide o detailnti technicko-ekonomicku
analyzu, ktora sa zameriava na zhodnotenie celkovej ekonomickej efektivnosti projektu.
Kazdy projekt, ktory sa dostane do fazy hodnotenia a porovnavania s inymi, by mal mat’

svoju Studiu preveditelnosti. Tato analyza poskytuje potrebné tdaje a informacie na to,
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aby sa projekty mohli spravne porovnavat’ a hodnotit. Okrem toho $tadia preveditel'nosti
nie je len statickym dokumentom. Skor prechddza viacstupiiovou iterativnou pripravou,
ktora zahffia kontinualne aktualizdcie a zmeny podla vyvoja projektu a novych
poznatkov. Vyslednd stadia preveditelnosti je tak vysledkom dokladnej analyzy a
optimalizécie. Je to dokument, ktory poskytuje manazérom potrebné informacie na to,
aby mohli robit’ informované rozhodnutia tykajuce sa buducnosti projektu.(Osttizek a

kolektiv, 2007, s.51)

1.2.2 SLEPT analyza

SLEPT analyza je metdda hodnotenia externého marketingového prostredia, ktord sa
zameriava na pat’ hlavnych oblasti: spolo¢enské (Social), pravne (Legal), ekonomické
(Economic), politické (Political) a technologické (Technological) faktory. Téato analyza
sa pouziva pri tvorbe strategickych analyz na vyssSich arovniach ako s korporatne alebo
obchodné stratégie, ale aj pri planovani stratégie marketingu. Struktara analyzy zahfia
tychto pdt’ oblasti, avSak zameranie a doraz na konkrétne vyvojové trendy sa moze lisit’ v
zavislosti od typu stratégie, ktora sa vyvija. Napriklad, ak sa analyza pouziva pre
marketingovu stratégiu, faktory zahrnuté do analyzy musia mat priamy vplyv na
marketingové rozhodnutia. Tieto faktory mozu zahiiat’ vSetky aspekty, ktoré ovplyviuju
stratégiu marketingu, ako je stratégia znacky, komunikécia alebo l'udské zdroje. Pri
rozhodovani, ktoré faktory zahrnat’ do analyzy, sa odporuca zamerat’ sa na vyvojové
trendy a javy, ktoré moZzu predstavovat’ hrozbu alebo prileZitost pre budici vyvoj
marketingu. Tieto trendy by mali byt analyzované s ciel'om urcit’, ¢i by mali byt’ v pripade
hrozieb rieSen¢ alebo v pripade prileZitosti vyuzité pri formulacii stratégie. Ak SLEPT
analyza dokaze uspesne identifikovat’ kl'i¢ové vyvojové trendy a dokaze ich rozdelit’ na
hrozby a prilezitosti, potom je povazovana za relevantnil a prospesnu pri tvorbe stratégie.

(Hanzelkova et al., 2009, s.97)

1.2.3 Analyza 7S

McKinseyho ramec 7S, povazovany za vyznamny manazérsky nastroj, sa zameriava na
diagnostiku a hodnotenie siladu medzi stiCasnou stratégiou organizacie a navrhovanymi

zmenami. Tento ramec, sliZiaci na ulahcenie implementécie strategickych iniciativ v

ramci organiza¢nych transformacii, predstavuje integraciu siedmych kl'acovych faktorov,
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ktoré maju zasadny vplyv na vykon a fungovanie firmy. (Fleisher a Bensoussan, 2015,
5.368)

Model 7S zdo6raznuje vyznam implementacie stratégie, ¢o je aspekt, ktory historicky ¢asto
unikal pozornosti v tradi¢nych strategickych pristupoch. Tymto zdoraznenim sa podarilo
napravit’ nerovnovahu v dévnej$ich modeloch, ktoré sa ¢asto zameriavali vyhradne na
vonkajsie, trhové a ekonomické faktory. McKinseyho ramec 7S tak nielen ze zaviedol
doélezity posun v spdsobe akym organizacie pristupuju k strategickému riadeniu, ale aj
otvoril cestu k d’al§im teéridm a modelom, ako su tedrie klI'iCovych kompetencii a tedrie
zalozené na zdrojoch. Ide teda o vyznamny krok smerom k pochopeniu a efektivnemu
vyuzitiu organizacnej dynamiky v kontexte strategického riadenia a konkuren¢ného

prostredia. (Fleisch a Bensoussan, 2015, s.373)

Avsak, aj napriek svojej vyznamnej prinosnosti model 7S nie je bez nedostatkov. Jeho
komplexnost’ spociva nielen v samotnych siedmych kl'acovych faktoroch, ale aj v ich
vzajomnych interakcidch a vztahoch. Téato zlozitost moze viest k nedostatocnému
zohl'adneniu jemnych nuancii a potencidlnych medzi pri pldnovani a realizécii stratégie.
Je potrebné brat’ do uvahy, Ze kazdy prvok tohto modelu je vzdjomne prepojeny a ich
uspesna implementédcia vyzaduje dokladné porozumenie ich synergickej dynamiky.

(Fleisch a Bensoussan, 2015, s.374)
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Obrdazok 3: McKinsleyho 7S ramec

(Zdroj: McKinsey 7S, 2015)

1.2.4 SWOT analyza

Vo svete projektového manaZzmentu je SWOT analyza ¢asto povazovana za kI'icovlu
techniku. Vytvorena Albertom Humphreyom na Stanfordskej univerzite v Sest’desiatych
rokoch minulého storocia, tato analytickd metoda je kIticovym néstrojom na posudenie
roznych aspektov projektu. SWOT analyza sa ststred’uje na identifikéciu sil (Strengths),
slabin (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozieb (Threats), ¢o poskytuje
komplexny pohlad na jeho potencidlny uspech. Pouzitie SWOT analyzy sa casto
zameriava na dve hlavné oblasti: riadenie rizik a hodnotenie schopnosti a efektivity
projektového timu. Pomocou tejto metddy je mozné lahko zistit’ silné a slabé stranky
projektu, rovnako ako aj moznosti a hrozby, ktorym méze ¢elit’. To umoziiuje manazérom

a timom prijimat’ informované rozhodnutia a planovat’ stratégie na dosiahnutie cielov
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projektu. Napriek relativnej jednoduchosti SWOT analyzy je jej uc¢innost’ nepopieratel’na.
Casto odhal'uje rizika a moZnosti, ktoré nie su zjavné pri povrchnej analyze projektu.
Preto je dolezité pravidelne aktualizovat SWOT analyzu v priebehu celého zivotného
cyklu projektu, aby bola v sulade s aktualnymi podmienkami a vyvojom projektu. Vd’aka
svojej univerzalnosti a flexibilite sa SWOT analyza stala nevyhnutnym néstrojom pre
manazérov a timy v roznych odvetviach a oblastiach. Jej systematicky pristup k
hodnoteniu faktorov interného a externého prostredia projektu poskytuje pevny zaklad

pre efektivne riadenie projektov a dosahovanie ich ciel'ov. (Machal et al., 2015, s.35)

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty veci,
ktereé prinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobre, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou Iépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvySit poptavku nebo mohou Iépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazok 4: SWOT analyza
(Zdroj: Jakubikova, 2008)

1.2.5 Zainteresované strany projektu

Osoba alebo skupina, ktora sa aktivne podiela na projekte alebo ktorej zdujmy mozu byt
ovplyvnen¢ jeho uskuto¢nenim alebo vysledkami, sa oznacuje ako zainteresovana strana.
Takato strana ma ¢asto schopnost’ ovplyvnit’ smer a koneéné vysledky projektu. Ulohou
riaditel'a projektu je identifikovat’ vSetky zainteresované strany, pochopit’ ich zaujmy
a urcit’ ich dolezitost’ v kontexte projektu. Samotny projekt je formovany a obmedzeny
svojim vlastnym kontextom, apreto je Casto potrebné prisposobit’ ho potrebam
zainteresovanych stran. Je kIicové riadit’ ocakdvania tychto stran. S cielom efektivne
spracovat’ zainteresovaneé strany, je prospesné, ak manazéri projektu vytvoria formalne aj

neformalne vizby medzi subjektami zapojenymi do projektu. (Dolezal et al,, 2012, .48 )
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1.2.6 SMART ciele

SMART ciele st ciele, ktoré su Specifické, meratel'né, priraditel'né, realistické a ¢asovo
ohranicené. To znamena4, Ze ciele by mali byt’ jasne definované, aby sme presne vedeli ¢o
sa snazime dosiahnut’ a mali by byt meratelné, aby sme mohli sledovat’ ich pokrok.
Taktiez je dblezité urcit’, kto ma byt zodpovedny za dosiahnutie tychto ciel'ov, aby bola
jasne stanovena zodpovednost. Ciele by mali byt realistické, zohladiiujuce sucasné
okolnosti a schopnosti, a tiezZ ¢asovo ohranic¢ené, ¢o znamena, Zze musime stanovit’ presny

dasovy ramec, v ktorom chceme ciele dosiahnut’. (Duroska, 2023, s.121)

Planovanie a predvidanie moznych prekazok a pripravenie sa na ne su tiez sucastou
SMART cielov, ¢o ndm pomaha zvysit nase Sance na uspech a zvladnutie nepriaznivych

situacii. (Duroska, 2023, 5.122)

1.2.7 Logicky ramec

Jednou zo stratégii k prehl'adnému zmapovaniu zdmerov, o¢akavani a ich zhodnotenie s
konkrétnymi vystupmi a aktivitami pocas projektového procesu je metdda logického
ramca. Tento pristup umoznuje struéne a jasne popisat’ projekt na malom priestore, ako
je formular logického ramca. Definicia projektu pomocou tejto metodiky je zakladnym
krokom pre jeho riadenie. Logicky ramec poméha identifikovat’ problémy, stanovit’ ciele
a planovat’ konkrétne aktivity na ich rieSenie. PouZitie tejto metodiky je kI'i¢ové nielen
pri priprave a implementacii projektu, ale aj pri jeho hodnoteni. Jednoduchost’, stru¢nost’
a jednoznacnost’ popisu projektov ulah¢uju pracu hodnotitel'om a umoznuju objektivne
porovnanie. Metdda logického rdmca, vyvinuta v roku 1969 pre USAID a dnes pouzivana
po celom svete, je znama tieZ ako metdda planovania projektov so zameranim na ciele.
Najvacsimi pouzivatelmi tejto metddy st rdzne organizacie bilaterdlnej podpory a
multilateralne inStiticie, vratane Europskej tinie. Manual vypracovany firmou Team
Technologies obsahuje najpodrobnejsi popis tejto metddy, ktort vyuziva aj Spolocnost’
pre projektové riadenie, o. s. Je dolezité rozliSovat medzi metddou logického ramca a
samotnym logickym rdmcom, ktory je iba jednym dokumentom projektu. Logicky ramec
asto sluzi ako povinna priloha Ziadosti o grant a jeho dokladné preStudovanie je prvym

krokom, ktory hodnotitel’ urobi. ( Hrazdilova Bo¢kova a Vani¢kova, 2016, s.106)
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Zameér Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k ovéreni | nevyplriuje se

ukazatele (zpusob ovéreni)
Cil Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pfedpoklady, za jakych Cil sku-
ukazatele (zpusob ovéreni) teCné prispéje a bude v souladu
se Zamérem
Vystupy | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pfedpoklady, za jakych Vystupy
ukazatele (zpusob ovéreni) skute¢né povedou k Cili
Klicové Zdroje (penize, lidé...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady, za jakych Kli¢o-
c¢innosti vé ¢innosti skute¢né povedou
k Vystupim

Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu reseno Pripadné predbézné podminky

Obrazok 5: Logicky ramec projektu

(Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s.68)

1.2.8 Ekonomicka analyza projektu

Ekonomickéd analyza projektu je proces, ktory sa zaoberd systematickym zberom,
analyzou a interpretaciou ekonomickych udajov a faktorov suvisiacich s projektom alebo
firmou. Cielom tejto analyzy je zhodnotenie finanénych aspektov a ekonomicke;j
zivotaschopnosti projektu. V ramci uvedeného textu sa ekonomicka analyza projektu
sklada z niekol’kych kIi¢ovych krokov. Prvym z nich je analyza vychodiskovej situacie
projektu alebo firmy. Tento krok zahina dokladné postudenie sti¢asného stavu projektu
alebo firmy vratane zdrojov, vyrobného programu, finan¢nej situacie a dalSich
relevantnych faktorov. Druhym krokom je analyza podnikatel'ského prostredia. Této cast’
analyzy sa zameriava na externé faktory, ako st ekonomické, technologické, finanéné a
politické podmienky, ktoré mézu ovplyvnit’ projekt alebo firmu. Stcast'ou tejto analyzy
je tiez prieskum trhu, ktory zahfila poznavanie trhu, prognézu dopytu a hodnotenie
konkurencnej situacie. Na zaklade analyzy vychodiskovej situdcie a podnikatel'ského
prostredia sa nésledne stanovuju strategické ciele projektu alebo firmy. Tieto ciele st
kli¢ové pre dosiahnutie Uspechu a sliZia ako usmernenie pre d’alsie kroky. Daldim
dolezitym krokom je tvorba a hodnotenie variantov stratégie. V tejto faze sa analyzuju
rézne moznosti stratégie na zéklade silnych a slabych stranok firmy, prilezitosti a rizik
podnikatel'ského prostredia. Nakoniec sa vybera optimalna stratégia, ktora bude

realizovand s cielom dosiahnut’ stanovené Strategické ciele. Celkovym ucelom
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ekonomickej analyzy projektu je maximalizovat’ efektivitu a Gspech podnikatel'skych

aktivit a zabezpecit’ ich dlhodobu udrzatel'nost’. (Fotr a Soucek, 2005, s.34)

1.3  Vybrané metody a techniky projektovej fazy

Tato kapitola popisuje teoretické informacie o metddach , ktoré boli pouzité pri pisani
tejto bakalarskej prace zameranej na elektronizaciu personalnych formulérov.

1.3.1 Zakladacia (identifika¢na) listina projektu

V kontexte prediktivneho prostredia planovania zohrava dokument nazvany zakladacia
listina projektu (ZLP) klacova ulohu pri definovani nekompromisnych hranic pre
rozpocet, harmonogram a o¢akavané vysledky projektu. Ide o hlavny vystup fazy riadenia
projektu s nazvom Zahdjenie. Pre manazéra projektu ma ZLP dvojity vyznam:
predstavuje mu pridelent Ulohu, ¢o znamend zodpovednost za dosiahnutie cielov
projektu, a zaroven mu udel'uje mandat venovat’ projektu cas a riadit’ clenov projektového
timu. VSetky d’alSie kroky pri priprave a realizacii projektu vychadzaju z obsahu ZLP. Ak
sa vyskytni zmeny, ktoré prekracuju limity stanovené v ZLP, predstavuji vyznamné
zmeny Vv projekte. Obsah ZLP sa m6Ze mierne lisit’ v roznych organizaciach a mozno ho
obmedzene prispdsobit’ alebo rozsirit’ o d’alSie prvky. KIi¢ové informacie, ako je nazov
projektu, ciele a hlavné milniky, by vSak mali byt vzdy uvedené. ZLP moze byt
oznacovany aj inymi ndzvami, napriklad identifika¢na listina projektu, charta projektu
alebo zadanie projektu. Obvykle dokument obsahuje zdkladni organiza¢nt Struktiru
projektu a niekedy aj navrh mil'nikov a d’alSie informécie. Manazér projektu moze v ZLP
menovat pripravny tim projektu alebo aspon jeho zéklad, ktory mé za tilohu zacat’ projekt
a viest ho cez dalSie fazy riadenia projektu. Zakladacia listina projektu poskytuje
zakladny ramec pre pracu manazéra projektu a pripravného timu. Predpoklada sa, Ze jej
obsah bude d’alej rozpracovany a upresneny, vratane moznych zmien, pokial’ su

opravnené. (Dolezal a kolektiv, 2023, 5.184)

1.3.2 Riadenie rozsahu projektu
Riadenie rozsahu projektu zahfna spravu a kontrolu vsetkych aspektov ovplyviiujucich
rozsah prace definovaného projektu. Jednym z hlavnych ciel'ov je zabezpecit, Ze vSetky

poziadavky a zmeny st riadne identifikované, analyzované a schvalené v stlade s

definovanymi procesmi a kritériami. Prvym krokom je inicidcia zmien, ktord zahfiia

25



tvorbu ndvrhov zmien a Specifikaciu zmien v rdmci definicie projektu. Ddlezitou
stcastou je aj posudenie dopadu tychto zmien na ciele a vystupy projektu, vratane
analyzy ich vplyvu na harmonogram, rozpocet a suvisiace Casti projektu. Kazd4d zmena
musi prejst’ schval'ovacim procesom, ktory zahfiia dokladné postidenie navrhu z hl'adiska
roznych kritérii a ich dopadov na zdroje projektu. Po schvaleni je ddlezité informovat
vSetky relevantné strany o schvélenych zmenach a ich dopadoch na projekt. Potom
nasleduje implementacia zmien, ktord vyzaduje dokladné vykonanie zmien do projektu v
sulade s poziadavkami a Standardmi. Po implementacii je nevyhnutné sledovat’ a
kontrolovat' dopady vykonanych zmien a pripadne vykonavat dalSie upravy alebo
korekcie. Tento proces riadenia zmien je klI'iCovy pre udrzanie projektu v stlade s

definovanym rozsahom a dosiahnutie stanovenych cielov a vystupov. (Svozilova, 2006,

5.262)

1.3.3 Hierarchické riadenie projektu (WBS)

Strukturovany plan prac (WBS) je kI'a€ovym nastrojom pre riadenie rozsahu projektu.
Vytvara sa na zdklade analyzy rozsahu projektu a ocakdvanych vystupov. Ide o
hierarchické rozloZenie prace v projekte, ktoré identifikuje jednotlivé Einnosti, ich
trvanie, potrebné zdroje a zodpovedné osoby. WBS je Casto zobrazeny pomocou
stromovej Struktary, ako je znadzornené na obrazku 6. Kazda ¢innost’ je detailne popisana
a zameriava sa na konecny vysledok, ¢o umoziuje jasne definovat’ ciele a pracovné
bali¢ky projektu. Cinnosti st rozdelené od najviésich prvkov aZ po najmensie detaily, o
zabezpecuje Uplnost’ a nezavislost’ jednotlivych tiloh. Zostavenie WBS sa odporuca robit
ako timovu pracu, aby sa zabezpecilo celkové porozumenie a minimalizovali sa pripadné
problémy. Agilné metody prinaSaji novy pristup k tvorbe WBS, najmi v pripadoch, ked’
nie je mozné presne urcit’ rozsah projektu na zaciatku. Zakaznik je aktivne zapojeny do

procesu a tvorba WBS prebicha iterativne a dynamicky.(Ktivanek, 2019, 5.132)

Okrem planovania realizdcie projektu sa tim podiela aj na internom zabezpeceni
projektovych prac, napriklad prostrednictvom zavedenia zasobnika drobnych uloh, ktoré

sa vykonavaju v priebehu vol'ného ¢asu.(Kiivanek, 2019, 5.133)
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Obrazok 6: Reprezentacia WBS pomocou stromovitého rozkladu

(Zdroj: Kivéanek, 2019, 5.132)

1.3.4 Riadenie Casu v projekte

V dneSnom rychlo sa meniacom digitdlnom svete je ¢as stale vzacnej$im a zaroven Casto
podceniovanym zdrojom. S néastupom okamzitej komunikacie prostrednictvom réznych
digitalnych platforiem sme sa dostali do kultiry naliehavosti, kde sa zd4, ze kazdy email,
kazdé oznamenie ¢i kazda schodzka vyzaduje okamzita reakciu a pozornost’. S takymito
stalymi narokmi sa mézeme I'ahko ocitnat’ zahlteni a ohrozeni pretaZzenim uloh, o moze
ovplyvnit’ nasu pracu aj osobné pohodlie. Riadenie ¢asu vSak nie je len o zvySovani
produktivity, je aj o dosahovani pohody a udrziavani rovnovahy medzi pracovnym a
osobnym Zzivotom. Organizacie, ktoré si uvedomuju hodnotu efektivneho vyuzivania
Casu, Casto maju spokojnejSich a produktivnejSich zamestnancov, ¢o im zase pomaha
dosahovat’ svoje obchodné ciele. Sucasny pokrok v oblasti organizacnej psychologie a
neurovedy ndm poskytuje Siroké spektrum nastrojov na riadenie ¢asu, od jednoduchych
technik zameranych na zlepSenie koncentracie az po sofistikované systémy riadenia

projektov. (Calicchio, 2023, s.8)
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Cielom je naucit’ sa tieto nastroje vyuzivat nielen na zvysenie produktivity, ale aj na
zlepsenie celkového pracovného prostredia a osobného blahobytu. Riadenie ¢asu je teda
zakladnou zrucnostou, ktord ma zasadny vplyv na kvalitu Zivota, pretoze Cas je
neobnovitel'ny zdroj. Je dolezité¢ naucit’ sa ho efektivne a rozumne vyuzivat’, aby sme

dosiahli nielen pracovné uspechy, ale aj osobné spokojnosti. (Calicchio, 2023, s.9)

1.3.5 Ganttov diagram

Ganttov diagram, ¢asto nazyvany aj harmonogram alebo useckovy diagram, je nastroj
pouzivany na kalendarne planovanie a sledovanie priebehu projektu. Na rozdiel od
sietového grafu, ktory je skvelym nastrojom na planovanie, ale nie tak praktickym pre
riadenie projektu, Ganttov diagram poskytuje manaZérom projektov prehladnejSie
prostredie na sledovanie priebehu prace. V Ganttovom diagrame su ¢innosti projektu
zobrazené ako usecky na Casovej osi. Kazda ¢innost’ méze mat’ dva alebo viac riadkov:
jeden pre planovany priebeh a d’al§i pre skutocny priebeh (bezny a kumulovany) v
uréenych casovych usekoch alebo poctoch jednotiek. Tento diagram umozZiuje
manazérom l'ahko sledovat’ ako prebicha plnenie tloh a aké st pripadné odchylky od
planu. Ak sa objavia odchylky, manazéri mozu prijat’ opatrenia na ich odstranenie. Pre
vytvorenie Ganttovho diagramu je mozné vyuzit’ informacie ziskané zo sietového grafu.
Najprv sa vykreslia Cinnosti leZiace na kritickej ceste a potom ostatné Cinnosti s
vyznafenim ich navédznosti a pripadnych €asovych rezerv. Takto vytvoreny diagram
poskytuje prehl’ad o planovanom priebehu projektu a umoziiuje manazérom lepsie riadit’

a monitorovat’ jeho realizaciu. (Némec, 2002, s.90)

1.3.6 Riadenie rizik projektu

RieSenie otazok spojenych s riadenim rizik predstavuje Siroki oblast’ s vyraznymi
odliSnost'ami vo svojich aspektoch. Hlavnymi sférami, v ktorych sa diskutuje o riadeni
rizik, su:

Prirodné katastrofy a havarie

Rizika v ochrane Zivotného prostredia

Finan¢né rizika

Projektové rizika

Podnikatel'ské rizika
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Technologické rizika

Technické rizika

Politické rizika

Bezpe¢nostné rizika (Smejkal a Rais, 2013, s.115)

Riadenie rizik reprezentuje proces, v ktorom subjekt aktivne hl'add spdsoby, ako
predchédzat’ vplyvu existujucich a buducich faktorov. Navrhové rieSenia maji za ciel
eliminovat’ negativne vplyvy a zarovenn vyuzivat prilezitosti spojené s pozitivhymi
vplyvmi. Po zvazeni roéznych faktorov, vratane tych ekonomickych, technickych,
socidlnych a politickych, manazment v oblasti riadenia rizik vyvija, analyzuje
a porovnava mozn¢é preventivne a regulaéné opatrenia. Nakoniec vybera opatrenia, ktoré

najefektivnejSie minimalizuju existujice rizika. (Smejkal a Rais, 2013, , 5.116)

1.3.7 Riadenie nakladov v projekte

Riadenie nakladov v projekte je kritickym aspektom manaZzovania projektu, ktory
zabezpecuje efektivne vyuzitie finanénych zdrojov a dosiahnutie stanovenych cielov v
oblasti ziskovosti a likvidity. Tento proces zahfiia viaceré kroky a aktivity, ktoré
zabezpe€uju Gcinné riadenie financii v ramci projektu. V prvom rade je dolezité
planovanie nékladov, ¢o zahfia analyzu a rozhodovanie o systéme riadenia nadkladov v
ramci projektu. To zahfiia aj odhad a ocenenie ndkladov jednotlivych pracovnych balikov
a rezijnych nakladov, ako aj definovanie cielov z hladiska nékladov. Néasledne sa
realizuje odhad nékladov, ¢o zahfia ocefiovanie ndkladov v jednotlivych fazach projektu
a pracovnych balikoch, pri¢om sa zohl'adiiuju naroky vSetkych zainteresovanych stran.
Ddlezitou sucastou tohto procesu je tiez analyzovanie odchylok medzi skuto¢nymi a
planovanymi nékladmi a hl'adanie pri¢in tychto odchylok. Nakoniec, po planovani a
odhade nakladov nasleduje tvorba rozpo€tu. Tu sa vytvara rozpocet na zaklade
planovanych nakladov a zdrojov dostupnych pre projekt. Tento rozpocet sa nasledne
monitoruje a kontroluje v priebehu realizacie projektu, pricom sa prijimaju napravné
opatrenia na rieSenie neziaducich odchyliek v rozpocte. Tieto kroky s nevyhnutné pre
zabezpecenie efektivneho vyuZitia finanénych zdrojov a dosiahnutie cielov projektu v
oblasti ndkladov. Okrem toho je dolezité aj zohladnit’ finanény plan projektu, ktory
poskytuje ramec pre riadenie a monitorovanie financnych tokov a vydavkov v priebehu

celej zivotnosti cyklu projektu (Machal et al., 2015, s. 21)
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2 Analyza sicasného stavu

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Centrum vypocetnich a informacnich sluzeb je samostatnou sucast'ou Vysokého uceni
technického v Brne. Tato stcast sa zameriava na spravu informac¢ného systému
zahriujuceho viac ako 400 modulov aplikacie Apollo. Vznik tejto organizacie sa datuje
od roku 1962 a momentalne zamestnava viac ako 80 zamestnancov v ramci 6 odborov.
Kazdy informaény systém je vyvijany, aby spiiial podmienky jednotlivych fakult
a d’alsich stcasti VUT, pod ktorymi si méZeme predstavit’ rozne Studentské organizécie,
kampusy a vyskumné centra. Momentalnym sidlom tejto zlozky spadajucej pod VUT je
jednd zjej fakult, konkrétne sa jednd o fakultu Podnikatel'ski (CENTRUM
VYPOCETNICH A INFORMACNICH SLUZEB (Kdo jsme) [CVIS], 2023).

Informacny systém je jednou z mala kategoérii, ktorému sa Centrum vypocetnich
a informacnich sluzeb venuje a vyvija ho. Sluzby, ktoré spadaju pod tito sicast’ mozeme
zaradit’ do deviatich hlavnych kategorii. Medzi d’alSie Cinnosti, ktorym sa venujl patri
serverova infrastruktara, telefonna siet’, emaily a cloudové sluzby, pocitac¢ova siet’ a wifi,
ekonomicky systém, podpora uzivatel'ov, mobilna aplikacia a v poslednej rade Elearning.
Kazda z tychto kategorii je v ur€itom ohlade ddlezitd a plni svoju funkciu pre celkové
fungovanie fakult alebo inych institacii. V pripade, ze nejaky zamestnanec by vyzadoval
dodato¢né upravy, popripade rozsirenia jednotlivych Casti, moZe svoju poziadavku zadat’
do Poziadavkového systému. (CENTRUM VYPOCETNICH A INFORMACNICH
SLUZEB (Sluzby) [CVIS], 2023).

2.2 Overenie prilezitosti pre projekt

Tato analyza sa zaobera analyzami, ktoré si zamerané na identifikaciu a hodnotenie
potencionalnych prileZitosti projektu. Jednotlivé analyzy systematicky popisuju
vlastnosti organizacie, v ktorej je projekt navrhovany a nasledne detailnejsi pohl'ad na
samotny projekt. Uéelom tychto analyz je uréit, &i su tieto ciele projektu realistické a aky

vyznamny prinos mozu priniest’ do existujliicej Struktiry organizacie.
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2.2.1 SLEPT analyza

Socialne faktory

Centrum vypocetnich a informac¢nich sluzeb sa nachadza v prostredi, kde prevlada
kultira inovacii a podpora zamestnancov V osvojovani novych technologii. Vsetky
Skoliace programy tejto organizacie st zamerané na udrziavanie zamestnancov na
aktualnych urovniach odbornosti vich danych oboroch. Okrem toho sa organizacia
zapaja do projektov, ktoré prispievaju k pozitivnemu vplyvu na spolo¢nost’, napriklad
,Kola¢ pro Hospic*. Prevlada tu velkéd diverzita medzi zamestnancami, ked’Zze okrem

stalych zamestnancov sa ponukaju stdze Studentom réznych fakult.

Legislativne a pravne faktory

Legislativne faktory v kontexte Centra vypocetnich a informac¢nich sluzeb hraji kI'acova
ulohu pri formovani a riadeni elektronizacie personalnych formuldrov. Stcasné pravne
normy a regulacie v oblasti ochrany osobnych udajov predstavuju zakladny kamen pre

spravne vykonavanie elektronickych procesov.

Centrum vypocetnich a informacnich sluzeb sa zavdzuje plne dodrziavat legislativu
tykajlicu sa ochrany udajov. Implementuje prisne bezpe€nostné protokoly, ako je
Sifrovanie a dvojfaktorova autentifikdcia, na zdklade ktorych pomaha zabezpecit
integritu a bezpecnost’ citlivych informacii. TaktieZ sa pravidelne prisposobuje zmenam

Vv pravnych predpisoch, ¢im si udrzuje stlad so si¢asnymi a buducimi poZiadavkami.

V ramci bezpecnostnych predpisov organizacia pristupuje k opatreniam s cielom
detekcie a prevencie neopravneného pristupu k informaciam. Zamestnanci su dobre
informovani o tychto bezpe¢nostnych opatreniach prostrednictvom pravidelnych Skoleni,
ktoré zahfnajt aj pravne aspekty stvisiace s ochranou osobnych tidajov. Tieto skolenia
sa odvijaji podla vyvoja novych pravnych noriem na zaklade ktorych sa prispdsobuju

vSetky postupy tak, aby splnili aktualne poziadavky.
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory predstavuju kriticky aspekt v implementacii elektronizacie
personalnych formularov v Centre vypocetnich a informacnich sluzeb. Organizacia sa

venuje dokladnej analyze nadkladov a prinosov, aby zabezpecila ekonomicku efektivnost’.
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V prvom rade, Centrum vypocetnich a informacnich sluzeb zhodnocuje celkové naklady
spojené s implementaciou elektronickych formularov v porovnani s tradi¢nymi
papierovymi postupmi. To zahffla nielen ndklady na zakupenie a implementaciu
softvérovych a hardvérovych rieseni, ale aj naklady na Skolenie zamestnancov a udrzbu

systému.

Sucasne organizacia identifikuje potencialne zlepSenia v zamestnaneckej efektivite
a produktivite prostrednictvom procesov. Analyzuje ako nové technologické rieSenia
mozu prispiet’ K rychlejSiemu spracovaniu personalnych formularov, ¢o ma priamy vplyv

na celkovil vykonnost’ a naklady organizacie.

Politické faktory

Politické faktory predstavuju kI'aGovy bod pre Centrum vypocetnich a informacénich
sluzeb, kedze politickd podpora aregulacia moézu vyrazne ovplyvnit proces
elektronizacie personalnych formularov. V tomto kontexte sa Centrum vypocetnich
a informacnich sluzeb angazuje v aktivnom vzt'ahu s politickymi entitami a zohl'adiiuje

aktudlne politické aspekty.

V prvom rade organizacia sleduje politicka vol'u a zistuje, do akej miery su politické
organy ochotné podporit’ iniciativitu tykajucu sa digitalizacie. Ci uz ide o finandnu
podporu, legislativne faktory alebo SirSiu strategickti podporu, politicky kontext mdze

ovplyvnit’ celkovy uspech projektu.

V ramci politickych faktorov, Centrum vypocetnich a informacnich sluzeb tiez zvazuje
existujuce politické priority v oblasti informaénych technologii. Ak politika zdoraziuje
potrebu modernizacie a zvySovania efektivity verejnych sluzieb prostrednictvom
technologii, tak organizacia potom aktivne prispdsobuje svoje stratégie tak, aby
podporovala tieto ciele. Na zaklade tychto faktorov mézeme povedat’, Ze politické faktory
predstavuju vplyvny aspekt, ktorymi organizacia analyzuje a integruje do svojho
rozhodovacieho procesu, aby dosiahlo stlad s politickymi ciel'mi a zaroveil zachovalo

vysoku efektivnost’ svojich projektov.
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Technologické faktory

Organizacia sa neustale prisposobuje rychlemu technologickému vyvoju a zavadza nové
technologie s cielom zlepsit' efektivitu, bezpecnost’ a vykon svojich informacnych

systémov.

Zacinajic od dostupnosti technologii, organizacia sleduje najnovsie trendy v oblasti
informacnych technologii a posudzuje, ako moze vyuzivat nové technologické inovacie

Vv prospech digitalizacie.

Integracia novych technologii s existujucimi systémami predstavuje kIaGovy
technologicky faktor. Organizacia sa zameriava na vytvaranie aplika¢nych
programovacich rozhrani (API) a technologickych infrastruktur, ktoré zabezpecuju
problémovu integraciu elektronickych formuldrov s existujicimi informaénymi

systémami.

Bezpecnost’ tychto technologickych rieseni je d’alsim dolezitym hl'adiskom. Organizacia
implementuje moderné bezpecnostné protokoly, Sifrovanie a monitoring na ochranu
citlivych udajov. Zabezpecuje, aby nové elektronické formulére boli odolné voci
kybernetickym hrozbdm a prispdsobuje bezpecnostné opatrenia podla najnovsSich

Standardov.

2.2.2 Analyza 7S

Stratégia

Stratégia pri otazke digitalizacie persondlnych formuldrov je navrhnutd s dorazom na
systematickost’, komplexnost’ a dosiahnutie optimalnych vysledkov v stillade s celkovymi
ciel'mi organizacie. V prvom rade su definované jasné ciele elektronizécie, ktoré zahfnaja
zvySenie efektivity procesov azvySenie zamestnaneckej spokojnosti. Dolezitym
aspektom je dokladnd analyza existujicich procesov spojenych s personalnymi
formularmi. Této analyza slazi na identifikaciu slabych miest a moZnosti na zefektivnenie
postupov, s cielom dosiahnut’ va¢siu automatizaciu, jednoduchsie schval'ovacie postupy
a lepSiu integraciu s ostatnymi systémami organizacie. VSetky tieto inovéacie musia
splilovat’ bezpecnost’ tidajov, ktoré zahffiaju udelovanie prav pristupu k formuldrom,

nasledne sledovanie jednotlivych pristupov z dovodu zvySenia zabezpecenia citlivych
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udajov v sulade s legislativnymi poziadavkami. V rdmci stratégie je potrebné zvolit’
a implementovat moderné technologické rieSenia, ktoré by mali byt uzivatel'sky
priatel’ské, flexibilné a integrovatelné s novymi existujucimi informa¢nymi systémami.
Poslednym krokom je Skolenie a podpora zamestnancov, aby ziskali potrebné zru¢nosti

a pohodlie pri praci s novymi elektronickymi formularmi.

Struktira

StruktGra organizacie pri elektronizacii persondlnych formularov pre Centrum
vypocetnich a informacnich sluzeb spoéiva vo vytvoreni samostatného timu, ktory bude
zodpovedny za riadenie a implementaciu projektu. Celkové riadenie projektu pozostava
z projektového manazéra, analytikov a skupinou vyvojarov. Ddlezitym aspektom tohto
rozdelenia je jasné pridelenie zodpovednosti a uloh v ramci plneni cielov projektu.
Jednotlivé skupiny st takto presne informované o svojich povinnostiach tykajtcich sa
elektronizacie. Takato Struktura rozdelenia podporuje spolupracu s existujiicimi
oddeleniami, ako su analyticky, personalny a vyvojarsky. Dalsou z mnohych vyhod je
schopnost’ rychlo reagovat’ na nové poziadavky, ktoré mdzu nastat’ pocas plnenia

jednotlivych Casti.

Systémy

Jednym z klI'i€ovych faktorov je spravny vyber systémov, pomocou ktorych bude
prebiehat’ komunikécia a plnenie tloh pocas zhotovovania cielov projektu. Pre zdznam
jednotlivych ¢innosti vykonavanych na projektoch sa v Centre vypocetnich
a informacnich sluzeb pouziva nastroj Clockify. Jednou z dolezitych funkcii je taktiez
pridelovanie jednotlivych uloh, aby dand osoba bola stile informovand o ¢innostiach,
ktoré je potreba vykonat. Ako komunika¢ny kanal sa vyuZiva prevazne aplikdcia MS-
Teams, kde sa k zhotovovaniu kazdého nového projektu vytvaraju nové skupiny a chaty,
ktoré su systematicky rozdelené podl'a timov, pod ktoré spadaju. V pripade potrebnych
konzultacii ohl'adom aktualneho stavu projektu s osobami, ktoré sa nepodielaju na
analyze a zhotovovani projektu je tato aplikdcia nahradend emailovou komunikaciou,
pomocou ktorej je moznost’ si dohodnlt’ stretnutie a prebrat’ sucasny a pozadovany stav

projektu osobne.
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Co sa tyka nastrojov zameranych na spravu informacii, organizacia vyuziva Apollo
a SAP. Systém Apollo slazi ako centralna platforma pre ukladanie a zdiel’anie informacii
medzi r6znymi oddeleniami organizacie. Zato systém SAP je zodpovedny za riadenie
obchodnych procesov, integraciu rozsiahlej prevadzky organizacie, pod ktoré spadaju
financie, l'udské zdroje a mnoho d’al$ich. Vac¢sina udajov, ¢o spadd pod HR oddelenie
a zaroven pod jeho digitalizaciu sa nachadza prave v tomto systéme, o ndm umoziuje

optimalizovat’ spravu personalnych zalezitosti a ich procesov.

Spolupracovnici

Zamestnanci Centra vypocetnich a informacénich sluzeb sa delia do réznych timov,
pricom kazdy ma odlisné zameranie. Taktiez tu prevazuje obrovska diverzita, ked’ze sa
jedna o organizaciu, ktora pontika pracovné miesta ako skisenym zamestnancom, tak aj
Studentom, ¢i uz v podobe stazi, polovicnych uvédzkov alebo stadleho pracovného pomeru
popri Skole. Aj napriek velkej rozdielnosti sa vSetci zamestnanci dokazu adaptovat
Vv prostredi, v ktorom plnia svoje ulohy. Spolupraca zamestnancov funguje na vzajomne;j
pomoci, kedze u vSetkych projektov sa priorizuje vysledok celého timu pred
samostatnymi vysledkami, takze aj pri zaradeni novych, menej sktisenych I'udi sa najdu
osoby, ktoré st im k dispozicii, ak maju nejaké dotazy v ramci vlastnych ¢asti projektu.
Presne na zaklade tejto aktivnej ucasti 'udi v organizécii a ich vzdjomnej podpory medzi
sebou vznika pracovné prostredie, ktoré je klucové pre UspeSni implementaciu

digitalizacie.
Schopnosti

Znalosti a schopnosti zamestnancov st dost” individualne, kazdy vynika v niecom inom
a tym padom vznikd moznost’ sa navzajom dopliat. Zakladnym aspektom su technické
zrucnosti, ktorymi by mali disponovat’ vSetky osoby, ktoré organizacia zamestnava. Tento
projekt poukazuje na potrebu schopnosti efektivne vyuzivat’ softvérové néstroje a taktiez
schopnost’ rychlej adapticie sa vo¢i novym technologiam. V procese elektronizacie je
potrebné mat’ prave tak aj analytické schopnosti na vysokej urovni, aby sme mohli
rozobrat’ a interpretovat’ data, pre ich ndsledné spracovanie. Vela tychto zru¢nosti
naberaju pracovnici zo skusenosti z predchadzajucich projektov alebo skoleni, ktoré im

organizacia vytvara. Vysledkom nadobudnutia vSetkych tychto novych vedomosti
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a skusenosti moze byt’ lepSie uplatnenie sa bud’ pri vykonavani zlozitejSich projektov
alebo pri hl'adani zamestnania v podobnom technickom smere.

Styl riadenia

Pre riadenie v organizacii sa pouziva zvyc¢ajne jeden a ten isty zauzivany sposob, kde za
zhotovovanie projektu zodpoveda projektovy tim, ktory sa lisi podla alokacii zdrojov
a vymedzenia Casu na projekt. Hlavnou osobou zodpovedajucou za priebeh a plnenie
cielov projektu je projektovy manazér. Ten mé rozhodujuce slovo na projekte na zaklade
¢oho moze definovat’ jednotlivé priority, ktorym stanovi terminy, ktoré by mali ostatné
osoby dodrziavat’. Taktiez je zodpovedny za plnenie uloh vsetkych jeho ¢lenov timu, ¢o
zahfia plnenie cielov a terminov vopred stanovenom &ase. Dalsie 0soby V projekte su
sucast'ou realizacného timu, ktory mézeme rozdelit’ na vyvojarov, analytikov. Kazda
Z tychto funkcii ma svoje vlastné zodpovednosti za uréité asti projektu, ktoré sa dopinaju
a pomahaju docielit’ findlnu verziu nového produktu. Dolezité¢ je, aby kazda osoba
pracujuca na projekte mala presne definované informacie, na zaklade ktorych mdze
vykonavat’ svoju Cast’ prace. V pripade ndvrhov na zlepSenie konkrétneho celku sa

vytvaraju stretnutia, na ktorych je mozné diskutovat’ o novych smeroch a implementacii

projektu za jeho zefektivnenie.

ZdiePané hodnoty

Cely projekt ma podobné zdielané hodnoty ako organizacia, pod ktorou je
vypracovavany. NajdoleZitejSou vlastnostou je inovacia, ktora spociva v neustdlom
hl'adani novych a lepSich rieSeni, ktoré st z dlhodobého hl'adiska efektivnejSie a posuvaja
tak jednotlivé Casti vpred. Vyhotovenie tejto digitalizacie ma taktiez rozvijat noveé
vedomosti v technickych oblastiach a zlepsit’ tak spolupracu, ¢o by malo mat’ priaznivy
vplyv na naSu organizaciu. Zarovei by tato digitalizacia personalnych dokumentov viedla
k minimalizacii chyb pri d’aliom vypliani, ked’ze by sa jednotlivé tidaje prepojili so
severom, a tym by sa zvysila efektivita a kvalita nasej prace. Pristup zamestnancov, ktori
pracuju s tymito udajmi bude jednoduchsi, pretoze vSetky potrebné materidly budi moct’
najst’ na jednom zdiel'anom mieste. Tymto krokom sa minimalizuje zbyto¢né plytvanie
ekologickych zdrojov a riziko znicenia citlivych informacii. Tieto zdiel'ané hodnoty sa
zhoduju s hodnotami celej organizacie, ktora sa neustale snazi zlepSovat’, a zaroven tymto

sposobom znizovat’ riziké pripadnych omylov v r6znych oblastiach.
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2.2.3 SWOT analyza

Silné stranky

Snaha digitalizacie pouzitej pri napliiovani ciel’a elektronizacie personalnych formularov
moze mat’ az niekol’ko silnych stranok. Jednou z vyraznejsich vyhod tejto elektronizacie
je zvySenie efektivity a Casova uspora. Ciel' tohto projektu pontka moznost’ rychleho
a jednoduchého vyplnovania, podpisovania a spracovania, ¢im eliminuju potrebu
manualnej prace a znizi riziko nadbytocnych chyb. Okrem toho, elektronické formulére
zabezpecuju pristupnost’ a flexibilitu pre zamestnancov a riadiacich pracovnikov. Tieto
formulére su 'ahko dostupné z akéhokol'vek miesta s pripojenim na internet, o zvySuje
flexibilitu a umoznuje rychly pristup k dolezitym informaciam o0 zamestnancoch
a historii formularov. Dalfou vyhodou je automatickd validacia a kontrola chyb.
Elektronické systémy mozu byt vybavené funkciami na automaticka kontrolu udajov, ¢o
prispieva Kk zvySeniu presnosti udajov a minimalizacii chyb v porovnani s tradi¢cnym
papierovym vyplianim. Oznamenie o chybach umoziuji okamziti korekciu
a zabezpecenie kompletnych a spravnych formularov. No jednou z najviac dolezitych
silnych stranok zavedenia tejto digitalizicie je integracia s ostatnymi systémami
pouzivanymi v rdmci spolo¢nosti. Elektronické formulare mézu byt 'ahko integrované
S existujucimi systémami l'udskych zdrojov, ¢im sa zlepSuje celkova ucinnost
a koordinécia pracovnych procesov v organizacii. TaktieZ tento krok ul'ah¢uje vymenu
informacii medzi réznymi oddeleniami a prispieva Kk zjednoduseniu celkovych

organiza¢nych Struktdr.

Slabé stranky

Tak ako pre kazdl pozitivnu vec v dneSnom svete, tak aj pre tito sa najdu aj negativa
a slabé stranky, ktoré nas donttia zvazovat’ jej celkovll prospesnost’. Najvacsou slabinou
digitalizacie tohto projektu moze byt’ zavislost’ od technologii. Elektronizacia formularov
znamend, ze organizdcia bude vyrazne zavisla od technickych systémov. V pripade
vypadku elektrickej energie alebo technickych problémov moze nastat’ nedostupnost’
dolezitych informacii a procesov. Sucasne sa otvaraju potencidlne bezpecnostné rizika
spojené s digitalnym prostredim. Elektronické formulére st nachylnejsie na kybernetické

utoky a neopatrné spravanie zamestnancov by mohlo ohrozit’ dovernost’ a bezpecnost’
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udajov. Naklady na implementaciu a Skolenie zamestnancov k jej pouZzivaniu tvoria
dalSiu slabu stranku, kedze zavedenie nového systému moéze vyzadovat vyznamné
finan¢né prostriedky. Ked’ uz je témou zavedenie nového systému do prevadzky,
Castokrat sa moze vyskytnit’ odpor zamestnancov vo¢i zmenam a novym technologiam.
Niektoré osoby personalu organizacie mézu odmietat’ vzdelavanie sa v modernejsich

smeroch, ktoré by im v celkovom ddsledku ul'ah¢ili ich pracovné ¢innosti.

PrilezZitosti

Pri hodnoteni prilezitosti elektronizacie personalnych formularov sa otvaraju viaceré
pozitivne perspektivy, ktoré mozu ovplyvnit’ efektivitu a manazment I'udskych zdrojov.
Prvou z tychto prilezitosti je zvySena efektivita spracovania udajov. Tato digitalizacia
umoznuje rychle a presné analyzy a kategorické informécie z formuldrov, ¢im zrychl'uje
celkovy proces spracovania. Ako jednou z d’alSich moZznosti sa mdze povazovat’ zlepSenie
spoluprace a komunikacie. Vel'kym bonusom je pre zamestnancov zaroven aj okamzity
pristup k formularom z r6znych miest a rychlejsie rieSenie personalnych otazok. Zaroven
sa objavuje prilezitost’ na podporu udrZatel'nosti a zniZenia spotreby papiera, ¢o ma nie
len environmentdlny prinos, ale aj potencidlne zniZenie ndkladov spojenych s tlacou

a archivaciou.
Hrozby

Hrozby, ktoré sa vyskytuji pri otdzke digitalizdcie mo6Zu ovplyvnit’ GspeSnost’ tejto
technologickej iniciativy v organizicii. V dneSnej dobe je klicova ochrana osobnych
udajov, a prave tato vec sa stava jednou z vyznamnejSich hrozieb, ktoré mozu ohrozit’
cely projekt. Elektronizacia personalnych formularov predstavuje potencialny ciel’ pre
utoky hackerov, ktori by sa takymto Stylom mohli dostat” k neopravnenému pristupu
K citlivym informaciam o zamestnancoch. Ochrana pred tymito bezpecnostnymi
hrozbami sa stava prioritou, aby sa minimalizovali moZné straty a Uniky informacii. Tak
ako inovacia moze priniest dobré stranky, moéze nadobudnut aj tie zlé. Personal
navyknuty na vykonavanie svojich pracovnych povinnosti uritym Stylom moZze Castokrat
nesthlasit’ s inovaciou, ¢o moze mat’ ako dosledok znizenie efektivity prace. Novy systém
moze niekedy posobit’ rusivo a zamestnanci moézu mat’ obavy, ktoré sa tykaju ich

schopnosti prisposobit’ sa danej zmene.
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2.3 Specifikacie ciel'u projektu

Ciel'om tejto Casti prace je overit’ ciel’ projektu z r6znych pohl'adov a zhodnotit’ jeho
celkovy vyznam.

2.3.1 SMART ciel

Specificky

Specificky aspekt SMART ciel'a digitalizdcie tohto projektu sa detailne zaobera
jednotlivymi fazami, ktoré konkrétne opisuji a ur¢uji dolezité body. V pociatocnej faze
projektu sa uskutoéni detailnd analyza sucasnych procesov spracovania persondlnych
formuléarov. Nasledne bude vypracovany navrh inovacie systému, ktory bude schopny
G¢inne zbierat, uchovavat a spracovavat informacie o zamestnancoch. Dal3im
podstatnym krokom je zabezpecenie integracie systému s existujicimi informaénymi
technoldgiami, ktoré organizacia pouziva, ako je napriklad ERP systém, alebo systém
spravy l'udskych zdrojov. Tato Cast’ $pecifikuje konkrétne funkcionality systému, vratane
online vypliiovania formularov, automatického ukladania dat, generovania sprav
a zabezpecenia pristupu k informaciam. Posledna faza pred implementaciou sa sustred’uje
na zavedenie bezpecnostnych mechanizmov na ochranu pred neopravnenym pristupom
a dodrzovanim pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov. Su€ast’'ou tejto ¢asti bude
navrhnutie planu Skolenia pre zamestnancov, ktoré ich pouci o praci snovym

inovovanym systémom.

Meratel’'ny

Dané hladisko pri napliani ciela projektu by malo poskytnat’ jasné metriky a kritéria,
ktoré umoznia zhodnotit’ ispech implementacie digitalnej verzie systému. Prvym krokom
bude podrobné zhodnotenie sti¢asného procesu spracovania personalnych formuléarov, ¢o
poskytne referenény bod na porovnavanie s vysledkami po implementacii. V ramci
porovnavania z hl'adiska ¢asu bude klicové zistit, aka redukcia Casu straveného pri
plneni personéalnych zélezitosti nastala v porovnani s pévodnym stavom pred inovaciou.
Taktiez sa bude sledovat’ presnost’ udajov v novom systéme s cielom dosiahnut’ nizsie
percento chyb v porovnani so su¢asnym manudlnym procesom vypliiania dokumentov.
V suvislosti s finanénou efektivnostou sa cielom stanovi dosiahnutie urcitého

percentualneho zniZovania ndkladov spojenych so spracovanim personalnych
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formularov. A ako posledny meratelny milnik bude stanovena spétna vézba od
pouzivatel'ov, kde zdmerom bude dosiahnut’ ¢o najvyssieho pozitivneho hodnotenia pri

porovnani nového a starého systému.

AkceptovatePny (dosiahnutel’ny)

Tento aspekt SMART ciel’a pri elektronizacii personalnych formularov sa zameriava na
to, aby bol ciel' dosiahnutelny a schvéaleny v ramci dostupnych zdrojov a moZnosti
organizacie. Realisticky dosah nasho zédmeru by mal byt v stlade s existujicimi
finan¢nymi, technickymi a l'udskymi prostriedkami organizécie. Taktiez je dolezité mat
schvalenie zac¢astnenych stran, aby sme boli v stlade s viziou a stratégiou spolo¢nosti
a tak ziskali podporu od veducich pracovnikov, IT oddelenia a d’alSich zapajajucich sa
stran pri implementacii projektu. No jednym z hlavnych kritérii tohto aspektu je
zabezpecit' finanéni dostupnost, ktora vyplyva zrozpoctu, ktory organizdcia moze

venovat’ na implementaciu digitalnej verzie systému pre persondlne formulare.

Realisticky

Realisticky pristup SMART v suvislosti s elektronizaciou persondlnych formuldrov sa
zameriava na dosiahnutie stavu, ktory je dostupny a mozny pri zohl'adneni dostupnych
zdrojov a moznosti. Tento pohlad zahffia zhodnotenie financnych, technickych a
ludskych zdrojov organizacie s cielom dosiahnut’ pozadovany vysledok. Pri
vyhodnocovani tohto stavu je dolezité vziat' do uvahy aktualnu financnu situaciu,
technologické moznosti a I'udské kapacity organizacie. Tento stav by mal byt’ nastaveny
tak, aby bol dosiahnutelny v rdmci moznosti organizacie a pri primeranom usili a
zdrojoch. Pre dosiahnutie schvalenia je potrebné ziskat podporu od vSetkych
zainteresovanych stran a zabezpeCit jeho sulad s celkovymi cielmi a stratégiou
organizacie. To zahffia podporu veducich pracovnikov, IT oddelenia a dalSich
relevantnych subjektov v organizacii. Celkovo je cielom tohto realistického pristupu
SMART zabezpecit, aby bol dosiahnuty vysledok ambicidézny, no zaroven dosiahnutel'ny
v ramci dostupnych zdrojov a moznosti organizacie, a aby bol schvéleny a podporovany

vSetkymi zainteresovanymi stranami.
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Terminovany (Casovo ohraniceny)

Posledna cast’ analyzy sa zameriava na asové ohraniCenie, ktoré¢ zdoraziiuje potrebu
jasného Casového ramca pre dosiahnutie ciela. Tento aspekt zabezpecuje, Ze ciel ma
urceny zaciato¢ny a koncovy bod, ¢o umoznuje sledovanie pokroku a riadenie projektu.
Pri zostavovani ¢asového ramca je kI'i¢ové uréit’ konkrétne ¢asové obdobia, v ktorych sa
ocakava dosiahnutie ciel'a. Tento rdamec musi byt realisticky a brat’ do tivahy dostupné
zdroje a zlozitost projektu. Je dolezité¢ stanovit jasné milniky a terminy, aby sa
zabezpecilo, Ze projekt sa posuva smerom k dosiahnutiu ciel’a v uréenom ¢asovom ramci.
Tieto mil'niky mo6zu sluzit’ ako kontrolné body na hodnotenie pokroku a pripadné Gpravy
stratégie, ak je to potrebné. Okrem toho je dolezité, aby bol casovy ramec komunikovany
vSetkym zainteresovanym strandm a aby sa zabezpecila ich angazovanost’ a podpora pri
dosahovani ciel’a v stanovenom ¢asovom ramci. Celkovo je cielom aspektu stanovenia
terminov SMART ciela jasne urcit’ ¢asovy ramec pre dosiahnutie ciela, ¢o umoziuje

efektivne riadenie projektu a zabezpecuje, ze sa dosiahne pozadovany vysledok vcas.

2.3.2 Trojimperativ

V ramci projektu elektronizcie persondlnych formuldrov sme stanovili trojimperativ,
ktory sa zameriava na Cas, rozsah a zdroje s cielom zabezpeCit' Uspe$nu realizaciu

projektu.

Casova priorita je kl'iova pre uspech projektu. Stanovili sme si ambiciézny, ale
realisticky ciel’ dokonéit” implementaciu elektronického systému do 9 mesiacov od
zacCiatku projektu. Aby sme to dosiahli, vytvorili sme detailny harmonogram, ktory jasne
definuje Casovy ramec kazdej fazy projektu, vratane analyzy, vyvoja, testovania a
implementacie. Pravidelné kontroly pokroku projektu nam umoziuju identifikovat
potencialne problémy v ¢asovom plane a pruzne reagovat’ na zmeny, ¢im minimalizujeme

riziko ¢asovych sklzov.

Rozsah projektu je d’alSim dolezitym aspektom. NaSim celkovym ciel'om je zahrnit’ do
elektronického systému vSetky personalne formuldre pouZivané v naSej organizacii a
prislusné procesy. Z dovodu vel'kého mnozstva tychto jednotlivych dokumentov sme si
stanovili realnejSie ciele auprednostnili prvotne digitalizaciu najpouzivanejsich

formularov, na ktorych sme sa dohodli so zadavatel'om projektu. Presne sme vymedzili
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rozsah projektu a identifikovali vSetky formulére, ktoré budu digitalizované. Pravidelna
komunikacia s0 zadavatel'om zabezpecuje, ze nevynechdme ziadne klI'ai¢ové procesy, ¢im

minimalizujeme riziko nezahrnutia dolezitych funkecii.

Poslednym, ale rovnako délezitym aspektom je riadenie zdrojov. Stanovili sme presny
pocet a typ zamestnancov potrebnych na kazdu fazu projektu, ako aj potrebné finan¢né
prostriedky k jeho spracovaniu. Vytvorili sme rozpocet projektu a prerozdelenie tiloh a
zodpovednosti v time podl'a schopnosti a skuasenosti jednotlivcov. Pravidelné
monitorovanie pokroku na projekte nam umoznuje efektivne vyuzivat zdroje a

minimalizovat’ plytvanie.

2.4 Zhodnotenie preveditelnosti a prinosov projektu

Jednou z kl'icovych ¢asti je urCenie, aky vyznam ma zhotovenie projektu a ¢o je jeho
cielom. K tomu pouzijeme zjednoduSenu $tadiu preveditelnosti, ktord popise sucasny
stav spracovavania dokumentov v organizacii a ur¢i pozadovany stav, ktorému sa chceme
priblizit. Taktiez si rozoberieme ekonomickl analyzu dvoch moZznosti rieSeni a v zavere

kapitoly si rozoberieme popis jednotlivych roli, ktoré ovplyviiuji naplnenie nasho ciel’a.

2.4.1 Studia preveditelnosti

V dnesnej digitalnej dobe je elektronizacia procesov nevyhnutnd pre efektivne riadenie a
optimalizaciu operacii v ramci organizacii. Ciel'om tejto Stidie je analyzovat’ technicku,
finan¢nt a organiza¢nu preveditel'nost’ projektu a poskytnut’ odporacania na jeho tispesSnu

implementéciu.

V sucasnosti spolo¢nost’ pouziva prevazne papierové formy personalnych formulérov,
ktoré su ¢asovo naro¢né na spracovanie a Casto vedu k chybam pri prenose dat. Procesy
su zastarané a neefektivne, Co ma za nasledok dlhé cakacie doby pri spracovani
poziadaviek a vysSie prevadzkové ndklady. Zamestnanci travia zna€né mnoZstvo casu
manudlnym zaddvanim udajov a spracovanim formuldrov, ¢o mdze viest k niZsej

produktivite a zvySenej frustracii.

Projekt elektronizacie si kladie za ciel’ transformovat’ sticasné papierové procesy na plne
digitdlny systém. Tento prechod by mal umoZnit' automatiziciu uloh, ¢o by viedlo k

vyraznému zlepSeniu efektivity, presnosti a rychlosti spracovania informécii. Digitalny

42



systém by zjednodusil pristup k datam, zlepsil ich bezpecnost a umoznil rychlejsie
rozhodovanie zalozené na aktudlnych informéciach. Cielom je, aby zamestnanci mohli
formulare vyplnit’, odoslat’ a spracovat’ elektronicky, ¢o by minimalizovalo papierovu

dokumentaciu a zredukovalo administrativnu zat'az.

Stadia bude mat’ za ciel' poskytniit’ pohlad na spracovanie personalnych formularov
vratane jeho efektivity, ndkladov a ¢asovych narokov. Okrem toho sa budu identifikovat’
hlavné vyhody elektronizacie, ako su Uspora Casu a nizSie naklady. Na zaklade tychto
analyz su vypracované odporucania a implementa¢ny plan, ktory zahfiia navrhy rieseni a

Skolenia zamestnancov.

Analyza preveditel'nosti zahfiia technické posudenie suc¢asného IT infrastrukturneho
zazemia a softvérovych poziadaviek potrebnych na podporu elektronizacie. Finan¢na
analyza predpoklada ndklady na ndkup nového softvéru a hardvéru, ako aj naklady na
Skolenie zamestnancov a implementéaciu systému. Organiza¢nd analyza sa sustredi na
zmeny v pracovnych procesoch a dopady na kulturu organizacie. Hlavné ocakdvané
vyhody zahfiiaji isporu ¢asu, zlepSenu presnost’ udajov a znizenie nakladov spojenych s
papierovym spracovanim. Predpoklada sa, Ze elektronizicia zvysi celkovu produktivitu a

posilni spokojnost’ zamestnancov vd’aka zjednodusenym a automatizovanym procesom.

Tato Stadia preveditel'nosti projektu elektronizacie personalnych formularov je kIicovym
krokom k zabezpeceniu uUspeSnej implementicie a maximalizacii prinosov pre

organizaciu.
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2.4.2 Analyza zainteresovanych stran

Tabulka 1: Grafické znazornenie analyzy zainteresovanych stran

(Zdroj: Vlastné spracovanie po konzultacii s Koc. D, 07.05.2024)

Zaujem
a
Kvestorka(sponzor)
Rektor
) Prorektorka
Zamestnanci VUT

Zadavatel’
Personalisti

Vedci personalnych oddeleni

»
»

Vplyv

Rektor: Rektor sa nachadza v kvadrante snizkym vplyvom a vysokym zaujmom
zdovodu, Ze hoci aj cez jeho ziujem o uspech projektu ho priamo neovplyviiuje
a realizécia projektu nechava na ostatnych. V tejto role rektor zastupuje vysoku skolu ako
celok a poskytuje strategické usmernenia a podporu projektu. Je zodpovedny za overenie

suladu projektu s celkovou viziou a ciel'mi univerzity.

Kvestorka (sponzor): Kvestorka, ako sponzor projektu, je zodpovedna za finanénu
podporu a zabezpecenie potrebnych zdrojov na realizéciu projektu. Zabezpecuje finan¢né
prostriedky, monitoruje rozpocet a zaist'uje, aby projekt bol realizovany efektivne a vcas.
Na zaklade tychto zodpovednosti je tato rola v kvadrante s vysokym vplyvom a zaujmom

0 projekt.

Prorektorka: Prorektorka je zodpovedna za akademické a organizacné aspekty projektu.
Poskytuje odborné vedenie a podporu pre implementaciu elektronizacie personalnych
formularov z hl'adiska pedagogickych a organiza¢nych potrieb univerzity. Ako pozicia,
ktora sa zucastiiuje na riadeni a podpore implementacie tohto projektu, je oznacovana
vysokym vplyvom azaujmom o dany projekt. V ramci projektu elektronizéacie

personalnych formuléarov sa jednd o prorektorku Vlastu Sedlakov.
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Zadavatel’: Zadavatel' je osoba alebo timovy subjekt zodpovedny za definovanie
poziadaviek a cielov projektu. Taktiez koordinuje komunikaciu medzi réznymi
zainteresovanymi stranami a sleduje pokrok projektu. Tato rola sa taktiez vyznacuje
vysokym zdujmom, skrz jej ziadost’ o vyhotovenie projektu, tak vysokym vplyvom,

ked’Ze koordinuje komunikdciu a sleduje pokrok v ramci projektu.

Zamestnanci VUT: Tito st uzivatelia systému a maju klI'icova tlohu vo vyuzivani a
testovani elektronickych formularov. Ich spdtna vézba a pripomienky su dolezité pre
uspesnu implementaciu a akceptaciu nového systému. Zamestnanci nemaju priamy vplyv
na rozhodovanie vyvoja projektu, preto ich pozicia zastava len vysoky zaujem a ziaden

vplyv na tejto digitalizacii.

Personalisti: Personalisti st zamestnanci zodpovedni za spravu personalnych zalezitosti
na univerzite. Ich lohou je overit a zabezpecit, aby novy elektronicky systém bol
kompatibilny s potrebami personalneho oddelenia a aby bol proces spravy persondlnych
formulérov efektivny a spolahlivy. Tato pozicia ma vysoky vplyv v rdmci tejto inovacie,

no nizky zaujem o zmenu.

Veduci personalnych oddeleni: Veduci personalnych oddeleni st zodpovedni za
riadenie a koordinaciu vSetkych personalnych aktivit na univerzite. Ich dlohou je
zabezpecCit, aby novy systém bol integrovany do existujucich procesov a aby bol
zabezpeceny jeho spravny chod a udrzba. Jednotlivi vedtci persondlneho maji velky
vplyv, skrze ich pripomienky k potrebam ohl'adom personalnej sféry. No ich zaujem o tak
obrovskii zmenu je Castokrat limitovany a preto sa nachadzaju v oblasti s nizkym

zaujmom.
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3 Vlastné navrhy rieSeni, prinosov navrhov rieseni

3.1 Identifika¢na listina projektu

Identifikac¢na listina tohto projektu sluzi ako zdkladny dokument ktory popisuje zakladné

informacie o projekte. Hlavné mil'niky tohto projektu vychadzaja z vystupov logického

ramca projektu.
Tabulka 2: Identifikacna listina projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Identifika¢na listina projektu

Nazov projektu

Elektronizace personalnych formuléit

Zadavatel’ projektu

Ing. Et Ing. Radomir Kraina

Ciele projektu

Hlavnym ciel'om je zvySenie efektivity
spracovavania personalnych dokumentov

Planovany termin zahajenia 01.09.2024
Plinovany termin dokoncenia 30.05.2025

Zxcastnené strany projektu

IT oddelenie, HR oddelenie, Externi dodavatelia,
Pouzivatelia systému

Projektovy manazér

Ing. DuSan Koc

Projektovy tym

Projektovy manazér, Analytik, Softvérovi
vyvojari

Rozpocet

Celkovy odhadovany rozpocet projektu je
1 000 000 k¢
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3.2 Logicky rdmec projektu

Tato Cast’ vyobrazuje logicky ramec projektu, ktory uvadza zamery, ciele, konkrétne vystupy projektu a jeho kl'acové ¢innosti.

Tabulka 3: Logicky ramec projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Popis

Objektivne

overitel’'né ukazovatele

Sposob overenia

Rizika

1. Skratenie ¢asu pri spracovani
formuldrov

1.Priemerny Cas potrebny na
spracovanie formularov sa
skrati 0 50%.

1.Analyza logov systému
porovnanim historickych
dat pred a po
implementacii.

1.0dpor zamestnancov k
Zmene procesov.

2. Ekologickejsi spdsob spracovania

2.Papierové formulére budu

2.Z4znamy o spotrebe
papiera pred a po

2.Mozné technické problémy
pri integracii s existujicimi

vypocetnich a informac¢nich sluzeb

a vyuzivané v 100% pripadov,
kde je to mozZné.

verzie formularov.

Zamer personalnych dokumentov znizené o 80%. , . . .
zavedeni systému. systemami.
3.Proces spracovania
3. Zjednodusenie prostredia na persondlnych formularov sa 3.Analyza uZivatel'skej | 3.Nedostato¢né vzdelavanie
spracovanie formularov pre urychli o0 60% na zaklade interakcie so systtmom | a priprava zamestnancov na
personalistov predvyplnania udajov pred a po zmene. novy systém.
V systéme.

e et . 1.1Digitalne spracovani ; . . i
1. Zavedenie digitalnej verzie 15 © spracovante 1.1Zaznamy z databazy o | 1.1Nedostato¢né technické
. 1 . . formularov bude plne funkéné PN . . .
Ciel formularov v rdmci Centra pouzivani digitalnej zazemie pre podporu novej

digitalnej verzie.
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1.2 Uzivatel'ské rozhranie
hodnotené ako "vel'mi dobré"
80% uzivatelov.

1.2 Spitnd vézba od
uzivatel'ov ziskana
prostrednictvom
prieskumu.

1.2 Uzivatel'ské rozhranie
nemusi byt intuitivne pre
vsetkych pouzivatelov.

1.3 Znizenie ¢asu potrebného
na spracovanie dokumentov o

1.3 Porovnanie logov Casu
spracovania pred a po

1.3 Mozné odmietanie
novych procesov zo strany

50%. zavedeni systému. zamestnancov.
Konkrétne , . . 1.Systém presiel internym 1.Dokumentacia z 1. Predizenie ¢asu vyvoja
, 1. Hotovy a funk¢ny systém pre . N , . P o . 1.
vystupy . . , testovanim a je pripraveny na | testovania a schvalenie od kvoli neocakdvanym
- elektronické spracovanie formularov. . . . .
projektu nasadenie. IT oddelenia. problémom v testovacej faze.
s ="
Definicia rozsahu a ciefov 2 dni 4 MD Schvaleny rozsah projektu
projektu
, . , . y Schvélenie zainteresovanych
Analyza zainteresovanych stran 1 deni 2 MD strén
; >y P
Prehl_ad d.oku-lflentaae ’ 5 dni 10 MD Kompletna sprava
a hodnotenie existujuceho systému zZ hodnotenia
KPicové Workshop na zber poziadaviek 3 dni 6 MD Flnallzgyany zozham
- . poziadaviek
cinnosti
Navrh rieSeni el(,aktronlckych 15 dni 30 MD Dokoncenie vivoja
formularov
Integracné testovanie systému 5 dni 10 MD Uspesne prejdené testy
Nasadenie systému 2 dni 4 MD Uspesné nasadenie
Skolenia pre uZivatelov 3 dni 6 MD Spitna vézba zo Skolenia
Posudzovanie po implementacii 2 dni 5MD Sprava z posudzovania
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3.3 WBS

Tabulka 4: \WBS

(Zdroj: Vlastné spracovanie po konzultacii s Koc. D, 07.05.2024)

1. Analyza poziadaviek

1.1 Stadium existujucich personalnych formularov

1.2 Identifikacia funkcii a poziadaviek na elektronické formulare

1.3 Stanovovanie ciel'ov a o¢akavani

2. Priprava a planovanie

2.1 Vytvorenie casového planu projektu

2.2 Stanovenie rozpoctu projektu

2.3 Vytvorenie planu implementacie

3. Navrh a vyvoj a testovanie

3.1 Vyber vhodnej technologie a platformy

3.2 Navrh pouzivatel'ského rozhrania

3.3 Implementacia funkcii formularov

3.4 Testovanie funk¢nosti a bezpecnosti

3.5 Overenie stavu so zadavatel'mi

4. Skolenie a dokumentacia

4.1 Vytvorenie uzivatel'skej dokumentacie

4.2 Skolenie uzivatelov na pouzivanie elektronickych formularov

5. Spitna viizba a Gpravy

5.1 Zber spitnej vizby od pouZzivatel'ov

5.2 Identifik4cia a implementacia potrebnych Gprav

6. Dokoncenie a uvedenie do prevadzky

6.1 PIné nasadenie elektronickych formularov

6.2 Feedback

6.3 Vyhlasenie projektu za ukonceny
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3.4 Ganttov diagram

Ganttov diagram bol zhotovovany pomocou aplikacie Microsoft Project. Tento program
som pouzival prvykrat za u¢elom naucit’ sa ho pouzivat’ v pripade potreby pre

zhotovovanie d’alSich Ganttovych diagramov pre buduce projekty.
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ID Nazev ukolu Doba Zahajeni ‘ﬁtvrt. 4, 2024 Cturt. 1, 2025 ctvrt. 2, 2025
trvani Vi | IX X Xl Xl | ] 11} v W Vil
1 | Analyza poZiadaviek 15dny 02.09.24 | |
2 Studium existujlicich personélnych 5 dny 02.09. 24 -
formularov
3 Identifikacia funkcii a poziadaviekna 7 dny 09.09. 24 -
elektronické formulare l
4 Stanovenie cielov a ocakavani 3 dny 18.09. 24 -
5 | Priprava a pldnovanie 26dny  23.09.24 | —
6 Wytvorenie casového planu projektu 6 dny 23.09. 24 =
7 Stanovenie rozpodtu projektu 8 dny 01.10. 24 pe o
8 Wytvorenie planu implementacie 12 dny  11.10.24 ]
9 | Ndvrh a vyvoj a testovanie 60dny 29.10.24 1 1
10 Vyber vhodnej technolégie a platformy 10 dny  29.10. 24 l
1 MNavrh pouiivatelského rozhrania 10dny 12.11.24
12 Implementacia funkcii formularov 30dny  26.11.24 4'
13 Testovanie funkénosti a bezpeénosti 7 dny 07.01. 25 o
14 Overenie stavu so zadavatelmi 3 dny 16.01. 25 i,
15 |Skolenie 2 dokumentécia 16dny 21.01.25 b
16 Vytvorenie uzivatelskej dokumentacie 12 dny  21.01. 25 L
17 Skolenie uzivatelov na poufivanie 4 dny 06.02. 25 [ 4
elektronickych formularov
18 | Sp&tna vizba a upravy 28dny 12.02.25
19 7her spitnej vizby od pougivatelov 7 dny 12.02. 25
20 Identifikacia a implementécia 21dny  21.02.25
potrebnych Gprav
21 | Dokonéenie a uvedenie do previadzky 33dny 24.03.25 |
22 PIné nasadenie elektronickych 2 dny 24.03.25
formularov
23 Feedback 30dny  26.03.25 \
24 VWyhlasenie projektu za ukonéeny 1 den 07.05. 25 v

Obrazok 7: Ganttov diagram

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.5 Identifikacia rizik v projekte

Identifikécia rizik projektu je kritickou sucast’ou projektového manazmentu. Je dolezité
vediet’ analyzovat’ potencionalne rizika daného projektu, aby bolo mozné k nim

nasledne navrhnut’ opatrenia. Tato kapitola identifikuje hlavné rizika spojené
s projektom elektronizacie personalnych formularov a stru¢ne popisuje scenare ich

vplyvu na projekt.

Tabulka 5: Identifikacia hrozieb a ich scenarov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Poradové ¢islo |Hrozba Scenar
1 Technické zlyhania Vypadlfy alfabo Cl,lyby.
Vv softvérovych nastrojoch.
2 Nedostatocné Skolenie uzivatel'ov Uznfateha nebudu spravne pouzivat
system.
3 Odpory vodi zmene Zam’estnarrl(n odmietajt prejst’ na
novy system.
. “ s Nesulad so zdkonmi 0 ochrane dat
4 Prave a regulacné otazky o L
alebo inymi predpismi.
5 Podcenenie nakladov projektu Pm{ekt ,prek,rom rozp ocet kvoli
neo¢akavanym vydavkom.
Zavislost na technologickych MeSkanie doEiavpk al,ebo
6 . , nedostupnost’ kritickych
dodavatel'och
komponentov
Zmeny V projektovych Casté zmeny poziadaviek vedi
7 . . . s .
poziadavkach Kk rozsiahlym reviziam projektov.
8 Technologicka zastaranost’ Nove technolog ze mozu system
rychlo zostarnut’.
9 Bezpecnostné incidenty Unik alebo strata dat.
. Nedostatok persondlu alebo
10 Nedostatok zdrojov technickych kapacit
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3.6 Kwvantifikacia rizik

Tato Cast’ bakalarskej prace sa zameriava na kvantifikéciu identifikovanych rizik. Tato

kapitola riesi pravdepodobnost’ scenara, dopad na projekt a celkovi velkost' rizika.

Nasledujuca tabulka sa opiera o metodiku RIPRAN, ktora sa snazi lepSie pochopit’

potenciondlne dosledky a na zaklade nich stanovit’ opatrenia na ich zmiernenie.

Tabulka 6: Kvantifikacia rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4 P ]
{”oradove Hrozba Scenar Pravdepodobnost’ | Dopad Velkost
¢islo rizika
Vypadky alebo
Technické chyby . .| Velmi
! zlyhania Vv softvérovych Nizka Vysoky vysokeé
nastrojoch.
Nedostatocné Uzivatelia
2 Skolenie nebudu spravne Stredna Vysoky | Vysoké
uzivatelov pouzivat’ systém.
Odpory voii Zamestnanci
3 ngngy odmietaju prejst’ Vysoka Stredny [ Stredné
na novy systém.
Nesulad so
Prave a regulacné zdkonmi
4 , & 0 ochrane dat Nizka Vysoky [ Vysoké
otazky o,
alebo inymi
predpismi.
pogmerie |k P
5 nakladov povet XvO Nizka Vysoky | Stredné
rojektu neocakavanym
P vydavkom.
Meskanie
Zavislost’ na dodavok alebo
6 technologickych |nedostupnost’ Stredna Stredny [ Stredné
dodavatel'och kritickych
komponentov
Casté zmeny
Zmeny poziadaviek vedu
7 v projektovych |k rozsiahlym Vysoka Stredny | Vysoké
poziadavkach reviziam
projektu.
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Nové
8 Technologl’cka tecAl}nolog1,e Nizka Stredny NSRS
zastaranost moZzZu systém
rychlo zostarnut’.
Bezpecnostné Unik alebo strata . , .
9 incidenty Jat. Stredna Vysoky | Vysoké
Nedostatok
10 Nedqstatok persopahrl alebo Nizka Stredny | Nizke
zdrojov technickych
kapacit

3.7 Opatrenia rizik

Poslednou ¢astou zameranou na riziké je definicia konkrétnych opatreni, ktorych tlohou

je minimalizacia dopadu. Opatrenia st navrhnuté tak, aby efektivne znizovali

pravdepodobnost’ nastania jednotlivych rizik alebo sa snazili ¢o najviac eliminovat’ ich

dopad na projekt.

Tabulka 7: Opatrenia k jednotlivym rizikam

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Poradové . . Vel’kost’ rizika
» Hrozba Navrh opatrenia ,
cislo po opatreni
Zavedenie rezervnych
1 Technické zlyhania systémov a pravidelné Nizke
testovanie
Nedostato¢né Skolenie Vv)fpracc,)va}ne podrol;nych .
2 " , uzivatel'skych manualov Nizke
uzivatelov . .
a Skoleni
Zvysenie komunikécie so
3 Odpory voci zmene zamestnancami a ich Stredné
zapojenie do vyvoja
Spolupraca s pravnymi
4 Préave a regulacné otazky |poradcami pri vyvoji Nizke
a implementacii
Podcenenie nakladov Dokladné planovanie .
5 . . S Nizke
projektu a monitorovanie nakladov
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Zavislost’ na

Diverzifikacia dodavatel’'ov

outsourcingu.

6 technologickych a zavedenie zalohovych Stredné
dodavatel'och planov
Zmeny V projektovych Stanovenie jasnych procesov .
7 .. \ .. . Nizke
poziadavkach pre ziadosti o zmenu
Technologicka Implementacia modulamych ’
8 , a upravovatelnych Stredné
zastaranost -y
technologii
Zavedenie pokrocilych
9 Bezpecnostné incidenty | bezpecnostnych opatreni Nizke
a Sifrovania
Efektivne planovanie zdrojov
10 Nedostatok zdrojov a zavedenie externého Nizke

3.8 Planovanie nakladov v projekte

Tato Cast’ prace rozobera navrh cenového riesenia pre projekt elektronizacie personalnych

formulérov. Konkrétne budu priblizené dve moznosti, nakup hotového systému od

externej firmy a vlastna implementacia v ramci organizacie. V zavere tejto kapitoly budu

zhrnuté vyhody a nevyhody kaZzdého rieSenia, ktoré moZu odhalit’ viacero rozhodovacich

faktorov, nez len financie vynalozené na projekt.

Naklady pri zakupeni systémového rieSenia od externej firmy
(Zdroj: Vlastné spracovanie po konzultacii s Peschlova.A, 09.05.2024)

Tabulka 8: Ekonomicka analyza pri zakupeni riesenia

. . Predpokladana .
Typ nakladu Popis — Poznamky
Nakup licencie L.lcvenc.le pre softvérové 625000 | Jednorazovy naklad
rieSenie
Skolenie Skolgr}le 1,1zwate1 ova 37500 Pocet zamestnancov:
administratorov 30
Technicka Prvoroc¢na technicka .
podpora podpora 25000 | Ro¢né podpora
5 -
Nepredvidané |Rezerva pre 15% 2 Celkov},’Ch
, s 103125 | predpokladanych
vydavky nepredvidané naklady nékladov
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Prvé stratégia implementécie softvérového rieSenia sa zameriava na ndkup hotového
produktu od externej firmy. Pri nakupe licencovaného riesenia od externej firmy je hlavny
naklad licencia, ktorej cena 625 000 K¢. Nakup licencie je vzdy na urcita dobu, v naSom
pripade sa bavime o zaklpeni licencie na 3 roky. Tento ndklad je jednorazovy, ale
vyznamny a predstavuje stalu Cast’ celkovych nékladov spojenych s danym softvérovym
rieSenim. Dalsie néklady st spojené so $kolenim, kde sa predpokladd, Ze naklady na
Skolenie mozu byt 37 500 K¢, a to vypocitame ako hodinové odborné skolenie, pre 30
zamestnancov, kde za kazdého z nich zaplatime priemerne 950 K¢ za hodinu. Sumu 9 000
K¢ si uctuje externa firma za Skolenie. Technicka podpora, odhadovana na 25 000 K¢ a
pokryva 22 hodin prace za cenu 1133 K¢ za hodinu. V ramci velkych projektov je stale
dobré pocitat’ s nepredvidanymi vydajmi, ktoré v naSom pripade tvoria 15% z celkovych
nakladov.(Peschlova, Alexandra, tajomnik [Gstne zdelenie]. Brno, 09.05.2024)
Zhrnutie predpokladanych nakladov pri zakipeni systémového rieSenia od externej
firmy

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Tabulka 9: Predpokladané ndklady pri zakipeni rieSenia od externej firmy

Pociato¢né naklady v K¢é:
Nakup licencie 625000
Skolenie 37500
Nepredvidané vydavky 103125
Celkové pociatocné naklady 765625
Ro¢né naklady v K¢:
Technicka podpora 25000
Celkové rocné naklady 25000
Niklady po 5 rokoch v K¢:
Pociato¢né ndklady 737500
Dodato¢ny nakup licencie 625000
Ro¢né naklady za 5 rokov 125000
Celkové naklady po 5 rokoch | 1487500
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Niéklady pri vlastnej implementacii rieSenia
(Zdroj: Vlastné spracovanie po konzultacii s Peschlova.A, 09.05.2024)

Tabulka 10: Ekonomicka analyza pri viastmej implementacii

, : Predpokladana .
Typ nakladu Popis —) Poznamky
Zahtna platy
Vyvoj softvéru [Interny vyvoj softvéru 625000 | P rojektoveho

manazéra, analytika
a programatora

Implementacia Interne nasa deme’a 50000 | Jednorazovy naklad
konfiguracia systému

Skolenie Skolqpe l:lZIVatel ova 30000 Pocet zamestnancov:
administratorov 30
Technicka Interna technicka 25000 | Roéna podpora
podpora podpora
lr’ra\vfldelna I,ntevrna aktualizacia a 30000 | Roény naklad
udrzba udrzba
5 p

Nepredvidané |Rezerva pre 15% 2 CelkOV}”Ch

, A 75000 | predpokladanych
vydavky nepredvidané naklady nékladov

Druhou moZnou stratégiou rieSenia projektu je vlastnd implementicia v ramci
organizacie. V tomto pripade je dolezité uvazovat’ nad hodinovou sadzbou projektového
manaze€ra, analytika a vyvojara. Nacenenie jednotlivych roli je pocCitané vratane vSetkych
odvodov. Pri internej implementacii je hlavnym nakladom interny vyvoj softvéru, na
ktorom predpokladdame, Ze bude stravenych dohromady 625 hodin v ramci vSetkych
zucCastnenych pozicii. Odhadujeme, Ze projektovy manazér so sadzbou 1500 K¢ za hodinu
na tom stravi priblizne 100 hodin, Analytik so sadzbou 600 K¢ za hodinu stravi pri vyvoji
softvéru 225 hodin a v poslednom rade vyvoj s hodinovou sadzbou 1133 K¢ by mal pri
vyvoji stravit najviac €asu, v naSom pripade to bude 300h. Celkovy sucet hodinovych
sadzieb vyndsobenych poctom stravenych hodin tvori zaokruhlene sumu 625 000 K¢.
Predpokladame, Ze implementdcia softvéru zaberie vyvoju 44 hodin, ¢o pri jeho
hodinovej mzde tvori sumu 50 000 K¢&. A v poslednom rade bude spoplatnené skolenie,
ktoré bude vykonavat’ projektovy manazér. V pripade hodinového Skolenia sa pocita so
sumou 1500 K¢ za projektového manazéra a pripocitavame k tomu hodnotu 2 hodin ¢asu

30 zamestnancov s priemernym platom 950 K¢ za hodinu. Tym padom nas Skolenie vyjde
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na 30 000 K¢. Technicka podpora, odhadovana na 25 000 K¢ a zahfna priblizne 22 hodin
prace po 1133 K¢ za hodinu. Nasledne sa musi pocitat’ s pravidelnou udrzbou systému,
ktora by bola pravdepodobne minimalna, preto je necenend sumou 30 000 K¢ za priblizne
26 hodin prace pri hodinovej sadzbe 1133 K¢&. Poslednym vydavkom by bolo vyhradenie
si financnych zdrojov na nepredvidané vydavky napriklad v pripade zlého casového
odhadu vyvoja systému. Tento vydaj by znova tvoril 15% z celkovej sumy, takze v tomto

pripade by to bolo 114 000 K¢. (Peschlova, Alexandra, tajomnik [Gstne zdelenie]. Brno,
09.05.2024)

Zhrnutie predpokladanych nakladov pri vlastnej implementacii

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Tabulka 11: Predpokladané ndklady pri viastnej implementacii

Pociatocné naklady v K¢é:
Vyvoj softvéru 625000
Implementécia 50000
Skolenie 30000
Nepredvidané vydavky 114000
Celkové pociatocné naklady 819000

Roc¢né niklady v Ké:

Technicka podpora 25000
Pravidelna udrzba 30000
Celkové ro¢né naklady 55000

Naklady po 5 rokoch v K¢:
Pociato¢né ndklady 819000
Ro¢né naklady za 5 rokov 275000
Celkové naklady po 5 rokoch 1094000

Zakupenie systémového rieSenia od externej firmy
Vyhody:

Rychlost’ implementécie: RieSenie mozZe byt rychlo nasadené s minimalnym zataZenim

internych zdrojov.
Profesionalna podpora: Zahtiia profesionalnu technicka podporu a udrzbu.

Minimalizéacia rizik: Riziko spojené s vyvojom a implementiciou je prenesené na

externého dodavatela.
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Nevyhody:
Vysoké naklady na licencie: Vysoké pociatocné naklady na zakupenie licencii.

Zavislost’ na dodavatel'ovi: Organizécia sa stava zavislou na externom dodavatel'ovi pre

technicku podporu a aktualizécie.

Vlastna implementacia rieSenia

Vyhody:

Prispdsobitelnost’: Systém mozno plne prispdsobit’ Specifickym potrebam organizacie.
Kontrola a nezavislost: Organizacia ma Uplna kontrolu nad systémom a jeho budicim
rozvojom.

Uspora nakladov na licencie: Eliminuje potrebu platit’ za externé licencie.

Predaj vlastného systému: Sice tato moZnost’ nie je zahrnuté v ¢iselnych hodnotach, no je
moznost’ preddvat’ tento systém v ramci hospodarskej ¢innosti a tym si znizit' néklady

vynalozené pocas vyvoja systému.
Nevyhody
Vyssie pociatocné naklady: Vysoké néklady na vyvoj a nasadenie interného rieSenia.

Riziko neuspechu: VysSie riziko spojené s internym vyvojom moze viest’ k prekroceniu

rozpoctu alebo netspechu projektu.

Potreba technickej expertizy: Vyzaduje dostupnost’ a zrucnosti internych technickych

zdrojov.
3.9 Prinosy ndvrhov rieSeni

Posledn4d cast’ mojej bakalarskej prace bola venovand vlastnym navrhom rieSeni,
pomocou metdd a néstrojov projektového riadenia. DetailnejSie rozobera jednotlivé Casti,
ktoré sa venuju vytvaraniu ¢asového harmonogramu, analyze rizik s ndvrhom opatreni na

minimalizaciu ich nastania a planu nakladov vyuzitych v ramci projektu.

Prvé Cast’ navrhov je venovana vytvaraniu spominané¢ho ¢asového diagramu, ktory sa
snazi priblizit’ ¢o najviac realnej situacii postupnosti projektovych ¢innosti. Tento Casovy
plan bol vytvoreny pomocou rozlozenia projektu na mensie diely, kde ku kazdému bola

stanoveny pocet dni, dokedy musi byt splneny. Nésledne je tato ¢asova analyza projektu
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graficky vyobrazend pomocou Ganttového diagramu, ktory bol zhotovovany v programe

Microsoft Project.

Nasledne sa tato praca venuje analyze rizik, ktoré klasifikuje do jednotlivych skupin
podla pravdepodobnosti vyskytu, dopadu a velkosti rizika. Vysledkom tejto analyzy st
navrhy opatreni pre jednotlivé hrozby a ich nasledna opatovna klasifikacia velkosti rizika

po zavedeni danych opatreni.

Jednou z kI'a¢ovych bodov navrhovej Casti je vytvorenie planu nakladov pre projekt
elektronizécie personalnych formularov. Ta pozostava z dvoch variant, prvou je moznost’
zakupenia licencie na urcité casové obdobie od externej firmy, kde by organizicia musela
vynalozit' vysSie financie, ktoré by avSak minimalizovali casovii ndro¢nost tohto
projektu. Druhou variantnou je internd implementéacia vlastného systému v ramci

organizécie, ktora by bola ¢asovo narocnejsia ale financne prijatel'nejsia.

Tento navrh projektu tvori zéklad vsetkych dolezitych faktorov k ispesnému dokonceniu

projektu zameraného na elektronizaciu personalnych formularov.
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Z.aver

Tato bakalarska praca sa zameriavala na elektronizaciu persondlnych formuldrov v
organizacii s cielom zlepsit’ efektivitu spracovania a spravy udajov v oblasti 'udskych
zdrojov. Praca systematicky rozobera potrebu digitalizacie tradiénych papierovych
procesov, ¢o by mohlo vyznamne prispiet k zvySeniu presnosti udajov, zlepSeniu

bezpecnosti a efektivnosti administrativnych tkonov.

Praca sa najprv venuje teoretickym zakladom projektového riadenia a analyze sti¢asného
stavu vyuzivanych systémov a procesov. Postupne predstavuje r6zne metody a nastroje,
ktoré mozu byt vyuzité na planovanie a implementaciu zmien smerujucich k digitalizacii.
V ramci prace boli vypracované konkrétne navrhy na zlepsSenie, ktoré zohl'adnuju nielen

technologické, ale aj organizacné aspekty transformacie.

Prinosy elektronizécie, ako st zvySend dostupnost’ a lepSia manipuldcia s idajmi, boli
podrobne analyzované Spomocou rdznych analyz. Taktiez boli identifikované
potencidlne vyzvy a rizikd, ktoré mozu pocas implementacie vzniknut, vratane odporu

zamestnancov voc¢i zmene alebo technologickych obmedzeni existujucich systémov.

Zaver prace sumarizuje hlavné zistenia, hodnoti mozny dopad elektronizdcie na
organizaciu a navrhuje kroky pre Gspe$nu implementaciu zmeny. Praca pontka uceleny
pohl'ad na proces transformdcie a jeho mozné dosledky pre organizaciu, a tym prispieva

k SirS§iemu pochopeniu a aplikécii modernych pristupov v sprave 'udskych zdrojov.
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Prilohy

Priloha ¢.1: Navrh formularu dohody o pracovnej ¢innosti ( celkovy rozsah hodin )

- VYSOKE UCENI Soutdst: Centrumn vypofetnich a informaénich sluzeb
r TECHNICKE Pracovigté (&slo - ndzev):
V BRNE &
NAVRH NA PRIJETI
Doheda o pracovni Einnosti (celkovy rozsah hodin)
Jmiéno, piijmeni, tituk:
Druh prace (popis préce):
Doba trvéni dohady od: dac
Predpoklédany podet odpracovanyich hodin: Odmeéna v KE / hiod.:
| Predpoldédand dstka v KE za dobu trvénl dohody:
Financovani dohody
Mézev projektu:
. projekiu: NS | Zdroj (zakazka): Césthka v Ki
[
datum, jméno, podpis datum, jméno, podpis
Mézev projektn:
E. projekiu: NS | Zdroj (zakszka): Céstka v Ki:
I
........................... mmmopgm Mmm
datum, jména, podpis datum, jméno, podpis
|0elu:n|: I
MNévrh podévs
""""""""""""" Vedoucl pracovigt
datum, jméno, podpis
2Zjednodugeny faZim pfedbéiné finanéni kontroly:*
ana
"""""""""""""""" Vhlsgovarelh
datum, jména, podpis
.............................. ue.dm_.[gus- ngnmkpﬂh‘ngHs
datum, jména, podpis datum, jméno, podpis
Zéznamy persondintho dtvans soutasti: Ozobni &slo

* podepisuje se pouze v plipadé pfevodu zeméstnance na nové misto & zéroven pokud se jednd o proces v rdmci Zjednodugeného refimu pledbézné finanéni kontroly
Obrazok 8: Navrh formularu dohody o pracovnej cinnosti (celkovy rozsah hodin)

(Zdroj: VUT — interaktivni - formulare)
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