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Vliv pracovni neschopnosti ha fungovani podniku

v oblasti sluzeb

Anotace

Cilem bakalarské prace je na zakladé komparace pracovni neschopnosti v sektoru
sluZzeb a v sektoru vyroby zjistit rozdily ¢i shody vyvoje, pficin a disledk( pracovni
neschopnosti. Vybranym podnikem reprezentujicim sektor sluzeb je Pekafstvi a
cukrafstvi Jifi Blaha, s. r. 0. Vybranym podnikem reprezentujicim sektor vyroby jsou
Liberecké strojirny, s. r. o. Teoreticka ¢ast je vénovana sektoru sluzeb a jeho
charakteristice. Poté prace mapuje pracovni neschopnost, jeji druhy, pficiny a
dlsledky. Dale jsou v praci navrhnuty strategie na prevenci pracovni neschopnosti.
V ramci praktické ¢asti byly vyhodnoceny rozdily ¢i shody pracovni neschopnosti

v sektoru sluzeb a sektoru vyroby.
Klicova slova

Maloobchodni sluzby, pracovni doba, pracovni dochazka, pracovni neschopnost,

pracovni schopnost, sluzby, zaméstnanost



Effects of Sick Leave on a Company in the Service

Sector

Annotation

The aim of the bachelor's thesis is to compare work disability in the service sector
and the manufacturing sector to identify differences or similarities in the
development, causes, and consequences of work disability. The selected enterprise
representing the service sector is "Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. 0.," while
"Liberecké strojirny, s. r. 0." represents the manufacturing sector. The theoretical
part is devoted to the service sector and its characteristics. Subsequently, the
thesis examines work disability, its types, causes, and consequences. Furthermore,
strategies for preventing work disability are proposed in the thesis. In the practical
part, differences or similarities in work disability between the service and

manufacturing sectors were evaluated.
Key Words

Attendance, employment, retail services, services, sick leave, workability, working

hours
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Uvod

Mit schopné zaméstnance je pro fungovani kazdého podniku dilezité. Kvalitni
zaméstnanec ma kladny vliv na fungovani podniku a pfinasi konkurenéni vyhodu.
V sektoru sluzeb jsou zaméstnanci velmi ddleziti. Zaméstnanci komunikuji se
zakazniky a buduji s nimi dlouhodoby vztah. Kvalitni poskytovani sluzeb a vyskyt

pracovni neschopnosti mize vyznamné ovlivnit efektivitu a vykonnost podniku.

V soucasné dobé& se Ceska republika potykd s nizkou mirou nezaméstnanosti a
nedostatku kvalifikované pracovni sily. Pro zaméstnavatele je dlleZité si udrZet
stavajici zaméstnance, ale mizZe se stat, Ze zaméstnanec utrpi pracovni Uraz a
zaméstnavatel bude za néj muset najit ndhradu. V prioritdch zaméstnavatele by mélo

byt pfedchazeni pracovni neschopnosti a vytvareni bezpecnych pracovni podminek.

Cilem bakalarské prace je na zakladé komparace pracovni neschopnosti v sektoru
sluzeb a v sektoru vyroby zjistit rozdily ¢i shody ve vyvoiji, pfi¢inach a dlsledcich
pracovni neschopnosti a jejiho vlivu na fungovani podniku. Dale si prace klade cil
zjistit, zda se pracovni neschopnost v sektorech lisi. Pfi analyze vyvoje pracovni
neschopnosti se porovnavaji data od roku 2019 do roku 2023. Pfedpokladem prace
je, ze pracovni neschopnost v sektoru sluzeb a také v sektoru vyroby bude v letech

2019 a 2020 vyrazné vy$si kvdli virové pandemii a vliadnim nafizenim.

Bakalarska prace obsahuje 3 hlavni kapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na sektor
sluzeb a jeho charakteristiku. Podrobnéji jsou popsany maloobchodni sluzby vcetné

jejich funkce, historie a etiky.

Druha kapitola je soustfedéna na pracovni neschopnost. Jsou vymezeny jeji druhy
z hlediska ¢asu, analyzovany pfi¢iny jejiho vzniku a jeji disledky. Déle je zkoumana
fluktuace zaméstnancl versus pracovni neschopnost s akcentem na odli$nosti a
shody mezi témito pojmy. Na konci této kapitoly jsou popsany navrhy strategii na

prevenci pracovni neschopnosti.

V posledni kapitole je feSen hlavni cil bakalafské prace. Pozornost se nejprve
soustfedi na charakteristiku podniku v sektoru vyroby a podniku v sektoru sluzeb. U

kazdého sektoru jsou provedeny vypodty statistickych ukazatell, kterymi jsou 1.
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diferenciace a koeficient rlstu. Poté jsou uvedeny jednotlivé podily vyskytu pficin
pracovni neschopnosti v letech 2021 a 2022. Po jednotlivych vypoctech je provedena
celkovd komparace vyvoje nahrad pracovni neschopnosti, komparace pfi¢in a
dlsledkd pracovni neschopnosti v podnicich Pekafstvi a cukrafstvi Jifi Blaha, s. r. o.

a Liberecké strojirny, s.r. o.
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1 Terciarni sektor

Terciarni sektor, ¢asto oznacovany jako sektor sluzeb, predstavuje kli€¢ovou slozku
ekonomiky. Jsou zde vSechny nehmotné ¢innosti, které slouzi k uspokojeni potreb
podnikd, domacnosti, statd a dalSich subjektl. Sektor sluzeb zahrnuje Sirokou $kalu
¢innosti, jako je napfiklad vyvoj technologii, zdravotni sluzby, neziskova ekonomicka
aktivita, vesSkeré spotrebitelské sluzby a vladni sluzby. Nejvyznamnéjsi soudasti
terciarniho sektoru jsou telekomunikaéni sluzby, obchod a maloobchod, pohostinské
sluzby, zdravotnictvi, Skolstvi, realitni a finan¢ni sluzby, zabava a média a statni
sprava. Zakladni vlastnosti sluzeb je nehmotnost. Sluzbu nelze zhodnotit zadnym
fyzickym smyslem. Zakaznik si ji pfed koupi neprohlédne. Dalsi vlastnosti je
neoddélitelnost. Zakaznik je v pfitomnosti produkce sluzby, je jeji soucasti. Mezi
vyznamné vlastnosti patfi heterogenita. Je mozné, ze poskytnuti jedné a téze sluzby
se liSi. ZniCitelnost, nemoznost vlastnictvi, pracnost, pomijivost, mistni a ¢asova

vazanost jsou dalSimi vlastnostmi sluzeb.

V sektoru sluzeb plsobi rlizné druhy organizaci, proto je sektor zna¢né rozsahly. KvUli
rlznorodosti se sluzby tfidi podle svych charakteristickych vlastnosti do nékolika
kategorii. V kategorii trzni versus netrzni jsou sluzby déleny podle sménitelnosti za
penize a podle socidlnich disledkl, kde sluzba je vyhoda pro uzivatele. V kategorii
dle konec¢ného spotrebitele se urCuje subjekt, kterému je sluzba poskytnuta. Dalsi
kategorie je urCena dle urovné zhmotneéni sluzby. Do této kategorie patfi sluzby
nehmotné nebo sluzby poskytujici pfidanou hodnotu k hmotnému vyrobku &i sluzby
zpfistupfiujici hmotny vyrobek. Sluzby Ize délit podle trhu, na kterém jsou
spotiebovavany. Jedna se o trh spotiebitelsky, primyslovy, vladni a zemédélsky. V
kategorii dle kvantity realizaci jsou sluzby déleny na sluzby bézné potieby a sluzby
specializované. (Jiraskova, 2014)

Za hlavni zpUsob déleni Ize povaZovat klasifikaci ekonomickych ¢innosti, zkratka CZ-
NACE. Byla zavedena sdélenim Ceského statistického UFadu s G&innosti od 1. ledna
2008. CZ-NACE je ekvivalent evropského systému klasifikace ekonomickych aktivit,
znamého jako NACE, Nomenclature statistique des activités économiques dans la
Communauté européenne. CZ-NACE slouzi k systematickému rozdéleni
ekonomickych aktiv na rliznd odvétvi podle jejich charakteristik a funkci. Déli

ekonomické ¢innosti do 21 sekci.
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1.1 Podnikani ve sluzbach

Prace se zabyva charakteristikou podniku v oblasti maloobchodu, proto je nutné

vymezit pojem podnikani, podnik a podnikatel.

Termin podnikani je definovan v mnoha odbornych publikacich. Podnikani je chapano
jako provozovani podniku, pfi¢emz nezbytnymi pfedpoklady pro rozvoj podniku jsou

existence dostate¢ného finanéniho kapitalu a pracovni sily (Rydvalova, 2002).

Podnik ve v8eobecném pojeti je subjekt, kde se ze vstupl stavaji vystupy. V
podrobnéjsim pojeti je podnik uspofadana jednotka sestavaijici z prostfedkd, zdrojd,
prav a jinych majetkovych hodnot. Pro vykonavani podnikatelskych aktivit je pro

podnikatele podnik velmi dlleZity (Veber a Srpova, 2012).

Podnikatel je osoba, ktera se realizuje v podnikatelskych ¢innostech s moznosti
rozSifeni Ci ztraty vlastniho kapitalu. Tato osoba umi identifikovat pfilezitosti,
efektivné vyuzivat dostupné zdroje a prostiedky k dosazeni stanovenych cilQ.
Investuje své finan¢ni prostfedky, ¢as, usili a jméno. Je ochoten pfijmout rizika a
odpovédnost. Charakteristickymi rysy podnikatele jsou sebed(véra, vytrvalost,
podstupovani rizika, schopnost nachazet pfilezitosti, schopnost usmérnit

podnikatelské aktivity a dlouhodobé nasazeni (Veber a Srpova, 2012).

Pfed zahajenim podnikani je podstatné promyslet si dllezité faktory, jako jsou velikost
zakladniho kapitalu, ru¢eni za zavazky, vySe danového zatizeni nebo uc¢ast na zisku
spole¢nosti. Podnikatel si musi vybrat, zda bude podnikat jako pravnicka osoba, nebo
fyzicka osoba. Podnikani pravnické osoby upravuje zakon ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich. Podnikani pravnické osoby je z hlediska administrativy vice
naroc¢né. Obchodni korporace se zaklada spole¢enskou smlouvou. Musi byt zapsana
do obchodniho rejstfiku a musi slozit zakladni kapital. Pravnicka osoba je uméle
vytvofena entita, jez jedna prostfednictvim statutarnino organu. Vyhodou je, ze
pravnicka osoba vznika spojenim nékolika jednotlivcl, ktefi mohou sdilet odborné
znalosti a zkuSenosti. Spole€nym spojenim disponuji vétSim objemem finan¢nich

prostiedk, které umoziuji realizaci podnikatelskych zamérd.
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Podnikani fyzické osoby upravuje zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani.
Fyzické osoby podnikaji jako osoby samostatné vydéle¢né c&inné. VSeobecnymi
podminkami pro provozovani zivnosti jsou plnad svépravnost, kterou lze nahradit
pfivolenim soudu k souhlasu zakonného zastupce nezletilého k samostatnému
provozovani podnikatelské ¢innosti, a bezuhonnost. Toto jsou dvé podminky pro
ziskani vypisu ze zivnostenského rejstfiku. Zivnosti jsou ohlagovaci, smé&ji byt
provozovany na zakladé ohlaseni, a koncesované, které smeji byt provozovany na

zakladé koncese (Cesko, 1991).

Povinnosti ohlaSovacich Zzivnosti je se ohldsit na zivnostenském uUfadu, vymezit
pfedmét podnikani a zaplatit spravni poplatek. Povinnosti u koncesovanych Zivnosti
je udélena koncese od zZivnostenského uradu. Je to specificka forma povoleni udélena
statem a opraviujici podnikatele k provadéni vybrané podnikatelské cinnosti.
Podnikani jako osoba samostatné vydéle¢né c¢inna predstavuje nejjednodussi
moznost stanoveni dafového zékladu, za podminky, ze OSVC vede darovou
evidenci. Uvedené formy podnikani se od sebe lisi a podnikatel musi vybrat vhodnou

formu pro své podnikani (Cesko, 1991).

1.2  Maloobchodni sluzby

Prace se zamérfuje na pracovni neschopnost v podniku poskytujicim maloobchodni
sluzby. Proto je dilezité definovat maloobchodni sluzby. Slovo retail pouzivaji
akademici, pracovnici s obchodnim zamérenim i SirSi praxe. Pojem retail je prodej od
obchodnika ke spotfebiteli a vyuziva se jako ekvivalent ke slovu maloobchod. Retailer
je osoba, ktera nakupuje zbozi u velkoobchodnika za ucelem prodeje. Nebo retailer
mUzZe byt i vyrobce v pfipadé, Ze vlastni podnikovou prodejnu (Jaderna a Volfova,
2021).

Funkce obchodu

Mezi specifické funkce obchodu patfi nakup vyrobkd za uUcelem dal$iho prodeje
zakazniklim, podpora prodeje, zprostifedkovani dopravy mezi mistem vyroby a
mistem prodeje, pievzeti podnikatelského rizika, operace finanéni povahy spojené se

17



zajisténim v¢asné Uhrady dodavatellim, zajisténi informaci pro proces rozhodovani a
zpfistupnéni informaci (Hes, 2004).
Formy maloobchodnich sluzeb

Retailové spoleCnosti se snazi uspokojit potfeby spotiebitele a vytvofit komplexni

nabidku. Spole¢nosti maji pfesné danou hierarchii.

Tabulka 1: Hierarchie retailovych spoleénosti

Druhy
retailovych Store retail Non-store retail
spole¢nosti
Specializované . .
Typy retailovych a uzce Dl.skontne . Obchodni , .
N . . . orientované , . Osobni Neosobni
spolecnosti specializované . (nakupni) centra
- prodejny
prodejny
Formaty | gpecializované
retailovych o " Superety Lokalni Pfimy prodej E-commerce
< p prodejny
spolecnosti
Uzce Stankovy
specializované | Supermarkety Okrskové , Vi Telemarketing
- trhovy prodej
prodejny
SmiSené o Pojizdné .
prodejny Hypermarkety Komunitni prodejny Teleshopping
Obchodni domy | Specializované s Katalogovy
. . - Regionalni .
plnosortimentni | velkoprodejny prodej
Obchodni domy Diskontni s Prodejni
o g . Nadregionalni
specializované prodejny automaty

Zdroj: Jaderna a Volfova, 2021, vlastni zpracovani

Store retail znamena, Ze ¢innosti spojené s obchodem jsou vykonavany v ramci sité
prodejen. Opakem k tomu je non-store retail, kde se obchod realizuje mimo prodejni
sit. Kazdy obchod se odliSuje Sitkou a hloubkou sortimentu, oteviraci dobou,

umisténim a cilovymi zakazniky.

Specializované prodejny maji rozsah sortimentu Siroky a hluboky. Prodavaji
potravinarsky i nepotravinarsky sortiment za ceny vy$si. Poloha prodejen je v centru
meést, v méstskych obvodech nebo v nakupnich centrech. Pultovy prodej se fadi do

formy specializované prodejny osobniho prodeje. Osobni prodej je dvoustranna
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komunikace, pfi které prodejce pfedvadi produkt, dojednava kontrakty nebo
presvédCuje osoby. Cilem osobniho prodeje je prodat. Mezi vyhody patfi rychla
reakce na podnéty zakaznikl, sniZzeni rusivych vlivii komunikace, generovani
dlouhodobych vztah( a flexibilita. Mezi nevyhody se fadi potfeba lidského kapitalu,
vysoka fluktuace pracovnikl, natlakové metody a mensi prodejni dosah. Pultovy
prodej, jak nazev naznacuje, probiha pres pult, kde zakaznici jsou pIné obsluhovani
prodejcem. Prodejna musi disponovat vykladnimi skiinémi, které zakaznikim umozni
nahlédnout na nabizené vyrobky ¢&i zbozi. Pultovy prodej ma tfi formy. Prvni,
nejjednodussi formou je objednavkovy prodej, kdy zakaznik chodi do prodejny
rutinné. Prodejce se pro uskutecnéni prodeje nemusi snazit, nebot prodej je
opakovany. TvUréi prodej vyZzaduje plné zapojeni schopnosti prodejce. Posledni,
specifickou formou je instruktazni prodej, kdy prodejce prochazi cely prodejni proces,

podava relevantni informace a buduje svou image (Jaderna a Volfova, 2021).

1.3 Historie maloobchodnich sluzeb v Ceské republice

Vyvoj retailu v Ceské republice Ize rozdélit do &tyf vyvojovych etap. Prvni etapa
nastala po roce 1989, po sametové revoluci. Prodejny byly malé s nevhodnou
strukturou a Spatnym stavem. Maloobchodni sit byla tvofena 43 000 prodejnami.
Obchodnici se potykali s problémy jako nizka vybavenost kapitdlem, nedostatek
lidskych zdrojl, vysoka uUvérova zatéz a nizké vynosy. Pfechod od centralné
planované ekonomiky k ekonomice trzni vedl k liberalizaci podnikani. V soukromém
sektoru to vedlo ke vstupu novych ekonomickych subjektl na trh nebo k pfechodu
statniho majetku do soukromych rukou. Obchod byl na zacatku 90. let podporen
zivnostenskym podnikanim, kde obchod byl povazovan za volnou Zivnost. Zivnostnici
diky tomu polozZili zaklady konkurenéniho prostfedi a od 1. 1. 1991 si sami ur€ovali
ceny prodavaného zbozi. Vletech 1991 a 1992 diky privatizaci a restitucim bylo
prodano nebo vraceno do soukromého sektoru vic nez 23 000 maloobchodnich
prodejen. Tyto zmény nesly s sebou vyhody pro obchodniky i spotfebitele. Mezi
vyhody patfil rlst podnétl a impulsl, zkvalitnéni nabidky zboZzi a sluzeb, rozsifeni
vlastnickych struktur, nové formy maloobchodnich prodejen, novy management

obchodnich spole¢nosti a zvyseni lidskych zdrojd.
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Druha etapa probihala po roce 1996, previadalo v ni nestabilni trzni prostredi
doprovazené $patnym vyvojem HDP, nizkou ekonomickou vykonnosti a rlstem
vefejného zadluzeni. Pro obnovu a nastartovani ekonomiky byla ddlezita rostouci
spotfeba domacnosti, jez byla uspokojovana maloobchodem. Retail zaznamenal
zménu v posilovani pozice velkych fetézcd a v intenzivni vystavbé novych modernich
obchodnich formatd. Postupem ¢asu nabidka zacala vyrovnavat poptavku a zesilila

se konkurence.

Na konci roku 1999 byl zaznamenan nejvétsi podil obchodu na tvorbé HDP a
soucasné dosahl maximalniho podilu na poctu podnikatelskych jednotek v narodnim
hospodarstvi. Na c&esky trh vstoupily zahrani¢ni podniky, které budovaly
velkokapacitni retailové jednotky. Oproti prvni etapé doslo ke zdvojnasobeni a

zlepSeni prodejni plochy a k pestiejsi a komplexnéjsi nabidce.

Treti vyvojova etapa nastava po roce 2000 a zacatkem nového tisicileti, kdy se dale
zvySuje pocet prodejnich jednotek ve vlastnictvi nadnarodnich spole¢nosti. Oproti
roku 1989 bylo v Ceské republice zhruba 142 000 maloobchodnich jednotek. Obchod
nadale je formou malych a stfednich podnikd, které musi spole¢né spolupracovat.
Nabidka zboZi a sluzeb se stale zlepSuje, podobné jako nakupni prostiedi. Obchodnici
musi Celit riziklm spojenym se silnou konkurenci nadndrodnich spole¢nosti,
nezaméstnanosti a ovlivnénim Zivotniho prostfedi. Silna internacionalizace vede
k mohutnému rozvoji diskontnich prodejen na ¢eském trhu. Retailovy trh je velmi
nasycen, jeho kapacita je témér naplnéna a velké nadnarodni spole¢nosti musi
operovat se ztratou. Zahrani¢ni spole¢nosti pfichazi s novou nabidkou ve formé
zabavnich aktivit a z obchodl se stavaji nakupné-zabavni komplexy. Mezi dllezité
charakteristiky retailu po roce 2000 patfi nizsi kupni sila, agresivni cenova politika,

rozvoj privatnich znacek, rlst online prodejen a e-shopu.

Ctvrta etapa je po roce 2010, je ovlivnéna finanéni krizi od roku 2009. Maloobchod
byl zatizen ztratou kupni sily zdkaznikl a velkym nedostatkem pracovni sily. | pres
véechny $patné vlivy pocet obchodnich jednotek vzrista a podil na HDP je z jednim
a jejich spotieba vzrostla, to se projevilo na rlstu trzeb obchodu. K velkému rozkvétu
doslo v oblasti online obchodU a zasilkovych sluzeb. Mezi pozitiva rlstu se fadi i fakt,

Zze Ceska ekonomika byla ve velmi dobré kondici, s trvajici nizkou mirou
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nezaméstnanosti a silnou kupni silou. Vyznamny zlom pfiSel v roce 2020 s pandemii
Covid-19. Kvlli vladnim restrikcim, které zakazovaly fyzicky kontakt zakaznika a
prodejce, se mnoho maloobchodnich jednotek ocitlo v existenénim ohrozeni. Spoustu
obchodU zUstalo zavienych, zaméstnanci nemohli do prace, zvy$ovala se Gvérova
zatizenost a platebni neschopnost. Na druhou stranu se velmi dafilo internetovym
obchodlm. Byla to nejjednodu$si moznost, jak nakoupit. Mnozi maloobchodnici

migrovali a investovali do on-line formy obchodu (Jaderna a Volfova, 2021).

Soucasnost maloobchodnich sluzeb

Za poslednich tficet let se maloobchod vyrazné transformoval. Nyni v Ceské republice
v oblasti maloobchodu Ize pozorovat zna¢né zmény, a to napfiklad v riznorodosti
zboZi, zavadéni novych technologii ¢i plsobeni mezindrodnich firem na nasem trhu
(Machek, 2012).

Maloobchodnici v sou¢asné dobé cCeli vyzvam, které s sebou pfinesla pandemie
Covid-19. Personalizované nakupni zazitky, bezproblémové multikanalové cesty a
inovativni technologie v prodejnach nové definuji samotnou podstatu maloobchodu.
Technologicka transformace obchodd je velmi dllezita, protoze vytvari propojenéjsi,
efektivngj§i a na zakaznika zamérené prostfedi. Mezi nejnovéjsi technologie
v poslednich letech patfi uméla inteligence, automatizace skladld nebo virtudini a
rozSifena realita a bezobsluzné obchody. Spole¢nost LEAFIO.Al na svych
internetovych strankach uvadi zasadni trendy pro maloobchodni technologie v roce
2024. Prvni technologie je formou komplexni platformy, ktera spojuje rlizné nastroje
a funkce. Platformy maji fesit provozni efektivitu, poskytuji pfizplsobivost zménam a
zamezi ruéni kontrole zasob a naro¢nym procestiim doplriovani. Tato automatizace se
vztahuje i na zpracovani a pribéh pInéni objednavek. Dal$i vyznamny trend je
omnichannel nakupovani. Diky nému se online a offline prodejni kanaly propoji a
obchodnik mdiZe pfimo personalizovat cesty zakaznikl. Poslednim trendem je
udrzitelnost. Zavedenim ekologicky Setrnych opatfeni mohou maloobchodnici nejen
minimalizovat svUlj ekologicky dopad, ale také pfitdhnout a udrZet si ekologicky

uvédomélé zakazniky (Field, 2024). Maloobchodnici se dnes také musi rozhodnout
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pro transformaci a optimalizaci vétSiny procesl, aby si udrZeli naskok pred

konkurenci a zajistili rist podnikani (Jaderna a Volfova, 2021).

Vliv globalizace na maloobchodni sluzby

Popis vyvoje retailu v Ceské republice ukazuje na rostouci vyznam e-commerce.
Otazka, zda e-commerce v budoucnu nahradi tradi¢ni kamenné prodejny, se Castéji
a Castéji objevuje v diskuzich. Jisté je, ze e-commerce a globaliza¢ni tendence
zasadné ovliviluji chovani ¢eskych spottebitell. Kvili pandemii Covid-19 se podet
nakupU a prodejd uskute¢nénych ve virtudlnim svété razantné zvysil. Dale velky vliv
maiji verejné znamé osoby. Zakaznici si chtéji koupit stejny kosmeticky pfipravek,
ktery celebrity pouzivaji, a nejlépe se slevou z e-shopu, jenz vefejné znama osoba

prezentuje.

Velkou &ast globalizace predstavuji franchisingové koncepty. Na &esky trh po
sametové revoluci vstoupil napfiklad McDonald’s, OBl nebo YVES ROCHER.
Koncepce franchisingu se v Ceské republice setkala s oblibou. V roce 2015 bylo

v Ceské republice pfes 350 takovych koncepttl (Jaderna a Volfova, 2021).

K rznorodosti nabidky retailll pfispiva expanze retailovych nadnarodnich spoleénosti
zjinych zemi do Ceské republiky. Castéji se spoleénosti snazi nabizet stejny

sortiment po celém svété, a tak se k nam dostanou i odliSné a nové potraviny.

Nakupni rozhodovaci proces je také ovlivhény globalizaci. Proces zacina u zajisténi
potfeby. Potencidlni zakaznik je ovlivnén preferencemi zakaznik( Zijicich jinde nez
v Ceské republice. Proces pokraduje hledanim informaci. Zakaznik hleda informace o
vyrobku, retailerech, porovnava nabidky a vyuziva referenci. Soub&zné s procesem
hraje velkou roli také nabidka na zahrani¢nim trhu. Po hledani informaci zakaznik
hodnoti alternativy. Porovnava jak alternativy vyrobkd, tak i naklady na dopravu.
Jelikoz nadnarodni spole¢nosti, jako jsou Aliexpress, Amazon a eBay, nabizi sluzby za
nizké ceny, tak ¢esky zakaznik u nich nakupuje a vyuziva jejich sluzeb. Dalsi krok
v nakupni procesu je nakupni rozhodnuti. To je ovlivnéno 14denni Ihdtou na vraceni
zbozi v pfipadé internetového prodeje. A nakonec spotfebitel v ramci ponakupniho
chovani mliZze ovlivnit dal$i potencialni zakazniky. Diky socidlnim sitim se jeho recenze

muUze dostat do celého svéta (Jaderna a Volfova, 2021).
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Etika v maloobchodnich sluzbach

,Etika je vnimana jako systém nebo kodex jednani zaloZzeny na univerzalnich
moralnich povinnostech a zavazcich” (Levy a Weitz, 2009, s. 637). Retailer by mél
brat v Uvahu své zdvazky vici spole¢nosti, mél by mit na paméti svou moralku a
jednat v souladu s témito principy. Toto chovani nebyva samozfejmosti, protoze
retailer se snazi pouze maximalizovat zisk. Etické problémy se daji ¢lenit na vztahy
zdkaznik - retailer, retailer — zdkaznik, zaméstnanec - retailer nebo retailer -

zaméstnanec.

Kradeze jsou pfesny vztah toho, jak se zakaznik chova k obchodnikovi. Kazdoro¢né
se ztrati zbozi v hodnoté pfes 10 miliard korun. Nejvice se krade obleceni, stavebni

material, Iéky a také potraviny.

Nekale se mlzZe chovat i obchodnik ke spotiebiteli. MizZe uvadét nelplné &i IZivé
informace o vyrobku ¢&i zbozi. Nékdy reklama prezentuje odliSny vyrok, nez je
skute¢nost. S timto souvisi ikvalita potravin, jejich skladovani nebo chyby

v dodavatelském retézci.

V zaméstnaneckém vztahu jsou etické problémy na strané zaméstnancl i retailer(.
Zaméstnanci mohou svého zaméstnavatele okradat o zboZi, firemni know-how nebo
zneuzivaji firemni majetek k soukromym uUcellm. Dale zaméstnanec mizZe podat

nepravdivé informace o svych dovednostech a kompetencich.

Ve vztahu retailer a zaméstnanec se Casto nedodrzuji principy korektniho vztahu.
Zameéstnanci mohou pracovat dlouhé hodiny za nizké mzdy ve Spatnych pracovnich
podminkach. Nebo obchodnici Cini natlak na zaméstnance, aby prodavali za kazdou

cenu. Dale dochazi k diskriminaci, Sikané, nerespektu ¢i omezovani lidskych prav.

Vys$e uvedené situace ukazuji na dllezitost vytvareni etickych kodexU. Diky pfesnému
vytyéeni etickych postojl retailera lze zamezit etickym problémim. Kodexy maji
rlznou podobu, napfiklad pisemnou podobu, podobu pomoci vizualnich prvkd,
podobu mobilni aplikace. Je nutné, aby byl kodex pfistupny, srozumitelny a
proaktivné propagovan v ramci podniku. Kodex se vénuje tématlim, jako jsou pracovni
postupy, transparentnost podnikani, vztahy zaméstnancd vUic¢i podniku a vztahy se

tfetimi stranami pfi fizeni zakazek (Jaderna a Volfova, 2021).
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1.4 Trendy ve sluzbach a zaméstnanost

V odvétvi sluzeb mezi trendy patfi stale se zvysujici podil sluzeb na trhu. Druhym
vyznamnym trendem je rostouci podil internetovych obchodd a digitalizace, ktera
umoznuje rychlejsi poskytovani sluzeb. DalSi tendenci je stirajici se rozdil mezi trzni a
netrzni sférou. Napfiklad soukromé zdravotni sluzby nabizeji vétSi pohodli pro

pacienty, coz mUze ovlivnit vnimani rozdild mezi trznimi a netrznimi aspekty.

Zacatek podnikani ve sluzbach ma minimalni bariéry pro vstup na trh. Jedna se o
konkurenci, nedostatek finanénich zdroji a znalosti, nestanovenou podnikatelskou

strategii, nedostatek informaci o cilovém trhu nebo nedostatek zaméstnanc.

Pro podnikani ve sluzbach je na rozdil od primyslu typicky nizky podil vlastniho
kapitalu a vysoky podil fixniho kapitalu. Nejvétsi ¢ast nakladl pak tvofi mzdové

naklady.

Zaméstnanost ve sluzbach ma nékolik charakteristickych ryst. Ve sluzbach je vyssi
podil zaméstnanych Zen. DalSim prvkem je vy$Si podil prace mimo hlavni pracovni
pomeér. Dale odvétvi sluzeb je nachylné na cyklické zmény v ekonomice, které mohou
zpUsobit narlst ¢i pokles zaméstnanosti. V neposledni fadé zde je vyraznéjsi potieba
¢astych rekvalifikaci. Rychly pokrok a zmény v poptavce po rliznych technologiich

vyZzaduji od pracovnikl neustalou pfipravenost na nové dovednosti (Valentova, 2018).

Primérny evidenéni poé¢et zaméstnancu

Podle zvefejnéné metodiky CSU je prlimérny evidenéni podet zaméstnancl ve
fyzickych osobach za &tvrtleti vypoéten jako aritmeticky primér z pfislusnych ti
mési¢nich primérnych podtl. Vypocitavaji se jako soucet dennich stavl déleny
poétem kalendarnich dnd v mésici (CSU, 2018).
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Evidence pracovni doby a pracovni dochazky

Pracovni doba je definovana v zakoné &. 262/2006 Sb., zakonik prace, jako doba, v
niz je zaméstnanec povinen vykonavat pro zaméstnavatele praci, a doba, v niz je

zaméstnanec na pracovisti pfipraven k vykonu prace (Cesko, 2006).

Maximalni délka pracovni doby je zakonem stanovena jako tydenni. Zaméstnavatel se
se zaméstnancem mizZe dohodnout na krat$i pracovni dobé. Poté zaméstnanci

prislusi mzda nebo plat, které odpovidaji sjednané kratsi dobé.

Rozvrh pracovni doby uréuje jednostranné zaméstnavatel a urCuje zacatek a konec
smén. Zaméstnavatel je povinen vytvofit rozvrh pracovni doby a informovat o ném
zaméstnance nejpozdéji 2 tydny pred zacatkem obdobi, na které je pracovni doba
planovana. Rozvrh je usporadan, v souladu s ustanovenimi § 81-89 zakoniku prace,
do péti pracovnich dnl. Zaméstnavatel smény planuje tak, aby zaméstnanci
poskytoval dostatek ¢asu na efektivni zahajeni a ukonceni prace. Zaméstnanci by méli
pfichazet na pracovisté na zacatku své smény a odchazet po skonceni pfedepsané

pracovni doby, coz je podminka stanovena zakonikem prace.

Zaméstnanec ma narok nejpozdéji po 6 hodinach nepretrzité prace na prestavku
v praci na jidlo a oddech v délce nejméné 30 min. Tato pfestavka v praci na jidlo a

oddech se nepocita do pracovni doby, je to volny ¢as zameéstnance.

V tydenni pracovni dobé je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnanci

nepretrzity odpocinek v rozsahu alespon 35 hodin (DIA, 2020).

ZpUlsob evidence dodrzovani pracovni dochazky a dochazeni do prace zakon nijak
neurluje, tj. mlZe byt jak listinna, tak elektronicka. Evidence pracovni dochazky je
povinna, ale forma evidence neni zakonikem prace nijak stanovena. Zalezi vyhradné
na rozhodnuti zaméstnavatele, jaky zpUsob evidence zvoli. MlzZe se jednat o jakykoliv
zplsob, podminkou je pouze to, aby byl dostate¢né priikazny a prehledny a vypovidal
o tom, zda zaméstnanec odpracoval celou stanovenou pracovni dobu, zda a v jakém
rozsahu pracoval pfesCas. Eviduji se i hodiny pracovni pohotovosti, kterou
zaméstnanec drzel, i odpracovana doba v ramci pracovni pohotovosti a no¢ni prace

jednotlivych zaméstnanc( (Cesko, 2006).
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2 Pracovni neschopnost

V publikaci autorl Novotného et al. (2015, s. 79) je pracovni schopnost definovana
jako: ,zhodnoceni, jak dobry je pracovnik v sou¢asné pracovni pozici a v blizké
budoucnosti a jak vykonava svoji praci z hlediska pracovnich narokl a jeho

zdravotnich a duSevnich dispozic”.

Pro manazery a pracovniky zaméfené na fizeni lidskych zdrojl je kli¢ové posuzovat
pracovni schopnosti svych spolupracovniki a odhadovat jejich pfistup k praci. Jejich
ukolem je nejen zhodnotit pracovni vykon, motivaci a dovednosti planovat, ale také
posoudit jejich schopnost presvéddivé motivovat ostatni k dosazeni spoleénych cilll

a ucinné reagovat na pfipadné situace pracovni neschopnosti.

Na pracovni neschopnost se da nahlizet ze dvou Uhll pohledu. Prvni hledisko se tyka
péce o zdravi zaméstnancu, kterd je spojena s jejich souc¢asnym zdravotnim stavem
a vychazi zkonkrétnich pracovnich U(koll, prostiedi, pouzivané technologie,
bezpecnostnich opatfeni a hygieny prace. Druhé hledisko se tyka ekonomickych
dopadl spojenych s nepfitomnosti zaméstnancl z dlvodu nemoci, coz vede ke
snizeni produkce, ¢erpani zdrojli z fondu nemocenského pojisténi a rlstu nakladd

spojenych se zdravotni péci

Zameéstnanci v odveétvi sluzeb zastavaji kliCovou ulohu pfi poskytovani Siroké Skaly
sluzeb a budovani dlouhodobého vztahu se zakazniky. CCE z anglického Customer
Contact Employees oznacuje zaméstnance, ktefi jsou pfimo v kontaktu se zakazniky,
napriklad v oblasti zakaznické podpory, obchodnich sluzeb nebo jinych ¢innosti, kde
je klicovym prvkem interakce s klienty. CCE jsou ,v srdci poskytovani sluzeb”
(Serprenant a Solomon, 1987), maji naro¢nou roli v podniku, protoze maji vyrazny vliv
na to, jak zakaznici vnimaji kvalitu poskytovanych sluzeb, a to prostfednictvim
klicovych prvkl, jako jsou vzajemnd souvislost, ujisténi, hmatatelnost, empatie a
spolehlivost. V pfipadé jejich pracovni neschopnosti provadét tyto kliCové prvky
mUzZou zaméstnanci vyrazné ovlivnit chod podniku a vyZaduji specialni pozornost ze

strany zaméstnavatell. (EImadag a Ellinger, 2018)
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2.1 Druhy pracovni neschopnosti z hlediska ¢asu

Délka pracovni neschopnosti hraje jednu z roli pfi vytvareni strategii pro efektivni
fizeni lidskych zdrojl. Z hlediska ¢asu se pohlizi na pracovni neschopnost jako na

docasnou a dlouhodobou.

Docasna pracovni neschopnost

Docasna pracovni neschopnost je upravena v zakoné ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
piesngji IX.1.1.1 (MPSV a TREXIMA, 2024).

KdyzZ je zaméstnanec uznan lékafem doCasné prace neschopnym podle pfedpisu o
nemocenském pojisténi, dochazi k dodasné pracovni neschopnosti. Uredni dokument
nazyvany eNeschopenka, vystaveny lékafem, umoziuje zaméstnanclim doc¢asnou
absenci z pracovniho procesu z ddivodu onemocnéni nebo Urazu (CSSZ, 2023).
ENeschopenka zajistuje tok informaci mezi lékafem, zaméstnavatelem a CSSZ. Po
navstévé lékafe mize zaméstnanec jit domd, jelikoz nemusi dokladat nebo posilat
zameéstnavateli papirovou neschopenku ¢i dalsi formulafe. Skute¢nost o pracovni
neschopnosti musi zaméstnanec zaméstnavateli ohlasit telefonicky nebo SMS
zpravou C¢i e-mailem. Hlavnim cilem neschopenky je poskytnout zaméstnanci
potfebny odpodinek od pracovnich povinnosti, které by v dlsledku nemoci nebo
Urazu nemohl plnit, s tmyslem co nejrychlej$ino zotaveni. Je dllezité zdlraznit, Zze
pracovni neschopnost slouzi vyhradné k nezbytnému |é¢eni a zotaveni v pfipadé
nemoci, nikoli jako forma odpocinku v situacich, kdy zaméstnanec neni schopen
zvladat své povinnosti v dlisledku Unavy &i jinych nepfimo souvisejicich pri¢in (CSSZ,
2024a).

V prvnich dvou tydnech doc¢asné pracovni neschopnosti zaméstnavatel poskytuje
nahradu mzdy za pracovni dny. Po uplynuti patnacti dnl od zacatku pracovni
neschopnosti se nahrada mzdy zacne vyplacet prostifednictvim nemocenského
pojisténi, a to za vSechny kalendaini dny, v¢éetné vikendl a svatkd.

Zakon neurCuje konkrétni termin v mésici pro vyplaceni nemocenského. Podle
legislativy o nemocenském pojisténi jsou davky nemocenského pojisténi vyplaceny

zpétné nejpozdéji do jednoho mésice po dni, kdy byly OSSZ doruceny vSechny
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nezbytné a fadné vyplnéné dokumenty potfebné pro vznik naroku na vyplaceni
davky. Standardni doba poskytovani nemocenského obvykle trva maximalné tfi sta
osmdesat kalendafnich dni, tzv. podplréi doba, ode dne vzniku do¢asné pracovni

neschopnosti nebo od nafizeni karantény.

Dlouhodoba pracovni neschopnost

Pracovni neschopnost je béZnou soudasti zivota a vétSinou se omezuje na kratké
obdobi, trvajici nékolik dni ¢i tydnU. Co v$ak v pfipadé, kdy pfi¢inou neni pouze bézna
dokonce i déle, poté se jedna o dlouhodobé pracovni neschopnosti. Kdy se tedy

z doCasné neschopnosti stava trvala neschopnost?

Pokud zaméstnanec ma vazny dlouhodoby uraz nebo je nemocny tak, Ze jeho
pracovni neschopnost se blizi ke tfem stim osmdesati dnlim, je nutné provéfit uréita
hlediska, zdali nema narok na jeden ze ¢ty druhl dichodl ¢eského dlchodového
systému, predevsim na invalidni dlchod. Pfi zjisténi invalidity se rozliSuje invalidita

prvniho, druhého a tfetiho stupné.

Aby pracovné neschopny zaméstnanec mél narok na ddchod, je nutné spinit tzv.
zjisténi invalidity, kterému pfedchazi proces posuzovani stavu. Dale, jak dlouha je

doba pojisténi, ktera je zjiStovana z obdobi pfed vznikem invalidity.

Ziskani dlichodu pfedchazi dlouhy proces, jehoZ kroky jsou podani Zadosti o dlichod,
predloZzeni potfebnych dokladl a tiskopisl, poté fizeni o naroku, Ihdty a vydani
rozhodnuti, dale vypo&teni vy$e davky, a nakonec samotnd vyplata davky (Cesko,
1995).

Osoby pobirajici invalidni dlichody, ve véech tfech stupnich, maji moznost vyuzit svij
zbyvajici pracovni potenciadl, jestlize to jejich zdravotni stav dovoluje. Mohou pracovat
podle svych schopnosti. Mohou byt i osoby samostatné vydéle¢né ¢inné. S vykonem
vydéleéné ¢innosti nezanika narok na ddchod ani na jeho vyplatu. V této oblasti je

omezeni s nepfiznivym zdravotnim stavem osoby.
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2.2 P¥iciny pracovni neschopnosti

Vytvofeni organizace, kde zaméstnanci rozumi své praci, jsou oddani cilim
organizace, jsou schopni plnit své ukoly, maji radi to, co délaji, a dobfe spolupracuji,
je klicem k dosazeni maximalni efektivity, kvality a produktivity. Naopak, absence
kolektivniho Usili a motivace u zaméstnancl znamend, Ze Zadny pfisny dohled,
monitorovani, hodnoceni nebo hrozby nepfinesou vynikajici vysledky pro organizaci
(Kettner, 2013).

V této kapitole jsou zkoumany mozné pfi€iny pracovni neschopnosti.

Psychické a dusevni pri€iny

V této praci jsou rozliSovany tfi zakladni jevy lidské psychiky, a to jsou procesy,
obsahy a stavy. Psychika zaméstnance hraje velkou roli pfi vykonu prace. Psychické
a dusevni pri¢iny pracovni neschopnosti mohou byt disledkem rliznych vzajemnych

plsobeni mezi psychickymi procesy, obsahy a stavy a pracovnim prostfedim.

Psychické procesy se déli na kognitivni, emocionalni a motivacni. PFfi narueni
kognitivnich procesl, napfiklad v dUsledku dusevni nemoci, zaméstnanec mize
Spatné zpracovavat informace z pracovniho prostiedi. Pfi této pfiCiné je nutné
zaméstnanci pfizplsobit pracovni prostiedi nebo poskytnout podporu. Nepfiznivé
emoce, prozitky a city vyvolané u zaméstnance, at uz v praci, nebo doma, mdzou mit
negativni dopad na jeho vykon v praci. Napfiklad kdyz na zaméstnance nadfizeny
kfi¢i, tak to uného mlze vyvolat nepfiznivé emoce. Motivace je proces, ktery
ovliviiuje chovani a jednani jedince. Pfi nizké motivaci zaméstnanclv zajem o praci

mUze klesat a vést ke snizeni pracovniho vykonu.

Psychické obsahy se déli na myslenky, nazory, pocity, sny a pfani. Nevhodné nazory
na pracovi$ti mohou vést ke konfliktdm mezi zaméstnanci, coz mdlze negativné
ovlivnit efektivitu pracovninho tymu. Kvdli nizkym védomostem je zaméstnanec
schopen udélat chyby v pracovnim procesu a stava se prace neschopnym. Pocity
vyvolané u zaméstnance mohou mit negativni dopad na jeho pracovni schopnost.
Jestlize jsou sny a touhy spojeny s nespokojenosti, pracovnim stresem nebo konflikty

v pracovnim prostfedi, mohou tyto faktory vést k pracovni neschopnosti.
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Psychické stavy jsou pifechodné nebo trvalé. Do pfechodnych stavi se fadi tréma,
kterd obchodni prezentaci potencionalnim zakaznikdm muze velmi ovlivnit. Tréma
nebo Spatnad ndlada mohou byt kratkodobymi pfi¢inami pracovni neschopnosti,
napriklad pfi potfebé kratkodobého odpocinku. Trvalé psychické stavy, napfiklad
deprese nebo Uzkostnd porucha, mohou mit dlouhodoby arozsahly dopad na

pracovni schopnost (Pugnerova et al., 2019).

Fyzickeé pric¢iny

Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci zUstava klicovym tématem pro akademickou
obec i odborniky, nebot pracovni Urazy a Spatné zdravotni podminky spojené s praci
maji vyznamny dopad nejen na jednotlivce, ale i na jejich rodiny, organizace a celé

spole¢nosti po celém svété. (Clarke, 2016)

Ke zranéni nebo fyzickému onemocnéni dochazi tehdy, kdyZz mechanické pozadavky
pracovni ¢&innosti dlouhodobé prekracuji fyziologickou kapacitu zatéZovanych
télesnych struktur. Moznosti kazdého zameéstnance jsou jiné. Zavisi na faktorech, jako
je pohlavi, vrozena télesna konstituce a trénovanost. Do fyzickych pfi¢in se fadi
ortopedickda onemocnéni, nahodna zranéni v pracovnim procesu, chronicka

onemocnéni atd.

Schopnost a ochota zaméstnavatell prevzit zodpovédnost za Fizeni zdravi a
bezpelnosti prace se velmi liSi, obzvlasté v mensSich organizacich. Také existuji
pochybnosti ohledné toho, zda Ize spolehnout na dodrzovani pravnich povinnosti

zaméstnavatell (James a Walters, 2019).

V oblasti pracovni Urazovosti uklada Ceska i evropska legislativa zaméstnavatelim
fadu povinnosti souvisejicich s evidenci, hlaSenim a objasnénim pfi€in a okolnosti

vzniku kazdého pracovniho urazu.

Pracovnim urazem se rozumi poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, doslo-li k
nim nezavisle na jeho vUli kratkodobym, nahlym a nasilnym plsobenim zevnich vlivi
pfi pInéni pracovnich ukol(l nebo v ptimé souvislosti s nim (viz Cesko, 2006, § 271 k
odst. 1az 3).
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Zameéstnavatel, u kterého doslo k pracovnimu Urazu, musi objasnit pficiny a okolnosti
vzniku Urazu za ucasti zaméstnance, pokud to zdravotni stav zaméstnance dovoluje,
svédkd a za Ucasti odborové organizace a zastupce pro oblast bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci a bez vaznych dlvodl neménit stav na misté trazu do doby objasnéni

pfigin a okolnosti vzniku pracovniho trazu (CSU, 2023b).

Smrtelny pracovni Uraz je takové posSkozeni zdravi, na jehoz nasledky Urazem
postiZzeny zaméstnanec nejpozdéji do 1 roku zemrel. ZdvaZny pracovni uraz je takové
poskozeni zdravi, trva-li hospitalizace Urazem postizeného zaméstnance déle nez 5
dnd. Pracovni Uraz s pracovni neschopnosti del$i nez 3 dny zahrnuje pfipady
pracovnich Urazl, které mély za nasledek doasnou pracovni neschopnost del$i nez

tfi kalendarni dny. Do téchto tfi dnl se nezapoditava den, ve kterém k Urazu doslo.

Pfi pfedchazeni pracovnim Urazim hraje dlleZitou roli bezpecénost a ochrana zdravi
pfi praci, dale uz jen ,BOZP", pfedstavuje komplex opatfeni ze strany zaméstnavatele,
jejichZ hlavnim cilem je zabranit vzniku rizik ohroZujicich zdravi zaméstnancl nebo
vedoucich ke ztratam na zivotech pfi vykonu prace. Tato opatfeni mohou zahrnovat
technologické, technické, pravni, organiza¢ni nebo administrativni prvky. Celkovy
soubor téchto opatfeni je obecné oznaCovan jako prevence rizik aslouzi k
minimalizaci nebezpedi a zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi pro vSechny

zaméstnance (Simek, 2015).

Podle zakona ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy, je
zameéstnavatel povinen zajistit, aby pracovisté byla prostorové a konstrukéné
usporadana a vybavena tak, aby pracovni podminky pro zaméstnance z hlediska
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci odpovidaly bezpecnostnim a hygienickym
pozadavkUlm na pracovni prostiedi a pracovisté. Konkrétné plati, aby prostory ur¢ené
pro praci, chodby, schodisté a jiné komunikace mély stanovené rozmeéry a povrch a
byly vybaveny pro €innosti zde vykonavané. Pracovisté musi byt osvétleno, pokud
mozno dennim svétlem, vyhovovat stanovenym mikroklimatickym podminkam,
zejména pokud jde o objem vzduchu, vétrani, vihkost, teplotu a zasobovani vodou.
Prostory pro osobni hygienu, prevlékani, odkladani osobnich véci, odpocinek

a stravovani zaméstnancl musi mit stanovené rozméry, provedeni a vybaveni.
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Unikové cesty, vychody a dopravni komunikace musi byt stale volné. Ve vyse

uvedenych prostorach musi byt zajisténa pravidelna udrzba a uklid (Cesko, 2006).

BOZP se tykad zaméstnavatele, zaméstnanci a také véech fyzickych osob, které jsou
v kontaktu s pracovnimi ¢innostmi zaméstnancl. Zaméstnavatel je povinen seznamit
zaméstnance s timto fadem, a to formou Skoleni, které je provadéné pfimo na

pracovisti nebo mimo pracovisté ¢i jako online Skoleni pres internet.

Stres

Stres ovliviiuje psychiku a také fyzické télo. Psychicka bolest se tak promitne do
fyzickych potizi. Nase psychika je totiz propojena s télem v uceleny systém, spole¢né
by mély byt v rovnovaze. Stres mlzZe vyvolat pocit napéti a nervozity nebo zvysit
hladinu cukru v krvi, coz pak mlze vést ke vzniku cukrovky. Pracovni stres mize mit

i opaéné Ucinky, naptiklad jako povzbuzeni zaméstnance (KOUTSKA, 2020).

V kratkém casovém horizontu stres neni $kodlivy. Zaméstnanec se mize setkat
s tlakem na dokon¢eni projektu v urcity termin nebo nepredvidatelné udalosti mohou

vyvolat kratkodoby tlak na néj. Ale nic by se nemélo pifehanét. Poté je tézsirozpoznat,

kdy stres je pro zameéstnance efektivni a kdy zacina byt Skodlivy.

Pfi dlouhodobém plsobeni stresu na zaméstnance se mizZe stat, Ze se stres stane
chronickym. Problémem neni jen stres jako takovy, ale i jeho nepfimé dusledky,

napriklad stravovani v ¢asovém presu.

Pracovni neschopnost vznika v dlsledku nadmérného stresu a jeho negativniho
dopadu na psychické a fyzické zdravi (CSOB, 2021).

Sikana

Sikanou na pracovisti se rozumi dlouhodoby nepratelsky vztah, ktery vede ke $patné
naladé. Sikana ve vétsiné smétuje od nadfizeného k podFizenému, jde o tzv. bossing.

Méné Casty je opacny smér, a to od podfizeného k nadfizenému, tzv. mobbing.
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Pokud nadfizeny vyuziva své moci, Sikanuje, ponizuje svého podfizeného, jedna se
tedy o bossing. Je dllezité neplést si bossing s pravomocemi nadfizeného. Bossing
zahrnuje $irokou $kalu aktivit. Napfiklad zadavani nesplnitelnych pracovnich ukold,
bezdlvodné postihovani, zesmé$novani, posmivani, podcefiovani, vytvareni

prekazek, nekomunikovani, ignorace, sexualni obtéZzovani a mnoho dalsiho.

Sikana zamé&stnance, kterékoliv osoby, vede k psychickym a zdravotnim problém@m.
Pokud Sikana probihd na pracovisti, je to ukazka toho, ze pracovni prostiedi je
nezdravé a Ze zde doslo k narugeni socialnich vztah(. Zaméstnanec, ktery si prochazi
Sikanou, mlzZe zazivat zhor$eni pracovniho vykonu, zvySeny pracovni stres, ¢ast&jsi
pracovni absenci, zvy$enou chybovost a Urazovost, coz v kone¢ném dUlsledku mdze

vést k pracovni neschopnosti.

Pokud je zaméstnanec obéti Sikany, ma tfi moznosti feSeni: lidskou domluvou, zadosti

0 pomoc u zaméstnavatele a v poslednim pfipadé Ize problém fesit pravni cestou.

Pracovni rovhovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem

Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem, z anglického pfekladu work-life

balance, je v poslednich letech trendem.

S narlistem pracovnich pozadavkd museli jednotlivci pfijimat vice odpovédnosti, coz
vedlo k vétSimu pracovnimu zatizeni a delSim pracovnim hodinam. To spolu s
nastupem telekomunikace a internetu ztizilo spravu vztah(, osobniho Zivota a

rodinnych povinnosti (Yester, 2019).

Vznik syndromu vyhofeni ovliviiuji vnéjsi a vnitfni faktory, jakoz i faktory ze soukromé
nebo profesni sféry. Osoby s velmi vysokym vytizenim ¢astéji mohou mit syndrom
vyhofeni. Psychoterapeutka Mgr. Zuzana Hrochova v rozhovoru pro Cesky rozhlas
uvedla, Ze syndrom vyhoreni se pozna tak, ze uz se nam do néceho nechce. Je to
dlouhodobgjsi stav, kde se jedinec na za¢atku zacne citit smutny, nechce se mu do
prace a prestane dobfe spat. Nejlepsi prevence, jak se tohoto stavu vyvarovat, je

sledovat pfiznaky.
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Workoholismus a syndrom vyhofeni mohou vést kpracovni neschopnosti.
Zaméstnanci by méli mit moZnost vyvazit svij pracovni a osobni Zivot. Vdeobecné by
se lidé méli naudit fikat ne, najit si rovhovahu mezi praci a rodinou, koni¢ky. Dllezité

je nezapominat na vhodnou stravu a pohyb, ale také na spanek (Sedlarova, 2021).

Osetfovani ¢lena rodiny

Dlvodem absence zaméstnance v praci mize byt o$etfovani ¢lena rodiny. Na
oSetfovné ma narok zaméstnanec, ktery se musi starat o nemocné dité mladsi 10 let
¢i jinou fyzickou osobu anebo Zenu, ktera porodila. Dale na oSetfovné ma
zaméstnanec narok, kdyz jeho dité nemuUze jit do Skoly z divodu uzavieni $koly.
Hlavni podminkou naroku je, ze zaméstnanec je nemocensky pojistén a Ze oSetfovana
osoba s nim Zije ve spole¢né domacnosti. Narok na oSetfovné vznika od prvniho
kalendarniho dne potfeby osetfovani. VySe naroku &ini 60 % redukovaného denniho

vymérovaciho zakladu za kalendarni den (CSSZ, 2024c).

Karanténa a izolace

Karanténa Ci izolace je forma protipandemického opatfeni. |zolace je nafizena
zaméstnanci, ktery ma pozitivni vysledek testu infek&éniho onemocnéni. Karanténa je
nafizena, pokud zameéstnanec pfisel do blizsiho styku s jiz nakazenou osobou. Obé
formy maiji stejny hlavni cil, a to minimalizovat dalsi Sifeni infek&niho onemocnéni (MZ
CR, 2023).

Jestlize se zaméstnanec dostane do karantény, ma narok na nemocenskou stejné

jako u doCasné pracovni neschopnosti.

2.3 Dusledky pracovni neschopnosti pro zaméstnavatele

Vlivy pracovni neschopnosti na fungovani podniku mohou mit dlouhodobé i
kratkodobé disledky nebo finanéni dlsledky a dal$i. DUsledky mohou vyplyvat jak
pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele. V dalSim textu jsou rozpracované

dlsledky pracovni neschopnosti pro zaméstnavatele.
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SniZeni produktivity zaméstnancti

Produktivita prace je jednim z indikatorl pro méfeni vykonnosti. Produktivita je dana
véeobecnym podilem vstupl a vystupl. Produktivitu zaméstnance ovliviiuji
odpracované hodiny a vyuziti technologii pfi praci. Opakovana nebo dlouhodoba
absence zaméstnance muze zpUsobit pokles celkové produktivity pracovniho tymu.
Absence vede k nejen k mensimu mnozstvi odvedené prace, ale také k nutnosti, aby
ostatni zaméstnanci prevzali odpovidajici ¢asti prace za kolegy, ktefi jsou v dany

moment absentujici. A tak dochazi k postupnému zpomaleni pracovnich procesu.

Ztrata kvalifikovanych zaméstnancu

Pro zaméstnavatele je dllezité si udrzet kvalifikované a schopné pracovniky.
Pravidelna pracovni neschopnost mdze vyvolat frustraci a nespokojenost u zbytku
tymu, a tak se mUze stat, Ze velmi kvalifikovany zaméstnanec odejde do stabiln&jsiho

pracovniho prostfedi.

Administrativni zatéz

Pracovni neschopnost zaméstnance nebo absence zaméstnance znamena pro
zaméstnavatele vys$si administrativni zatéz. Zaméstnavatel musi feSit dokumenty
spojené napfiklad s knihou pracovnich Urazl, dale dokumenty se socidlnimi

pojiStovnami nebo planovat nahradni praci.

Pravni rizika a Spatna povést firmy

Jestlize zaméstnavatel nesplni predpisy tykajici se BOZP, tak tento ¢in mlze mit
pravni rizika. Napfiklad Ze zameéstnavatel nezajistil pravidelnou udrzbu podlahy
v kuchyni restaurace a kvlli tomu se jeho zaméstnanec zranil. Tento ptiklad mdze

vést k pravni Zalobé, nahradé, pokuté a ke Skodé na reputaci.

Negativni vefejné vnimani a Spatna povést mohou odradit zakazniky, investory a také
novou pracovni silu. Pracovni neschopnost neni pouze vnitfnim problémem, ale také

rizikem, které mlze negativné ovlivnit celkovou prosperitu firmy.
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Nakladovost

VySe uvedené dlsledky vedou ke zvy$eni nakladovosti a snizeni zisku
zaméstnavatele. Snizena produktivita vede k mensimu objemu odpracované prace.
V celkovém dUsledku to znamena, Ze zaméstnavatel nevyuZzije véechen potencial a
jeho konkurenceschopnost na trhu se snizi. P¥i ztraté zaméstnancl se zvy3uji naklady
na hledani novych vhodnych zaméstnancl. Zaméstnavatel vice investuje do naboru

a $koleni novych pracovnikd.

Pravni rizika pfi nedodrzeni bezpecnostnich podminek predstavuji pro
zaméstnavatele dalSi polozku zvySujici naklady. PFi reputaci Spatné povésti a
negativniho vefejného vnimani zaméstnavatel musi vynalozit naklady spojené s public

relations, diky kterému zlepSuje vefejné vnimani.

Pfi shrnuti se da konstatovat, Ze pracovni neschopnost pro zaméstnavatele znamena
komplexni arozsahlé naklady, které ovliviiuji hospodareni firmy a jeji celkovou

konkurenceschopnost.

2.4 Fluktuace zaméstnancu versus pracovni heschopnost

Cinnost podniku ovliviiuji dva z&sadni aspekty - pracovni neschopnost a fluktuace.
Zatimco fluktuace se tyka pfilivu a odlivu zaméstnancd, pracovni neschopnost se tyka
schopnosti zaméstnance vykonavat své povinnosti. Podnik by oba aspekty mél fidit
a aktivné snizovat. Lisi se v hlavnich pfi¢inach vzniku. Pfi¢inami fluktuace jsou penize,
pracovni kolektiv a potfeba byt uziteCny, pfi¢inami pracovni neschopnosti jsou
zdravotni problémy, stres, Sikana a nerovnovaha mezi pracovnim a soukromym

Zivotem.

Jestlize maji byt znamy dlvody odchodl zaméstnancd, je nutné nejprve zjistit, co je
drzi v praci. Nej¢asteji zaméstnanci odchazeji za penézi. U malo kvalifikovanych
zaméstnancu je nejcastéjsi pfi¢inou fluktuace ,prelakani bonusem”. U kvalifikovanych
zaméstnancl stoji za jejich odchodem kombinace faktord vztahl a smyslu prace, a to
i v pfipadech odchodl, které vypadaji jako motivované financemi. U vysoce
kvalifikovanych a $pi¢kovych zaméstnancl dlvodem odchodu byva nova ,vyzva“,

jelikoz hladina jejich platu je na motivaéni uUrovni. Bez ohledu na kvalifikovanost
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zaméstnancl fluktuaci velmi ovliviiuje komunikace s nadfizenymi, udalosti, které

nejsou vysvétleny, anebo dlouhodobé nefeseni problémd (Bednat, 2018, s. 52-54).

Pracovni neschopnost a fluktuace mohou byt vzajemné propojené. A s tim vyvstava
otazka, zda vede pracovni neschopnost k fluktuaci. Vztah mezi témito dvéma aspekty
je ovlivnén tim, jak podnik reaguje na situace pracovni neschopnosti svych
zaméstnancl. Napfiklad kvili dlouhodobé pracovni neschopnosti zaméstnance se
zvys$i pracovni zatéz jiného zaméstnance. Tato zatéz mlze vést k rozhodnuti tohoto

zaméstnance podnik opustit.

2.5 Strategie na prevenci pracovni neschopnosti

Tuto Cinnost, praci se zaméstnanci, ma ve vétsich podnicich na starost personalni
oddéleni, jinak fe¢eno oddéleni péce o zaméstnance. Vétsina autord jako Armstrong,
Koubek, Dvordkova ¢i Kocidnova se shoduje na tom, Ze mezi nejdlleZitéjsi
subprocesy personalniho fizeni patfi personalni planovani a controlling (Frischmann a
Zufan, 2017). Podle Frischmanna a Zufana (2017) se dal$i mozné subprocesy déli na
jednotlivé ¢innosti, do kterych se Fadi personalni administrativa, personaini planovani
a controlling, recruitment, rozvoj lidskych zdrojd, pfiprava a vzdélavani a odménovani

prostfednictvim benefitd.

Personalni oddéleni ma na starost vySe uvedené ¢innosti, do kterych spada vse, co
se zaméstnanosti tyCe. Jednou z kliCovych roli je tvorba strategii na prevenci pracovni

neschopnosti, aby podporovaly celkovou pohodu a zdravi zaméstnancd.

Ackoliv jsou lidé v organizaci ,zdrojem“, je hlavni mysSlenkou tohoto pojeti
personalistiky posun C&lovéka zrole objektu personalniho fizeni realizovaného
zaméstnavatelem do role subjektu, ktery prebird vyznamnym zplUsobem
odpovédnost za sebe, za svoje uplatnéni a svij rozvoj (Frischmann a Zufan, 2017, s.
13).

Podle Anety Gembalové, pokud ma byt ve firmé pfijemna atmosféra, je tfeba si najit
¢as na kazdého jednotlivce. Kdyz nastoupila do zaméstnani, zavedla osobni
setkavani, na kterych kazdy zaméstnanec mohl oteviené fict, co ho trapi (ALMA

CAREER, 2020).
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Co zaméstnavatel mize udélat, aby nedochazelo k pracovni neschopnosti nebo aby
se pracovni neschopnost snizila? Vychozi cil je snizeni pracovni neschopnosti.
Strategie na prevenci pracovni neschopnosti budou nasledné popsany. Strategie
poskytuje rdamec pro dosazeni cili. Prevence jsou opatieni, kterd maji napomoci

predchazet vyskytu pracovni neschopnosti.

Strategie na prevenci psychickych a dusevnich pficin

Personalni oddéleni mlze mit pro prevenci psychickych a dusevnich pfic¢in podplrné
vyukové programy, které zahrnuji, jak pracovat se stresem, jak zlepsSit dusevni
odolnost. DUlezita je motivace zaméstnancl formou penézni nebo i psychickou, Ze

dostanou zpétnou vazbu.

Prevence mUzZe byt posilena smluvnim pracovnim psychologem, ke kterému maji
moznost zaméstnanci dochazet a konzultovat své myslenky a pocity. Pokud to pozice
umoziuje, zaméstnanec miZe pracovat na home officu, aby si odpocinul od

pracovniho tlaku.

oddéleni by méli hodnotit pracovni prostiedi a identifikovat faktory zplsobuijici stres.
Poskytnuti moznosti relaxa¢nich mistnosti mohou zaméstnanclim pomoct relaxovat a

zvladnout stres.

Strategie na prevenci fyzickych pric¢in

Dulezité je BOZP, které je popsané v kapitole pfi¢in. Strategie na prevenci zahrnuje
pravidelné zhodnocovani pracovnich postupl, zda néjak postupy zaméstnance
neohrozuji, jestli by nemél nosit ochranné pomdicky, jestli je tam riziko vzniku Urazu.
Dulezité je $koleni zaméstnancd, at uz BOZP, ale také napfiklad pravidelné zkousky
pfipadné evakuace kvUli pozaru. Dle zakoniku prace, § 102 odst. 6, je zaméstnavatel
povinen pfijmout opatfeni pro pfipad zdolavani mimofadnych udalosti, jako jsou
havarie, pozary a povodnég, jind vazna nebezpedi a evakuace zaméstnancl véetné
pokynl k zastaveni prace a k okamzitému opusténi pracovisté a odchodu do bezpedi.

Dale je povinen spoleCné s poskytovatelem pracovné-lékarskych sluzeb proskolit
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potfebny poclet zaméstnancl, ktefi budou v pfipadé nutnosti poskytovat prvni
pomoc, a vybavit pracovisté zdravotnickymi potfebami — Iékarni¢kou odpovidajici

potencialnim rizikim daného pracovisté (Cesko, 2006).

Strategie na prevenci Sikany

vvvvvv

Je mnoho navodU a praktik, jak se branit Sikané v praci. Jednou z nejdilezitéjsich je

prevence, jez plati zejména pro majitele a manazery firem.

Je dllezité, aby personalni oddéleni podnikalo preventivni opatieni, kterd si musi
uvédomit i majitelé a manazefi. Je tedy dilezité s nimi o Sikané mluvit, zejména o jejim
negativnim dopadu na dlouhodoby chod, ale i na Uspé&snost firmy. Casto jsou oni
odpovédni za Sikanu v podniku. Nékdy pravé oni provadéji Sikanu anebo ji i toleruji

bez zasahu.

Je tedy dllezité i pfijimat kvalitni manaZery s osobnosti. Empaticky manazer bude
|épe naslouchat lidem a zajimat se o mezilidské vztahy na pracovisti. Personalni
zameéstnanec, i kterykoli jiny zaméstnanec, by nemél akceptovat jakykoli naznak

Sikany, at uz se jedna o pomlouvani, zesmésnovani, ¢i ignoraci.

Maijitelé podniku i vedouci zaméstnanci by méli podporovat otevienou diskuzi o
mezilidskych vztazich na pracovisti. Nemél by se akceptovat jakykoliv druh Sikany, at
uz se jedna o ty nejmensi pokusy, jako je pomlouvani, zesmésnovani, ignorace Ci
podcefiovani, nebo dokonce zavazné konflikty typu vytvareni socidlni izolace,
vytvareni prekazek, pronasledovani, vyhrozovani fyzickym nasilim ¢&i sexuadlni

obtézovani.

Vedouci zaméstnanci maji za ukol vytvaret pfijemné pracovni prostiedi, kde se
zaméstnanci budou radi vracet a bude je prace bavit. Vzajemna podpora a divéra ve
firmé vytvari prostfedi, kde se lidé citi spokojeni. Kvalitni pracovni prostiedi se stava

mistem produktivni prace.
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3 Komparace dopadu pracovni neschopnosti

Tato kapitola zacina charakteristikou podnikd ze sektoru sluzeb a sektoru vyroby.
Poté je zminéna provazanost a odlisnost téchto dvou sektorl. Dale je komparace
pracovni neschopnosti v letech 2019-2023 za sektor sluzeb a vyroby zvlast. Na zavér
je dosazeno hlavniho cile prace, kterym je porovnani dopadd pracovni neschopnosti

v podniku poskytujicim sluzby a ve vyrobnim podniku.

Prvni podnik ze sektoru sluzeb nese ndzev Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o.
Historie pocatkl peceni prvnich kremroli saha do roku 1990. Pekafstvi je rozdéleno
na sluzby a vyrobu. Sluzba, pfesnéji maloobchod, ma identifikacni islo 25446177 se
sidlem na adrese Svermova 121/72, 46010 Liberec X-Frantiskov. Statutdrnim
organem spolec¢nosti jsou jednatelé llona Blahova, Jifi Blaha a David Blaha. Zakladni
kapital je ve vysi 200 000 K¢&. Pfedmeétem podnikani je pultovy prodej peciva a
cukrovych vyrobké (Ministerstvo spravedinosti CR, 2024). Své prodejny mé firma
v Libereckém kraji a jednu ve StfedoCeském kraji. Prlmérny evidenéni pocet
zaméstnancl v roce 2022 &inil 128 osob. Jejich pracovni doba je 8hodinova

a pracovni dochéazka je evidovana pomoci Cipd.

Druhy podnik ze sektoru vyroby nese nazev Liberecké strojirny, s. r. o. Den vzniku je
24.ledna 1994 a firma sidli na adrese Jana Svermy 14, 460 10 Liberec 10. Identifika&ni
&islo je 49901427. Statutarnim organem spoleénosti jsou jednatelé Ing. Milan Sticha,
Stanislav Jandura, Libor Jirkd, Mgr. Martin Sticha a Pavel Jandura. Zakladni kapitél je
ve vys$i 102 000 K&. Podnik se zabyva vyrobou pekafskych strojli (Ministerstvo
spravedinosti CR, 2024a). Od poc&atkd podnikdni si ziskal pevnou pozici nejen na
C¢eském trhu, ale iv evropskych a mimoevropskych zemich. Mezi nejvyznamnéjsi
vyrobni linky patfi linky na vyrobu chleba a toustového chleba, linky na vyrobu
bézného pediva, chladirny a kynarny. Primérny evidendéni po¢et zaméstnancl v roce
2022 byl 49 osob. Pracovni doba je 8hodinova i 6hodinova a dochazka je evidovana

pomoci ¢ipd.

Podniky jsou dlouholetymi obchodnimi partnery. Libereckeé strojirny, s. r. 0. vyrabi pro
Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. 0. pekafské zafizeni.

40



Provazanost sektoru sluzeb a sektoru vyroby

Provazanost primyslové vyroby a poskytovanych sluzeb je ziejma ve vsech
vyrobnich fazich. V predvyrobni fazi sluzby hraji dllezitou roli v oblastech, jako je
vyzkum, financovani nebo pravnické sluzby. V pribéhu vyroby sluzby zajidtuji
kontrolu kvality a bezpeCnost prace. Ve fazi prodeje se uplatiuji logistické a
skladovaci sluzby. Pfi uzivani vyrobku ¢&i zbozi zakaznici mohou vyuzit sluzeb
leasingu, udrzby nebo opravy. Posledni faze je po ukonceni Zivotnosti, zde se sluzby
zamérfuji na praci s odpady. Provazanost téchto sektorl hraje kli¢ovou roli v celém

Zivotnim cyklu vyrobku (Valentova, 2018).

Odlisnost sektoru sluzeb a sektoru vyroby

Hlavni odliSnost spociva v hmotnosti vysledného vystupu. Sluzba je nehmotna, na
rozdil od hmotného vyrobku. Sektor sluzeb miva nizsi investi¢ni naroky nez sektor
vyroby. Ve vyrobé jsou tfeba vysoké investice do zafizeni, technologii a vyzkumu. Ve
vyrobni sektoru jsou vysoké naklady spojené se skladovanim vyrobkd ¢i zbozi. Dalsi
rozdil je v méfeni kvality. Diky vlastnostem sluzby se kvalita hodnoti velmi obtizné.
Zatimco u vyrobkl si podnik stanovi normy, jak vysledny vyrobek ma vypadat. Dale

vyrobek Ize vlastnit, sluzbu nelze.

3.1 Pracovni neschopnost Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s.

r. o.

Vychozi data pro komparaci pochazi z u€etniho systému, ve kterém vede podnik
ucetnictvi a personalni agendu. Data pro vyvoj pracovni neschopnosti jsou souhrnna
za jednotlivé roky. Pod pracovni neschopnosti je zafazen Uraz, nemoc, karanténa a
oSetfovné. Z dat byly vypocteny dva statistické ukazatele, jimiz jsou 1. diferenciace a

koeficient rlstu. Tyto dva vypodty ukazuji meziro¢ni vyvoj pracovnich nahrad.
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Tabulka 2: Celkové nahrady za pracovni neschopnost v letech 2019-2023

Nahrady za pracovni 1. Koeficient
Roky neschopnost diferenciace rdstu
2019 237 184 K¢ . .
2020 414 082 K¢ 176898 1,745826025
2021 478 886 K¢ 64804 1,156500403
2022 673 063 K& 194177 1,40547646
2023 706 201 K¢ 33138 1,049234618

Zdroj: vlastni zpracovani

Nahrady se v jednotlivych letech pohybuji v mezich od 237 000 K& az do 707 000 K¢&.
Postupné vySe nahrad roste. Vy$e nahrad za pracovni neschopnost se v roce 2020
zvys$ila oproti roku 2019 o 74,58 %. Vysoky narUst pfipomina virovou nemoc Covid-
19, kvdli které vice zaméstnancl muselo zUstat v karanténé nebo v izolaci. V roce
2021 se nahrady oproti roku 2020 zvysily o0 15,65 %. Tento rlst je ovlivnény trvajicimi
vladnimi nafizenimi ohledné karantén. V roce 2022 nahrady za absenci zaméstnancd
dale rostou. Oproti roku 2021 se zvysSily o 40,55 %. Nahrady rostly vlivem inflace a
valorizaci mezd. V roce 2023 oproti roku 2022 se nahrady zvysily jen o 4,92 %.

V tomto roce nepfisly zadné okolni vlivy, které by zapficinily vysoky narlist nahrad.

Pro lepSi predstavu a vizualizaci vyvoje pracovni neschopnosti byl sestaven

sloupcovy graf.

Celkové nahrady za pracovni neschopnost v letech
2019 - 2023

Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o.
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Obrazek 1: Celkové nahrady za pracovni neschopnost v letech 2019-2023
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pracovni neschopnost 2021

Nyni je blizsi pohled na rok 2021, a jak se na pracovni neschopnosti podilely jednotlivé

priciny. Déle je graf ukazujici podil muzi a Zen na pracovni neschopnosti.

Tabulka 3: Podet vyskyt( pracovni neschopnosti v roce 2021

Druhy pracovni Pocet vyskytd
neschopnosti

nemoc 161
karanténa 36

uraz 2
oSetfovné 35

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyskyty pracovni neschopnosti v roce 2021
Pekafrstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o.

osetfovné
15%

Uraz
1%

karanténa
15%

nemoc
69%

= nemoc = karanténa uraz oSetfovné

Obrdzek 2: Vyskyty pracovni neschopnosti v roce 2021, Pekarstvi a cukrarstvi Jifi
Blaha, s. r. o.

Zdroj: Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. 0. - interni dokumentace

VyseCovy graf umozfiuje pohled na to, jakou ¢ast z celku tvofi jednotlivé pfiCiny
pracovni neschopnosti, resp. nemoc, Uraz, karanténa a oSetfovné. Pomoci
vyseCového grafu lze rychle identifikovat hlavni faktor ovliviujici pracovni
neschopnost v podniku. V roce 2021 u podniku Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha s. r. o.
se nejvice na pracovni neschopnosti podilela nemoc, a to az 69 %. Karanténa a
oSetifovné byly ve stejném podilu 15 %. Nejmensi podil na pracovni neschopnosti mél
uraz, pouhé 1 %.
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Podil muz{ a Zen na pracovni neschopnosti v roce
2021

Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o.

muz
9%

zena
91%
muz = Zena

Obrazek 3: Podil muz{ a Zen na pracovni neschopnosti v roce 2021, Pekarstvi a

cukrarstvi Jifi Blaha s. r. o.
Zdroj: Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o. - interni dokumentace

V roce 2021 bylo na pracovni neschopnosti 91 % Zen a jen 9 % muzd.

Pracovni neschopnost 2022

Nyni je blizSi pohled narok 2022, a jak se na pracovni neschopnosti podilely jednotlivé

priciny. Déle je zde graf zobrazujici podil muzl a Zen na pracovni neschopnosti.

Tabulka 4: Pocet vyskytl pracovni neschopnosti v roce 2022

Druhy pracovni Pocet
neschopnosti vyskytU
nemoc 180
karanténa 67
uraz 8
oSetfovné 33

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyskyty pracovni neschopnosti v roce 2022
Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o.
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Obrazek 4: Vyskyty pracovni neschopnosti v roce 2021, Pekarstvi a cukrarstvi Jifi
Bléha, s. r. o.

Zdroj: Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o. - interni dokumentace

V roce 2022 u podniku Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. 0. se nejvice na pracovni
neschopnosti podilela nemoc, a to az 63 %. Poté se nejvice podilela karanténa, a to
v 23 %. Po karanténé se podilelo v 11 % oSetfovné. Nejmensi podil na pracovni

neschopnosti mél uraz, pouhé 3 %.

Podil muz{ a Zen na pracovni neschopnosti 2022
Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o.

muz
21%

79%

“muz =zena

Obrazek 5: Podil muzi a Zen na pracovni neschopnosti v roce 2021, Pekarstvi a
cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o.
Zdroj: Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o. - interni dokumentace

V roce 2022 bylo na pracovni neschopnosti 79 % Zen a 21 % muzd.
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Vyhodnoceni roku 2021 a 2022

Vysledky ukazuiji, ze v sektoru sluzeb neni tolik Grazd jako nemoci. To naznaduje, ze
zaméstnanci v této oblasti jsou pravdépodobné vice vystaveni rizikim spojenym s
nemocemi nez s fyzickymi Urazy. Zaméstnanci ve sluzbach, jako je pultovy prodej,
prichazeji do pfimého kontaktu se zakazniky, coz velmi zvySuje jejich riziko nakazy
riznymi nemocemi. Nejvétsi podil na pracovni neschopnosti v roce 2021a 2022 méla
nemoc. Na pracovni neschopnosti se podilely vice Zeny nez muzi. Zen bylo 91 %

v roce 2021a79 % v roce 20222 na pracovni neschopnosti.

3.2 Pracovni neschopnost Liberecké strojirny, s.r. o.

Vychozi data pro komparaci pochazi z ucetniho systému, ve kterém vede podnik
ucetnictvi a personalni agendu. Data pro analyzu vyvoje jsou souhrnna za jednotlivé
roky. Z dat byly vypocteny dva statistické ukazatele, kterymi jsou 1. diferenciace a

koeficient ristu. Tyto dva vypodty ukazuji meziro¢ni vyvoj pracovnich nahrad.

Tabulka 5: Celkové nahrady za pracovni neschopnost v letech 2019-2023

Nahrady za pracovni 1. Koeficient
Roky neschopnost diferenciace rdstu
2019 170 950 K¢ . .
2020 297 555 K¢ 126605 1,740596666
2021 234 541 K¢ -63014 0,788227387
2022 348 635 K& 114094 1,486456526
2023 239 646 K& -108989 0,687383653

Zdroj: vlastni zpracovani

Nahrady se v jednotlivych letech pohybuji v mezich od 170 000 K¢ az do 349 000 K¢.
VySe nahrad za pracovni neschopnost se vroce 2020 zvysSila oproti roku 2019 o
74,06 %. Takto vysoky narUst je dlsledkem virové nemoci Covid-19, kvUli které vice
zaméstnancl muselo zUstat v karanténé& nebo v izolaci. V roce 2021 nahrady za
absenci zaméstnancl se sniZily oproti roku 2020 o 21,19 %. To poukazuje na to, Ze
vyroba v roce 2021 nebyla tolik ovlivnéna protipandemickymi nafizenimi. V roce 2022
oproti roku 2021 se nahrady zvySily o 48,65 %. Nahrady rostly vlivem inflace a
valorizaci mezd. V roce 2023 se nahrady oproti roku 2022 snizily o 31,26 %. V tento
rok se vySe nahrad vratila na podobnou vysi jako v roce 2021. Celkové vyvoj neni

konstantni a neda se predpovidat vySe nahrad za pracovni neschopnost.
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Pro lepsi predstavu a vizualizaci vyvoje pracovni neschopnosti byl sestaven
sloupcovy graf.

Celkové nahrady za pracovni neschopnost
v letech 2019 - 2023

Liberecké strojirny, s. r. o.

400000

348 635 K&
350000
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300000

250000 234 541 K& 239 646 K¢

200000 170 950 K&
150000

100000
50000

0
2019 2020 2021 2022 2023

Obrazek 6: Celkové nahrady za pracovni neschopnost v letech 2019-2023
Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovni neschopnost 2021

Nyni je bliz8i pohled na rok 2021, a jak se na pracovni neschopnosti podilely jednotlivé

pfi¢iny. Dale je ukazan na grafu podil muzd a Zen na pracovni neschopnosti.

Tabulka 6: PoCet vyskyt( pracovni neschopnosti v roce 2021

Druhy pracovni Pocet
neschopnosti vyskytl
nemoc 30
karanténa 6
uraz 9
oSetfovné 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyskyty pracovni neschopnosti v roce 2021
Libercké strojirny, s. r. o.

oSetfovné
10%

Uraz
18%

nemoc

, 60%
karanténa

12%

= nemoc = karanténa Uraz = oSetfovné

Obrédzek 7: Vyskyty pracovni neschopnosti v roce 2021, Liberecké strojirny, s. r. o.
Zdroj: Liberecké strojirny, s. r. o. - interni dokumentace

V roce 2021 u podniku Liberecké strojirny, s. r. 0. se nejvice na pracovni neschopnosti
podilela nemoc, a to az 60 %. Nasledovaly s 18 % Urazy, na karanténu pfipadlo 12 %.

Nejmensi podil na pracovni neschopnosti mélo oSetfovné ve vysi 10 %.

Podil muz{ a Zen na pracovni neschopnosti 2021
Libercké strojirny, s. r. o.
Zena
8%

muz
92%

muz = zZena

Obréazek 8: Podil muzi a Zen na pracovni neschopnosti v roce 2021, Liberecké
strojirny, s. r. o.
Zdroj: Liberecké strojirny, s. r. o. - interni dokumentace

V roce 2021 bylo na pracovni neschopnosti 92 % muzl a pouhych 8 % Zen.
Z personalni agendy lze vycist, Ze v podniku v roce 2021 a 2022 byly zaméstnany

pouze 4 Zeny. Proto jejich podil na pracovni neschopnosti je velmi nizky.

48



Pracovni neschopnost 2022

Nyni je blizsi pohled na rok 2022, a jak se na pracovni neschopnosti podilely jednotlivé

pFiciny. Poté je ukazan na grafu podily muzl a Zen na pracovni neschopnosti.

Tabulka 7: Poet vyskytl pracovni neschopnosti v roce 2022

Druhy pracovni Pocet
neschopnosti vyskytd
Nemoc 39
Karanténa 15
uraz 8
oSetfovné 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyskyty pracovni neschopnosti v roce 2022
Liberecké strojirny, s. r. o.

oSetfovné
9%

Uraz
12%

nemoc

karanténa S57%

22%

= nemoc =Kkaranténa Uraz = oSetfovné

Obrazek 9: Vyskyty pracovni neschopnosti v roce 2022, Liberecké strojirny, s. r. o.
Zdroj: Liberecké strojirny, s. r. o. - interni dokumentace

V roce 2022 u podniku Liberecké strojirny, s. r. 0. se nejvice na pracovni neschopnosti
podilela nemoc ve vySi 57 %. S 22 % nasledovala karanténa a uraz s 12 %. Nejmensi

podil na pracovni neschopnosti mélo oSetfovné ve vysi 9 %.
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Podil muz{ a Zen na pracovni neschopnosti 2022

Libercké strojirny, s. r. o.

zena
9%

muz
91%

muz = Zena
Obrazek 10: Podil muzi a Zen na pracovni neschopnosti v roce 2022, Liberecké

strojirny, s. r. o.
Zdroj: Liberecké strojirny, s. r. o. - interni dokumentace

V roce 2022 bylo na pracovni neschopnosti 91 % procent muzl a 9 % Zen.

Vyhodnoceni roku 2021a 2022

Vysledky ukazuiji, ze nejvice se na pracovni neschopnosti podilela nemoc. V roce 2021
velky podil na neschopnosti mél pracovni Uraz. To mlze byt zplsobeno faktory jako
je manipulace se stroji nebo svarovani. Vroce 2022 se na neschopnosti podilela
zejména karanténa. Zaméstnanci kvUli zahraniénim zakazkam musi ¢asto cestovat do
zahranici, kvUli cestovani jsou vystaveni rlznym nakazam a nutnosti podstoupit
karanténu. OSetfovné se podilelo ve vysi 9 % vroce 2021 a 10 % v roce 2022. Ve

vyrobé pracuje vice muzd, proto je vy$si podil pracovni neschopnosti muzd.

3.3 Komparace vyvoje pracovni neschopnosti

Pro komparaci vySe celkovych nahrad pracovni neschopnosti je zvolen spojnicovy

graf, jelikoz podniky v jednotlivych letech mély odlisny pocet zaméstnancd.
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Komparace vyvoje celkovych ndhrad pracovni neschopnosti v
letech 2019 - 2023
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Celkové nahrady za pracovni neschopnost Pekafistvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. o.

== Celkové nahrady za pracovni neschopnost Liberecké strojirny, s. r. o.

Obrazek 11: Komparace vyvoje celkovych nahrad pracovni neschopnosti v letech
2019-2023

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni

Velmi podobny rlst celkovych nahrad je mezi lety 2019 a 2020, kdy v obou podnicich
nahrady vzrostly pfiblizné o 74 %, resp. u Pekarstvi a cukrafstvi Jifi Blaha, s. r. 0., 0
74,58 % a u Libereckych strojiren, s.r. 0., o 74,06 %. Ztohoto narlstu Ize
vydedukovat, ze pandemie Covid-19 méla velmi silny dopad na oba sektory. U
Pekarstvi a cukrarstvi Jifi Blaha, s. r. 0., to znamenalo ¢aste¢né omezeni pultového
prodeje peciva a uréitd ¢ast zaméstnancl byla v karanténé nebo v izolaci kv(li
nemoci. U Libereckych strojiren rlist ndhrad také zapficinilo pandemické onemocnéni
Covid-19. Vroce 2021 nahrady za pracovni neschopnost oproti roku 2020 se lisi.
V sektoru sluzeb nahrady stale rostou, resp. o0 15,65 %, a v sektoru vyroby nahrady
zaznamenaly pokles, resp. 0 21,19 %. Tento rozdil mize byt zplsobeny tim, Ze sluzby
na dale vroce 2021 byly ovlivnény protipandemickymi viadnimi nafizenimi. V roce
2022 oproti roku 2021 obé odvétvi zaznamenala narlst nahrad. Tento narUst

zapficinila inflace. Kvdli vysoké inflaci a natlaku zaméstnancl fada zaméstnavatell
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Celila otazce, zda zvysit, €i nezvysit mzdy. S tim i souvisi, ze kdyZ rostou mzdy, rostou
i ndhrady za mzdy. Nahrady za pracovni neschopnost v roce 2023 oproti roku 2022
se v sektorech ligi. V sektoru sluzeb dochazi k pomérné mirnému rlstu, naproti tomu

v sektoru vyroby doSlo k velkému poklesu.

3.4 Komparace priciny pracovni neschopnosti

V této kapitole jsou porovnany pfi€iny pracovni neschopnosti v podniku Pekarstvi a

cukrafstvi Jifi Blaha, s. r. 0. a Liberecké strojirny, s. r. o.

Nemoc versus urazy

Ve sluzbach je hlavni pfi¢inou pracovni neschopnosti nemoc, zatimco ve vyrobé jsou
to Castéji urazy. To naznacuje rozdilna rizika v téchto odliSnych prostrfedich prace,
kterym zaméstnanci a zaméstnavatelé musi Celit. Zaméstnanci ve vyrobé jsou ¢asto
vystaveni fyzickym rizikim spojenym s obsluhou strojli a manipulaci s materialy, coz
zvySuje pravdépodobnost Urazl. Zaméstnanci ve sluzbach ¢asto interaguji pfimo se

zakazniky, coz vyrazné zvysuje pravdépodobnost, Ze se nakazi riznymi nemocemi.

Karanténa

Pocdet zaméstnancl v karanténé byl silné ovlivnén pandemii Covid-19. Karanténa byla
v obou sektorech faktorem pracovni neschopnosti, ve sluzbach byl jeji podil nizsi nez
ve vyrobé. To muze byt zplsobeno rlznymi faktory, véetné povahy prace.
Zaméstnanci v podniku Liberecké strojirny ¢asto jezdi na sluzebni cesty do zahranici.
Pan Stanislav Jandura, personalista, potvrdil, Zze zaméstnanci jsou ¢asto v karanténé

kvUli zahrani¢nim vyjezdlm do vzdalenych zemi.

Osetfovné

Pfedchozi grafy ukazuji, ze ve sluzbach pracuje vice Zen, a ¢asto jsou to pravé zeny,

které se staraji o péci o nemocné ¢leny rodiny. Proto podil oSetfovného na pracovni
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neschopnosti je vysSi v sektoru sluzeb nez v sektoru vyroby. V sektoru sluzeb je vyssi

zastoupeni zen.

Sikana

Oba podniky uvedly, Ze si nejsou védomy pfitomnosti Sikany na pracovisti.

3.5 Komparace dusledkd pracovni neschopnosti

V kapitole jsou popsany dusledky pracovni neschopnosti pro sektor sluzeb a sektor

vyroby.

Spolec¢né dusledky pracovni neschopnosti

Oba sektory se mohou setkat s podobnymi, az totoznymi, dlsledky pracovni
neschopnosti, které maji vyznamny vliv na provoz a uspéch firmy. V obou pfipadech
vede k zvy$eni persondlnich nakladl a k celkovému snizeni zisku podniku. Dale
zaméstnavatelé Celi administrativni zatézi, napfiklad sprava lékarské dokumentace,
komunikace s pojistovnami a lékafi, zajisténi nahradnich pracovnikl. Oba podniky
zaznamenavaiji snizeni produktivity pfi pracovni neschopnosti. Nej¢astéji, kdyz jeden
zaméstnanec je pracovné neschopny a druhy za ného musi pfevzit jeho ukoly, to vede

k zpomaleni pracovnich procesu.
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Zaver

Prfedkladana bakalarska prace se zbyvala tématem vlivu pracovni neschopnosti na
fungovani podniku. Prvni kapitola seznamuje s pojmy terciarniho sektoru a
maloobchodnich sluzeb. V druhé kapitole byla pfedstavena pracovni neschopnost,
jeji druhy, pri¢iny a disledky. V posledni kapitole je na zakladé komparace popsan vliv

pracovni neschopnosti na fungovani podniku v sektoru sluzeb a v sektoru vyroby.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo na zakladé komparace pracovni
neschopnosti v sektoru sluzeb a v sektoru vyroby zjistit vliv pracovni neschopnosti
na fungovani podniku. Sektor sluzeb byl reprezentovan podnikem Pekafstvi a
cukrafstvi Jifi Blaha, s. r. 0. Sektor vyroby byl reprezentovan podnikem Liberecké

strojirny, s. r. 0.

Komparace vyvoje vySe nahrad za pracovni neschopnost potvrdila stanoveny
pifedpoklad prace. Z vyvoje vyplyva, ze pandemie Covid-19 vroce 2020 u obou
sledovanych podnikt zapficinila rist nahrad pfiblizné o 74 % oproti roku 2019. Dalsi
vysledek z komparace ukazuje narlst pracovnich nahrad kvdli inflaci a s tim spojené

valorizaci mezd. V ostatnich letech se vySe nahrad lisila.

Z komparace pfi¢in pracovni neschopnosti bylo zjiSténo, ze ve sluzbach je hlavni

pri¢inou pracovni neschopnosti nemoc, zatimco ve vyrobé jsou to Castéji Urazy.

Pfi komparaci dUsledkl byly nalezeny nasledujici shody. PFi absenci zaméstnance
vede ke zvySeni mzdovych nakladl a k celkovému snizeni zisku obou podnikd. Déle
zameéstnavatelé Celi administrativni zatézi spojené s absenci zaméstnance. Souhrnné
se shizuje produktivita prace v disledku toho, Ze zaméstnanec nepfijde do prace a

jeho praci musi nékdo vykonat za ného, a jesté zvladnou svoji praci.

Autorka si troufa konstatovat, ze se mi podafrilo vhodné dosahnout vytyceného cile s
ohledem na stanoveny rozsah bakalarské prace. Pfinosy bakalafské prace autorka
vhnima pfedevsim v prohloubeni pohledu na téma pracovni neschopnosti a urceni
moznych strategii na prevenci pracovni neschopnosti. V praktické ¢asti je pfinos
relevantnich dat o pracovnich nahradach, které mohou slouzit jako podklad pro

rozhodovani v oblasti managmentu lidskych zdroj(.
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Analyza vyvoje, pfi¢in a dlsledkl pracovni neschopnosti byla provedena na zakladé
dat ziskanych z konkrétnich podnikl v rlznych odvétvich. Tato data nemusi pIné
reprezentovat celé odvétvi nebo situaci béhem pandemie Covid-19. Tento soubor dat
mUze byt omezeny ve své reprezentativhosti pro celé odvétvi nebo pro obdobi
pandemie Covid-19. Je tfeba brat v Uvahu, Ze tyto vysledky nemusi automaticky platit

pro vSechny podniky nebo pro jina obdobi.
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