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Abstrakt
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Bakalaiska prace je zaméfena na socialni praci v hospici. Hospicova péce je forma
paliativni péce a tvofi ji souhrn Iékafskych, oSetiovatelskych a rehabilitacné-
oSetfovatelskych cinnosti. Poskytuje se preterminalné a terminalné u nemocnych,
u kterych byly vyCerpany moznosti kauzalni 1éCby, ale pokracuje 1é¢ba symptomaticka.
V hospici jsou zohledilovany bio-psycho-socialni a spiritualni poteby ¢lovéka. Soucasti
komplexni péce je socialni prace, kterd spo¢iva v doprovazeni, odborném socialnim
poradenstvi, praci s rodinou a pozustalymi.

V teoretické ¢asti je popsana socidlni price a odborné socidlni poradenstvi
v kontextu socialnich sluzeb, kde zminuji zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Daéle jsem se zaméftila na hospicovou a paliativni péci, véetné jejich forem. V dalSich
kapitolach teoretické cCasti se zabyvam odbornym socidlnim poradenstvim a péci
o pozustalé, kterd s timto tématem tizce souvisi. V kapitole Poradenstvi pro pozustalé je
popsano, co obnasi a jaka je jeho cilova skupina. V posledni kapitole je popsana
problematika piij¢ovani kompenzaénich pomtcek, kterd souvisi s celou hospicovou péci
a je plné€ vyuZzivéana klienty nejen v hospicich, ale i vetejnosti.

Pro vyzkumnou ¢ast byl zvolen kvalitativni vyzkum s pouZzitim metody dotazovani
a techniky polofizeného rozhovoru. Za ucelem sbéru dat jsem oslovila 13 hospict a 1
poradnu pro pozustalé. Konkrétné jsem navstivila 2 lizkové hospice a 4 domaci
hospice. 5 zafizeni jsem kontaktovala emailem, 9 zafizeni jsem oslovila pomoci
telefonu. Na email mi odpovédéla vSechna zafizeni, avSak 1 zafizeni mlj vyzkum
odmitlo. Telefonicky se mi podatilo spojit se 6 zatizenimi a 3 nebraly telefon. Z téchto
6 zafizeni pouze 3 vedouci pracovnici souhlasili se spolupraci na mém vyzkumu.
Vyzkum probihal v 6 hospicich a 1 poradné pro poziistalé. E-mailem jsem kontaktovala
bud’ feditele zatfizeni, nebo socidlniho pracovnika. Telefonicky jsem kontaktovala ptimo
socialni pracovniky. At uZz e-mailem, nebo telefonem, vzdy jsem se pfedstavila

a poprosila zafizeni o spolupraci na mém vyzkumu bakaléaiské prace.



Cilem vyzkumné casti bakalaiské prace bylo zmapovat specifika socialni prace
v hospici se zaméfenim na odborné socidlni poradenstvi, poradenstvi pro pozlstalé
a ptj¢ovnu kompenzacnich pomticek. Vysledky bakalarské prace je mozné vyuzit jako
zpétnou vazbu pro zafizeni, kde byl vyzkum realizovan.

Vysledky byly zpracovany metodou vytvareni trsi. Dle vysledkt, které vyzkum
ptinesl, 1ze konstatovat, ze ve vSech hospicich a jedné poradné pro pozustalé maji
zkusenosti, co se ty¢e odborného socidlniho poradenstvi, poradenstvi pro poziistalé
a kompenzacnich pomucek. VSichni zaméstnanci jezdi na kurzy, besedy a seminafe,
které jim zafizeni zatidi. Prokazali, ze se zcela orientuji ve své profesi, a védi, jaka je
napln jejich prace. Odborné socialni poradenstvi spociva v podédvani informaci. Lid¢ si
mnohdy nevédi rady s praktickymi vécmi, socidlni pracovnici pomahaji klientim velmi
Casto naptiklad s administrativnimi zalezitostmi. Poradenstvi pro pozlstalé spociva
v podpofe nemocného a jeho blizkych. Socialni pracovnici podéavaji rady klientim
ohledné péce o nemocného. Plij¢ovani kompenzacnich pomtcek napoméha k lepSimu
zivotu nemocnych 1 jejich blizkych. Ceny kompenzaénich pomicek se v jednotlivych

hospicich lisi.



Abstract

Keywords: Hospice Care — Mobility aids — professional social counseling - counseling

for the bereaved - Social work

This Bachelor thesis is focused on hospice social care. Hospice care is a form of
palliative care and consists of a summary of the medical, nursing and rehabilitation-
nursing activities. It is provided to pre-terminal and terminal patients, in whom there is
no possibility of causal treatment, but symptomatic treatment is continued. Hospice care
takes into account the bio-psycho-social and spiritual needs of an individual. Part of the
complex care is also social care, which consists of professional social counseling, and
working directly with family of the deceased.

The theoretical part consists of general description of social work, where Act no.
108/2006 Social Services is mentioned. Then focus shifts to hospice and palliative care,
including their forms. Other important parts of the theory chapter include social
counseling and care, which is related to this theme. Chapter counseling for the bereaved
describes the specifics and who is the target group. The last chapter consists of lending
assistive devices, which is closely related to the whole hospice care and is fully utilized
by clients not only in hospices, but also by clients outside.

The research part consists of qualitative research method using semi-controlled
interview.

In order to collect data, I approached 13 hospices and one counseling clinic for
bereaved. Specifically, I visited 2 bed hospices and 4 home hospices. I contacted 5
facilities by email, and 9 facilities were contacted by phone. All facilities responded to
my email, however one facility declined to take part in the research. I successfully
reached 6 facilities by telephone, and 3 facilities did not answer their phone. Of these 6
facilities only 3 executives agreed to contribute to my research. The research was
conducted in 6 hospices and one counseling clinic for bereaved.

I contacted the director of the facility or a social worker by email. I contacted the
social workers by phone directly. Whether by email or phone, I always introduced

myself and asked the facility for contribution to my research thesis.



The goal of the research part of this thesis is to describe the specifics of social work
in hospice with a focus on professional social counseling, counseling for bereaved and
rental of assistive devices. The results of this thesis can be used as feedback for the
facilities where the research was conducted.

Cluster method was used to obtain the results. Based on these results, one can state
that all hospices and one counseling center has got vast experience in terms of
professional social counseling, counseling for beneavered and assistive devices. All
employees are attending courses, meetings and seminars, which is arranged by the
facilities. They proved that they completely understand their their job demands and they
know their profession. People often do not know how to handle practical tasks. Social
workers help clients with administrative matters. Counseling for bereaved is about
supporting the patient and his relatives. Social workers advice their clients regarding
caring for the patient. Rental of assistive devices helps to improve the life of patients

and their loved ones. Prices of assistive devices vary in each hospice.
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Uvod

., Existuje mnoho nemoci, které v mediciné vycerpavaji vSechny moznosti. Neni ale
zadnad nemoc, ktera by vycerpala moznosti lidské blizkosti. Pro toho, kdo chape hodnotu
mlceni a najde v sobé dostatek sil a lasky k tomu, aby se k umirajicimu posadil, neni
pohled na ného ani trapny, ani nevzbuzuje hriizu — vidi jen pomalé vyhasinani télesnych
funkci. Pohled tise umirajiciho cloveka pripomina padajici hvezdu, hvézdu mezi miliony
svetel na vzdalené obloze — zaplane a zmizi navzdy...

(Elizabeth Kiibler — Ross)

Slova citatu, ktery jsem uvedla na ivod své prace, mi po prvnim precteni doslova
sebrala dech a vehnala slzy do o¢i. Myslim si, ze ¢lovék, ktery dokaze byt u umirajiciho
pfi jeho poslednim vydechu, si zaslouzi veliky obdiv. Ne kazdy clovék to psychicky
zvladne, proto je tato prace velice namahava.

Téma, které jsem si vybrala, ma nazev Socidlni prace v hospici. Toto téma jsem si
zvolila, protoze mi ptipada relativné malo zpracované a velmi zajimavé. VSechny praxe,
které jsem absolvovala, se tykaly senioril a jedna socidlni prace s komunitou s osobami
drogové zavislymi. Vlastné m¢e ani nenapadla moznost, ze bych mohla jit do hospice.
Myslenka seznamit se s praci v hospici pfisla az pozdéji. Kdyz jsem si zacala vybirat
téma pro svou bakaldiskou praci, narazila jsem na publikaci o hospicové péci a dal
uz jsem hledat nemusela, natolik jsem si byla jista timto tématem. Velice mé¢ lakalo
poznat, jaké je napln prace v takovém zatizeni a jaci jsou lid¢, ktefi tam pracuji. Myslim
si, Ze spole¢nost toto téma hodné ignoruje, jako by si lidé mysleli, Ze kdyz nebudou
na smrt myslet, nepfijde. Pfitom smrt je pfirozenou soucasti Zivota, stejné tak jako
narozeni ditcte.

V teoretické Casti jsou definovany jednotlivé pojmy tykajici se dané problematiky.
Obsahuje informace z odbornych zdrojii a je vénovana piedev§im socialni préaci,
hospicové a paliativni péci, odbornému socidlnimu poradenstvi, poradenstvi pro
pozustalé a ptijcovani kompenzacnich pomticek.

Cilem vyzkumné casti bakalaiské prace je zmapovat specifika socialni prace
v hospici se zaméfenim na odborné socialni poradenstvi, poradenstvi pro pozustalé

a pij¢ovnu kompenzacnich pomiicek.
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1 SOUCASNY STAV DANE PROBLEMATIKY

1.1  Socialni prace

Pastrndk (2012) definuje socidlni praci piedev§im jako Cinnost zaméfenou na praci
s lidmi. Mize byt individualni nebo skupinova. Dale uvadi, ze socialni prace vznikla
jako disledek socidln€¢ problematickych a krizovych situaci se zamérem pomoci
potifebnym.

Musil (2004) oznacuje socialni praci terminem ,,s/uzby socialni prace*. Dle Musila
to jsou konkrétni, v praxi existujici komplexy ¢innosti, které¢ pii praci na konkrétnim
misté a s konkrétnimi klienty pfispivaji k realizaci zdmérii socialnich pracovnik.

Student et al. (2006) dava hospicovou socialni praci do spojitosti s blahem
umirajicich lidi, je mozné ji povazovat za specifickou formu zdravotnické prace. Autor
zdaraziuje, ze jeji profesni zafazeni se musi vylozit — na zakladé profesniho vymezeni —
jak spole¢enskymi podminkami, tak subjektivnim vyznamem umirani, smrti, zarmutku.
Uvadi, Ze pouze tak muze byt pfinosna tvari v tvar zvlastni vyzveé v hospicové praci.

Siklova (2010) se domniva, Ze formovani socialni prace jako oboru je nekongici
proces, béhem n¢hoz obor ,,dohdni“ ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové
problémy a zndmé problémy méni svou véhu. V Elanku zdiraziuje, Ze socidlni
problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat, ale je potfeba hledat i nové metody jejich
feSeni, proto socidlni prace nebude mit nikdy dlouhodobé stabilni, jednoznacny obsah,

nikdy nebude moZzné tuto disciplinu vyu€ovat po nékolik let stejnym zplisobem.

1.1.1 Socialni sluZby

Kozlova (2005) definuje socialni sluzby jako sluzby, které by mély mit potenciél pro
celkové pokryti klientovy situace. M¢ly by podle autorky spravné zajistit jeho potieby
a socialni fungovani takovym zptisobem, ze klienti budou déale moci participovat

na vSech strankach Zivota spolecnosti, aby nedoslo k jejich socialnimu vylouceni.
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Socialni sluzby Ize rozdélit dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach takto:
A. Socialni poradenstvi — Obsahuje zékladni socidlni poradenstvi (poskytuje
osobam pottebné informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé

socidlni situace) a odborné socidlni poradenstvi, které je

poskytovdno se zaméfenim na potifeby jednotlivych okruhil

W

socialnich skupin (zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
§37).

B. Sluzby socialni péce — ,,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit
Jjejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot
v jejich prirozeném socialnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi
mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi
a zachazeni** (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §38).

C. Sluzby socialni prevence — ,,Sluzby socidlni prevence napomadhaji
zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi
a ohroZeni prav a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzickée
osoby“ (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 53).

Matousek (2003), Krutilova et al. (2008), Matousek (2007) maji stejny nazor,
popisuji socidlni sluzby jako vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, které se
poskytuji opravnénym uzivatelim a jejichz cilem je zvySeni kvality klientova zivota,
pfipadné 1 ochrana zajmu spolecnosti.

Socialni sluzby se déli na formy dle zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach:

A. Pobytové: Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
v zafizenich socialnich sluZeb.

B. Ambulantni: Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovdna do zafizeni
socialnich sluZeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

C. Terénni: Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé

poskytovany v jejim piirozeném socidlnim prostiedi.
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1.1.2 Socialni pracovnik

Jak stanovi zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik vykonava
socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problému
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb (zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, § 109).

Sokol (2008) uvadi, Ze moznost profesiondlniho rozvoje dava pracovnikiim
v socialnich sluzbach jistotu za dobfie a kvalitné¢ odvedenou préaci na pozadované urovni.

Ulehla (2005) popisuje, jak je duleZité napliiovat své profesionalni poslani jako
socialni pracovnik. Musi na klienta ptisobit uzite¢n¢ a s respektem, aby jej klient pfijal
a uznaval.

Dvorackova (2010) definuje: ,, V soucasné dobé je v oblasti paliativni péce socialni
pracovnik jiz neodmyslitelnou soucasti multidisciplinarniho tymu. Socialni pracovnici
v paliativni péci musi pocitat s tim, Ze budou pracovat s lidmi, kteri nemusi mit uplné
informace o svém onemocnéni.*

Fischer (2008) definuje, Ze pfiprava na vykon profese neni nijak jednoduchd, ale
ani nemoznd. Mé¢Ela by podle ného zahrnovat intelektudlni cinnost i1 praktickou
zkuSenost. Dale definuje, Ze profesionaln€ jednat znamena byt v souladu se svou roli
socialniho pracovnika a zdrzet se osobnich pocitli a zajmd.

Goldmann (2004) se domniva, Ze praktické pozadavky na vlastnosti socidlnich
pracovnikii by mély pojmout odbornost, moralni uroven, komunika¢ni schopnost,
profesionalitu a schopnost feSit slozZité situace kaZzdodennich mravnich dilemat,
ve kterych se pracovnik ocita.

Matousek (2007) popisuje, jak je dilezité si uvédomit, jaké jsou predpoklady pro
vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach. Samoziejmé i na tyto pracovniky
jsou kladeny jist¢é pozadavky. Uvadi, Ze nutnosti je absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu, aby nemohlo dojit k situaci, Ze bude k uZzivateli poslan pracovnik

bez patficného vzdelani.
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Jak tikd Hanu$ (2007), profese socidlniho pracovnika vznikla jako reakce
na potfebu fesit nové nepfiznivé socidlni situace, které zpusobuji problémy nejen
jednotlivcei, ale také spole¢nosti. Podle autora tak vstupuje socialni pracovnik do boje
za zlepSeni lidské spoleCnosti prostiednictvim prace s jednotlivecem, skupinou lidi ¢i
celou komunitou.

Socialni pracovnici jsou dle Studenta et al. (2006) soucasti kazdého hospicového
tymu, jejich profesionalni hodnoty, znalosti, dovednosti a praktické perspektivy
umoziuji vysoce kvalitni hospicovou péci. Tento autor dale uvadi, ze socidlni pracovnik
byvda mnohdy tim, skym kdokoliv nové ptichozi ¢i telefonujici pfijde poprvé
do kontaktu, zprostitedkovava tedy zakladni informace a prezentuje hospic vnéjSimu

okoli.

1.2 Hospicova péce

HaSkovcova (2007) charakterizuje hospic jako slovo, které 1ze z anglictiny pielozit jako
utulek nebo utocisté. Tento termin se uzival pGvodné ve sttedovéku pro tzv. domy
odpocinku. Zastavovali se v nich poutnici, ktefi se vydali do Palestiny. Potiebovali se
zde zotavit, aby mohli pokracovat ve své dalSi narocné cesté. HaSkovcova uvadi,
ze takovéto zafizeni vedl Clovek, ktery byl schopen vyznat se v zdkladni lékaiské
pomoci.

Haskovcova (2010) v pozdéjSim vydani své publikace charakterizuje dne$ni
medicinu jako védu, ktera je technicky orientovana a klade si za cil bojovat o ohrozZeny
zivot kazdého cCloveka. Stalo se jiz samoziejmosti, Ze soucasné lékaiské technologie
umi pomoci téméf za kazdych okolnosti. Tento vyrok vytvaii ale kontext, ve kterém je
obtizné pfiznat si hranice vlastnich moZnosti, a vtakovémto radmci je vlastné
hepatricné zemrit*.

SvatoSova (2011) ptedkladd nazor, ze diraz by mél byt kladen pfedevSim
na kvalitu zivota nemocného, a to kvalitu Zivota az do konce, doslova do posledniho
vydechnuti. Nejde jen o doprovazeni nemocného, ale také jeho blizkych, ktefi protoze
trpi soucasn¢ s nemocnym, zde hraji nesmirné¢ vyznamnou a do zna¢né miry také
nezastupitelnou roli. Domniva se, ze hospice nepoustéji ze zietele rodinu ani po smrti

nemocného a je-li to potieba, vénuji se ji i dlouhodobé.
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Holeksova (2002) se domniva, Ze hospic predevSim garantuje, ze pacient nebude
nesnesiteln¢ trpét, v kazdé situaci bude respektovan jako dlstojnd lidskd bytost
a v poslednich chvilich zivota neziistane ponechan v osamélosti. Hospicova péce je tedy
velmi specidlnim typem zdravotnické péce.

Radbruch (2010) uvadi, ze hospicova péce se zabyva ¢lovékem v jeho celistvosti
a klade si za cil naplnit vSechny jeho potieby — fyzické, emociondlni, sociélni,
duchovni. Dale uvadi, ze doma, v ramci denni péce i v hospici je pozornost vénovana
osobé, ktera se nachdzi na konci svého Zivota, stejné jako tém, kdo tuto osobu miluji.

., Skutecna pomoc umirajicim nebo tézce nemocnym lidem se netoci kolem otazky,
kdy jim sdélime celou pravdu nebo do jaké miry k nim jsme uprimni, mnohem vétsim

Jak tika Parkes et al. (2007), vyraz ,, hospic” v jeho pivodnim vyznamu je
specializovand jednotka, kterd poskytuje ubytovaci sluzby a dal§i péci smrtelné
nemocnym lidem, u nichz uz nema vyznam pokracovat v aktivni 1écbé. Mnoho
z pacientl piijatych do téchto zafizeni v nich totiZz nejspiSe zemte, i kdyz nekteti jsou

pfijati pouze kvli kontrole symptomil nebo docasné péci pred svym ndvratem domil.

1.2.1 Domaci hospicova péce

Markova (2010) predpoklada, Ze domaci paliativni péce je z hlediska socidlniho
a psychického pro vétSinu pacientli tou nejlepsi alternativou. Doméci hospicova péce je
multidisciplinarni péce, ktera obsahuje tym, jehoZ ¢lenové — lékafi, zdravotni sestry,
socialni a pastoracni pracovnici, psychologové a dobrovolnici — poskytuji vSestrannou
péci rodinam, které se rozhodly pecovat o svého umirajiciho doma. Dale uvadi, ze tyto
tymy jsou schopné vyieSit vdomacim prostiedi nejriiznéj$i nastalé situace spojené
s koncem Zivota.

Firthova et al. (2007) ma jiny nazor oproti Markové a tvrdi, Ze tento model
intervence nestaci sdm o sob¢ k pokryvani specialnich potieb pecujicich. Jeji nazor se
opira o tvrzeni, ze prokazané studie stresu a neuspokojenych potieb u neformélnich
poskytovatelll hospicové péfe v domacim prostiedi piindseji jasné dikazy o tom,
ze ackoli tyto sluzby jsou vysoce hodnoceny, nereaguji pfiméfené na potieby

pecujicich.
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Slama et al. (2011) odporuje Firthové et al. (2007), protoze domaci hospic
charakterizuje jako péci, kterou lze realizovat pouze tehdy, pokud existuje fungujici
rodinné zazemi. Piedstavuje ji jako idealni formu péfe o umirajici, kdy pacient je
oSetfovan v prostfedi, které duavérné zna, a poskytovand péce je maximalné
individualizovana.

SvatoSova (2011) uvadi, Ze se nedd pfili§ pochybovat o tvrzeni, ze vétSina
umirajicich se bude nejlépe citit doma, alespon po psychické strance. Nemocni¢ni pobyt
totiz navic ztraci v urcité fazi vyznam. Dle autorky je to tehdy, kdyz doporucenou 1é¢bu,
sméfujici k odstranéni bolesti a mnoha jinych obtizi nemocného, lze aplikovat
v domécich potiebach.

Holeksova (2002) si mysli, ze domaci péce jako takovd se dramaticky rozviji
az v poslednich letech pravé v navaznosti na hospicové hnuti. Déle, o umirajiciho
klienta se staraji doma bud’ ¢lenové osetiujiciho tymu jakékoli agentury domaci péce,
nebo té, ktera organizacné spada pod hospic.

»Pokud ma byt pacientum poskytoviana péce v domdcim prostredi, musi byt splnény
tri podminky. Musi byt zvladnuté fyzické i emocni symptomy pacienta, rodina by méla
byt ochotna a schopna vyporaddat se s pozadavky takové situace a téz musi byt dostupny
tym odbornikii, kteri maji potrebné dovednosti a jsou k dispozici ve kteroukoli denni
¢i nocni hodinu. Pokud Ize tyto podminky splnit, muze veétsina pacientu ziistat doma

a rozhodnout se doma i zemrit." (Parkes, et al., 2007, str. 41).

1.2.2 Nemocnicni hospicovd péce

Dle Robinsona et al. (2013) jsou nemocnice Casto mistem, kde je zjiSténa diagnoza
s negativni prognozou a pacienti jsou opakované piijimani k hospitalizaci.

Parkes et al. (2007) se domnivd, ze tento druh péfe vyhovuje odbornému
persondlu, ktery upfednostiiuje praci v uzce propojené jednotce a jemuz vyhovuje
blizky vztah s pacienty. Opora rodiny zlstavd hlavnim zdrojem pii nemocni¢ni

hospicové péci, zatimco v nemocnici tuto roli pfebira osetfovatelka.
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Pro zlepSeni obecné paliativni péce v nemocnici je nutné zajistit (Robinson, et al.,

2013):
A.vcasnou identifikaci pacienta, ktery potiebuje paliativni péci
B. soukromi pro pacienty v konecném stadiu nemoci
C.dostatecnou informovanost o moznostech 1écby
D.podporu pacienta i jeho rodinu
E. péci podle preferenci pacienta a jeho rodiny
F. feseni bolesti a dalSich nepfijemnych zatézujicich symptomt
G.rozpoznani psychosocialniho a spiritudlniho distresu
H.pfipravu pacienta na blizici se smrt
I. moznost neomezenych névstév rodiné

J. navazéni terapeutického vztahu mezi tymem, pacientem a jeho rodinou

K.vhodnou koordinaci péce a zvazovani moznosti hospicové péce

1.2.3 LiaZkova hospicova péce

Podle Markové (2010) hospice jako specializované jednotky paliativni péce zacaly
vznikat jako reziden¢ni zafizeni v Sedesatych letech 20. stoleti ve Velké Britanii.
Markové dale tik4, Ze diky poctu a kvalifikaci personalu, ktery je specialné pfipravovan
pro péci o umirajici pacienty a jejich blizké, poskytuji umirajicim maximalni miru
fyzického a psychického komfortu, rezZim podobny domécimu, provazeni téZkym
obdobim a dalsi potiebnou péci a podporu.

Slama et al. (2011) si mysli, Ze l0zkovy hospic se mé spiSe podobat domovu nez
nemocnici. Kvalita Zivota je pravé to, na co je nejvic kladen diraz. Lizkové hospice
vétSinou nabizeji jednoliizkové pokoje s pristylkou pro blizké umirajiciho, ti ovsem
neoSetiuji nemocného, pouze jej doprovazeji. Pacient ma pravo si navstévy korigovat
sdm, nejsou casoveé omezengé.

Haskovcova (2007) charakterizuje ltizkovou hospicovou péci jako formu péce,
ktera je vétSinou tvotfena z malé lazkové Casti (25 az 35 luzek) a déle z jiZz zminéného
stacionare, jehoz Cinnost byva v nékterych ptipadech kombinovana s domdci péci. Dale
uvadi, Ze v hospicich se také vétSinou nachdzi vzdélavaci centrum a poradna. Podle

Haskovcové je specialni pozornost vénovana paliativni oSetfovatelské péci.
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nwvelké pozitivum hospicit spociva v tom, Ze zcela prijaly ideu paliativni péce
a vztahly ji na vsechny pacienty, kteri k nim prichazeji. ldea paliativni péce nemusi
vwhovovat vsem pacientum prijatym do hospice, pro néekteré muzZe byt mnohem
vhodnéjsi napriklad rehabilitacni péce. Je proto naprosto nezbytné, aby persondl byl
schopen rozpoznat rozdily v potiebach pacientii“ (Parkes, et al., 2007, str. 45).

Jak tika Radbruch (2010), lizkovy hospic pfijima pacienty v posledni ¢asti Zivota,
kdy neni nutna 1é¢ba v nemocnicich a péce doma ¢i v pecovatelském domé neni mozna.
Dale se domniva, Ze cilem péce v lizkovém hospici je zmiriiovani ptiznaka a dosazeni
nejlepsi mozné kvality Zivota az do imrti a dale podpora v obdobi truchleni.

Student et al. (2006) uvadi, ze do lazkového hospice byvaji lidé piijimani, trpi-li
nevylécitelnym onemocnénim, jehoZ postup je nezastavitelny a v dohledné dobé dnti
¢1 tydnl vede ke smrti. Dale uvadi, Ze klienti mohou v hospici zlstat tak dlouho, dokud
se jejich potize natolik nezmensi, aby mohli byt opét opatrovani doma. Podle Studenta

luzkové hospice nejsou tedy nutné ,, konecnou stanici“ pro umirajici.

1.2.4 Cile hospicové péce

Dle Studenta et al. (2006) je zédkladnim cilem vSech hospicti umoznit umirajicim lidem
dozit svlj Zivot az do konce ve vlastnim domové.

Cile definuje Matousek (2007, str. 9) takto: ,,Socialni sluzby jsou poskytovany
lidem spolecensky znevyhodneénym, a to s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota, pripadné je
v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky,
Jjichz jsou tito lidé nositeli.

Sokol (2008) zduraznuje, ze cilem téchto sluzeb je podpora, kterd ma nemalo tloh.
Dle autora se snazi rozvijet nebo alesponn zachovéavat sobésta¢nost a schopnost
uzivatele, udrZet jej v jeho domacim prostredi, tudiz i v plivodnim Zivotnim stylu, aby
mohl vést samostatny zivot. Dulezité je sniZit zdravotni socidlni rizika, ktera pfispivaji
k socidlnimu vylouceni, a pokud jiz neni moZny aktivni zplsob Zivota, je dileZité
alespon umoznit uzivateli distojné zachdzeni a prostiedi.

Jak tikéd Vorli¢ek (2004), cilem paliativni mediciny je dosaZeni co nejlepsi kvality

zivota nemocnych a jejich rodin.
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Paliativni péce ma dva cile. Dulezité je samoziejmé zmirnit symptomy a pomoci
pfi zméné. Proto je zasadni véci zejména zapojeni rodiny do tohoto procesu a délba
kompetenci mezi vSemi zac¢astnénymi. Zodpoveédnost bude tim padem spocivat stiidavé
na pacientovi, rodin¢ a tymu Parkes et al. (2007).

Dle Markové (2010) cil dava smysl cesté. Proto je dulezité, chceme-li se jako
poskytovatelé v paliativni péci citit dobte, uvédomovat si stale znovu u kazdého nového
pacienta, jaké jsou cile nasi prace — péCe o kvalitu Zivota, ktera zahrnuje hledani
klicovych faktorti byti a sebepochopeni, zkoumd materidlni, psychologické, socialni,
duchovni a dal$i podminky pro zdravy a §tastny zivot

Stejné tak autor Sepulveda et al. (2002) uvadi, ze cilem paliativni péce je dlraz
na kvalitu zivota pacientl a jejich rodin. Podle tohoto autora je to jednim z divodu, pro¢
je kvalita Zivota Castym tématem vyzkumnych studii.

Kvalitni paliativni péce by méla splnit Sest ndsledujicich cili (Meier, et al., 2010):
A.orientovana na pacienta (zalozena na pacientovych pfanich a cilech)
B.prospésna (pravdépodobné pomtize pacientovi)

C.bezpecna (neskodi pacientovi, nesouvisi s urychlenim smrti)
D.vc¢asna (zahajena ve vhodny ¢as, ne pfilis brzy ani pfili§ pozd¢)
E. spolehliva

F. efektivni (neplytva prostredky, zdroji ani Casem

1.2.5 Normy a zdsady hospicové péce

Dle Goldmanna (2004) jsou vSechny normy, zvlasté¢ pak obecné mravni normy, vlastné
pravidla, kterd vymezuji nase chovani a pomahaji ndm posoudit a stanovit, jestli je nase
jednani dobré, nebo Spatné.
Normy a zdsady hospicové péce podle Radbrucha (Radbruch, 2010):
A. Podpora kvality a snizovani rozdilt novych a stavajicich programd,
B. rozvijeni a podporovani principi kontinuity péce napfi¢ rlznymi
zdravotnimi zafizenimi,
C. usnadiiovani partnerské spoluprace programu paliativni péce, hospict
a dalSich poskytovatel zdravotni péce,

D. usnadnovani rozvoje a zlepSovani klinickych programii paliativni péce,
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E. stanoveni jednotné pfijimané definice zékladnich prvkl v oblasti
paliativni péCe, a podpofeni kvality, konzistence a spolehlivosti
téchto sluzeb,

F. stanoveni narodnich cili pro zajisténi ptistupu ke kvalitni paliativni péci,

G. podporovani méteni vykonnosti a iniciativy zvySovani kvality.

Student et al. (2006) si mysli, Ze hospicova péce vyzaduje etiku a teprve potom
specifickou odbornost. Socidlni prace by meéla vedle ostatnich profesnich skupin
vyuzivat svou psychosocidlni kompetenci a piebirat zejména ukoly spojené
s aktivovanim zdrojti, s koordinaci pomoci, se Skolenim, s podporou dobrovolnych

pecovatell i s vyhledavanim dobrovolnikl a socialn€ pravnim poradenstvim.

1.3 Paliativni péce

Slama et al. (2011) charakterizuje paliativni péci tak, Ze paliativni péce neboli GspéSna
péce je jednou z nejstarSich Iékatrskych a oSetfovatelskych disciplin. V soucasnosti je
vyuka samoziejm¢ od minulosti odli$nd, a to tim, ze se 1ékafi a sestry Casto zamétuji
na technologicky pojatou medicinu vyuzivajici komplikované pristrojové vybaveni
a sofistikované vySetfovaci a 1écebné postupy.

,, Paliativni medicina se zabyva lécbou a péci o nemocné s aktivnim, progredujicim,
pokrocilym onemocnénim. Délka Zivota je u téchto nemocnych omezena a cilem léchy
a péce je kvalita jejich Zivota “ (Markova, 2010, str. 19).

Dle Radbrucha (2010) je paliativni péfe ve svém piistupu interdisciplinarni
a do své plsobnosti zahrnuje pacienta, rodinu a komunitu. V jistém smyslu nabizi
paliativni péce jakousi nejzakladnéjSi koncepci péfe — pé€i zaméfenou na naplnéni
pacientovych potieb, a to bez ohledu na misto, kde pacient pobyva, at’ doma, nebo
vV nemocnici.

Jak tiké& Vorli¢ek (2004), paliativni medicina je celkova 1écba a pée o nemocné,
jejichz nemoc nereaguje na kurativni 1écbu. Nejdilezitéjsi je dle autora 1écba bolesti
a dalSich symptomu, stejné jako fteSeni psychologickych, socialnich a duchovnich
problémii nemocnych.

HaSkovcova (2007) uvadi, Ze umirajicim, jako zvIastni skupin€¢ nemocnych, nebyla

dlouhou dobu vénovana z hlediska odborného oSetiovatelstvi velka pozornost.
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Snahou bylo zajistit jim co nejvice soukromi a ochrdnit ostatni,
a to prostfednictvim tzv. bilych zédstén — plent. Umirani bylo doprovazeno chladnou
profesionalni péci.

Payne (2007) se domniva, Ze odchod ze Zivota se stal pro mnoho lidi zdlouhavym
procesem, zejména v dobé, kdy nemoc jiz neni ovlivnitelna kauzalni 1é€bou a pacienta
vyznamné limituje. Déle, v souvislosti s dal§imi spolecenskymi zménami se umirani
piesouvd z domaciho prosttedi do instituci, a to do chorobincl, pozdé&ji
do zdravotnickych zatizeni.

V odbornych ¢lancich, zejména v zahrani¢nich, je ¢asto zminovan pojem péce
o pacienta v zavéru Zivota (end of life care). Clanek uvadi, Ze tento pojem mize byt
pouzivan jako synonymum paliativni péce, kdy se koncem zivota rozumi obdobi
jednoho az dvou let, kdy se pacient a jeho rodina dozvidaji o jeho Zivot ohrozujici
nemoci. Déle je uvedeno, Ze tento pojem neni pouzivan jednotn¢, mnohdy je vymezen
jako komplexni péfe o pacienta v poslednich nékolika hodindch nebo dnech

¢1 s progndzou umrti do Sesti mésicti (Izumi et al, 2012).

1.4 Odlehcéovaci péce

Diive se uzival pojem ,, respitni péce. “ N&kteti autofi tento pojem jesté uzivaji (uvedeno
nize). Dnes uvadi zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach pojem ,, odlehcovaci
sluzba“. OdlehCovaci sluzba podle zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach se
poskytuje formou terénni, ambulantni nebo pobytové osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu vé&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostedi. Cilem této sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek (zdkon ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach §44).

., Respitni péce nabizi pecovateliim planovanou nebo neplanovanou moznost
odpocinku tim, Ze péci o pacienta na urcity cas prevezme. (Radbruch, 2010, str. 19-

20).
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Dle Kozlové (2005) u nés ke vzniku respitnich sluzeb daly podnét pfedevsim
pecujici rodiny, pro néz nebyla dostacujici nabidka pomoci stavajicich socialnich sluzeb
a jiné pomoci. A proto zacaly postupné vznikat sluzby respitni péce. OvSem aby se
umoznil veEtsi rozvoj této péce, je zapotiebi podpora statu z hlediska pravniho
1 finan¢niho.

Jani$ (2004, str. 98) charakterizuje pojem respitni péce jako obCasné zabezpeceni
klienta v domacnosti nebo ve specializovaném zatizeni nebo asistentem. ,, UmoZnuje
jednak rodine, nebo jiné osobé, ktera se jinak o klienta pravidelné stara, oddech nebo
dosazné uvolnéni z tohoto zavazku vuci klientovi.

Matousek (2003) definuje respitni péci jako péci poskytovanou lidem, ktefi
dlouhodobé pecuji o postizené. Forma docasného umisténi postizeného do néhradni
rodiny, stacionafe ¢i pobytového zafizeni je jedna z nejCastéjSich forem, nebo jde
o poskytnuti ptimé praktické pomoci pecujicim v jejich domécnosti.

Novosad (2000) dava pojem respitni péce, ktery vznikl z anglického respit care
a do ceského jazyka byva piekladan jako ulevova, odlehCovaci péce, do souvislosti
s jeho vznikem v 60. letech ve Spojenych statech americkych. Vychazi z predpokladu,
ze rodi¢ pecujici o své dité Cas od casu potiebuje nezbytny odpocinek pro své télo,
volny Cas pro realizovani svych potieb a zajmii. Aby byly realizovany tyto dilezité
potieby rodic, je tfeba, aby byl rodi¢ v péc¢i po urcitou dobu zastoupen asistentem nebo
stacionafem, kam dit€ mulZe byt svéfeno na né€kolik hodin denné ¢i nékolik tydni
Vv roce.

Jak se domniva Firthova et al. (2007), tento druh sluzeb mize mit mnoho forem,
ale nemusi byt pfijatelny pro ty z pecujicich, ktefi nechté&ji opoustét pacienta.

Clark et al. (2000) uvadi n€kolik modell respitni péce. ,,Opatrovatelska sluzba*
(sitting service) ma poskytovat jak praktickou, tak i emoc¢ni oporu pacientim
srakovinou 1 jejich rodindm. 86% pecujicich totiz citi, ze pokud je spolehlivy
opatrovnik s pacientem, mohou opustit domacnost, a ceni si rovnéZ moZzZnosti

s opatrovnikem hovotit.
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1.5 Socialni poradenstvi

Pastrinidk (2012) uvadi, ze smyslem socialniho poradenstvi je poskytovani pottebnych
informaci, které prispivaji k feSeni neptiznivé socidlni situace, v niz se klient nachazi.
Dale uvadi, ze se socialni poradenstvi d& d¢lit na zakladni (jsou jej povinni poskytovat
vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb) a odborné (poskytuji jej specializované
poradny).

Dle Drydena (2008) je poradenstvi zpiisob, jak umoznit rozhodovani nebo zménu
nebo jak snizit dezorientaci. Nejedna se jen o poskytovani rad ani o vybizeni klienta,
aby jednal uréitym zptsobem. Klient neni v Zddném piipadé poradcem odsuzovan ani
nijak nezneuzivan. Dle Drydena poradenstvi poskytuje pfilezitost prozkoumat a dava
moznost sndze pochopit nahromadéné pocity klienta, jako napt. Uzkost, hnév, smutek
a stud, které mohou byt velmi intenzivni.

Paulik (2009) definuje socialni poradenstvi vradmci komplexu sluzeb jako
poskytovan informaci, pomoc pfi prosazovani prav a zdjmu, vychovné vzdélavaci
a aktivizani sluzby poskytované osobdm v nepfiznivé socidlni situaci a aktivné
hledajicim feseni.

Novosad (2006) charakterizuje poradenstvi v uzs$im slova smyslu slovem
,,counselling “, které dale definujeme jako pomoc, rady lidem ve sloZité Zivotni situaci
s abstraktnim a pozdéji konkrétnim cilem.

Michalik  (2008) rozdéluje poradenstvi na dva pojmy, formalizované
a neformalizované. Prvni ztéchto dvou si dle autora mizeme piedstavit jako
poradenskou pomoc strukturovanou, zasaditou a s vymezenym cilem. Za neformalni
poradenstvi miiZzeme povazovat rozhovor rodicii s détmi ¢i vrstevniky mezi sebou.

Jak Parkes et al. (2007) naznacuje, podstata poradenstvi spociva ve zplsobu
pomoci. Tou je primarné komunikace s druhou stranou a naslouchani ji, coz provozuje
pomahajici ur€itym cilenym zplsobem, jimz se ji snaZi podnitit k provedeni néjakého
kroku. Jako pomoc lze zde uvést napiiklad povzbuzeni k n&jakému rozhodnuti
tykajicimu se péce, nebo pozornost, kterou vénujeme na prozkoumani toho, jak dana
osoba na stavajici krizovou situaci reaguje.

At jiz je poradenstvi dle Parkese nabizeno v SirSim kontextu péce o pacienta
nékym z oSetiujiciho personédlu, nebo odbornym poradcem, musi byt zohlednény

nasledujici zdsady (Parkes, et al., 2007, str. 55):
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A. Poradenstvi se musi fidit uzndvanym etickym kodexem, a to vcetné
zachovani diivérnosti i dalSich zasad.

B. Poradenstvi by mélo byt provadéno cilevédomé a mélo by mit stanoveny
cil.

C. Cilem poradenstvi by méla byt autonomie klienta a snaha umoznit mu
ziskat vét$i kontrolu nad situaci, které Celi.

D. Poradenstvi by mélo byt Casové omezené. V paliativni péci doba
kontaktu s pacientem zavisi na pribéhu a postupu nemoci. Doba
kontaktu s poztstalymi vSak musi byt jasné stanovena.

E. V poradenstvi by mélo jit o jednostranny vztah. Osobni zkuSenosti
pomahajicitho by mély byt sdélovany a sdileny, pouze pokud pro to
existuje néjaky diavod. Kazdy clovék je jedineénou osobnosti,
a pokud pomahajici hovoii o vlastnich zkuSenostech, mohlo by
to na mnohé klienty pasobit pohrdavym dojmem ¢i by se mohli zacit

hodnotit podle cizich standardu.

1.5.1 Péce o poziistalé

Dle Radbrucha (2010) nabizi paliativni péce podporu rodiné a dalS§im blizkym osobam
béhem nemoci pacienta, pomahd jim pfipravit se na ztratu a pokracuje v poskytovani
podpory béhem zarmutku, je-li to tteba, 1 po imrti pacienta. Zdlraziovan je prave fakt,
ze péce o truchlici pozistalé je povazovana za zdkladni a nezbytnou soucést paliativni
péce.

Yalom (2006) preferuje aktivni naslouchéni pii praci s pozistalymi, musime
rovnéz umeét 1 mlcet, projevit soustrast a nepospichat rychle ke zvladnuti a vyfeSeni
problému. Truchleni chape jako obdobi, kterym si prochazi kazdy poziistaly

LVetsina organizaci vydava také letaky s vysvétlenim povahy reakci zarmutku,
informaci o tom, jaké sluzby mize dana organizace poziistalym poskytnout, a seznam
mistnich i narodnich poskytovatelii podpory. Tyto informace povzbuzuji poziistalé
k tomu, aby v pripadé potieby sami vyhledali prislusnou pomoc. ““ (Firthova, et al., 2007,
str. 27-28).
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Kissane (2002) tvrdi, Zze na samotnou podporu pozistalych bez paliativni péce lze
pohlizet jako na proces, ktery zafind az po smrti pacienta, v okamziku, kdy je
pozustalym na zaklad¢ posouzeni jejich potfeb nabidnuta moznost sluzeb paliativni
péce.

Student et al. (2006) na rozdil od Kissane (2002) mluvi o nasem prostfedi v tom
smyslu, Ze v ¢eském prostiedi je ve shonu hospicové prace tento kol lehce opomijen,
anebo poskytovan na individualni bazi, podle toho, zda se pozlstali se svymi problémy
sami ozvou, ¢i ne. Piesto 1 u nas existuji kazdoro¢ni setkani poziistalych rodin, které se
poradaji v n¢kterych Ceskych hospicich; jsou ptilezitosti pro pfipomenuti si zemielych
a obdobi, kdy jim hospic spolecné s piibuznymi poskytoval péci.

Ackoli je dle Parkese et al. (2007) idea péce o pozlstalé blizsi rehabilitaci nez
paliativni péci, neni pro tyto skupiny zcela vhodny ani jeden z popsanych zpisobd,
protoze vétSina z pozustalych nebo truchlicich neni nijak nemocna

Rovnéz Spatenkova (2013) se domniva, e pozistali v takové situaci potiebuji
pomoc a podporu, kterou vSak €asto nedostavaji. Uvadi, Ze hlavnim zdrojem pomoci by
m¢eli byt predevsim jejich nejblizsi — rodina, ptibuzni, pratelé, znami.

Spatenkova (2008) piSe, Ze prozitek ztraty je nevyhnutelnou soudasti Zivota
dospélych lidi. Frekvence této zkuSenosti je zavisla na tom, jak ¢lovek starne. Zpusob
zpracovani ztraty blizkého se nazyva truchlenim. Autorka déle piSe, ze se jedna
o dynamicky proces, ktery mé své obecné i specifické projevy, ty se v ¢ase meni a jejich
intenzita kolisa.

Buzgova (2015) uvadi, Ze podpora rodinnych pfislusnikli musi byt v ramci
zdravotni péce ptfimétend. Podle této autorky existuji rodiny, které jsou schopny celou
situaci zvladnout samy a podporu a pomoc nechtéji, nebo dokonce odmitaji. Déle, ze pfi

péci o rodinné piislusniky musi byt vZdy respektovano jejich soukromi.

1.6 Poradenstvi pro poziistalé

Adamcova (2010) se domniva, ze je velmi t€zké odhadnout spravnou chvili, kdy je

opétovné navazani komunikace srodinou vhodné. Jednim z nich je tieba ten,

oy ee

pfipominaji zemfielého.
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Haskovcova (2007) si mysli, Ze mnoho lidi se od poztstalych distancuje, jednoduse
nevi, jak se k nim chovat. Obavaji se toho, ze by tfeba truchliciho mohli i zranit.
Tradi¢ni zdroje socialni opory selhavaji a vede to k tomu, Ze se stale vice poziistalych
obraci se svymi problémy na odborniky a zde se otvira prostor pro poradenstvi
a psychoterapii.

Dle Kupky (2011) pozuistali Casto potfebuji pomoc a podporu pii utvareni dalsiho
zivota a pfi znovuziskani osobni rovnovahy. Primarni ¢lenska skupina jako je rodina,
pratelé, soused¢, by méla byt hlavnim zdroje pomoci poziistalym pii nekomplikovaném
truchleni.

,V dobé prechodu od puvodniho zpiisobu zZivota k ,, nové normalite”, kdy
previdadaji prozitky strachu, nejistoty a zavazného stresu, mizZe rodiciim poskytnout
bezpecné zdzemi pro sdileni jejich pocitii a uvah o minulosti, pritomnosti a budoucnosti
profesionalni poradce. Protoze jednou ze zdkladnich pricin disharmonie ve vztahu mezi
rodici byva nedostatek porozumeéni reakcim druhého z partneri, schiizka s poradcem
miuiZe byt vénovana prdveé tomuto aspektu situace** (Firthova, et al., 2007, str. 115).

Sheldon (1997) tvrdi, ze sluzby poskytované pozlstalym jsou velmi variabilni,
zahrnuji individualni navstévy, skupinova setkani a telefonicky kontakt; lze také posilat
dopisy k vyro¢i umrti a potfaddat vzpominkové slavnosti ke spoleénému piipomenuti
zesnulych.

Dle Parkese et al. (2007) pacienti a jejich ptibuzni vétSinou nehledaji formalni
poradenstvi kvalifikovanych poradcti, ale cht&ji si pohovofit o své situaci se svymi

profesiondlnimi pecovateli. Cilem je zmirnit jejich zdrmutek.

1.6.1 Cilova skupina

cey

Paliativni péce je dle Radbrucha (2010) vhodna pro kazdého pacienta nebo rodinu Zijici
s onemocnénim ohroZzujicim Zivot, pfipadné s rizikem rozvoje takového onemocnéni,
a to na zaklad¢ jakékoli diagndzy bez ohledu na prognozu a vek, pokud je ochoten,
respektive jsou ochotni paliativni pé¢i pfijimat. Nabizena mulZe byt paliativni péce
soucasné s lécbou usilujici o kauzalni léCeni nemoci, nebo samostatné jako hlavni

a jediny zpusob 1€Cby.
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., Pro poziistalé dospélé se porada mnohem vice skupin nez pro kteroukoli jinou
skupinu v ramci paliativni péce. Potreba socidlnich skupin, které by pomohly
poziistalym vykrocit zpét do spolecnosti, je reflektovana jiz dlouho, predevsim
organizaci Cruse Bereavement Care. Nekdy byva poziistalym poskytovina mozZnost
ucasti v kratkodobych, jasne zamerenych skupinach, které jim maji pomoci vyjadrit
Jjejich zarmutek™ (Firthova, et al., 2007, str. 205).

Student et al. (2006) ve své knize uvadi, ze se hospicova prace obraci na vSechny
lidi a celou spolecnost, nebot’ kazdy ¢lovék proziva ve svém zivoté ztraty a smutek
a jednou zemfe, a tedy stane se hlavnim postizenym. Uvadi, ze prvni a s odstupem
nejdulezitéjsi cilovou skupinu tvoii umirajici lidé hospice. Déle uvadi, ze jejich zivotni
horizont je izce vymezen pouze tydny ¢i né€kolika méalo mésici a jsou oSetfovani bud’

,,ambulantné‘ doma, nebo ,,stacionarné* v hospici, ptip. v paliativnim odd¢€leni.

1.7 Kompenzaéni pomiicky

Kompenza¢ni a rehabilitatni pomlcky pomadhaji nahradit tcélesné funkce, které
v dtsledku urazu nebo nemoci optimalné nefunguji. Cilem je co mozna nejvétsi komfort
klienta, aby s pomiickami co nejlépe zvladal stejné denni tkony jako diive. Sortiment
pomtcek je ur€en predevSim pro imobilni klienty, vozickare, seniory a pro pacienty
dlouhodobé¢ upoutané na lizko (http://www.kompenzacni-pomucky.cz/).

Kompenzaéni pomuicky dle Vagnerové (2004) umoznuji osobé se zdravotnim
postizenim dosdhnout alespoi urc¢itého stupné pohybové samostatnosti.

Pomiicky jsou nejcastéji vybirany dle urcitych kritérii. A to jak z hlediska uzivatele
pomucky (vék, mentalni Uroven, mobilita, samostatnost/dopomoc), tak z hlediska
samotné kompenzacni pomticky. Pii vybéru kompenzacni pomticky je vzdy dilezité mit
na paméti, ze vybér kompenza¢ni pomicky se vzdy piizpisobuje potiebam
a moznostem klienta, nikoli naopak! Pfi vybéru vhodné kompenzacni pomicky
zohlediiujeme: funkcnost, voln€ prodejna/ na zakazku, cena (hrazend, nehrazena,
Castecné¢ hrazend (vzhled, snadnost udrzby, dostupnost, servis (http:/www

.alfabet.cz/pomucky-a-hracky).
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1.7.1 Rozdéleni kompenzacnich pomiicek

A. Antidekubitni zdravotni podlozky — Patii mezi zakladni vybaveni k polohovani
kazdého Cloveéka s postizenim. Nejcasteji se pouzivaji jako prevence dekubitil, coz je
patrné z nazvu, Neni to vSak jedind forma pouziti, zejména u déti jsou vyuzivany
k podpoie reflexnich pohybt. Do antidekubitnich podloZek Ize zahrnout napiiklad:

a. Tunelové podlozky, které jsou opatieny plnicim otvorem, pomoci které¢ho je
moznost regulovat mnozstvi napln¢ a tim i tvrdost podlozek.

b. Flexibilni podlozky, které maji viceCetné moznosti vyuziti.

c. Prevence dekubitil paty, lokte a kolene, ktera je nezbytn4 pro klienty s omezenou
hybnosti.

B. Kliny — Maji velky vyznam v oblasti péce o klienty s omezenou hybnosti. Vyuzivaji
se hodné pfi rehabilitaénim cviceni, polohovani a kompenzaci. Patfi sem zejména
kliny k nadzvednuti panve, k nadzvednuti trupu a kliny k polohovéni t¢la.

C.Sedaky a podhlavniky — Vyuzivaji ho jak déti, tak dospéli. Seddky jsou urceny
zejména k zajisténi pohodIného sezeni na zidli, invalidnim voziku apod., k prevenci
dekubitl, své vyuziti nachazi také pti polohovani hlavy u imobilnich pacientl i pfi
polohovani u pooperacnich stavu.

D. Vilce — Slouzi jako praktickd polohovaci pomtcka pii aplikaci bazéalni stimulace,
diilezitou roli hraje spravna volba praméru i délka zvolené pomicky. Radi se sem
zejména valecky, které¢ jsou dobré k podkladani hlavy, trupu, rukou a nohou
(nezbytné pii rehabilitacnim cviceni a polohovani). Dale tzv. ,hadi®, kteti slouzi
hlavné¢ pro spravné polohovani imobilniho pacienta na ldzku pro prevenci
muskuloskeletarnich deformit.

E. Tvarované pomicky — Jsou vytvorem specidlni pedagozky Renaty Filatoveé.
Vyznacuji se svou stoprocentni funkénosti a jmenuji se podle toho, jaky maji tvar,
naptiklad cécko, técko, écko, ucko.

F. Fixacni pomiicky — Pomiicky majici za tikol napoméhat spravnému drzeni téla,
to znamena udrzZet jednotlivé €asti téla nad sebou v gravitaénim poli s minimalnim
napétim posturalnich svalt. Do fixa¢nich pomiicek zahrnujeme zvlastné upravenou
sedacku s dfevolaminatovou konstrukci, kterd je vhodnd do invalidnich voziki.
Dal$im typem téchto pomiicek jsou fixacni vesty, fixacni kalhoty a fixacni limce

(podpora vzptimeného drZeni hlavy).
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G. Abdukéni pomucky — Tyto pomicky pomahaji zajistit spravné postaveni dolnich
koncetin a brani prohlubovéni patologické flexe a abdukce.

H.Relax vaky — Poslouzi pii dlouhodobém pobytu klienta na lizku. Mohou byt
1 vibracni.

I. Komorové vaky — Jsou to podlozky ze specidlniho materidlu, které jsou vhodné
ve zdravotnickych zafizenich nebo v domacim prostiedi. Skladaji se z rliznych tvard,
coZ umoziuje vytvorit rizné sestavy, kde se mize snadno rehabilitovat ¢i odpocivat

(http://www.maxim-zdr.cz/c/kompenzacni-pomucky/).
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je zmapovat specifika socialni prace v hospici se zamétenim
na odborné socialni poradenstvi, poradenstvi pro pozustalé¢ a pij¢ovnu kompenzacnich

pomtucek.

2.2 Vyzkumné otazky

HVO 1: Jaké jsou zkuSenosti s poskytovanim odborného socialniho poradenstvi

v hospici z pohledu socidlni pracovnice?

K hlavni vyzkumné otdzce HVO1 byly stanoveny dvé dil¢i vyzkumné otazky:
DVO 1: Jakd je pracovni napli socialni pracovnice v hospici?

DVO 2: V éem spociva odborné socialni poradenstvi poskytované v hospici?

HVO 2: Jaké jsou zkusSenosti s poskytovanim poradenstvi pro poziistalé a piijcovnou

kompenzacnich pomiicek v hospici z pohledu socidlni pracovnice?

K hlavni vyzkumné otdzce HVO2 byly stanoveny dv¢ dil¢i vyzkumné otazky:
DVO 3: V éem spociva poradenstvi pro poziistalé v hospici?

DVO 4: V ¢em spociva pujcovani kompenzacnich pomiicek v hospici?

2.3 Operacionalizace pojmit

Z diavodu ujasnéni pojmi jsem pouzila operacionalizaci pojmu.

Audiozaznam - Zvukovy zdznam piedstavuje pro vyzkumnika velikou podporu
a pomoc. Nemusi si délat poznamky, aby zaznamenal obsah, ale d¢la si poznadmky
vyhradné pro své potieby. ,, Zvukovy zaznam navic zachycuje veskeré kvality mluveného

slova, tedy silu hlasu, délku pomlk, riizné doprovodné zvuky ci recové vady atd.
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Tyto kvality nam zdznam metodou tuzka-papir nenabidne. Zaznam je zcela nestranny
a je na ném vse tak, jak se odehralo. Je autenticky “ (Miovsky, 2006, str. 197).

Hospic — Specializované zatfizeni, které peCuje o osoby v terminalnim stadiu nemoci
(Svatosova, 2011).

Kompenzaéni pomicka — Kompenzacni pomiicky umoziuji osobé se zdravotnim
postizenim dosdhnout alesponi urcitého stupné pohybové samostatnosti (Vagnerova,
2004).

Kvalitativni vyzkum — Jak definuji Svatidek a Sedova a kol. (2007, str. 15):
wKvalitativni vyzkumnici pouzivaji zejména tyto tri typy dat: data z rozhovori, data
z pozorovani a data z dokumentii. Pracuji tedy se slovy a textem. *

Metoda vytvareni trsi — SlouZi k seskupeni urcitych vyrokd do skupin, dle rozliSeni
uréitych jevl, mista, pfipadd. Tyto skupiny by mély vznikat na zakladé¢ vzajemné
podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami (Miovsky, 2006).

Obsahova analyza dokumenti - .,V Sirsim pojeti analyzou dokumentii v oblasti
kvalitativniho rozhovoru chapeme analyzu jakéhokoliv materidalu, ktery je zdrojem
informaci relevantnich ciliim studie“ (Miovsky, 2006, str. 98).

Odborné socialni poradenstvi - Odborné socidlni poradenstvi tak, jak ho definuje
zakon (zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 37), je: ,, Poskytovano se
zamérenim na potreby jednotlivych okruhii socidalnich skupin osob v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradndch, poradnach pro seniory, poradndch
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinit a domdciho
nasili a ve specialnich luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu “.
Polostrukturovany rozhovor (interview) — Jak definuje Miovsky: ,, Vytvdarime si
urcité schéma, které je pro tazatele zavazné. Toto schéma obvykle specifikuje okruhy
otazek, na které se budeme ucastnikii ptat. Obvykle je mozné zaménovat poradi, v jakém
se okruhum vénujeme, a dle potreby a moznosti tedy toto poradi upravujeme, abychom
tim maximalizovali vytéZnost interview “ (Miovsky, 2006, str. 159).

Poradenstvi pro poziistalé — Tato péce mlze mit nejriznéjsi podobu. Patii sem krizova
intervence, soucitnd, empatickd komunikace. Dale sem patii poradenstvi nejriznéjsiho
druhu az po psychiatrii. ,, Pomoc pozistalym tedy zahrnuje pomérné Siroké spektrum —

od laické pomoci az po profesiondlni aktivity“ (Spaténkova, 2008 str. 13).
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Pracovni napli — Jak uvadi Jakubka, je zavisla na sjednaném druhu prace. V obsahu
pracovni smlouvy v sobé muze zahrnout vice pracovnich mist s riznymi pracovnimi
naplnémi. ,,Jejich spolecnym jmenovatelem je tentyz druh prace (pozice) (Jakubka,
2009).

Socialni pracovnik — ,, Socidlni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné reseni socidalné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
¢innost v socidalni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidalni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb “ (zékon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 109).

Supervize — Supervize je organizovana ptilezitost k sebereflexi, jak uvadi Havrdova.
Supervize je totiz dle autorky jednou z forem podpory profesiondlniho riistu. Planovat
dalsi postup prace a zvySovat tak svoji kompetenci je cilem supervize (Havrdova,
1999).

Zaznamovy arch — Pomocny nastroj vyzkumnika, ktery mu mé pomoci usnadnit praci
v tom slova smyslu, aby si nemusel v§echny tidaje pamatovat. Muze se k nim v prubéhu
rozhovoru vracet. Je obvykle zalozen na metod¢ tuzka-papir. ,,Zdznamovy arch
soucasné predstavuje urcitym zpusobem predem strukturovany material, napriklad
serazené tematické okruhy, otazky, pripadné vypsané jevy, na které se i tazatel pri svém
pozorovani v priibéhu provadeni interview zamérit“ (Miovsky, 2006, str. 199).
ZkusSenost — Zkusenosti dle Hudlicky (2003, str. 76) vytvareji nas vztah ke svétu
a zaroven ho meéni. Zkusenosti za celou dobu vyvoje jedince se dopliuji se zdédeénymi
zkuSenostmi z vyvoje predkl. ,, Vysledny obraz nazyvame pravé Zivotnim svétem

Jjedince“.
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3 METODIKA VYZKUMU

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

V bakaléaiské praci byl zvolen kvalitativni vyzkum. Hendl (2005, str. 50) fika,
ze v typickém piipadé¢ si kvalitativni vyzkumnik vybird na zacatku vyzkumu téma a urci
si své zakladni vyzkumné otazky. Otazky muze doplnovat v pribéhu vyzkumu béhem
sbéru nebo analyzy dat. ,, Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které
prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek. Seznamuje se s novymi lidmi a pracuje primo
v terénu, kde se néco deje.

Pouzita byla metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovory byly provedeny se 4 socialnimi pracovniky, vedouci socialnich sluzeb,
pracovnikem v socidlnich sluzbach a s poradkyni pro pozistalé. Vyzkum byl
uskute¢nén v 7 zafizeni, z toho byly 4 domdci hospice, 2 zafizeni lizkové hospice
a jedna poradna pro pozistalé. Vyzkum probihal v obdobi od 8. biezna 2016 do 8.
dubna 2016.

Ke sbéru dat jsem pouzila techniku obsahové analyzy dokumentti. Pomoci této
analyzy jsem si vyhledala na internetovych strankach potfebné informace jednotlivych
zafizeni. Zajimalo mé, jaké sluzby zafizeni poskytuji, jaka je jejich cilova skupina
a poslani. Souhlas s provedenim rozhovorli jsem dostala ze strany vedoucich
pracovnikl. Rozhovory probihaly face to face. Vysledky byly vyhodnoceny pomoci
metody vytvareni trsi.

Realizace vyzkumu prob&hla v Doméacim hospici Jorddn dne 8. biezna 2016,
Hospici svatého Lazara v Plzni dne 21. bfezna 2016, Domacim hospici Atheas v Pisku
dne 22. biezna 2016, Hospici Dobrého Pastyie v Ceréanech dne 30. bfezna 2016,
Centru pomoci rodindm nevyléciteln¢ nemocnych a poztstalym Modra pomnénka
v Ceskych Bud&jovicich dne 1. dubna 2016, Domacim hospici Vysoéina (stiedisko
Nové Mésto na Morave) dne 5. dubna 2016, Hospici svatého Kleofase v Tieboni dne 8.
dubna 2016. VSechny rozhovory se konaly v kancelafich pracovnikli, az na jeden
rozhovor, ktery mi socidlni pracovnice z hospicové péce svatého Kleofase v Tieboni
poskytla v kavarng. Dojizdéla viak z Ceskych Budgjovic a bylo pro ni lepsi se sejit

pravé v Ceskych Budgjovicich.
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Kazd4 osobni schizka trvala zhruba 35 - 50 minut, zapisovala jsem si poznamky
do zdznamového archu a 5 pracovnikii mi dovolilo audiozdznam. VSichni dotazovani
byli seznameni s ic¢elem vyzkumu. Do piilohy 2 jsem dala i fotografie nékterych
kompenzacnich pomiicek, které jsou zvefejnény na oficidlnich strdnkdch Domaciho

hospice Jordan v Tabofte.

3.2 Charakteristika zkoumaného soubor

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 7 komunikaénich partnerek a 1 komunikaéni partner.
Pohybovali se ve véku od 34 do 59 let. Vyjimkou muze byt jedna socidlni pracovnice,
kterd mi nesdélila sviij vék. Co se tyce pohlavi, vyzkumu se zacastnilo 7 Zen a jeden
muz. 5 dotazovanych z 8 maji dosazené vysokoskolské vzdélani. 3 dotazovani potvrdili
vzdélani typu diplomovany specialista, stiedni s maturitou a stiedni odborné vzdélani.
Co se tyCe délky praxe vhospici, pohybuje se vrozmezi od 1 roku
do 12 let. Délka praxe v pomahajici profesi je velmi rozdilna: od 1 roku az do 25 let
praxe. 4 z 8 dotazovanych pracuji jako socidlni pracovnici. Mého vyzkumu se
zucastnila fyzioterapeutka, kterd ma na starosti ptijcovnu kompenzacnich pomtcek,
vedouci socidlnich sluzeb, odborna psychosocidlni poradkyné a zacastnil se 1 pracovnik

v socialnich sluzbach.

3.3 Realizace vyzkumu

Oslovila jsem celkem 14 zatfizeni. 5 zafizeni jsem kontaktovala e-mailem, 9 zafizeni
jsem oslovila pomoci telefonu. Na e-mail mi odpovédéla vSechna zafizeni, avSak jedno
zafizeni mlj vyzkum odmitlo. Telefonicky se mi podatilo spojit 6 zafizeni. 3 mi nebrali
telefon. Z téchto 6 zafizeni pouze 3 souhlasila se spolupraci na mém vyzkumu.
E-mailem jsem kontaktovala bud’ feditele zafizeni, nebo socidlniho pracovnika.
Telefonicky jsem kontaktovala socidlni pracovniky. At uZ e-mailem, nebo telefonem,
vzdy jsem se predstavila a poprosila zatizeni o spolupraci na mém vyzkumu bakaléaiské

prace.
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Polotizené rozhovory se konaly v zafizenich, kterd souhlasila se spolupraci. Osobni
schiizku pfijalo 8 pracovnikd z hospicl, pficemz v Plzni jsem méla dva rozhovory
a v Ceskych Budgjovicich jsem méla rozhovor s odbornou poradkyni pro pozistalé,
ktera mi odpovédéla pouze na otazky tykajici se poradenstvi pro pozistalé (piijcovnu
kompenzacnich pomiicek a odborné socidlni poradenstvi neprovozuje).

Ti, co odmitli spolupraci, mi fekli, ze na mé nemaji ¢asovou kapacitu a maji pfilis
mnoho prace, coz naprosto chapu a respektuji.

V kapitole Realizace vyzkumu jsem zpracovala potfebné informace o hospicovych
zafizenich a poradné pro pozistalé (Modrda pomnénka), které jsem nasla na jejich
oficialnich strankach na internetu. N¢které informace mam také z letacku, které mi

pracovnici dali pfi rozhovoru. Vyzkum byl realizovan v niZze uvedenych zatizenich.

Domaci hospic Jordan v Tabore

»Kdy? se nad poklidnou hladinou naseho ,,Jordanu“ objevuji mracna, je pidanim
vétsiny z nds, abychom neziistali osamoceni...*

Poslani Domaciho hospice Jordan

Nabizime dostupnost 1¢kaiské a oSetfovatelské sluzby pfijatym pacientim do domaci
hospicové péce 24 hodin denné€, sedm dni v tydnu. Poskytujeme paliativni hospicovou
péci zam&fenou na lécbu bolesti a mirnéni dalSich projevi, které nemoc piinasi.

Cilova skupina Domdaciho hospice Jordan

Doméci paliativni péci poskytujeme nevylécitelné nemocnym, u kterych byla ukon¢ena
kurativni 1éc¢ba (1é€ba vedouci k uzdraveni) a byla doporucena l1écba paliativni a ktefi
jejich blizei mohou a chtéji celodenné pecovat doma.

Poskytované sluzby Domadcim hospicem Jordan

Domaci hospic Jordan poskytuje terénni odlehcovaci sluzbu klientim v domacnostech
na Uzemi okresu Tabor v okruhu 25 km od Tabora. Dale se zde nachazi poradna, kde
hlavnim poslanim je poskytovat obcanlim informace, podporu a doprovazeni v dobé
vazného, dlouhodobého, onkologického onemocnéni a v nelehké dobé po timrti nékoho
blizkého formou odborného socidlniho poradenstvi. Dalsi dulezitou sluzbou, kterou

Domaci hospic Jordan poskytuje, je piij¢ovna kompenzacnich pomticek.
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Hospic svatého Lazara v Plzni

Poslani Hospice svatého Lazara

Tento hospic poskytuje paliativni péci lidem v konecném stadiu nevylécitelného
onemocnéni. Doprovazeji umirajici v zavéru jejich zivota a poskytuji podporu jejich
rodindm.

Cilova skupina Hospice svatého Lazara

Hospic je urcen nevyléciteln€é nemocnym, u nichz byla ukoncena kurativni 1é¢ba (1éCba
priciny nemoci)

Poskytované sluzby Hospicem svatého Lazara

Hospic svatého Lazara poskytuje ptijcovani kompenzacnich pomiticek. Tento hospic
poskytuje pobytovou formu sluzby, kdy mé kazdy pacient svljj individudlni plan a sam
si urcuje svlj denni rezim. Na misté je samoziejmé psychologickd podpora a péce

o dusi pacienta.

Domaci hospic Atheas v Pisku

Poslani Domdaciho hospice Atheas

Hlavnim cilem Domaciho hospice Atheas je poskytovat péci, pomoc a podporu
pacientiim, ktefi se nachazeji v pokrocilé nebo kone¢né fazi onemocnéni a ktefi si pieji
péci v domacim prostiedi a umoznit distojné a v kruhu své rodiny i pratel prozit
posledni etapu svého zivota.

Cilova skupina Domaciho hospice Atheas

Osoby v krizi, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim.

Poskytované sluzby Domacim hospicem Atheas

Tento domaci hospic poskytuje doméci hospicovou péci. Dalsi poskytovanou sluzbou je
poradna, ktera poskytuje bezplatnou pomoc tém, ktefi hledaji informace, kontakty,
podporu a doprovazeni. Dale poskytuji terénni odlehcovaci sluzby pacienttim, kteti jsou
dlouhodob¢ nemocni nebo zdravotné postizeni a jsou zavisli na péci druhé osoby. Je zde
1 moZznost pijcovani kompenzacnich pomicek. A posledni poskytovanou sluzbou je
osobni asistence u osob se snizenou sobésta¢nosti z divodu véku, onemocnéni nebo

zdravotniho postiZeni.
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Hospic Dobrého Pastyie v Ceréanech

Poslani Hospice Dobrého Pastyre

Poslanim obecné prospésné spole¢nosti TRI je vytvofeni prostoru, kde se mohou
posilovat mezilidské vztahy, at’ jiz pti doprovazeni v tézkych Zivotnich situacich, nebo
ve chvilich radosti.

Cilova skupina Hospice Dobrého Pastyre

Paliativni péCe je poskytovana klientovi, ktery trpi nevylécitelnou chorobou
v pokrocilém nebo terminalnim stadiu.

Poskytované sluzby Hospicem Dobrého Pastyre

Liazkovy Hospic Dobrého Pastyie poskytuje odlehcovaci sluzbu terénni a pobytovou,
kdy je poslanim poskytnout ¢as na nezbytnou regeneraci sil pecujici osob¢, ktera si
muze v klidu odpocinout s védomim, Ze o jeho blizkého je dobfe postardno. Zajimava
sluzba, kterou poskytuje tento hospic, je asistencni auto. Tato sluzba umoznuje omezené
pohyblivym spoluobaniim pohyb ve mésté. Odborné socialni poradenstvi je dalsi
sluZzbou hospice. Hospic poskytuje centrum dennich sluzeb. Je ur€eno osobam, které se
citi byt osaméli nebo jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim a ztradtou sobéstacnosti. Proto
jim zafizeni nabizi denni pobyt ve spolecnosti dalSich osob s moznosti zapojeni

do nabizenych aktivit. Nesmi chybét ani ptijcovna kompenzacnich pomticek.

Centrum pomoci rodinim nevylécitelné nemocnych a poziustalym Modra
pomnénka

Poslani Modré pomnénky

Poslanim je, aby si lidé ve spolecnosti uvédomili, Ze smrt je soucasti naSeho Zivota,
stejné tak jako narozeni. Pohieb nemusi byt pochmurnou chvili.

Cilova skupina Modré pomneénky

Toto zatfizeni poskytuje pomoc vSem pecujicim o téZce nemocného. VSem pozistalym,
rodi¢im, ptibuznym, roding, pratelim.

Poskytované sluzby Modré pomnénky

Spolek poskytuje poradenstvi a pomoc rodindm pecujicim o umirajici pacienty véetné
navstév u nich doma, v nemocnici ¢i kdekoliv jinde. Poskytuje psychosocialni péci
o blizké nemocnych na konci Zivota v hospici. Také poskytuje netradicni, hezké
posledni rozlou€eni v hospici ¢i kdekoliv jinde dle pfani poztstalych, pomoc pfi

zatizovani posledniho rozlouceni, psychosocialni péci o pozistalé.
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Domaci hospic Vysoc€ina (stiedisko Nové Mésto na Moravé)

Poslani Domdaciho hospice Vysocina

Poslanim tohoto hospice je poskytovat profesiondlni péci a podporu nevylécCitelné
nemocnym lidem a jejich blizkym v dobé nemoci, umirani, truchleni, prostfednictvim
terénnich a ambulantnich sluzeb.

Cilova skupina Domdciho hospice Vysocina

Do cilové skupiny patii osoby s vysokou mirou zavislosti na pé¢i druhé osoby (osoby,
které potiebuji Ctyfiadvacetihodinovou pomoc druhé osoby) stejné jako lidé pecujici
0 tyto osoby.

Poskytované sluzby Domaciho hospice Vysocina

Tento hospic poskytuje domaci hospicovou péci, kterd nabizi vSestrannou podporu
a pomoc rodin¢, ktera na sebe vzala péci o c¢loveka, ktery umird. Dale poskytuje
odleh¢ovaci sluzby, které nabizeji pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc zajiSténi stravy, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prév,
vychovné vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Domaci zdravotni péce je dalsi sluzba
nabizena vtomto hospici. Dale poskytuje poradnu Alej, poskytujici obcanim
informace, pomoc a podporu. Tento hospic provozuje také zapijceni kompenzacnich

pomtcek.

Hospicova péce svatého Kleofase v Tieboni

Poslani Hospicové péce svatého Kleofase

Poslanim je domaci oSetfovatelska péce a paliativni péce. Poskytovat zakladni i odborné
socialni poradenstvi.

Cilova skupina Hospicové péce svatého Kleofase

Péce je poskytovana nevylécitelné nemocnym a jejich blizkym.

Sluzby poskytované Hospicovou péci svatého Kleofase

Hospicova péce svatého Kleofase poskytuje zékladni i odborné socialni poradenstvi.
Maji i psychologickou poradnu. Déle poskytuji odlehCovaci sluzby, maji zde program

dobrovolnické sluzby. A nachdzi se zde 1 pij€ovna kompenzacnich pomucek.
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4 VYSLEDKY

4.1 Vysledky polofizenych rozhovori

4.1.1 Identifikacni udaje

Tabulka €. 1: Identifika¢ni idaje komunikacnich partnera

Zena Zena zena Zena zena zena muz zena
40 55 34 43 neuvedla 50 59 45
Vysokoskol [ Vysokoskol [ Diplomovan | Vysokoskol | vysokoskol | Stredni s | Stfedni | Vysokoskol
ské (Bc.) ské (Mgr.) y specialista | ské (Bc.) ské maturitou odborné || ské
56 let 10 let 12 let 1 rok 6 let 4 1ok glet | 04 unora
-6 le © ® 1o © roky © roku 2016
10 let 25 let 12 let 1 rok 20 let 5 let 171 | Od tunora
roku 2016
| odbomy | Pracown
R S " b Vedouci . ik s,
Socialni Socialni fyzioterapeu | Socialni o psychosoci ... . || Socialni
. . . socialnich 1 socialni .
pracovnice | pracovnice | tka pracovnice sluzeb alni ch pracovnice
poradce sluzeb

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Pro  ptfehlednost jsem  komunika¢ni  partnery oznacila dle  zafizeni,

(KP1,KP2,KP3,KP4,KP5,KP6,KP7,KPS), viz tabulka €. 2.

Tabulka €. 2: Rozdéleni komunikaénich partneri

Tabor Komunikacni partner 1 (KP1)
Plzen Komunikaéni partner 2 (KP2)
Plzen Komunikacni partner 3 (KP3)
Pisek Komunikacni partner 4 (KP4)
Ceréany Komunikaéni partner 5 (KP5)

Ceské Budgjovice | Komunikaéni partner 6 (KP6)

Vysoc¢ina Komunikaéni partner 7 (KP7)

Ttebon Komunikaéni partner 8 (KP8)

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1.2 Odborné socidlni poradenstvi

1. Kolik socialnich pracovnikii/pracovnic je v tomto hospici zaméstnano?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsaZzeny v ptiloze €. 1.

Shrnuti: 7 vyzkumu vyplynulo, Ze v Tabote pracuje 1 socidlni pracovnice, v Plzni 2
socialni pracovnice, v Pisku 2 socialni pracovnici (zena a muz), v Ceréanech je
zaméstnano 9 pracovnikli v socialnich sluzbach a 3 socialni pracovnici, v Ceskych
Bud¢jovicich jsou 3 zaméstnanci a 2 dobrovolnici, na Vyso€in€ je 1 socidlni pracovnik

a v Tteboni je 1 socialni pracovnice.

2. Kolik z VaSich pracovniki se vénuje odbornému socidlnimu poradenstvi?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsazeny v ptiloze €. 1.

Shrnuti: Z vyzkumu vyplynulo, ze v Tébofe se odbornému socidlnimu poradenstvi
vénuje 1 socidlni pracovnice. V Plzni se tomu vénuji 2 socialni pracovnice a v Pisku 2
socialni pracovnici (Zena a muz). V Ceréanech se odbornému socialnimu poradenstvi

veénuji 2 socidlni pracovnici, na Vysoc¢in€ 1 a v Tieboni je 1 socialni pracovnice.
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3. Jaké jsou pozadavky na poskytovani socidlniho poradenstvi v hospici?

(vzdélani, kurzy, seminare)

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.

Shrnuti: Vsech 6 komunikacnich partnerti se shodlo na vzdé€lani v ramci zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Takze by mélo stacit vyssi odborné vzdélani. Ale
ve skuteCnosti je to trosku jinak. VSech 6 komunikacnich partnerti mi feklo, ze davaji
prednost socialnim pracovnikiim s vysokoskolskym vzdélanim. Uplné vsichni mi

potvrdili ucast na seminarich a kurzech v ramci jejich hospice.

4. Jaka je VaSe pracovni naplii v hospici?

Sociélni pracovnice v Tabote (KP1) upfesnila svoji ndpli: ,,Jsem interni pracovnik
domaci hospicové péce, kontaktni pracovnik terénni odlehcovaci sluzby, poskytovatel
zdkladni krizové intervence, vedu podpurné konzultace.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) ma na starosti vedeni pokladny. Socidlni
pracovnice v Pisku (KP4) ma na starosti administrativni zalezitosti, odborné socialni
poradenstvi a poradenstvi pro pozustalé.

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi téZ uptesnila svoji napli: ,, Mdm
na starosti fungovani vsech socidlnich sluzeb v hospici vcéetné lizkového hospice plus
dalsi nasSe fakultativni sluzby, jako je treba piijcovna kompenzacnich pomiicek nebo
asistencni auto. Samozrejmé s tim souvisi i organizovani vzpominkovych setkani. *

Pracovnik v socialnich (KP7) sluzbach na Vysocin¢ dodal kratkou vétou: ,, Chodim
na socialni Setreni do domacnosti klienta “.

Na tuto otazku mi socialni pracovnice z Treboné (KP8) vypovédéla: ,, No, jad jsem
takovy ten prvni kontakt, kdy si klient zavola k nam do hospice. Sdeéli mi viastné, proc¢
k nam volaji, ja jim podam zdkladni informace o nasem zarizeni. Na zaklade informaci
od klienta my pak jedeme na socialni Setieni do té rodiny, se zdravotni sestrickou. Je
zde duleZita oblast zdravotni i socialni. Pomaham rodiné vyridit prispeévek na péci,
veskeré zdlezitosti, tudiz vse, co se tyce administrativnich zalezitosti. Kdyz prijmeme
rodinu do péce, tak vyrizujeme smlouvu. Tak a pokud nemocny zemre, tak jedeme do
rodiny a pomahame rodiné s tim, s ¢im potiebuji (napriklad, s pohiebni sluzbou).
Pomdahame jim kontaktovat sluzby, které potiebuji. DiileZité je také doprovazet klienty

v obdobi zarmutku a dalsi oblast je také piijcovani kompenzacnich pomiicek.
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Samozrejmé se také venuji zakladnimu poradenstvi. Ale vétsinou v nasem hospici
delame vsichni vSechno. Délame to, co je zrovna potreba. *

Shrnuti: Vsech 6 komunikac¢nich partnerii vykona administrativni zalezitosti (zadosti
klientl, pfijem klient() a dale poskytuji odborné socialni poradenstvi a poradenstvi pro

pozustalé.

5. Jaka je role socialni pracovnice ve vaSem zarizeni? (pefovatel/poskytovatel
socialnich sluzeb, zprostiedkovatel sluzeb, cvicitel socialni adaptace,
poradce/terapeut, pfipadovy manaZer, manaZer pracovni naplné, personalni

manaZer, administrator, ¢initel socidlnich zmén)

Doslovné odpovédi komunikacénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: VSichni komunikaéni partnefi se shodli na roli administratora, poskytovatele
socialnich sluzeb, roli poradce, Cinitele socidlnich zmén, manazera socialni naplné

a zprostfedkovatele sluzeb.

6. V ¢em spociva odborné socialni poradenstvi poskytované v hospici?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) mi na tuto otazku odpovédéla: ,, Odborné socialni
poradenstvi spociva hlavné v podpore, co se tyce nejen vainé mnemocnych, ale
i rodiné a blizkym klienta. Zvazovani moznosti a cest v obdobi vazné nemoci a v obdobi
zdrmutku.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) mi povédéla: ,,Odborné socialni poradenstvi
spociva v poskytovani zakladnich informaci, pro které si klient chodi. Poskytujeme mu
informace ohledné praktickych véci, poskytujeme klientovi podporu. Navadime ho,
Jjakym smeérem se muzZe vydat. Poskytujeme samozriejmé klientovi pochopeni, davame mu
moznost se vypovidat, sdélit nam problémy. Pomahame zde klientovi vyplnit nebo
poradit se zadosti o prispévek na péci.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) mi tekla: ,,My mame jenom hospicové klienty,
samoziejmé se prijdou poradit i jini. To znamend, Ze prichazeji s probléemem toho
doprovazeni. Chtéji pecovat doma o blizkého, ale boji se toho. My jim davame podporu
a ukazujeme jim cestu, kterou se muzou vydat. Jde o to je podporit v tom, aby méli silu
to Fesit. Je potreba vyrizovani prispévku na péci, pomoci jim s tim. Jde vilastné

«

o psychosocialni podporu.
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Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi na tuto otazku fekla: ,Je fo
vesmés stejnd ndpli jako uvadi zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v definici
o odborném socialnim poradenstvi. Nase cilova skupina jsou klienti od 18 let, pak
neomezené. A jinak nasi cilovou skupinou jsou jednak seniori a jednak klienti
s chronickym onemocnénim. Resime problémy, s kterymi oni prijdou, to uZ nemdame
dané. Nase odborné socidlni poradenstvi nesouvisi teda uzce s paliativni péci nebo
s takovou tou konecnou fazi. Samozrejmé se na nds lidé obraci cilené, protozZe jsme
hospic. Veétsinou je to spojené s tim tedy, kam dal maji jit, na koho se maji obratit. Nevi
treba, kam si podat Zadost, do jakého zarizeni jit, jak vyplnit Zadost.

Pracovnik v socidlnich sluzbach (KP7) na Vysociné se vyjadfil takto: ,, Odborné
socidalni poradenstvi znamend jednani s cleny rodiny, kteri Zadaji hospicovou péci
o svého blizkého, pomoc pri vyrizovani Zadosti o prispévek na péci, poradenstvi
v prithehu péce o umirajiciho, poradenstvi v dobé truchleni.

Na tuto otazku socialni pracovnice z Tieboné (KP8) vypovédéla: ,, Poskytuji tedy
zdkladni socidalni poradenstvi klientiim v pripadé, kdy potrebuji pomoci se zakladnimi
informacemi. Tato sluzba je zdarma. A v pripadé poskytovani odborného socialniho
poradenstvi je to napriklad vyrovnani klienta s dédictvim. Jde o to, Ze ty problémy jsou
vice osobni a vice do hloubky. Snazim se ho nasmérovat spravnym smérem. A potom jde
samozrejmé o podporu rodiny, kterda pecuje o nemocného, o svého blizkého cloveka. Jde
o to, s ¢im ten clovek prijde. Lidé, kteri prijdou za nami v ramci odborného socidlniho
poradenstvi, maji v sobé spoustu emoci, které potiebuji ze sebe dostat ven. *

Shrnuti: Z téchto odpovédi vyplyva, ze zakladem v poskytovani odborného socidlniho
poradenstvi je poskytnout podporu jak nemocnému ¢lovéku, tak jeho roding a blizkym.

VSsichni komunikacni partneti mi potvrdili, Ze odborné socialni poradenstvi spociva

v poskytovani rad tykajicich se praktickych véci.

7. Jakym zpuisobem se dozvédi klienti o odborném socialnim poradenstvi?

(letaky, internet, doporuceni)

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsazeny v piiloze €. 1.

Shrnuti: Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechna zafizeni informuji zdjemce prostfednictvim
svych letaCkli a samozifejmé maji také internetovou stranku, kde si klient vyhleda
potfebné informace o daném zafizeni. Dale jsem zjistila, Ze dvé zafizeni z Sesti maji

1 svou webovou stranku na velmi znamé socialni siti ,,Facebook*.
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Hospic v Ceréanech se propaguje i medialng, coZ je podle mého nézoru velmi dobry

napad.

8. Jaké poskytujete formy odborného socialniho poradenstvi? (Obecné a které

pouZziva komunikaéni partner)

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.

Shrnuti: Zékladni formou odborného socidlniho poradenstvi je forma telefonickd, kdy
st klient nejprve zavola, zjisti informace a poté si popiipadé domluvi konzultaci. Tuto
formu pouzivaji vSechna zafizeni. Dale mi vSichni komunikacni partnefi potvrdili,
ze poskytuji skupinovou formu odborného socidlniho poradenstvi, ale v ramci rodinné

terapie.

9. Kolik mate klienti v odborném socialnim poradenstvi?

Tabulka ¢. 3: Pocet klienti formou osobni konzultace za den, za tyden a za mésic

2-3

Neuvedla | Neuvedla | 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 4: Pocet telefonickych konzultaci za den, za tyden a za mésic

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Z téchto odpovédi vyplyva, ze pocet klienti je zcela odlisny. Co se tyce
osobnich schiizek, ¢islo se pohybuje maximaln€ kolem 30 klientl za mésic. Ale

telefonatli je mnohem vice. Hranice telefonatt se vySplhala az na 70 klientd za mésic.

10. Jaka je délka konzultace s klienty?

Tabulka €. 5: Prumérna délka konzultace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vedouci socialnich sluzeb v Ceranech (KP5) dodala: ,,Je to zcela individualni. Mame
to rozdelené od 5 minut a potom po 15 minutdch, az do tech 90 minut. Potom mdame 90
minut a vice. Mame na to urcité statistiky a i si to zapisujeme. *

Shrnuti: Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze primérna délka konzultace s klienty je
dlouhd kolem pial hodiny. Samoziejmé je to opét zcela individudlni. Ale délka

konzultace v odborném socialnim poradenstvi neptesahuje hodinu a pal.

11. MiiZete popsat prubéh konzultace?

Na tuto otazku mi socidlni pracovnice z Tébora (KP1) odpovédéla takto: ,, Nejprve je
to seznameni s klienty, potom se probira napli konzultace, co klient ocekava a co
zarizeni vibec nabizi ohledné poradny. Potom se pracuje na zakdzce, coz znamend
predstaveni socialni pracovnice, zepta se klienta, s ¢im prichdzi. Veétsinou je to situace,
kdy klient pecuje o s umirajiciho doma a uz tu péci nezvlada. Mluvi se o tom, co klient

potiebuje Fesit v té situaci.
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Potrebuje poskytnout informace, potiebuje se zorientovat v socialni oblasti ohledné
davek pro zdravotné postizené, ohledné ziskani pomiicek a viitbec jak si zaridit domdci
prostredi. Jsou zde obavy, zda ten klient vitbec tu ndarocnou praci zvladne. Mluvi se
o tom, jaké jsou moznosti pecovani, zda je na to klient sam, nebo zda planuji vyuZzit
néjakou sluzbu. Dale jaky ma nazor na poskytovani péce jeho nemocny clovek. Bavime
se o tom, jak vitbec probiha ta komunikace s nemocnym clovekem. Jaké jsou viibec
vztahy v rodiné a jaka jsou ocekavani od clovéeka, a podle toho se socialni pracovnice

3

snazi najit resenti, ktery je pro toho clovéka nejvhodnéjsi.

“«

Socialni pracovnice z Plzn¢ (KP2) reagovala na tuto otdzku takto: “Nejdrive zde
probiha néjaké seznameni. Ja se predstavim, seznamim je s okolnostmi odborného
socidlniho poradenstvi a pak povidaji klienti. Klienti mi reknou, pro¢ sem prisli, co je
trapi, s ¢im si nevi rady. Poskytuju jim rady ohledné toho, co maji dal délat, jak se maji
chovat. Snazim se jim pomoci, poskytnout néjakou radu. Kolikrat si prijdou opravdu jen
pro zdkladni informace, takze za 10 minut odchazeji. Klienti sem casto také chodi jen
pro to, aby si prohlidli pokoj, jak je vybaveny, jak je velky. Zdlezi na tom, s ¢im ten
klient prisel.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) reagovala na moji otazku takto: ,, Zalezi na tom,
s ¢im ten klient prichazi. Tyka se to hospicové péce. Vetsinou lidé prijdou a chtéji se
zeptat, jak to probihd, co to viastné ten domdaci hospic je. Musi byt nékdo, kdo pecuje
doma o pacienta a my mu vlastné poskytneme sluzbu, jakou potrebuje. Sestricky si
miizou zavolat, kdy chtéji, jsou dostupné 24 hodin denné. Mame tu duchovniho poradce.
Vsechno se jim snazime vysvetlit. Klienti pak sepisou Zadost, vétsinou chodi, kdyz jejich
blizky je jestée v mnemocnici. My jim radime ohledné vybaveni doma, ohledné
kompenzacnich pomiicek, postele polohovaci. Potrebujeme lékarskou zpravu. V pripadé
propusteni vysvétlujeme klientovi, kam prijede lékar, museji se domluvit s osobnim
lékarem klienta. *

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi fekla: ,, Samoziejmé sezndmeni
s klientem, navazani néjaké prijatelné atmosféry, navazani diuvery a potom tedy reSeni
problému, s kterym teda klient prijde. Samoziejmé vidycky hledame spolecné s klientem
tu cestu, jak z toho ven. Neni to o tom, ze my mu radime, ale snazime se, aby ten klient
na to prisel sam. Aby on sam néjakym zpusobem si zhodnotil svoje moznosti a plany,

‘

nebo i predstavy, co on si predstavuje.

46



Pracovnik v socialnich sluzbach na Vysocin¢ (KP7) odpovédél takto: ,, Podle toho,
Jjaky problém resi. Bud’ hledaji informace o sluzbé domaciho hospice, nebo to jsou lide,
kterym nekdo zemrel, a nyni hledaji odbornou podporu. Kazdopadné postupujeme
od seznameni az po FeSeni toho daného probléemu. Snazime se najit spolecné
vychodisko, ale veskerd rozhodnuti nechavam samoziejmeé na klientovi. On sam se musi
rozhodnout, ja mu jen pomaham a podavam rady. *

Socialni pracovnice z Tiebon¢ (KP8) odpovédéla nasledovné: ,, Nejdrive tady
probéhne seznameni. Pak se zeptam, s ¢im mohu klientovi pomoci. Tady je dulezité
nechat klienta povidat a neprerusovat ho. Kdyz uz klient skonci s povidanim a mnée néco
neni jasné, tak pouzivam dopliujici otazky. Musim si udélat néjaky obrazek o té socialni
situaci, v nasem pripadé nepriznivé socialni situaci, abych védela, jak dal poradit
klientovi. Pak se zamérujeme na to, co ho nejvice trapi. V tomto odborném socialnim
poradenstvi je to hodné individualni. Vétsinou ten klient u nds v péci byva 30 dnu. Kdyz
se jedna o rodinu. Rodin miizeme prijmout za mésic pouze tri. Tak tam jezdime
na konzultace dvakrat do tydne. *

Shrnuti: VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze zdkladem konzultace je sezndmeni.
Potom je zcela individudlni, jak dand konzultace probiha dal. Je dulezité, s jakym

problémem klient do zafizeni ptisel.

12. S jakymi tématy nejcastéji prichazeji klienti?

Doslovné odpovédi komunikacnich partneri jsou obsaZzeny v pfiloze €. 1.
Shranuti: Tti komunikaéni partnefi tvrdi, Ze klientim doSla sila pec¢ovat o blizké. Dva
komunikacni partnefi se shodli na to, Ze si klienti nevédi rady s praktickymi vécmi

a jeden komunikacni partner se domniva, Ze jde o finan¢ni problémy.
13. Jakym zpiisobem si vedete statistiku klientii, kterym bylo poskytnuto odborné
socialni poradenstvi?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsazeny v ptiloze €. 1.
Shrnuti: 4 komunikaéni partnefi z 6 vyuZivaji elektronickou formu zapisovani klienti.

3 komunikacni partnefi vyuzivaji pisemnou formu.
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14. Supervidujete Vasi praci s klienty v oblasti odborného socidlniho poradenstvi?

(jak casto, forma supervize - individualni/skupinova)

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.

Shrnuti: 5 komunikacnich partnerti maji povinné supervize, pouze jeden komunikacni
partner mi potvrdil nepovinnou ucast na supervizi. O individualni formu supervize si
kazdy mize zazadat. Jinak vSichni komunikacni partneti vyuzivaji skupinovou

supervizi.

15. Co se z Vaseho pohledu dari pri poskytovani odborného socialniho poradenstvi

v hospici?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsazeny v ptiloze €. 1.
Shrnuti: Jednoznacné se vSichni shodli na tom, ze se dafi podpora klientd v jejich

nepiiznivé socidlni situaci. A ja si osobné myslim, Ze je to nejdilezitéjsi véc, co se tyce

poskytovani odborného socialniho poradenstvi a plné€ s nimi souhlasim.

16. Co by se naopak z Vaseho pohledu dalo zlepSit ohledné poskytovani odborného

socialniho poradenstvi v hospici?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnerti jsou obsazeny v pftiloze €. 1.
Shrnuti: Z odpovédi vyplyva, Ze je potieba vétsi financni jistoty, a urc€ité by nebyla na

Skodu dalsi pracovni sila.
17. S jakymi institucemi/organizacemi v pripadé poskytovani odborného socialniho
poradenstvi spolupracujete?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnerti jsou obsazeny v pftiloze €. 1.
Shrnuti: Vyzkum ukazal, Ze vSichni dotazovani spolupracuji s nemocnicemi, obvodnimi

1€kati, Gfady a dal$imi zafizenimi hospicového typu.
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4.1.3 Poradenstvi pro pozustalé

1. V ¢em spociva poradenstvi pro poziistalé?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) se rozpovidala: ,, Poradenstvi pro poziistalé spociva
v podpore klienti. Pomaha nabyt klientiim jistoty, podpory v obdobi, ve kterém se prave
nachazi. Pomoci se adaptovat s tou situaci, a néjakym zpusobem se s ni naucit Zit.
Pokud clovek dlouhodobé pecoval a byla na tom zamérena jeho zivotni napln, tak
najednou je ve vakuu a nevi jak dal. Tim padem se hledaji mozna vychodiska, aby nasel
svuj smysl Zivota a venoval se tomu, co by ho mohlo bavit. Snazime se, aby v tom klient
neziistal sam. Aby pochopil, Ze tu zkuSenost muZe sdilet s nékym jinym. SnaZime se
pomoci vyrovnat se klientovi s umrtim, pomoci se zarmutkem. A také je potireba
po umrti vyridit spoustu urednich véci, s kterymi my jich také pomahame. Klient nema
silu resit dalsi véci a mohl by se znovu zhroutit a zamotat se do dalsich problému, které
souvisi s tim, Ze by nékteré uredni veci zapomnél vyridit. Snazime se ho podporit, aby
néjakym zpiisobem fungoval. Aby se neuzavrel a aby byl schopny komunikovat o svych
problémech (hnév, nespravedlnost, krivda). Snaha, aby klient nebyl izolovany
a osamoceny. Co se tyce vzdelani, existuje kurz poradce pro poziistale. Nekteri socialni
pracovnici ho maji, ja ho nemdm. Je to pomérné dva, tri roky staré. "

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) reagovala na otdzku takto: ,, Poradenstvi pro
poziistalé spociva v poskytovani pomoci klientum. Klienti potrebuji pomoci zaridit
dulezité administrativni veci ohledné umrti blizkého. Potrebuji se dostat z nepriznivé
situace, v jaké se momentadlné nachazi. Potiebuji pomoci se zarmutkem. Klienti vétsinou
nevedi, jak si zaridit pohieb. Poradenstvi pro poziistalé také spociva v tom, Ze se konaji
riiznd sezeni pro poziistalé.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) se k otazce vyjadrila takto: ,, Spociva hlavné ve
vyrovnani se situaci, protoze pro lidi je to nova situace. Velka rodina vétsinou pomoc
nevyhledava, protoze je tam vic clenti a pomahaji si navzdjem mezi sebou. Ale spis jde
o lidi, kteri ziistali sami, nebo i treba déti jsou nékde uz pryc. Klient tady zustane sam,
a i po tom roce se k nam vraci. Hledaji zde oporu, protoze my vime, co si klienti
prozili.

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi fekla o poradenstvi pro poziistalé
toto: ,,Je to spojeno s naplni naseho lizkového hospice, kdy se to poradenstvi tyka

hlavné téch rodin a nasich pacientii.
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Je to prace s nimi, vlastné s tim co bude nasledovat, az prijde ten samotny konec, nebo
potom ta prdce, ktera nastane. A také realizujeme vzpominkova setkani dvakrat do roka
pro nase rodiny, takze to je vliastné také soucdsti péce o pozustalé. *

Odborna poradkyné pro pozistale (KP6) odpovédéla: ,Je to doprovizeni
pozustalych po umrti jejich blizkého. Velmi zjednodusené receno...

Pracovnik v socidlnich sluzbdch na Vysocin¢ (KP7) mi k otazce strucné tekl:
,,Co tyce nas pracovnikii, je pro nds duleZity kurz pro poradce pro poziistalé. Jinak jde
samoziejmé o podporu rodin v dobé nepriznivé situace. *

Socidlni pracovnice z Tieboné (KP8) mi tekla: ,,Spociva v pomoci poziistalym
v té dobé truchleni, tak jak by si to méli projit. Jde nam o to, aby to byl takovy zdravy
proces. Jako doba truchleni se uvadi prumérné kolem toho jednoho roku. Ale je
to individudlni, nekteré rodiny nam zavolaji, Ze uz nds nepotiebuji a nékdo k nam chodi
pravidelné po dobu toho jednoho roku. Truchleni se vétsinou ukoncuje prave po tom
rocnim vyroci, ale neda se to takhle rici, protoze to je zcela individudalni. **

Shrnuti: VSichni dotazovani se shodli na podpofe rodiny v jejich nepiiznivé situaci,
stejn¢ jako u odborného socialniho poradenstvi. AvSak kdyz dojde k amrti, rodina

vétSinou potiebuje pomoc se zafizovanim administrativnich zalezitosti.

2. Jak dlouho se vénujete poskytovani poradenstvi pro pozistalé?

Tabulka ¢. 6: Doba poskytovani poradenstvi pro poziistalé

6
3
3
2

meésice

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti: Délka se pohybuje od 2 mésicti a maximalni doba poskytovani poradenstvi je

10 let.
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3. Jakym zpiisobem se klienti dozvédi o vasich sluzbach?

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Klienti se dozvédi o sluzbéch jednotlivych zafizeni na internetu. Samoziejmé

také pomoci telefonatu a letackd.

4. Kolik mate klientti denné/tydné/mési¢né?

Tabulka €. 7: Pocet klientii v poradenstvi pro poziistalé za den, za tyden, za mésic

10

5 30

5 20

4 15

7 23

5 15
Neuvedla | Neuvedla | 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Z odpovédi vyplyva, Ze je to zcela individudlni. AvSak pocet klienti

nepiesahuje Cislo 30 za mésic.

5. Konzultujete s rodinnymi prislusniky? (S kym nejcéastéji?)

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: VSichni dotazovani se shodli na tom, ze konzultuji s rodinnymi piislusniky,
avSak muze se stat, ze pfijde i rodinny pftitel, kamarad, dokonce 1 sousedka. Zda jsou

to Cast&ji muZzi, nebo Zeny, to ma kazdé zatizeni jinak.
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6. Jaka je délka konzultace s klienty?

Tabulka ¢. 8: délka konzultace s klienty co se tyce poradenstvi pro pozistalé

Zdroj: Vlastni vyzkum

Doslovné odpovédi komunikacénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Pokud porovname uvadéna cisla s dobou konzultace odborného socialniho

poradenstvi, v piipadé poradenstvi pro pozustalé je délka konzultace zteteln€ delsi.

7. MuZete popsat priibéh konzultace?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) se k této otazce vyjadrila takto: ,, Obdobny jako
u odborného socialniho poradenstvi. Opét se snazime o podporu klienta
o navrdceni ho do beézného Zivota. Konzultace na téma, co bude dal, jak probihal
pohreb, vzpominkové akce. Jak nese danou situaci a jak na to reaguje okoli. Pripadné
zda ma néjakou vizi, zda bude odpocivat nebo co bude nasledovat. “

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) mi fekla pouze, Ze je to stejné jako u odborného
socialniho poradenstvi.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) odpovédéla: ,, Vetsinou se to zacne odvijet
od toho, Ze my se zeptame, jak se dari. Jak ten Zivot ted’ maji a oni zacnou povidat sami.
V podstaté je to takové popovidani. Samoziejmé, pokud to neni cCerstvé, protoze potom
pak i vyFizuje administrativni veci. Jako je napriklad poziistalostni diichod. Ale kdyz
uz je vse zarizené, tak je to takové popovidani. Lidé si prijdou s nami popovidat. Nemusi
nikomu nic vysvétlovat, protoze my vime, co se jim stalo a v jaké situaci se nachdzeji.
Muzou si zde i zavzpominat. Meli jsme tady i schiizku pro pozistalé, kdy jsme
vzpominali vSichni. Musim 7ict, Ze par se nam jich tu seslo, a nejspis to udélame znova.
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Ale je pravda, zZe kazdy to proziva jinak, nékdo treba ani wviibec nechce. Je
to individualni. *

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi na tuto otazku ftekla: , Kazda
konzultace ma néjaké zakladni kroky, podle kterych se my jako pracovnici musime ridit.
Samozrejmé zdlezi na tom, kolikata je to konzultace. Kdyz je opakovand, tak rovnou
jdeme ktomu, kde jsme minule skoncili a resime problém, ale pokud je to prvni
konzultace, tak je vesmes stejna jako u odborného socidlniho poradenstvi. Nejdrive se
tedy seznamime, povi nam, odkud prisli, co se vlastné stalo a postupné se dostavame
k jadru problému. *

Odborna poradkyn¢ pro pozistalé (KP6) se k této otazce vyjadrila takto: : ,, V prvni
radeé to byva klasicky rozhovor. Je velky rozdil v pripadé komplikovaného truchleni, pri
nékolikandsobné ztraté napr. pri autonehodé a podobné. Nebo zase zcela jinak
pracujeme s klientem, kterému nékdo blizky zemrel uz davno, ale on tuto ztratu jesté
nemd zpracovanou, takovych lidi je také cela rada. Priubéh té konzultace je prosté
s kazdym klientem jiny. Zpocatku probiha sezndmeni s klientem a s jeho problémem.
Pokud je klient méné komunikativni, je potreba jej nejdrive rozpovidat. I proto je
konzultaci vice, nedd se to probrat vsechno béhem dvou hodin. Muze jit napriklad
o nevyresené rodinné vztahy, coz je velice casté. Nekdy se musime probrat az do
klientova detstvi, kdy se stala néjaka neprijemna vec, ktera ted’ zapricinila komplikace
pri zviddani truchleni. Klienti maji casto také problém diky tomu, zZe se s jejich
zemrelym neméli moznost rozloucit, to byva castym zdrojem komplikovaného truchleni.
Velkym nastrojem pro poradce pro pozustalé je jeho viastni ucho. Uméni naslouchat
a velka davka empatie jsou nezbytné schopnosti kazdého poradce. *

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysocin€é (KP7) mi struc¢né uvedl. ,, Pribéh
konzultace se odehrava podle piivodniho zadani Zadatele.

Socialni pracovnice z Tiebon¢ (KP8) mi sd€lila: ,, Nejprve se jich zeptam, jak se
dari. Jak se citi, jak se maji. Snazim se opét ziskat néjaky ten obrdzek na tu danou
situaci a v jakém jsou stadiu truchleni. Vetsinou jde o to, Ze ti klienti se chtéji u nds
vybrecet.

Shrnuti: Jak zodpovédi vyplyva, je to obdobné jako u odborného socidlniho
poradenstvi. AvsSak fekla bych, Ze se to li§i v tom, Ze klienti u poradenstvi pro pozlstalé
si pfijdou jenom popovidat. Nestoji o né&jaké rady, ale potfebuji nckoho, kdo je

vyslechne.
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8. Pomahate klientiim se zatizovanim pohibu?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Z odpovédi vyplynulo, ze 4 komunikacni partnefi poméhaji se zatfizovanim

pohibu. 3 pouze zatizuji administrativni véci ¢i kontaktovani pohiebni sluzby.

9. Jakym zpusobem si vedete statistiku klienti?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsazeny v ptiloze €. 1.
Shrnuti: Z vyzkumu vyplyva, ze 5 komunikaénich partnerti vyuziva ,,papirovou’ formu
zapisovani a 4 komunikacni partneti vyuzivaji elektronickou formu. 2 komunikaéni

partnefi vyuzivaji obé formy.

10. Jakym zpiisobem doprovazite pozistalé?

Doslovné odpovédi komunikacénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Z vyzkumu vyplyva, ze 3 zatizeni poskytuji pozistalostni setkdni. Doprovazeni

u vSech zatfizeni zacina telefonatem do rodiny.

11. Jaké formy poradenstvi poskytujete pozistalym? (telefonické, email, besedy,

prednasky)

Doslovné odpovédi komunikacnich partnerti jsou obsazeny v pftiloze €. 1.
Shrnuti: VSichni komunikacni partnefi se shodli na formé telefonické, osobni

a skupinové (v ramci rodinné terapie), co se tyc¢e poskytovani poradenstvi pro pozustalé.
12. Jaké materialy (letaky, broZurky, knihy aj.) pFfi poskytovani poradenstvi
vyuzZivate/pouzivate?

Doslovné odpovédi komunikacnich partneri jsou obsaZzeny v ptiloze €. 1.
Shrnuti: Z vyzkumu vyplyva, Ze vSechna dotdzand zafizeni pouzivaji letdcky pfi

poskytovani poradenstvi.

54



13. Jste ¢lenem Asociace poradcii pro poziistalé a registrovany poradce?

Tabulka &. 9: Clenstvi v Asociaci poradcii pro poziistalé a registrovani poradci

Zdroj: vlastni vyzkum

Doslovné odpovédi komunikacénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Pouze poradkyné pro pozustalé v Ceskych Budg€jovicich je ¢lenem Asociace
poradct pro pozistalé. Komunikacni partnefi ani nevédéli, Ze néco takového existuje.

A registrovanym poradcem jsou pouze dva komunikacni partnefi.

14. Miate v zarizeni zpracovanou metodiku/koncepci tykajici se poskytovani

poradenstvi pro pozustalé?

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Z vyzkumu vyplyva, Ze 5 komunikac¢nich partnertt méa zpracovanou metodiku
v podobé standard. 2 komunikaéni partnefi nemaji zpracovanou metodiku ohledné

poskytovani poradenstvi.

15. Jaké jsou aktudlni otazky/témata tykajici se poskytovani poradenstvi pro

pozistalé?

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v ptiloze €. 1.

Shrnuti: Komunikacni partnefi se shodli na tom, Ze klienti potifebuji prostor pro
popovidani. Poradenstvi pro pozustalé nespociva uz tolik v poskytovani rad, ale v tom,
aby se méli klienti kde wvyplakat. Hlavnimi tématy jsou péce o nemocného

a vyrovnavani se s jeho smrti.
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16. Co se z Vaseho pohledu daii ohledné poradenstvi pro poziistalé v hospici?

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: VSichni komunikacni partnefi shodné vypovédéli, ze jednak se daii udrzovat

kontakty s klienty a jednak je u¢inna jejich duchovni podpora a uklidiiovani.

17. Co by se naopak z VaSeho pohledu dalo zlepSit ohledné poradenstvi pro

poziistalé v hospici?

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.

Shrnuti: Hlavnim z problému jsou finance, 6 komunika¢nich partnerd ze 7 nedostatek
finan¢nim prostfedkti chapala jako samoziejmost, ani mi to zprvu pii rozhovoru netekli.
Dal§im problémem na finance navdzanym je pracovni sila. A taky se tu objevil

problém, co se tyce dané legislativy.

18. Supervidujete Vasi praci s klienty v oblasti poradenstvi pro pozistalé? (jak

casto, forma supervize - individualni/skupinova)

Tabulka ¢. 10: Supervize

Individualni
ANO Ix na 2 mésice )
Skupinova
) Individualni
Nepovinné | neuvedla )
Skupinova
Individualni
ANO 1x za 2 mésice )
Skupinova
Individualni
ANO Ix za 2 mésice )
Skupinova
Individualni
ANO neuvedla )
Skupinova
ANO 3x do roka Skupinova
Individualni
ANO 1x za ¢tvrt roku )
Skupinova

Zdroj: vlastni vyzkum

56



Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: 1 komunika¢ni partner mi potvrdil nepovinnou ucast na supervizi. 6
komunikac¢nich partnerti vyuziva obé formy. O individudlni supervizi si kazdy zazada

sam. Délka trvani supervize je odliSna.

4.1.4 Pujcovani kompenzacnich pomiicek

1. Jak dlouho se vénujete piijéovani kompenza¢nich pomiicek?

Tabulka ¢. 11: Doba poskytovani kompenzaénich pomiicek

Neuvedla

2 meésice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) mi sdélila: ,, V pujcovné kompenzacnich pomiicek
Jjsem pracovala prvni dva tri roky. Nyni mame samostatnou pracovnici. Piijcovna u nds
neni soucdsti odborného socialniho poradenstvi. “

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) k tomu dodala: ,, My ale nemdme oficidalni
puijcovnu kompenzacnich pomiicek. Mame pouze pro nase klienty, tudiz to nemame ani
na internetovych strankdach. Nemame tedy pujcovnu kompenzacnich pomiicek pro
verejnost, to bohuzel ne. Nemdame jich kolik téch kompenzacnich pomiicek.

K této otazce doplnila vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5): ,Je
to fakultativni sluzba, drive to byvalo spojené se socialnim poradenstvim, ale v dnesni
dobé je to oddeélené. Tato sluzba dopliuje potom nase veskeré sluzby. PouzZivame je i my

pro nase klienty. 6 let.

Shrnuti: Odpovédi jsou zcela individudlni.
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2. Jakym zpusobem se klienti dozvédi o piij¢ovné kompenzacnich pomiicek?

Doslovné odpovédi komunikaénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shranuti: Klienti maji moznost vyuzit internetovych stranek jednotlivych zatizeni, kde

jsou vypsané potiebné informace ohledné ptijcovani kompenzacnich pomticek.

0 oW

3. Kde se nachazi pijéovna kompenzacnich pomtcek?

Tabulka €. 12: Misto ptiijéovny kompenzacnich pomucek

V zatizeni

V zarizeni

V zarizeni

Pobocka v BeneSové

V centru meésta

V Zarizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Shrnuti: Vyzkum ukazal, Ze u 4 zatizeni se ptjcovna kompenzacnich pomicek nachazi

v zarizeni.

4. Jakym zpusobem si vedete dokumentaci tykajici se piijéovani kompenzacnich

pomiicek?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Vyzkum ukazal, ze pfi pujcovani kompenzacnich pomticek jsou uzavirany
smlouvy. Jinak si pracovnici vedou svoji evidenci.

r__r

5. Jak probiha pijéovani kompenzacnich pomtcek?

Na tuto otazku socidlni pracovnice v Taboie (KP1) odpovédéla nasledovné: ,, Klient nas
kontaktuje bud’ telefonicky, anebo prijde rovnou osobne. Kolegyné mu ukaze

kompenzacni pomiicky, které potiebuje. Rekne mu rozdily mezi jednotlivymi typy.
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Fyzioterapeutka v Plzni (KP3) reagovala takto: ,, Nejprve si klient zavola, tudiz
probéhne telefonicka domluva. Pokud se klientovi néco zalibi, prijede osobné. Klient si
vybere kompenzacni pomiicku, miize ji vyzkouset a nasledné slozi zalohu a kompenzacni
pomiicku si odveze.

K této otdzce se vyjadfila socidlni pracovnice v Pisku (KP4) takto: , Klient si
zavola a prijde osobné si vybrat pomiicku. Sestricka mu samoziejmé podava informace,
pomaha mu vybrat, ktera kompenzacni pomiicka by byla pro klienta nejvhodnéjsi. Pak
se vystavuje i doklad o pujceni kompenzacni pomucky. A po umrti si to sestricka vse
zase zpatky odveze.

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi to vysvétlila takto: ,Je
to na zaklade smlouvy, musi se vyhotovit smlouva. Zalezi na tom, jaka je to pomiicka.
Veétsinou je to tedy osobni kontakt, kdy klienti prijizdi osobné do pujcovny
kompenzacnich pomiicek. Vyberou si pomicku, kolegynée jim poradi. Potom se domluvi
veSkeré podminky pro piijceni pomiicky. A potom si ji odvezou. Pokud je to elektrické
polohovaci lizko, tak to jediné je podminkou, Ze my sami ho musime dovézt, namontovat
a pak zase demontovat a odvézt zpatky na sklad. *

Pracovnik v socialnich sluzbach na Vysocin¢ (KP7) mi tekl: , Zdjemce zazada
o pomiicku, a pokud mame pomiicku, zapiijcime. Sepiseme smlouvu a vybirame vratnou
zdlohu. Plati se za pomiicku dand sazba. “

K této otdzce se vyjadiila socidlni pracovnice z Treboné (KP8) takto: ,,Kdyz je
to nas klient, tak my vime, v jakém je stavu, tudiz my uz predem vime (odhadneme),
Jjakou pomuicku by eventuelné potieboval. Pokud to neni nas klient, tak ten uz predem vi,
co si jde piijcit. Napriklad prijde klient, Ze shani choditko pro babicku. Tak se
doptavame, zda uz babicka méla choditko, jak je velka a podobné.

Shrnuti: Komunikaéni partnefi se shodli na tom, Ze nejprve si klient zavola,

a az po telefonické domluvé piijde.

6. Jaké pomiicky klientiim poskytujete/nabizite?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnert jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Jedna se o klasicky sortiment. VSichni dotazovani se shodli na elektrickém
polohovacim lazku, antidekubitnich matracich, mechanickych vozicich, choditkach,

toaletnich zidlickach a invalidnich vozicich.
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7. Kolik si klient muZe pij¢it kompenzac¢nich pomiicek?

Shrnuti: Jednozna¢né odpoveéd u vSech komunikacénich partnert je: ,, Neomezene."”

8. Na jak dlouho si klient miize kompenzacni pomtcku zapujcit?

Shrnuti: 3 komunikaéni partnefi poskytuji kompenzacni pomicky na dobu neurcitou, 2
komunikac¢ni partnefi poskytuji pomiicky na 1 mésic a potom se prodluzuje smlouva.
Jeden komunikacni partner potvrdil dobu na ptl roku.

Socidlni pracovnice v Tébote ktéto otdzce dodala: , Nemdme to omezené, ale
u dlouhodobéjsich klientii jim kolegyné poddava informace, jak ziskat kompenzacni
pomiicku tak, aby jim to proplatila pojistovna. “ Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech
k této otdzce doplnila: ,, Vypujcka je na pul roku. Pokud ji chce klient déle, zazada si
o prodlouzeni. A my zjistujeme z jakych duvodii a tak. Lze si o ni zazadat u odborného

lékare, pak to jde pres pojistovnu. *

9. Jaké pomiicky nejcastéji klienti vyuzivaji?

Doslovné odpovédi komunikacnich partnerti jsou obsazeny v ptiloze €. 1.
Shrnuti: VSichni komunikacni partnefi se shodli na tom, ze nejcastéji si lidé phjcuji

choditka, elektrické polohovaci postele, antidekubitni pomtcky, hygienické pomicky.
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10. Jaké jsou ceny za pujcovani jednotlivych kompenzacnich pomiicek?

Tabulka €. 13: Ceny kompenzaénich pomicek, Domaci hospic Jordan v Tabore

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 14: Ceny kompenzac¢nich pomiucek, Hospic svatého Lazara v Plzni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka &. 15: Ceny kompenza&nich pomiicek, Hospic Dobrého Pastyie v Ceréanech

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 16: Ceny kompenzac¢nich pomtcek, Hospicova péce svatého Kleofase v Tieboni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) dodala, Zze vSechny pomicky maji zadarmo.
Pracovnik v socidlnich sluzbach (KP7) rozd¢lil pomucky takto: ,,Do 1000 K¢ porizeni
patii napriklad pomiicky, jako jsou jidelni stolek, bazének na myti hlavy, sedacka
na vanu, podlozni misa, choditko, infuzni stojan, pulic tablet, nastavec na WC. Pujcovné
u téchto pomiicek cini 5 K¢ za den. Ddle do 10000 K¢ poskytujeme napriklad
antidekubitni matraci, mechanicky vozik a molitanovou matraci. Tady se pujcovné
zvedda na 10 K¢ za den. Do 30 000 K¢ nabizime pomiicky typu koupaci vana —

nafukovaci, infuzni pumpa.
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Piijcovné je 15 K¢ za den. A potom mame kompenzacni pomiicky, kdy jejich hodnota je
pres 30 000 K¢, a to je polohovaci liizko, oxygenerdtor a seniorské kreslo. Piijcovné cini

20 K¢ za den.

Shrnuti: 7 odpovédi vyplyva, ze kazdé zafizeni ma ceny nastavené jinak.

11. Co se z Vaseho pohledu daii ohledné piijéovani kompenzacnich pomicek?

Doslovné odpovedi komunikacnich partnert jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Vyzkum ukdzal, ze se dafi celkové ptijcovani kompenzacnich pomucek. Dvé

zafizeni dostavaji 1 granty.

12.Co by se naopak zVaSeho pohledu dalo zlepSit ohledné pijcovani

kompenzacnich pomitcek?

Doslovné odpovédi komunikacénich partnerii jsou obsazeny v piiloze €. 1.
Shrnuti: Vyzkum ukézal, ze 4 komunikacni partnefi potvrdili maly prostor pro
pomucky. Dva komunikaéni partneti si stézovali na dovoz, kdy si rodina musi

kompenzacni pomiicku odvézt sama.

Shrnuti vysledku

K vyhodnoceni ziskanych dat Na zéklad¢ jsem pouZila metodu vytvareni trsti. Stanovila

jsem nasledujici otazky:

1. Jaké jsou zkuSenosti s poskytovanim odborného socialniho poradenstvi

v hospici z pohledu socialni pracovnice?

Z rozhovori ohledn¢ odborného socidlniho poradenstvi jsem zjistila, ze zkuSenosti
pracovnikll v této oblasti jsou velmi velké. VSichni dotazovani méli rozhovor plné pod
kontrolou a naprosto v klidu mi odpovidali. Nikdo nemél po ruce letdi¢ky nebo
prospekty, do kterych by se dival. Pracovnici védéli, o ¢em mluvi, a dozvédéla jsem se
pfesné to, co jsem chtéla. Umi se ve své praci pohybovat a orientovat. Védi, jaké
sluzby poskytuji, co jaké sluzba obnasi. VSichni ke mné byli naprosto upiimni, nebali se

mi fict jejich nézor.
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2. Jaka je pracovni napli socidlni pracovnice v hospici?

Pracovni néaplni vSech dotazovanych je administrativa. VSichni pomahaji klientim
vyplnovat formuldie. A samoziejmé dulezitou roli téchto pracovnikl je role poradce,
kterou 1 oni sami povazuji za velmi dilezitou. K této roli patii urcitd davka empatie
a umeéni naslouchat. Co se tyCe roli, komunikacni partnefi vykondvaji roli cvicitele
socialnich zmén, kdy napomadhaji klientovi vydat se spravnou cestou. Poskytuji mu
rady, aby védél, jak se méa zachovat v urcité situaci. Jedna se o situaci, kdy se klient
rozhodne pecovat o svého blizkého a nevi, jak na to. Jako dalsi role je manaZer socialni

naplné. Pracovnici si planuji konzultace a prib¢h konzultace s klienty.

3. V ¢em spociva odborné socialni poradenstvi poskytované v hospici?

Odborné socialni poradenstvi spo¢iva v poskytovani rad a informaci klientim. Klient si
kolikrat nevi rady s praktickou otazkou. Socialni pracovnici pomahaji klientovi
s administrativnimi zdlezitostmi. Dllezita je podpora klienta, kdyZ se rozhodne pecovat
o nemocného v jeho pfirozeném prostiedi. Klienti nevédi, co vSechno péce
0 nemocného obnasi. Pracovnici klientovi poskytuji zdkladni informace. Vedou klienta
spravnym smérem. Podavaji klientim podporu a silu fesit jejich nepfiznivou socialni
sumaci, ve které se nachazeji. Poskytuji klientim pochopeni, davaji klientim moZnost
sdélit jejich problémy. Konzultace s klienty zac¢ind seznamovéanim, nejen se zatizenim,
ale 1 mezi pracovnikem a klientem. Poté klient sd€li, jaké ma problémy a z jakého
davodu prisel. Naptiklad, kdyz se klient rozhodne pecovat o svého blizkého, ma obavy,
Ze to nezvladne. Potom se problém fesi a pracovnik spolecné s klientem hledaji mozna
vychodiska a spravny smér. Nékdo si pfijde pouze o zakladni radu, tudiz odchéazi za 5

minut. Nékdo mé zdvaznéjsi problém a konzultace trva déle.

4. Jaké jsou zkuSenosti s poskytovinim poradenstvi pro poziistalé a piijéovnou

kompenzacnich pomiicek v hospici z pohledu socialni pracovnice?

Od dotazovanych jsem se dozvédéla presné to, co jsem chtéla. Diky nim jsem si udé€lala
nahled na tuto problematiku. VSichni dotazovani mi s piehledem odpovédéli na vSechny
otazky tykajici se danych okruht. A proto musim fici, Ze jejich zkuSenosti jsou velmi
Siroké. Jednak co se tyCe poradenstvi pro pozustalé a jednak ohledné phjcovani

kompenzacnich pomucek.
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5. V ¢em spociva poradenstvi pro poziistalé v hospici?

Poradenstvi pro pozistalé spociva v podpoie nemocného clovéka a jeho blizkych
(rodina, ptatelé, ptibuzni, rodinny pfitel, sousedka). Déle spoc¢iva v popovidani mezi
pracovnikem a klientem. Klienti se potiebuji vyplakat a dostat ze sebe napéti, které drzi
uvnitf. Klienti potiebuji v této situaci nékoho, kdo jim bude naslouchat. Velkych
nastrojem v poradenstvi pro pozustalé je ucho. Pracovnici dévaji klientim prostor na to,
aby se mohli vypovidat, kdyz to zrovna potiebuji. Podéavaji klientim podporu
a pochopeni. Klienti se potiebuji vyrovnat se mrti blizkého. Pracovnici nebrani klientim
v zarmutku. Doba truchleni se odhaduje na jeden rok. Poméhaji klientim s vyfizovanim
pohibu. Pracovnici doprovazeji rodinu ¢i blizké zemielého. V hospicich se konaji
vzpominkova setkani, kam pozustali mohou pfijit a vyslechnout si ptib¢h jiné rodiny.
Maji moznost si sebou pfinést fotografie zemielého a maji moznost spolecné
vzpominat. Pracovnici konzultuji s rodinou, ptibuznymi, prateli zemielého. Mize se
jednat 1 o sousedku, ¢i spolubydlici v domové seniord. Pribéh konzultace probiha
kratkym seznamenim. A potom klienti povidaji. Nechté&ji slyset rady, jenom potiebuji
n¢koho, kdo je bude poslouchat. Byva problém, Ze se klienti nestihnou rozloucit se
zemielym. Kolikrat klienti pfijdou feSit pohteb, jeSté diive, nez nastala smrt jejich

blizkého ¢lovéka.

6. V ¢em spociva puijéovani kompenzacnich pomicek v hospici?

Kompenzaéni pomicky vznikly proto, aby usnadnily jak nemocnym, tak jejich blizkym
obdobi, které u nich nastalo. Je mnoho druhG kompenzacnich pomicek, coz je
obrovskou vyhodou, a v dneSni dobé se pomilicky hodné pouzivaji. Kazdy hospic
poskytuje jini kompenzacni pomucky. Kazdy hospic méa stanovené své ceny a dobu
pujceni. Velkym problémem u hospicti je maly sklad. Klienti si nejcastéji ptjcuji
choditka, elektrické polohovaci postele, antidekubitni pomtcky, hygienické pomiicky.
Klient si mize pijcit neomezené kompenzacnich pomticek. 3 komunikaéni partnefi
potvrdili, Ze klient si mize kompenzacni pomtcku ptjcit, na jak dlouho bude chtit. 2
komunikac¢ni partneti fekli, ze jejich hospic poskytuje kompenzacni pomuicky pouze
na mésic. Smlouva se samoziejmé da prodlouZzit. A jeden komunikaéni partner potvrdil
dobu piijc¢eni kompenzacnich pomticek na pil roku. Kdyz chce klient dobu prodlouzit,
zjistuje se zjakych davodii a pro¢. S klienty se uzavird smlouva ohledné pijceni

kompenzacnich pomicek.
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S DISKUZE

Jak uz jsem uvedla, oslovila jsem celkem 14 zafizeni po celé Ceské republice. Jednalo
se luzkové hospice, domaci hospice a jednu poradnu pro poziistalé. Pro upiesnéni
uvadim, ze kamenné hospice (lizkové hospice) jsem navstivila pouze dva,
a to vPlzni a v Ceranech. Jinak se jednalo o domaci hospice. Kontaktovala jsem
zafizeni bud’ telefonicky, anebo e-mailem. N¢ktera zatizeni ani neodpovédéla, néktera
zafizeni neméla na vyzkum cas, coz pln¢ chapu. Ta zafizeni, ktera souhlasila se
spolupraci na mém vyzkumu, jsem posléze navstévovala a informace ziskdvala
predevsim formou osobniho rozhovoru. Musim fici, ze do tohoto vyzkumu jsem vlozila
hodné energie a také finan¢nich prostredkd, jelikoZ jsem jezdila i mimo region jiznich
Cech. Kazdopadné ziskanych informaci a zkusenosti si cenim.

Zde bych chtéla pode¢kovat v§em pracovniklim, ktefi se podileli na mém vyzkumu
bakalarské prace, jsem jim za to moc vdécnd. Byla to pro mé velkd zkuSenost.
Pfiznavam, Ze jsem byla celkem nervédzni, kdyz jsem meéla jet do Tébora na sviij prvni
rozhovor se socialni pracovnici. Nevédéla jsem, co od toho mam ocekévat, a jak celé
setkani vilbec bude probihat. Hlavné jsem se obavala, Ze je rozhovory budu obtézovat
a okradat o drahocenny cas. Nicmén¢ vSechny komunikacni partnerky i komunikacéni
partner byli moc hodni a ke mn¢ vstticni. Po par rozhovorech ze mé spadla nervozita
a rozhovory jsem si uzivala.

Jen jednou se mi piihodila neptfijemna véc. Domluvila jsem si rozhovor, pfijela
jsem na ur¢ené misto v piesny cCas, ale nikdo tam nebyl. Volala jsem na dané ¢islo, ale
nikdo mi telefon nezvedal. Po plil hodiné ¢ekani jsem se rozhodla vratit domi. Nastésti
to nebylo pfili§ daleko od mého bydlisté, zhruba 40 kilometrd, nicméné neuskutecnéna
schlizka mi vzala cely den, protoze jsem se vydala vlakem. Ale vecer mi pfiSla omluvna
textova zprdva a navrh na jiny termin schizky. Samoziejmé jsem omluvu piijala

a druhy pokus o rozhovor uz vysel a velmi se povedl.

5.1 Diskuze k tématu odborné socialni poradenstvi

Ve vyzkumné c¢asti své prace jsem se zaméiila na prvni hlavni otazku, tykajici se

poskytovani odborného socialniho poradenstvi.
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VSechna dotazana zatizeni kromé jednoho poskytuji odborné socidlni poradenstvi.
Odborna poradkyné v Ceskych Budgjovicich tuto sluZbu neposkytuje. Zajimalo mé,
jaké s tim maji socialni pracovnici, pracovnik v socidlnich suzbach a vedouci socialnich
sluzeb zkuSenosti.

Pastridak definuje socialni poradenstvi takto: ,,Smyslem je poskytovani potiebnych
informaci, které prispivaji k reSeni nepriznivé socialni situace, v niz se klient nachazi
(napr. pomoc s vyplnénim Zadosti, smluv, kontrola poskytnuté sluzby, zastupovani
v ramci stiznosti). Toto poradenstvi je mozno dale délit na zakladni (jsou jej povinni
poskytovat vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb) a odborné (poskytuji jej
specializované poradny* (Pastrndk, 2012, str. 10). S obsahem tvrzeni naprosto
souhlasim a potvrdilo se mi to i u komunikac¢nich partnert. Jak vSichni uvedli, zakladem
je poskytovat informace, kdyz si klient nevi rady ve své neptiznivé socidlni situaci.
Vsichni komunikac¢ni partnefi uvedli, Zze pomadhaji klientim nejen zafizovat
administrativni véci, jako je vyplilovani zadosti, ale i s mnoha dal$imi vécmi. At klient
zavol4, napiSe e-mail, nebo piijde osobné&, pracovnici jej neodmitnou. Je to jejich naplni
prace a presné¢ to odpovidd tomu, co definuje Pastridk ve své knize. VSichni
komunikacni partneti uvedli i to, ze se fidi dle zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéch, co se tyce definice socialniho poradenstvi. VSichni komunika¢ni partneti védi,
jaké ma byt vzdélani socialniho pracovnika dle tohoto zdkona, ale skute¢nost je jina.
Nicméné komunikaéni partneti by dali pfednost zajemci s vysokoskolskym vzdélanim.

Podle Parkese (et al. 2007) podstata poradenstvi spocivd ve zplsobu pomoci.
Komunikaci a naslouchéni provozuje socidlni pracovnik urcitym cilenym zptisobem.
SnaZi se podnitit klienta k provedeni néjakého kroku. Jedna se napiiklad o povzbuzeni
k uritému rozhodnuti, tykajicimu se péce, nebo o pozornost, kterou vénujeme
na prozkoumani toho, jak dand osoba na stavajici krizovou situaci reaguje.

Kdyz jsem se ptala na pribéh konzultace ohledné odborného socidlniho
poradenstvi, dotazovani se shodovali na stejnych krocich, které maji naucené. VSichni
se shodli na seznamovani s klienty a nasledné seznamovani klienta se sluzbou, kterou
nabizi. Dale uvedli, Ze se snazi n&jakym zplisobem vyftesit konkrétni problém, ktery
u klienta nastal. SnaZi se najit cestu, jak z toho problému ven, pracovnici je navadéji,

aby se rozhodli pro spravnou cestu.

67



Vsichni komunikacni partnefi potvrdili, Ze rozhodnuti je pfedev§$im na stran¢ klienta,
ale podavani rad a informaci neni zakazané. Je jasné, ze ho nemtzou nutit, ale jde o to,
aby mu poradili, co by bylo a nebylo dobré, a on mél moznost se na zéklad¢ informaci
rozhodnout. Myslim si, ze co se ty¢e odborné literatury pojednavajici o socialnim
poradenstvi, odborném socialnim poradenstvi a socialnich sluzbach, shoduje se

s odpovéd’mi dotazovanych.

5.2 Diskuze k tématu poradenstvi pro pozistalé a pij¢ovani kompenzacnich

pomicek

Druha hlavni otdzka se tykala casti poradenstvi pro pozlstalé a pljcovani
kompenzacnich pomiticek. Chtéla bych uvést, ze jsem méla velké potize najit literaturu
zabyvajici se tématem pljcovani kompenzacnich pomiticek. Informace jsem s vyjimkou
jednoho literarniho zdroje Cerpala z internetu.

Yalom (2006) preferuje ohledné¢ poradenstvi pro pozistalé hlavné aktivni
naslouchani pfi praci s pozlstalymi. Podle ného musi umét pracovnici i mlcet, projevit
soustrast a nepospichat rychle ke zvladnuti a vyfeSeni problému. Samoziejmé k této
situaci patii truchleni, kterym by si m¢l projit kazdy pozustaly.

Vsichni dotazovani se shodli na tom, ze pfi poskytovani poradenstvi pro poziistalé
je dulezité pravé naslouchani a empatie. Coz koresponduje s fakty uvadénymi
v literatufe, kterd je obsazena v teoretické Céasti. Dotazovani mi fekli, Zze klienti
nepotiebuji v této fazi informace a rady. Klienti si pottebuji popovidat, jelikoz v roding,
kde doSlo k imrti, to vtomto obdobi Ize jen s obtizemi, a pravé proto se chodi
vypovidat a vyplakat do zafizeni. Dokonce se komunikacni partnefi shodli i na tom,
7ze kolikrat nemusi ani mluvit. Klient vtuto chvili oceni nékoho, kdo mu bude
naslouchat. Madm na danou otazku dle svych zkuSenosti stejny nazor.

., Poziistali v takové situaci potrebuji pomoc a podporu. Té se jim vsak casto
nedostava. Hlavnim zdrojem pomoci pozistalym by méli byt predevsim jejich nejblizsi —
rodina, pribuzni, pratelé, znami. Jenomze i ostatni clenové rodiny mohou byt zasazZeni
zarmutkem, truchli. Smrt také vyznamnym zpiisobem zasahuje do struktury i fungovani
celé rodiny celé rodiny a rodinny systéem muze byt smrti a truchlenim natolik narusen,

Ze se stavd dysfunkcnim* (Spaténkova, 2013, str. 11).
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S ¢im plné souhlasim, je potfeba duchovni pomoci a podpory, kterd je v tomto
dotazovani, a to podle odpovédi na 100 %. Nesouhlasim vSak s argumentem, Ze se
klientim této podpory nedostava. Je jasné, ze kdyz je smrti zasaZzena celd rodina, tak
trpi a truchli. Pravé proto jsou tu ale socidlni pracovnici, kteti pozlstalym tuto podporu
poskytnou. Dosvéd¢ily mi to i odpovédi dotazovanych pravé v tom, Ze se jim tuto
podporu dafi poskytovat klientiim i rodindm. Dale nesouhlasim s tim, Ze rodina se stane
dysfunk¢ni. Neni to pravidlem, navic pokud si rodina zazdda o pomoc, miize normalné
fungovat. Je béznou véci, ze rodina truchli. Doba truchleni, na kterou jsem se také ptala,
je zhruba jeden rok od smrti blizkého. Kazdopadné si nemyslim, ze by se vétSina rodin
m¢éla stat dysfunkénimi.

~Kompenzacni pomiicky dle Vagnerové umoznuji osobé se zdravotnim postizenim
dosahnout alespon urcitého stupné pohybové samostatnosti“ (Vagnerova, 2004, str.
261).

S timto argumentem Vagnerové naprosto souhlasim. Kompenza¢ni pomtcky jsou
k tomu ucelu zcela urcené. Ale co se ty¢e kompenzacnich pomicek, existuje obrovsky
sortiment. V¢tSinou se kompenzaéni pomtcky déli na zdravotnické pfistroje,
rehabilitaéni pomucky, hygienické pomitcky, polohovaci lizka, dopliky k lizkim
a antidekubitni a polohovaci pomicky. Kazdé zatizeni to méa samoziejmé jinak, jak se
mi potvrdilo z odpovédi. Co se ty¢e cen, vétSina zafizeni uvadi pofizovaci cenu
pomtcky a vysi vratné zalohy. Potom samoziejmé také uvadi ceny kompenzacnich
pomticek za den/tyden/mésic. Dilezité vsak je, Ze v nekterych zafizenich je tato sluzba

zcela zdarma a pro vefejnost je za dany sazebnik.
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6 ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo zmapovat specifika socialni prace v hospici se
zaméfenim na odborné socialni poradenstvi, poradenstvi pro pozistalé a pijéovnu
kompenzacnich pomticek.

Hlavni vyzkumna otazka zné¢la takto: Jaké jsou zkuSenosti s poskytovanim
odborného socidlniho poradenstvi v hospici z pohledu socialni pracovnice? Mluvila
jsem se zkusenymi pracovniky, ktefi o této oblasti dle mého nézoru hodné¢ védi. I kdyz
néktefi pracuji v zatizeni teprve kratce, byli dobte zauceni. Vyhodou je, zZe se pracovnici
zUcastiuji seminail a kurza, které maji v rdmci jejich zafizeni.

Druhd vyzkumna otizka byla formulovdna nasledovné: Jaké jsou zkuSenosti
s poskytovanim poradenstvi pro pozustalé a pidj¢ovnou kompenzacnich pomiicek
v hospici z pohledu socialni pracovnice? Nutno konstatovat, Ze co se tyce poradenstvi
pro pozustalé, byla jsem velmi piekvapena tim, co jsem se o téchto tématech dozvédéla.
Musim se priznat, ze kdyz jsem psala teoretickou ¢ast, misty jsem nékterym definicim
pfesné nerozuméla, ale po rozhovorech jsem jejich obsah pochopila. V jednom hospici
jsem dokonce byla na prohlidce a navstivila jsem mistnost posledniho kontaktu. Ten
pocit, kdyz jsem v ni stanula, byl neskutecny. Po zddech mi pteb&hl mraz, polil mé¢ pot
a do oc¢i se vlily mi slzy. Byla to pro m¢ tak silnd emoce, ze jsem tam stila jak
"zafezand", a nebyla schopna slova. Obdivuji pracovniky hospicii, protoZze maji
obrovskou dédvku empatie a pochopeni. Samoziejmée toto se ned4 naucit.

Prvni dil¢i vyzkumné otazka znéla: Jaké je pracovni napli socialni pracovnice
v hospici? Diky této otazce jsem se mnohé dozvédéla o rolich socialniho pracovnika,
které jsme sice probirali na Skole, ale n€které jsem neznala. Dva komunikacni partnefi
ohledné nékterych roli také vahali. Kazdopadné se vSichni dotazovani shodli na roli
administratora, poskytovatele socidlnich sluzeb, cCinitele. Dale se citili byt v roli
manazera socialni naplné a zprostfedkovatele sluZzeb. Nicméné nejvice zdiraznovanou
roli byla role poradce.

Druhé dil¢i vyzkumna otdzka méla poukdazat na to, v ¢em spociva odborné socialni
poradenstvi poskytované v hospici. Dokdzu si uz ptredstavit, co vSechno vlastné odborné
socialni poradenstvi obnasi. VSichni dotazovani se v obecné roving shodli na tom, ze jde

o poskytovani informaci a rad.
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Treti vyzkumna otdzka mi méla pomoci udélat si obrazek o poradenstvi pro
poziistalé poskytované v hospici. Ud€lala jsem si pfedstavu o tom, jaky je rozdil mezi
odbornym socialnim poradenstvim a poradenstvim pro pozustalé. VSichni dotazovani se
zdaraziovéano v odpovédich, je naslouchani, empatie a umeéni mlcet.

Ctvrta dil¢i otazka se tykala pdj¢ovani kompenzacnich pomicek. Zde jsem se
dozvédeéla, Ze kazdy hospic ma sva pravidla a kazdy hospic poskytuje ¢i nabizi klientim
1 vefejnosti trochu jiny sortiment. Nicméné se shodli na tom, Ze kompenzacni pomucky
jsou vnabidce proto, aby usnadnily nemocnému i jeho rodin¢ starosti
a namahu.

Tato bakalafska prace by mohla slouzit jednak studentim a jednak odbornikiim
z praxe, ktefi maji z4jem o problematiku tykajici se odborného socialniho poradenstvi,
poradenstvi pro poztstalé a pijéovani kompenzacnich pomucek. Vysledky bakalatské
prace je mozné vyuzit také jako zpétnou vazbu pro zafizeni, kde byl vyzkum realizovan.

Na uplny zavér bych chtéla dodat, Ze prace na mém vyzkumu pro mé byla
obrovskou zkuSenosti. Dozvédéla jsem se mnoho novych véci, protoze praxe se
od teorie n¢kdy lisi. Jsem rada za to, ze jsem méla moznost navstivit prave ta zatizeni,
kterd jsem navstivila. Samoziejmé do toho chci zahrnout i odbornou poradkyni pro

poziistalé, které jsem velmi vdécna, Ze si na mé udélala Cas.
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8 PRILOHY:

Priloha 1: Zaznamovy arch pro polorizeny rozhovor

I. Identifikacni udaje

1. Vek

2. Pohlavi

3. Vzdélani

4. Délka praxe v hospici

5. Délka praxe v pomahajici profesi

6. Pracovni pozice

II.  Odborné socialni poradenstvi

1. Kolik socialnich pracovnikii/pracovnic je v tomto hospici zaméstnano?

V Tébofte je pouze jedna socialni pracovnice, kterd zde pracuje 5 let. V hospici v Plzni
pracuji celkem dvé socidlni pracovnice. Jedna zde pracuje 5 mésicti a druhd socidlni
pracovnice 10 let. V Pisku jsou dva socidlni pracovnici, pfiéemzZ tam oba pracuji rok
od zalozeni zaiizeni. Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech mi odpovédéla: ,, Mdme
zde v zarizeni dvé pracovni pozice, je potreba to rozlisit. Socialni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach. V tuto chvili mame celkem ti socialni pracovniky
a kolem deviti pracovnikii v socialnich sluzbach. Na plny uvazek je tady pouze jeden
pracovnik. Kolega je tady necely rok a dvé zZeny, které sem dochazi jednou tydne, maji
zkraceny uvazek. Obé socialni pracovnice jsou tady tak zhruba piil roku.*“ A poradkyné
pro pozistalé v Ceskych Budg&ovicich mi odpovédéla: ,,Jelikoz jsme zapsany jako
spolek, tak jsme tu tii plus dva dobrovolnici.“ Na Vysoc¢ing je pouze jeden pracovnik
v socidlnich sluzbach, ktery pracuje v hospici 9 let. V Tteboni maji také pouze jednu
sociadlni pracovnici, ale pani mi k tomu dodala: ,, Socidlni pracovnice jsem jedna, ale

mame tu i pracovniky v socialnich sluzbach.
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Ja zde pracuji tedy od unora tohoto roku. Nedavno jsme zaregistrovali odlehcovact
sluzbu, abychom byli zarazeni do sité socidlnich sluzeb, ale bohuzel kraj nds nezaradil,
uz opakované. Pracovnice v socialnich sluzbach mame dvé (zdravotni sestricky), obé

tu pracuji od zaloZeni hospice, tudiz tri roky.

2. Kolik z VaSich pracovniki se vénuje odbornému socialnimu poradenstvi

V Tébote se odbornému socidlnimu poradenstvi vénuje pouze jedna socialni
pracovnice, kterd se této sluzbé vénuje 5 let.

V Plzni se odbornému socidlnimu poradenstvi vénuji dvé socidlni pracovnice.
Mladsi pracovnice pouze 5 mésict a ta mi povédéla: ,,Jd jsem roku 2015 délala statnice
na zdravotné socialni fakulte. Studovala jsem dokonce ten samy obor, jako Vy ted.
Snazila jsem se hned po statnicich najit uplatnéni a prijali me sem do hospice.

Druha sociélni pracovnice se odbornému socialnimu poradenstvi vénuje uz 10 let.
V Pisku se odbornému poradenstvi ve€nuji dva socidlni pracovnici. Oba maji
vysokoskolské vzdélani a vénuji se tomu 1 rok.

Socialni pracovnice v Pisku mi fekla: ,, Dostudovala jsem zdravotné socialni
fakultu v Ceskych Budéjovicich, jen jsem studovala jiny obor. Studovala jsem obor
socidlni prdce ve verejné sprave. A ted’ jsem $la dal a pisu diplomovou praci.

V Ceréanech se odbornému socialnimu poradenstvi vénuji dva socialni pracovnici.
Vedouci socidlnich sluzeb se této sluzbé vénuje 6 let a jeji kolega 1 rok.

Na Vysociné je jeden pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery se sluzbé odbornému
socialnimu poradenstvi vénuje celkem 9 let, plus tam je pracovnik pod dohledem
socialniho pracovnika.

V Tteboni je pouze jedna socialni pracovnice od tnora roku 2016.

3. Jak jsou pozadavky na poskytovani socidlniho poradenstvi v hospici?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) k tomu sdélila: ,, Clovék, ktery pracuje v hospici, by
meél byt s vaznou nemoci nebo se smrti vyrovnany. K tomu by mél mit zakladni
vlastnosti, jako je empatie, schopnost komunikovat, naslouchat. Mel by umét vést
rozhovor.

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) dodala: ,, Mdme takové poZadavky,

aby mél urcité znalosti, a i treba Zivotni zkusSenost. Uprednostiiujeme absolventy skol. *
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Na tuto otazku mi socialni pracovnice z Trebon¢ (KP8) odpoveédéla nasledovné:
., My jako hospic prijimame socidlni pracovniky jako takové a ti vétsinou vysokoskolské
vzdelani maji. Jinak urcité jezdime na riizné akce, které jsou pro nas prinosem. Hldasime
se na vsechno, co je. Ja jsem se zucastnila konference nadace Olgy Havlové. Urcité

‘

Prachatice Hospic, kdyz néco poradaji, tak i my se tam vydame.

4. Jaka je VaSe pracovni naplii v hospici? (doslovné odpovédi jsou obsazeny ve

vysledcich)

5. Jaka je role socialni pracovnice ve vasem zarizeni? (pefovatel/poskytovatel
socialnich sluzeb, zprostifedkovatel sluzeb, cvicitel socidlni adaptace,
poradce/terapeut, pripadovy manaZer, manaZer pracovni naplné, personalni
manazer, administrator, Cinitel socialnich zmén) — (obecné a konkrétné vase

role)

Ptala jsem se vSech pracovnikll jak na tyto role obecné, tak i na to, jak to konkrétné
funguje u nich v zafizeni. VSichni komunika¢ni partnefi mi popsali roli pecovatele
¢i poskytovatele socidlnich sluzeb jako pracovnika, ktery se snazi pomoci klientovi.
Poméaha klientovi s vyfizovdnim béznych véci, kdyz si snimi klient nevi rady.
Poskytuje mu informace o sluzbé, kterou klient zrovna potiebuje. Tuto praci miize
vykonavat bud’ v pobytovém zatizeni, nebo v pfirozeném prostiredi klienta.

Dalsi roli je role zprostredkovatel sluzeb. 4 ze 6 socidlnich pracovniki si mysli,
ze zprostiedkovatel sluZeb je ten, ktery napomahd klientovi ziskat urcité informace.
Kazdeé zatizeni spolupracuje s ur¢itymi institucemi, tudiz ma kontakty na sluzby, které
ten ktery klient zrovna potiebuje.

2 z 6 socialnich pracovnikd nev&déli, co si ma predstavit pod pojmem ,, cvicitel
socialni adaptace . Ostatni ze socialnich pracovniki mi to popsali tak, Ze se pracovnik
snazi podporovat klienta a nasmérovat ho ke spravnému chovani a ke spravnému feSeni
vlastni nepfiznivé situace.

Roli poradce ci terapeuta mi dokéazali vysvétlit vSichni, protoze je to jedna z jejich
kazdodennich naplni. Poradce se snazi pracovat s klientem a chce, aby si klient sdm
dokazal udélat ndhled na sviij postoj k situaci a na svoje chovani.

Roli pripadového manazera si nikdo nedokazal ptedstavit. Tato role je prosazovana

na Zapadé teprve v poslednim desetileti.
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Usiluje o zajistovani, koordinaci, vhodny vybér a souvislé poskytovani vhodnych
sluzeb. Mezi jeho funkce patii planovani sluZzeb nebo terapie (Reznicek, 1994, str. 57).

Pod pojmem , manazer socialni ndplné* si pracovnici predstavili planovani
konzultaci a zptisobu jejich prubéhu.

Role persondlniho manazera se tykala hlavné vedouci socidlnich sluzeb
v Ceranech, ktera méa na starosti rozdélovani prace ostatnich. Jinak co se tyce
zafizovani konzultaci, se tyka vlastné vSech.

V roli administratora se vidéli upln€ vSichni, a ftekla bych, ze se shodli
1 na ukonech, které vykonavaji v ramci této socidlni role.

Posledni role je oznaCovana ,role cinitele socidlnich zmeén* a tu dokazali
pracovnici vymezit jako feSitele SirSich problémil. VSichni komunikacni partnefi se
shodli na socialnich rolich, jako jsou poskytovatel socidlnich sluzeb, zprostredkovatel
sluzeb, cvicitel socidlni adaptace, poradce/terapeut, manazer pracovni napln¢,
personalni manazer, administrator a ¢initel socialnich zmén.

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) doplnila svou odpovéd’ na otazku takto: ,, Jsem
jeste vedouct socialnich sluzeb, tudiz zajistuji veskeré sluzby u nas v hospici. “ Vedouci
socidlnich sluzeb v Ceréanech (KP5) odpovédéla: ,,Jsem vSechno, kromé pecovatele,

to nedelam, od toho tu mame sestricky.

6. V ¢em spociva odborné socialni poradenstvi poskytované v hospici? (doslovné

odpovédi jsou obsaZeny ve vysledcich)

7. Jakym zpusobem se dozvédi klienti o0 odborném socialnim poradenstvi?

Na tuto otazku mi socidlni pracovnice v Téabote (KP1) tekla: , Klienti se o nds dozvedi
pomoci Facebooku, osvetové akce pro verejnost, predndSky, besedy. Prednasky
a besedy poradame na Skolach a v knihovnach. Dale se klienti o nds dozveédi pomoci
internetovych stranek, na doporuceni. A jelikoz spolupracujeme s nemocnici, s uradem
prace, tak i tam. A samoziejmé mame také dny otevienych dveri.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) mi na tu otdzku odpovédéla: ,, Nase zarizeni ma
letaky, které uz jsou teda staré, ale s kolegyni zrovma pracujeme na novych

uz propracovanejsich letdacich. Dale se klienti o nas mohou dozvédeét pomoci

internetovych stranek.
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Socialni pracovnice v Pisku (KP4) mi struéné sdélila: ,, Klienti se o nasem
odborném socialnim poradenstvi dozvedi pomoci internetovych stranek, Facebooku
a letdku. *

Odpovéd vedouci socilnich sluzeb v Ceréanech (KP5) znéla takto: , Mdme
Internetove stranky, letacky, vizitky. Vizitky mame i u praktickych lékari. Dale mohou
klienti najit informace na streamu, samozirejmé mame vyrocni zprdvy a noviny. Snazime
se zviditelnit i medialné, takZe jsme ted’ neddavno byli i v hlavnim vysilani televize
Barrandov, kde jsme méli viastni reportaz.

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysociné (KP7) mi sdé€lil: ,, Tak urcité mame
letacky a mame internetové stranky. Poskytujeme osobni reference lidi, kteri maji
s odbornym socialnim poradenstvim zkusenosti.

Socialni pracovnice z Tteboné (KP8) mi na tuto otazku odpovédéla takto: ,, Urcite

se o nas dozvédi na internetovych strankach, poskytujeme letacky, kde mame vypsané

vSechny sluzby, které poskytujeme.

8. Jaké poskytujete formy odborného socidlniho poradenstvi?

Obecn¢ se poskytuji formy individudlni, skupinové, parové, osobni, telefonické,
internetové. Ne kazdé zafizeni poskytuje vSechny tyto formy odborného socidlniho
poradenstvi.

Socialni pracovnice v Tabofe (KP1) mi na tuto otazku odpovédéla: ,, U nas
poskytujeme ambulantni a terénni, coZ vychazi zhruba tak téch 20 hodin tydné. Jinak
poskytujeme poradenstvi ve formé individualni, skupinové, telefonické a osobni. Co se
tyc¢e rozdilii vtom, kdo knam chodi vic, Fekla bych, Ze asi prave zemy. Ale je
to individualni.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) se na tuto otazku vyjadtila: , Nejvice v tomto
zarizeni mdme telefonické rozhovory, ale také kndm chodi hodné manzelii. Jinak
poskytujeme vsechny formy. Skupinova forma poskytovani odborného socialniho
poradenstvi je spise ve spojitosti rodinné terapie. Chodi sem spise muzi. Poskytujeme
individualni, skupinove, parove, osobni, telefonické, internetove.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) mé4 na tuto otazku nésledujici nézor:
,, Poskytujeme vesmés vSechny, skupinové v ramci rodinné terapie. Neposkytujeme teda
internetove. Meli jsme pouze jeden pripad, od zaloZeni hospice. Jinak to vétsinou

‘

probiha tak, Ze si klienti zavolaji a domluvime se na néjaké konzultaci.*
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Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi odpovédéla: ,, V nasem hospici
poskytujeme uplné vsechno, kromeé toho skupinového. Nebo nevim, jak vy to neberete,
ale vlastné ano, skupinovou bereme taky, v ramci rodinné terapie. TakzZe vlastné
poskytujeme veskeré mozné formy odborného socialniho poradenstvi. *

Pracovnik v socialnich sluzbach na Vyso¢iné (KP7) mi ftekl: , Mdme zde
individualni formu odborného socialniho poradenstvi, kdy k nam chodi spise Zeny s tim,
Ze uz nemaji silu na to pecovat o nemocného. Ddle poskytujeme formu osobni
i telefonickou, kdy si klienti Zadaji o informace o sluzbe, a internetovou. Ta internetova
Jje spise ohledné poradenstvi pro poziustale. *

Socialni pracovnice z Tieboné (KP8) mi zodpovédela otdzku takto: ,, Poskytujeme
urcité osobni. Potom skupinovou v ramci rodinné terapie. A pdrové poskytujeme take,
ale spise se nam stdava, ze spolupracujeme s celou rodinou. Vzdycky tam je vice clenu
nez jen dva. Ale nejcastejsi forma odborného socidalniho poradenstvi je osobni.
Telefonicky si vetsinou klienti volaji v ramci zdkladniho socialniho poradenstvi

a emailem odpovime vzdycky.

9. Kolik mate klienti v odborném socidlnim poradenstvi? (denné, tydné,

meésicné)

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) k tomu sdélila: ,, Presnou kapacitu klientit mame
napsanou v registraci. Musim dodat, zZe v jeden casovy okamzik mame vzdy jen jednoho
klienta.“ Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) dodala: ,, Ale nasim cilem je
snizit pocet klientii. Chtéli bychom si udrzet tak téch 150 klientii za rok. To by pro nds
bylo mnohem prijatelnéjsi. V dnesni dobé jich mame pres 200 a je to neunosné.*
Socialni pracovnice z Tteboné (KP8) udala: ,, MuzZeme prijmout za mésic pouze tri

rodiny. K rodinam dojizdime na konzultace vzdy dvakrat za tyden. Rodina je v nasi péci

po dobu 30 dnii.

10. Jaka je délka konzultace s klienty? (doslovné odpovédi jsou obsaZeny ve

vysledcich)

11. MuZete popsat pribéh konzultace? (doslovné odpovédi jsou obsaZeny ve

vysledcich)
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12. S jakymi tématy nejcastéji prichazeji klienti?

Socialni pracovnice v Tabore (KP1) mi sdélila: |, Vetsinou klienti prichdzeji
do tohoto zarizeni s obavami a nejistotou. Bud’ prichdzi s tim, Ze se chystaji zrovna
o nekoho pecovat a jsou v situaci, kdy nikdy nepecovali, a najednou jejich blizky vaznée
onemocni a klienti nevédi co s tim. Potrebuji podporu a mluvit o tom s nékym.
A na druhé strané jsou tady klienti, kteri dlouhodobé pecuji a citi se byti vycerpani
a unaveni a nevedi kudy kam. Hledaji mozZnost pomoci. Nejcastéji u nemocného cloveka
byvaji onkologické onemocneni a demence. “

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) méla takovou odpoveéd’: ,, Lidé si vétsinou nevedi
rady, jak vyplnit Zadost o prijeti, jak si zazdadat o prispévek na péci, jak pritom
poskytovat péci. Veétsinou si klienti chodi pro praktické rady.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) reagovala takto: ,, Nejcastéji klienti prichazeji
s tim, zZe chtéji pecovat doma o svého blizkého, ale boji se toho. Boji se o to, zda
to zvladnou, psychicky a samoziejmé i financne. A tudiz se reSi i praktické véci.
Nejenom to, Ze jim dodate silu. Ale pokud je tam ta laska a chtéji pecovat, tak
to vétsinou zvladnou.

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi fekla na tuto otazku: ,, Témata se
teda tykaji hodné toho, Ze prijde néjaka nemoc, zhorsi se zdravotni stav a uz nezvladaji
péci doma o blizkého. To jsou u nas tedy takovy ty nejcastéjsi veci, s kterymi klienti
prichazeji. “

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysociné (KP7) mi povédél: , Klienti vétsinou
Zadaji o néjakou sluzbu. CoZ v mém pripadé znamend, zZe ja jim podavam rady,
poskytuji informace, co jaka sluzba poskytuje a co neposkytuje. Klienti vétsinou ani
nevedi, co vSechno poskytuje nas hospic. “

Socialni pracovnice z Tiebon& (KP8) mi odpovédéla: ,, Casto se jednd o financni

situaci té rodiny. A druha véc jsou vztahy. Jedna se o to, Ze tam v té rodiné nejsou

vyreseny vztahy, a je potieba to néjak vyresit.

13. Jakym zpiisobem si vedete statistiku klientii, kterym bylo poskytnuto odborné

socialni poradenstvi?

Na tuto otazku mi socidlni pracovnice v Tabote (KP1) odpovédéla: ,, V zakladnim

poradenstvi mame zpracované viastni tabulky, kdy se carkuji Zeny, muzi.
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Odkud klienti pochazeji, s ¢im prichazeji. U odborného socidalniho poradenstvi
zpracovavame individualni plan u kazdého klienta.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) mi tekla: ,, Statistiku klientii si vedeme v tomto
zarizeni pomoci pocitace, kde si vedeme evidenci klientii. Jinak si to zapisujeme
i do sesitu, aby to bylo prehledné a dalo se v tom vyznat. Jinak kazdy klient, ktery je
u nas v luzkovém hospici, ma svou individuadlni smlouvu. Mame také zapsané vsechny
zadosti od klientii. Obcas se stava, zZe si prijdou pro Zadost, ale pak nenastoupi, tak
takové zadosti si samoziejmé nezapisujeme, ale také si zapisujeme vsechny prijmy
klientii, které souvisi i s umrtim klientu. *

Struéné¢ mi odpovédéla socialni pracovnice v Pisku (KP3): ,, Mdme formular, kam
si zapisujeme evidenci klientii. *

Vedouci socialnich sluzeb v Cerganech (KP5) mi sdélila jednu vétu: ,, Pouze
elektronicky.

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vyso¢iné¢ (KP7) mi na tuto otazku tekl:
,, Vedeme elektronickou statistiku, kterou si archivujeme my, a také zasilame statistiky
na krajsky urad. *

Otazku mi socidlni pracovnice z Ttreboné¢ (KP8) zodpovédéla takto: ,, Kazdy
rozhovor, ktery poskytujeme, si zapisujeme. Vedeme si i takovy formuladre elektronicky.
Je to takova databadze, zZe kdyz ja to tam zapisi a ulozim, tak ktomu maji pristup

3

i kolegové. Pisemné si nic nevedeme.

14. Supervidujete Vasi praci s klienty v oblasti odborného socialniho poradenstvi?

(jak casto, forma supervize- individualni/skupinova)

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) mi ktomu ftekla: , 4no, mdme skupinové
i individudlni supervizi. Skupinova probihd jednou za 2 mésice. Provadi je
psychoterapeutky, tri jsou externi.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) se k této otdzce vyjadiila takto: , Nemame
povinné supervize u nas v hospici, ale kazdy pracovnik si miize o supervizi zazadat. Ja
treba svého pracovnika mam, ktery mi poskytuje konzultace ohledné supervize. Jinak je
moznost individualni nebo skupinova.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) reagovala takto: ,,4no, probihaji u nas

supervize. Jednou za 2 mésice. Mame tymové, které jsou dobrovolné povinné.
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Jsou doporucené veskerému personalu. Musim rict, Ze je ohlas dobry, Ze zatim vSichni
na supervizi chodime. Miizeme si vyzadat i individudalni, ale to se zatim nestalo. *

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi na tuto otazku povédéla: ,, Ano,
mame jednou za mésic a pul, za dva mésice. Mame supervizi tak 6 aZ 7 do roka. Mame
skupinovou i individualni, u nas prevazuje skupinova forma supervize. Samoziejmé
individualni formu supervize Ize na pozadani poskytnout.

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysocin¢ (KP7) mi tekl: , Jiste, nasi praci
supervidujeme dvakrat az tikrat do roka formou skupinové supervize.

Socialni pracovnice z Ttebon¢ (KP8) se vyjadrila takto: ,, Ano, mame supervize, jak
individualni, tak skupinové. Tyto formy supervize stiidame. Jednou za ctvrt roku mame
skupinovou supervizi, a jednou za ctvrt roku mame individuadlni supervizi. Samozirejmeé
kdyz se naskytne néjaky problém, tak je tu moznost zazadat si o individualni, i kdyz neni

naplanovana. “

15.Co se zVaSeho pohledu dafi pri poskytovani odborného socialniho

poradenstvi v hospici?

Na tuto otdzku mi s nadSenim odpovédéla socidlni pracovnice v Tabote (KP1) takto:
., Dari se poskytovani podpory klientum. Ddle, Ze jejich situace ma vétsinou néjaké
vychodisko, odchazeji s urcitym nahledem na situaci, ve které se nachdzeji. Vetsinou ty
situace maji reSeni, maji nékolik mozZnosti, jak ty dané situace vesit. Dari se i to,
Ze i kdyz jsou v takové situaci, tak se dokazou klienti postavit na vlastni nohy a védi,
co a jak dal. “

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) mi tekla: ,,Z mého pohledu se urcitée dari
pomahat klientum v jejich nepriznivé situaci. Vétsinu klientit se mi podari uklidnit,
a i jim pomoci se z té situace néjakym zpiisobem dostat. Kdyz ten klient chce sam, tak
to vzdycky jde.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) se k této otdzce vyjadrila nasledovné: ,, Dari se
vyplacou a odchdzi s uplné jinou energii. Jsou strasne vdecny jen za to, ze je tady nékdo
posloucha. *

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) odpovédéla takto: ,,Jd si myslim,
Ze se dari uspokojit klienty. Uspokojime jejich poZadavky a duleZité je, Ze viibec néjaké

vvvvvv ¢

klienty mame. Ze se na nds obraci, to si myslim, Ze je pro nas takové nejdiilezitéjsi. *

85



Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysocingé (KP7) mi stru¢né vysvétlil, co se
dati: ,,Jsou dobre vysledky jak se socialnim poradenstvim v dobé uzavirani péce, tak
v prubéhu poskytovani péce i po umrti klienta.

Socialni pracovnice z Treboné (KP8) mi sd€lila: ,, Pro nas je asi nejvice dulezite,
Ze tam dojde k urcitému smireni se smrti jejich blizkého cloveka. Kdyz se to podari, tak

Jje to pro nas obrovsky uspéch, si myslim. *

16. Co by se naopak z VasSeho pohledu dalo zlepSit ohledné poskytovani

odborného socialniho poradenstvi v hospici?

Socialni pracovnice v Tébote (KP1) zareagovala na tuto otazku takto: ,,Jistota financi
Jjednoznacne. Veétsi financni zajistent plus jeji rozsireni. Také prijeti dalsiho socialniho
pracovnika. “

Socidlni pracovnice v Plzni (KP2) mi sdélila: ,, My mdme problémy s prostory,
madme malo prostoru a urcité by se mohly zlepsit podminky pro pracovniky, ale to je
zirejmé vSude. *

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) zprvu nevédéla, nakonec mi odvétila: ,, Jediné,
co je takové zardzejici, kdyz mi volaji klienti, a ja si s nimi domluvim schiizku a oni pak
neprijdou, tak nevim, zda je mam zpdtky kontaktovat, nebo co mam vlastnée v tomto
pripade vitbec délat. *

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) odpovédéla: ,, Urcité by se dalo néco
zlepsit, ale v tuto chvili to pro nads neni redlné. Samoziejmé bychom potrebovali extra
cloveka jenom na odborné socialni poradenstvi. Neni na to tolik prostoru, kolik bychom
potiebovali nebo si predstavovali. *

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vyso¢iné (KP7) mi sdélil struéné tuto
informaci: ,, Kdyby se sniZila byrokraticka stranka socialni prace.

Socialni pracovnice z Tieboné (KP8) mi tekla: ,, My zde mame velice dobré vztahy
mezi pracovniky, funguje tady skvela komunikace v tymu. Tudiz vzdycky vsechno védi,
co se déeje. Z meho hlediska je to velmi diilezita vec. Jde snad jen o pouhé stiipky, které
se my snazime néjakym zpiisobem vylepsit. Mozna jen to, abychom si poradné ujasnili,
co bude prace socialniho pracovnika a co ne. Spise bych rekla, na cem ted’ momentadlné

«

pracujeme. Jinak neni nic, s ¢cim bych nebyla spokojend. *
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17. S jakymi institucemi/organizacemi v pripadé poskytoviani odborného

socialniho poradenstvi spolupracujete?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) se k této otdzce vyjadrila takto: ,, Spolupracujeme
s nemocnici plus s obvodnimi lékari. Dadle spolupracujeme s OZZ, s uradem prdce, se
socialnimi pracovnicemi v G-centru. “

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) méla podobnou odpovéd, ale dodala: “Nase
zarizeni spolupracuje s nemocnici, s praktickymi lékari. Dale spolupracujeme s urady,
dalsimi mobilnimi hospici. Dokonce i se soudy, matrikou a nestdatnimi neziskovymi
organizacemi. *

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) odpovédéla: ,, Spolupracujeme s uradem prdace,
nemocnici a obvodnimi lékari, s odborem socidlnich véci. *

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) reagovala takto: ,, Spolupracujeme
s ostatnimi pobytovymi zarizenimi, odlehcovacimi sluzbami, domovy pro seniory,
s jinymi  hospici, s asistencnimi  sluzbami, s pecovatelskymi sluzbami. Celkove
s terénnimi sluzbami, spolupracujeme s obcemi a s lékari.

Na tuto otazku jsem se ptala i poradkyné pro pozistalé v Ceskych Budgjovicich
(KP6), ta mi na tuto otdzku odpovédé€la nasledovné: ,, Spolupracujeme s praktickymi
lékari, nemocnici. V podstaté vsude, kde se wumira. S hospici, s charitou,
s ceskobudejovickou diecézi, s kolegy, psychology, psychiatry. Samoziejmé i s hasici
a s Policii CR.“

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysociné (KP7) se vyjadiil takto: ,, Krajsky
urad Kraje Vysocina, Obcanskda poradna, socidlni pracovnici okolnich socidlnich
zarizeni.

Socialni pracovnice z Trebon¢ (KP8) mi tekla: ,, Spolupracujeme se vsemi urady,
predevsim s OSSZ, méstsky urad. Spolupracujeme s pohiebni sluzbou. Dale s pravniky,
psychology, duchovni sluzbou, praktickymi lékari, s dalSimi hospici, s cirkvi.

Samoziejmé spolupracujeme s nemocnici v Ceskych Budéjovicich a v Jindrichové

Hradci. “
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III.  Poradenstvi pro poziistalé

1. V ¢em spociva poradenstvi pro poziistalé? (doslovné odpovédi jsou obsaZeny

ve vysledcich)

2. Jak dlouho se vénujete poskytovani poradenstvi pro pozistalé? (doslovné

odpovédi jsou obsaZeny ve vysledcich)

3. Jakym zpusobem se klienti dozvédi o vasich sluzbach?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) mi fekla: ,,Je to stejné jako u odborného socialniho
poradenstvi. Jak uz jsem Fikala, mame Facebook, osvétové akce pro verejnost,
prednadsky a besedy. Také mame internetové stranky.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) odpovédéla nésledovné: , Klienti se dozvedi
o nds pomoci letakii.

Socidlni pracovnice v Pisku (KP4) odpovédéla také strucné: ,,Mame letacky,
internetove stranky, Facebook. *

Vedouci socialnich pracovnic v Ceréanech (KP5) fekla: ,, Klienti se o nds dozvédi
pomoci letacki, vizitek, internetovych stranek, streamu, vyrocnich zprav a z novin.

Od odborné poradkyné pro pozistalé v Ceskych Budgjovicich (KP6) jsem dostala
takovou odpovéd’: ,,Pres internet od svych lékari, z prednasek, které casto délam,

Na tuto otdzku pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysocing (KP7) tekl: ,, Nase
zarizeni poskytuje letacky, mame internetové stranky. “

Socialni pracovnice z Tteboné¢ (KP8) mi tekla: ,, Mdme letacky, na kterych mame

vypsané veskeré sluzby, které poskytujeme.

4. Kolik mate klient (denné, tydné, mési¢n€)

Odborna poradkyné pro pozistalé v Ceskych Bud&jovicich (KP6) k tomu udala: ,, Kdyz
to zprimeéruji, zhruba 7 klientii za tyden, ono se to neda takhle popsat, protozZe se ten
pocet velmi meni. Je potieba si uvedomit, Ze kdyz napriklad v rodiné zemre maminka,
tak mam razem za klienty jeji deéti, manzela, rodice. Pochopitelné se pocet klientii

I3

razantné zvySuje kolem Vanoc, coz je pochopitelné. *
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5. Konzultujete s rodinnymi prislusniky?

Socialni pracovnice v Tébofe (KP1) mi na tuto otazku tekla: , Ano, ale je to pro
verejnost jako takovou. Truchlici lidé v obdobi zarmutku. Nelze rozlisit, zda chodi vice
Zen nebo muzu. Je to tak nastejno. “

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) mi odpovédéla: ,, 4Ano, vétsinou ano. Nejcastéji
je to manzelka, protoZze u nas mdame prevazné v zarizeni ubytované muze. Jinak jsou
to celkove zZeny, jako dcera, vnucka, snacha. A taky se nam stava, Ze prijde treba néjaka
kamaradka, nebo dokonce i sousedka.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) mi na tuto otazku sdélila: ,, Konzultujeme
s rodinnymi prislusniky. Neni rozdil mezi muzi a Zenami. Rekla bych, Ze je to tak piil
na pul. Ale musim rict, Ze kdyz zemre Zena a ziistane tady muz, tak se stava, ze ty chlapi
se s tim nedokdzou srovnat. Nevim, asi Zeny maji dano od prirody, Ze se s tim lépe
poperou, ale opravdu ty chlapi potiebuji podporu a pomoc. Neni to teda obecné, ale
beru to z pohledu naseho zarizeni. *

Vedouci socidlnich sluzeb v Ceréanech (KP5) odpovédéla: ,, Ano, je to hodné prace
s rodinnymi prislusniky a s pacienty tedy dohromady. Vyjimecné, kdyz pacient nikoho
nemad, tak je to prdce jenom s nim. Neni odlisné s kym nejcastéji, zda se sestrou, nebo
s manzelkami. My spolupracujeme se vSema. A ani nerozliSujeme, zda je to muz nebo
Zena, jako zapisujeme si to, ale myslim, Ze v tom nebude rozdil. “

Na tuto otazku odborna poradkyné pro pozistalé v Ceskych Budg&jovicich (KP6)
odpovédéla takto: ,,Ano, ale nejde jenom o rodinné prislusniky, ale truchlit mohou
i pratelé, kamaradi, kolegové zemrelého.

Pracovnik v socialnich sluzbach na Vysociné (KP7) mi na tuto otazku stru¢né tekl:
., Ano, konzultujeme s rodinnymi prislusniky, neni dané, s kym nejcastéji.

Socialni pracovnice z Tieboné (KP8) mi odpovédéla na tuto otazku takto: ,, Ano,
predevsim s rodinnymi prislusniky. Hlavne s blizkymi toho pecujiciho. Veétsinou je
ta rodina zapojend cela, takze viastné se vsemi. Meéli jsme rodinu, kde pecoval

i rodinny pritel.

6. Jaka je délka konzultace s klienty?

Odborna poradkyné pro pozistalé v Ceskych Budgjovicich (KP6) k tomu jesté dodala:

I3

., Byva do dvou hodin, ale velmi zalezi na mnoha okolnostech v klientové truchleni.’

89



7. MuZete popsat pribéh konzultace? (doslovné odpovédi jsou obsaZeny ve

vysledcich)

8. Pomahate klientiim se zafizovanim pohibu?

Na tuto otazku socidlni pracovnice V tabote (KP1) odpovédé€la nasledovné: ,, Primo se
zarizovanim ne, spiSe se zarizovanim urednich véci. Nase sestricky jsou pritomny
u poslednich chvil lidi a pomdhaji rodiné, jak cloveka omyt. Pomahaji pri zavolani
koronera, privolani pohrebni sluzby. Pokud si to ta rodina preje, tak jsou jim nase
sestricky na blizku.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) se ktéto otdzce vyjadiila takto: , Primo se
zarizovanim neposkytujeme klientum pomoc, ale pomdhame jim se zarizovdanim
praktickych veéci, jako jsou administrativni zdlezitosti. Poddavame mu rady, kdyz je klient
sam a nemda nikoho, kdo by mu s tim mohl pomoci. Ddle doporucujeme pohrebni
sluzbu.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) reagovala na otazku takto: ,, Ano, pokud chtéji,
tak jim pomahame se vsim vsudy, ale nebo jenom s administrativnimi vécmi. Méli jsme
tu jednoho pana, ktery byl uplné bezradny, a s tim jsme tam dosli osobné a vsechno
vyridili. Zarizovani pohibu probiha tak, Ze kdyz dojde k umrti doma, tak je tam u rodiny
nase sestricka. Sestricka pripravi télo, pomaha ho umyt, pripravit, obléci. Poradi
rodiné, jak zavolat koronera. Poradi, jakou pohiebni sluzbu zavolat. V pohrebni sluzbé
musite zaridit, kdy bude pohreb, kde bude, zda chce spalit nebo do hrobu. Pomdahdame
i vybrat klientum hudbu, vence. Zda to bude v kostele, nebo jenom v obradni mistnosti.
Vsechny tyhle véci, pokud o to ten klient stoji, tak jsme ochotni mu vyjit vstric
a pomahat se zarizovanim pohrbu. Samozrrejmé pomahame i s vybiranim rakve. Vybiraji
si to klienti, ale vy u nich jste, protoze ten klient j bezradny. Jde také o financni situaci
té rodiny. Pohieb neni levna zalezZitost. *

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi fekla: ,, S pohibem jako takovym
nepomahame. Ddvame informace, poskytujeme klientiim rady, co a jak maji délat.
Navadime je po krokach, co tedy po umrti musi podniknout. Jak je to s diichodem, coz
vyrizuje matrika, vSechno za nase klienty. Co vsechno cini matrika, ukonci vlastné
zdravotni  pojisteni, socialni pojisteni, odhlasi je z trvalého bydliste, oznami

o té skutecnosti, ze k umrti doslo.
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Pak to jde k soudu, soud vyhotovi notare, takze pak prichdzi obsilka od notare. My zase
pomdahame s prispevkem na péci, vyrozumime praktického lékare. Ale rodina vlastné
Jjediné co musi, je zkontaktovat pohiebni sluzbu a tam je navedou zase oni, co a jak dal.
Domlouvaji si pohieb podle svym predstav a také podle financnich moznosti.
Nedoporucujeme konkrétni pohrebni agenturu, ale pouze jim vyhledame adresu
pohrebni sluzby, o kterou si klienti sami zazadaji. My jim samoziejmé pomahame i se
sirotcim diichodem, ale tohle je jediné, co si klienti zarizuji sami. “

Odborna poradkynd pro pozistalé v Ceskych Budg&jovicich (KP6) se k otazce
vyjadtila nasledovné: ,, Ano, pomdhame. Vétsinou s tim potrebuji pomoci muzi. Muzi
pro zeny. Jdu s nimi na pohiebni sluzbu, nékdy staci tam s nimi prosté byt. Nechci moc
zasahovat do jejich predstav, je velmi diilezité, aby se o vSem nakonec rozhodli sami.
Stava se, ze v té chvili nejsou schopni sami vybrat ani pro rakev. Tak udélame spolecné
néjaky uzsi vybér a oni si uz pak nakonec vyberou. Podobné je to s vybérem kytek,
hudby, barvy stuzek podobneé.

Pracovnik v socidlnich sluzbdch na Vyso¢ingé (KP7) odpovédél strucné:
,, Poskytujeme pouze pomoc pri zprostredkovani pohrebni sluzby po umrti klienta, nic
vic.

Socialni pracovnice v Tfeboni (KP8) mi odpovédéla: ,, Kdyz vidime, Ze jsou zcela
bezmocni, tak samoziejmé ano. Veétsinou se snazime, aby to méli zarizeny uz pred

I3

pohrbem. Protoze potom tam jsou velmi silné emoce. *

9. Jakym zpusobem si vedete statistiku klienti?

Socialni pracovnice v Tabofe (KP1) odpovédéla nasledovné: ,,Odborné socialni
poradenstvi a poradenstvi pro poziistalé je pod jednou sluzbou, tak to mdame stejné.
Takze mame svoje tabulky a zpracovavame individualni plan.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) zminila: ,, Statistiku si vedeme obdobné jako
u odborného socialniho poradenstvi. Kdy si teda vedeme evidenci klientii jak prijatych,
tak zemrelych. Zapisujeme to jednak do sesiti, kde odlisujeme roky a délame
si statistiky, kolik lidi jsme prijali a kolik jich nam zde zemrelo. A na druhou stranu si

3

to zapisujeme i do pocitace, kde na to mame specialni program.*
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Socialni pracovnice v Pisku (KP4) mi ftekla: ,, Vedeme si evidenci Zadosti.
To znamend, kdyz mame plnou kapacitu, ale Zadosti je nohem vice, nez je nase kapacita.
Tak se kolikrat néekteri toho ani nedoziji.

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi fekla pouze: ,, Elektronicky.
Odbornad poradkyné pro pozistalé v Ceskych Budgovicich (KP6) mi struéné
odpovédéla: ,,Elektronicky, v pocitaci vedu kartotéku se vsim, co ke své prdci
potirebuji.

Pracovnik v socialnich sluzbach na Vysoc¢iné (KP7) odpovédél téz strucné: ,, Vede
se podrobna statistika klientii elektronicky i psand na papire. *

Socialni pracovnice z Trebon¢ (KP8) se vyjadtila takto: ,, Vedeme si zdaznamy

klientii a potom vime, kdy klienti zemiou. Do toho tydné kontaktujeme rodinu, zda

nepotrebuje pomoc. Mdame také moznost jit na pohreb. *

10. Jakym zpiisobem doprovazite pozistalé?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) na tuto otazku reagovala takto: ,, Mame podpiirnou
skupinu pro pozustalé, kterda probiha jednou mésicne, zhruba hodinu a piil. Vede ho
nase pani psychoterapeutka. Je to forma pomocnych aktivit, kdy klienti mohou hovorit
o svém problému, pribéhu, zarmutku. Anebo naslouchat pribéhu nékoho jiného a pritom
védet, ze v tom neni sam. “

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) odpovédéla: ,, Mame zde setkani pro poziistalé,
madme t7i setkani za rok. Poziistali si zde mohou zavzpominat na své zemrelé. Zapalit
svicku, prinést fotografie a povidat si s ostatnimi poziistalymi. Jde hlavné o to, aby
poziistali védeli, Ze na to nejsou sami a mohou si vyslechnout pribéhy jinych. “

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) reagovala takto: ,, Mame to tak, Ze si rodina vidy
nékoho z naseho kolektivu oblibi. Bud' je to sestricka, nebo socialni pracovnik,
pecovatelka. Nekoho, kdo k té rodine nejvice prirostl. Ten ma pak za ukol kontaktovat
rodinu. Mame to udélané i tak, Ze pokud chtéji, mohou jit zaméstnanci na pohieb.
Samoziejmé tam nepujdeme, pokud jsme toho klienta méli 3 dny, ale jednd se
o zaleZitost na ctvrt roku treba. Jeden z toho kolektivu kontaktuje rodinu. Je to tak
zhruba tyden po pohibu. Zkusime se zeptat po telefonu, jak to zvidadaji, jestli nepotrebuji
s nécim pomoci. Veétsinou tak za tri tydny se s nimi domluvime, zda bychom se nemohli

u nich zastavit. Prijdeme k rodiné a popovidame si s nimi.
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Vetsinou se oteviou dvere a vsichni ¢leni rodiny zacnou plakat. Jde samoziejmé hlavné
Vedouci socidlnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi fekla: ,, To je dlouhy proces, je
to slozité. Neni to tak jednoduché, samoziejmé u kazdého je to individualni, u kazdého
je to trochu jinak. Doprovazeni u nds vétsinou zacina tedy telefonickym rozhovorem,
kdy se nam ozve rodina, ze skutecné o to stoji, ze chce. Je to tedy spojeno s prijmem
do hospice. Pokud k nam nastoupi, tak doprovazime rodinu i pacienta po celou dobu,
co tu u nas jsou. A tyka se to samoziejme doprovazeni po odchodu pacienta. Zase jsou
rodiny, co telefonuji, prijdou se k nam podivat. Jiné rodiny chodi pravidelné na setkani.
Chodi i opakované uz radu let. Takze jsme s nimi ve stalém kontaktu. Je to opravdu
individualni, s nékym to skonci hned po umrti u nds v zarizeni, Ze uz potom nechtéji
prijit, a nékdo na druhou stranu se k nam vraci. Neni to potom ani uz o poradenstvi, ale
spis jenom o popovidani.

Odborna poradkyné pro pozastalé v Ceskych Budgjovicich (KP6) se k této otazce
vyjadtila: ,, Predevsim poziistalym poskytuji rozhovor, ale obcas je doprovodim
i na pohreb jejich blizkého nebo na pohibu sama hovorim, umoznuji jim velmi hezké,
nekdy i tak trochu netradicni rozlouceni, diky cemuz své truchleni pak snaseji mnohem
lépe. Bézna doba truchleni byva asi jeden rok, béhem kterého probéhnou prvni Vanoce,
Velikonoce, narozeniny zemrelého. “

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysociné (KP7) mi fekl, Ze maji osobni nebo
koresponden¢ni konzultace.

Na tuto otazku socidlni pracovnice z Tieboné¢ (KP8) odpovédéla strucné:
., Navstevy, telefonaty, pozustalostni setkani. Rodina vi, Ze se na nas miuze kdykoliv

obratit*

11. Jaké formy poradenstvi poskytujete pozistalym? (telefonické, email, besedy,

prednasky)

Na tuto otazku odpovéedeéla socidlni pracovnice v Téabote (KP1) takto: ,, Telefon osobne,
potom je ta podpiirna skupina pro pozistalé. Delame vzpominkové akce
ve spolupraci s ostatnimi hospici, kdy se sejdou rodiny a mohou prinést fotku svého
blizkého. Mame knihu vzpominek. Vidi se s lidmi, kteri byli ve stejné situaci. MiiZou

navazat noveé kontakty. *
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Socialni pracovnice v Plzni (KP2) reagovala: ,, Poskytujeme osobni, skupinovou,
individualni, parovou, telefonickou, emailovou formu. Poradame zde i riizné seminadre
a besedy. Zrovna nedavno zde byla poradkyné, pani Horabova. “

V Pisku (KP4) poskytuji telefonické a osobni konzultace. Vedouci socialnich
sluzeb v Ceréanech (KP5) tekla: , Mdme samoziejmé i emailem, telefonicky. Potom
mame i terén, chodime do terénu a potom tady v kancelari (osobné). Ale u nds je ten
terén trochu zkreslujici problém, my tim nazyvame i to, Ze jdeme na pokoj.

Odborna poradkyné pro pozistalé v Ceskych Budgjovicich (KP6) se vyjadiila
k této otazce takto: ,,Snad vsemi dostupnymi formami - osobné, telefonicky, pisemné,
e-mailem, v posledni dobé casto i pres Facebook. Také casto predndsim na téma
umirani pro odbornou i laickou verejnost.

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysociné (KP7) poskytuje formy telefonické,
emailem, pomoci besed a prednasek.

Socialni pracovnice z Trebon¢ (KP8) se vyjadtila: ,,Individudlni, telefonicke,
skupinové. Pokud vidime, Ze si potrebuje nékdo z rodiny vice popovidat, tak si

3

ho vezmeme stranou.

12. Jaké materialy (letaky, broZurky, knihy aj.) pFi poskytovani poradenstvi

vyuZivate/pouZzivate?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) mi tekla: ,, Letacky a v knihovnicce mame taky
knihy na toto téma. Pomdhame jak komunikovat s detmi, pokud jsou v rodiné. Kdyz
dinosaurim nékdo umre (vvborné zpracovany komix).

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) se vyjadtila takto: ,,Jako materialy mame letaky,
brozurky, vyrocni zpravy. Pijcovali jsme i knihy, ale ty se nam bohuzel nevracely, tak
Jjsme je prestavali pujcovat. *

Na tuto otdzku socidlni pracovnice v Pisku (KP4) odpovédéla takto: ,, Mame teda
uz nekolikery letak, od toho naseho zrozeni. Mame uz asi treti verzi. Prezentujeme se
na internetovych strankach. Snazime se prezentovat, aby lidé o nas vedeli.

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) odpovédéla: ,,Jsou to nase interni
letacky, které jsme si vytvorili my sami. Vydavame i brozurku v ramci toho odborného

I3

socialniho poradenstvi.
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K této otazce se vyjadiila odborna poradkyné v Ceskych Bud&jovicich (KP6) pro
pozistalé nasledovné: ,, Mdme samoziejme néjaké letacky, ale nejvice vyuzivame
riuznych moznosti internetu.

Pracovnik v socialnich sluzbach na Vysocin¢ (KP7) odpoveédél strucéné:
,, Pouzivame letaky, brozurky, knihy. *

Socialni pracovnice z Ttebon¢ (KP8) mi tekla: ,, Tak pouzivame jeden letdk
z hospice cesta domu. A potom mame jednu krasnou knizecku, ktera se jmenuje

‘

Truchleni.

13. Jste c¢lenem Asociace poradci pro pozistalé a registrovany poradce?

(ANO/NE)

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) udala: ,, Ridim se spise podle internetové stranky
, umirani.cz“. Socialni pracovnice v Plzni (KP2) k této otazce sdé¢lila: ,,Jsem pouze
clenem poskytovatelii paliativni péce. Znam stranku Asociace poradcii pro poziistalé.
Obcas se na ni podivam, ale spise se ridim dle stranky cestadomu.cz.” Socialni
pracovnice v Pisku (KP4) dodala, ze se fidi strankou cestadomu.cz a vedouci socialnich
sluzeb v Ceréanech (KP5) se fidi pravidly, ktera jsou u nich v zafizeni zaloZena.
Odborna poradkyné pro pozistalé v Ceskych Budg&jovicich (KP6) odpovédéla: ,, 4no,

«

Jjsem. "

14. Miate v zarizeni zpracovanou metodiku/koncepci tykajici se poskytovani

poradenstvi pro poziistalé?

Socialni pracovnice v Tabofe (KP1) mi sdélila, ze maji postup, jak pracovat s klienty
v obdobi zarmutku. Socialni pracovnice v Plzni (KP2) mi fekla, Ze maji svoje standardy
pii poskytovani paliativni péce. Socialni pracovnice v Pisku (KP4) odpovédéla: ,, Primo
koncepci zpracovanou v této oblasti pro poziistalé nemame. Ale urcité standardy byt
musi, takze ty mdme.” Vedouci socialnich sluzeb v Ceranech (KP5) mi sdélila
nasledujici informaci: ,, Mdme standardy, co se tyce odborného socialniho poradenstvi.
Je to obecné zpracované.“ Odborna poradkyné pro pozistalé v Ceskych Bud&jovicich
(KP6) mi odpovédéla: ,, Zdkladni zdasady poskytovani sluzeb jsou obsazeny napriklad
v nasich stanovach, jsme vazani etickym kodexem poradcu pro poziistalé a podobneé.

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vyso¢iné¢ (KP7) mi potvrdil, Ze koncepci

zpracovanou maji, a socialni pracovnice z Treboné (KP8) mi sd¢lila, Ze jesté nemaji.
95



15. Jaké jsou aktualni otazky/témata tykajici se poskytovani poradenstvi pro

pozistalé?

Na tuto otdzku odpovédéla socialni pracovnice v Taboie (KP1) takto: ,, Téma prenést
toto verejnosti. Rozpadaji se rodiny a neni takova ta podpora pro né. Lidé se tohoto
tématu boji a nevi, jak komunikovat s poziistalym. Klient v tom byva vétsinou sam
a okoli nevi, jak s nim jednat. Roli hraje i vzdalenost vztahii, napriklad u seniorii.

V Plzni (KP2) mi na tuto otdzku socidlni pracovnice tekla: “Klienti se vetsinou
ptaji na praktické veci. Nevi si rady s tim, jak zemrelého obléci. Tak s tim vétSinou
pomahaji sestry. Klienti se i ptaji, zda maji vzit déti na pohreb, jaka je nejlepsi pohrebni
sluzba.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) reagovala takto: ,, V postaté vyrovnani se
s novou zivotni roli. Vdova, vdovec. Samoziejmé i pro ty deti, i kdyz jsou uz dospéli, ale
ztrata rodicu je hroznd.

Celkem se rozpovidala vedouci socidlnich sluzeb v Ceréanech (KP5): , Ono
to uz moc neni o tom poradenstvi, ale spise o popovidani si s klienty. Ono to neni o tom,
Ze sem prijdou s problémem, nebo Ze jim nékdo umrel, ale tam je to opravdu na dlouhou
trat. My je doprovazime vlastné po celou dobu. My uz pak tedy nerozlisujeme to,
Ze pacient zemrel. Pak uz jim jenom radime s praktickymi vécmi. Kdokoliv se pak na nas
miize obratit. Vétsinou ti klienti tapaji a nevedi, co dal maji délat. Pak se spise stavd,
Ze si prijdou popovidat. Klientum je smutno a oni opravdu prijdou si jenom popovidat.
Oni nechtéji, abyste jim davali néjaké rady nebo abyste mluvili. Oni o nékoho prisli, citi
se byt sami. Jim staci, kdyz budete naslouchat. Potiebuji s nekym sdilet ten stesk. Tam
neni nic, ze bychom néco spolecné vymysleli. Napriklad, Ze je nebavi jist, varit, protoze
nemaji pro koho, nebo i treba nakupovat. Nepotiebuji rady, potiebuji nékoho, kdo je
pochopi a bude to s nimi sdilet.

Odborna poradkyné pro pozistalé v Ceskych Bud&jovicich (KP6) fekla: ,, Velkym
tématem je stale tezké a pomalé pronikani povédomi o nasich sluzbach mezi odbornou
i laickou verejnost.

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysociné (KP7) odpovedél: ,, Lidé si vétsinou
nevedi rady s praktickymi vécmi.

Socialni pracovnice z Treboné (KP8) mi tekla: , Spise davate tem lidem prostor
popovidat. Vétsinou to dusi v sobé a potrebuji to nekomu rict. Musime jim dat prostor

pro to, aby truchlili. Dam jim nadéji, Ze je vzdy se na co tésit. *
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16. Co se z Vaseho pohledu daii ohledné poradenstvi pro poziistalé v hospici?

Na tuto otdzku odpovédéla socialni pracovnice v Téaboie (KP1) takto: ,, Urcite mam
obrovskou radost z nasi podpurné skupiny pro poziistalé. Funguje od ledna. *

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) radostné odpovédé€la: ,,Z mého pohledu je
dulezité v poradenstvi pro pozistalé uklidnit lidi. Klienti vétSinou prijdou rozruseni
a nam se celkem dari je uklidnit. A viastné jim vysvetlit, Ze na to od ted’ nejsou sami.
Dari se nam i je nasmeérovat kupredu.

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) mi sdélila: ,, Citlivym lidskym pristupem pomiize
klientovi dojit k néjakému reseni. Podle mého nazoru se to vyrovnani s danou situact
daii. Ale stejné je tam nejdiilezitéjsi cas. Cas vam zhoji rdny.

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi struéné odpovédéla: ,, Vraci se
k nam klienti. Chodi na vzpominkové setkani. “

Odborna poradkyné pro pozistalé v Ceskych Budg&jovicich (KP6) zareagovala
na otdzku takto: ,, Velmi dobré jsou treba pravidelnd vzpominkova setkani pozustalych
po hospicovych pacientech — jsou vzdycky velmi prijemnd a poziistalym hodné pomdahaji
ve zvladani jejich truchleni.

Pracovnik v socidlnich sluzbdch na Vysociné (KP7) se k tomu vyjadfil takto:
., Urcité se nam dari podpora poziistalym. A to si myslim, Ze je pro nds opravdu

vvvvvv ¢

Socialni pracovnice z Tieboné (KP8) mi tekla: ,, Dari se nam udrzovat kontakty

s klienty. Vytvarime jim urcité zdzemi.
17. Co by se naopak z VaSeho pohledu dalo zlepSit ohledné poradenstvi pro

poziistalé v hospici?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) odpovédéla: ,, Vylepsila bych propagaci, nebo
vitbec to, aby se o nds dozvidalo vice lidi. Aby se nebali klienti vyhledavat pomoc a aby
se nestydeli.

Socialni pracovnice v Plzni (KP2) se shodla se socidlni pracovnici v Tabote, Ze je
potiebna vétsi propagace, a dodala k tomu: ,, Pracujeme na vylepseni letacki.

Na tuto otdzku reagovala socialni pracovnice v Pisku (KP4) takto: ,, Finance jsou
vSude, to je problém obecny. Potrebovali bychom zde pracovni silu, kterd by nam délala

takové ty véci, napriklad ohledné administrativy.
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Protoze mé prijde, Ze nemdame cas primo na tu socialni sluzbu. Je spousta véci okolo
a my nemame cas k tomu ani poradné sednout. Tudiz nam chybi finance na nékoho, kdo
by prave delal takové ty veci. “

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi sdélila: ,, V dnesni chvili nemohu
Fict nic, co bych zlepsila. Mame to dobre nastavené. Opravdu, v tuhle chvili mé nic
nenapadad. Samozirejmé pokazdé vymyslime néco nového na to vzpominkoveé setkani, ale
Jinak nam tady vse funguje.

K této otazce se vyjadfila odborna poradkyné pro pozistalé v Ceskych
Budé¢jovicich (KP6) takto: : ,, Ne v kazdém hospici jiz pusobi profesionadlni poradce pro
pozustalé, tam vidim jeste rezervy.

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysocin¢ (KP7) by v hospici na Vysocing nic
neménil.

Socidlni pracovnice z Tteboné¢ (KP8) by zménila pouze koncepci v hospici

v

a rozsifila by odborné socialni poradenstvi pro pozistalé v ramci komunity.

18.  Supervidujete Vasi praci s klienty v oblasti poradenstvi pro poziistalé? (jak
casto, forma supervize- individualni/skupinova), (doslovné odpovédi jsou obsaZeny

ve vysledcich)

IV.  Piajcovani kompenzacnich pomiicek

1. Jak dlouho se vénujete pujcovani kompenzaénich pomicek? (doslovné

odpovédi jsou obsaZeny ve vysledcich)

2. Jakym zpisobem se klienti dozvédi o piijcovné kompenzac¢nich pomiicek?

Na tuto otdzku mi socidlni pracovnice v Tébote (KP1) odpovédéla: , Klienti se o nasi
piijcovné dozvedi pomoci webu, internetu. Mame také informacni materialy ohledné
piijcovani kompenzacnich pomiicek. Dale také na uradech.” Na otazku reagovala
fyzioterapeutka (KP3), kterd ma na starosti pj¢ovani kompenza¢nich pomticek v Plzni:
., Klienti se mohou o nasi piijcovne kompenzacnich pomiicek dozvédet z internetovych
stranek. Dale mame informacni letdak na recepci, letdacky jsou i v nemocnicich. “ Socialni
pracovnice v Pisku (KP4) mi fekla na tuto otazku: ,, Dozvédi se o tom pFi poradenstvi.

Kdyz k nam prijdou a samoziejmé se bavime o tom, co oni si od nas mohou pujcit. *
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Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) uvedla stejny zptisob jako u odborného
socialniho poradenstvi a poradenstvi pro pozistalé. Pracovnik v socidlnich sluzbach
na Vysocin¢ (KP7) uvedl pouze internet jako informacni pomucku pro klienty. Socidlni
pracovnice z Treboné (KP8) mi povédéla: ,, Klienti se dozvedi o této sluzbé na internetu,
na letackach. Na internetu by meély byt v nabidce pomicky, které v ramci naseho

hospice poskytujeme nasim klientim.

3. Kde se nachazi pujcovna kompenzacnich pomicek? (doslovné odpovédi jsou

obsaZeny ve vysledcich)

4. Jakym zpisobem si vedete dokumentaci tykajici se piijéovani kompenzacnich

pomiicek?

Sociédlni pracovnice v Tabote (KP1) reagovala na tuto otizku nasledovné: , Kazda
pomiicka je oznacend, ma své invencni cislo, ma svij list. Kolegyné, kterda je mad
na starosti, si je eviduje. Kazdy klient, ktery si pujci kompenzacni pomiicku, sepise
smlouvu za pujceni, prondjem pomiicky. V pripadé hospicovych klienti je tato sluzba
zdarma. Pro verejnost je to podle platného ceniku.

Fyzioterapeutka v Plzni (KP3) stru¢né tekla: ,, S klienty zakladame smlouvy a mam
sesit, kam si zapisuji veskerou evidenci. “

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) reagovala na otazku: ,,7o md na starosti
sestricka, ktera si vede evidenci. Md seznam kompenzacnich pomiicek. *

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) to shrnula: ,, Elektronicky
i pisemné “.

Pracovnik v socialnich sluzbach na Vysociné¢ (KP7) mi tekl: ,,V hospici se
zakladaji smlouvy o zdpiijcce.

Socialni pracovnice z Tieboné (KP8) mi sdélila k této otazce: ,, My uzavirame

smlouvu s klientem, nebo s nékym, kdo si o kompenzacni pomiicku zazada. Nas klient

to ma zadarmo. Kdyz to neni klient, tak je to za uhradu. “

5. Jak probiha pajéovani kompenzacnich pomiicek? (doslovné odpovédi jsou

obsaZeny ve vysledcich)
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6. Jaké pomiicky klientiim poskytujete/nabizite?

Sociélni pracovnice v Tébote (KP1) mé informovala: ,, Nabizime klasicky sortiment.
Poskytujeme rehabilitacni pomiicky (francouzské hole, choditka, mechanické voziky),
hygienické pomiicky (mocova lahev, sprchova stolicka, toaletni vozik, sedacka na vanu),
doplnky k luzku (Zebricek k luzku, stolek k luzku). Nabizime elektricka polohovaci liizka,
matrace, dekubitni podlozky a polstare.

Fyzioterapeutka v Plzni (KP3) reagovala na otdzku takto: ,,Nabizime invalidni
vozik, ktery neni v nabidce, protoze jich mame malo. Tento vozik lze zapiijcit jen
na mesic. Dale antidekubitni podlozky, které také nejsou v nabidce, ale kdyz si klient
zavola a zazada o antidekubitni podlozku (matraci), tak ji piijcime. A v nabidce mame
tedy choditko nizké, choditko vysoké, choditko s kolecky, vozik toaletni a lizko
elektricke, osetrovatelske. “

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) mi tekla: ,, Nabizime antidekubitni matrace,

zidlicky, gramofony, choditka, postele polohovaci, podlozky, kyslik. Veétsinou my vidime
v rodiné, co potiebuji, a tak jim to nabidneme, nebo oni si sami o to pozddaji. A kdyz
to nemame, tak vedle naseho zarizeni se nachdazi charita a ty tam maji piijcovnu. Takze
kdyz tu konkrétni pomicku nemame, tak je odkdzeme prave do pujcovny hned vedle
nas. “
Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) mi na tuto otazku odpovédéla: ,, Nas
hospic nabizi antidekubitni matrace, elektrické polohovaci lizko, choditko (kovove,
pojizdné), hrazdu k luzku, invalidni vozik, koncentrator kysliku, mobilni schodistovou
plosinu, nastavec na WC, sedak na vanu, servirovaci stolek, vozik (toaletni, sprchovy),
toaletni zidle, zZidle myci, zvedaci zarizeni do vany, sadu koupaci vany v tasce. To jsou
v§echny nase nabizené kompenzacni pomiicky.

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysoc¢iné (KP7) mi také vyjmenoval
kompenzacéni pomucky, které nabizi jejich hospic: ,, Mezi kompenzacni pomiicky patri
napriklad bazének na myti hlavy, ortopedicky schudek kvane, jidelni stolek,
antidekubitni podlozky pod paty, sedacka do vany, podlozni misa, prkénko na WC
s poklopem, WC zidle bila, choditko, infuzni stojan, mocova lahev, pulic¢ tablet,
francouzska hole, antidekubitni matrace, toaletni kieslo, mechanicky vozik, koupaci

vana nafukovaci, infuzni pumpa, polohovaci liizko, seniorské kireslo. Nevyjmenoval jsem

Vam hlavné vsechny kompenzacni pomiicky.
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Socidlni pracovnice z Treboné (KP8) mi také par kompenzacnich pomiicek,
na které si zrovna vzpomnéla, uvedla: , Mezi zdravotnické pomiicky patii napriklad
koncentrator kysliku nebo infuzni pumpa a také inhalator. Mezi rehabilitacni pomiicky
patii napriklad najezdova rampa, mechanicky vozik, choditka. Mezi hygienické
pomiicky patri napriklad toaletni kieslo, podlozni misa, sedacka na vanu, mocova lahev.

Dale nabizime polohovaci lizka, antidekubitni a polohovaci pomiicky. *

7. Kolik si klient muZe pijcit kompenzacnich pomicek? (doslovné odpovédi jsou

obsaZeny ve vysledcich)

8. Na jak dlouho si klient miize kompenza¢ni pomiicku zapijcit? (doslovné

odpovédi jsou obsaZeny ve vysledcich)

9. Jaké pomiicky nejcastéji klienti vyuZzivaji?

Socialni pracovnice v Tabote (KP1) mi uvedla par nejcastéjSich kompenzacnich
pomticek, které si klienti pjcuji, a to jsou: ,,Elektricka polohovaci lizka, toaletni
zidlicky, mechanické voziky, antidekubitni podlozky.* Fyzioterapeutka (KP3) mi
odpovédéla: ,, Nejcastéji si piijcuji elektricka polohovaci lizka* Socidlni pracovnice
v Pisku (KP4) mi tekla: , Nejcasteji si klienti piijcuji od nas postele specialni,
antidekubitni podlozky, mechanické voziky.“ Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech
(KPS) reagovala: ,,Je to individualni, ale nejcastéji si piijcuji polohovaci postele,
antidekubitni podlozky, toaletni voziky, mechanické voziky.* Pracovnik v socidlnich
sluzbach na Vysociné (KP7) mi na tuto otdzku odpovédé€l: ,, Polohovaci lizka,
mechanické voziky. “ Socialni pracovnice z Treboné¢ (KP8) mi fekla: ,, Nejcastéji to jsou

polohovaci lizka a choditka. *

10. Jaké jsou ceny za pujcovani jednotlivych kompenzaénich pomiicek? (doslovné

odpovédi jsou obsaZeny ve vysledcich)

11. Co se z Vaseho pohledu dari ohledné piijéovani kompenzacnich pomicek?

Socidlni pracovnice v Téboire (KP1) mi na tuto otdzku odpovédéla: ,, RozsiFovat

plijcovnu, dari se osveta, prichazi vice klienti.
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Loni 648krat piijceni kompenzacni pomiicky. Pred tremi lety to bylo pouze 64krat
puijceni kompenzacni pomiicky.” Fyzioterapeutka v Plzni (KP3) se vyjadrila takto:
,Zvysil se pocet piujceni kompenzacnich pomiicek, klienti si chodi pro zakladni
informace, napriklad jak pomicky pouzivat.” Na tuto otazku reagovala socialni
pracovnice v Pisku (KP4) takto: ,,Dari se nam to, Ze hodné nadacnich fondu ndam
prispivaji. Podavali jsme si deset Zadosti a z toho 8 nam vyhovelo. ““ Vedouci socidlnich
sluzeb v Ceréanech (KP5) mi sd¢lila tuto informaci: ,, Mdame cim dal vice klientu, takze
vime, ze o nas je zdjem. Jezdi knam i 50 % lidi z Prahy.* Pracovnik v socialnich
sluzbach na Vysociné (KP7) mi tekl: ,, Dari se uspokojit kvalitnimi pomiickami zdjemce
z celého okresu. “ Socidlni pracovnice z Ttebon¢ (KP8) mi odpovédéla: ,,Ja si myslim,
Ze se nam dari. Spoustu téch pomucek jsme dostali. Podarilo se nam dostat grant.

‘

Neékteré ty pomiuicky i klientiim darujeme, protoze jich mame moc. *

12.Co by se naopak z VaSeho pohledu dalo zlepSit ohledné pijcovani

kompenzacnich pomitcek?

Socialni pracovnice v Taboie (KP1) mi sd¢lila: ,, Nasi klienti si vétsinou kompenzacni
pomiicky musi odvazet sami, takze by bylo fajn aspon u elektrickych polohovacich lizek
dovoz. Mame dobrovolniky, ale ty jsou limitovani. V pripade kdybychom chtéli rozsirit
piijcovnu kompenzacnich pomiicek, tak nemame dostatecné velke sklady.

Fyzioterapeutka v Plzni (KP3) tekla: ,,Jednoznacné mame mdlo prostoru, tudiz
madme i malo kompenzacnich pomiicek. A dalsi, celkem zdvazny problém, je dovoz, ktery
my nemdme, a klienti si musi odvézt kompenzacni pomiicku sami. *

Socialni pracovnice v Pisku (KP4) odpovédéla: ,, Nejhorsi probléem je pro nds
prostor. Potrebovali bychom aspon néjaky sklad. “

Vedouci socialnich sluzeb v Ceréanech (KP5) reagovala: , Nenapadd mé nic,
co bychom mohli zlepsit. Opravdu nam to funguje, mame rozsahly sortiment, i mame
dost velky sklad. *

Pracovnik v socidlnich sluzbach na Vysociné (KP7) by zménil: ,, Tak urcite veétsi
mnozstvi pomiicek a prostor na née. “

Socialni pracovnice z Tieboné (KP8) na tuto otazku odpovédéla nasledovné:
,,Momentalné pracujeme na katalogu, coz je asi jediné. Jinak se nam podarilo zaloZit
systéem, ktery funguje. Dokonce nam jedna dobrovolnice Sije i potahy na kompenzacni

¢

pomiicky, napriklad na polohovaci lizka. *
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Piiloha 2: Fotografie kompenza¢nich pomiicek

Obrazek €. 1: Choditko nizké

Zdroj:http://www.hospicjordan.cz/cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek-pujcovna-
kompenzacnich-a-rehabilitacnich-pomucek/sazebnik-zapujcek-kompenzacnich-pomucek

Obrazek €. 2: Choditko nizké

Zdroj:http://www.hospicjordan.cz/cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek-pujcovna-

kompenzacnich-a-rehabilitacnich-pomucek/sazebnik-zapujcek-kompenzacnich-pomucek
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Obrazek ¢. 3: Choditko nizké

Zdroj:http://www.hospicjordan.cz/cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek-pujcovna-
kompenzacnich-a-rehabilitacnich-pomucek/sazebnik-zapujcek-kompenzacnich-pomucek

Obrazek €. 4: Toaletni nastavec WC

Zdroj:http://www.hospicjordan.cz/cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek-pujcovna-
kompenzacnich-a-rehabilitacnich-pomucek/sazebnik-zapujcek-kompenzacnich-pomucek
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Obrazek ¢. 5: Mechanicky vozik

’?——

Zdroj:http://www.hospicjordan.cz/cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek-pujcovna-
kompenzacnich-a-rehabilitacnich-pomucek/sazebnik-zapujcek-kompenzacnich-pomucek

Obrazek ¢. 6: Toaletni vozik

e

Zdroj:http://www.hospicjordan.cz/cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek-pujcovna-
kompenzacnich-a-rehabilitacnich-pomucek/sazebnik-zapujcek-kompenzacnich-pomucek
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Obrizek ¢. 7: Bazének na myti hlavy

Zdroj:http://www.hospicjordan.cz/cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek-pujcovna-
kompenzacnich-a-rehabilitacnich-pomucek/sazebnik-zapujcek-kompenzacnich-pomucek

Obrizek ¢. 8: Infuzni stojan

Zdroj:http://www.hospicjordan.cz/cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek-pujcovna-
kompenzacnich-a-rehabilitacnich-pomucek/sazebnik-zapujcek-kompenzacnich-pomucek
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Obrizek ¢. 9: Elektrické polohovaci lizko

Zdroj:http://www.hospicjordan.cz/cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek-pujcovna-kompenzacnich-a-
rehabilitacnich-pomucek/sazebnik-zapujcek-kompenzacnich-pomucek
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