Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra systémového inZenyrstvi

Bakalarska prace

Hodnoceni efektivnosti sbérnych prepravnich uzli

Ceské posty, s. p.

Petr Andél

© 2023 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Petr Andél

Ekonomika a management

Nazev prace

Hodnoceni efektivnosti sbérnych prepravnich uzl Ceské posty s. p.

Nazev anglicky

Efficiency evaluation of collection transport hubs at Czech post

Cile prace
Cilem prace je porovnani efektivnosti jednotlivych SPU pobocek Ceské posty z pohledu expedovanych

balikovych zésilek, vynos(, poc¢tu zaméstnancu a nakladll. Vysledné efektivni pobocky poté vyuZzit
k moznosti zlepSeni neefektivnich pobocek.

Metodika

Prace bude rozdélena do dvou ¢asti teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast se bude skladat z popisu funkce metody datovych oball (DEA) a sezndmeni s principem
fungovani logistické struktury Ceské posty s. p..

V praktické ¢asti dojde k sestaveni modelu DEA. Déle vypoctlim efektivnosti jednotlivych pobocek a stano-
venim peer jednotek pro hranici efektivnosti. Navrhnuti moznosti zlepSeni neefektivnich pobocek.

Oficilni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
30-40s.

Klicova slova
DEA, peer jednotka, efektivnost, SPU

Doporucené zdroje informaci

JABLONSKY, J. — DLOUHY, M. Modely hodnoceni efektivnosti produkénich jednotek. Praha: Professional
Publishing, 2004. ISBN 80-86419-49-5.

JABLONSKY, J. Operaéni vyzkum : kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovdni. Praha: Professional
Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-44-3.

SUBRT, T. Ekonomicko-matematické metody. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2011. ISBN
978-80-7380-345-2.

Predbéiny termin obhajoby
2022/23 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Roman Kvasnicka, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra systémového inzenyrstvi

Elektronicky schvaleno dne 16. 11. 2022 Elektronicky schvaleno dne 24. 11. 2022
doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 05. 03. 2023

Oficialni dokument * Ceska zemé&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalafskou praci "Hodnoceni efektivnosti sbérych prepravnich
uzlt Ceské posty s. p." jsem vypracoval samostatng pod vedenim vedouciho bakalaiské
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany
v praci auvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autor uvedené
bakalarské prace dale prohlasuy;ji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusil autorska

préava tfetich osob.

V Praze dne 15. 3. 2023




Podékovani

Rad bych touto cestou podeékoval vedoucimu prace Ing. Romanu Kvasnic¢kovi Ph. D.
za cenné rady a odborné vedeni pii zpracovani bakalarské prace. Také bych chtél
pod&kovat Ing. Andree Tomanové z Ceské posty, s. p. za ochotu a poskytnuti podkladd pro

préaci.



Hodnoceni efektivnosti sbérnych prepravnich uzli

Ceské posty s. p.

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva hodnocenim efektivnosti sbérnych prepravnich uzli
Ceské posty, s. p. Cilem prace je za pomoci modelu analyzy obalu dat (DEA) zjistit, ktera
z hodnocenych DSPU jsou efektivni, a ktera jsou neefektivni. Prace je rozdélena do dvou
hlavnich ¢asti — praktické a teoretické. V teoretické €asti jsou vysvétleny principy hodnoceni
efektivnosti, model DEA a popis fungovani Ceské posty s. p. V praktické &asti prace jsou
DSPU rozdélena dle typu tfidéni. Obé skupiny DSPU jsou vyhodnoceny a rozdéleny na
efektivni a neefektivni jednotky. V praktické Casti je zachycen 1 objem zpracovanych zasilek
v prubéhu roku v konkrétnim DSPU. Na zakladé ziskanych vysledki metodou DEA jsou

navrhnuta feseni pro lepsi efektivnost DSPU.

Klic¢ova slova: efektivnost, efektivita, peer jednotka, metoda DEA, DSPU, optimalni

hodnota, zména hodnot



Efficiency evaluation of collection transport hubs at

Czech post

Abstract

The bachelor's thesis is about evaluation of the efficiency of collection transport hubs
of Ceska posta, s.p. The purpose of the thesis is to to find out which of the evaluated DSPUs
are efficient and which are inefficient, by using the data envelopment analysis model (DEA).
The work is divided into two main parts — practical and theoretical. The theoretical part
explains the principles of effectiveness evaluation, the DEA model and the description of the
operation of Czech Post s.p. In the practical part of the work, DSPU are divided according
to the type of sorting. Both groups are evaluated and divided into effective and ineffective
units. The practical part also captures the volume of processed shipments during the year
in a specific DSPU. Based on the results obtained by the DEA method, solutions are
proposed for better DSPU efficiency.

Keywords: efficiency, effectiveness, peer unit, DEA method, DSPU, optimal value, change

of values
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1 Uvod

Tématem této prace je hodnoceni efektivnosti DSPU (dodavacich sbémy piepravni uzel)
Ceské posty s. p. Ceska posta ma po celé republice rozmisténo 12 DSPU, které za rok
zpracuji pres 100 milionl zasilek. Z davodu velkého objemu zasilek je dulezité hodnotit
efektivnost i v jednotlivych pobockach ne pouze celkové. Ceska posta je statni podnik, tim
padem by zdroje pridélené pro jeji chod mely byt vyuzivany efektivné tudiz ucelné, ucinne
a hospodarné.

Pro vétsi prehlednost budou DSPU rozdéleny na dvé skupiny, s vyuzitim automatizovaného
ttidiciho stroje a ru¢né tfidéné. U kazdé z té€chto skupin bude pouzit model DEA, ke zjisténi
efektivnich jednotek ve skupiné, jak vstupove, tak vystupove. Ze zjisténé miry efektivnosti
se vypocitaji optimalni hodnoty pro neefektivni jednotky.

V praci bude popsan i vyvoj trendu vyuziti sluzeb Ceské posty pro zaslani balikovych zasilek
v prubéhu roku.

Zjistovani efektivnosti jednotlivych DSPU napomaha Ceské posté jednak ve snaze snizovat
naklady, jak pomoci odprodeje nemovitosti ¢i snizovanim stavu zaméstnancti, ale i v oblasti

velké konkurence na zasilatelském trhu v soukromém sektoru.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Primarnim cilem bakalarské prace je vyuziti hodnoceni efektivnosti pomoci metody DEA
ke zjisténi miry efektivnosti jednotlivych DSPU. Zminény cil se sklada z vice mensich cilt
jako je naptiklad popsani efektivnosti a jejiho méfeni z odborné literatury, predstaveni
fungovani Ceské posty a jeji infrastruktury, vyvoj trendu v priabéhu roku v prazském DSPU,
zjisteéni, ktera DSPU jsou efektivni a ktera naopak potiebuji zjistit jaka je jejich optimalni

hodnota efektivity.
2.2 Metodika

Prace je rozdélena do dvou Casti, teoretické a praktické. Podstatnou soucasti teoretické Casti
je ziskani a popsani poznatkti o hodnoceni efektivnosti a metodé analyzy datovych obald.
Dale je predstavena Ceska posta, s. p. a princip fungovani piepravy balikovych zasilek.

V praktické Casti prace jsou zpracovana data poskytnuta specializovanym ttvarem logistiky
balikovych zasilek Ceské posty, s. p. a soutasné popsana dal§i pouzita data. Jednotlivé
hodnocené DSPU jsou rozdéleny do dvou skupin dle typu tfidéni. Pro v§echny typy modelt
je vypoctena vstupova 1 vystupova orientace. Po vypoctech potfebnych ke zjisténi
efektivnosti jsou jednotky rozdéleny na efektivni a neefektivni. Pro neefektivni DSPU
je zjisténa zména oproti realnym hodnotam.

V praktické casti je dale zaznamenan vyvoj poctu zasilek ve vybraném dodavacim

pfepravnim uzlu.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti prace jsou podklady vysvétlujici efektivnost, jeji hodnoceni, vypocty,
simulace. Zjistovani efektivnosti je dulezitym aspektem pro spravné fizeni a pridélovani
vstupt pro produkéni jednotky. Vysledky zjisténé na zakladé analyzy obalu dat jsou
podkladem pro rozhodovani vedouciho managementu o strategii podniku. Pro vypocet
efektivnosti bude vyuzit model DEA, ktery je zde popsan. Jsou vysvétleny nékteré typy
modelt s konstantnimi i nekonstantnimi vynosy z rozsahu, CCR, BCC.

V dalsich kapitolach teoretické &asti prace je popsana firma Ceska posta, s. p. a princip

rrrrrr

3.1 Efektivnost a jeji hodnoceni

., Ekonomicka teorie definuje efektivnost (efficiency) jako stav, kdy neni mozno pri danych
zdrojich produkovat dalsi vyrobek ci sluzbu, aniz by bylo nutné omezit produkci jiného
vyrobku(sluzby). “ (Dlouhy, Jablonsky, Zykova, 2018, str. 9)

Dulezitym predpokladem pro zlepSovani chovani produkénich jednotek v konkurencnim
prostfedi je méfeni jejich efektivnosti a vykonnosti, a s tim souvisejici identifikace zdroja
ptipadné neefektivnosti.

Produkéni jednotkou se rozumi jednotka spotiebovavajici urité vstupy, diky nimz jsou
vytvafeny konkrétni vystupy. Produkénimi jednotkami jsou tedy napi. firmy (produkujici
vyrobky), ale i banky, Skoly, nemocnice, rizné urady (provad¢jici uritou aktivitu) apod.
Za typické vstupy jsou povazovany napf. vyrobni material, poCet pracovnikl, vystupy poté
obrat firmy, objem produkce, trzby apod. (Dlouhy, Jablonsky, Zykova, 2018)

Pro analyzu efektivnosti se v praxi nejCast€ji pouzivaji ruzné pomeérove ukazatele
odpovidajici standardnim finan¢nim vykazim. Ukazatele vétSinou postihuji dva ¢i nékolik
malo faktori majicich vliv na celkovou efektivnost urcité jednotky, avSak efektivnost,
produktivita a vykonnost jsou zavislé na fad€ riznorodych charakteristik, které jsou vétSinou
vzajemné t€zko porovnatelné a pomeéfitelné. Jedna se napf. o charakteristiky finan¢ni, rizné
kvalitativni ukazatele, poCet zaméstnanct, plocha a umisténi dané jednotky atd. Sloucit data
je vétSinou velmi obtizné a ve vétSiné piipadi nemozné, a to i kdyby se jednalo

napf. o finan¢ni charakteristiky.
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Jednoduché pomeérové ukazatele lze pouzit pro zakladni orientaci pii sledovani fungovani
dané jednotky a pro jeji porovnani s jednotkami dalSimi. Pokud je vSak tfeba provést analyzu
efektivnosti podrobnéji, je nutné vyuzit nastroje ekonomické analyzy zalozené na principu
matematického modelovani. Mezi néstroje ekonomické analyzy pro hodnoceni efektivnosti
produk¢nich jednotek patii predevSim produkcéni funkce, vicekriterialni rozhodovani,

modely analyzy obalu dat. (Jablonsky, Dlouhy, 2004
3.2 Efektivnost v ekonomické realité

Vykonnost a efektivnost produkénich jednotek se hodnoti jak na mikroekonomickeé,
tak i makroekonomické urovni. Existuje mnozstvi modelovych pfistupi na hodnoceni
efektivnosti.

Efektivnost neboli ucelnost je spojena s naplnénim ocekavani od zakaznika, ale anglicky
jazyk ma pro efektivnost vice definici slovo ,.efficiecy” (Cesky hospodarnost) vyjadiuje, jak
je v ekonomicky vyuzit zdroj podniku. Tyto dva pojmy se nevylucuji, ale naopak
pracovanim s jednou slozkou efektivnosti se podporuje i druha zminéna. (Klapalova, Krcal,
Skapa, 2013)

Vedouci zaméstnanci na vSech urovnich fizeni, at' se jednd o podniky v soukromém
¢i vefejném sektoru, jsou neustale nuceni k maximalnimu vyuzivani stavajicich zdrojq,
aby bylo dosazeno lepsi a vys$i efektivnosti. V soukromém sektoru dochazi k ohrozeni
neefektivné hospodarficich podniki konkurenci, u podnika ve vefejném sektoru v piipade
neefektivnosti, sili kontrola ze strany danovych poplatnikti. Manazefi podnikt se tedy snazi
zamestnance motivovat financné€ k vyssim vykonim a hledaji mozné zdroje neefektivnosti,
snazi se o prosazeni nejnovejSich technickych postupt, védeckych a teoretickych pfistupt
ke zlepSovani a méteni efektivnosti. (Jablonsky, Dlouhy, 2004)

Dle ekonomické teorie je efektivnost stav, kdy neni mozné pii danych zdrojich vyrobit
o jednotku statku vice, bez nutnosti omezeni vyroby statku jiného, dle této definice
neexistuje plytvani a produkcni jednotka tedy operuje na hranici svych vyrobnich moznosti.
Teorie predpoklada, ze podniky nebudou realizovat neefektivni vyrobni procesy.
Predpoklad nemoznosti vyrobit dal§i jednotku bez omezeni jiné je pojmenovan
Pareto — Koopmansova efektivnost. Efektivnost je také znama pod anglickym nazvem
., Strong Efficiency . Problematika fesi situaci, kdy neni mozno poupravit vstupy €1 vystupy
zpusobem nezhorSujicim jiné vstupy nebo vystupy. Situace je tedy takova, ze dochazi

ke zlepSeni vSech proménnych jednotek zaroven. (Mirdehghan, Fukuyama, 2016)

13



Avsak pro ucely kvantitativni ekonomické analyzy je nutno tuto definici upravit a vypustit
predpoklad neexistence plytvani, jelikoz ve skuteCnosti existuji i neefektivni produkcni
jednotky. Efektivnost je pomér konkrétnich vstupt a vystupt sledovaného vyrobniho
procesu. Matematické modely musi brat v uvahu 1 efektivnost nizsi nez 100 %, jelikoz

zpracovavaji udaje o realnych produkénich jednotkach.
3.3 Nastroje ekonomické analyzy

K vyuziti nastroji ekonomické analyzy dochazi pfi operacnim vyzkumu. Operacni vyzkum
zkouma problémy v ekonomické, technické nebo organizaéni struktufe podniku. Re$eni
problému v daném sektoru se vyuzivda matematické modelovani, informacnich
a komunikacnich technologii. V dnesnich dnech ziskava operacni vyzkum vétsi prostor
z divodu zajmu managmentu podnika (Fiala a kol., 2010)

Jednim z nastroji ekonomické analyzy je vyuziti kvantitativni ekonomické analyzy — vyuziti
matematickych teorii, metod a nastroju pro analyzu efektivnosti produkénich jednotek.
Matematika a kvantitativni modely umoziiuji modelovat ekonomickou realitu a provadét
experimenty s touto realitou, ale ani nejlepsi matematicky model nedokéaze zachytit vSechny
pusobici ekonomické i mimoekonomické faktory. Matematickd ekonomie je Casti
ekonomické veédy, ktera dokdze matematicky popsat 1 ostatni casti ekonomické
teorie — chovani spotfebitele, vSeobecnou ekonomickou rovnovahu, ekonomicky rist apod.
Matematické nastroje ekonomické analyzy se vyuzivaji k nalezeni urcité optimalni
hodnoty — minimalnich nakladii, maximalni produkce, rovnovahy mezi nabidkou
a poptavkou atd.

(Jablonsky, Dlouhy, 2004)

3.4 Ekonometrie a simulace

., Ekonometrie je typem kvantitativni ekonomické analyzy, kterd vyuziva statistickych metod
pro vyhledavani, méreni a ovérovdni vztahit mezi ekonomickymi velicinami“ (Jablonsky,
Dlouhy, 2004)

Ekonometricky model je nastrojem pro ovétfeni spravnosti ekonomické teorie a soucasné
je oporou pro jeji dalsi rozvoj. Parametry ekonometrického modelu nejsou pfedem znamé,
na rozdil od metod pro nalézani optimalnich hodnot za danych omezeni.

V pfipadé, ze ulohu nelze fesit analytickymi postupy lze uplatnit metodu simulace.
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V knize Operacni vyzkumy — nové trendy Dlouhy vysvétluje simulaci jako napodobovani.
Hlavni myslenkou simulacnich procest je napodobovani realného chodu, planovaného
podnikového systému. Systém simulace je vytvoren a poté uveden do provozu, pii kterém
se sleduji zmény a proces v modelu. Vysledkem simulace je ziskani predpokladu ukazatela
charakterizujici chovani a vykonnost systému pii simulaci. (Fiala a kol., 2010)

Jedna se o velice efektivni metodu, kdy je redlny systém modelovan na pocitaci a s takto
vytvofenym modelem jsou provadény experimenty umoziujici ziskat odhady sledovanych
veli¢in. Metodu simulace 1ze vyuzit pro hodnoceni a optimalizaci slozitych zasobovacich,
vyrobnich nebo komunikacnich systémi. Metoda simulace je, ale vazana na konkrétni
problém v jedné produkcni jednotce, nehodnoti tedy efektivnost pro vice jednotek, jedna
se o porovnani riznych variant usporadani systému v jedné produk¢ni jednotce. (Jablonsky,

Dlouhy, 2004)

3.5 Modely produkéniho procesu

V ramci produkéniho procesu dochazi k pfeméné vlozenych vyrobnich faktorti na vyrobky,
popt. sluzby. Pomoci produk¢nich funkei je mozné popsat funkcni zavislost mezi mnozstvim
a strukturou vyrobku (sluzeb) a mnozstvi a strukturou vyrobnich faktord. Produkéni funkce
pomoci matematického vyjadieni zobrazuje produkeci jako proces technické premény vstupt
(vyrobnich faktorti) na vystupy (vyrobky, sluzby). Produk¢ni funkce zachycuje pouze
nejpodstatné§i vlastnosti vyrobniho procesu, ve skute¢ném produkcnim procesu hraji
dulezitou roli i dalsi faktory, napt. lokalita, informaéni a komunika¢ni systém, motivace
pracovnika apod. Produkéni funkce 1ze vyuzit jak v narodnim hospodafstvi, tak i na Grovni
podniki. Vyrobnimi faktory v podniku jsou zaméstnanci, suroviny, stroje, materialy,
budovy atd. V piipadé kvantitativni ekonomické analyzy produkéniho procesu pomoci
produk¢ni funkce je tfeba vstupy a vystupy méfit pomoci uritych mérych jednotek.

(Dlouhy, Jablonsky, Zykova, 2018)

Obrazek 1 - Transformace vstupii na vystupy

—_— G _
Vstupy Produkcni jednotka Vystupy

Zdroj: Vlastni
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Vedle pomérovych ukazatell, které se nejCastéji pouzivaji pro analyzu efektivnosti, existuji
1 jiné nastroje ekonomické analyzy, umoziujici podrobnéjsi analyzu efektivnosti a jsou
zalozeny na matematickém modelovani.

Jedna se o analyzu meznich veli¢in. Pozadavkem na pribéh produkéni funkce
je, ze priristek mnozstvi urCitého vyrobniho faktoru vyvola rust celkového produktu.
O takto vyvolaném pfirastku celkového produktu, ktery vznikne nartistem vyrobniho faktoru
vypovida mezni produkt. Mezni produkt vyjadiuje zménu vystupu, ktera je vyvolana
zménou mnozstvi jednoho vstupu pii nezménénych trovnich ostatnich vstupt. V piipad€, ze
jsou vyrobni faktory ve vyrobnim procesu vzajemné zameénitelné, existuje v pripade
idealniho modelu, nekonecn€ mnoho kombinaci vyrobnich faktord, s nimiz je mozno vyrobit
urcity objem vyroby. Mezni mira technické substituce je pomér, ve kterém je mozno nahradit
jeden vyrobni faktor za druhy pfi zachovani dané arovné vystupu. Cilem produk¢ni jednotky
je maximalizace zisku pfi znalosti trzni ceny vystupu, cen vyrobnich faktori, fixnich
nakladu, a to za dané technologie propsané produkéni funkei. Pfi maximalni zisku se mezni
mira technické substituce jednoho vyrobniho faktoru faktorem druhym rovna opacnému
pomeéru cen téchto vyrobnich faktort. (Dlouhy, Jablonsky, Zykova, 2018)

Dalsim dalezitym kvantitativnim nastrojem ekonomické analyzy, ale i opera¢niho vyzkumu
je linearni programovani. V knizni publikaci Bohumil Kral a kolektiv definuji linearni
programovani: ,, Linedrni programovdni je systém matematickych metod, jehoz cilem
je nalézt extrém (maximum i minimum) tzv. ucelové funkce jejimz smyslem je formulovat
vrcholové kritérium reSené rozhodovacti ilohy, a to za soucasné existence rady omezujicich
podminek, které maji charakter rovnic ci nerovnic. *“ (Krél a kol., 2018)

Linearni modely se pfi analyze praktickych problémd pouzivani Castéji nez modely
nelinearni, coz je dano pfijatelnou vypocetni narocnosti a dostupnosti programovych
systému pro jejich feSeni.

Pfi analyze meznich veli¢in dochéazi k vytvofeni idealniho, obecného modelu produkce,
ktery poskytuje vyklad ¢innosti podniku a nabizi fadu obecné platnych zavéra. Modelem pro
analyzu meznich veli¢in jsou jednoduché vyrobni procesy se zménami a moznosti
substituce. Vztahy mezi veli¢inami jsou v modelu vétSinou zachyceny jako nelineéarni.

V piipad€ linearniho programovani je zdkladem podrobné vymezeni technologie, model
zduraznuje technickou stranku vyroby. Modelem je primyslovy podnik se strukturovanym
vyrobnim procesem. V tomto piipad¢€ jsou vztahy mezi veli¢inami zachyceny jako linearni,

avSak urcité nelinearni vazby jsou mozné.
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U analyzy meznich veliin jsou vyrobni faktory k dispozici v neomezeném mnozstvi,
na rozdil od modelu linearniho programovani, kdy nékteré vyrobni faktory jsou k dispozici
Vv omezeném mnoZzstvi.

V analyze meznich veliin rozhodnuti o optimalnim vyrobnim programu nastava tehdy,
kdyz mezni pfijmy z vyrobnich faktord nakoupenych za jednu penézni jednotku, jsou
shodné.

Pfi linearnim programovani se stanovi optimalni vyrobni program vybérem z konecného
poctu dostupnych technologii.

Hodnocenim technické efektivnosti produkénich jednotek se zabyva analyza obalu dat,
metoda je zalozena na linearnim programovani. Produk¢ni jednotky na hranici produkénich
moznosti jsou techniky efektivni, jednotky pod touto hranici jsou technicky neefektivni, ¢im
vice jsou od hranice vzdaleny.

Dle Charnese a kolektivu je puvodni model DEA definovan jako ,, model matematického
programovani, aplikovany na data ziskand pozorovanim, poskytujici empiricky odhad
vzajemnych vztahi jako je produkcni funkce a/nebo efektivni hranice produkcnich moznosti,

které jsou zdkladnim kamenem moderni ekonomiky. “ (Charnes a kol., 1978).

3.6 Oblasti aplikaci analyzy obalu dat

Pfi hodnoceni efektivnosti produkcni jednotky se srovnava kazda produkéni jednotka
se vS§emi ostatnimi jednotkami, zohlediuyji se jeji individualni vstupy a vystupy.

Metoda analyzy obalu dat je pfinosna v problematice, kde je potifebné vzit v potaz vétsi pocet
vstupt a vystupd. Velkou vyhodou metody DEA je jeji charakter, ktery je neparametricky.
Tento typ charakteru je vhodny, kdyz u produkéni jednotky neni znam presny tvar produkcni
funkce, Ci vazby mezi vstupy a vystupy. (Charnes, Cooper, Lewin, Seiford, 1994)

Pfi hodnoceni spravnosti rozdéleni zdroji mezi produkéni jednotky se vychazi z urCitych
vstupnich informaci. Vstupni informaci miize byt mnozstvi nutnych vstupti k dosazeni cilg,
mnozstvi vyprodukovanych vystupt v pfedchozim obdobi, kdy je alokace zdroji chapana
jako odména za dosaZzeni téchto vystupu. Na zakladé vstupnich informaci rozhoduje
nadfizena jednotka (management, ministerstvo) o alokaci zdroju. (Dlouhy, Jablonsky,

Zykova, 2018)
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3.7 Zakladni modely analyzy obalu dat

V této kapitole jsou zminé€ny a popsany modely hodnoceni efektivnosti dle vynosu

z rozsahu. Jsou to naptiklad CRS, VRS, NIDRS, NDRS
3.7.1 Zakladni pojmy

Pfi hodnoceni efektivnosti a vykonnosti, které je soucCasti manazerského fizeni
a rozhodovani, hodnotime zptsob, jakym produkéni nebo rozhodovaci jednotky
transformuji své vstupy na vystupy. Efektivnost nelze hodnotit absolutné, ale relativné
ve vztahu k ostatnim obdobnym jednotkdm. Kazda jednotka spotfebovava urcité vstupy
na produkci pozadovanych vystupt.

Vstupy maji povahu minimaliza¢ni, tzn. ¢im je jejich hodnota nizsi, pfi jinak stejné urovni
vystupd, tim je vyss$i mira efektivnosti hodnocené jednotky.

Vystupy oproti tomu maji vétSinou povahu maximalizani, pfi stejné urovni vstupt vede
vys$8i hodnota vystupt k vyssi mife efektivnosti jednotky.

Efektivnost sledované jednotky Ize vyjadfit jednoduchym pomérovym ukazatelem
(napf. trzby na zaméstnance). (Dlouhy, Jablonsky, Zykova, 2018)

Obrazek 2 - Rovnice efektivnosti

. Vystupy
Efektivnost = ——%
Vstupy

Zdroj: Vlastni
VYSTUP/VSTUP

Pti hodnoceni celkové efektivnosti jednotky je, ale potieba vzit v ivahu vétsi poCet vstupt
a samoziejmé i vystupu. Pii analyze efektivnosti pro danou ulohu existuje mnozina
pripustnych moznosti (production possibility set), kterd je tvofena vSemi moznymi
kombinacemi vstupi a vystupl. Mnozina produkénich moznosti je urCena teoretickou
efektivni hranici (efficient frontier). Produkéni jednotky se nazyvaji efektivnimi
jednotkami, pokud kombinace jejich vstupt a vystupt lezi na efektivni hranici.

Ve skuteCnosti vSak teoretickou efektivni hranici nezndme, a lze ji pouze odhadnout
na zaklad¢ dat, ktera mame k dispozici. Pro t€el zjisténi se vyuzivaji modely oznacené jako
modely analyzy obalu dat (DEA — Data Envelopment Analysis). Sait Bagkaya ve své
némeckeé knize piSe. Metoda modelu DEA vypocita relativni u¢innost vzhledem k jednotkam

v modelu. (Sait Bagkaya, 2020)
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Modely odhaduji efektivni hranici na zakladé datového souboru o rozhodovacich
jednotkach, které se zabyvaji stejnou aktivitou a spotiebovavaji stejné vstupy a vystupy
(napt. banky a jejich pobocky, Skoly apod.).

Podoba efektivni hranice a mnozina produkénich moznosti zavisi na charakteru vynosu
z rozsahu pro dany problém. Vynosy z rozsahu mohou byt konstantni, variabilni, rostouci,
klesajici, nerostouci, neklesajici apod.

V piipadé konstantnich vynosua z rozsahu (CRS - constant returns to scale) existuji
nasledujici modely:

1. orientované na vystupy, jsou to ty, jenz se snazi dosdhnout efektivni hranice

maximalizaci vystupt, pfi zachovani urovné vstupu,
2. dale modely orientované na vstupy, zde se jedna o minimalizaci hodnoty vstupu pfi
zachovani dané urovné vystupu,

3. modely aditivni nebo odchylkové, kdy se jedna o kombinaci dvou predchozich.

., Predpoklad variabilnich vynosu z rozsahu (VRS — variable returns to scale) se pouZije
v pripadé, kdy zvySeni nebo sniZeni vstupii nevede k proporciondlnimu zvySeni ci sniZeni
vstupii. *“ (Dlouhy, Jablonsky, Zykova, 2018, str.24)

Variabilni vynosy z rozsahu (VRS — variable returns to scale), model s VRS nepozaduje
po vystupech a vstupech stejny rast. Hodnocena produkéni jednotka se mize nachazet
na efektivni hranici i za pfedpokladu, ze narist vynost bude vétsi nebo nizsi nez nartst
vstupt. Pro variabilni vynosy z rozsahu plati, ze mira efektivnosti hodnocenych jednotek je
vetsi Ci stejna jako u konstantnich vynost z rozsahu. (Jablonsky, Dlouhy, 2015)
Nerostouci/neklesajici vynosy z rozsahu

Nerostouci vynosy zrozsahu (NIRS - non-increasing returns to scale) vyjadiuji,
ze nasobek vstuptl vede k niz§imu nebo maximalné stejnému narastu vystupu.
Neklesajici vynosy z rozsahu (NDRS - non-decreasing returns to scale), kdy nastava
situace, ze nasobek vstupt vede k vyssi nebo stejné zméné vystupu.
Hodnoceni efektivnosti neboli metoda datovych obalt (DEA) je ekonomicko-matematicka
metoda vychazi z technického méfeni efektivnosti navrhnutého britskym ekonomem
M. J. Farrellem (1957). Jeho model byl vsak pouze pro méfenim jedno vstupovych/ jedno
vystupovych problematik. K rozsifeni vstupt a vystupt byla pouzita relativni efektivnost,
pii které jsou do podilu zasazeny virtualni vstupy a virtualni vystupy. Timto doslo k rozsifeni
pouzivani metody DEA jako nastroje pro méfeni efektivnosti. K dal$im posunim ve vyvoji

modelu piispéli americti matematici Abraham Charnes a William W. Cooper.
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Matematici upravili model typ CCR a Cooper poté pracoval 1 na typu BCC s proménnym
vynosem z rozsahu. (Dlouhy, Jablonsky, Zykova, 2018)

Efektivnost
Zakladnim pojmem je efektivnost, ktera se déli na 3 dulezité prvky.

- U¢innost — pomé&r mezi vloZzenou a vydanou energii
- Ucelnost — stanoveni si cile a snaha ho plnit jej

- Hospodarnost — vyuzivat piidélené zdroje na maximum
3.8 Efektivita a jeji méreni

Klasické méfeni efektivity vychazi z principu podilu vstupt a vystupt pii snaze zvysit
efektivitu je dulezité ziskat informace o mistech kde firma ¢i jednotka neni efektivni.
K problému dojde, je-li odvétvi vstupti nebo vystupt riznorodé a neni mozno jednotky
sloucit v jednu, napiiklad pomoci penéznich jednotek.

V knize Méfeni vykonnosti Wagner definuje méteni ,, Cinnost pri které dochdzi k prirazeni
hodnoty urcité charakteristice zkoumaného objektu“ (Wagner, 2009)

Zvlastni typ modelu je metoda datovych obalu, kde dochazi k hodnoceni efektivnosti danych
jednotek firmy na zakladé hodnot vstupt a vystupd. Vstupy a vystupy jsou raznorodé,
aproto se model DEA fadi mezi vicekriterialni rozhodovani konkrétn€ optimalizacni
modely.

Specifikem u modelu DEA je schopnost srovnavat prod. jednotky i s absenci informaci
a vyznamnosti jednotlivych vystupti nebo vstupt naptiklad ceny vstupt. (Cooper, 2011)
Metoda DEA neinterpretuje vysledek jako moznou efektivnost, ale pouze rozdéli zkoumané
jednotky na neefektivni a ty efektivni v ramci zkoumani. Efektivni jednotkou se tedy
ve vysledku stava ta s nejlepSimi vysledky. Vysledek vyplyva z mnozstvi vyuzitych zdroju
a poctu vytvorené produkce nebo jinych moznych vystupt.

Metoda DAE se odviji zteorie linearniho programovani se snahou o odhad produkéni
funkce.

Pro sestaveni piikladu a vypoctd jsou potfebna data, data jsou zapisovana v tabulkach.
Data vstupu a vystuptl se zapisuji pouze jako fyzicky pocet jednotek, nezohlednuji se zde
ceny jednotlivych vstupt ¢i vystupt. Tabulka ma vlastnosti kriterialni matice, tudiz sloupce
oznaCené jako vstupy maji minimaliza¢ni charakter a vystupy naopak maximalizacni
charakter. Z logiky véci vychazi, ze vét§i vystupy Cerpaji vetsi vstupy stale se, ale musi

dodrzovat zakladni pravidla ucinnosti, G€elnosti a hospodarnosti.
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Vysledkem vypocti jsou miry efektivity diky nimZz, se jednotky déli na efektivni
a neefektivni. Z vysledku vychazi definice: , Jednotka je efektivni, jestlize spotrebovava
malé mnozstvi vstupii ve vztahu k produkci velkého mnozstvi vstupii. “ (Subrt a kolektiv,
2011)

Definice nam tedy tika, ze neefektivni jednotka by se méla snazit co nejvice zvysit vystupy,
anebo se snazit minimalizovat spotfebu vstupt.

Pti rozdéleni jednotek na efektivni a neefektivni se snazime posunout neefektivni jednotky
co mozna nejblize efektivnosti. K tomu nam slouzi virtualni jednotka. Virtualni jednotka
je teoreticky efektivni subjekt, od kterého se odvozuje kolik je potfeba vstupt a jaké by mély
byt vystupy, aby se jednotka stala co nejvice efektivni.

Abychom ziskali virtualni jednotku efektivnosti, musime pouzit vazeny soucet efektivnich
jednotek v systému. Efektivni jednotky jsou nazyvany peer jednotkami dané neefektivni
jednotky.

Stanoveni pfijatelnych vah pro vSechny jednotky je problematické z divodu, ze kazda
jednotka ma jiny vliv na celkovou produkci a dulezitost.

Proto modely DEA wvyuzivaji individualni hodnoty vah pro vstupy, tak 1 vystupy
jednotlivych subjekt. Vahy se urcuji k maximalizaci efektivity jednotek.

Mazoni a Islam priblizuji problematiku, ze Ize vyZivat k porovnani vice vstupu a vystupt
i pfes neznalost vah vstupnich dat. Z tohoto divodu lze mezi sebou porovnavat jednotky
v jinych mérnych jednotkach. (Mazoni a Islam, 2009)

., Relativni technicka efektivita je v DEA definovdna jako pomér celkové vazené produkce
a celkové vazené spotreby vstupii, nebo naopak. “ (Subrt a kolektiv, 2011)

Vysledny podil se nazyva koeficientem technické efektivity. Jak jiz bylo feceno model DEA
porovnava efektivitu jednotek pouze mezi sebou a z toho vychazi predpoklad, ze vzdy bude
jedna zjednotek efektivni. Ve vysledcich se pak jednotka nachéazi podle koeficientu

technické efektivity, ktery je v ptipadée efektivity roven jedné.
3.9 CCR model

Model CCR je rozdélen na dva druhy vstupové orientovany a vystupoveé orientovany.
Oba modely nam fikaji, jak zmeénit mnozstvi vstupt, ¢i vystupd, aby bylo dosazeno

efektivnosti.
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U vstupové orientovaného modelu pracujeme s prvky na vstupu, jako naptiklad material
k vyrobé, zaméstnanci potiebni k vyrobé nebo naptiklad naklady spojené s vyrobou.
U vstupové orientovaného modelu rovnéz pracujeme s predpokladem konstantniho vynosu
z rozsahu. Konstantni vynos zrozsahu nam fika, Ze kdyz zménime mnozstvi vstupu
zafunguje zde pfima timéra a vystupy se rovnomeérneé zmeéni podle pohybu zmeény na vstupu.
K vypoctu koeficientu technické efektivity jsou zapotiebi celkové vazené soucty, jak vstupa,
tak 1 vystupt. Soucty se poté vlozi do poméru. Vahy se stanovuji s nutnosti dodrzeni pravidla
tak, aby koeficient technické efektivity byl v intervalu (0; 1>. (Subrt a kolektiv, 2011)
A opét plati, ze efektivni jednotka ma koeficient roven 1. Jednotky, které nedosahuji
na koeficient 1 jsou tedy neefektivni a je u nich potfeba upravit vstupy, a to snizenim jejich
mnozstvim. Timto snizenim dojde k posunu k efektivite.
Vstupovy model CCR s jednim vstupem a jednim vystupem lze znazornit v grafu.
,Model CCR stanovi vahy vstupii a vystupii pro kazdou jednotku tak, aby jednotka
maximalizovala sviij koeficient technické efektivity a byly splnény podminky:

- Vdhy nesmi byt zdporné

- Pri pouZiti tohoto souboru vah nesmi Zdadny koeficient technické efektivity byt

vétsi nez jedna. “ — (Subrt a kolektiv, 2011)

3.10 BCC model

Predchozi kapitola nam uvadi informace o modelu CCR, ktery ptredpoklada konstantni
vynosy z rozsahu. Roku 1984, vsak Banker, Charness a Cooper navrhli modifikaci tohoto
modelu pro pouziti s variabilnimi vynosy z rozsahu. Variabilni vynosy fikaji, ze vynosy
mohou byt rostouci, klesajici a také konstantni. (Stédron, 2021)

Model BCC nese nazev podle svych , objevitela“. Rozdil oproti modelu CCR je ve zméné
obalu dat z konického na konvexni z Eehoz vyplyva, ze pii pouziti modelu BCC je oznaceno

vice jednotek jako efektivni.
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3.11 Princip fungovani Ceské posty, s. p.

Prace se zabyva hodnocenim efektivnosti Ceské posty a pro tento ucel je ddlezité popsat
a charakterizovat zakladni postupy od ptevzeti balikové zasilky az po dodani zakaznikovi.

Dal§im dulezitym bodem je rozdéleni pobocek dle jejich kompetenci a fungovani.
Do hodnoceni efektivnosti jsou zafazeny pouze dodavaci sbérné prepravni uzle (DSPU),
kde dochazi k tfidéni balikovych zasilek. V kapitolach je popsan i princip prepravovani

zasilek pres Ceskou republiku s vyuzitim hlavni prepravni sité (HPS)
3.12 Zpracovani balikovych zasilek

Cesk4 posta je statni podnik a ma dano zakonem (Zakon &. 29/2000 Sb.), Ze musi nabidnout
moznost vyuzivat poskytované sluzby vSem obCanim ve vSech koutech republiky, neni
lehky tkol zvladnout v§e bezproblémové. Pro fungovani slozité logistiky je po celé republice
12 DSPU, které obsluhuji specialné sviij region a komunikuji s dal§imi DSPU pomoci HPS.
HPS je hlavni ptepravni sit, po které se pohybuji jak vlaky, tak velka nakladni vozidla.
Zakladni patef propojeni republiky je HPS Praha — Pardubice — Ceska Tfebova — Olomouc
— Ostrava. Jediny Zelezni¢ni koridor vyuzivany Ceskou postou spojuje Cechy a Moravu.
Kazdou noc zajist'uji piepravu zasilek na této trati tfi vlaky. Z DSPU MaleSice musi byt vlak
vypraven do 22:30 hodin, aby zasilky mohly byt druhy den zakaznikiim doruceny. Diive
se pouzivalo daleko vice ZzelezniCnich kurzi z divodu napojeni DSPU na Zzeleznici.
Zelezni¢ni napojeni DSPU bohuzel v dnesni dobé& ziistala jen na tomto Gseku. V minulém
stoleti se pro tfidéni nevyuzival stroj, ale diky prostorim v zelezni¢nich vagénech se tiidilo
za Jizdy. Zasilky byly pouze nalozeny a za jizdy vytiidény zaméstnanci.

Princip HPS je, ze se v prazském DSPU cely vagdn nebo navés nalozi zasilkami ur€enymi
pro dané DSPU, napftiklad Plzen a nestavi se nikde jinde nez na uréeném misté. Kazdé DSPU
ma pod sebou urcena depa, ktera dopravné obsluhuje. Presnéji, po celé republice je 71 dep.

Depo zase obsluhuje ¢ast daného regionu a ma pod sebou koncové vydejny.

Ptiklad ptepravy: Zdkaznik poda zasilku v Praze na Masarykové nddraZi adresovanou do
Plzné. Po podani je zasilka oznacena samolepkou s cdarovym kodem. Masarykovo nddrazi
je jiz depo, takze zdsilka pojede prvaim moznym kurzem do DSPU Praha MaleSice. Zde po
vylozZeni z automobilu bude zdsilka viozena do stroje a stroj ji podle carového kodu vytridi

na prislusné PSC. Zasilka se viozi do klece a poté co se klec naplni, se zaplombuje a oznaci
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uzaverou. Cekd na sviij kurz do Plzné. Vétsinou v nocnich hodindch je zasilka prepravena
silnicnim kurzem do Plzné. V Plzni se se zdsilkou stane uplné stejny proces jako v Praze.
Plzen mad sviij tridici stroj, na ktery se zdsilka zakaznika dostane a bude vytridéna opét podle
PSC, ale jiz presnéji na dané depo. Po tomto urceni se zdsilka s dals§imi odesild kurzem
na prislusné depo a je pripravend k vyzvednuti. Je moznost, Ze z depa se zdsilka bude posilat

ddle na mensi postu, jiz urcené dle konkrémi adresy.
3.13 Balikové zasilky

Ceska posta poskytuje vice moznosti, jak miZe zakaznik zaslat svoji zasilku. Moznosti
se déli podle druhu dodani, jestli do vlastnich rukou, na postu, do balikovny. Dalsi druh je
podle rychlosti dodani. Existuji zasilky EMS (dodani do druhého dne) nebo expres zasilka
(dodana jesté tyz den). Expres zasilka dodana tyz den musi byt podana k ptepravé na posté
do 10 hodin dopoledne.

Pro funkci posty jsou baliky déleny podle dualezitosti. Zasilky se déli do 3 skupin:
II. technicka —obycejné zasilky, 1. technickd — cennéjsi zésilky a specialni cenné zasilky,

které se tfidi v zamknuté mistnosti, pracuje se zde naptiklad s penézi.
3.14 Tridéni zasilek

Kazdé DSPU musi vyttidit své zasilky, z 12 DSPU po republice je jen 5 automatizovanych.
PIn¢ automatizovana DSPU s tfidicim strojem pro balikové i listovni zasilky jsou Praha,
Plzen, Olomouc, Brno. V Ostrave je stroj pouze na tfidéni balikovych zasilek.

Zakladnim pilifem na prazském DSPU je tiidéni balikovych zasilek. Na tfidéni se pouziva
velky a vykonny stroj. I pfes jeho rozméry a vykon, nedokéaze vytridit vSechny zasilky.
Nejenom rozméry, ale i vlastnosti zasilky mohou znemoznit tiidéni na stroji. Ceska posta
ma podaci podminky pro zasilky, ale ne vSechny zasilky pfijaté podle téchto podminek
spliiuji technologické podminky pro moznost strojniho tfidéni, z toho vyplyva, ze se ke stroji
dostanou 1 baliky v nevhodném tvaru nebo stavu. Napiiklad valcovity tvar, nelze pouzit
z divodi naklonéné roviny pii stoupani. Dal§im typem jsou baliky, které nespliiuji
ani minimalni rozméry pro stroj. Rozméry jsou 140 mm X 90 mm X 8 mm s vahou 0, 1 kg.
Jedno z nevhodnych baleni je ve folii, zasilky zabalené v Cerném igelitu jsou strojem

vraceny, protoze je nedokaze naskenovat.
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Stroj ma pét vstupd. Vstupem se rozumi pasovy dopravnik, na ktery se vkladaji jednotlivé
zasilky. Pii denni smén€ se vét§inou nevyuzivaji vSechny pasy z divodu malého poctu
zasilek. Pfi no¢nim provozu se na vSech pét pasu skladaji baliky. Kazdy pas obsluhuji dva
az tfi zameéstnanci. Dilezité pii skladani balikll na pas, je zkontrolovat jeho rozméry, jestli
nepiesahuje na délku 700 mm a na §itku a vySku 500 mm. Vaha zasilky je uvedena na stitku.
Aby stroj mohl zasilku spravné identifikovat a vytfidit, musi naskenovat jeji kod. Zasilka
tedy nesmi lezet na strané€, na které je nalepen carovy kaod.

Po vlozeni zasilky vyjede pasovy dopravnik ke stropu haly, kde je specialni laserovy snimac.
Nasnimana zasilka je zapsana do pocitaCe, ktery presné vi, na kterém skluzu ma zasilku
odevzdat. Po naskenovani prejede kazda zasilka na svoji vlastni malou pasovou plosinu, se
kterou objizdi skluzy. Na ptislusném skluzu je zasilka vysunuta. Na celém stroji se nachazi

presné 294 malych pasovych plosin pro jednotlivé baliky.

Poté co zasilka sjede po skluzu, je zaméstnancem pienesena do klece pro dalsi prepravu.
Na stroji je 8 sektorti po 10 skluzech. Skluzy se dale déli podle toho, co bude s baliky dal.
Jsou dvé moznosti HPS — preprava dal po republice nebo ObPS (oblastni prepravni sit’) —
zasilka je u€ena pro blizké okoli a bude pfevezena ptimo do depa.

Kazdy z téchto sektort obsluhuji pres den dva zaméstnanci. Po naplnéni klece baliky je klec
uzaviena, oznaCena uzavérou skodem pfislusného skluzu a zaplombovana. Kazdy
zaméstnanec pracujici na skluzech pfed sménou dostane plomby na své jméno.
Zaplombovana klec je presunuta do prostoru pod svoje PSC. Z téchto prostor si je fidiéi,
z divodu dodrzovani jizdnich rada.

Na celém stroji se v plné praci dokaze vytfidit az 10 000 zasilek za hodinu. Rychlost pohybu
pasu po celém 204metrovém obvodu je 1,75 m/s. (Petr Andél — Maturitni prace, Technologie

tiidéni balikovych zasilek ve firmé Ceska posta, s. p., 2020, str. 8, 9, 14-16)
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4 Vlastni prace

Ve vlastni casti je bakalarska prace zaméfena na hodnoceni efektivnosti jednotlivych DSPU
(dodavaci sbérny prepravni uzel), kde se shromazd'uji, jak balikové, tak listovni zasilky.
Prace je zamé&fena pouze na balikové zasilky. V Ceské republice je celkové 12 DSPU. Avsak
ani v dnesni rychlé dobé, nejsou vSechna DSPU automatizovana, tudiz se nedaji mezi
s sebou vSechny porovnat, a tak jsou vytvoreny dva pfipady k porovnani. Prvni

je automatizované DSPU a druhé DSPU s vyuzitim ru€niho tfidéni.
4.1 DSPU Kk porovnani

V Ceské republice je 12 DSPU rozdélenych do dvou skupin dle automatizace. Mésta
s Ciselnou pifiponou 120 plni i funkei celni posty. Oznaceni 022 znazorfiuje hlavni DSPU
v Praze Malesicich.
Prvni skupina je automatizovana ke tfidéni balikovych zasilek pomoci stroje.

- Brmno, Herspicka 875/6a

- Olomouc — Jeremenkova 104

- Ostrava — Wattova 1046

- Plzen — Chebska 518/15

- Praha 022 — Sazecska 10

vvvvvv

- Ceska Ttebova — Topolova 2060

- Ceské Budgjovice — Nemanicka 2843/16b

- Cheb 120 - Riegrova 1302

- Pardubice — Palackého tiida 1233

- Praha 120-K Hrugovu 293, 102 00 Praha-St&rboholy
- Usti nad Labem — Jate&ni 436/77

- Breclav 120 - Bretislavova 1945/1, 690 02 Breclav
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Obrdzek 3 - Mapa DSPU
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4.2 Data a podklady

Ke zjisténi efektivnosti DSPU jsou potiebné informace a data ohledné fungovani
jednotlivych DSPU. Zakladni data jako jsou pocty zasilek, pocet odpracovanych hodin,
spotieba energii jednotlivych DSPU jsou poskytnuta piimo od Ceské posty s. p. Ostatni data
jsou dopogitana pro doplnéni piikladu. Hodnoty poskytnuté od Ceské posty, s. p. podléhaji
utajeni z divodu obchodniho tajemstvi tudiz jsou pfilozeny v ptilohach podléhajici utajeni.
Pro vyuziti modeld k hodnoceni efektivnosti jsou zakladem data. U téchto dat musi byt
ziejmé, zda se jedna o data vstupni €1 vystupni. V préci jsou zvoleny dva pary dat. V prvnim
paru jsou odpracované hodiny a variabilni naklady tudiz vstupni data. Druhy par dat
obsahuje pocet zpracovanych zasilek a potencionalni trzby za zasilky.

Ke stanoveni variabilnich naklada pro dana DSPU jsou vyuzity spotieby elektrické energie,
tepelné energie, ktera je rozdélena na vytapéni pomoci horkovodi nebo plynu, posledni
slozkou z energetickych komodit je voda. Spotieba jednotlivych DSPU byla poskytnuta od
Ceské posty s. p. Z diivodu utajeni velkoodbératelskych cen pro Ceskou postu jsou ceny
odvozeny z primémé ceny roku 2021 pro kazdou zminé€nou komoditu. Primérna cena za

jednotku je poté vynasobena celkovou spotiebou pro DSPU.
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Ceny energii:
- Elektricka energie — 3 137,922 K¢/ MWh
- Plyn-1 179,866 K¢/ MWh
- Teplo—-530,535 K¢/ GJ
- Vodné a sto¢né — 98,090 K& / m3
Do variabilnich nakladd se také samoziejmé promita cena lidské prace. Ceska posta je
statnim podnikem tudiz jeji zaméstnanci pobiraji za provedou praci plat. Plat je stanoven
podle platovych tabulek. Z platovych tabulek byl vytvofen pramér ze skupin 1-5, vysledna
hodinova sazba je stanovena na 139,225 K¢. Skupiny 1-5 byli vybrany z divodu pokryti
vetsi Casti personalu, kterd je potfeba pro spravné zpracovani balikovych zasilek, jako
napiiklad obsluha vstupniho péasu, zaméstnance tfidici pozice, vedouciho smény.
Iz osobnich zkuSenosti vim, ze hodinova sazba v DSPU Praha 022 se pohybuje okolo
120 K¢/ h. Po ziskani hodinové sazby za praci, byly vypocteny personalni naklady pro
provoz a zpracovani zasilek vynasobenim poc¢tu odpracovanych hodin pro zpracovanou
hmotu.
Oba variabilni naklady byly secteny a poté jako jeden celek pouzity do modelu jako vstupni
data.
Specifikum u vystupnich dat jsou trzby. Trzby byly opét stanoveny prumérnou cenou za
zasilku. Z nabidky balikovych zasilek v ceniku Ceské posty s. p. byly vybrany zasilky, které
jsou nejcastéji vyuzivany. Mezi zasilky byly zafazeny Baliky na postu, Baliky do ruky,
Balikovna. Jednotlivé ceny byly pocitany v zakladnich cenach s DPH kazda velikost je
rovnomerne zastoupena.
Primérmé ceny:
- Baliky na postu — 194 K¢
- Baliky do ruky — 214 K¢
- Balikovna — 84,5 K¢
Ceny jsou opét zprimérovany a je stanovena jednotna cena za zasilku na 164,1667 K¢.
Takto stanovena cena neni odrazem reality z davodu absence poCtu zasilek v jednotlivych
kategoriich, smluvnich cen pro velké zakazniky jako je napiiklad Bonprix nebo vyuziti

platby bez DPH u nékterych firem.
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4.2.1 Vstupni data

Jak jiz bylo zminéno, jsou vyuzity dva typy vstupnich dat:
- Pocet odpracovanych hodin za rok — alternativa pro pocet zaméstnanc.
- Variabilni naklady — pro vypocCteni variabilnich nakladi bylo vyuzito personalnich

nakladu za odpracované hodiny, spotieba elektrické energie, tepla, vody.
4.2.2 Vystupni data

Stejné jako u vstupnich dat jsou i u vystupnich dva typy dat:
- Pocet zpracovanych zasilek — pocet zasilek, které jsou v daném DSPU pfijaty
a vyexpedovany dal poStovnim fetézcem az k zakaznikovi
- Trzby — pro stanoveni vystupu trzby byla stanovena primérna cena balikovych
zasilek a poté vynasobena poctem zpracovanych zasilek
U obou typt dat dosahuji hodnoty velkych cisel tudiz pro vypocty jsou Cisla délena tisicem
dle potreby.
Tabulka I — Automatizované DSPU

Tabulka 2 - Rucni tFidéni DSPU

Tabulky s daty jsou v celé praci vytvorené pomoci softwaru Microsoft Excel. Pro zadani
a vysledné hodnoty jsou tabulky sestaveny vlastnim zpracovanim, matice transformacnich

vektorti Alfa jsou vytvoreny pomoci modulu Linkosa.

4.3 Vypocet hodnoceni efektivnosti metodou DEA

Pro vypocet je vyuzit modul Linkosa. XL.SM. Jednoduchy systém vyuzivany jiz pfi vyuce na
PEF CZU. Modul je volng pfistupny na internetu (Cevema). Modul ke zpracovani potiebuje
spravné a systematicky zapsana data pro vypocet. Pii vypoctu efektivnosti vstupt musi dojit
k pfevedeni vstupnich hodnot do zapornych hodnot. Dal§im krokem je fixace sledovaného
DSPU, kdy se vstupy polozi rovny své hodnoté a vystupy jsou nulové cely radek se poté
fixuje na 1. Ugelova funkce u modelu DEA fika, Ze vystupy jsou rovny svym hodnotam
u sledovaného DSPU a celkova funkce je u vstupové€ orientovaného typu maximalizacni.
Dale dojde k vypoctim jednotlivych DSPU, a to jak z pohledu vstupd, tak vystupt, celkem
tedy 24 priklada.
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4.4 Vstupové orientované modely DEA — automatizované DSPU

V nasledujicich podkapitolach se prace vénuje vstupove orientovanym modelim DEA pro
automatizované pobocky. Model zjiStuje, zda jsou vstupy v optimalni vysi (efektivni
jednotka), ¢€i nejsou v optimalni vysi (neefektivni jednotka). U vstupové orientovaného
modelu maji efektivni jednotky hodnotu 1 a neefektivni jednotky hodnotu mensi jak 1.
Dale jsou vysledné vektory soucasti vypoctu pro stanoveni efektivni hodnoty vstupd. Jsou
zde tabulky s vystupy z modulu Linkosa, a poté tabulky s optimalnimi hodnotami pro dané

DSPU.
Tabulka 3 - Podklady pro Linkosu

Tabulka pro
Linkosu vl v2 ul u2 b
Vstupy
odr;)rs;ic:]v;ne variabilni naklady | pocet zasilek trzby
-247,291 -4683,63519 1599,7085 2626,188121 |<| O
-180,714 -2824,495276 955,3003 1568,284659 |<| O
-158,2275 -2923,814564 1048,6382 1721,514378 |<| O
-152,837 -2762,897618 1115,171 1830,739058 |<| O
-616,9785 -8999,214506 3662,8917 6013,247208 |<| O
Hodnota DSPU Hodnota DSPU 0 0 = 1
0 0 HOD(;EBta Hodnota DSPU Max

Zdroj: Vlastni

30



4.4.1 DSPU Brno

Pro vypocet je vyuzit jiz zminény postup. Jako prvni je na fadé DSPU Brno, tudiz se u vstupti
hodnoty pfevedou na zaporné. Vystupy zistanou stejné. Fixace vstupti bude mit kladnou
zékladni hodnotu vstuptt DSPU Brno a vystupy budou polozeny nule. Ugelova funkce bude
mit naopak kladné zakladni hodnoty u vystupd, vstupy poloZeny nule a maximalizacni

charakter.

Tabulka 4 - Vysledek Linkosa DSPU Brno - auto

Bazické proménné |Hodnota| variabilnindklady pocetzasilek  R-Plzen R—F|x°
vstupt
R-Brno 0,11 -189,07 0,00 -1,43 0,11
R-RD Olomouc 0,20 485,28 0,00 -0,86 0,20
R-Ostrava 0,06 -50,96 0,00 -0,94 0,06
odpracované hodiny 0,00 18,94 0,00 0,00 0,00
trzby 0,00 0,07 0,61 0,00 0,00
R-Praha 022 0,46 2253,31 0,00 -3,28 0,46
Ucelova funkce 0,89 189,07 0,00 1,43 0,89

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Po zadani dat do modulu, Linkosa vypoCte matici transformacénich vektori Alfa. V této
matici jsou v levém sloupecku bazické proménné, horni fadek vyobrazuje proménné mimo
bazi. Nebazické proménné jsou dilezité pro ziskani vysledku, jelikoz se zde nachazi jiné
DSPU ziskavame ,,peer jednotku* pro DSPU Brno. Dalsim dilezitym ukazatelem je hodnota
ucelové funkce. Hodnota zndzoriuje efektivnost u zjistovaného DSPU Brno — 0,886....
JelikoZz hodnota ucelové funkce DSPU Brno neni rovna 1, dané DSPU neni efektivni.
Zminénou peer jednotkou je DSPU Plzen s hodnotou 1,434.... Pro ziskani optimalnich
vstupt ke zefektivnéni DSPU Brno se vyuzije skalarni soucin hodnoty peer jednotky
a skute¢na hodnota vstupti u peer jednotky. Po vynasobeni je vypoctena optimalni hodnota
pro dané DSPU a konkrétni vstup.
Priklad:

Optimalni hodnota variabilnich nakladi = 1,434496145 * XXX XXX

Optimalni hodnota variabilnich nakladia = 39 633 659,81 K¢

Optimalni hodnota odpracovanych hodin = 1,434496145 * XXX XXX

Optimalni hodnota odpracovanych hodin =219 244,09
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Tabulka 5 - Vysledek DSPU Brno - auto

Hodnota efektivnosti 0,88
Peer jednotky R-Plzen 1,43
Optimalni Variabilni naklady 39 633 659,81 K¢
Optimalni Odpracované hodiny 219 244,09

Z vysledné tabulky jsou ziejmé vysledky, jak u variabilnich nakladd, tak u odpracovanych

Zdroj: Vlastni

hodiny musi dojit ke snizeni hodnot k dosazeni efektivnosti u kalkulované jednotky.

4.4.2 DSPU Olomouc

U vypoctu efektivnosti pro DSPU Olomouc plati stejny postup jako u predchoziho prikladu,
ato z divodu hodnoty ucelové funkce. Jelikoz hodnota neni rovna 1, jednotka neni efektivni.
Je zde vSak jedna zména oproti minulému prikladu, a to pfitomnost dvou peer jednotek

nachazejicich se v nebazickych proménnych (horni fadek). Postup skalarniho soucinu

je stejny.
Tabulka 6 — Vysledek Linkosa DSPU Olomouc -auto
Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek R-Plzen R—g;azha V':;EZ(U
R-Brno 0,25 0,00 -1,93 0,15 0,25
R-RD Olomouc 0,17 0,00 -0,29 -0,17 0,17
R-Ostrava 0,11 0,00 -1,11 0,05 0,11
odpracované hodiny 0,00 0,00 0,03 -0,01 0,00
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
variabilni ndklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ucelova funkce 0,83 0,00 0,29 0,17 0,83
Zdroj: Vlastni, Linkosa
Tabulka 7 - Vysledek DSPU Olomouc - auto
Hodnota efektivnosti 0,83
Peer jednotky R-Plzen 0,29 | R-Praha 022 | 0,17
Optimalni Variabilni naklady 23538 374,09 | K¢
Optimalni Odpracované hodiny 150 600,84

Z vysledné tabulky jsou ziejmé vysledky, jak u variabilnich nakladd, tak u odpracovanych

Zdroj: Vlastni

hodiny musi dojit ke snizeni hodnot k dosazeni efektivnosti u kalkulované jednotky.
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4.4.3 DSPU Ostrava

Pro DSPU Ostrava plati stejny postup jako pro DSPU Brno. Po vypoc¢tu modulem Linkosa,
je zjisténa neefektivnost jednotky, tudiz ke zjisténi optimalnich hodnot musi dojit ke

skalarnimu souc¢inu s hodnotou ucelové funkce a realné hodnoty DSPU Plzeri jako efektivni

jednotky.
Tabulka 8 - Vysledek Linkosa DSPU Ostrava — auto

. . e Y . R-Fix
Bazické proménné |Hodnota| variabilninaklady pocet zasilek R-Plzen vstup(

R-Brno 0,18 -202,00 0,00 -1,43 0,18

R-RD Olomouc 0,31 462,32 0,00 -0,86 0,31

R-Ostrava 0,09 -57,65 0,00 -0,94 0,09

odpracované hodiny 0,01 18,48 0,00 0,00 0,01

trzby 0,00 0,03 0,61 0,00 0,00

R-Praha 022 0,73 2200,28 0,00 -3,28 0,73

Ucelova funkce 0,91 57,65 0,00 0,94 0,91

Zdroj: Vlastni, Linkosa
Tabulka 9 - Vysledek DSPU Ostrava — auto
Hodnota efektivnosti 0,90
Peer jednotky R-Plzen 0,94
Optimalni Variabilni naklady 25980 589,39 K¢
Optimalni Odpracované hodiny 143 718,51
Zdroj: Vlastni
4.4.4 DSPU Plzen
Tabulka 10 - Vysledek Linkosa DSPU Plzen - auto

L. " Y . R-Praha R-Fix
Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek R-Plzen 022 vstupti

R-Brno 0,26 0,00 -1,76 0,10 0,26

R-RD Olomouc 0,17 0,00 -0,18 -0,21 0,17

R-Ostrava 0,12 0,00 -1,04 0,03 0,12

odpracované hodiny 0,00 0,00 0,03 -0,01 0,00

trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00

variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ucelova funkce 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00

Zdroj: Vlastni, Linkosa
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Jak bylo zjisténo jiz v pfedchozich piikladech, DSPU Plzei je jednou z efektivnich jednotek
tudiz pii méteni jeji vlastni efektivnosti dostavame hodnotu 1, jak u nebazické proménné,
tak 1 u vysledku ucelové funkce. Po provedeni vypoctu pomoci skalarniho soucinu, ziskame

hodnoty nezménéné od ptvodni vstupni hodnoty, z toho vyplyva efektivnost jednotky.

Tabulka 11 - Vysledek DSPU Plzern - auto

Hodnota efektivnosti 1

Peer jednotky R-Plzen 1
Zdroj: Vlastni

4.4.5 DSPU Praha 022

Tabulka 12 - Vysledek Linkosa DSPU Praha - auto

s " . . v o R-Praha R-Fix
Bazické proménné |Hodnota | odpracované hodiny pocet zasilek 022 vstupti
R-Brno 0,08 73,82 0,00 -0,44 0,08
R-RD Olomouc 0,05 12,93 0,00 -0,26 0,05
R-Ostrava 0,04 42,23 0,00 -0,29 0,04
R-Plzen 0,00 36,58 0,00 -0,30 0,00
trzby 0,00 0,00 0,61 0,00 0,00
variabilni naklady 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00
Ucelova funkce 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Praha 022 je druhou ze dvou efektivnich jednotek. Jeji nebazicka proménna a ucelova funkce
jsou tedy rovny 1. Dochazi zde ke stejné situaci jako u DSPU Plzeri, a to ze optimalni

hodnoty jsou rovny vstupnim hodnotam.

Tabulka 13 - Vysledek DSPU Praha 022 - auto

Hodnota efektivnosti 1
Peer jednotky R-Praha 022 1
Zdroj: Vlastni
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4.5 Vystupove orientované modely DEA — automatizované DSPU

Nyn¢;jsi kapitola se zamétuje na vystupy jednotlivych DSPU a témi jsou pocet zpracovanych
zasilek a trzby. Pro zjisténi efektivnosti je vyuZit stejny postup jako u vstupovych modela
s upravou fixace vstupu a tcelové funkce s minimaliza¢nim charakterem.

Tabulka 14- Podklady pro Linkosu - vystupy

Tabulka,pro Linkosu vi v2 ul 2
Vystupy
odr;jrg;ic;v;ne V:;:j:gcl pocet zasilek trzby b
247,29 4 683,64 -1599,71 |-2626,19|>| O
180,71 2 824,50 -955,30 -156828 |>| O
158,23 2 923,81 -1048,64 |-172151|>| O
152,84 2762,90 -1115,17 -1830,74|>| O
616,98 8999,21 -3662,89 |-601325|>| O
0 0 3 662,89 6013,25 | =| 1
616,98 8999,21 0 0 Min

Zdroj: Vlastni

Vysledky ucelové funkce musi, u vystupové orientovaného modelu, byt v pifipade
efektivnosti jednotky rovny 1 a pii neefektivni jednotce vétsi jak 1. Obmena nastava
i u vysledku nebazickych proménnych, a to pfeklopenim hodnot do zapornych ¢isel. Zména

se pri vypoctu optimalnich hodnot ignoruje a pocita se s Cislem v absolutni hodnot¢.

4.5.1 DSPU Brno

Tabulka 15 - Vysledek Linkoosa DSPU Brno

Bazické proménné |Hodnota| variabilnindklady pocetzasilek  R-Plzen B_FIX .
vystupt
R-Praha 022 0,52 2154,16 0,00 -4,04 0,52
trzby 0,00 0,00 0,61 0,00 0,00
R-Brno 0,13 -213,25 0,00 -1,62 0,13
R-Ostrava 0,07 -63,47 0,00 -1,04 0,07
odpracované hodiny 0,00 18,08 0,00 -0,01 0,00
R-RD Olomouc 0,23 442,35 0,00 -1,18 0,23
Ugelova funkce 1,13 -213,25 0,00 -1,62 1,13

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Po zadani hodnot k vypoctu vystupove orientovaného modelu DEA ziskame pomoci modulu
Linkosa matici transformacénich vektord Alfa. Matice funguje na stejném principu jako
u vstupové orientovaného modelu, nejdulezitéjsi pro zjisténi efektivnosti je tedy hodnota

ucelové funkce a hodnota peer jednotky.
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Jak jiz bylo zminéno, hodnota nebazické proménné neboli peer jednotky mé zaporny
charakter, ktery se vSak pro vypocet nepouziva a vyuziva se absolutni hodnota.
DSPU Brno neni efektivni jednotkou z divodu hodnoty vétsi jak 1 (1,127...). Peer jednotkou
pro Brno se stava nebazick4 proménna Plzeni s hodnotou -1,618....
Ke zjisténi optimalnich hodnot pro jednotku je opét vyuzit skalarni soucin vektoru peer
jednotky a skute¢né hodnoty peer jednotky vystupu.
Ptiklad:

Optimalni hodnota poctu zasilek = XXX XXX * [1,618004803|

Optimalni hodnota poctu zasilek = 18 043 520,34

Optimalni hodnota trzeb = XXX XXX* |1,618004803|

Optimalni hodnota trzeb =2 962 144 588,51
Tabulka 16 - Vysledek DSPU Brno

Hodnota efektivnosti 1,12
Peer jednotky R-Plzen -1,61
Optimalni Pocet zasilek 18 043 520,34
Optimalni Trzby 2 962 144 588,51 K¢

Zdroj: Vlastni

Hodnoty zmén jsou u DSPU Brno nejvétsi ze vSech automatizovanych DSPU. Pro zvySeni

efektivnosti DSPU Brno z pohledu vystupti je potieba zvysit vystupy.

36



4.5.2 DSPU Olomouc

Software Linkosa po propocitani vstupnich hodnot vytvofil jako vysledek matici
transformacnich vektori Alfa s dvémi peer jednotkami. Pro DSPU Olomouc se peer

jednotkou staly Plzen a Praha 022.

Tabulka 17 - Vysledek Linkosa DSPU Olomouc

L. " Y . R-Praha R-Fix
Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek R-Plzen 022 wstupt
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00

R-Brno 0,30 0,00 -2,02 0,10 0,30
R-Ostrava 0,14 0,00 -1,15 0,03 0,14
odpracované hodiny 0,00 0,00 0,03 -0,01 0,00
R-RD Olomouc 0,20 0,00 -0,35 -0,21 0,20
Ugelova funkce 1,20 0,00 -0,35 -0,21 1,20

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Hodnota efektivnosti DSPU Olomouc je 1,1995343. Hodnoty peer jednotek jsou v zaporné
hodnoté, ktera je prevedena na absolutni hodnotu a poté dochazi ke skalarnimu soucinu pro
zjisténi optimalnich hodnot.

Tabulka 18 - Vysledek DSPU Olomouc

Hodnota efektivnosti 1,19
Peer jednotky R-Plzen -0,35 R-Praha 022 -0,20
Optimalni Pocet zasilek 11463 158,73
Optimalni Trzby 1 881 868 558,35 K¢

Zdroj: Vlastni

4.5.3 DSPU Ostrava

Tabulka 19 - Vysledek Linkosa DSPU Ostrava

Bazické proménné |Hodnota| variabilnindklady pocetzasilek  R-Plzen ,R_FIX .
vystupt
R-Praha 022 0,80 2154,16 0,00 -4,04 0,80
trzby 0,00 0,00 0,61 0,00 0,00
R-Brno 0,20 -213,25 0,00 -1,62 0,20
R-Ostrava 0,10 -63,47 0,00 -1,04 0,10
odpracované hodiny 0,01 18,08 0,00 -0,01 0,01
R-RD Olomouc 0,35 442,35 0,00 -1,18 0,35
Ucelova funkce 1,10 -63,47 0,00 -1,04 1,10

Zdroj: Vlastni, Linkosa
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U DSPU Ostrava jiz z vysledkt vychazi patrné, Ze neni daleko od hranice efektivnosti.

Po vypocteni optimalnich hodnot je mozno zjistit zménu v poctu zasilek i v trzbach.
Tabulka 20 - Vysledek DSPU Ostrava

Hodnota efektivnosti 1,11
Peer jednotky R-Plzen -1,04
Optimalni Pocet zasilek 11 545 026,36
Optimalni Trzby 1 895 308 494,36 K¢

Zdroj: Vlastni

Hodnoty zmén jsou ve vystupovém modelu pro automatizované DSPU nejmensi z celé této

skupiny. Tudiz DSPU Ostrava je na dobré ceste ke zlepSeni svého fungovani.

4.54 DSPU Plzen

Tabulka 21 - Vysledek Linkosa DSPU Plzern

L. " Y . R-Praha R-Fix
Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek R-Plzen 022 wstupt
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00

R-Brno 0,26 0,00 -2,02 0,10 0,26
R-Ostrava 0,12 0,00 -1,15 0,03 0,12
odpracované hodiny 0,00 0,00 0,03 -0,01 0,00
R-RD Olomouc 0,17 0,00 -0,35 -0,21 0,17
Ucelova funkce 1,00 0,00 -1,00 0,00 1,00

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Jiz z transformacni matice vektort Alfa jsou znamy vysledky pro DSPU Plzen. Plzerisky
sbérmy prepravni uzel je zpohledu modelu efektivni z divodu zafazeni DSPU Plzen

do nebazickych proménnych a vyslednou hodnotou 1.
Tabulka 22 - Vysledek DSPU Plzei

Hodnota efektivnosti 1

Peer jednotky R-Plzen 1
Zdroj: Vlastni

Optimalni hodnoty jsou rovny skute¢nym hodnotam.
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4.5.5 DSPU Praha 022

Tabulka 23 - Vysledek Linkosa DSPU Praha 022

Bazické proménné |Hodnota polet zésilek R-Plzefi R—g;azha v;{s_tFL::)u
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
R-Brno 0,08 0,00 -2,02 0,10 0,08
R-Ostrava 0,04 0,00 -1,15 0,03 0,04
odpracované hodiny 0,00 0,00 0,03 -0,01 0,00
R-RD Olomouc 0,05 0,00 -0,35 -0,21 0,05
Ucelova funkce 1,00 0,00 0,00 -1,00 1,00

Zdroj: Vlastni, Linkosa

DSPU Praha stejné jako DSPU Plzeri je efektivni jednotkou, protoze jeji ucelova funkce je

1 a sama Praha 022 se nachazi v nebazickych proménnych.
Tabulka 24 - Vysledek DSPU Praha 022

Hodnota efektivnosti 1
Peer jednotky R-Praha 022 1
Zdroj: Vlastni

Optimalni hodnoty opét zistavaji stejné z divodu efektivnosti jednotky.
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4.6 Vstupové orientované modely DEA — rucné tridéna DSPU

Kapitola je zaméfena na zjisténi efektivnich jednotek ve skupiné DSPU s ru¢nim tfidénim
balikovych zasilek. V této skupiné se nachazeni DSPU s menSim objemem balikovych
zasilek, a tudiz by se ani pofizeni automatizovanych tfidicich stroji nevyplatilo.

Model DEA je sestaven s orientaci na vstupy, tudiz variabilni naklady a odpracované hodiny.

Tabulka 25 - Podklady pro Linkosu - vstupy

Tabulka pro
Linkosu vl v2 ul u2
Vstupy
odoracovan | variabi | ozet asiek | trby
-41,77 -8 017,86 218,85 359,27 <| O
-1,57 -829,39 8,67 14,23 <| O
-54,18 -14 789,33 526,69 864,66 <| O
-11,46 -3 446,36 19,67 32,29 < 0
-169,25 -29 866,89 1094,97 1797,58 <| O
-161,90 -40 881,15 648,81 1 065,13 <| O
-143,16 -30959,76 950,80 1 560,89 <| O
Hodnota mésta Hoc{nota 0,00 0,00 =| 1
mésta
0,00 0,00 Hodvnota Hodvnota Max
mésta mésta

Zdroj: Vlastni
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4.6.1 DSPU Breclav 120

Breclav svoji zemépisnou polohou vyhovuje k vyuziti 1 jako celni poSta.
Tabulka 26 - Vysledek Linkosa DSPU Breclav

Ceské Fix

Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek Budéjovice Pardubice vstupl
R-Bfeclav 120 0,25 0,00 -0,09 -0,16 0,25
R-Ceskd Tiebova 0,07 0,00 -0,10 0,04 0,07
odpracované hodiny | 0,00 0,00 0,03 -0,02 0,00
R-Cheb 120 0,35 0,00 -0,23 0,09 0,35
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
R-Praha 120 2,79 0,00 -2,01 0,37 2,79
R-Usti nad Labem 0,57 0,00 -1,02 -0,38 0,57
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Uéelova funkce 0,75 0,00 0,09 0,16 0,75

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Pro vstupové orientovany model DEA s ru¢nim tfidénim je vyuzit stejny postup jako
v predchozich kapitolach s automatizovanymi DSPU.
Z vysledné tabulky vytvorené Linkosou je zietelné, ze Breclav neni efektivni a ma dvé peer

jednotky, které uptesni, jak a kde zlepSit efektivitu.
Tabulka 27 - Vysledek DSPU Breclav

Hodnota efektivnosti 0,74
Peer jednotky R-Ceské Budéjovice 0,09 [ R-Pardubice [ 0,15
Optimalni Variabilni naklady 6 008 504,04 K¢
Optimalni Odpracované hodiny 31 304,28

Zdroj: Vlastni

U vstupové orientovaného modelu jsou hodnoty peer jednotek kladné, tudiz muaze dojit
pfimo ke skalarnimu soucinu. Skalarni soucin ur¢i optimalni hodnoty variabilnich naklada

a odpracovanych hodin.
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4.6.2 DSPU Ceska Tiebova

Ceska Trebova je mésto s piiblizné 15 tis. obyvateli, tim padem je nejmensim méstem ze
vSech porovnavanych. I pres jeho malou velikost, jak realnou, tak i velikost objemu zasilek,
je zafazeno mezi DSPU z divodu jeho geografické pozice. Divodem je predev§im jeho
dtlezitost v Zelezniéni dopravé, Ceska Trebova je historicky daleZitym Zelezni¢nim uzlem.
Pies Ceskou Tiebovou vedou dva ze &tyf Zelezniénich koridor Ceské republiky.
(Gasparik, Kolat, 2017) Z diivodu napojeni mistniho DSPU na Zelezniéni trat je pro Ceskou

postu dulezitym Zelezni¢nim sefad’ovacim stanovis$tém na trase Praha MaleSice — Ostrava.

Tabulka 28 - Vysledek Linkosa DSPU C. Trebovd

Ceské pocet Fix
Bazické proménné |Hodnota variabilni N Budéjovice zasilek vstupl
R-Bfeclav 120 12,29 8321,87 -0,42 0,00 12,29
R-Ceska Trebova 0,43 -228,49 -0,02 0,00 0,43
odpracované hodiny| 0,64 529,28 0,00 0,00 0,64
R-Cheb 120 6,02 2099,52 -0,04 0,00 6,02
trzby 0,04 16,06 0,00 0,61 0,04
R-Praha 120 60,72 27700,77 -1,23 0,00 60,72
R-Usti nad Labem 28,94 19742,06 -1,81 0,00 28,94
R-Pardubice 36,13 30843,80 -2,08 0,00 36,13
Uéelova funkce 0,57 228,49 0,02 0,00 0,57

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Jednotka DSPU C. Tiebové neni efektivni. Po vypoétu modulem Linkosa je vyslednou peer

jednotkou DSPU Ceské Budgjovice.
Tabulka 29 - Vysledek DSPU C. Trebova

Hodnota efektivnosti 0,56
Peer jednotky R-Ceské Budéjovice 0,02
Optimalni Variabilni naklady 243 337,03 K¢
Optimalni Odpracované hodiny 891,44

Zdroj: Vlastni

Po ziskani optimalnich hodnot skalarnim soucinem a zmén pomoci rozdilu od skute¢nych
hodnot je jasné, ze zmény jsou zde minimalni, oproti ostatnim DSPU. K tomu dochazi
hlavné z divoda malych skutecnych hodnot.

I z dat poskytnutych od Ceské posty vychazi, 7e v DSPU C. Trebova je pramérny polet
pracovnika 0,5 za den. I to znazorfiuje malé vytizeni zminéného DSPU, ale i pres fakta je

pro Ceskou postu dilezity z divodu napojeni na zelezni¢ni trat’.
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4.6.3 DSPU C. Budéjovice

Tabulka 30 - Vysledek Linkosa DSPU C. Budéjovice

Ceské Fix

Bazické proménné |Hodnota| pocet zasilek Budéjovice Pardubice vstupt
R-Breclav 120 0,14 0,00 0,02 -0,21 0,14
R-Ceska TFebova 0,04 0,00 -0,07 0,02 0,04
odpracované hodiny | 0,00 0,00 0,03 -0,02 0,00
R-Cheb 120 0,19 0,00 -0,08 0,02 0,19
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
R-Praha 120 1,54 0,00 -0,81 -0,20 1,54
R-Usti nad Labem 0,32 0,00 -0,77 -0,50 0,32
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ucelova funkce 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00

Zdroj: Vlastni, Linkosa

JihoGeska metropole Ceské Budgjovice ma své DSPU dle vypodtu modulu Linkosa
efektivni. Efektivnost uréuje uelova funkce s hodnotou 1 a piitomnost DSPU C. Budg&jovice

v nebazickych proménnych.
Tabulka 31 - Vysledek DSPU C. Budéjovice

Hodnota efektivnosti 1

Peer jednotky R-Ceské Budé&jovice 1
Zdroj: Vlastni

Optimalni hodnoty z divodu efektivnosti zlistavaji stejné jako realné hodnoty.
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4.6.4 DSPU Cheb 120

DSPU Cheb je stejné jako DSPU Bieclav soucasné i celni postou z divodu geografického

umisténi na hranicich s Némeckem.

Tabulka 32 - Vysledek Linkosa DSPU Cheb 120

Ceské pocet Fix

Bazické proménné |Hodnota variabilni N Budéjovice zasilek vstupl
R-Bfeclav 120 1,68 3920,65 -0,42 0,00 1,68
R-Ceska Trebova 0,06 -382,85 -0,02 0,00 0,06
odpracované hodiny | 0,09 300,78 0,00 0,00 0,09
R-Cheb 120 0,82 -56,28 -0,04 0,00 0,82
trzby 0,01 1,74 0,00 0,61 0,01
R-Praha 120 8,30 5957,86 -1,23 0,00 8,30
R-Usti nad Labem 3,96 9379,14 -1,81 0,00 3,96
R-Pardubice 4,94 17907,57 -2,08 0,00 4,94
Uéelova funkce 0,18 56,28 0,04 0,00 0,18

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Z transformacni matice vektort alfa vychazi jako peer jednotka pro DSPU Cheb 120 DSPU
C. Budgjovice.

Po vypoctu optimalnich hodnot pomoci skalarniho soucinu hodnoty peer jednotky a realnych
hodnot, lze zjistit rozdil od skutecnych hodnot. U zmén odpracovanych hodin dochézi
k celkem velkému snizeni. Na prvni pohled to mize vypadat jako nizka pracovni vykonnost
zaméstnancu, ale jelikoZ je posta vyuzivana i jako celni prostor se da vyssi poCet hodin
ke zpracovani zasilek pochopit kvili naro¢nosti tfidéni zahrani¢nich zasilek.

Tabulka 33 - Vysledek DSPU Cheb 120

Hodnota efektivnosti 0,18
Peer jednotky R-Ceské Budéjovice 0,04
Optimalni Variabilni naklady 552 368,89 K¢
Optimalni Odpracované hodiny 2 023,54

Zdroj: Vlastni



4.6.5 DSPU Pardubice

Mésto Pardubice je stejné jako C. Tiebova, na trati Zelezniéniho koridoru I a II, z tohoto
divodu jsou do DSPU Pardubice zasilky zPrahy, C. Tfebové, Ostravy a Olomouce
dovazeny pievazné zelezni¢ni dopravou.

Tabulka 34 - Vysledek Linkosa DSPU Pardubice

Bazické proménné |Hodnota | odpracované hod  pocet zasilek Pardubice vslt:LXpG
R-Bfeclav 120 0,07 3,66 0,00 -0,20 0,07
R-Ceska Trebova 0,02 3,13 0,00 -0,01 0,02
R-Ceské Budé&jovice 0,01 29,63 0,00 -0,48 0,01
R-Cheb 120 0,10 8,07 0,00 -0,02 0,10
trzby 0,00 0,00 0,61 0,00 0,00
R-Praha 120 0,78 69,77 0,00 -0,59 0,78
R-Usti nad Labem 0,17 32,29 0,00 -0,87 0,17
variabilni naklady 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
Uéelova funkce 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00

Zdroj: Vlastni, Linkosa

DSPU Pardubice je jiz z pohledu na vyslednou Linkosa tabulku efektivni z diivodd, ucelova
funkce se rovna 1 a nebazickd proménna urcuje peer jednotku jako DSPU Pardubice, tudiz

je efektivni. Jelikoz je DSPU efektivni, optimalni hodnoty se rovnaji skute€nym hodnotam.
Tabulka 35 - Vysledek DSPU Pardubice

Hodnota efektivnosti 1

Peer jednotky R-Pardubice 1
Zdroj: Vlastni

4.6.6 DSPU Praha 120

DSPU Praha 120 je tfeti celni postou na nasem uzemi. Do roku 2021 byla celni posta pro
Prahu na adrese Plzeniska 139, Praha 5. Nyni je vSak pfesunuta na nové misto k HruSovu
293, Praha 15. Nové sidlo celni posty je v tésném sousedstvi s Celni spravou CR.

Na nynéjsi adresu presunula 1 pobocka z LetiS§t€¢ Vaclava Havla. Naplni celni posty je
zastoupeni zakaznika v celniho fizeni pfi dovozu zasilky ze tietich zemi pfesahujici hodnotu

150 EUR. (Karnik, 2012)
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Tabulka 36 - Vysledek Linkosa DSPU Praha 120

Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek C?jc,ke. Pardubice Fix .

Budejowce vstupu
R-Bfeclav 120 0,05 0,00 -0,01 -0,20 0,05
R-Ceska Trebova 0,01 0,00 -0,07 0,03 0,01
odpracované hodiny | 0,00 0,00 0,03 -0,02 0,00
R-Cheb 120 0,07 0,00 -0,11 0,03 0,07
triby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
R-Praha 120 0,56 0,00 -1,04 -0,09 0,56
R-Usti nad Labem 0,11 0,00 -0,82 -0,47 0,11
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ucelové funkce 0,44 0,00 1,04 0,09 0,44

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Vysledna matice transformacnich vektorti Alfa znazortiuje dvé peer jednotky v nebazickych
proménnych a hodnotu ucelové funkce tudiz hodnotu efektivnosti DSPU Praha 120.

Peer jednotkami jsou DSPU C. Budgjovice a Pardubice.
Tabulka 37 - Vysledek DSPU Praha 120

Hodnota efektivnosti 0,44
Peer jednotky R-Pardubice 0,09 R-Ceské Budéjovice 1,04
Optimalni Variabilni naklady | 18 139 233,93 K¢
Optimalni Odpracované
hodiny 71 833,88

Zdroj: Vlastni

Jelikoz neni jednotka efektivni da se zjistit jaky je rozdil oproti optimalnim hodnotam.

Zmeény jsou u vstupove orientovanych modelt nejvétsi z celé skupiny ruénich tridiren.
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4.6.7 DSPU Usti n. Labem

vvvvv

Tabulka 38 - Vysledek Linkosa DSPU Usti n. Labem

Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek C?fc'ké. Pardubice Fix .

Budéjovice vstupu
R-Breclav 120 0,07 0,00 -0,05 -0,17 0,07
R-Ceska Trebova 0,02 0,00 -0,09 0,03 0,02
odpracované hodiny | 0,00 0,00 0,03 -0,02 0,00
R-Cheb 120 0,09 0,00 -0,17 0,07 0,09
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
R-Praha 120 0,73 0,00 -1,56 0,16 0,73
R-Usti nad Labem 0,15 0,00 -0,93 -0,42 0,15
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ucelova funkce 0,85 0,00 0,93 0,42 0,85

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Ugelova funkce u tohoto piikladu je mensi nez 1, tudiz je DSPU Usti nad Labem neefektivni.

Jako peer jednotky byli vypodteny dvé efektivni jednotky, a to C. Bud&jovice a Pardubice.

Tabulka 39 - Vysledek DSPU Usti n. Labem

Hodnota efektivnosti 0,85
Peer jednotky R-Pardubice 0,42 R-Ceské Budé&jovice 0,93
Optimalni Variabilni naklady | 26 326 322,37 K¢
Optimalni Odpracované hodiny | 121 731,71

Zdroj: Vlastni

Z divodu neefektivnosti 1ze skalarnim soucinem ziskat optimalni hodnoty, a poté zjistit

rozdil od skute¢nych hodnot.
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4.7 Vystupové orientované modely DEA — ruc¢né tiidéna DSPU

Z divodu zhodnoceni efektivnosti poctu zpracovanych zasilek a vytvorenych trzeb pro

DSPU s ru¢nim tfidénim bude sestavena sada modela s orientaci na vystupy.

Vzdy bude pro dané DSPU sestavena specificka tcelova funkce a také fixace vystupa.

Vysledné hodnoty jsou okomentovany a u neefektivni jednotek je vyjadiena zména oproti

skute¢nym hodnotam.

Tabulka 40 - Podklady pro Linkosu - vystupy

Tabulka pro
Linkosu
Vystupy

vl v2 ul u2
odpracF)vané variabilni pos‘fet triby
hodiny naklady zasilek
41,77 8017,86 -218,85 -359,27 | > | O
1,57 829,39 -8,67 -14,23 | >| O
54,18 14 789,33 -526,69 -864,66 | > | O
11,46 3 446,36 -19,67 -32,29 > 0
169,25 29 866,89 -1094,97 |-1797,58| > | O
161,90 40 881,15 -648,81 |-1065,13| > | O
143,16 30 959,76 -950,80 |-1560,89| > | 0
0,00 0,00 950,80 1560,89 [ =| 1
143,16 30 959,76 0,00 0,00 Min

Zdroj: Vlastni
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4.7.1 DSPU Breclav 120

Tabulka 41 - Vysledek Linkosa DSPU Breclav

Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek C?fc'ké. Pardubice Fix .
Budéjovice vstupt
R-Bfeclav 120 0,33 0,00 -0,12 -0,21 0,33
R-Cheb 120 0,47 0,00 -0,27 0,02 0,47
odpracované hodiny | 0,00 0,00 0,03 -0,02 0,00
R-Ceska Trebova 0,09 0,00 -0,11 0,02 0,09
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R-Praha 120 3,72 0,00 -2,35 -0,20 3,72
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
R-Usti nad Labem 0,76 0,00 -1,09 -0,50 0,76
Uéelova funkce 1,33 0,00 -0,12 -0,21 1,33

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Z matice transformacnich vektor Alfa je ziejma neefektivnost DSPU Bieclav 120 kvuli

hodnoté ucelové funkce presahujici 1. Pro zjisténi optimalnich hodnot je potieba vyuzit

hodnot peer jednotek.
Tabulka 42 - Vysledek DSPU Breclav
Hodnota efektivnosti 1,33
Peer jednotky R-Pardubice 0,21 R-Ceské Budé&jovice 0,12
Optimalni Pocet zasilek | 2920314,32
Optimalni Trzby 479 418 266,97 K¢

Zdroj: Vlastni
Peer jednotky pro DSPU Bfeclav 120 jsou Pardubice a Ceské Bud&jovice. Hodnoty peer
jednotek jsou zaporné, a proto pro vypocet optimalnich hodnot musi byt vyuzita jejich
absolutni hodnota. Po zjisténi optimalnich hodnot jsou znamy i1 zmény v trzbach a poctu

zasilek.
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4.7.2 DSPU Ceska Tiebova

Tabulka 43- Vysledek Linkosa DSPU C. Trebovd

Bazické proménné |Hodnota variabilni N C%c,ké. p'o?:et Fix .
Budéjovice zasilek vstupl
R-Bfeclav 120 21,61 3384,99 -0,77 0,00 21,61
R-Ceska Tiebova 0,76 -401,64 -0,03 0,00 0,76
trzby 0,07 0,00 0,00 0,61 0,07
R-Praha 120 106,74 3311,59 -2,99 0,00 106,74
R-Cheb 120 10,58 -318,65 -0,21 0,00 10,58
R-Usti nad Labem | 50,87 8117,90 -2,64 0,00 50,87
R-Pardubice 63,51 16333,14 -3,12 0,00 63,51
odpracované hodiny | 1,12 272,97 -0,02 0,00 1,12
Ucelova funkce 1,76 -401,64 -0,03 0,00 1,76

Jak jiz bylo zmifiovano DSPU C. Tiebova je svou velikosti témé&f zanedbatelna oproti
ostatnim DSPU, avSak ma své strategické postaveni v HPS (hlavni prepravni sit).
DSPU C. Tiebové neni efektivni jednotkou v modelu a ke zjisténi je potieba znat jeji peer

jednotky. V tomto piipadé je peer jednotka DSPU C. Budg&jovice.

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Tabulka 44 - Vysledek DSPU C. Trebova

Hodnota efektivnosti 1,76
Peer jednotky R-Ceské Budé&jovice 0,03
Optimalni Pocet Zasilek 152 334,04
Optimalni Trzby 25008 171,55 K¢

Po vypoctu optimalnich hodnot je opét k dispozici i prehled zmén oproti skuteCnym

hodnotam. I po zméné& na hodnoty optimélni jsou vykony DSPU C. Tfebova nejmensi z celé

Zdroj: Vlastni

skupiny vystupove orientovanych modeld.
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4.7.3 DSPU Ceské Budéjovice

Po dvou vypo&tenych modelech je jiz pfedem znamé, ze DSPU C. Bud&jovice bude efektivni

jednotkou.

Tabulka 45 - Vysledek Linkosa DSPU C. Budéjovice

Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek Cetc,ke. Pardubice Fix .

Budéjovice vstupu
R-Breclav 120 0,14 0,00 -0,12 -0,21 0,14
R-Cheb 120 0,19 0,00 -0,27 0,02 0,19
odpracované hodiny | 0,00 0,00 0,03 -0,02 0,00
R-Ceska Tiebova 0,04 0,00 -0,11 0,02 0,04
R-Praha 120 1,54 0,00 -2,35 -0,20 1,54
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R-Usti nad Labem 0,32 0,00 -1,09 -0,50 0,32
Ucelova funkce 1,00 0,00 -1,00 0,00 1,00

Nastinéna hypotéza se potvrdila a hodnota ucelové funkce u jitho¢eského DSPU se rovna 1,
jednotka je tedy efektivni. Peer jednotkou je v pfipade efektivnosti jednotka sama sobé,

z tohoto davodu je skalarni soucin pouhou formalitou.

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Tabulka 46 - Vysledek DSPU C. Budéjovice

Hodnota efektivnosti

1

Peer jednotky

R-Ceské Budé&jovice

Po vypoctu optimalnich hodnot s vyuzitim peer jednotky v absolutnim vyjadieni vychazi

Zdroj: Vlastni, Linkosa

hodnoty rovny realnym hodnotam.
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4.7.4 DSPU Cheb 120

Chebské DSPU s celni funkci je z pohledu objemu zésilek druhé nejmensi z celé skupiny.

Tabulka 47 - Vysledek Linkosa DSPU Cheb 120

Bazické proménné |Hodnota variabilni N C?fc'ké, p'o?:et Fix .
Budéjovice zasilek vstupl
R-Breclav 120 9,52 3384,99 -0,77 0,00 9,52
R-Ceska Trebova 0,33 -401,64 -0,03 0,00 0,33
trzby 0,03 0,00 0,00 0,61 0,03
R-Praha 120 47,02 3311,59 -2,99 0,00 47,02
R-Cheb 120 4,66 -318,65 -0,21 0,00 4,66
R-Usti nad Labem 22,41 8117,90 -2,64 0,00 22,41
R-Pardubice 27,98 16333,14 -3,12 0,00 27,98
odpracované hodiny | 0,49 272,97 -0,02 0,00 0,49
Ugelova funkce 5,66 -318,65 -0,21 0,00 5,66

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Po vypocteni zadanych hodnot pomoci modulu Linkosa jsou v tabulce vyjadreny vysledky.

Jednotka je neefektivni s hodnotou ti¢elové funkce presahujici 1. Pro nalezeni peer jednotky

je potieba projit nebazické proménné, ve kterych se nachazi DSPU C. Budgovice.

Pro ziskani prehledu o optimélnich hodnotach a zméné skute¢nych hodnot je poteba vyuzit

skalarniho soucinu, ale s hodnotou peer jednotky v absolutnim vyjadfeni.

Tabulka 48 - Vysledek DSPU Cheb 120

Hodnota efektivnosti

5,66

Peer jednotky R-Ceské Budéjovice 0,21
Optimalni pocet zasilek 1113 875,83
Optimalni trzby 182 861 282,49 K¢

Zdroj: Vlastni
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4.7.5 DSPU Pardubice

Stejné jako DSPU C. Bud&ovice i DSPU Pardubice se jiz v predchozich piikladech

predstavilo jako peer jednotka, tudiz se 1 zde predpoklada jeho efektivnost.

Tabulka 49 - Vysledek Linkosa DSPU Pardubice

Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek C?jc,ke. Pardubice Fix .

Budéjovice vstupt
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
R-Usti nad Labem 0,15 0,00 -1,09 -0,50 0,15
R-Ceska Trebova 0,02 0,00 -0,11 0,02 0,02
odpracované hodiny | 0,00 0,00 0,03 -0,02 0,00
R-Cheb 120 0,09 0,00 -0,27 0,02 0,09
R-Breclav 120 0,07 0,00 -0,12 -0,21 0,07
R-Praha 120 0,74 0,00 -2,35 -0,20 0,74
Uéelova funkce 1,00 0,00 0,00 -1,00 1,00

Matice transformacnich vektorti Alfa predpoklad potvrzuje s hodnotu ucelové funkce ve vysi

Zdroj: Vlastni, Linkosa

1. Opét pro vypocet optimalnich hodnot bude vyuzita absolutni hodnota.

Tabulka 50 - Vysledek DSPU Pardubice

Hodnota efektivnosti

1

Peer jednotky

R-Pard

ubice

I po vypoctu skalarnim soucinem s absolutni hodnotu peer jednotky jsou optimalni hodnoty

Zdroj: Vlastni

rovny tém skuteCnym, tudiz ke zmeéné nedochazi.

53




4.7.6 DSPU Praha 120

Posledni ze skupiny DSPU 1 s vyuzitim pro celni ucely je DSPU Praha 120. Jiz z pohledu do
tabulky skute¢nych hodnot je jasné, ze Praha 120 je z celnich post nejvice vytizena, hlavné

z divodu proclivani zasilek dopravenych do Ceské republiky letecky.
Tabulka 51 - Vysledek Linkosa DSPU Praha 120

Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek C?fc'ké. Pardubice Fix .

Budéjovice vstupl
R-Breclav 120 0,11 0,00 -0,12 -0,21 0,11
R-Cheb 120 0,16 0,00 -0,27 0,02 0,16
odpracované hodiny | 0,00 0,00 0,03 -0,02 0,00
R-Ceska Trebova 0,03 0,00 -0,11 0,02 0,03
R-Praha 120 1,25 0,00 -2,35 -0,20 1,25
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R-Usti nad Labem 0,26 0,00 -1,09 -0,50 0,26
Ugelova funkce 2,25 0,00 -2,35 -0,20 2,25

Zdroj: Vlastni, Linkosa
I pfes nejvetsi vytizeni mezi celnimi postami je z matice Alfa ziejmé, ze DSPU Praha 120
neni efektivni jednotkou. Mezi nebazickymi proménnymi se vSak nachazi dvé jina DSPU,

ktera jsou pro Prahu 120 peer jednotkami.
Tabulka 52 - Vysledek DSPU Praha 120

Hodnota efektivnosti 2,25
Peer jednotky R-Pardubice 0,20 R-Ceské Budé&jovice 2,35
Optimalni Pocet zasilek 14 622 561,53
Optimalni Trzby 2 400 537 184,03 K¢

Zdroj: Vlastni

Z davodu piitomnosti dvou peer jednotek je skalarni soucin se dvéma absolutnimi

hodnotami. Po vypoCtu je tfeba zminit velkou zménu oproti skuteCnym hodnotam.

vvvvvv

automatické tfidéni balikovych zasilek.
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477 DSPU Usti nad Labem

Poslednim zcelé série modelid pro vypocet efektivnosti jednotlivych DSPU je
Usti nad Labem.

Tabulka 53 - Vysledek Linkosa DSPU Usti n. Labem

Bazické proménné |Hodnota pocet zasilek Cetc,ke. Pardubice Fix .

Budéjovice vstupu
odpracované hodiny | 0,00 0,00 0,03 -0,02 0,00
R-Praha 120 0,86 0,00 -2,35 -0,20 0,86
R-Usti nad Labem 0,18 0,00 -1,09 -0,50 0,18
R-Bfeclav 120 0,08 0,00 -0,12 -0,21 0,08
R-Ceska Trebova 0,02 0,00 -0,11 0,02 0,02
R-Cheb 120 0,11 0,00 -0,27 0,02 0,11
variabilni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
trzby 0,00 0,61 0,00 0,00 0,00
Ugelova funkce 1,18 0,00 -1,09 -0,50 1,18

Zdroj: Vlastni, Linkosa

Utelova funkce ma pro model hodnotu 1,176 z toho vyplyva, Ze jednotka neni efektivni,
jelikoz pro efektivni jednotku plati, ze ucelova funkce se rovna 1. Stejné jako v predchozim
prikladu jsou v nebazickych proménnych ptitomné dvé peer jednotky.

Tabulka 54 - Vysledek DSPU Usti n. Labem

Hodnota efektivnosti 1,18 |
Peer jednotky R-Pardubice 0,50 R-Ceské Budéjovice 1,09
Optimalni Pocet Zasilek 11 181 396,02
Optimalni Trzby 1835612 513,10 K¢

Zdroj: Vlastni

Skalarni soucin s ohledem na pouziti absolutnich hodnot u peer jednotek vyjadiuje vysi
optiméalnich hodnot. Po odecteni skute¢nych hodnot od optimalnich je vysledkem rozdil

neboli zména pro zvyseni efektivnosti DSPU Usti nad Labem.
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4.8 Rocni vyvoj poctu zasilek

Kapitola se zabyva kvantitativni vyuziti DSPU Praha 022 v Malesicich v priibéhu jednoho
roku (2021). Poptavka po vyuziti sluzeb Ceské posty nebo i jinych spediénich firem neni
v prubéhu roku konstantni. Takzvana hlavni sezona zacina od prelomu zafi a fijna a konci
az zaCatkem bfezna. Primarni naplni hlavni sezony jsou samoziejmé Vanoce, na které se lidé
zaCinaji pripravovat jiz v fijnu a vyssi poptavka po zasilatelskych sluzbach pretrvava az do
nového roku kde se v jeho pocatku Casto vytizuji reklamace ¢i nakupy zbozi ve slevach.

Graf 1 - Vyvoj poctu zasilek v roce 2021

Vyvoj poctu zasilek v roce
2021 DSPU Praha 022

Zdroj: Vlastni

Graf neni znazornén v konkrétnim poctu zasilek z divodu ochrany obchodniho tajemstvi.
V grafu je znazornén vyvoj poctu zasilek v roce 2021. Jak jiz bylo zminéno hlavni sezéna
zaCina v fijnu, kde je vidét narast poctu a poté udrzeni si maxima pies Vanoce. Ve zminéném
roce 2021 i samotna Ceska posta zaznamenala rekordni nardist zajmu po jejich sluzbach.

., Rekordni pocty dorucovanych balikii z predvdanocniho obdobi pokracuji i v roce 2021.
Ceska posta prepravila za mésic leden 2021 bezmdla 4,5 milionu balikovych zdsilek.
Oproti loniskému roku, kdy za stejné obdobi prepravovala 3,7 milionu balikovych zdsilek, se
Jedna o vice nez 19% ndriist.

Kazdorocné patri zacdtek roku k , silnéjsim obdobim*, kdy lidé vyuzivaji Ceskou postu
k vraceni nevhodnych vdnocnich ddrkii, k jejich reklamacim nebo treba k ndkupiim
povanocniho zlevinéného zbozi. Vyjimkou byl lonisky rok, kdy pocty balikovych zdsilek rostly
i v prubéhu roku. Mezi nejsilnéjsi mésice patril kromé zdvéru roku také duben (4,46 mil.
balikovych zdsilek) a Fijen (4,43 mil. balikovych zdsilek). Viibec nejvice zdsilek Ceska posta
prepravila v listopadu 2020, celkem to bylo 6,67 milionii. “ (Web Ceské posty s. p.)
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S Vysledky a diskuse

Kapitola se zabyva interpretaci zjiSténych vysledkii z modeld DEA. Pro porovnavani
vysledki jsou pouzity tabulky s hodnotami efektivnosti jednotlivych DSPU dle orientace na
vstupy €1 vystupy. V tabulkach jsou zaznamenany hodnoty efektivnosti 1 v procentualnim
vyjadreni. Procentualni vyjadreni nam fika, jak jsou vyuzity pridélené zdroje v DSPU.

Pro prehlednost jsou efektivni DSPU oznaceny zelenou barvou, efektivni jednotky jsou
zaroven 1 peer jednotkami pro neefektivni DSPU.

Efektivnost jednotlivych pobocek mé vzajemnou provazanost i s demografickou situaci
meésta s vétSim poctem zpracovanych zasilek. AvSak tvrzeni neni kone¢né, DSPU Brno se
nachazi ve vét§im mésté, ma vetsi pocet zpracovanych zasilek v fadech miliond, ale ani vétsi
pocet zasilek nestaci DSPU Brno k efektivnosti z divodu lepsiho vyuziti pfidélenych zdroja

v DSPU Plzer.
5.1 Vysledné hodnoceni efektivnosti DSPU — automatizované tridéni

Tabulka 55 - Efektivnost DSPU - auto - vstup

Efektivnost automatizovanych DSPU - vstupové Hodnota %
Brno 0,89 88,66
Olomouc 0,83 83,34
Ostrava 0,91 90,83
Plzen 1 100,00
Praha 1 100,00

Zdroj: Vlastni

V  prvni vysledné tabulce jsou vyjadfeny hodnoty efektivnosti jednotlivych
automatizovanych DSPU se vstupovou orientaci. Jako efektivni zde vychazeji Praha 022
a Plzen. Diky témto peer jednotkdm je mozno vypocist optimalni hodnoty pro ostatni DSPU
ke zvy$eni efektivnosti. Jeden z divodu efektivnosti DSPU Plzeii, je i jeho budova. Vyhoda
vyplyva z faktu, Ze plzefiské DSPU je konstruovano jako takzvany , prutokovy* sklad. Sklad
je z jedné strany vyuzivan pouze pro pfijem zasilek, zasilky prochéazi zpracovanim pomoci
zaméstnancu a stroju. Po zpracovani zasilek jsou presunuty na druhou stranu skladu, ktera
se vyuziva pro vydej zasilek. Diky tomuto typu skladu se mezi sebou nemichaji zpracované

a nezpracované zasilky, v budové je vice prostoru, jelikoz jsou zasilky stale v pohybu.

57



Typ konstrukce budovy je vyhodné&jsi pro DSPU bez dlouhodobéjsiho skladovani, ma
praktictéjsi vyuziti, ale pro jeji vybudovani musi byt vétsi prostor a je finanén€ naro¢néjsi
k vystavbé.

Tabulka 56 - Efektivnost DSPU - auto - vystup

Brno 1,13 112,79
Olomouc 1,20 120,00
Ostrava 1,10 110,10
Plzen 1 100,00
Praha 1 100,00

Zdroj: Vlastni

Stejné jako pro vstupové orientovany model DEA je i vystupové orientovany model
efektivni pouze v DSPU Plzen a Praha 022. Data tedy fikaji, ze DSPU Plzen a Praha 022

dokazi nejlépe Cerpat a vyuzivat pridélené zdroje
5.2 Vysledné hodnoceni efektivnosti DSPU — rucni tridéni

Stejné jako pro automatizované DSPU jsou vysledné tabulky i pro DSPU s ru¢nim tfidénim.

Opét jsou v tabulkach dvé jednotky oznaceny za efektivni.
Tabulka 57 - Efektivnost DSPU - rucni - vstup

Breclav 120 0,75 74,94
Ceska Trebova 0,57 56,89
Ceské Budéjovice 1 100,00

Cheb 120 0,18 17,66
Pardubice 1 100,00
Praha 120 0,44 44,37
Usti nad Labem 0,85 85,03

Zdroj: Vlastni

U vstupové orientovaného modelu DEA dosahuji efektivnosti DSPU Ceské Budgjovice
a Pardubice. Pro Ceské Budgjovice je vyhodou, Zze se DSPU nachazi v celku nové budové,

ktera byla vystavena v roce 2016, ¢imz jsou naklady na provoz mensi nez u star§ich budov.
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Tabulka 58 - Efektivnost DSPU - rucni - vystup

Bfeclav 120 1,33 133,44
Ceska Trebova 1,76 175,78
Ceské Budéjovice 1 100,00
Cheb 120 5,66 566,24
Pardubice 1 100,00
Praha 120 2,25 225,37
Usti nad Labem 1,18 117,60

Zdroj: Vlastni

I u vystupové orientovanych DSPU jsou efektivnimi jednotkami pobocky
v Ceskych Budgjovicich a Pardubicich. Zavéreéné tvrzeni o schopnosti erpat a vyuZivat

ptidélené zdroje a komodity plati 1 pro efektivni DSPU.
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5.3 Optimalni hodnoty DSPU

Na zakladé znalosti jednotlivych optimalnich hodnot byla vytvofena tabulka pro shrnuti
a lepsi prehlednost. V tabulce jsou oznaeny (Cervené) jednotky, které vysly jako efektivni

tudiz jejich skute¢na hodnota je rovna té optimalni
Tabulka 59 - Optimalni hodnoty DSPU

K¢ K¢
vstupy vystupy
vl v2 ul u2
odpracované variabilni pocet
hodiny naklady zasilek trzby
18 043 2962 144
219 244,09 39 633 659,81 520,34 588,51
11 463 1 881 868
150 600,84 23 538 374,09 158,73 558,35
11 545 1 895 308
143 718,51 25 980 589,39 026,36 494,36
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
K¢ K¢
vstupy vystupy
vl v2 ul u2
Odpracované Variabilni Pocet Triby
hodiny naklady zasilek
2920 479 418
31304,28 6 008 504,04 314,32 266,97
891,44 243 337,03 152 334,04 | 25008 171,55
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
1113 182 861
2 023,54 252 368,89 875,83 282,49
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
14 622 2 400 537
71833,88 18 139 233,93 561,53 184,03
11181 1835612
121 731,71 26 326 322,37 396,02 513,10

Zdroj: Vlastni
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5.4 Zmény hodnot DSPU

Pouze u efektivnich jednotek se hodnoty realné rovnaji t€m optimalnim. Ale u 8 z 12 DSPU
byla hodnota ucelové funkce neboli mira efektivnosti mensi jak 1 nebo u vystupové
orientovanych modelu vétsi jak 1, a proto se u téchto DSPU vypocitala optimalni hodnota
jednotlivych vstupt a vystupd. V nasledujici tabulce je souhrn zmén, ke kterym dojde
po odecteni od skutecnych hodnot.

Cervené hodnoty jsou efektivni, nedochazi zde ke zm&ng&. Dalsi oznagené jednotky jsou ty,
u kterych doslo k nejvétsi zmeéné (modrd) a jednotky s nejmensi zménou (fialova).

Tabulka 60 - Zmény hodnot u DSPU

6 Zhodnoceni vysledki

Na zéklad¢ zhodnoceni efektivnosti dvanacti DSPU pomoci modelu DEA jsou efektivni
¢tyti DSPU. Hodnoceni probihalo ve dvou skupinach, sautomatizovanym tfidénim
(5 DSPU) a ru¢nim tfidénim (7 DSPU).

Mezi dodévacimi sbérnymi pifepravnimi uzly s automatizovanym systémem tfidéni
balikovych zasilek vysly jako efektivni pobocky Plzeri a Praha 022.

DSPU Plzein vyuziva ke zpracovani zasilek nejnizsi pocet odpracovanych hodin. U pobocky
Plzeti jsou tfeti nejnizsi variabilni naklady, tudiz vstupy do produkce jsou oproti ostatnim
pobockam nejmensi. Naopak u DSPU Praha 022, jsou jak odpracované hodiny, tak variabilni
naklady nejvyssi z hodnocené skupiny. Hodnoty vstupid jsou u DSPU Praha nejvyssi,
ale zaroven ma 1 nejvétsi vystupy, konkrétné pocet zpracovanych zasilek 1 trzby. Vystupy
jsou oproti DSPU Brno vice nez dvojnasobné, takze 1 pres velké vstupy dokaze DSPU Praha
byt efektivni. DSPU Plzefi se i u hodnot vystupt drzi ve stfedu skupiny. U zapadocCeské
metropole dochazi k ukéazce efektivni strategie managmentu pii vyuzivani pfidélenych
vstupt a optimalni tvorbé vystupu.

U neefektivnich DSPU je potfeba hlubsi analyzy problematiky konkrétnich pobocek.
Napftiklad u DSPU Brno je i z modeli DEA zfejma potieba razantné€ snizovat variabilni
naklady, jako napfiklad platy zameéstnanci nebo spotfeby energii. Brénské pobocce
by k lepsi efektivnosti napomohlo 1 zvySeni poctu zasilek. ZvySeni poctu zasilek je v DSPU
Brno problematické. K sou¢asnému stavu by se musela postavit Ceska posta jako celek

a zlepsit povédomi Siroké vefejnosti o vyuziti posty k preprave balikovych zasilek.

61



U druhé hodnocené skupiny jsou mezi efektivni jednotky zatazeny DSPU Ceské Bud&jovice
a Pardubice. V druhé skupiné je k tfidéni balikovych zasilek vyuzita manualni lidska prace,
a proto je u velkych pobocek i vy$§i pocet odpracovanych hodin nez v nékterych
automatizovanych DSPU. DSPU Pardubice je na prvnim misté v odpracovanych hodinach,
ale hodnota variabilnich nakladl je az tieti nejvyssi. K mensim variabilnim nakladim
piispiva spravné vyuzivani energii v budové. U Ceskych Bud&ovic jsou odpracované
hodiny 1 variabilni naklady na stfedni Grovni v ramci skupiny. Pro vystupy z DSPU plati
podobné jako u vstupt, ze DSPU Pardubice je na prvnim misté jak v poCtu zpracovanych
zasilek, tak trzbach. Ceské Bud&jovice se op&t nachazeji ve stfedu skupiny v obou
vystupech.

Pro neefektivni jednotky jsou vypocteny optimalni hodnoty, které logicky znazortiuji snizeni
vstupt a zvySeni vystupd. Pro zminény postup jsou piekazky, jak z pohledu absence financi
k modernizaci budov, které by pifi provozu mohly byt energeticky usporngjsi,
tak i nedostate¢na snaha celé Ceské posty ziskat vice zakaznikd zkvalitn&nim svych sluZeb.
Jednou z teoretickych moznosti by mohlo byt zruseni DSPU s minimalni produkci vystupt.
Minimalni produkci vystupti mezi DSPU s ruénim tiidénim maji DSPU Ceska Tiebova
a Cheb 120. U obou DSPU jsou vak specifika, kviili kterym ke zrugeni nedoslo. U Ceské
Trebové se jedna o jeji napojeni na zeleznici a DSPU Cheb 120 je vyuzivan jako celni posta.
I pies tento fakt, by mohlo dojit ke zruseni DSPU Ceska Tiebova a presunuti jeho funkce do
DSPU Pardubice. Tento pfesun by znamenal nutnost dopravniho spojeni DSPU Pardubice
s postovnim depem v Ceské Tiebové. Mésta jsou od sebe vzdalena piiblizng 70 km
(hodina jizdy). Financni prostfedky usetfené ze zruSeného DSPU by pokryly naklady
spojené s prepravou zasilek pro Ceskou Trebovou a jeji oblastni prepravni sit. Stejny postup
by se mohl provést i s DSPU Cheb 120 a DSPU Plzeni. Pro tfidéni balikovych zasilek by
mohl byt vyuzit automatizovany tfidici stroj, ktery by proces urychlil. Problémem by
vSak mohl byt nedostacujici skladovy prostor v budové DSPU Plzeri.
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Hlavnim problémem, ale zaroveii i vyhodou pro Ceskou postu, je jeji pravni forma
podnikani. Ceska posta je statnim podnikem, tudiz se fidi zakonem o postovnich sluzbach
(Zakon ¢. 29/2000 Sb.). Zminénou vyhodou je podpora od stitu i v narocnéjSich
ekonomickych obdobich. V soucasné dobé je vSak na zasilatelském trhu plno soukromych
firem, které ve vétSich meéstech pro své zakazniky funguji 1épe a kvalitnéji. Problémem pro
Ceskou postu jsou zdroje financovani a nutnost poskytovat své sluzby v ramci celé
Ceské republiky za jednotnou cenu, soukromé firmy maji pii uréovani svych cen volnou
ruku. Budoucnosti pro zasilatelsky trh v Ceské republice by mohlo byt Gaste¢né propojeni
Ceské posty a soukromého sektoru, jako k tomu dochazi jiz dnes skrze franchising
Ceské posty pod nazvem Posta Partner. Posta Partner zatim funguje jen na principu postovni
pobocky pro podani a vyzvednuti zasilky, ale mohla by byt vyuzivana i pro dopravni spojeni

mezi pobockami posty nebo dorucovani zasilek na adresy zakaznika.

63



7 Zavér

Bakalafska prace byla zméfena na hodnoceni efektivnosti dodavacich sbérych piepravnich
uzlti Ceské posty s. p. Efektivnost se hodnotila pro viechny DSPU v Ceské republice.

V teoretické Casti prace byla sepsana literarni reSerSe na téma efektivnosti. Na efektivnost je
nahliZzeno z pohledu jejiho hodnoceni, vyuziti v ekonomické realité a nastroju jeji analyzy.
Byl objasnén i princip modelti produkcniho procesu. Pro vypocet efektivnosti v praktické
Casti prace byl vyuzit model DEA, a proto jsou v teoretické Casti popsany oblasti jeho
aplikace. Jako zakladni dva pfiklady pro model DEA byla rozvedena specifika pro modely
CCR a BCC. Pro lepsi orientaci v problematice je zafazena i kapitola o zdkladnich pojmech
k danému tématu.

Druhé cast teoretické kapitoly je zaméfena na zkoumany podnik. Kapitoly o sledovaném
podniku jsou zafazeny pro objasnéni zakladnich principt a postupt pii kazdodennim
fungovani jednotlivych DSPU. Jsou rozdéleny na definici balikovych zasilek, jejich
zpracovani a tfidéni.

V praktické ¢asti bakalatské prace jsou jednotlivé DSPU rozdéleny do dvou skupin. Skupiny
jsou urCeny podle typu tfidéni balikovych zasilek. Prvni skupina DSPU vyuziva pro tfidéni
automatizovany stroj, druha skupina je zavisla na lidské praci, z divodu ru¢niho tfidéni
balikovych zasilek. Pro sestaveni modeli DEA bylo zapotiebi shromazdit data. Data byla
poskytnuta Ceskou postou s. p.

Pro sestaveni modelu byla pouzita data: odpracované hodiny, wvariabilni néaklady
(dopocitané), pocet zasilek a trzby (dopocitané). U vSech DSPU byla vypocitana efektivnost
jak s orientaci na vstupy, tak i efektivnost s orientaci na vystupy.

Na zakladé vypocti byla zjisténa efektivni DSPU. U automatizovanych DSPU jsou
efektivnimi DSPU Plzeit a DSPU Praha 022. Efektivnosti ve skupiné DSPU s ru¢nim
tiidénim dosahly DSPU Ceské Bud&jovice a DSPU Pardubice. Po zjisténi efektivnich
jednotek byla vytvorena tabulka s optimalnimi hodnotami pro neefektivni DSPU.

Soucasti praktické Casti je graf znazoriujici vyvoj poctu vyttidénych zasilek v DSPU Praha

022.
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