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Abstrakt

Cinnosti spojené s havarijni a krizovou pfipravenosti a s feSenim mimoradnych
a krizovych situaci si nelze predstavit bez vyuziti informacnich systémid. O jaké
informacni systémy by se mélo jednat, resp. jaké pozadavky by na né¢ mély byt kladeny,
je predmétem diskuse odbornikti v bezpecnostni komunit€ jiz nékolik let.

Na strané jedné plati ustanoveni prislusné legislativy, na strané¢ druhé existuji
predstavy jednotlivych resortd, ¢i dalSich organa vefejné spravy, o jeho naplnéni. Jsou
znama 1 obdobna feSeni v zahranici.

Problematiku informacnich systémt krizového fizeni fesi zejména krizovy zakon,
ktery uvadi, ze organy krizového fizeni pfi planovani krizovych opatfeni a pii feseni
krizovych situaci vyuzivaji informacni systémy krizového fizeni. Déle je stanoveno, ze
zavadéné auzivané informacni systémy krizového fizeni musi spliiovat standardy
informacnich systémt vefejné spravy apravidla prenosu informaci nadfizenym,
podfizenym a spolupracujicim organim krizového fizeni, technického a programového
pfizptisobeni pro ¢innost v obtiznych podminkach.

Potfeba existence informacniho systému pro podporu krizového fizeni je zminéna
rovné€z napt. v souvislosti problémy, které byly identifikovany v pribéhu feseni krizové
situace vzniklé v dusledku rozsahlych povodni v srpnu 2002, kde se upozoriuje na
chybéjici jednotny informacni systém krizového fizeni. Tato potfeba byla projednana
na zasedani Vlady CR v dubnu 2003, pii¢emz bylo ulozeno piislu§nym ministrim
predlozit navrh dalSiho postupu.

O jaké informacni systémy a informacni technologie se jedna, jakym zpliisobem jsou
budovany, vyuzivany a jak jsou hodnoceny z hlediska jejich uzivateld, jsem se pokusil

nastinit ve své diplomové préci.



Abstract

Actions connected with breakdown and critical readiness and with solving
extraordinary and critical situations cannot do without using information systems. It has
been a matter of discussion among the security experts for several years what kind of
information systems should be used or respectively what kind of demands they should
fulfill.

On one hand they should respect legislative regulations, on the other hand there are
visions of individual resorts or other public authorities concerning their fulfilling.
Similar solutions are known abroad, too.

The problems of critical control information systems is solved in the Act on Crisis
which says that critical control authorities shall use critical control information systems
while planning critical arrangements. It also says that both newly introduced and
already used critical control information systems shall meet the standards of the
information systems of the public authorities and the rules of transferring informaton to
the superior, subordinate and cooperative bodies of critical control, and also the
standards of technical and programmatic compatibility for actions in extreme
conditions.

The need of information system supporting critical control is also e.g. in connection
with problems identified in the course of critical situations as a result of vast floods in
August 2002 with stress on the absence of an integral critical control information
system. This need was discussed at the session of the Czech Government in April 2003
when the responsible ministers were assigned to submit a design of further process.

In my graduation thesis I tried to outline what kind os information systems and
technologies are in question, how they are built, used and evaluated from their users'

point of view.
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1 Uvod

Diplomovou praci na téma Informacni technologie a informacni systémy v krizovém
fizeni jsem si vybral proto, ze v uvedeném oboru, konkrétné u Hasi¢ského zachranného
sboru pracuji téméi dvacet let avelkou ¢ast vyvoje informacnich technologii
a informacnich systému jsem zazil, byl nucen se mu pfizpisobit a dopliiovat si

védomosti stalym studiem.

Pfi mém nastupu, tehdy jesté k okresnimu utvaru sboru pozarni ochrany, jsme
pouzivali jako nejvétsi vykiik spojovych technologii telefonni aparat, blok na
pozndmky atuzku. Za zady spojafe svitila mapa okresu s vyznaCenymi jednotkami
sboru dobrovolnych hasi¢u a jejich technikou. Na stole velitele utvaru byl v té dobé
nejmodernéj$i osobni pocitac SluSovice s programovym vybavenim T-602 slouzici na
napsani denniho rozkazu, vyfizeni korespondence anékdy také ke hrani Sacht
a prvnich pocitacovych her. Tehdy nikdo z nas netusil, jak rychlym tempem se bude
obor vypocetni techniky a programového vybaveni rozvijet ajaké najde uplatnéni
ivodvétvi, kde by to nikdo neocekaval. Dalsi velky pokrok vuvedeném oboru
znamenaly nové pocitacové procesory ,, 286, | 386%, | 486, pentium, nova pamétova
zafizeni a nové programy od firmy RCS Kladno zabyvajici se oblasti pozarni ochrany,
zvlasté zpracovanim tisnového volani, vyhlasenim poplachu, zajisténim vyjezdu,
zaznamenavanim zprdv od zdsahu aevidenci techniky wvrativsi se od zasahu
a pripravené k dalSimu vyjezdu. Na toto téma navazuje program Strazni kniha, ktery se
zabyva Cinnosti jednotky v operacnim fizeni, kontrolou dochazky jednotlivych hasicl,
zpracovanim témat Skoleni aevidenci vykonané prace. vtomto obdobi se
problematikou informacnich technologii ainformacnich systéml zabyvaji vSechny
slozky statni spravy individualné a kazdy déla tak zvané ,,co umi®.

Prvni pokus o sjednoceni a spoluprici v oblasti informacnich technologii mezi
slozkami policie, hasi¢l, zachranné sluzby a vykonu statni spravy znamena az piiprava

zakonli — zakona ¢. 237/2000 Sb., o pozarni ochrané, zakona ¢.238/2000 Sb.,



o0 hasi¢ském zachranném sboru, zakona ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému, zakon ¢.240/2000 Sb., o krizovém fizeni, zakon ¢.241/2000 Sb.,
o hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy. Vydani téchto zakont je prelomovym
bodem vdal§im vyvoji aujednocenim informacnich technologii a informacnich
systému v krizovém fizeni.

Dalsi oblasti krizového fizeni, ktera vyuziva informacni technologie a informacni
systémy je havarijni planovani. Ukolem havarijniho planovani je urdeni rizik
ohrozujicich uzemi kraje, ziskdvani informaci od pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob a od dotfenych tzemnich spravnich aradu tykajicich se rizik, zajisténi
podkladd od jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému a stanoveni
opatfeni k ochran¢ obyvatelstva.

Cilem havarijniho pldnovani je teoreticka pfiprava a poskytnuti metodiky
k zaji§téni pfipravenosti daného uzemi na feSeni mimoradnych udalosti. Obsahem
havarijniho planu kraje jsou udaje informacniho a operacniho charakteru, plany
konkrétnich cCinnosti, mapy, schémata rozmisténi sil a prostiedkt, zpusoby jejich
nasazeni a zasady ucinného provadéni zachrannych a likvidacnich praci.

Slozitost, naroCnost a ménici se podminky v této oblasti mne pfivedly ke studiu
JihoCeské univerzity, zdravotné socialni fakulty, obor civilni nouzova pfipravenost, kde
se mi béhem mého studia naskytla jedine¢na moznost dukladné se seznamit s predméty
zabyvajicimi se krizovym fizenim, ochranou obyvatelstva, integrovanym zachrannym
systémem. Poznatky z téchto predmétl mi ukazaly, jak to v praxi funguje, a podnitily

mne k sepsdni této diplomové price.
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2 Soucasny stav

Problematika krizového fizeni je znaCné slozita. Pracuje se zde s lidmi, materidlnimi,
finan¢nimi a dal§imi prostfedky. Existuje cela fada moznych feSeni a postupt

vedoucich k pozadovanym ciltim:
v’ Snizit riziko vzniku nezadouci mimofadné udalosti / krizové situace
v’ Zmirnit nasledky jiz nastalé mimotradné udalosti / krizové situace

v Efektivng zabezpeCit navrat postizené oblasti € organizace do bézného

"norméalniho" stavu

K tomu je ovSem zapotiebi velké mnozstvi nejrizné€jSich informaci, které musi byt
k dispozici na spravném misté a ve spravném okamziku, aby se na jejich zakladé fidici
krizové organy mohly kvalifikované a efektivné rozhodovat.

Neni zfeymé v sildch jednoho subjektu toto mnozstvi informaci ziskat, zpracovat
apredat kwvyuziti. Proto je tieba vyuzit moznosti modernich informacnich
a komunikacnich technologii a zptsobu feSeni v podobé specializovanych informacnich
systému a aplikaci.

Tato podpora by méla zabezpeCovat moznost sbéru a zpracovani dat, jejich vedent,
udrzovani s moznostmi rychlého vyhledavani, predavani i dalSiho vyuzivani. Méla by
umoznit podminky pro zpracovani cilenych vysledkd, napt. Krizové a havarijni
dokumentace apod.

Cinnosti spojené s havarijni akrizovou piipravenosti, s feSenim mimoradnych
a krizovych situaci si dnes nelze predstavit bez vyuziti informacénich systémt. O jaké
informacni systémy by se mélo jednat, resp. jaké pozadavky by na né¢ mély byt kladeny,
je predmétem diskuse odborniki jiz nékolik let.
Na strané jedné plati ustanoveni pfislusné legislativy, na stran¢ druhé existuji predstavy
jednotlivych resorti ale i dalSich organa vefejné spravy, o jeho naplnéni. Jsou znama

obdobna fesSeni ze zahranici.
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Problematiku informacnich systémi krizového fizeni fesi zejména krizovy zakon,
ktery uvadi, ze organy krizového fizeni pfi planovani krizovych opatfeni a pii feseni
krizovych situaci vyuzivaji informacni systémy krizového fizeni. Déle je stanoveno, ze
zavadéné auzivané informacni systémy krizového fizeni musi spliiovat standardy
informacnich systémt vefejné spravy apravidla prenosu informaci nadfizenym,
podiizenym a spolupracujicim organiim krizového fizeni, technického a programového
pfizpisobeni pro cinnost v obtiznych podminkach, bezpe€nosti uchovavanych
informaci stanovené pro informace snejvySSim stupném utajeni obsazené ve
zpracované dokumentaci.

Zduraznéna je rovnéz zasada, ze organy krizového fizeni odpovidaji pii planovani
krizovych opatfeni za dodrzeni zasady rovnocennosti pisemnych tidaja a elektronickych
udaju obsazenych v krizovém planu.

Potieba existence informacniho systému pro podporu krizového fizeni je zminéna
rovné€Zz napf. v souvislosti problémy, které byly zjistény v prabéhu feSeni krizové
situace vzniklé v dasledku rozsahlych povodni v letech 2002, 2006, kde se upozoriiuje
na chybgjici jednotny informacni systém krizového fizeni. To v praxi znamend,

aby uvedenému terminu byla vypracovana Studie proveditelnosti ISKR CR.

2.1 Moznosti vyuziti vypocetni techniky a informacnich systému

Krizové fizeni v oblasti bezpe¢nosti CR je soustiedéno na nasledujici oblasti:
4 analyza a vyhodnocovani bezpe¢nostnich rizik

4 tvorbu plant pro feSeni mimoradné nebo krizové situace na zakladé analyz
v organizovani opatfeni k odvraceni nebo snizeni dopadi mimoradné udalosti
4 realizace naplanovanych postupt

v kontrola

12



Tyto oblasti jsou zminény piimo v samotném zakoné ¢. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni, ktery definuje krizové fizeni jako ,,souhrn fidicich ¢innosti vécné piislusnych
organi zameéfenych na analyzu avyhodnoceni bezpeCnostnich rizik, planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti, provadénych vcéetné feSeni krizové situace®.
K feSeni vSech potfebnych zadani vedouci k UspéSnému vyfeseni vzniklé situace
pouzivaji pracovnici krizového fizeni i slozky integrovaného zachranného systému

vSechny dostupné informacni systémy a informacni technologie.

Informacemi minime sdéleni, které odstranuje nejistotu nebo nevédomost, daty minime
jakékoli zaznamenané poznatky i fakta. Jako zvlastni pojem zde vystupuje také znalost
predstavujici zobecnéni poznani urcité ¢asti reality. Informaci je mozno také chapat
jako data s n¢jakym pfidanym vyznamem (data + vyznam). Informacéni systém (IS) je

systém pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovani dat a informaci.

Prikladem informacniho systému mize byt kartotéka, telefonni seznam, kniha doslé
posty nebo ucetnictvi. Systém nemusi byt nutn€ automatizovany pomoci pocitact
a muze byt i v papirové podobg.

Informacni technologii je kazdy elektronicky pfistroj schopny zpracovavat né¢jakeé
informace (neboli provadét algoritmus), tedy pifijmout néjakd vstupni data,
samostatné s nimi provést néjaké operace a vydat piislusna data vystupni (poptipadé
¢ast této technologie). Obor informacni technologie hled4a nejefektivnéjsi reseni, jak
tyto technologie vytvofit, sestavit, propojit, zdokonalit, vynalézaji a vytvareji nové
programy, které zajisti komunikaci s dal§imi programy, které bude pouzivat uzivatel

pfistroje.

2.2 Seznam dat potiebnych pro reSeni krizovych situaci

Pro zajisténi ochrany zivotl a zdravi obCanu, majetku, zivotniho prostiedi a statu

samotného jsou nutné zdkladni funkce stdtni sprdvy, vykondvané ministerstvy

a ostatnimi Ustfednimi spravnimi ufady za krizovych situaci. Aby nejen tyto funkce
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byly zabezpeceny, je nutné vymezeni oblasti ,narodni kritické infrastruktury“. Vyvoj
v souCasném mezinarodnim prostiedi a z ného vyplyvajici nové hrozby pro moderni
vyspélé spoleCnosti vytvorily potifebu chéapat problém bezpecnosti z Sirsiho hlediska, to
znamena
i z pohledu zachovani zdkladnich funkci stitu a ochrany zivotné dilezité kritické
infrastruktury.

Kritickou infrastrukturou se rozumi vyrobni inevyrobni systémy, jejichz

nefunkcnost by méla vazné dopady na bezpecnost, ekonomiku a zachovani nezbytného

rozsahu funkci statu pii krizovych situacich.*"

Zakladni funkce statu je potfebné chapat jako vSechny funkce statni a soukromé
sféry, které zabezpecuji komplexni, tj. technickou zdkladnu stitu, bez niz by rovnéz

1 statni sprdva nemohla fungovat.

Realizace zakladnich funkci statu musi byt zaméfena do nasledujicich oblasti:

4 systém dodavky energii, predevsim elektfiny,

4 systém dodavky vody a regulace vodnich tokd,

v systém odpadového hospodafstvi,

v prepravni sit,

v komunikac¢ni a informacni systémy,

v bankovni a financ¢ni sektor,

4 nouzoveé sluzby (policie, hasi¢ské zachranné sbory, zdravotnictvi),

4 vefejné sluzby (zasobovani potravinami a léky, socialni sluzby, pohiebni sluzby),
4 statni sprava a samosprava,

4 pfi¢emz za zékladni je nutno povazovat zajisténi dodavek elektfiny.

Potiebu zachovat zakladni funkce statu v dob& krizovych situaci nelze chapat jenom

jako povinnost pro orgdny stitni spravy a samospravy, nybrz jako spole¢ny ukol pro
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vSechny subjekty podilejici se na fungovani zivotné dulezitych oblasti spole¢nosti bez
ohledu na vlastnické vztahy.

Oblast zachovani zdkladnich funkci statu a ochrany kritické infrastruktury je proto
povazovana za vychozi Cinnost v ramci krizové pfipravenosti a k tomu v krizovém

fizeni potiebujeme.

2.2.1 Geografické informace

Poloha, prostorové vztahy, intenzita a klasifikace objekti ajeva v prostoru tvori
jedny z nejdulezitéjsich vstupnich informaci do procesu krizového fizeni. K nim fidici
pracovnici piihlizeji pfi hodnoceni charakteru azavaznosti hrozby, identifikaci
ohrozenych osob a majetku a nasledné pii rozhodovani o pfipadném zasahu a jeho
zpusobu. Pii samotném zasahu poté informuji o lokalizaci a pfistupovych trasach
k hrozbé, identifikaci, lokalizaci, navedeni a koordinaci zasahujicich slozek v terénu.
Vzhledem ke komplexnosti, vzdjemné provdzanosti a objemu informaci, které je tfeba
prenaSet, se jejich agregace a komprimace jevi jako nezbytna. Idealnim prostredkem
jejich distribuce se tak stavaji mapy, které jsou schopny splnit v§echny vysSe uvedené
pozadavky. Mapa je podle CSN 73 0406 zmenseny generalizovany konven&ni obraz
Zemg, nebeskych teles, kosmu ¢i jejich ¢asti, pfevedeny do roviny pomoci matematicky
definovanych vztahi (kartografickym zobrazenim), ukazujici podle zvolenych hledisek
polohu, stav a vztahy pfirodnich, socioekonomickych atechnickych objektd ajevi.
Pied rokem 1989 se v CR vyuzivaly pro krizové fizeni vyhradné mapy analogové, které
ovSem v dneSni dobé stale vice ustupuji mapam digitalnim. Ty jsou Casto produktem

geografickych informa&nich systéma (GIS). Jak v analogové, tak i v digitalni podob&.”

2.2.2 Demografické udaje

Objektem studia demografie tedy jsou lidské populace, pfedmétem jejiho studia je
proces demografické reprodukce, tedy pfirozeny proces obnovy obyvatelstva
disledkem rozeni a vymirani. Procesy demografické reprodukce jsou dmrtnost (téz

mortalita), nemocnost, porodnost (téz natalita), potratovost, sfiate¢nost a rozvodovost.
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Tyto procesy jsou také v centru demografického zajmu. Demografie cerpa data

z nékolika hlavnich pramend:

4 S¢itani lidu (z latinského census). Prvni séitani na uzemi Zemi Koruny Ceské
provedla Marie Terezie roku 1753. V Cesku dosud probs&hlo séitani v roce 2001.
Evidence pfirozené mény je termin zahrnujici vSechny demografické
ukazatele s vyjimkou migrace (tedy: porodnost, dmrtnost, siate¢nost, rozvodovost,
potratovost ¢i nemocnost). K jejich zachyceni je pouzivana soustava matrik.
Evidence migraci je sledovana pomoci povinného hlaSeni o trvalém pobytu.
Evidence nemocnosti v sou¢asné dobé& neposkytuje v Cesku uplné informace.

Registry obyvatelstva pochazeji vétsinou ze s¢itani lidu, historickych prament.

v Demografickd analyza se zabyva rozborem slozek demografické reprodukce. Hled4
charakteristické znaky demografickych udalosti, zkouma jejich pribéh v Case

a vytvafi demografické ukazatele.

4 Demografickd metodologie zahrnuje matematickou demografii, demografickou

statistiku atd.

4 Teoretickd demografie formuluje hypotézy, hleda zakony demografickych systému

a zobecnuje pravidelnosti vyvoje jednotlivych populaci.
4 Historickd demografie se zabyva demografickym studiem historickych populaci

v Paleodemografie je podobor historické demografie, ktery se zabyva demografickym

rozborem pravékych populaci.
4 Regiondlni demografie zabyva se vyvojem populaci v jednotlivych ¢astech svéta.

4 Ekonomicka asocidlni demografie se =zabyva vztahem populacnich jevu,

ekonomiky a spolecnosti.

Tyto data jsou dulezita pro identifikaci spoleCenskych hrozeb, jako jsou:
v Rozpad ménovych systémi, naruseni financniho a devizového hospodartstvi statu.
4 NarusSeni vyrobnich a dodavatelskych kapacit.

4 Nedostatek pitné vody, zdkladnich zivotnich potieb.
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v Ekologické, obc¢anské, narodnostni, etnické, rasové, naboZenské protesty

a nepokoje.
v Socialni nestabilita, nezaméstnanost.
4 Stavky.
4 Extremismus.
v Migrac¢ni viny.
v Panika, chaos.
v Nezajisténi vykonu verejné spravy (statni spravy a samospravy).
v’ Destabilizace spolec¢enského systému.
v" Narusovani zakonnosti velkého rozsahu.
4 Organizovana trestna ¢innost.
4 Diverzni akce a sabotaze.
4 Terorismus.
v Superterorismus.
v Povstani, revoluce, kontrarevoluce.
v Krize mezinarodnich vztahl, embarga.

v Vn¢jsi ohrozeni statu, valka.
2.2.3 Klimatické udaje

Studiem podnebi se zabyva klimatologie. Popis podnebi pro urcitou oblast, obvykle pro
hydrometeorologicky uzavieny celek — povodi, se nazyvéd klimatografie. Podnebi se
popisuje pomoci klimatickych prvkd, coz jsou statistické charakteristiky odvozené
z prvkli meteorologickych. Zakladnimi jsou pruméry teploty vzduchu a priimérné thrny

srazek. Struéné a souhrnné informace jsou nejCastéji prezentovany v klimagramech
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(klimogramech). Data jsou dulezita pro specifikace potencionalnich zdrojli krizovych

situaci prirodnich, jako jsou:
v Povodné a zaplavy.
v’ Privalové dests.
v’ Krupobiti.
4 Boufe, vichfice, vétrné smrste, silné vétrné poryvy.
4 Tornada, downbursty, microbursty.
4 Blesky, elektrické jevy v atmosfére.
4 Rozséahlé lesni pozary.
v Snéhové kalamity, zavéje.
v Snéhové boute.
v Némrazy a naledi.
4 Silné mrazy.
4 Dlouhotrvajici vedra a sucha.

v Dlouhodob4 inverzn{ situace.

2.2.4 Informace o infrastruktuie

Infrastruktura obecné je mnozina propojenych stavebnich prvkl, které poskytuji
ramcovou podporu celku. Termin infrastruktura ma rizné vyznamy v riznych
oblastech, ale nejcastéji je chapan ve vztahu k silnicim, letisti ¢i technickému vybaveni.
Tyto ruzné prvky mohou byt souhrnné pojmenovany jako civilni infrastruktura,
méstska infrastruktura, ¢i verejné komunikace a stavby. Infrastruktura maze byt ziizena

a spravovana soukromym sektorem nebo stdtem.

Termin infrastruktura ma svij puvod v 19. stoleti ve Francii a béhem prvni poloviny

20. stoleti primarné oznacovalo vojenska zafizeni. Pojem se stal modnim v '80 letech
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20. stoleti v USA, kdy kniha "Amerika v troskdch" (America in Ruins, Choate and
Walter, 1981) odstartovala vetejné politickou diskuzi o narodni , infrastrukturni krizi*,
zavinénou desetiletimi nedostateCnych investic aSpatné udrzby do vefejnych
komunikaci a staveb. Jednani trpéla nepfesnou definici pojmu infrastruktura. Narodni
vyzkumnd rada U. S. (National research council) zjistila, ze pojem infrastruktura je
mezi lidmi rizné chapan a zavedla tuto definici: "Verejnd infrastruktura se vztahuje jak
ke specifickym funkcim — ddlnice, ulice, silnice a mosty;, hromadnda doprava, letisté
a letecka sit; voddrny a vodni zdroje; Cistirny odpadnich vod; zpracovani komundlniho
odpadu; vyroba aprenos elektrické energie; telekomunikace a zpracovdani

nebezpecného odpadu — tak i ke slozenym polyfunkcnim systémiim."

Vyznam infrastruktury nespociva jen ve verejném zafizeni, ale i v jeho sprave, udrzbé
a rozvoji, ktery souvisi se spoleCenskymi pozadavky a fyzickym svétem, aby usnadnil
dopravu lidi azbozi, poskytl vodu k piti 1 technickému vyuziti, bezpecné nalozil
s komunalnim odpadem, poskytl energii, kde je tfeba a pfenesl informace v rdmci
amezi komunitami. Informace jsou dualezité pii planovani a zabezpeCovani kritické

infrastruktury.

3 Cil prace

Cilem diplomové préice:

1) Je popsat azhodnotit co potfebuji ke kvalitnimu, efektivnimu arychlému
rozhodovani krizové organy krizového fizeni a slozky IZS.

2) Vysettit, jak velky je rozsah informaci, které je tfeba tidit, seskupovat a analyzovat
podle potfeb momentalné vzniklé situace.

2) Zjistit, zda stavajici informacni technologie jsou schopné pokryt informacéni potiebu

na podporu pro rozhodovini krizového managementu a zhodnotit vyuzitelnost
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informacnich technologii a informacnich systému pii feSeni mimotadnych udalosti

a krizovych stavl, odhalit nedostatky a navrhnout feseni.

4 Hypotézy

Dostupnost a sdileni dat mezi jednotlivymi slozkami IZS a organy krizového fizeni je
zakladnim predpokladem pro uUspéSné feSeni mimotfadné situace a krizového stavu
v daném okamziku. Hlavnim tkolem informacnich technologii a informacnich systému
krizového fizeni je poskytovat rychle akvalitné informace vSem slozkam organt

krizového fizeni.

5 Metodika

Zdrojem informaci pro teoretickou cast prace byly legislativni normy, bylo Cerpano
predevs§im z odborné literatury dostupné v Ceském jazyce, pravnich norem, Casopisu
a literarnich pramend, internetu. Radu informaci jsem ziskal konzultacemi s odborniky,
a to s prislusniky ¢i zaméstnanci jednotlivych slozek IZS, s pracovniky organt krizového
fizeni a déle s odborniky zabyvajici se danou problematikou.

Pfi zpracovani prace byla pouzita zejména metoda deskripce, neboli popisu dané
problematiky a metoda komparace, kdy jsou porovnavany jednotlivé informacni systémy,
informacni technologie pro jednotlivé slozky IZS, jednotky plosného pokryti 1 organy

krizového fizeni.
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6 Vysledky

Krizovym fizenim se rozumi souhrn fidicich ¢innosti vécné prislusnych organt
zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpe€nostnich rizik, planovani, organizovani,
realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim mimotradné udalosti,

nebo krizové situace. Patri sem:

Zachranné prace

Jsou Cinnost k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho pusobeni rizik, zejména ve
vztahu k ohrozeni zivota, zdravi, majetku nebo zivotniho prostfedi a vedouci
k pteruseni jejich pficin.

Likvidacéni prace

jsou ¢innosti k odstranéni nasledkd zptsobenych mimotadnou nebo krizovou udalosti.

IZS tedy nefesi obnovu tizemi postizenou mimofadnou nebo krizovou situaci.

Asanacni (obnovovaci) prace

Cinnosti spotivajici v revitalizaci Zivotniho prostiedi a sméfujici k unosné obnové
zivotniho prostredi, spolecCenského zivota a materialnich hodnot. Obecné jde o Cinnosti
sméfujici k obnov€é uzemi, které neodstraiuji riziko ohrozeni zivota a zivotniho
prostfedi anemaji charakter zichrannych alikvidacnich praci (bezprostfednich

opatteni).

Ochrana obyvatelstva

Plnéni ukola civilni ochrany pfi ozbrojeném konfliktu i mimo néj, zejména varovani,
vyrozuméni, evakuace, ukryti anouzové preziti obyvatelstva a dal§i opatieni
k zabezpeceni ochrany jeho zivota, zdravi a majetku. Viz také: civilni ochrana Vyklad
ochrany obyvatelstva nenf jednotny, v nékterych zemich, které nemaji systém krizového
fizeni, je termin ochrana obyvatelstva uzivan v Sir§im vykladu, jako systém nevojenské

ochrany fe§i napf. 1 ochranu vnitini bezpecnosti a ekonomiky.
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Havarijni planovani

Ukolem havarijniho planovani je ureni rizik ohrozujicich uzemi kraje, ziskavani
informaci od pravnickych a podnikajicich fyzickych osob aod dotCenych uzemnich
spravnich uradd tykajicich se rizik, zajiSténi podkladi od jednotlivych slozek
integrovaného zdchranného systému a stanoveni opatieni k ochrané obyvatelstva.

Cilem havarijniho planovani je teoretickd pfiprava a poskytnuti metodiky
k zajisténi pfipravenosti daného izemi na feSeni mimoradnych udélosti.

Obsahem havarijniho planu kraje jsou udaje informacniho a operacniho
charakteru, plany konkrétnich Cinnosti, mapy, schémata rozmisténi sil a prostiedku,

zpusoby jejich nasazeni a zasady ucinného provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

Vyrozuméni

Komplexnim  souhrnem  technickych, provoznich a organizanich opatfeni
zabezpecujicich v€asné predavani informaci o hrozici nebo nastalé mimotradné situaci
(udalosti) slozkam IZS, organim uUzemni samospravy a statni spravy cinnych
v krizovém fizeni a pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam urenym havarijnim

planem.

Varovani
Komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatieni zabezpecujicich
vcasné predani varovné informace (o realné hrozici ¢i jiz vzniklé MU) vyzadujici

realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva.

Evakuace

Evakuace je souhrn organizacnich a technickych opatteni zabezpecujicich pfemisténi
osob, zvifat aveécnych prosttedkli v daném potadi priority z mist ohrozenych
mimotradnou udalosti do mist, ve kterych je zaji§téno pro osoby nahradni ubytovani

a stravovani, pro zvifata ustijeni apro veécné prosttedky uskladnéni. (Vyhlaska
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Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé aprovadéni ukold ochrany

obyvatelstva).

Kryt
Je uméle vytvoreny prostor, ktery slouzi k ochrané obyvatelstva pred ucinky svételného
a tepelného zafeni, pronikavé radiace, kontaminaci radioaktivnim prachem, chemickym

a biologickym latkdm a proti u€inkiim zbrani hromadného niceni.

Humanitirni pomoc

Cinnost vladnich i nevladnich organt a organizaci, dobrocinnych spolka a jednotlivca
konanad ve prospéch obyvatelstva urCitého regionu, postizeného krizovou situaci.
v mezinarodnim méfitku, pak i pomoc obyvatelstvu regionti na uzemi jiného statu,

stradajiciho v dusledku vnitfnich ¢i mezinarodnich konfliktu.

Z4soby pro humanitarni pomoc

Soucast statnich hmotnych rezerv tvofena vybranymi zékladnimi materialy a vyrobky
urCenymi po vyhlaseni krizovych stavii k bezplatnému poskytnuti fyzické osobé vazné
materialné postizené krizovou situaci. (Zakon ¢. 97/1993 Sb., o pusobnosti Spravy

statnich hmotnych rezerv).

Zabezpedeni vodou

Zpusob feSeni zasobovani vodou za krizovych situaci, jehoz tGlelem je zabezpeCeni
nezbytného mnozstvi vody pozadované jakosti v pfipadech, kdy stavajici systém
zasobovani vodou je zcela nebo ¢aste€né nefunkéni. Nouzové zasobovani vodou je

omezovano ¢asove na nezbytné nutnou dobu.

Dekontaminace

Je odstranovani mikrobt, chemickych, biologickych, radioaktivnich a jinych
nebezpecnych latek popfipad€ jejich zbytka (nebo jinych Skodlivych latek) z prostiedi,

predméta, lidského ¢i zvifeciho té€la. Dekontaminace spociva v uklidu, omyvani, ale
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hlavné v pouziti chemickych latek nebo dezinfekcnich ¢i sterilizaCnich prostredkd pro

udinnou dekontaminaci.

Nezbytnad dodavka

Dodavka vyrobku, praci a sluzeb pro zajisténi zakladnich zivotnich potieb obyvatelstva,
pro podporu ¢innosti ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sbord, hasi¢skych
zachrannych sbort a havarijnich sluzeb a pro podporu vykonu statni spravy, bez niz
nelze zajistit prekonani krizovych stavi. Prioritnimi zdroji nezbytné dodavky jsou
zejména podnikatelé, ktefi v ramci svého podnikani jsou schopni potiebné vyrobky,
praci nebo sluzby dodat (dodavatelé nezbytné dodavky). Dal§im zdrojem nezbytné
dodavky jsou predem vytvorené zdsoby v ramci statnich hmotnych rezerv, piipadné

prostiedky zaji§téné v rdmci mezindrodni spoluprice a pomoci.

Plan nezbytnych dodavek

Plan nezbytnych dodavek kromé seznamu nezbytnych dodavek obsahuje rovnéz prehled
jejich dostupnych dodavatelt podnikajicich v pfislusnych spravnich obvodech. Pokud
urCitou komoditu neni z ruznych pficin pfislu$ny uastfedni ufad schopen zajistit, je
mozno potidit tuto surovinu nebo vyrobek z prostfedkt statu audrzovat ji jako tzv.

pohotovostni zasobu, které vytvari a udrzuje Sprava statnich hmotnych rezerv.

Pohotovostni zasoby

Vybrané zdkladni materidly avyrobky urCené k zajisténi nezbytnych dodavek pro
podporu obyvatelstva, ¢innosti havarijnich sluzeb a hasi¢skych zachrannych sbort po
vyhlageni krizovych stavl, v systému nouzového hospodarstvi, které nelze zajistit
obvyklym zpisobem. Vytvareji se na zakladé pozadavki vyplyvajicich z krizovych

plant ustednich spravnich uradu.
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Statni hmotné rezervy

Statem vytvorené zasoby dulezitych surovin, materialti, polotovard a vyrobkt urcenych
pro zajiSténi obranyschopnosti aobrany statu, ochranu Zivotné dulezitych
hospodarskych zajmua statu, zajiSfovani nezbytnych dodavek v systému nouzového
hospodarstvi a hospodarské mobilizace, humanitarni pomoc apro odstraiovani
nasledkd krizovych situaci. Cleni se na hmotné rezervy, mobilizadni rezervy,

pohotovostni zdsoby a zdsoby pro humanitdrni pomoc.

Regulacéni opatieni

Opatieni, ktera slouzi ke snizeni spotieby nedostatkovych surovin, vyrobkt a energif
nebo usmeérnéni spotieby téchto komodit v souladu s krizovymi plany v pfipadech, kdy
krizova situace nabyva rozsahu, ze bézné ekonomické nastroje nejsou pii zajistovani
nezbytnych dodavek dostatecné ucinné. (Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodarskych

opatienich pro krizové stavy a o zméné nékterych souvisejicich zakonit).

Ve vsech téchto ptipadech potiebujeme znat udaje o velikosti tizemi, poctech a slozeni
obyvatelstva, o struktufe sluzeb a vyrobnim potencidlu v daném Uzemi. Potfebujeme
zajistit tok informaci mezi jednotlivymi zasahujicimi jednotkami, mezi slozkami IZS,
mezi mistem zdsahu afidicim operacnim stfediskem a dalsimi slozkami krizového
fizeni. Ktomu nam slouzi informac¢ni technologie, coz jsou vSechny spojové,
komunikacni a data prenaSejici zfizeni a informacni systémy jako jsou pocitacové
programy, aplikace a databdze, bez kterych by tyto technologie neplnily ocekavané

vysledky. Nejdiive se budu vénovat pouzivanym informa¢nim technologiim.

6.1 Informacni technologie

Informacni technologii je kazdy elektronicky pfistroj schopny zpracovavat néjaké
informace (neboli provadét algoritmus), tedy pfijmout néjaka vstupni data, samostatné

snimi provést néjaké operace avydat prisluSna data vystupni (popiipadé Cast této
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technologie). Obor informacni technologie hledd nejefektivnéjsi teSeni, jak tyto
technologie vytvofit, sestavit, propojit, zdokonalit, vynalézaji nové a vytvareji programy,
které zajisti komunikaci s dalSimi programy, které bude pouzivat uzivatel pfistroje
(aplikacemi nebo softwarem). Tolik informace z encyklopedie. Pro krizové fizeni lze
z toho vybrat zafizeni vyuzivana ke sbéru dat pro vyhlaseni vystrah (elektronické odCty
vySe hladiny fek, monitorovaci radiacni sit, pfistroje ke sledovani sily zemétieseni
a podobné), zafizeni vyuzivand k varovani avyrozuméni, fizeni zdsahu, zpracovani
relacnich databazi, vyuzivani informacénich systému (mobilni telefony, radiové analogové

a digitalni sit&, po&italové sité a pocitage).""

6.1.1 Informacni technologie IZS

U slozek integrovaného zachranného systému lze pocitat mezi informacni technologie
i zafizeni slouzici k pfenosu informaci adat jednak mezi pracovniky jednotlivych
slozek, spojeni mezi jednotlivymi jednotkami navzdjem, spojeni mezi zdkladnou
(ptipadné KOPIS ) a vyjezdovou jednotkou, spojeni mezi jednotlivymi slozkami IZS.

Jde o koordinaci zachrannych a likvidac¢nich praci odehravajicich se na tfech urovnich:

v Taktickd — na mistd zasahu, kde se mimotadna udalost projevuje svymi ucinky,
nebo kde se projevy mimoradné udalosti predpokladaji. Zde se provadéji zachranné
a likvidac¢ni prace.

v Operacni — tzv. uroven operacnich stfedisek zakladnich slozek IZS pii€emz operacni
sttediska Hasi¢ského zachranného sboru jsou soucasné operacnimi stiedisky
a informacnimi stfedisky IZS. Stfediska jsou zfizena v krajich a na ministerstvu
vnitra. Operacni stfediska zajistuji obsluhu linek tisfiového volani (112, 150, 155,
158), ajsou pro kazdého obCana mistem, kde muze pifivolat pomoc Vv nouzi.
Operacni ainformacni stfedisko IZS ma mezi ostatnimi operacnimi stiedisky
koordinacni roli. MiiZze pozadovat uvefejnéni informaci ve sdélovacich prostiedcich,
ovlada systémy varovani a vyrozumeéni pro obyvatelstvo a je spojovym uzlem mezi

mistem zdsahu a tfeti fidici urovni IZS. Sem je také svedena tisiiova linka 112
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urcena pro ohlaseni jakékoliv tisné pro obCany z cizich zemi. Operac¢ni a informacni
sttedisko IZS povolava na zadost veliteld zasahli k zasahim ostatni slozky IZS
podle poplachového planu IZS. Tento plan také tfidi mimotradné udalosti podle
rozsahu jejich nasledki do ¢tyf skupin (stupné poplachu). Prostfednictvim
operac¢nich ainformacnich stfedisek IZS také hejtman kraje a starosta obce
s roz§ifenou pusobnosti jsou pii své koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci
povinni pfedavat Ministerstvu vnitra zpravy o mimoradné udalosti a jejich prabéhu

a vyzaduji pomoc.

4 Strategickd — predstavuje piimé zapojeni starosty obce s rozsifenou pusobnosti,
hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra do koordinace zachrannych a likvida¢nich
praci. To nastava v situaci, kdy velitel zasahu o jejich koordinaci pozada a v pfipadé
hejtmana kraje a Ministerstva vnitra také, kdyz je mimotradna udalost ohodnocena
nejvyssim stupném poplachu dle poplachového planu IZS. Ke svému rozhodovani
pak jako poradni organ vyuzivaji krizové §taby zfizené podle zvlastniho pravniho

predpisu.

6.1.2 Komunikace slozek IZS

Vyznamnym néstrojem pii koordinaci IZS je jak ve fazi pfiprav na mimotfadnou
udalost, tak 1 pii provadéni zachrannych alikvidacnich praci systém krizové
komunikace. Krizovou komunikaci je pfenos informaci mezi statnimi organy, uzemnimi
samospravnymi organy a slozkami 1ZS, za vyuziti nasledujicich prostiredkd hlasového
i datového pfenosu informaci:
a) ucelové telekomunikacni sité Ministerstva vnitra, ktera zabezpecuje hlasovou
a datovou komunikaci ptipojeni hromadné radiokomunikaéni sité IZS
b) hromadné radiokomunikaéni sité IZS provozované ministerstvem pod ndzvem
PEGAS, k béznému provozu slozek jako jediného radiokomunikaéniho prostfedku
se pouziva tam, kde byl ukoncen prechod z radiokomunikacnich technologii do

hromadné sité.
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c) verejné pevné telekomunikacni sité, ve kterych je spojeni ji§téno v rdmci
regulacnich opatfeni uplatnénim prednostniho spojent

d) vefejné mobilni telekomunikacni sité, ve kterych je spojeni zajisténo v ramci
regulacnich opatfeni uplatnénim prednostniho spojeni, tzv. krizové telefony.

e) prostfedky mobilni telekomunikacni sit€ vyclenéné k zajistovani spojeni organt
krizového fizeni a obci.

f) zélozni radiové sit€ v pfimém rezimu na ur¢eném kmitoctu, pfipadné v rezimu
umoziiujicim propojeni.

g) spojek nebo vytvorené radiové sité pro tranzitni pfenos zprav, které se pouziji pii
selhani vSech technologii, nebo

h) mobilni telekomunikacni sit€ a zafizeni, jejichz nasazeni muze povolit velitel zasahu
nebo uzemné piislu§né operacni a informacni sttedisko IZS pii nedostatecné
kapacité standardné pouzivanych spojovacich prostiedkd, napi. mobilni buriky

operatort pro lokalni posileni kapacity mobilni sit&.©

Organizaci spojeni pro zajisténi vlastnich Cinnosti slozky IZS provadi kazda slozka
samostatné. v této souvislosti je potieba zminit povinnost MV umoznit organum
a slozkam IZS krizovou komunikaci v ti¢elové telekomunikacni siti MV. Poskytovatelé
sluzeb v oblasti komunikaci jsou povinni spolupracovat s MV pifi piipravé a feSeni
zpusobu krizové komunikace a jednotného evropského Cisla tisriového volani 112.
Podrobnosti o zpusobu krizové komunikace a spojeni v IZS a o strukturach sdilenych
dat

a zpusobu vyuzivani komunikacnich siti slozkami IZS stanovi provadéci predpis

k zakonu o IZS.

6.1.3 Analogové radiové spojeni

Analogova radiova sit Hasi¢ského zachranného sboru CR a souéinnosti v IZS (ddle jen
LARS®) je urtena pro radiové spojeni jednotek Hasi¢ského zachranného sboru CR

(dale jen ,,HZS CR*) a pro soudinnost s jednotkami pozarni ochrany (dale jen ,jednotky

28



PO®) ostatnich zfizovateld a soucinnost s dal§imi zakladnimi a ostatnimi slozkami 1ZS

(dale jen ,,dal3i slozky 1ZS*).®

Analogova radiova sif je tvofena radiovymi prosttedky HZS CR aridiovymi
prostiedky jednotek PO ostatnich zfizovatelt a dalSich slozek v IZS pfi soucinnosti je
organizovana jako stala radiova sit s nepfetrzitym provozem fidici zakladnové
radiostanice.

Analogova radiova sit ARS se pouziva zejména ke komunikaci mezi opera¢nimi
sttedisky ke komunikaci mezi opera¢nim stfediskem a jednotkou PO, ke komunikaci na
misté zasahu, k pfenosu dat na vyhrazenych kmitoctech, k vyhlasovani poplachu
jednotkam PO, ke svolani ¢leni jednotek SDH obci, k soucinnostnimu spojeni mezi

jednotkami PO navzdjem a mezi jednotkami PO a dalsimi slozkami 1ZS.*”

Telekomunikace — pfenos informace v jakékoli podobé prostfednictvim dratovych,
radiovych, optickych nebo jinych pienosovych systémi radiokomunikace — druh

telekomunikace prenasejici informaci prostfednictvim radiovych vin.

Radiokomunikaéni prostfedky jsou:

a) radiostanice — stanice urCené pro piijem a vysilani radiovych signalt v kmitoCtovém
pasmu k tomu tcelu vyhrazeném,

b) prenosna radiostanice — radiostanice napdjend z vlastniho akumuldtoru vybavena
vlastni anténou,

c¢) mobilni radiostanice — radiostanice napajena palubnim napétim instalovana
v mobilnim dopravnim prostfedku, resp. mobilni pozarni technice, vybavena
anténou instalovanou na karosérii,

d) pohybliva radiostanice — pfenosna nebo mobilni radiostanice,

e) zdkladnova radiostanice — radiostanice se sitovym napajeCem vybavena anténou
instalovanou na objektu,

f) dalkové ovladana radiostanice — zdkladnova radiostanice ovlddand pomoci linkové

nebo radiové komunikace,
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g) radiovy prevadé¢ — zakladnova radiostanice pro zabezpeCeni semiduplexniho

provozu.

Po roce 1989 se zménou politického systému se uvolnil trh, vzniklo mnoho firem, které
se zaCaly zabyvat dovozem a prodejem radiostanic. Nebylo tfeba zadat o devizové
prostfedky a bylo mozné nakupovat radiostanice od pfednich svétovych firem MAXON,
MOTOROLA, BENDIX KING, ASCOM, MIDLANT (AEL) a dalsich.

6.1.4 Digitalni radiové spojeni

HZS CR pouziva, s vyjimkou HZS hl. m. Prahy, digitalni radiokomunikaéni sit PEGAS
od 1. 2. 2007 v urovni komunikace mezi operacnimi stfedisky a vozidly. Na misté
zdsahu, kromé& HZS Usteckého, Moravskoslezského a Jihomoravského kraje, neni
digitalni systém pouzivan. Pro zajisténi vz4jemné radiokomunikace jsou vsak jednotky
PO (minimaln€ velitelé druzstev) vybaveni digitdlnimi terminaly. Jednotky sboru
dobrovolnych hasic¢ii obci pouzivaji analogovou radiovou komunikaci, stejn€, jako
ostatni jednotky PO. v této Casti dokumentu jsou shrnuty pozadavky dle priorit na

digitalni radiokomunikaéni technologii z pohledu HZS CR.®

Radiova sit PEGAS (diive kvili existenci nazvu GSM sité Pegas nepouzivané jméno)
je v CR budovana od roku 1994, kdy byla na zaklad& vybérového fizeni Ministerstva
vnitra CR vybrana digitalni technologie TETRAPOL od francouzského vyrobce Matra
(nyni EADS). Tato technologie byla v tehdejsi dobé jedinou digitalni radiovou
technologii na svété a spoleCnost jiz méla za sebou nekolik instalaci funkcnich siti.
Technologie se za¢ala v CR budovat v projektu s nazvem PEGAS, jehoz jméno je nyni
pouzivano jako oznaceni sité. Digitalni technologie umoziuje jiz nyni mnoho sluzeb,
veetné jiz v systému zavedené Sifry, ¢imz je systém pouzitelny rovnéz pro bezpecnostni
slozky. Nabizi rovnéz sluzby obvyklé v digitdlnich systémech GSM ( SMS,
identifikace volajiciho, apod.) a soucasné respektuje charakter prace a Cinnosti slozek
IZS, kterym je dispecerské fizeni provozu. Hlavnim cilem budovéni tohoto systému je

usnadnit vSem slozkam IZS jejich Cinnost na misté zasahu a soucasné zabezpecit tolik
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pozadovanou moznost vzajemné komunikace. Toto se tyka celé Ceské republiky a tak
mohou zachranafi s pomoci této sit€ bez problémi komunikovat na jakémkoli jejim
mists.®

Pozadavky na radiokomunikacéni systém je mozné spatfit z nékolika pohledovych uhla.
Jednim je pohled z hlediska komunikacné-organizacnich vrstev
(strategicka/takticka/operacni) a druhym pohled na systém jako celek z technického
pohledu a vztahu k zajisténi dostupnosti sluzeb. Prinikem obou thli je mozné definovat
pozadavky na systém, které budou pro HZS CR vychozim ptredpokladem pro rozvoj
v oblasti radiokomunikace. v definici tzv. ,,nulového stavu, tedy stavu, ze kterého bude
systém PEGAS dale rozvijen, spatiuje HZS CR i dal§i moZnosti, smérem k jasné
a zfejmé definici pozadavkd na souvisejici systémy a projekty (napf. standardizace
operacnich stfedisek IZS nebo uprava stavajicich, na sit PEGAS navazanych,

koncovych dispegerskych zafizeni).””

Za spoleCenskou objednavku ze strany uzivatell je mozné povazovat souhrn bodt, které
se tykaji jak technologickych, tak organiza¢nich zmén. Za zasadni je nutné povazovat

v oblasti technologie:

4 spolehlivost infrastruktury - dprava topologie aredundance k eliminaci domino
efektd pii degradaci dostupnosti sluzeb (napfiklad vlivem povétrnostnich vlivi),

v kapacita soubéznych komunikaci tak, aby byly naplnény zékladni pozadavky na
provoz systému pro 1ZS,

4 pokryti tzemi radiovym signdlem, aby byly splnény pozadavky vsech zakladnich
slozek 1ZS,

4 datovy portdl a poskytovani sluzby AVL, které je nezbytné pro stanoveni zdkladni

urovné poskytovani sluzeb smérem k projektu jednotné urovné operacnich stredisek

a rozvoji v oblasti vykonu sluzby.
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V oblasti organizace je nezbytné rozhodnuti, jaké parametry budou v nasledujicim
obdobi dodrzovany a sledovany ajakym zpusobem bude zajistén servis, ve prospéch

slozek 1ZS.

Systém PEGAS v soutasném obdobi poskytuje utvaraim PCR dostate¢né moznosti
spojeni pii rutinnich i mimotadnych &innostech. Policie CR, ktera systém vyuziva od
pocatku vystavby, ma pro své potieby dostateCné pocty skupinovych komunikaci.
Snahou je maximalni vyuziti jak hlasovych, tak v poslednim obdobi 1 datovych sluzeb.
Docileni spokojenosti vSak neni automatické, nybrz je podminéno nepietrzitou praci
spojaft s uzivateli asledovanim a vyhodnocovanim provoznich dat. Nutnosti je
okamzita reakce na nedostateCnou znalost uzivatele, vadné baterie, informace
o vypadku infrastruktury, pfiprava planu spojeni a dalSi Cinnosti. v ptipadé Uplného
zaClenéni dalSich bezpecnostnich slozek statu, jako Celni sprava ¢i Vézenské sluzby do
organizacni struktury PEGAS, by tak umoznovalo v ramci plnéni nékterych ukold,
napfiklad pfi transportech veézinu, ¢i spolupraci na dalnicni siti, zabavovani padélku
z trznic a dalSich akcich. Rovnéz dovybaveni pracovnikl zdravotni zachranné sluzby

v ramei celé CR by pii mnoha spole&nych akcich bylo prinosem.”

6.1.5 Krizové telefony

Pocinaje rokem 2002 maji k dispozici vedouci ustiednich organt statni spravy, clenové
bezpecnostnich rad a krizovych §tabi, vedouci a vybrani pracovnici slozek 1ZS,
hejtmant a starostové obci k dispozici tzv. ,,mobilni krizové telefony* véetné sluzeb

s tim spojenych. Krizovy telefon ma zpravidla dvé Cisla. Na jednom z nich, tzv.

krizovém je kromé celé Skaly sluzeb operatora, pro ucastnika zejména zajisténo:

4 pfedem zvolena priorita, tedy pfednost volani v rdmci provozované sité,

v provoz mobilniho telefonu i pfi omezeni ostatnich ucastniki sité pfi jejim pretizent,
4 ptenos datovych informaci,

v informaéni systém zalozeny na informac¢nim WEB serveru.
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Krizové telefony zavedlo MV na zakladé rozhodnuti vlady. Celkovy pocet krizovych
mobilnich telefond dosahl v CR podtu témé&f 19000 ks. Nespornou vyhodou telefond je
unifikace mobilniho telefonu a vSech pfisluSenstvi telefonu. To ma fadu provoznich
vyhod. v dobé vyhlaseni krizového stavu je provoz na téchto telefonech pro ucastniky

zdarma.®®

6.1.6 Hromadné informacni prostiredky

Soucasti opatieni IZS je 1 potfeba uverejnit tisiove informace pottebné pro zachranné

a likvidacni préace. v této souvislosti je ulozena povinnost vSem, kdo provozuji
hromadné informacni prostiedky, vcetné televizniho arozhlasového vysilani. Tyto
subjekty jsou povinné uvefejnit tisfiové informace potiebné pro zachranné a likvidacni
prace na zakladé zadosti operaniho a informacniho stfediska IZS neprodlené a bez

Upravy obsahu a smyslu, navic bez nahrady naklada s tim spojenych.

6.1.7 Pocitace

Pocita¢ je v informatice elektronické zafizeni, které zpracovava data pomoci predem
vytvofeného programu. Soucasny pocitaC¢ se skladd z hardware, které predstavuje
fyzické casti pocitaCe (procesor, kldvesnice, monitor atd.) aze software (operacni
systém)

a programy). PocitaC je zpravidla ovladan uzivatelem, ktery poskytuje pocitaci data ke
zpracovani prostfednictvim jeho vstupnich zafizeni a pocita¢ vysledky prezentuje
pomoci vystupnich zafizeni. v souCasnosti jsou pocitae vyuzivany téméf ve vSech

oborech lidské ¢innosti.*”

Velky rozmach v pouzivani vypocetni techniky u Hasi¢ského zachranného sboru se
dostavil v zacatku 90. let. Souviselo to s vyvojem novych pocitacl a ristem vyroby

a snizenim ceny. Tim dochdzi k masovéjsimu pouzivani této moderni techniky.
v dnesni dobé pocitace bereme jako normalni soucast zivota a neumime si ho uz bez ni

ani predstavit. U HZS bylo zfizeno i nové oddéleni ASR - automatizace systému fizeni
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a nasledné 1 oddeleni informatiky. Tato oddéleni se zabyvaji zpracovanim rozsifujiciho
se informacniho toku do podoby umoziiujicim vybavovani potfebnych informaci
v realném cCase.

Na operacnich stiediscich se pocitace pouzivali k informacni podpore s databdzemi
piijezdovych tras do obci aulic, soubory se seznamy nebezpeCnych latek a zpusoby
zachazeni s nimi. Pro ekonomické a personalni databaze se zacal pouzivat software
EKOS aPAM od firmy VEMA s.r.o.,, Brno. Na useku represe se zafina pouzivat
DOSovy informacni systém Vyjezd, Strazni kniha a Statistické sledovani udalosti.
v dnesni dobé se muzeme setkat s pocitaci v riznych podobach, at’ uz se jedna a velmi
vykonné servery, stolni pocitaCe, prenosné pocitate - notebooky ¢i jesté mensi
netbooky, tablety, PDA, ¢i chytré telefony, umoziujici fotografovani, pfipojeni k sitim

pomoci WIFI technologie a urCovani polohopisnych soutadnic GPS.

6.1.8 Pocitacové sité

Pocitace se dnes propojuji v pocitacové sit€. Ty ovliviiuji stale vice veskeré pocinani.
Dochazi k ohromnému nartstu technologii siti, které jsou schopny pienaset stale vétsi
objemy dat, ¢i pouzivat rizné aplikace, které nékdy az neuvéfitelné mnozstvi dat

dokazou zpracovat.

6.1.9 Internet

,,Ne nahodou byl na zaklad¢ rozsahlé ankety internet zvolen vynalezem historie, napf.
pred vynalezem knihtisku, ockovanim, vynalezem elektfiny a penicilinu®“. Internet je
celosvétova pocitaCova sit, ktera dnes nema vzhledem ke své rozsahlosti zadného
vlastnika. Oproti tomu, Ze za provoz internetu neni nikdo konkrétné zodpovédny,
funguje internet celkem bezproblémoveé. Internet fidi skupina dobrovolnikii, zvana
Internet Society (ISOC). ISOC ustavila podvybor zvany Internet Architecture Board
(IAB), jehoz clenové vyvijeji aurCuji standardy, prostfedky, adresy a podobné. Jina

skupina dobrovolnikli, pojmenovana Internet Engineering Task Force (IETF), se
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zabyva béznymi kazdodennimi problémy provozu internetu. Pocatky Internetu sahaji az
do roku 1945 kdy v Cervencovém cCisle amerického Casopisu The Atlantic Monthly
publikoval Vannevar Bush (1890-1974) svij svétoznamy As We May Think, jenz byva

povazovan za jeden ze zakladnich kamend informaéni védy.®

Internet v CR

V roce 1991 je k Internetu piipojena Ceska republika. Do roku 1993 ziistaval Internet
doménou predevsim védeckych a akademickych pracovist. Uzivatelé a provozovatelé
se zufive branili pfichodu komer¢nich aktivit na Internet. Od roku 1993 se na Internetu
zaCaly ve velkém objevovat komer¢ni organizace. Nejprve se objevuji firmy zabyvajici
se vypocetni technikou, pozdéji i firmy z dalSich obort spolecnosti. Internet se stava

béznou a pozdéji nenahraditelnou soucasti kazdodenniho zivota.

HZS se k internetu zpocatku piipojoval telefonnim vedenim , vytaCenou linkou*, teprve
koncem 90. let byly za pomoci tzv. ,,posledni mile” budovany bezdratové pfipojeni za
pomoci mikrovinnych technologii. Ty jsou nyni nahrazovany spolehlivéjsi technologii
DSL. Internet pfi feSeni krizovych udalosti nabyva na stdle vét§im vyznamu, at’ uz jako
nevycerpatelny zdroj informaci, a ve stale vétsi mife jako platforma pro propojovani

nejriizngjich technologii.

6.1.10 Integrovana Telekomunikacni Sit Ministerstva Vnitra

Ke krizové komunikaci slouzi ucelova sit ministerstva vnitra, ktera zabezpecuje
hlasovou adatovou komunikaci a pfipojeni hromadné radiokomunikaéni sité
integrovaného zachranného systému a zajistuje kompletni telekomunikaéni sluzby mezi
viemi subjekty MV, Policie CR, HZS CR avsech ostatnich slozek integrovaného

zachranného systému. Jednotlivé komunikacni sluzby ITS MV jsou:

4 hlasové sluzby — systém HELIOS, propojeni jednotlivych komunika¢nich uzli pro

hlasové komunikace,
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4 radiové sluzby — systém PEGAS, propojeni technologii digitdlni radiové sité

PEGAS (radiové ustifedny, mainswtche, BS — zdkladnové radiové stanice),

4 datové sluzby — systém HERMES, provoz intranetu, elektronické posty, GINIS

a podobné,

v dohledova sit.®

6.1.11 Komunikacni technologie Alcatel

Dal§im krokem k modernizaci telekomunikacni sité bylo vybaveni telekomunikacnich
uzla telefonnimi Gstfednami s jednotnou technologii a moznosti vzajemné IP telefonie.
Ten byl proveden v roce 2005 nakupem komunikacnich systéma Alcatel Omni PCX
Enterprise. Tato technologie byla pofizena pro pienaseni zprav z KOPIS, upozornéni na
uddlosti a vystrahy. Integrace technologie Alcatel AMDS do dispecerskych aplikaci
davd ndastroj pro efektivni fizeni a vyrozuméni skupin osob vyuzitim informaci
z databazovych struktur ISV. Umoziuje fizeni priorit jednotlivych relaci a voldni
a pfehledné sledovani prubéhu relaci, generovat hlasové zpravy z libovolné zadaného
vstupniho textu atim umoznit automatizaci piipravy relaci v Casové naroCnych

situacich.

6.1.12 Operacni a informacni stiediska IZS

Operacni a informacni stfediska IZS jsou stdlymi organy pro koordinaci slozek IZS.
Podle §5 zakona o IZS plni ukoly operacnich a informacnich stfedisek IZS operacni
a informacni stfediska HZS kraji a opera¢ni a informacni stiedisko MV — generalniho
teditelstvi HZS CR. Zfizovani opera¢nich ainformacnich stiedisek HZS CR se fidi
zvlastnim pravnim predpisem. Vedle ukoli na useku pozarni ochrany alIZS plni
operacni a informacni stiediska IZS také tkoly vyplyvajici z dalSich pravnich predpist,
napi. zakona o vodach, atomového zakona azakona o prevenci zavaznych havarii.

Operacni a informacni stfediska IZS jsou povinna:
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v pfijimat avyhodnocovat informace o mimotadnych udalostech, za tim ucelem
obsluhuji také tisiovou linku 150 a 112, jejimz prostfednictvim muze kazdy
iniciovat systém IZS k zdsahu v ptipadé mimoradné udalosti,

4 zprostiedkovavat plnéni ukoli ukladanych velitelem zasahu zejména jeho zadosti o

» potiebné sily a prostiedky,

» vyhlaseni odpovidajiciho stupné poplachu pro misto zasahu,

» poskytnuti osobni nebo vécné pomoci potiebné pro zachranné a likvidacni
préce.

v plnit tkoly ulozené organy opravnénymi koordinovat zachranné a likvida¢ni prace,

4 zabezpeCovat v piipadé potfeby vyrozuméni zakladnich 1 ostatnich slozek

integrovaného zachranného systému avyrozuméni statnich organd aorgand

tizemnich samospravnych celkd podle 1ZS.*

Operacni a informacni stfediska IZS jsou také opravnéna:

4 povolavat a nasazovat sily a prostiedky hasic¢ského zachranného sboru a jednotek
pozarni ochrany, dalSich slozek IZS podle poplachového planu IZS, nebo podle

pozadavku velitele zasahu,

v provést pii nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném uzemi.

Zakladnim ukolem operacnich a informacnich stfedisek IZS je také zajistit nepfetrzitou
podporu €innosti krizovym $tabim a vyménu informaci z mist mimotadnych udalosti do
krizového §tabu a mezi krizovymi §taby ato i v pfipadech, kdy spolehlivé nefunguji

vefejné komunikaéni prostredky, je nefunkéni elektricka rozvodna sit’ a podobné.”

Operacni stiedisko IZS rovnéz:
v dokumentuje zdchranné a likvidacni prace, na kterych se podili,

4 spolupracuje na zpracovani dokumentace 1ZS,
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4 udrzuje spojeni s operacnimi stredisky zakladnich slozek IZS a s ostatnimi

slozkami, s misty zdsahu a s krizovymi §taby,

4 vyhlasuje odpovidajici stupeni poplachu pii prvotnim povoldvani a nasazovani sil

a prostredkd,

4 vyhlasuje odpovidajici stupeni poplachu pro tizemi postizené mimotadnou udalosti,

jestlize je na tomto Uzemi vice jak jedno misto zasahu,

v predava informaci o vyhlaseném tfetim nebo zvlastnim stupni poplachu pro tzemi
postizené mimotadnou udalosti organizané vys§imu opera¢nimu a informac¢nimu

stredisku,

v zapojuje se do mezindrodnich zdchrannych operaci a do piihrani¢ni spoluprace pfi

zéchrannych a likvidacnich pracich podle zékona o IZS.

Obsahem predavanych informaci cestou operaCnich ainformacnich stfedisek IZS na

kraje (krizové Staby kraji) nebo obce (krizové Staby urCenych obci) jsou zejména:
4 upozornéni a vystrahy na mozny vyskyt zavaznych mimotradnych udalosti,

4 informace o vzniku a vyvoji zdvaznych mimoradnych udélosti,

4 informace o vyhlaseni ustfedni koordinace zachrannych a likvida¢nich praci,
4 informace o spusténi varovaciho systému, v¢etné dopliikovych informaci,

v informace o vyhlaseni krizovych stavii vcetné informaci o Cinnosti krizovych
organd,

v nabidky pomoci z vys§i tirovné,

4 pozadavky na informace pro vyssi uroveii.”

Obsahem piedavanych informaci z kraje (krizové §taby krajit) nebo obce (krizové Staby

v

urcenych obci) cestou OPIS IZS na vyssi uroveri jsou zejména:
v situacni zpravy,

4 pozadavky na zajisténi pomoci,
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v informace vyzédané z vys§i urovne.

Operacni stiedisko zakladni slozky muze, pokud je to technicky mozné piepojit tisfiové
volani pfimo na zéakladni slozku, ktera je k feSeni mimoradné udalosti pfislusné, nebo na
operatni stredisko uzemné pfislu§né zakladni slozky, nebo na tGzemné pfislusné
operacni a informacni stfedisko IZS. Na obdobném principu pracuje obsluha tisnové
linky 112. Zakladni slozky IZS jsou informovany o nebezpecich vzniku mimotadnych
udalosti prostfednictvim operacnich ainformacnich stfedisek IZS. Je-li to nutné pro
provadéni

zachrannych a likvidacnich praci, opera¢ni ainformacni stfediska IZS o nebezpecich
vzniku mimoradnych udalosti uréené osoby dotcenych spravnich afadu s pasobnosti na

uzemi kraje nebo obci a ur¢ené pravnické a fyzické osoby havarijnim planem kraje.(g)

6.1.13 Systém Varovéni a vyrozumeni

Varovani je komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatfeni
zabezpeCujicich vcéasné predani varovné informace (o realn€ hrozici ¢i jiz vzniklé
mimoradné udalosti) vyzadujici realizaci opatifeni na ochranu obyvatelstva. (Vyrozuméni
je spolu s Varovanim ukolem Hlasné sluzby - viz ¢lanek 61 Dodatkového protokolu €. 1

k Zenevské umluve).”’

Elektrické rotacni sirény

Elektrické rotacni sirény (jsou elektromotory o piikonu 3,5kWh, na jejichz komutatoru je
umistén rotor s lopatkami, které pii roztoCeni vytvareji akusticky tlak a tim 1 pozadovany
akusticky zvuk avykon. Pfipojenim piijimace, ktery ovlada spoustéci styka¢ tohoto

elektromotoru vznika dalkové ovladana rotacni siréna.
Elektronické sirény

Elektronické sirény jsou nazyvané jako sirény nové generace. Zvuk elektronickych sirén

je generovan elektronicky a po zesileni v zesilovaci je reprodukovan pomoci vykonnych
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reproduktord. Az potud je praktické vyuziti elektrické a elektronické sirény shodné.
Touto funkci vSak vycet vlastnosti elektronickych sirén nekonci. Reproduktory mohou
odbavit nejen pravidelny tén, ale také jiné zvuky vcetné mluveného slova (verbalni
informace). A prave tato vlastnost je vyznamna. Bezprostfedné po odeznéni varovného
signdlu lze poskytnout prvotni informaci. Sedm zdkladnich verbalnich informaci je
soucasné se signalem spoleCnym piikazem. Elektronicka siréna je také vybavena VKV
pfijimacem, ktery je naladén na vybranou rozhlasovou stanici.

Vyrozumeéni je komplexni souhrn technickych, provoznich a organizacnich opatfeni
zabezpeCuyjicich vCasné predavani informaci o hrozici nebo nastalé mimotradné situaci
(udalosti) slozkam IZS, organim uzemni samospravy a statni spravy ¢innych v krizovém

fizeni a pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam urenym havarijnim planem.

v Hlavnim akolem vyrozumeéni je co nejrychleji zaktivovat ¢innost urenych organizaci
aosob pro fizeni aprovadéni preventivnich opatfeni k odstranéni nasledkt

mimoradnych udalosti a feSeni krizovych stavu.

4 Mistem pro pfijem, vyhodnoceni adal§i predani prvotni informace (vyrozuméni)
o vzniku mimotadné udalosti je tisiiova linka, operacni a informacni stfedisko HZS
kraje (resp. tam, kde je doposud funk¢ni, OPIS HZS uzemniho odboru).

4 Prostfedky pro vyrozuméni: telefonni spojeni v pevné i mobilni siti - pfedev§im
krizové mobilni telefony (v€etné SMS, faxy atd.); rddiové spojeni v sitich slozek IZS
a dalSich zcastnénych organizaci; osobni svolavaci pfijimace (pagery) pouzivané
vJSVV; sirény a mistni informacni systémy (MIS) pro svoléani jednotek PO SDH,;

elektronicka posta, datové prenosy a dal§i komunikacni systémy a prostiedky.

6.1.14 Tistiové volani

Standardnim zplsobem oznamovani mimofadnych udalosti obCany je vyuzivani
telefonnich cisel tisnového volani. v CR jsou zavedena nasledujici Cisla tisfiového

volani, ktera obsluhuji uvedené slozky IZS:

v Hasigsky zachranny sbor CR
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v Zdravotnicka zachranna sluzba
4 Policie CR
v Hasigsky zachranny sbor CR (jednotné evropské &islo tisiiového volani zavedeno

jako podminka vstupu CR do EU, mobilnich telefonnich siti funguje od jejich

uvedeni do provozu a v pevné telefonni siti funguje od 2. 1. 2003.

v 156 Obecni (méstska) policie (problémy se smérovanim, protoze obecni policie mé
pusobnost pouze na tizemi obce)

V soucasné dobé fesi odbavovani tisiového volani jednotlivé slozky ve své pusobnosti

samostatné 1 v pfipadech vybudovani spolecného operacniho stfediska (ve vét§iné

piipadt HZS a ZZS, v Ostravé — centrum tisiiového volani (CTV) — HZS CR, Policie

CR, ZZS améstské policie). Ve spolednych operaénich stfediscich si pii narGistu poétu

tistovych volani obsluhy vzajemné vypomahaji. Automatizovany pienos dat

. vz ; , . . v . , . , 1
o mimotadné udalosti mezi slozkami IZS zatim nefunguje v plném rozsahu.'”

Novym prvkem v pfijmu tisfiového volani jsou Telefonni centra tisiového volani (ddle
jen [ TCTV*) na krajskych operacnich ainformacnich stfediscich IZS (tj. na 14

opera&nich a informa&nich HZS krajt). TCTV zajistuji'®

v pfijem tisnového volani na lince 112 1 150 a datovy prenos informace o mimoiadné
udalosti na pracovisté operacnich stiedisek zakladnich slozek 1ZS, vCetné zpétného

ptijmu statusovych hlaseni,

4 ptijem datové véty od operacnich stiedisek zakladnich slozek IZS, pokud pftijala

informaci o mimofadné udalosti s nutnosti zdsahu vice slozek 1ZS,

v propojeni specifickych tisnovych volani na pracovisté operacnich stredisek

zakladnich slozek IZS.

Tistiové volani na linku 112 je uréeno:

v pro cizince, protoze je zde zaruceno odbaveni voldni v cizi feci (zéklad je ném¢ina,

angliCtina, a je pripravovana jazykova podpora ve 4 dalSich jazycich),
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4 pro oznameni zavaznych mimotradnych udalosti, zejména kdyz vyzaduji zasah vice

slozek 1ZS,

v pro oznameni mimotadnych udalosti, pfi nichz volajici nevi, které tisiové ¢islo ma

zvolit.

Technologie TCTV umoziiuje datové predani identifikovatelnych udaji (o volajicim
Cisle, adrese telefonni stanice ajejim majiteli, poloze mobilniho telefonu a dalsi
informace ziskané pfi odbavovani na TCTV). Takové informace jiz neni nutné od
volajictho na operacnim stfedisku slozky IZS ziskavat. Predpoklada se, ze tato
skuteCnost zkrati celkovou dobu tisfiového volani a postizenému bude pomoc

poskytnuta rychleji nez doposud. 1

Technologie TCTV je vybudovdna mimo jiné tak aby:

4 zaruCovala presnou evidenci o pfijatych tisfiovych volani a naklddani s nimi, vCetné

nahravek telefonnich hovoru,

4 byla systémové zalohovana — tvofii celostatni systém 14 propojenych pracovist
yla sy
(umoziiuje to z kteréhokoliv TCTV obsluhovat volajiciho z jakéhokoliv mista v CR

bez vzniku Casové prodlevy),
v umoznila maximalni vyuziti podpory cinnosti operatora pii identifikaci mista
mimotadné udalosti, vcetné¢ polohy volajiciho v mobilnich telefonnich sitich,

a jejich zobrazovéni v GIS.
Technologie TCTV je pfipravena pro integraci piijmu tisiového volani na vsech
narodnich c¢islech tisnového volani, pokud budou zakladni slozky IZS ochotny

integrovat piijem tisiového volani.

Informacni technologie krizového fizeni jsou podobna pro feSeni problému u vSech

slozek 1ZS, pracovnik ochrany obyvatelstva i manazeri krizového fizeni. Jednotliva
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pracoviste se lisi az v pouzivanych informacnich systémech, které ma dil¢i instituce tzv.

na miru a pouziva systémy a aplikace které ji nejvice vyhovuji.

6.2 Data, informace, soubory

Informacemi minime sdéleni, které odstranuje nejistotu nebo nevédomost, daty minime
jakékoli zaznamenané poznatky i fakta. Jako zvlastni pojem zde vystupuje také znalost
predstavujici zobecnéni poznani urcité ¢asti reality. Informaci je mozno také chapat
jako data s n&akym pfidanym vyznamem (data + vyznam).*>

Informacemi mohou byt tdaje o obyvatelstvu, uzemi, poc¢asi, pramyslu, dopravnich siti,
seznamy telefonnich cisel, udaje o chemickych latkdch avSechna nezbytnd data

potiebna k procesim krizového planovani a feSeni krizovych situaci.

6.3 Informacni systémy

Informacni systém (IS) je systém pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovani
informaci a dat. Pfikladem informacniho systému muze byt kartotéka, telefonni
seznam, kniha doslé poSty nebo ucetnictvi. Systém nemusi byt nutné automatizovany
pomoci potitatl a mize byti v papirové podobé.

Informacni systémy a databaze vyuzivané pomoci pocitaci se déli na databaze
a informacni systémy s pfimou instalaci na PC (vétSinou se jednd o licencované
programy) a systémy dostupné na internetu. Informacni systémy jsou budovany jednak
spolecné pro vSechny zucastnéné slozky krizového fizeni a jednak samostatné kazdou
slozkou. Spole¢ny informadni systém je napt. ISKR, GIS, ARGIS které jsou dostupné
viem slozkam KR a je budovan GR HZSCR z povéfeni MV CR. Piiklad informa&niho
systému je napiiklad vyjezdovy modul SPOJAR u jednotek HZS obdobny program
MAJAK u policie CR, nebo rizné registry a programy pro ZZS. Nejjednodussim
piikladem muze byt napf. systém pro tfidéni ranénych u hromadné dopravni nehody
START, nebo systém elektronické zdravotni karty IZIP.

6.3.1 Jednotny systém varovani a vyrozuméni (JSVV)
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Je to souhrn organizacnich vazeb a technickych zafizeni zfizovanych a provozovanych
MV. Je tvofen vyrozumivacimi centry, pfenosovymi a komunikacnimi sitémi,
koncovymi prvky varovani, vyrozuméni a zafizenimi pro tisnové informovani
obyvatelstva. Varovani je technicky zabezpecovano s vyuzitim tzv. jednotného systému
varovdni avyrozuméni (dale jen JSVV). Tento systém je technicky, provozné
a organizané zabezpeCovan opera¢nimi ainformacnimi stfedisky IZS za uwcelem
varovani a poskytovani tisnovych informaci u pravnickych osob nebo podnikajicich
fyzickych osob), telekomunikacnimi sitémi linkovymi, radiovymi, televize, internet
a koncovymi prvky varovani (elektrické rotacni sirény, elektronické sirény, obecni
rozhlas resp. jina zafizeni provozovana obcemi) a vyrozumeéni (napt. mobilni telefony).

v mistech, kterd nejsou pokryta varovnym signdlem, muze obecni ufad provadét
nahradni varovani cestou mobilnich prostfedkd slozek IZS (HZS kraje, PCR), nebo

osobnim vyhlasenim (pfislusniky sboru dobrovolnych hasi¢i obce, obecni policie, apod.

6.3.2 Systém AMDS

Modul ,,Zurnal krizového §tabu“ nastroj pro pridélovani prav piistupu k WAP portilu
HZS CR (modul ,,Administrace WAPu*“). v roce 2007 ve spolupraci se spole¢nostmi
Alcatel-Lucent a Altel byla provedena integrace technologie AMDS do produktu
vyvijenych spole¢nosti RCS Kladno.

Nova generace feSeni pfenosu zprav protokolu SIP na softwarovém zakladé vedend
automatizovanym systémem odesilani hlasovy zprav AMDS spolecnosti Alcatel
poskytuje alternativu k pofizovani nakladnych hardwarovych produkti a k drahym
sluzbam odchoziho volani. Systém AMDS poskytovany na platformé ACS (Advanced
Communications Server) spoleCnosti Alcatel umoziiuje organizacim, napt. Skolam,
organiim statni spravy, mistnim samospravam, financnim ufadim apod., zavést cenoveé
vyhodnou sluzbu ptenaseni zprav, ktera poskytuje zakaznikim informacni hlaseni,
upozornéni na udalosti a vystrahy. Integrace technologie Alcatel AMDS do

dispecerskych aplikaci prostiedi ISV dava uZzivatelim nastroj pro efektivni fizeni
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procesu vyrozuméni skupin osob s vyuzitim informaci vedenych v databiazovych
strukturach ISV. Samoziejmosti je pokrocilé fizeni priorit jednotlivych relaci a volani,

piehledné sledovani priibéhu relaci a dalsi funkce.©

Ddle, svyuzitim technologie Text-to-Speech spolecnosti Speechtech je mozno
generovat hlasové zpravy z libovolné definovaného vstupniho textu a umoznit tak

automatizaci pripravy relaci v ¢asové kritickych situacich.
6.3.3 Radiové spojeni se systémem , kod typické Cinnosti (statusy)

Je moznost razného programovatelného nastaveni na jednotlivé kanaly. Dekdduje
signaliza¢ni standardy RapidCall (MDC1200), Quik-Call II. Provedeni GP300 Select5
pracuje plné s Stonovymi signalizatnimi standardy ZVEI, CCIR, EEA atd. (lze
nadefinovat i1 nestandardni tony). Na tyto Ciselné kody je mozné naprogramovat
nejCastéji pouzivané austalené komunikacni véty jako je naptiklad vyjezd jednotky,
ptijezd na misto zasahu, lokalizace pozaru, likvidace, odjezd na zékladnu, pfijezd na
zékladnu, ale i povely pro technologie otevirdni vjezdovych a garazovych vrat
a osvétleni garazi. Zafizeni slouzi k usnadnéni komunikace vyjezdového vozidla se

zékladnou.
6.3.4 Datova véta

Dal§im informac¢nim systémem v oblasti pfijeti tisiového volani na linku 112
a zpracovani prvotni informace pro jednotlivé slozky IZS je tzv. Datova véta.

Zakladnim piinosem datové véty a jejiho predavani je:
v moznost okamzitého predani vSem zakladnim slozkam IZS,
p

v pii zakomponovani piijmu datové véty do SW operacniho stfediska je mozné udaje
vytvorené na TCTV prenaset ptimo do polozek SW a tim zkratit Cas na shromazdéni

udaju nutnych pro vyslani sil a prostiedkd,
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v soucasti datove véty jsou 1 automatické identifikacni udaje o Cisle, adrese (poloze)

volajiciho,
4 soucasti datové veéty je 1 piistup k zdznamu tisiového hovoru na TCTV,

4 datova véta je fesSena s vyuzitim standardt Statniho informacniho systému.

ZakoncCeni technologie propojitelnosti je navrzeno tak, aby umoznilo pfipojeni
operacnich stiedisek zakladnich slozek IZS. v CR je situace v SW i HW technologiich
operatnich stfedisek slozita. Policie CR pouziva jediny produkt, u HZS CR je na
prevazné vétsiné operaCnich stfedisek unifikované feSeni. Operacni stfediska ZZS

pouzivaji rizné jiné produkty nebo nejsou modernimi technologiemi vybavena.
6.3.5 Moduly IS Vyjezd provozované u HZS

Speciadlni moduly ISV:

C server je zakladni komunikacni sluzba aplika¢ni arovné systému.
Spojat v. 4.00 je hlavni aplikace systému. Integruje v sobé databazovou podporu pro
zadani afteSeni udalosti, informace o silach a prostfedcich jednotek PO, vazba na

technologické moduly.

Databazové moduly ISV:

Aktualizace a prehledy

Zakladni databazova aplikace zahrnujici definice vSech potiebnych tabulek pro provoz
modulu Spojaft.

Svodky

Tvorba informaci pro operativni svodku udalosti. Odesilani svodek pomoci emailt.
Statistické sledovdni uddlosti

Evidence a doplnéni dat o feSenych udalostech HZS
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Jednotky SDH

Evidence technickych prostfedkt, zptisobti vyrozuméni a piislusnika sboru
dobrovolnych hasica.

Persondlni agenda

Evidence prislu$niki, zakladni udaje, mzdové podklady.

Spojovd sluzba

Evidence spojovych prostfedkit HZS. Radiostanice, jejich umisténi, povoleni.
Strojni sluzba

Zpracovani jizd, jizdni ptikazy, PHM.

Telefonni ustredna

Vystupni sestavy o telefonnich hovorech, konfigurace

Chemicko-technickd suzba

Evidence prostiedka CHS, TS, zkousky
6.3.6 Dispecerska aplikace

Dispecerska aplikace zajist'uje:

4 sledovdni a zpracovani dokumentace o aktualng fesenych udalostech HZS CR
4 ptijem informaci (datovych vét) z telefonnich center tistiového volani ,, 112
4 podpora pii vyhledani mista udalosti, propojeni na GIS aplikaci

4 sledovani stavu sil a prostiedkd Hasiéského zachranného sboru CR

4 automaticky ndvrh techniky dle mista, typu a rozsahu udalosti

4 vydavani piikazt k vyjezdu na mistech dislokace zasahové techniky

4 prehled prislusnikt profesionalnich i dobrovolnych jednotek, adresy spojeni, funkce,

hodnosti
v prehledy pohotovostnich sluzeb kontaktti
4 automatické odesilani SMS zprav

v automatické dorugovani hlasovych zprav véetné hlasové syntézy ( AMDS )
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v prehravani hovorti zaznamenanych na integrovaném zaznamovém zafizeni

4 spousténi technologickych akci, datovych a hlasovych pfenosi na mistni i vzdalené

jednotky PO
4 zpracovani vystupa z okolnich systému elektronické pozarni signalizace
v automatické odesilani informaci o udalostech HZS CR do celostatni svodky udalosti

4 odesilani informaci o udalostech ovliviiuyjicich situaci na silnicich a dalnicich CR do

Narodniho dopravniho a informacéniho centra
6.3.7 Komunikac¢ni a technologické moduly

Jedna se technologii plné vyvinutou spolecnosti RCS Kladno na zakladé mnohaletych
zkuSenosti s komunikacemi tohoto typu. Spliiuje vSechny pozadavky kladené nejen na
rychlost a spolehlivost pfenosu zprav, ale také na zabezpecCeni a monitoring provozu
nejenom v misté provozu, ale i vzdalené na dohledovém centru. Technologické moduly
predstavuji vykonné prostiedky pro provadeéni technologickych akci na hranici
informac¢niho systému. Jejich riznorodost odpovida pozadavkim na zaclenéni raznych

druhti modernich technologii:

4 komunikace se sitémi programovatelnych automatu, které realizuji ovladani

technologie budov,
4 vzdaleny tisk pfikazi k vyjezdu na garazovych tiskarnach,
v odesilani SMS zprav a komunikaci s jinymi zafizenimi pfipojenymi do sit€ GSM,

4 moduly pro obsluhu asistované telefonie (zpracovani a preklad Cisel volajicich,

lokalizace volajiciho, vytaceni cisel),
v komunikace s riznymi pulty elektronické pozarni signalizace,

4 zobrazeni mapy s lokalizaci udalosti ve vyjezdovych garazich.

Technologické akce se spoustéji jednak automaticky (na zékladé ptipravenych schémat

napf. vyhlaSeni poplachu pfi vyjezdu techniky z pozarni stanice, pfi pfichodu koédu
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typické cinnosti nebo ruc¢né obsluhou. Pro toto ru¢ni ovladani a monitoring je urcen
modul Panel — aplikace bézici na PC s dotykovou obrazovkou. Rozmisténi ovladacich
prvka a celkovy vzhled panelu se vytvari na zakladé struktury konkrétniho pracoviste

a ovladanych technologil’.(27)

6.3.8  Audiovizudlni moduly

Na zaklad€ pozadavki na distribuci a zpracovani audio signalt v prostiedi zachrannych
a bezpecnostnich sluzeb byl vyvinut systém RCDIX. Je zalozen na technologii VoIP

a vyuziva tak pro distribuci audio signalu stavajici datové sité.

Systém méd modularni strukturu a je tedy mozno do n¢j pfipojit libovolna audio zafizeni
se znamym rozhranim. v soucasné dob¢ je vyresena integrace klasickych analogovych
radiostanic, digitalnich terminalt systému Pegas (radiova komunikacni sit’ standardu

Tetrapol provozovana Ministerstvem vnitra) a mistnich rozhlasu.

Takto integrovana zafizeni se ovladaji z libovolného poctu operatorskych pracovist
pomoci vyse zminéného modulu Panel. Operator tak ma v jednom misté konzistentnim
zpusobem k dispozici ovladani a monitoring veskeré technologie, ktera mu slouzi
k vykonu jeho ¢innosti. Pro vizualni kontrolu ovladané technologie je navic do panelu

mozno integrovat klienta IP kamerového systému.

Vsechny audio signaly je mozné mezi sebou propojovat, cely systém lze tedy vyuzit
ijako volné¢ programovatelné digitalni propojovaci pole. Typickym vyuzitim je
naptiklad , konstrukce* mezipasmového prevadéCe s vyuzitim raznych radiostanic

zaclenénych do systému.

V neposledni fadé lze samoziejmé veskery provoz piimo digitdlné zaznamenavat.

Zaznamy se ukladaji na sdileny systémovy disk ve formatu standardnich wav soubort.
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Informace o té€chto zdznamech (Casy, kandly, Cisla volajicich a volanych, pozndmky) se

uklddaji do SQL databaze.“®
6.3.9 GIS anavigace

Pro operatora tistiové linky je nezbytnosti vazba mezi feSenymi udalostmi
a geografickym informacnim systémem (GIS). Na operacnich stfediscich jednotlivych
slozek 1ZS kraji se pouziva nékolik riznych GIS aplikaci tietich stran. Tyto aplikace
integrujeme do jednotného systému fizeni udalosti pomoci komunikacniho klienta,
ktery je z jedné strany napojen na aplikacni databazi a komunikaéni server systému, na
stran¢ druhé ovlada jednotlivé GIS aplikace prostfednictvim jejich rozhrani (napt. XML
komunikace, \ SOAP, COM apod.). Integrace spociva v tom, ze aplikace bezobsluzné
reaguji na prici operdtora ve vyjezdovém programu a zobrazuji lokace uddlosti,
planovand péleni ajina terminovana opatfeni. Pfi zakladani nové udalosti je rovnéz
odesilan prikaz k navigaci do vozidla, pokud je navrzené vozidlo vybaveno navigacni
jednotkou. Mapa s mistem uddlosti je rovnéz zobrazena na monitoru ve vyjezdovych
garazich. Vlastni navigacni zafizeni ve vozidle je pripojeno pfes GPRS nebo pfes
systém Matra-Paegas. Pokud obdrzi piikaz k navigaci, bezobsluzn€ naviguje k mistu
uddlosti a nasledné zpét na své garazové stani. Dale poskytuje na operacni stiedisko
informace o aktudlni poloze

a stavu vyjezdového vozidla.””

6.3.10 Vstupni a dochdzkovy systém

Systém pouziva elektronické sluzebni prukazy k monitorovani dochazky zameéstnanct
HZS. Na zakladé této elektronické evidence poskytuje systém vystupni reporty
s prehledem odpracovanych hodin zaméstnanct, informace o prescCasech, absencich
a podobné. Jednim z moduli je okamzity prehled o pfitomnosti zaméstnancii na svém

pracovisti. Stejny systém je dale vyuzivan k elektronickému zabezpeceni dvefi proti
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neopravnénému vstupu. Pro jednotlivé piistupové CteCky je mozné nastavit rdzna
opravnéni pro drzitele sluzebnich prikaza. Na zakladé toho je mozné rozlisit opravnéni
jednotlivych zaméstnanci ke vstupu do zabezpeCenych prostor, jako je operacni

sttedisko apod.

6.3.11 Ostatni moduly

Vyse popsany systém neni omezen na bezprostiedni potieby operaCnich stredisek.

Dalsi aplikace slouzi k:

v ptipravé a udrzbé informaci pouzivanych v operacnim fizeni (telefonni kontakty,

osoby, komise, bezpecnostni rady)

4 zpracovani a statistickému vyhodnoceni udaji o vyfeSenych udalostech vazby na

jiné informacni subsystémy (personalni agenda, EPUSA, NDIC...)

Vycet aplikaci, které plni vySe uvedené ucely, nasleduje vsem aplikacim je spolecné

databazové prostiedi ORACLE a komunikacni infrastruktura.

v Detailni sledovani idaji o zasahové &innosti jednotek PO HZS CR a soudinnosti
s ostatnimi slozkami IZS — vystupy aplikace nasledné tvori celostatni statistiku

uddlosti (modul ,, Statistické sledovani udalosti®),

v ndstroj pro online sledovdni uddlosti vramci celé CR na opera¢nim stfedisku

Generalniho feditelstvi HZS CR (modul ,,Denni svodka GR HZS CR%),

4 zptesnéni, doplnéni, uzavieni a prezentace udaju o zasazich jednotek PO vcetné off-

line varianty pro jednotky Sboru dobrovolnych hasi¢i (modul ,,Zprava o zasahu®),

4 evidence strojnich prosttedki HZS asledovani souvisejicich, legislativou
vyzadovanych informaci - stav, jizdy, Cerpani PHM, opravy, (modul , Strojni

sluzba‘®),

v ndstroj pro evidenci pfitomnosti resp. nepfitomnosti profesionalnich
hasicu, poradani odborné piipravy, obsazeni techniky a vyjezdi a hlaseni zavad

a urazt (modul ,,Strazni kniha®),
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4 sledovani asprava kontaktd na jednotky pozarni ochrany, osoby, pravnické

osoby, odesilan{ a sledovani odeslanych SMS (modul , Kontakty*),

v sledovani uddlosti vznikajicich v daném kraji véetné piehledu zprav a zasahujici
techniky, ve kterém je mozno oznacovat zpravy zverejnované médiim vcetné popisu

pro média (modul ,,Piehled udalosti®),

4 vytvareni alias mistopisnych nazvi a dojezdovych tras do obci, Casti obci, ZSJ,

samot, ulic, silnic (modul ,,Synonyma a dojezdové trasy*),

v zaklddéni atdrzba informaci o dobrovolnych jednotkiach ajejich €lenech (modul

,,Jednotky SDH*),

4 prehled o uddlostech velkého rozsahu s moznosti zapisu drobnych komentait
a provazani s elementarnimi udalostmi operacniho stiediska, které pod dané udalosti
velkého rozsahu spadaji (modul ,,Zurnal krizového §tabu®) nastroj pro pridélovani

prav piistupu k WAP portalu HZS CR (modul ,,Administrace WAPu").

6.3.12 MEDIUMSOFT C3M

Dalsi firmou zabyvajici se vyvojem informacnich systémi je firma MEDIUMSOF se

svym programem C3M pro podporu krizového a havarijniho planovani.

Systém C3M je uréen pro vSechny urovné spolupracujicich subjekti od obci, krajskych
uradu, hasicskych zachrannych sbort az po ministerstva a své vyuZziti ma i v soukromé
sfére. Podporuje prace krizovych manazera a osob, které se podileji na krizovém fizeni
a planovani. Shromazd’uje a rychle poskytuje informace potfebné k feSeni mimoradnych
udalosti a umoziuje zaznamenavat a sledovat prubéh feSeni téchto udalosti a nasledné

je Vyhodnocovat.m)
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Hlavni moduly sytému

1) Sily a prostredky

2) Mimoradné udalosti
3) Opatieni a tkoly
4) GIS

5) Plany a dokumentace

Prinos systému

4 Systém zohlediiuje pozadavky platné legislativy vztahujici se k problematice
krizového fizeni a souvisejicich zakont.
4 Vyuziti spolecné datové zakladny nejen k tvorbé pland, ale i jako zdroj aktualnich

informaci pro krizové fizeni.
4 Vzajemné sdileni dat uzivatelti nebo kooperujicich subjekta.
4 Efektivni aktualizace dat.

4 Jednoduché dopliovani dalSich chybéjicich informaci do datové zakladny

uzivatelem.
4 Podpora prace s riznymi datovymi formaty (Word, Excel, HTML, mapy)
4 Automatické zobrazovani informaci na map¢.

4 Prenos dat z datové zakladny mezi vice aplikacemi C3M.

Ze zkuSenosti poslednich let je zfejmé Ze k mimoradné udalosti (napf. povodn€) mize
dojit kdykoliv, a prostiedky vlozené do prevence a piipravy nejsou nikdy zbytecné
a promarnéné. Schopnost rychlého a kompetentniho zasahu na zaklad€é spravnych
informaci a za kvalitni spoluprace zachrannych slozek - to jsou devizy, které nds mohou
denné zachranit od mnoha zmarenych zivoti a obrovskych ekonomickych skod. Jednou
z Cinnosti, schopnych zlep$it nase Sance za mimoradnych udalosti, je krizové planovani

v - (27
anzem.( )
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Systém C3M je urCen pro vSechny urovné spolupracujicich subjektti od obci, Krajskych
urada, Hasi¢skych zachrannych sborti az po Ministerstva. Systém C3M zohlednuje
pozadavky platné legislativy, vztahujici se k problematice krizového fizeni jako napft.
zakon o krizovém fizeni 240/2000 Sb., zak. 353/1999 Sb. o prevenci zadvaznych havarii,

a dalSich zakonu.

Pti feSeni krizové situace je kliCovym faktorem jednoduchost naklddani s pozadovanou
dokumentaci. Krom¢ toho je nutno zajistit, aby uzivatel mél vzdy k dispozici pouze
dokumentaci, k jejimz prohlizeni a/nebo vytvafeni, resp. editaci je opravnén a tato
dokumentace byla vzdy v aktudlnim stavu. v neposledni fadé je v pfipadé dokumentace
vyuzivané béhem krizové situace potreba zajistit jeji dostupnost i v pfipadé preruseni
spojeni s datovym zdrojem, ktery ji poskytuje. Informacni podpora krizového fizeni
a planovani musi byt natolik flexibilni, aby umozfiovala nejen spravu hotovych
dokumentd, ale také spravu dilCich informaci souvisejicich at’ jiz pfimo ¢i nepfimo
s procesy krizového pldnovani a fizeni. Takovy systém je pak jednotnym zdrojem
informaci, které lze dle potieby pouzit jak pro vytvareni pozadovanych dokumentu, tak

i samostatn& k jinym uéelam v krizovém i nekrizovém obdobi.*”

Pfinos systtmu C3M spociva v jednotném uzivatelském rozhrani i identickych
pracovnich postupech pouzivanych pfi vytvafeni azpracoviani dokumentace jak
v nekrizovém, tak i krizovém obdobi a v dostupnosti vSech potfebnych informaci
a dokumentl na jednom mist€¢ (z pohledu uzivatele). Tim je vytvoren dulezity
predpoklad pro vysokou efektivitu nakladani sinformacemi a dokumenty b&hem
krizové situace. Systém C3M ma architekturu klient — server. Komunikace probihd po
intranet/internetové siti. Klienti systému se pak nachdzi na kazdé pracovni stanici, na
které uzivatelé pracuji s dokumentaci spravovanou systémem. Systém uklada veskeré
spravované informace, dokumenty a ostatni souvisejici data v centrdlni databdzi. Klienti
systému mohou mit na svém pocitaci vystupy dat v HTML formatu, které obsahuji

v ;- v/ v ov e v v I3 s (27
pozadované informace v piipadg, Ze je pierueno datové spojeni.*”
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Pfi praci s informacemi a dokumenty spravovanymi systémem lze vyuzivat podpory
geografického informacniho systému. UZzivatel si muze prostorovou informaci zobrazit
na digitalni mapé (za pifedpokladu, ze jsou k dispozici mistopisnd data), zakreslit
v mapé€ zaplavenou ¢i ohrozenou oblast, tinikovou trasu, pfipadné muze pfipojovat
libovolny vyfez digitalni mapy k evidované informaci amit tak obrdzek mapy

k dispozici i pro uzivatele, ktefi nemaji do GIS pfistup.

Systém C3M pfinasi podstatné zjednoduseni prace s informacemi a dokumenty a rovnéz
i sjednoceni nastroji a pracovnich postupi pii praci s informacemi a dokumenty
v nekrizovém a krizovém obdobi. Tim jsou vytvofeny piedpoklady pro efektivni
naklddani s dokumenty predevsim beéhem feSeni krizové situace. Systém rovnéz
zjednodusuje udrzovani informaci, atim i dokumentd, které je obsahuji v aktudlnim
stavu. Odpada zdlouhavy a pracny centralni sbér aktualnich informaci a ndsledna
aktualizace dokumentli. Misto toho kazdy uzivatel systému mize byt zodpovédny za
aktualizaci urcité Casti z celkového informacniho obsahu systému. Informace mohou byt
takto aktualizovany kontinualn€. Informacni obsah systému proto muze v kazdém
okamziku odrazet skutecny aktudlni stav reality bez ohledu na mnohdy zastaralé
informace ve schvdlenych platnych dokumentech. v pfipadé potieby lze kdykoliv
jednoduse dokumenty spravované systémem aktualizovat tak, aby obsahovaly aktualni
informace.”

Uzivatel muze pristupovat jak k dfive vytvofenym finalnim dokumentim, tak i
k jednotlivym dil¢im informacim, které jsou v dokumentu pouzity nebo ke kterymkoliv
jinym informacim krizového pldnovéani afizeni spravovanym systémem. ProtoZe
jednotlivé dil¢i informace jsou povéfenymi uzivateli kontinuadlné udrzovany
v aktualnosti, je systém C3M univerzalnim prosttedkem jak pro ziskani platného
schvédleného dokumentu, tak i aktudlntho stavu informaci v ném obsazenych.
Navrhovany systém se sklada z nékolika moduld, jejichz zakladni popis je uveden

dale.®”
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Sily a prostiedky

V této Casti je mozno zaznamenavat veSkeré sily a prostfedky (osoby, organizace,
odbornosti, funkce, prostfedky: disponibilni, vyrabéné, potfebné, atd.), které je mozno
pouzit pii feSeni krizovych situaci a mimoradnych udalosti. Jedna se jak o movité
a nemovité véci, tak lidské zdroje a organizace. Z potizenych sil a prostfedkd je mozno
vytvaret rizné prehledy s moznosti exportu do HTML formatu a poskytovat je jinym
osobdm v elektronické formé& nebo papirove, lze také sily a prostfedky zobrazit na
mape€. Zodpovédnost za uplnost a aktualnost jednotlivych piehledu sil a prostiedki 1ze
nastavit podle zpusobu fizeni procesu pofizovani a aktualizaci prehledd sil

a prostredkd.®”

Mimotadné udalosti

V této Casti je mozno zaznamenavat veskeré udalosti, a to jak pfedpokladané, které jsou
vysledkem analyzy rizik, tak i skute¢né. K udalostem mozno zaznamenavat libovolné
informace, které jsou potrebné, vCetné¢ zakresleni informaci na map¢, jako napf. misto
udalosti, ohrozené oblasti, zaplavené oblasti pro jednotlivé stupné povodiové aktivity,
unikové trasy aj. Je mozno zaznamenavat predpokladany i skute¢ny sled udalosti
a jejich vyvoj a také zaznamenavat ptipadné vyhlaseni krizového stavu, pokud k nému

nastala situace vede. Ze ziskanych udaji je mozno opét ziskat rizné prehledy udalosti.

Opatfeni a tkoly

V této Casti se zaznamenavaji veskera opatieni a postupy feseni udalosti. Muze se jednat
o krizova opatieni, ukoly, plany (postupy) konkrétnich Cinnosti, operacni postupy,
zodpovédnosti, atd. v ptfipadé postupu feSeni skute¢né udalosti je mozno sledovat
Casovy sled feSeni jednotlivych tkoll i celych postupt. Ze ziskanych udaji je mozno

opét ziskat rizné piehledy opatfeni a ukolt.*”
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GIS
Modul umoziiuje uzivateli zobrazit prostorovou informaci spravovanou informacnim
systémem na digitalni mapé. Lze tady také zakreslit pozadovanou situaci na mapée

a uchovat ji jako grafickou informaci k uddlosti.*”

Plany a dokumentace

Tato Cast slouzi ke shromazd’ovani veskerych informaci z ostatnich casti aplikace a také
okoli do vysledného dokumentu, kterym je vlastni plan nebo dalsi pfislusna zakonem
pozadovana dokumentace. Je mozno zde definovat krizové plany, havarijni plany, plany
konkrétnich Cinnosti, operacni plany, a dal$i dokumentace ve struktufe definované
uzivatelem. Jednotlivé kapitoly pland a dalSich dokumenti pak obsahuji informace
z ruznych c¢asti informaéniho systému ¢i okolnich zdroju, ale usporadané v logickém
strukturovaném sledu. Plati pfitom pravidlo, ze kazdéa informace je v systému pofizena
jednou a jakakoliv zména se ihned promitne vSude, kde se tato informace vyskytuje.
Sleduje se zde také verzovani a schvalovani pland. Definovani struktur jednotlivych
kapitol je realizovano editaci kapitol, pfenaSeni dat z datové zakladny do kapitol,
vkladani office dokumentd, obrazkt, map, textd. Vytvorenou strukturu planu a piislusné
dokumentace si Ize kdykoliv prohlédnout a nasledné vytisknout. Automatickd zména

v kapitole planu probiha automaticky pii zméné v datové zakladng. "

6.3.13 ISKR

Informacni systémy pro Integrovany zdchrannv systém a krizové fizeni

Cinnosti spojené s havarijni akrizovou piipravenosti a sfe§enim mimotadnych
a krizovych situaci si nelze predstavit bez vyuziti informacénich systému. O jaké
informacni systémy by se mélo jednat, resp. jaké pozadavky by na né mély byt kladeny,
je ptedmétem diskuse odbornikd v bezpe&nostni komunits jiz n&kolik let.”

Problematiku informacnich systéml krizového fizeni fesi zejména krizovy zakon,

ktery uvadi, ze organy krizového fizeni pii planovani krizovych opatieni a pfi feSeni
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krizovych situaci vyuzivaji informacni systémy krizového fizeni. Dale je stanoveno, ze
zavadéné auzivané informacni systémy krizového fizeni musi splfiovat standardy
informacnich systému vefejné spravy apravidla prenosu informaci nadfizenym,
podfizenym a spolupracujicim organim krizového fizeni, technického a programového
pfizpasobeni pro ¢innost v obtiznych podminkach, bezpe¢nosti uchovavanych informaci
stanovené pro informace s nejvysS§im stupném utajeni obsazené ve zpracované
dokumentaci.”

Zduraznéna je rovnéz zasada, ze organy krizového fizeni odpovidaji pfi planovani
krizovych opatieni za dodrzeni zasady rovnocennosti pisemnych tdaju a elektronickych
udaju obsazenych v krizovém planu.

Potieba existence informacniho systému pro podporu krizového fizeni je zminéna
rovnéZz napf. v souvislosti problémy, které byly identifikovany v prabéhu feseni krizové
situace vzniklé v dusledku rozsahlych povodni v srpnu 2002, kde se upozoriiuje na
chybéjici jednotny informacni systém krizového fizeni. Tato potieba byla projednana na
zasedani Vlady CR v dubnu 2003, piicemz bylo uloZeno piislu§nym ministrim
predlozit navrh dalsiho postupu.'”

Zakladnim cilem projektu ISKR CR je vybudovani takového informaéniho systému,
ktery zabezpeCi podporu jak procest krizového planovani, tak i procest feSeni
krizovych situaci.

Globalni architektura ISKR CR ma akceptovat déleni systému na relativnd
samostatné, vzajemné komunikujici podsystémy "Centrum" a "Kraj" s piisluSnym
sdilenim informaci jak na ndrodni (obec, kraj, USU), tak 1 mezinarodni urovni (EU,

NATO).

Z hlediska aplikacniho by mély oba podsystémy disponovat zejména témito aplika¢nimi

programovymi moduly:
v’ Modul metodickych postupt,
4 Modul GIS vcetné GPS a navigace,

v Modul spolecného obrazu situace,
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v’ Modul podpurnych aplikaci,

v Modul formalizované dokumentace.

Jednotlivé podsystémy ISKR CR a aplika&ni moduly budou projektovany a realizovéany
postupn€, s preferenci nastroji zabezpecCujicich presentaci jednotného spole¢ného
obrazu situace. Prostfedky spolecného obrazu situace budou podporovany jednotnym
geografickym informacnim systémem GIS, jednotnym navigacnim systémem a GPS.
v dal8ich prirtstcich budou vytvareny moduly "Formalizované dokumenty", "Podparné
aplikace" a "Metodické postupy". @

Na zakladé schvaleného zaméru vystavby ISKR CR se predpoklada zpracovani studie
proveditelnosti, jejiz soucasti bude i vécny a ¢asovy harmonogram zpracovani piislusné
projektové dokumentace, vécny a ¢asovy harmonogram zaji§téni realizace systému,
specifikace finan¢nich potteb a navrhu jejich zajisténi.

Hlavnim cilem informacéniho systému krizového fizeni je poskytovat rychle a kvalitné
informace vSem slozkdm krizového fizeni prostfednictvim  distribuovaného
informacniho systému fungujiciho nad jednotnou datovou zakladnou. Spolecnosti
T-MAPY pftipadla v projektu klicova role — jako garant oblasti GIS méla zajistit jeho
integraci s ostatnimi Castmi systému. T-MAPY byly navic povéreny realizaci nastroju

pro préci se zakladnimi registry.*”

ISVS (UIR, RSO aREN) ametainformadniho systému. Z pohledu pouzitych
technologii tvoifi zaklad GIS ISKR feSeni spolecnosti ESRI, konkrétné serverové
produkty ArcSDE a ArcIMS. Své uplatnéni nasly rovnéz komponenty ArcObjects, na
kterych jsou postaveny desktopové klientské aplikace. Pro ulozisté (nejen)
geografickych dat byla zvolena platforma Oracle. Systém tvofi celkem 16 propojenych
uzli, z nichz dvéma klicovymi jsou primarni centrum ISKR, zfizené na GR HZS
v Praze a centralni datovy sklad pfi Institutu ochrany obyvatelstva v Laznich Bohdanec.
Mapovy server provozovany v rdmci primdrniho centra poskytuje hlavni mapovou
sluzbu ISKR Ssiroké skupin€ uzivateli po celé republice. Datovy sklad GIS HZS je

zékladnim pilifem budovaného systému. Za svou dnesSni podobu vdéci predev§im
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vytrvalému aktivnimu piistupu HZS CR, resp. Komise GIS HZS pii vyjednavanich
s tuzemskymi producenty geografickych dat. Vysledkem nékolikaleté prace je svym
zpusobem unikatni kompozice datovych sad z produkce nékolika subjektu (napt. ACR,
CEDA, CSU, CD, CUZK, SHOCart, RSD, VUV atd.) véetné smluvniho zaji§téni jejich

pravidelné aktualizace."”

Krizové fizeni ma z pohledu sdilenych datovych zdroji tzkou vazbu na operani
stiediska HZS, ktera dnem 1 noci po cely rok Cerpaji informace o uzemi ze ,,svych*
geodatabdzi. k tomu Casto vyuzivaji desktopovou aplikaci GISellZS AE z produkce

T-MAP. vramci ISKR bylo mezi krajska operacni stfediska rozdéleno 100 jejich
instalaci. Nezbytnou soucasti dodavky byl i stejny pocet licenci komponent ArcObjects,

které tvoii mapové jadro aplikace.”

Organy obce (obecni ufad a starosta) plni fadu ukolu pfi feSeni krizovych situaci a pfi
feSeni mimoradnych udalosti. Zejména jde o ukoly spojené srealizaci krizovych
opatfeni, ukoly na useku ochrany obyvatelstva, zachrannych a likvidacnich praci
a ukoly zamétené na pripravu obyvatel. Predevsim zaji§t'uji varovani, evakuaci a ukryti
obyvatelstva pred hrozicim nebezpecim, podili se na zajiS§téni nouzového preziti
obyvatelstva. Podileji se na provadéni zachrannych alikvidacnich praci silami
a prostfedky, které maji k dispozici nebo které jsou poskytovany jako osobni a vécna
pomoc od pravnickych afyzickych osob. Seznamuji pravnické a fyzické osoby
s charakterem mozného ohrozeni, zpisobem ochrany obyvatelstva a s pfipravenymi
opatfenimi k feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci. Navic starostové obci
s roz§ifenou pusobnosti v piipadé nutnosti koordinuji zachranné a likvidacni prace pfi
feSeni mimoradnych udalosti a fesi krizové situace vzniklé v celém spravnim obvodu.
Na drovni samospravného tizemniho celku kraje jsou jeho orgdny, v Cele s hejtmanem,
zodpoveédné za cely systém krizového fizeni jesté ve vétSim meéfitku - na celém dzemi

kraje.
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Pfi téchto Cinnostech se ani organy obci ani organy kraji neobejdou bez nasazeni
a vyuzivani informacnich systémia pro podporu krizového fizeni, tedy informacnich
systému pro planovani, piipravu a feSeni mimoradnych udalosti akrizovych situaci,
pfenos informaci nadfizenym, podiizenym a spolupracujicim organiim krizového fizeni,
apro evidenéni a dokumentacni prace. Prikladem specializovaného systému, ktery
podporuje &innosti spojené s fefenim krizovych situaci, je IS KR od jihlavské firmy
Gordic. IS KR byl navrzen primarné s tim védomim, ze v dob& krizové situace jsou
znacné naroky kladeny zejména na rychlost, v€asnost, vécnost a kvalitu v rozhodovani
starostl, hejtmant ajejich krizovych s§tabu. Jako zasadni se pii rozhodovacich
procesech obecné jevi nutnost uzivat informacni systém, ktery je schopen rychle
poskytnout potfebné (a vérohodné) informace, a dokonce pripadné "navrhovat feSeni".
A to v aktualnim case pfi zohlednéni jeho zavislosti na typu, rozsahu, nasledcich aj.
faktorech dané situace ve forme

dynamickych operogrami &innosti.”

Kromé realizace vySe uvedenych funkci pfitom vSak spliiuje i1 tfadu dalSich
pozadavkl. Jednim z nich je minimalizace narokti na obsluhu, pfehlednost a moznost
nasazeni systému i1 "nad" vykonnym databazovym systémem, ktery tvoii zéaklad
informacniho systému dané obce (mésta, resp. kraje). Jde zde totiz o to, aby systém
mohl pracovat s daty jiz existujicimi €1 daty pofizenymi i za jinym ucelem nez pro
krizové fizeni. DalSi vlastnosti je moznost sehravani teritorialné spravovanych dat do
centralniho systému (napf. do havarijniho planu kraje) ¢i sdileni dat riznymi uzivateli
v pocitacové siti ufadu, ktefi se podileji na krizovém fizeni, ato v riznych formach
a variantach. Neodmyslitelnou soudasti IS KR je zobrazeni dat a provadéni analyz
v GIS, moznost komunikace s dalsimi IS (napf. nadfizeného organu) prostfednictvim
pfislusnych rozhrani a vyuziti multimedialni komunikace apod. Pfitom uroveil ochrany
dat acelkova bezpeCnost IS je vysoka, nebot pracuje mnohdy s velmi citlivymi
informacemi, jejichz zneuziti by mohlo vést az k tragickym dopadim. Komunikace
v siti internetu je omezend na nezbytnou miru a nekonfliktni mnozinu informaci, ale

i tak probiha Sifrované s autorizaci pomoci elektronického podpisu. Data jsou piebirana
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zasadné pres komunikacni rozhrani na bazi elektronickych podatelen vytvorené firmou
v souladu se zdkonem o elektronickém podpisu, atedy vyuzitelnych nejen pro tyto
ucely.

IS KR je ale vhodnym pomocnikem a néstrojem pro orgdny obci a kraji i v dobg, kdy
nejde o zadnou krizovou situaci ¢i kdy nedoslo k mimotradné udalosti. Ve standardni
situaci, v dobé€, kdy se organy vetejné spravy musi v souladu s "krizovou legislativou"
permanentn& zabyvat pfipravami na feseni krizovych situaci, je IS KR nastrojem, ktery
umoziuje sbér, tfidéni, aktualizaci, vyhodnocovani avyuzivani dat k ¢innostem
souvisejicim s pfipravami na feSeni krizovych situaci, preventivnimi opatfenimi
a piipravou obyvatelstva. IS KR také zajistuje, aby nedochazelo k opomenuti
zavaznych krokl v organizaci afeSeni nastalé krizové situace, jako je napfiklad
varovani ainformovani obyvatelstva, k organizacnim problémim pii evakuaci
obyvatelstva, Ci pfipadné neadekvatnim postupim vyplyvajicim 2z neznalosti

ptislusnych tizemi, zdroju rizik a technologickych postupt.

Architektura GIS HZS a ISKR

Pii navrhu architektury GIS HZS (ISKR) bylo nutné se vyrovnat s fadou naroénych

pozadavku:

4 dostupnost informaci za viech podminek na vech slozkach ISKR,
4 bezpecnost, ochrana proti zneuziti (autentizace, autorizace, logovani),
4 centralni ulozeni dat, vysoka bezpecnost a dostupnost

4 distribuce dat z centrdlniho datového skladu smérem , dolti“ na krajska pracovisté
i smérem , nahoru® pfi zapracovani dat pofizovanych na tarovni kraju do centralniho

datového skladu

4 podpora ruznych typa aplikaci (od jednoduchych eviden¢nich uloh v GIS operacni
fizeni),

4 poskytovani standardizovanych sluzeb (rozhrani),

. ORI ’ O v/ . 7 7
4 modularita (modularni feseni usnadni budovani i dalsi rozvoj systému),”
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Zvolena technologie pro GIS ISKR

Platforma technologii, na které je feSeni budovano, byla definovana témito pozadavky:
v platforma ESRI (ArcGIS),
v’ databazové ulozeni v ORACLE [3]+ ArcSDE,

4 vyuziti databazovych replikaci a databazovych mechanismi zabezpeCeni proti
vypadku (ORACLE Data Guard)

4 vyuziti desktopovych a internetovych technologii i jejich kombinace.”

Schematicky je mozné architekturu GIS ISKR rozélenit do tii vrstev. Referenéni GIS
centrum (1x), pracovisté tzv. ,,Matka“ (5x) a pracovisté ostatnich kraja, tzv. ,,Remote®.

1 x Referen¢ni GIS centrum, 5 x ,,Matka®.  Remote™ Krajska GIS DB GIS pro operacni
fizeni, Lehky Desktop GIS, GIS pro spravce (matka), Plny desktop GIS GIS pro hlavniho
spravce, Plny desktop GIS, Specialni GIS ulohy, , standby* ISKR DB, Aplikace ISKR,
Tenky klient. Matka GIS DB Mapovy a app. Server, Mapové sluzby, Aplikacni servery
ISKR, Aplikace pro offline praci, ISKR DB, Replikace Referenéni, GIS DB.”

Zaklad navrzené architektury GIS ISKR tvoii centralné udrzovany datovy sklad
(referencni databaze GIS), jehoz obsah je replikovan do tzv. ,,matek™, coz jsou technicky
mohutné vybavena pracovisté, z nichz kazdé zabezpecuje fungovani nékolika krajskych
HZS. Na kazdé ,,matce* se nachazi kopie datového skladu za izemi celé CR. Referenéni
mapové podklady jsou z ,matek” publikovany prostfednictvim mapovych sluzeb.
Definované vyiezy z datového skladu jsou soucasné replikaci distribuovany také na
jednotlivé kraje (tzv. remote). Tento mechanismus distribuce dat byl navrzen proto, aby
byla zajisténa vysoka mira samostatnosti jednotlivych krajskych pracovist, a zaroven aby
data byla pod centralni spravou. Soucasné je takto feSena distribuce zatizeni na velky
pocet serverd. GIS HZS je do budovaného feseni komplexniho ISKR zaélenén tak, Ze
poskytuje formou mapovych sluzeb referencni mapové podklady publikované

prostiednictvim , matek.” )
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GIS pro operaéni fizeni

Dulezitou roli plni GIS v oblasti operac¢niho fizeni. Zde je aplikace GIS dulezitym
nastrojem operatora dispecinku zachrannych slozek (hasii, zdravotnickd zachranna
sluzba). GIS aplikace operatorovi poskytuje pifehledné zobrazeni udalosti v map¢, podava
informace o uzemi, udaje o pohybu mobilnich jednotek a dal§i informace potfebné
k vedeni zasahu.”

Mezi dalsi funkce podporujici operacni fizeni patfi:

4 Vyhledavani objektd v geografickych vrstvach (kilometraze komunikaci, zeleznic,

vodnich tokt, pomistnich nazvu).

v Vyhleddvéni adres (v registru UIR-ADR spravovaném MPSV CR, a ve vrstvé

adresnych mist kterou spravuje CSU).

4 Prubézné zobrazované informace o poloze uzivatele v ramci mapy (obec, okres,

kraj).

4 Prubézné zobrazované sméry ze sttedu mapy k nejbliz§im objektim (obcim) véetné
udaju o jejich vzdalenosti.

v Integrace s dispeCerskymi aplikacemi (RCS Kladno, Profia apod.).

V ramci projektu ISKR je vétsina krajskych pracovist vybavovana aplikace GISelIZS
AE, coz je desktop aplikace vytvorena s vyuzitim komponent ArcObjects. Tato aplikace
je schopna pracovat soucasné s GIS daty poskytovanymi prostrednictvim ArcSDE
(databazové sluzby) nebo s mapovymi sluzbami publikovanymi prostfednictvim
technologii ArcIMS a ArcGIS server. v ptipadé vypadku vSech komunikacnich linek je

mozné vyuzivat lokalng ulozen4 data v souborové geodatabazi.®

Ve svém zdkladnim modu cCinnosti aplikace GISellZS AE vyuziva mapovych sluzeb
poskytovanych mapovym serverem ArcIMS ¢i sluzeb novéjsi technologie ArcGIS
Server. Diky tomu ze ArcGIS server poskytuje i sluzbu publikovani 3D scén bude
v blizké budoucnosti mozné, aby operator dispeCinku mohl nahlizet na Gzemi

v tiirozmémém pohledu.®
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Spolehlivost feSeni je do nejvyssi mozné miry zabezpeCena tim, ze v pfipadé vypadku
lokédlntho mapového serveru se GISellZS AE automaticky pfepina na vyuzivani sluzeb
nadfazeného mapového serveru (,matka™). Pokud ani tyto sluzby nejsou dostupné ¢i
dojde k vypadku vSech komunikacnich linek, je mozné pfepnout na vyuzivani lokalné
ulozenych dat vtzv. souborové geodatabazi. Tato databaze obsahuje pravidelné
udrzovanou kopii nejdtlezit&jsi Sasti datového skladu GIS.”

Technologické feseni ISKR

Pro feSeni informacniho systému pro krizové feseni byla zvolena technologicka
platforma spolecnosti IBM, kde se pouzité Blade servery vyznacuji snadnou spravou,
relativné nizkou spotfebou energie, pfijatelnymi naroky na prostor, Skalovatelnosti
a vysokou dostupnosti. Jako operacni systémy servert byly zvoleny operacni systémy
RedHat LINUX Enterprise Server 4.0, které jsou rovnéz certifikovanym feSeni pro
ORACLE produkty avyznatuji se vysokou stabilitou. v systému ISKR byly jako
databazové technologie pouzity produkty spolecnosti Oracle, jmenovité Oracle 10g,

geograficka data pak uZzivatelim poskytuji nastroje spole¢nosti ESRL“?

Jak Siroky zabér by tedy mély Informacni technologie a informacni systémy v krizovém
fizeni mit? Da se fici, ze sem spada celé ovladani jednotlivych slozek IZS tedy
hasi¢ského zachranného sboru véetné ochrany obyvatelstva, krizového a havarijniho

planovani, TCTV a KOPIS, policie CR, zachranna sluzba, statni sprava a samosprava.

Oblasti uplatnéni ISKR

Krizové fizeni je nedilnou soucasti statu, organizace ¢i jiné instituce. Jeho cilem je

pfedchazeni vzniku moznych krizovych situaci, zajisténi pfipravy na zvladnuti

v o . ’ . ’ N7 v v . [T v v . (7
moznych krizovych situaci a v piipadg, Ze tato situace nastane, jejich feseni.”

Krizové fizeni se sklada z téchto stadii:
4 predchéazeni vzniku moznych nezadoucich situaci (prevence),

v zajisténi piipravy na zvladnuti moznych nepfiznivych situaci (pfipravenost) plany,
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v zajisténi zvladnuti moznych nezéadoucich situaci (odezva) feseni,

4 nastartovani obnovy a dal§iho rozvoje (obnova).
Krizové fizeni vychazi z obecnych pravidel managementu, kterymi jsou: pldnovani,

organizovani, personalni zajisténi, vedeni a kontrola.

Krizové pldnovdni je soubor postupt, metod a opatieni, které organy uzivaji pii priprave
na ¢innost v krizovych situacich a k minimalizaci moznych zdroju krizovych situaci

a jejich skodlivych nasledku.

Jaké Cinnosti jsou provadény pfi piipravé na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych

situaci? Jsou to ¢innosti, které si kladou za cil predchazet vzniku moznych krizovych

situaci zajistovat piipravu na zvladnuti moznych krizovych situaci:

1. Preventivni opatfeni - predchazeni vzniku moznych nezédoucich situaci analyza
rizik

2. Identifikace ohrozeni - ( zjiStovani, vyhledavani, prizkumy, prehledy, tabulky,
atd.). Vyhodnoceni  ohrozeni, analyza rizik (porovnavani,  vypocty
pravdépodobnosti a velikosti dopadd, stanoveni stupfii vyznamnosti), zpracovani
dokumentu v textové 1 grafické cCasti. Odhad pfijatelnosti rizika (stanoveni kritérii

ptijatelnosti, rozhodnuti o Gpraveé systému).

Dopady.
4. Stavba sil a prostredka.
5. Cviceni.
Z toho plyne:

4 mit zpracovany pldny a scénafre feSeni téchto udalosti dle analyzy moznych rizik,
4 tyto plany pribézné€ upfesiovat a aktualizovat,

4 provadét nacviky feSeni téchto udalosti (krizového managementu i zasahujicich

jednotek),

v provadét osvétovou ¢innost mezi obyvatelstvem,
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4 udrzovat provozuschopné sily a prostfedky pro jejich zdolavani,

4 v pfipadé neodvratitelnosti vzniku MU vyrozuméni potiebnych funkcionait

a varovani obyvatelstva.

Kazdé feSeni vzniklé MU nebo KS je jiné. Nelze predpokladat, ze sily a prostiedky 1ZS
a odpovédné organy budou postupovat naprosto shodné i pres skuteCnost, ze
rozhodujicim pii feSeni MU a KS je efektivni zdchrana a ochrana obcana a jeho
majetku. Pfes uvedenou skute¢nost je pro objasnéni Cinnosti IZS pfi provadéni
zéchrannych a likvidacnich praci v ramci feSeni MU aKS vhodné uvést systém

mozného postupu. v rdmci pripustného zjednodusenti je feseni rozdéleno do Ctyf urovni.

Zpusob feseni:
Lst. - samostatné kazda slozka IZS.
ILst. - sou¢innostnd hlavni slozky IZS, plus nékteré posilové (ZP).
ILst. - komplexné statni sprava, slozky IZS, CO, ACR.
IV.st. - systémové ustiedni orgdny statni spravy, zahrani¢ni spoluprace, nasazeni SaP.
Poté prechod do krizové situace (nebezpeci, nouze, ohrozeni statu, valeCny

stav).

Urovné feseni:
v Taktickd-jednotky PO-VZ, slozky IZS, §tab-STANO, na misté zasahu,
4 Operacni-KOPIS, SOPIS, OPIS IZS - piijem zprav o MU,

4 Strategické-hejtman, starosta ORP, feditel HZS, PCR, ZZS.

Zpusoby prace: zachranné, likvida¢ni, obnovovaci

1. Piijeti zpravy o udalosti

2. VyhléaSeni poplachu jednotce
3. Vyjezd jednotky
4

Doprava na misto zdsahu
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5. Pfijezd na misto zasahu
6. Prazkum

7. Zéchrana osob

8. Zéachrana zvifat

9. Zichrana majetku

10. Pfedani mista zasahu
11. Odjezd z mista zdsahu

12. Uvedeni jednotky do akceschopnosti po pfijezdu z mista zasahu

A néasledné ¢innosti:

Dokoncovani likvidacnich praci, obnova Uzemi, asanace, dekontaminace,

vyhodnocovani §kod vcetné zavéreCnych zprav a plateb doslych faktur.

Uplatnéni ISKR v praxi

ISKR najde uplatnéni pii téchto &innostech: Pfijeti zpravy o udalosti, vyhlaseni

poplachu jednotce, vyjezd jednotky, doprava na misto zasahu, pfijezd na misto zasahu,

pruzkum, zachrana osob, zachrana zvirat, zachrana majetku, pfedani mista zasahu,

odjezd z mista zasahu, uvedeni jednotky do akceschopnosti po piijezdu z mista zasahu,

dokonCovani  likvida¢nich praci, obnova tUzemi, asanace, dekontaminace,

vyhodnocovani §kod vcetné zavéreCnych zprav a plateb doslych faktur.

Obecné Feceno:

4 inventarizace Skod, jejich vycislent;

4 stanoveni harmonogramu provadéni asanacnich praci;
v finanéni zajisténi ndhrad a asanacnich praci;

4 fakturace nahrad za dodani vécnych prostredkd;

v zah4jeni asanacnich a obnovovacich pracf;

v’ feseni socidlnich dopadu situace osoby bez pristiesi, osoby bez prostiedku, sirotci,

atd.
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4 postupny navrat normalniho zivota.

Ve vSech téchto cCinnostech naleznou uplatnéni informacni systémy ainformacni
technologie, které pomahaji usnadnit a feSit zdkladni otdzky krizového managementu:
jakou pouzije strategii, jaky bude sled jednani v misté a Casu, jak to provedeme, jaké
pozijeme sily a prostiedky, ahlavn€, kolik to bude stat. Touto problematikou se
zabyvaji

1 jiné komer¢ni projekty, které jsou pfiili§ drahé na to, aby si je k feSeni svych potieb

pofizovala kazda slozka krizového fizeni samostatné.

Havarijni pldn

Soubor planovanych opatieni k provadéni zachrannych a likvida¢nich praci na izemi
kraje. (Zékon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné

nékterych zakoni)

Krizovy plidn

Je soubor dokumentti obsahujici popis a analyzu hrozeb a souhrn krizovych opatieni
a postupt, které ministerstva, jiné spravni ufady aorgany uzemni samospravy
zpracovavaji k zajisténi pripravenosti na feSeni krizovych situaci v dané piisobnosti dle

zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakond.

Analyza rizik
4 Identifikace ohrozeni (zjistovani, vyhledavani, praizkumy, prehledy, tabulky, atd.).

v Vyhodnoceni ohrozeni, analyza rizik (porovnavani, vypocty pravdépodobnosti
a velikosti dopadu, stanoveni stupfiti vyznamnosti), zpracovani dokumentu v textové
1 grafické Casti.

4 Odhad pfijatelnosti rizika (stanoveni kritérii pfijatelnosti, rozhodnuti o upravé

systému).
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Vefejnou spravou je poskytovani spravnich cinnosti souvisejicich s poskytovanim
vefejnych sluzeb a se spravou na ustfedni 1 mistni Urovni. Vefejnou spravou byvaji
oznacovany téz ufady. V soucCasné dobé je vSak vefejna sprava rozdélena na statni

spravu a samospravu.

Funkce vefejné spravy

Funkce vetejné spravy je zameétena do oblasti:
4 normativni zajistuje tvorbu pravnich predpisu,

4 ochranna (bezpecnostni) povinnost zajistit a organizovat vnitini a vn¢jsi bezpecnost

a poradek statu,

v ekonomicko-regulacni tyka se usmériovani vyvoje ekonomiky,

4 planovaci ovliviiuje pomoci rozpoctt, fiskalni, pomoci vefejného dluhu a vetrejnych
vydaji,

v hospodarsko-organiza¢ni slouzi k pferozdélovani, tvorbé a pouziti bohatstvi, jeji

vyznam spociva predevs§im ve vefejném sektoru.

Statni spravu vykondavaji:

4 Ustiedni organy statni spravy na ustiedni urovni s pusobnosti pro cely stat,
v’ Gzemni organy statni spravy s mistni pisobnosti,

4 ostatni statni organy (napf. soudy, statni fondy apod.).

Uzemni samosprava je prostorové vymezeny funkéni celek, kterému je svéfeno pravo
samostatné rozhodovat o svych zaleZitostech. Piikladem uzemni samospravy v Ceské
republice jsou obce jako zdkladni izemni samospravné celky a kraje jako vyssi uzemni
samospravné celky. Jejich prdvo na samosprdvu je zakotveno v Ustavé, v zakond
o obcich a v zakoné o krajich. Samospravné celky vytvateji vlastni organy, jejichz
prostiednictvim je vykon samospravy uskuteiovan. Uzemni samosprava mize

vydavat podzakonné pravni predpisy.
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K eliminovani nasledki mimofadnych udalosti (dale jen ,MU®“) wvytvari stat
bezpeCnostni systém, ktery plni zakladni povinnosti stdtu — dzemni celistvost stitu,

ochrana systému vefejné spravy, ochrana zivotu, majetkovych hodnot...

Bezpednostni systém (dale jen .BS“) CR

Je soustavou subjekta, které se podileji na:

4 zaji§tovani bezpecnosti stitu — ozbrojené sily, ozbrojené bezpecnostni sbory,

zéachranné sbory a havarijni sluzby,

4 zaji§tovani bezpeCnosti statu — spravni ufady, organy uzemnich samospravnich

celkt, pravnické osoby a fyzické osoby.

Na vznik MU reaguje BS pfijimanim opatfeni na raznych urovnich. Tato opatieni jsou
odstupniovana v zavislosti na druhu arozsahu nastalé MU. Muizeme je clenit na

opatfeni:

v’ Vieobecna — aplikovana kazdodennég, opatieni zajiStujici kazdodenni fungovani
zakladnich bezpecnostnich principti pii poskytovani pomoci v nouzi na udrovni
jednotlivych subjekti BS (napf. fungovani piijmu tisfiového volani, vyjezd vozidel

zachranné sluzby), pfijimana bez zvlastnich naroka na koordinaci postupu,

4 Spole¢na — pfijimana v ramci IZS, opatfeni pii spoleCném postupu subjektd BS

s pozadavkem na koordinaci jejich soucinnosti,

v’ Krizova pfijimaji organy krizového fizeni za krizovych stavi, zvlastni opatieni az
na drovni omezeni vybranych zakladnich prav a svobod obcant, musi byt pfijata,

protoze piedchozi opatfeni nestaci.

V piipadé jakékoli situace, vyhodnocené jako potencialné krizové pro bezpeCnost
Ceské republiky, analyzuje a navrhuje postupy k jejimu zvladnuti na ustfedni urovni
BRS. Koordinuje piipravu na krizové situace se svymi Ctyfmi stalymi pracovnimi

vybory a vladé navrhuje feSeni spolu s UKS, jako svym dalsim pracovnim organem. Na
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uzemni Urovni je koordinace krizového fizeni rozdélena mezi organy samospravy

a uzemné dislokované slozky ustfednich spravnich aradu.

Vlada pii zaji§tovani piipravenosti Ceské republiky na krizové situace:

a. Uklada ukoly ostatnim organtim krizového fizeni, fidi a kontroluje jejich ¢innost,

b. urCuje ministerstvo nebo jiny ustfedni spravni ufad pro koordinaci pfipravy na
feSeni konkrétni krizové situace v piipadé, kdy prislusnost ke koordinujici funkci
nevyplyva z pusobnosti stanovenych ve zvlastnim pravnim predpisu,

c. ziizuje Ustiedni krizovy $tab jako sviij pracovni organ k feseni krizovych situaci.

Ministerstva a jiné spravni ufady (dale jen "spravni urad") k zajisténi pfipravenosti na

feSeni krizovych situaci v oboru své piisobnosti:

a. zfizuji pracovisté krizového fizeni,

b. zpracovavaji plan, ktery obsahuje souhrn krizovych opatfeni a postupi k feseni
krizovych situaci, (ddle jen "krizovy plan"); krizovy pldn schvaluje ministr nebo
vedouci spravniho tradu,

c. zrfizuji krizovy Stab jako pracovni organ k feSeni krizovych situaci, jehoz slozeni
a ukoly urci ministr nebo vedouci spravniho uradu,

d. zajistuji na zakladé vyzadani jiného spravniho ufadu provedeni odbornych praci
vyplyvajicich z jejich ptisobnosti,

e. poskytuji na pozadani podklady ministerstvim, krajskym ufadim a obecnim
uradam obci s rozsifenou pisobnosti,

f. vyzaduji prostfednictvim Ministerstva vnitra potiebné podklady od krajskych urada
a obecnich uradii obci s rozsifenou psobnosti,

g. stanovuji podfizenym UGzemnim spravnim uUfadim povinnost poskytovat na

vyzadani podklady pro zpracovani krizovych planu kraji.
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Spravni trady:

a.

vedou prehled moznych zdrojl rizik, provadé€ji analyzy ohrozeni a v ramci prevence
podle zvlastnich pravnich predpist odstranuji nedostatky, které by mohly vést ke
vzniku krizové situace,

rozhoduji o Cinnostech k feSeni krizovych situaci a ke zmirnéni jejich nasledkd,
organizuji okamzité opravy nezbytnych vefejnych zafizeni pro preziti obyvatelstva
a k zaji§téni funkCnosti vefejné spravy,

vytvareji podminky pro nouzovou komunikaci ve vztahu k jinym spravnim ufadum,

obcim, pravnickym a fyzickym osobdm.

6.3.14 1S ARGIS

Informacni systém pro planovani civilnich zdroji ARGIS (dale jen IS ARGIS) je

vytvaren, rozvijen a provozovan v gesci Spravy stiatnich hmotnych rezerv (dile jen

SSHR) k zabezpeceni informacni podpory planovacich a rozhodovacich procest organt

krizového fizeni od urovné urCenych obci, pfes organy kraja az po ustiedni spravni

urady vCetné SSHR v oblasti zajistovani vécnych zdroju pro feSeni krizovych situaci

v souladu se zakonem ¢.241/2000 Sb. o hospodatskych opattenich pro krizové stavy.

IS ARGIS informacné podporuje:

a.

systém nouzového hospodarstvi s dirazem na zpracovani Planu nezbytnych
dodavek,

systém hospodaiské mobilizace s dirazem na tvorbu a zpracovdni souvisejici
planovaci dokumentace,

zptistupnéni vybranych informaci o statnich hmotnych rezervach urenym organiim
krizového fizeni,

vedeni evidence objektd z hlediska jejich uzitnych vlastnosti a atributi jejich
vlastnikl a provozovatelda,

proces vytvareni, udrzovani a uvoliovani nouzovych strategickych zasob ropy

a ropnych produktd na uzemi CR.
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Do systému vstupuji rovnéz vybrané pravnické a podnikajici fyzické osoby, které
v souladu se zakonem ¢.240/2000 Sb. cestou hasi¢skych zachrannych sborti kraju
poskytuji pozadované udaje véetné informaci o svych schopnostech dodat predmét
nezbytné dodavky.

IS ARGIS je realizovan jako centrdlni systém s moduldrni strukturou, kde nad
spoleCnou servisni Casti (sprava Ciselnikll a registrii, nastroje pro praci s mapovymi
podklady, komunikacni subsystém se spravou ucti aprav) jsou vytvareny moduly

jednotlivych aplikaci.?®

Centralni systém umoziiuje fizeny sbér dat a nasledn€ praci s nimi podle tdzemni
nebo resortni pfislusnosti. S vyuzitim stejné technologie zpracovani je realizovidn
i systém formulafového sbéru dat od pravnickych a podnikajicich fyzickych osob.
Vysledkem je jednak naplnéni pozadavku jednotného principu pofizovani dat
a soucasné vylouceni jejich duplicity.

Uzivatelé systém vyuzivaji pomoci dalkového pfistupu prostfednictvim bezpecné
komunikace v prostiedi Internetu s rozdilnymi pfistupovymi pravy a zabezpeCenim.
Prava uzivateld jsou odvozena od pusobnosti spravniho ufadu a piidélené role
konkrétniho uzivatele.

Pracovniky SSHR byl rovnéz realizovan jednoduchy SW-ndstroj KRIZDATA
umoznujici pracovnikiim krizového fizeni vSech stupnd v lokalnim rezimu prohliZeni
zakladnich tdaji o nezbytnych dodavkach ajejich dodavatelich, pofizenych v IS
ARGIS, i mimo prostiedi Internetu (pro pfipad jeho vypadku apod.)

k ovéteni zpusobilosti informacnich systému spravovanych statnimi organy k uzivani
ashody s platnymi standardy, technickymi normami a spozadovanou urovni
bezpecnosti stanovuje zakon ¢. 365 / 2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
Spravy

a o zméné nekterych dal§ich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, jejich povinnou
atestaci. IS ARGIS byl atestovan v roce 2005 a tim byla splnéna zakonna podminka pro

. O] . v s I R . 2
jeho provozovani jako informagniho systému vefejné spravy.?®

74



Centralni vefejny webovy systém IS ARGIS je zakladnim nastrojem informacni
podpory organtu krizového fizeni v etapé planovani opatfeni pro feSeni krizovych
situaci. Mohou ho vyuzivat v§ichni opravnéni uzivatelé prostfednictvim sité Internetu
pii dodrzovani predem stanovenych podminek. Nezbytné technické a programové

. , - ’ , . Voo [ 1.7 (2
podminky pro praci s timto systémem jsou na stran& uzivatele minimalni.®

Jeho hlavnim cilem je pomoci organiim krizového fizeni od urovné obecnich Gradu
s rozSifenou pusobnosti, pres uroven krajskych ufadi az po ministerstva a ostatni

ustfedni spravni ufady a to pii plnéni povinnosti, které jsou ulozeny:
4 zakonem ¢. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatienich pro krizové stavy,
v zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a

4 vyhlaskou SSHR C. 498/2000 Sb., o planovani a provadéni hospod. opatieni pro

krizové stavy.

Spréava statnich hmotnych rezerv vyviji a provozuje tento informacni systém planovani
civilnich zdroji jako hlavni nastroj informacni podpory hospodaiskych opatfeni pro
krizové stavy v oblasti zajiStovani vécnych zdroji. Koordinuje vyuzivani IS po
obsahové 1 organizacni strance. Charakter ma predevS§im metodicky, spocivajici ve

sjednoceni pohledu na vyuziti IS ARGIS.

SSHR je ustfednim organem statni spravy v oblastech hospodaiskych opatfeni pro
krizové stavy a pro ochrafiovani statnich hmotnych rezerv. Ztizena zakonem ¢. 2/1969
Sb.

Vyvoj aplikace, technickou podporu a provoz www stranek zabezpecuje firma

T- SOFT sidlici v Praze

Provoz centralni internetové verze IS ARGIS byl zahdjen dnem 4. ¢ervna 2001. Verze
2. 1. byla zprovoznéna dnem 8. 9. 2003. Vyzadovani, shromazd'ovani a evidovani udaju
dle zdkona. ¢. 240/2000 Sb., ~ 15 provadél tehdejsi okresni ufad (Utvary obrany). Po
zaniku tohoto statniho ufadu k 1.1 2003 byl na zakladé dohody mezi SSHR a GR HZS
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dne 13.5 2004 vydan pokyn vSem HZS krajii vyzadovat, shromazd'ovat a evidovat sbér
udaju - dat nezbytnych pro zpracovani plana ND. HZS kazdého kraje ma svého spravce
uctd, ktery spravuje ucty uzivateld HZS kraje, tj. uzivatelské jméno aheslo a tcty
ekonomickych subjekti z celého Uzemi kraje. Tito uzivatelé mohou zastavat role
recenzenta nebo redaktora. Recenzent ma vymezen ucet pouze pro ¢teni dat (napf.
OPIS, feditel UO HZS) a redaktor mé pravo i pro zapis nebo zménu (Gpravu) zaznamu.
Kazdy uzemni odbor ma 1 redaktora jako hlavniho a 2 jako zalozniho.?®"%

Organiza¢nim prostfedkem pro sbér potfebnych informaci o zdrojich je pro tyto ucely
zpracovén Ciselnik nezbytnych dodavek, ktery se pribé&zné méni a dopliiuje dle navrha
uzivatelt z fad HZS. v soucasné dobé je v CND podchyceno cca 400 polozek, tzv. kod

trovng. 'Y

Samotny sbér dat probihd tak, ze pfislusnik tzemniho odboru HZS kraje oslovi
pisemnou formou pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobu. Ekonomicky subjekt
a zaSle mu oslovovaci dopis, kde je v kratkosti vysvétleno z jakého divodu chceme
udaje ziskat, dale se zasila Cestné prohlaseni o pravdivosti poskytnutych informaci,
smlouva

o terminech aktualizace idaja (do 30 dnd od vzniku jakychkoliv zmén), dale podklady
pro Plan nezbytnych doddvek, kde jsou zdkladni ddaje o dodavateli: obchodni firma,
predmét podnikdni, adresa, statutdrni zastupce - telefony, e-mail, fax atd. nebo osoba
povéfend vyfizovanim téchto zalezitosti a pfilozen je rovnéz, jiz zminény , Ciselnik.
Poté, co obdrzime odpovéd od osloveného subjektu, zaneseme jej do IS ARGIS. Z
vlastni zkuSenosti vim, ze jsou pouze ojedin€lé piipady, kdy oslovena firma nechce
reagovat na na$i zadost a odmitne poskytnout pozadované tudaje. Nez oslovime
potencionalniho dodavatele, doporucujeme piedem telefonicky kontakt s kratkym
vysvétlenim, co od subjektu budeme pozadovat. v podstaté stejnou formou postupuji
i ostatni HZS kraji z celé CR. Piipominam, Ze problematika IS ARGIS byla pfesunuta
z odd. prevence na odd. krizového a havarijniho planovani. Nasi snahou je, aby kazdy

, , v ‘v I N . v vi g ~ ~ . 2
kod trovné zmifiovaného &iselniku mél uréity zaznam a nebylo tedy prazdnych mist.*
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Samoziejmé€, ze nezbytnym predpokladem vyuzivani centralniho systému ARGIS je
funk¢nost Internetu, kterou zejména za krizovych situaci nelze garantovat. Pokud
nebude plné funkcéni komunikacni infrastruktura a internetové spojeni, je zde
ptipravena lokalni aplikace, tj. pfenos dat z centralniho systému (zajistuje SSHR) do
lokédlni databdze. Tato lokalni aplikace je jiz na vSech uzemnich odborech
nainstalovdna avyuzivana, tzv. KRIZDATA aserver HADES. Bylo doporuceno
nainstalovat tento SW néstroj na sit nebo lokalné na PC do prostiedi Windows 98,
2000 a XP. Zalozni aplikaci lze aktualizovat (stahovat i X mésicné) pod odkazem
KRIZDATA na obrazovce po piihlaSeni redaktora do IS ARGIS. Tato lokdlni aplikace
je urCena pouze pro prohlizeni dfive potizenych (v centrdlnim systému) avcas
zkopirovanych (z centralniho systému) dat, nikoliv pro aktualizaci &i pofizovani dat.*®
V ramci vyhodnoceni poznatki ziskanych aplikaci pravnich predpist tzv. krizové
legislativy, mimo jiné i v ramci zpracovavani dokumentu ,, Analyza bezpecnostniho
systému CR“ vyplynulo, Ze postaveni, ukoly aopravnéni zejména organi obci
s roz§ifenou pusobnosti v oblasti pfipravy a feSeni KS nejsou dostateCnym zptsobem
vymezeny. Tato oblast jako i dal$i, mezi néz patii napt. 1 problematika definovani
vécnych prostiedkii a opravnéni pro jejich vyzadovani budou predmétem podrobné
analyzy tzv. krizové legislativy a nasledn¢, v celém komplexu analyzovanych poznatki,
zapracovany pii novelizaci pfedmétnych pravnich predpisu - stanovisko vypracované
MV CR GR HZS CR ve spolupraci se SSHR na zakladé dotazii k problematice

poskytnuti vécnych prostredkd pii krizovych stavech.®
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Obrazek 1: Stranka programu ARGIS
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6.3.15 e Pusa

E-pusa.cz je webovy portdl — elektronicky portdl tzemnich samosprav, ktery provozuje
Ministerstvo vnitra CR. Na tomto portald je katalog viech organt vefejné moci a ddaje
o nich. Jsou to napt. kontaktni, statistické udaje, zfizované organizace, spravni obvody.
Zakladnim zpasobem pro zobrazeni udaju konkrétniho subjektu vefejné spravy na
portalu ePUSA je navigace podle uzemniho ¢len&ni CR. Lze tak postupn& vypisovat
kraje, spravni obvody s rozsifenou pusobnosti, obce s povéfenym obecnim ufadem,

okresy, obce, méstské asti nebo méstské obvody. >’
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Elektronicky portal tzemnich samosprav ePUSA vznikl jako ,registr obci“, tj.
s cilem vytvofit soubor kontaktnich informaci na méstské a obecni ufady. Podobné
kontakty mély v minulosti ve své kompetenci okresni urady.

Zaroven se na Ministerstvo vnitra se obratili 1 zastupci kancelafe Svazu mést a obci
s podobnou potifebou — vzniku databaze kontakti na mésta a obce. Kancelai Svazu
meésta a obci tuto sluzbu supluje pro své Cleny (ale ne vSechny obce jsou ¢leny tohoto
svazu). Pti hledani moznosti distribuovaného a vicezdrojového tfeSeni se potkaly vyse
uvedené aktivity ana jejich zakladé ve spolupraci Asociace kraju a Portdlu mésta
a obce online (MOOL) byl v pilotnich krajich realizovan projekt kontakti na obce na

uzemi kraju Plzenského a Vysocina.

Razné zpusoby vychoziho feSeni pfisp€ly k obecnému zadani problému a byly
podrobné definovany funkcionality pro prvni verzi e-PUSA 1.0 v roce 2003. Vysledky
byly nabidnuty viem krajim v CR.

Pouzivani uvedenych kontaktnich informaci na kraje, mésta a obce vedly k zapojeni
vice kraji do tohoto projektu a definovani potfeb takového systému jako zdroje dat
s vazbami na ostatni informacni zdroje vefejné spravy (4zemné identifika¢niho registru
aregistru adres UIR-ADR z Ministerstva price a socialnich véci), udaje Ceského
statistického ufadu, rozpoCty obci na strankach Ministerstva financi a dalsi.

Nova verze rozsifila funkce o adresarové sluzby, které umoziuji stanovit roli
kazdému pracovnikovi uzemni vefejné spravy, tj. krajskych, meéstskych a obecnich
uradd, a na zakladé této role jej identifikovat a autorizovat i pro ostatni informacni
systémy vefejné spravy. Po pfihlaSeni do jednoho ze spolupracujiciho informacéniho
systému mohou ostatni systémy umoznit autorizovany pristup k informacim o vefejné
spraveé v ramci kompetenci, které mu dava pritazeni prislu§né role ve verejné sprave.

Oteviené feSeni umoziiuje vytvaret dalsi struktury nad ulozenymi daty aje mozno
vytvaret struktury zajmovych spojeni organt vefejné spravy a tim zjednodusit pifistup
k osloveni riznych mikroregionli, izemnich celkii nebo vsech obci podle riznych
kritérii obsazenych v informacich o obcich. Pro kvalitu dat by bylo nejlepsSim feSenim,

aby kazda obec udrzovala své kontaktni udaje. Z tohoto divodu byla vytvofena
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,Metodika“, ktera se snazi definovat postupy pii aktualizaci dat a hromadnych
vystupech tj. realizace riznych soubort adres umoznujicich komunikaci uvnitt vetejné
spravy. Zaruceni bezpecnosti, ochrana proti spammingu (hromadné rozesilani nechténé
posty)

a dalsi pozadavky na funkcionalitu systému vyzaduji od ucastnikti dodrzovani urcitych

pravidel, kter4 jsou vymezena pravé v Metodice.®

Dal§im rezimem je autorizovany piistup po zadani jména a hesla. v tomto rezimu jsou
dostupné informace pro aktualizaci a dalsi funkce umoziujici generovani informaci

napfiiklad spojeni na konkrétni pracovniky mést a obci napf. na pracovniky matrik.

Systém e PUSA pomah4 udrzovat vzajemné kontaktni uidaje pro jednotlivé urovné

a potfeby vymeény informaci. Praxi je ovéfeno, ze pokud dochazi k izolovanému vedeni
kontaktd, nejsou potiebné informace k dispozici pro ostatni pracovniky. Pokud se
podati udrzovat kontakty na jednom misté€, a systém e PUSA je takovym ndstrojem, pak
se snizuje pracnost udrzby kontakti a zvySuje uzitna hodnota udrzovanych seznamu.

Stéle vice nabyva vyznam elektronické komunikace:
4 Piistup k internetu méa téméf polovina obyvatel CR.
v Tietina obyvatel ma pfistup k internetu z domova.
4 Cca 5 650 mést a obci ma e-mailovou adresu.

4 Cca 3 500 obci a mést ma webové stranky.

Toto je velmi vyznamny potencial, ktery si zaslouzi, aby takové informace byly
vyuzivany vefejnosti a pfispély k zlepSeni elektronické komunikace. Ke komfortu
v této oblasti vede dlouha cesta pfes formalizaci obsahu informaci o vefejné spravé na
internetu, zabezpeCeni provozu aschopnost vyuzivani vSech moznosti novych
technologii nami samotnymi. Informacéni systém e PUSA se snazi pomoci. Jeho dalsi
uzitecnost je pfedurCena jeho intenzivnim vyuzivanim dal§imi partnery, ktefi pracuji
s informacemi

a pomahaji s jejich poskytovanim vefejnosti. >
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Obrazek 2: Uvodni stranka programu e-PUSA
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Uvodni stranka portalu zobrazuje rozvrzeni podle kraja CR spolu s odkazy (zkratkami)
pfimo na vétsi meésta daného kraje. Popisky: vyhledavani nahote, rychlé zkratky té€sné
pod, zkratka kraje vlevo, spravni obvody aufady, sekce odkazy. v kazdém momenté
navigace je v horni Casti stranky formulaf pro vyhledavani obce, subjektu ¢i zfizované
organizace podle nazvu, nebo osoby podle jména na uzemi celé CR nebo na aktualnd
zvoleném uzemi. K dispozici jsou taktéz tzv. rychlé zkratky, které umoziuji
preskakovat jednotlivé Grovné vypisovani a umoziuji napf. vypis vSech okresi na

tizemi CR bez potieby vybéru kraje.
6.3.16 Aplikace ROZEX

Samotna aplikace ROZEX je program pro analyzy maximalnich nasledkd havarii
spojenych s unikem toxickych latek, ¢i hotfeni a vybuchu schopnych latek. Zakladni
pfistup vychazi ze skuteCnosti, ze v chemickém pramyslu vétsinou nelze odhadnout
mnozstvi a stav latky, kterd se bude v okamziku havarie v daném misté technologie
nachazet. Lze vSak pomérn¢ piesné definovat nejhorsi stav a modelovat nejvétsi mozny

unik latek, tj. nalézt maximalni odhad velikosti oblaka latek schopnych vybuchu
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a nasledkd vybuchu ve formé velikosti ploch odpovidajici jednotlivym stupfiim
ohrozeni. Pojem velikosti oblaku uvadi délku dosahu zvolené toxické koncentrace,
Sitku a polohu Sife oblaku. Oblak ma obecné tvar elipsy o vySe uvedenych rozmeérech.
Reseni rozptylu skodlivych latek je spojeno piedeviim srovnici difize a jejim
analytickym feSenim. K feSenym problémum patii zejména vyron polutantu do ovzdusi

vry o . 1.7 . v, (14
a §ifeni polutantd z kontinualniho zdroje do ovzdusi."?

6.3.17 Systém EMOF

Systém se sklada ze dvou zakladnich samostatnych casti — systému krizového hlaseni
(systém EMOF, ktery spravuje firma TYSOFT) a syst¢ému SMS komunikace (spravuje
ho firma KONZULTA). Obec si mize zakoupit obé Casti souasné nebo pouze jednu

z nich.

Prvni ¢ast - systém krizového hlaSeni — nabizi obci systémové oSetfeni krizovych
situaci. Obec je ze zakona povinna zajistit pii krizovych udalostech presné stanovené
¢innosti. Systém tedy nabizi soubor legislativnich dokumentd, které se k feSeni
krizovych situaci vztahuji. Dale nabizi ndvody, manudly a postupy, které obsahuji
¢innosti, které musi obec zajistit a provést v pripadé vypuknuti krizové situace (napf.

zaplavy, pozar, chemické ohroZeni, vybuch, primyslové havarie)."¥

Druha cast - systém SMS komunikace — nabizi obcim moznost informovat obcany,
ktefi o tuto sluzbu maji zajem, prostfednictvim SMS o rliznych udalostech v obci. Jedna
se predevS§im o oznamovani krizovych situaci pfimo do mobilu daného obcana, ale i
0 oznamovani zprav jiného charakteru. Napf. o déni v obci, o prodejnich akcich,
o ordinacich 1ékaia apod. Rozesilani téchto SMS je zpoplatnéno. Obcan, ktery by mél
o tuto sluzbu zijem, si zvoli, jaky typ informaci si preje dostavat — zdali jen krizové,
nebo jen komeréni atd."?

V soucasné dob¢ vsak tento systém pro feSeni krizovych situaci v podstaté neni mozno
vyuzivat, nebot do n€j nejsou zapojeny zadné obce z naseho regionu. Pokud by se tedy

stala n¢jaka havarie v nasem okoli, nemizeme byt o ni od okolni obce (od mista
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havdrie) timto systémem informovéani. Navic statni zachranné slozky (policie,
zéachranna sluzba, hasici) nemaji povinnost davat hlaseni do tohoto systému. Neni tedy
pravné zajisténo napliiovani systému informacemi o krizové situaci. Prozatim by tedy
systém mohl plnit pouze funkci obecné komunikace mezi obanem a obecnim ufadem
ptes SMS zpravu. Tuto sluzbu dnes pokryvame mistnim rozhlasem, popf. mistnim

) .. L 14
tiskem ¢i obecni Vyveskou.( )

Sluzby informacnich systému krizového managementu

Podpora krizového planovéni — na regionalni urovni se uplatiiuje predevsim havarijni
a civilni nouzové planovani. Havarijni plany jsou vypracovany vzdy v pisemné podobg,
ale informacni podpora nabizi organiim krizového fizeni uzitecné funkce usnadnujici
vytvareni téchto pland. Pro civilni nouzové planovani je informacni podpora krizového
managementu nezbytnd v oblasti sbéru a vyhodnocovani dat pro zajistovani vécnych

zdroju pouzitelnych v pfipadé krizovych situaci velkého rozsahu.

Monitorovani — Informacni podpora krizového managementu mize usnadnit pravidelné
sledovani potencialné nebezpecné situace a vyhodnocovat jeji vyvoj. Na zakladé téchto
informaci pak dokazou jednotlivé slozky krizového fizeni v€as zareagovat a odvratit

hrozici nebezpedi.

Modelovani krizovych situaci — funkce uzite€na predevsim ke zji§téni Sifeni pficiny
radné udalosti a pro ucinnou prevenci. Modelovaci nastroj dokaze vizualné zobrazit
rozsah piipadné havarie. Vysledky modelovani lze vyuzit pro vymezeni ohrozené
oblasti a naslednou evakuaci osob.

Podpora analyzy rizik — nastroje na podporu analyzy rizik jako soucast informacni
podpory pro krizovy management dokazou ze zadanych informaci urcit mozné krizové
situace a jejich dopad na obyvatelstvo a zivotni prostfedi. Opét je tim umoznéna lepsi

pfipravenost krizové situace resit.
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Simulovani krizovych situaci — tato funkce v ramci informacni podpory krizového
managementu dokaze piipravit krizovym manazerim virtudlni krizovou situaci k fesSeni

. . e . v v . ;. )4 I3 v 1, (14
a tim je pfipravit na feSeni podobné situace v realném prostiedi."*

6.3.18 Informacni systém MONIS

Systém MONIS slouzi predev§im ke sbéru a monitorovani dat. Poskytuje sluzby pro
podporu monitorovacich, planovacich, kontrolnich a statistickych ¢innosti jak na Grovni
statni, tak i vefejné spravy nebo na urovni podnikové sféry.

Zakladem systému MONIS je stiedisko monitorovacich sluzeb, které slouzi ke sbéru
informaci v celostatnim rozsahu. Do systému je umoznéno zadavat informace pouze
uzivatelim, ktefi maji pfidé€leno uzivatelské jméno a heslo. Systém je provozovan jako
internetova sluzba, ktera zajistuje zpracovani dat od hlasicich subjektd a tyto vystupni
informace slouzi pro informovani zodpovédnych organd, které na jejich zakladé Cini
dalsi opatieni ataké pro vcasnou detekci moznych vznikajicich problému. Je také
mozné sledovat stav energetiky, dodavek tepla, vody a plynu, zdravotnickych zatizeni
a podobné. Vyse uvedené vlastnosti systému MONIS urcuji nasledujici aplikace, které
1ze vyuzit pro podporu rozhodovani v krizovém managementu, monitoring, dotaznikové

Setfeni a pro evidenci pozadavkd na zdroje.!'¥

v Hiaseni o vzniku havarie — aplikace pro zpracovani hlaSeni o vzniku zévazné

havarie.

4 Mapové prostiedi — mapova podpora systému, jez je v soucasné dobé zatim ve
zkuSebni podobé urCena pro vyhledavani urcitych lokalit. Do budoucna by mélo byt

mapové prostredi pouzivano 1 pro podporu feseni krizovych situaci.

4 Informace o povodiové aktivité v povodi Moravy - aplikace poskytujici aktudlni

informace o stavu povodiiové aktivity v povodi Moravy.

4 Vseobecna pomoc — nastroj pro organizovani pomoci obaniim v nouzi.
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4 Dotaznikova Setfeni — v systému probiha nékolik dotaznikovych Setfeni pro potieby
Ministerstva vnitra. Dotaznik je pfipraven ve formé web formulaia. Tyto formulafe

jsou centralné vytvareny a spravovany sbérnym organem.

Obrazek 3: Uvodni stranka programu MONIS
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6.3.19 Aplikace EPOZ

EPOZ (evidence pozadavku na zdroje) je soucasti informacniho systému MONIS (viz
predchozi kapitola) a uplatiiuje se jako internetova aplikace pro zajisténi nezbytnych
dodévek beéhem krizovych situaci. Poskytuje sluzby pro sbér, registraci a prehled
o vSech pozadavcich na nezbytné dodavky. Efektivni sbér informaci a pozadavki na
zdroje je jednim ze zdkladnich predpokladi tspé€sného zvladnuti krizovych situaci jak
na mistni, tak i na krajské nebo celostatni urovni, proto byla pfijata jednotna metodika
pro sbér téchto pozadavki za prostiednictvim aplikace EPOZ. Tato aplikace je urCena

vyhradné pracovnikiim nasledujicich organt krizového fizeni:
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4 krizovy Stab urcené obce

v’ krizovy $tab jinych spravnich afadd

v krizovy $tab kraje

v krizovy stab ustfednich spravnich Gradu

v ustiedni krizovy $tab

Tyto organy fesi problematiku dostupnych zdroji v oblasti své pusobnosti, a pokud
zjisti piipadné nedostatky, obraci se pres nastroj EPOZ se svym pozadavkem na organ
vyS§Siho stupné. Pro efektivni praci s EPOZ by mél mit uzivatel pfistup k informa¢nimu
systému ARGIS, protoze to vyrazné€ usnadni zpracovani doslych pozadavki. ARGIS
totiz poskytuje uzivatelim informace o zdrojich nezbytnych dodavek, ze kterych je

voow 14
mozne cerpat.( )

Obrazek 4: Uvodni stranka programu EPOZ
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6.3.20 Informacni systém EmOff

Systém EmOff (emergency office) obsahuje systémy pro podporu analyzy rizik,
krizového pldnovani a feSeni mimotadnych situaci nebo krizovych situaci. Pro analyzu
rizik systém umozfiuje urCeni ohrozujicich a ohrozenych subjektd, urceni druhu
ohroZeni moznych dopadi na obyvatelstvo a infrastrukturu. v oblasti planovani EmOFf
podporuje vytvareni typovych plant, kterymi Gstiedni spravni ufady stanovuji zasady
a opatfeni pro feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci a doporucuji operacni
postupy k jejich realizaci. Pfi feSeni krizovych situaci spociva vyuziti systému EmOff
v automatickém vyrozumivani povéfenych osob, sledovani nasazeni lidskych zdroja
a prostfedkil pouzitych pro feSeni mimotradné udalosti, sledovani plnéni definovanych
postuplil a opatieni a vytvareni hlaseni o stavu a pribéhu feSeni. Systém EmOff ma
strukturu spolupracujicich technologickych moduld, jejichz propojeni je znazornéno na

nasledujicim obrazku."?

Obrazek 5: EmOAT — struktura modulu
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v Rizika (ohrozeni) - Modul slouzici pro podporu analyzy ohrozeni, umoziuje urceni
moznych krizovych stavi ¢i mimoradnych udalosti.

4 Typové plany - Modul je uren k podpofe zpracovani typovych pland, kterymi
ustfedni spravni ufady, stanovuji doporucené postupy, zasady a opatieni pro feSeni

téchto situaci.

v Krizové plany - Modul pro pomoc pii tvorb€ krizovych planu. Napomaha vytvaret
podminky pro zajisténi pfipravenosti k pfedchazeni vzniku a negativnich duasledku
krizovych situaci, mimofadné udalosti ¢i negativnich podminek pro vyhlaseni
krizového stavu.

4 Opatfeni - Modul opatfeni umoziiuje planovat fadu moznych opatreni, kterd maji
zamezit vzniku.

4 SOP (Standardni operacni postupy) - Modul podporuje tvorbu SOP pro rizné druhy
krizovych stavii nebo mimoradnych situaci a pro rizné druhy Grovné fizeni.

v Organy a organizace - Modul slouzi pro evidenci organi a organizaci, které se
néjakym zpisobem mohou podilet na feseni vzniklych mimotadnych situaci.

4 Osoby - Modul pro evidenci osob, které se mohou néjakym zptusobem podilet na

feSeni mimoradnych udalosti.

Sily, prosttedky, zafizeni — Moduly umoziiujici vést informace o dostupnych zdrojich
(4. lidskych silach, materialnich prostfedcich a ubytovacich ¢i jinych zatfizenich), které
jsou vyuzitelné pii feSeni mimoradnych udalosti.

Podpora feseni vzniklé udalosti — Modul umoziuje zaznamenani mista vzniku
mimoradné udalosti, predpokladané a skute¢né zasazeni oblasti a vedeni protokolu

o mimotadné udalosti.

Dale je pomoci tohoto modulu mozné aktivovat pfipraveny SOP anasazeni zdroju

k feseni udalosti.
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Vyrozuméni — Modul obsahuje funkce pro vyrozumivani osob a organizaci v urcitych
situacich.

Vyrozumivani mohou byt jednotlivci, pfedem definovany seznam osob a organizaci
nebo muze vyrozumivani probihat automaticky na zakladé urcité akce v EmOff (napf.
vznik mimoradné udalosti).

Obnova - Modul se zamé&fuje na zaznamenani vzniklych §kod a nasledné vygenerovani
hlaseni o téchto Skodach. Jsou sledovany udaje o zasazenych oblastech, odpovédnych

organech, rozsahu $kod na lidech, na infrastruktute, odhadované vyse skod apod.

Monitorovani — Modul slouzi pro monitorovani a spravu informaci o stavu ohrozenych

oblasti.

Piehled dalSich néstroju pro podporu krizového managementu

Simulaéni nastroj ESIM — simulator krizového fizeni ESIM je nadstavbou informacniho
systému EmOff, ve kterém vlastni simulace probiha. ESIM zajistuje tvorbu scénaia
krizovych situaci, na jejichz zakladé jsou uzivatelim zasilany a zobrazovany informace
o prubéhu vyvoje mimoradné udalosti. Uzivatelé zastavaji pii simulaci razné role
a jejich ukolem je spravné na jednotlivé situace reagovat. Prubéh simulace Ize po jejim
skoncCeni vyhodnotit a spustit znovu. Systém umoziiuje také simulaci slozitéj$ich situaci
vyzaduyjicich soucinnost vice organizaci. Uzivatelé se tak diky tomuto nastroji dokazi

R . vy . v , . , . (14
skute¢n& pfipravit na feSeni fady mimoradnych situaci v praxi.!*

Vizualizacni nastroj VLNA — tento nastroj slouzi pro vizualizaci a orienta¢ni analyzu
nasledka zaplavové viny vzniklé destrukci vodniho dila (rybniky, ptehrady, nadrze).
Jeho jadrem je software, ktery umi stanovit vysku Cela zdplavové viny v zavislosti na
vzdélenosti od vodniho dila a na charakteru terénu, kterym vlna postupuje. Vysledkem
je model poskytujici graficky pohled na zasazené uzemi a profil terénu podél vodniho

toku. 'Y
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Vizaliza¢ni nastroj TerEx — néstroj pro rychlou prognézu dopadu a nasledkt pasobeni
nebezpecnych latek nebo vybusnych systému, predev§im v pripadech jejich zneuziti.

TerEX je vyuzitelny jak pfi zdsahu na misté havarie, tak 1 pro analyzu rizik pfi

krizovém planovani."?

Vyhodnocovat Ize Ctyfi zakladni havarijni situace:

v dosah a tvar oblaku dle koncentrace toxické latky ve vzduchu

4 dosah a pusobeni razové viny vyvolané detonaci smési toxické latky se vzduchem
v velikost prostoru ohrozeného pozarem

4 dopady detonace vybusného systému pouzitého s cilem ohrozit okoli detonace

Vysledky vyhodnocovani jsou usporadany velmi jednoduse anazorn€. Pro jejich
vykresleni do mapy lze vyuzit jak lokalni mapové systémy, tak i1 sluzby statniho

mapového centra
6.3.21 Informaéni systémy u policie CR

DISPECER — MAJAK 158 - integrovany komunika¢ni a fidici systém. Systém je
provozovéan za ucelem zautomatizovéani a zjednoduseni administrativnich Cinnosti na
operacnich stfediscich, spocivajicich zejména v dokumentaci tdaji (vCetné€ osobnich)
tykajicich se tisnovych rezerv, relevantnich reakci na né a opatfeni pfijatych k ndprave
poruchového stavu. Udaje jsou v systému uklddiny v datové podob&. Jedna se
o evidencni systém. Vypis z tohoto IS byl soudem akceptovan jako nepiimy dikaz.

Provoz upravuje ZP PP 19/2005.

Dalsi pouzivané systémy u PCR zminim jenom tim, Ze existuji:
4 AISU - Automatizovany informacni systém tdtvaru
4 AKYV - automatickd kontrola vozidel

v ATZ - Znalci, tlumocnici, znalecké dstavy, advokati
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v' BMT - Blokace mobilnich telefonti
v CIS UZC - Centrélni informaéni systém UZC (telefony)

v/ D-ZBRANE - Dritele zbrojnich prukazi licenci a zbrani

6.3.22 Informacni systémy u ZZS

Néarodni zdravotnicky informacéni systém

Je provozovén Ustavem zdravotnickych informacf a statistiky (UZIS)
4 Organizacni slozka statu, fidi ministerstvo, krajské odbory v krajich.

v’ Ustav je rovn&Z rezortnim pracovi§tém statni statistické sluzby. Uzce spolupracuje

s CSU.

4 Zajistuje mezinarodni spolupraci v oblasti zdravotnické statistiky, predevsim

zdravotnické databaze a Setfeni.

v/ NZIS (i IS hygienické sluzby a transplantacni) jsou definovdny zakony.

Zakladni zdroje informaci v NZIS

4 Program statistickych zjistovani MZ
4 Registry (rezortni zdravotnické registry)
v’ Vybérov setieni

4 Ostatni zdroje (data z CSU, statnich instituci)

Geograficka a prostorova data GIS

Geografické informacni systémy jsou systémy na ukladani dat, vztazenych

k prostorovym soufadnicim v méfitcich - od globalniho az po uroven budov a mistnosti.

4 Vyuzivaji standardt pro evidenci a vymeénu prostorovych dat.
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4 Kli¢ovy vyznam je v efektivnim zptsobu prezentace dat v podobé map

a prostorového zobrazeni.
4 Ugel: — Analyzy - epidemiologie, vztah Zivotniho prostfedi a nemoci apod.

v’ Modelovani krizovych situact,

IZIP - Elektronicka zdravotni karta

Elektronickd zdravotni karta zvySuje kvalitu poskytované zdravotni péce a Setfi Cas.
Slouzi k zapisovani i1 Cteni, tedy sdileni zdravotnich informaci mezi pacientem
a lékarem a mezi lékafi navzajem. Je dostupna pres internet z kteréhokoliv mista 24
hodin denné. IZIP obsahuje dualezita zdravotni data pacienta nutna pro zachranu Zivota,
do kterych, v pfipadé ohrozeni, mlze nahlédnout zachranna zdravotnicka sluzba.
Zasahujici lékatr se tak v€as dozvi zéasadni informace o pacientovi, jako je krevni

skupina, posledni ockovani proti tetanu, rizikové faktory, alergie a trvalé medikace.

Manazer zdravi
Elektronickd zdravotni karta upozorfiuje lékafe i1 pacienty na preventivni aktivity
a informuje o zdravotnich rizicich. K dispozici je napiiklad kalendar preventivnich
prohlidek, ockovaci kalendaf, upozorinovani formou SMS/e-mailu, BMI index, méteni
krevniho tlaku a cukru v krvi.

Pravé zabezpeCeni osobnich udaji ponékud komplikuje vlastni zprovoznéni osobni

zdravotni karty.

Vyhody systému IZIP pro klienta:
4 klient je informovan o zdravotni péci a ma prehled o vysledcich vySetieni i 1¢bé,

4 klient se aktivné sam stara o své zdravi - na zdklad¢€ dohody s oSetrujicimi 1ékati jim

umoziuje pristup k informacim v elektronické zdravotni knizce,
v zlepSuje se komunikace mezi klientem a lékatem,

4 klient se stdvd informovanym a sebevédomym ucastnikem zdravotnického systému

a vlastni 1écby, neni tak pouze pasivnim pacientem,
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4 klient mize predejit opakovani nékterych vysetieni,

v Lient se vyhne zbyteCnému uzivani 1éka raznych nazva, ale se stejnym ucinkem,
které mohou ve velkém mnozstvi organizmu uskodit, nebo 1¢ékt, které pusobi

protikladné a tak neléci,
4 zrychluje se stanoveni diagnézy a 1écba je zahajena bez zbyteCnych odkladu,
v informace v IZIPI elektronické zdravotni knizce jsou zabezpeceny proti zneuziti,

4 informace v EZK jsou k dispozici ,,bez hranic“, vSude tam, kde je pfistupny internet.

Elektronickd zdravotni karta mize byt dostupnd k nahlizeni 1 zapisovani dulezitych
medicinskych informaci po vzajemné dohodé€ lze zpfistupnit svému lékafi ¢i jinému
zdravotnickému pracovnikovi. Zapisovat zdravotni zdznamy do Elektronické zdravotni
karty mohou jen zdravotniCti pracovnici registrovani v systému IZIPEZK.
IZIP Elektronicka zdravotni karta tak pomuze sdilet dulezité informace riznymi lékafi.
Na podobném principu funguje 1 1é¢ba v praxi. Ma-li byt totiz co nejucinngjsi a uspesna,
musi zdravotnici pracovat s co nejvetsim mnozstvim kvalitnich informaci o zdravotnim
stavu. Jedin€ z nich muZze vychazet stanoveni spravné diagnozy, optimalniho vybéru
a spravného nasazeni 1€kt i odpovidajici volba lékarskych zakroki. Neodavodnénym
zatajovanim udaju o zdravotnim stavu pred oSetfujicim lékafem se pacient vystavuje
zatézovani organizmu zbyteCnymi a ¢asto opakovanymi vySetienimi, 1 riziku nespravné

. . v ’ L2
medikace a dokonce i poskozeni zdravi.**

Bez I¢katského vzdélani, nelze samoziejmé posoudit souvislosti jednotlivych, na prvni
pohled nesouvisejicich zdravotnich potizi pouze informovany lékar se dokaze
rozhodovat rychle a spravné€. Dulezité je, ze pacient zistava po celou dobu hlavnim

regulatorem pfistupl a opravnéni v IZIP 1 Elektronické zdravotni karté.

Hlavni funkce tohoto systému jsou:
4 Krevni skupina

v Alergie
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v’ Léky

v Zavazné nemoci

Tyto udaje jsou zadany pfi registraci I[ZIPEM a vidi je jen 1ékaf v sanité diky tajnému

pfistupovému kodu.
6.3.23 Vseobecné informacni systémy pouzivané v krizovém fizeni.

Videokonference jsou casto chapany, jako nékladnd feSeni zaméfena na top
management. Vzhledem kcené akvalité jednotlivych feSeni je v dneSni dobé
videokonference dostupnd pro kazdého. Pravé nakladna profesiondlni feSeni jsou
mnohdy brzdou pokroku, protoze brani vyuziti v bézném pracovnim kontaktu. Instalace
a zavedeni soucasnych feSeni pro videokonference je Casto zalezitost nékolika hodin

nebo dnu.

Videokonference prostfednictvim webové kamery poskytuje vyrazné zlepSeni
komunikace oproti telekonferenci nebo chatovani, kdy muze dochazet k pocitim
odcizeni kvili velké vzdalenosti nebo nemoznosti vnimat neverbalni projevy ostatnich

stran.

Videokonference jednoho ¢lovéeka s vice lidmi — jeden ucastnik hovofii nebo prezentuje,
ostatni pasivné prfijimaji a mohou reagovat pouze hlasoveé. Kazda osoba muze byt
pfipojena z libovolného mista na svét€. Tento zptsob je vyborny napftiklad pro Skoleni
na délku, kdy vSichni ziskaji ptilezitost sledovat jednotlivé ¢innosti Skolitele a mohou se
ho dotazovat. v ptipad€ propojeni se sdilenou plochou je to nejefektivnéjsi zptisob prace

a komunikace online.

Videokonference vice lidi navzdjem — vSichni Gcastnici se vidi navzajem prostiednictvi
malych oken na obrazovce monitoru nebo projektoru. Pro celkovy dojem nebo lepsi

zobrazeni si 1ze kazdého ucastnika zvétsit na plnou obrazovku.
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Moznosti vyuziti videokonference:

4 strategickd rozhodovani

v tymové porady oddéleni a reporting
v prednasky a seminafe

v’ feseni krizové situace

v operativni schiizky

Co je potreba pro videokonference:

4 Webovéd kamera, sluchdtka a mikrofon — nezbytny zdklad pro videokonference.
Nové notebooky maji Casto tyto komponenty zabudované. Je to velice Usporné

feSent, které vas nenuti nosit sebou dalsi vybaveni.

4 Dostate¢né vykonny pocita¢ nebo jiny hardware - videokonference je naro¢néjsi na

hardware, tedy na vykon pocitace, nez telekonference a nartista s poctem tcastnika.

4 Kvalitné zvoleny software - fada programti ma razné naroky na zatiZzeni pocitace
i narocnost na rychlost pfipojeni k Internetu. Napt. program Skype patii z hlediska
telekonference (pro dvé osoby) do té horsi - méné kvalitni skupiny. Neumeérné
zatézuje pocita¢ ana slabSich pocitaCich dochazi k preruSovani obrazu. Naproti
tomu existuje software, ktery nemusite instalovat, avas pocitaC zatézuje jen

minimalné.

Vyhoda videokonference spociva vtom, ze mame dostupné obrazky a informace
v realném Case z mista mimotradné udalosti a krizovy management mize na zaklade
t&chto udajti provadét udelngjsi rozhodnuti v feseni dané MU nebo KS, véetné sledovani
dopadu pii realizaci téchto opatfeni.

Nejnoveji ovéiené pouziti informacnich systémi z mista piirodni katastrofy v Japonsku

zaznamenalo pouziti socidlnich siti, jako je napt. Facebook a Twitter.
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Facebook je rozsahly spoleCensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socidlnich
siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztaht a zabave.
Se svymi 650 miliony aktivnich uzivateld (7. bfezna 2011) je jednou z nejvétSich
spoleCenskych siti na svété. Tato aplikace, kterd byla vyvinuta pfimo autory systému
Facebook, umoziuje sdilet fotografie na socialni siti Facebook. Upload fotografii je
feSen pres javovy applet, statickou strdnku s formuldfem nebo pomoci externich
aplikaci. Jedna galerie fotografii mize mit prozatim maximalné 200 fotografii, ale pocet
galerii na jednoho uzivatele k bfeznu 2011 neni omezen. Facebook je ur€en pro sdileni
videa mezi prateli. Jedno video mize mit maximaln¢ 1024 MB a mize byt maximalné
20 minut dlouhé. Videa se daji jednoduse prohlizet pomoci technologie Flash a podobné

jako v aplikaci Fotografie zde miZete oznaGovat svoje piatele.™

Twitter jiz od svého pocatku fungoval na principu kratkych zprav do délky 140 znaka,
které ale velmi Casto obsahovaly zkraceny odkaz na webovou stranku, o které chtél
autor néco sdélit. Behem fungovani Twitteru se rozsifily urcité vyrazy, které¢ s nim jsou
neoddélitelné spjaty, jako je tweetnout (zvefejnit vzkaz na Twitteru). Prestoze na
Ceském internetu nemlze Twitter soutézit s Facebookem co do poctu uzivatell, diky
slusné informacni hodnoté vétsiny piispévki se stal pro mnoho lidi zdrojem informaci

dodavanych takika v realném Gase."”

Facebook a dalsi socialni sité se staly nedilnou soucasti online zivott velkého mnozstvi
uzivatelu, stejn€ jako jim podobné sluzby. Do této kategorie spada také Twitter, v jehoz
ramci si maze kdokoliv, kdykoliv a kdekoliv , tweetnout™ své aktualni pocity, postiehy
¢i zazitky. Facebook nebo Twitter jsou v dneSnim modernim svét€é naprostym
fenoménem. v extrémnich pfipadech by se dalo fici, ze kdo neni na socialni siti, jako by
nebyl. Pravé tato masovost uzivani nejmoderné€jSich informacnich systéma nam dava
moznost dostat se i na mista”“ kde se zrovna néco déje* a vyuzivat téchto zprav, které

bychom jinak neziskali, i v oblasti krizového tizeni.
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7  Diskuse

Jen malokteré odvétvi vyzaduje pohotové a spolehlivé informacni technologie
a informacni systémy tolik jako operacni a krizové fizeni. Dobfe zpracovany krizovy
plan, rychle zvladnutd evakuace a v€asny dojezd vozidla na spravné misto, tam vSude se
jedna o to nejcennéjsi — o zdravi a lidské zivoty. Geografické informacni systémy jsou
v této oblasti jiz dlouhou dobu nedocenitelnym pomocnikem.

Vyuziti prostorovych analyz dispecCery na tisiiovych linkach zasadné zlepsi schopnost
reagovat na mimoradnou udalost. Technologie GIS dava dispecCerskym centrim
moznost presn¢ lokalizovat misto mimoradné udalosti aujistit se, ze se jejich
ucastnikim dostane pomoci ve spravny Cas. Systémy zalozené na technologii GIS
pomahaji optimalizovat vyjezdové akce:

v spravou a sledovdnim zdchrannych vozidel,

4 prehlednou vizualizaci situace pro dispecera,

4 distribuci aktualnich dat pracovnikim v terénu.

Ptiklad centra tisnového volani ukazuje, jak lze vytvofit spolupraci mezi vSemi
slozkami integrovaného zachranného systému. Mezi hlavni vlastnosti tohoto systému
patfi:

4 jednotné zpracovavani a aktualizace informact,

v rychlejsi a snaz§i komunikace mezi jednotlivymi,

4 vzajemna zastupitelnost jednotlivych operatort dispe¢inku,

4 klient zpracovava mistopisna data pro vyhledavani lokalit mimotradnych udalosti,

které je upfesnéno i diky aktualnim udajim od telefonnich operatorq,
4 vzdjemné vazby oblasti volani a jednotlivych prvka,

v automatické filtrovani podle komplexnich kritérii a moznost vysledky omezit dal§im

uzivatelskym filtrem (adresy, komunikace, vodni toky...),

v on-line zobrazeni mista volani.
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Hasi¢ské zachranné sbory

Hasicské zachranné sbory pfichédzi do styku s bezpecnostnimi riziky nejcastéji. I jejich
vozidla musi byt na misté nehody co nejdfive. Specialisté GIS tedy navrhuji optimalni
rozmisténi vyjezdnich stanic ataké poloha vozidel je sledovana prostfednictvim
piijimaca GPS. Ukol chranit Zivot, majetek a piirodni zdroje se pro hasi¢e a pozarniky
neméni. Co se ale méni, jsou nové vyzvy a zvySujici se pozadavky na poskytovani
potfebné pomoci. Technologie GIS pomaha slozkam zachranného systému

optimalizovat poskytovani sluzeb ve vSech jejich aspektech, jako jsou:
4 pfipravenost,

v zmirnéni Skod,

4 schopnost adekvatné reagovat na mimoradnou udalost,

v odstrariovani nasledku.

Mapy jsou pro hasi¢e apozarni jednotky nezbytné. GIS rozSifuje moznosti map
a poskytuje inteligentni a interaktivni vizualizaci polohové urCenych dat a jejich
analyzu. Nastroje GIS umoziuji modelovat nebezpecné situace, jako je naptiklad tnik
jedovatych latek do ovzdusi, a poskytnout tak podklady pro vypracovani krizovych
plana. Pfi takovychto analyzach je systém schopny vzit v ivahu nejen pohyb vétru, ale

i vysku okolniho terénu nebo napftiklad vliv vegetace.

Hydrologické modely potom na zakladé digitalniho modelu terénu v mapé vyznaci
zaplavova tuzemi aupozorni na objekty, jejichz zaplaveni muze zpusobit riziko

(benzinova Cerpadla, sklady jedovatych latek atp.).
Nejnovejsim piikladem aplikace GIS vyvinuté pro specifické potieby hasicu je klient

mapovych sluzeb HZS CR s nasledujicimi vlastnostmi:

v sitové analyzy vyhledavani optimalni trasy a nejbliz§ich vyjezdovych mist IZS,
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4 vypocet postizené oblasti vzhledem k danému kritickému mistu na mapé s moznosti

dohledani zajmovych objekti,

4 vypocet statistickych informaci vypovidajicich o stavu analyzovaného tzemi z

pohledu poctu a vékového slozeni obyvatelstva,

v vyuziti cache mapovych sluzeb GIS Serveru pro rychlé vykreslovani 1 pfi vytizeni

serveru vysokym poctem uzivateld,

4 rychlé odezvy pfi vyhledavani v datech asamotné analyze diky REST rozhrani

aplikacnich a mapovych sluzeb.

Zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) musi disponovat optimalnim mnozstvim
pracovnich sil a prostfedka tak, aby byly schopny dodrzet predepsané dojezdové Casy
vozidel. Vcasny piijezd vozidel ZZS je zivotné dulezity. Pro navrh rozmisténi
vyjezdovych mist zachranné sluzby a kontrolu zaji§téni dostupnosti vozidly ZZS se
pouzivaji nastroje GIS uréené pro praci se sitovymi daty. Nastroje GIS umozni urcit
nejlepsi polohy vyjezdovych mist (v z&vislosti na rozmisténi obci). k tomu je zapotiebi
pracovat s topologicky spravnymi dostate¢né atributoveé popsanymi daty silnic. Ani toto
vSak nezarucuje vysledky shodné s realitou, protoze pohyb na silnicich je ovlivnén
mnoha dal§imi faktory. Do hry tedy vstupuje kalibrace modelu na zakladé porovnani
teoreticky vypoctenych v realném svét€é naméfenych dojezdovych Casii. v souvislosti
svozidly ZZS zminime i pouziti pfijimacu GPS v jednotlivych vozidlech. Umoziuji
nejen snadnéj§i navigaci v terénu, ale pokud jsou udaje o poloze vozidla odesilany
v realném Case (nebo s malym zpozdénim) zpét na dispeCink, operatofi maji stale
prehled o rozmisténi jednotlivych vozidel a v ptipadé potieby mohou naplanovat

i ne¢ekanou zastavku po ceste.
Policie CR

Kazdy trestny cCin, prestupek ¢i vyjezd se nékde odehral. VSechny tyto udalosti

a veskeré jejich podrobnosti se daji vyuzit pro analyzu andsledné vyhodnoceni.
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Vybérem trestnych ¢ind s podobnymi znaky a jejich korelaci s prostorovou polohou,
ulicni siti, trasami MHD ¢i lokalitami obchodnich fetézc je mozné vytipovat Ciny
zavinéné stejnym pachatelem, pfipadné jiné trendy v sériové trestné Cinnosti. Analyzou
vSech udalosti 1ze pro mésto vytvofit mapu rizikovych oblasti, ktera muaze slouzit
napfiiklad jako zaklad pro vypracovani novych metod a vhodného rozlozeni policejnich
hlidek. Pozdé&i je mozno podobnou analyzu opakovat a vyhodnotit efektivitu
provedenych zmén.

GIS poskytuje feSeni, jez pouzivaji tisice organizaci po celém svéteé pro vySetfovani,
operacni fizeni, planovani a administrativu. GIS pomdhd v oblastech:

v krimindlni a investigativni analyzy,

v sbéru dat,

v sledovani osob a vozidel,

4 vySetfovani na svobodé a podminecnych propusténi,

v dopravni a zadsahové analyzy,

v rozmisténi policejnich hlidek.

Masové)si vyuziti najde policejni GIS ve sluzbach pro vetrejnost.

Informacni systémy krizového fizeni mést a obci

Informacni systém krizového fizeni by mél obsahovat nastroje pro vizualizaci situace
nad mapou a pro provadéni prostorovych analyz, coz umoziuji sluzby ArcGIS Serveru.
GIS muze byt soucasti komplexniho systému, sdruzujiciho informace z raznych zdroja.
Prostiednictvim rozhrani GIS Ize pfimo pfistupovat na jejich aplikacni rozhrani, napt.
zobrazit obrazovy zaznam kamer nebo je dokonce i ovladat. Vedle toho muze mit
operator stifediska k dispozici idalsi dynamické vrstvy technologii zachranného

bezpecnostniho systému, jako napiiklad polohu vozidel nebo prvky varovného systému.
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Dals$imi funkcemi mohou byt parametrické vyhleddvani tras s itinerdfem, moznosti
operativnich zakresi do mapy nebo piiprava mapovych pfiloh k dokumentaci krizového

fizeni.

Data — zpracovavaji se udaje o obyvatelstvu, Gzemi, pocasi, pramyslu, dopravnich siti,
telefonni seznamy, informace o chemickych latkach a dulezité podklady pro krizové

planovani a feseni krizovych stavi.

Informacni technologie — pro komunikaci slozek IZS se vyuziva analogova a digitaln{
sit. Rzné slozky maji jiny piistup. ZZS buduje analogové sité zatim co Policie CR
a HZS davaji prednost siti digitalni. Timto vznikaji komplikace pfi komunikaci slozek
IZS na misté zasahu, kdy spolu musi byt spojovany prostfednictvim operacniho

stiediska, nebo se musi komunikace pfenaset pomoci prevadécu.

Prenosy informaci a komunikace mezi slozkami IZS, pracovniky krizového fizeni
a vedoucimi predstaviteli obci ¢i mést prostiednictvim krizovych mobilnich telefona
funguje dobfte, pokud v nékterém uzemi nedojde k pietizeni sité. v soucasné dobé tento

systém Ceka vyraznd reorganizace.

Pocitace a sité - si buduje kazdy clanek krizového tizeni sam, pfistup na internet je

individualni zalezitost a tim i dostupnost dat z této celosvétové site.
Varovdni a vyrozuméni - maji ve své kompetenci plné operacni strediska.
Tistiové voldni — je vyteSeno pracovisti TCTV a OPIS pro ob¢any neni s pfijmem volani

7adny problém jedina komplikace je pii pienosu dat pomoci datové véty, kdy PCR

a ZZS se brani prenosu diveérnych dat o osobach.
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Informacni systémy — jsou jednak budovany centralng pod vedenim GR HZS CR, nebo
jednotlivymi slozkami IZS a Krizového fizeni. Systém ISKR zajistuje dostupnost dat

pro vSechny urovné zainteresovanych instituci podilejicich se na krizovém fizeni.

Hlavnim cilem informa¢niho systému krizového fizeni je poskytovat rychle akvalitné
informace vSem slozkam krizového fizeni prostfednictvim distribuovaného informacniho

systému fungujiciho nad jednotnou datovou zdkladnou.

Datovy sklad GIS HZS je zdkladnim pilifem budovaného systému. Za svou dnesni podobu
vd&di predevsim vytrvalému aktivnimu piistupu HZS CR, respektive Komise GIS HZS pii
vyjedndvani s tuzemskymi producenty geografickych dat.

Vysledkem nékolikaleté prace je svym zpisobem unikdtni kompozice datovych sad z
produkce nékolika subjektu (na piiklad ACR, CEDA, CSU, CD, CUZK, SHOCart, RSD,

VUV atd.) véetné smluvniho zajisténi jejich pravidelné aktualizace.

Krizové fizeni ma z pohledu sdilenych datovych zdroji uzkou vazbu na operacni stfediska
HZS, ktera dnem i noci po cely rok Cerpaji informace o Uzemi ze ,,svych® geodatabazi.
k tomu casto vyuzivaji desktopovou aplikaci GISellZS AE z produkce T-MAP. v ramci
ISKR bylo mezi krajska operacni stfediska rozdé€leno 100 jejich instalaci. Nezbytnou
soucasti dodavky byl 1 stejny pocet licenci komponent ArcObjects, které tvori mapové jadro
aplikace, ktera plni ucel: vizualizace (statické i interaktivni), napf. kartografie, vytvafeni
tematickych i mistopisnych map, uzemnich plant, prezentace (projekce Casovych ftad,
grafi)Cerpani asdileni informaci napf. co se nachazi na zvoleném misté, jaka je
charakteristika vyhledaného geografického objektu, hledani objektd urcitych vlastnosti
analytické vyuziti (odvozovani novych informaci ze stavajicich), napt. ur€eni optimalni trasy
mezi dvéma objekty, analyzy vzdalenosti (alokacni tlohy), hledani optiméalniho mista pro
urCité stavby (pf.. lokalizace Cisticky odpadnich vod s pfihlédnutim k mnoha
charakteristikim jak konkrétniho tzemi, tak urbanistického celku), hledani pficin

asouvislosti mezi jevy, vyhleddvani rizikovych oblasti ohrozovanych pfirodnimi
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katastrofami (pf. odhady vyse Skod pii povodnich, hurikanech, modelovani povodiiové viny.
Ulohy typu ,,co by se stalo, kdyby...“), sitové analyzy (sit komunikaci, vodnich tokd),
tlohy business inteligence (kam nejlépe umistit novy obchod — napf. na zakladé vysledkt
analyzy typologie obyvatelstva a sit€ infrastruktury)

Informacni systém ARGIS

Vyviji aprovozuje sprava stitnich hmotnych rezerv. SSHR jako ndstroj podpory
hospodarskych opatfeni pro krizové stavy. Jeho provoz byl zahdjen vroce 2001, bylo
implementovano prostiedi GIS s vyuzitim programu M GIS, je to v podstaté digitalni mapa
zéplavovych oblasti. Zachycuje veskeré budovy evidované v CR, coz &ni asi 2,4 mil.
objektd, data jsou erpana od Ceského statistického ufadu a vyuZivaji ho i pojistovny pii

stanoveni rizika vyse pojistného.

S rozvojem vyuzivani vypocetni techniky roste i pocet a kvalita pocitatovych programi
a databazi. Mimo informacni systémy a informacni technologie budované a spravované
GR HZS CR existuji i jiné komeréni projekty, které jsou podporovany a financovany
naptiklad z krajskych rozpocti. Jedna se napiiklad o programy FLOREON, ktery se
pouziva jako moduldrni systém na modelovani asimulaci krizovych situaci, NBC-
ANALSYS, WARNING a dalsi. Hlavn{ oblasti vyuzZiti t€chto programu jsou povodiova
rizika, dopravni rizika, zneciSténi odpadnich vod, zneci§téni ovzdusi, dopravni krizové
situace. ALOHA jako nastroj pro zjiStovani nasledkii uniku nebezpeCnych latek.
Obsahuje databazi nejcastéji pouzivanych chemickych latek a jejich fyzikalnéchemické
parametry. Vysledkem jeho propocti je tvorba predpokladané hranice zranujici Ci
smrtelné koncentrace v terénu, ktery je také mozné zobrazit v trojrozmérném modelu.
HZS ma k dispozici program ROZEX pro modelaci Sifeni nebezpe¢nych chemickych
latek. Vstupuji do néj udaje z databaze nebezpecnych latek, o druhu chemické latky
(vybusna, toxicka...), dalSimi parametry jsou vertikalni stalost atmosféry, prostiedi
v okoli dniku (les, aglomerace...), zptsob uniku (jednorazove€, postupné uvoliiovani...).
Programem se simuluje unik a Sifeni nebezpecné chemické latky. Existuji 1 dalsi zde
nejmenované modely. Tyto modely vytvareji soukromé firmy a jsou bézné k dostént,

v Ceské republice jsou to naptiklad modely VIna a ErTex od firmy T-Soft.
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Problém mnohych modeld spociva v tom, ze nejsou interoperabilni. Z tohoto divodu
vznikaji modely pro krizovy management pod patronitem EU, ktera zajistuje
interoperabilitu a jednotné metodologie i na mezindrodni drovni.

Historie pouziti informacnich systému a informacnich technologii v praxi:
4 Leden 2002 sesuvy piskovcovych masivi, okr. DéCin.

4 Cervenec 2002 povodiiova situace stav nebezpei, Hl. m. Praha, Stfedogesky, Jihocesky,
Plzefisky, Karlovarsky a Ustecky kraj.

v Zati 2004 sesuv skalniho masivu, stav nebezpeci, okr. Bro.

4 Srpen 2005 porucha vodniho dila Mosti§té, stav nebezpedi, okr. Zd'ar nad Sazavou.

Reseni t&chto krizovych situaci, zejména pii povodnich v roce 2002,2009 a 2010 ovéfilo

nezbytnost existence informacnich technologii a informacnich systému v krizovém fizeni.
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8 Zavér

Dals§im krokem vpied v datové komunikaci je vytvareni soubord jednotlivych ministerstev
jako je naptiklad ARES ministerstva financi - Administrativni registr ekonomickych
subjekti je informacni systém, ktery umoziuje vyhledavani ekonomickych subjekti
registrovanych v Ceské republice. Zprostiedkovava zobrazeni udaji  vedenych
v jednotlivych registrech statni spravy, ze kterych Cerpa data (tzv. zdrojové registry).

Dale obchodni rejstiik ministerstva spravedlnosti na www.justice.cz. Na této strance jsou
odkazy na zékladni souhrnné informace o obchodnim rejstiiku a aplikaci, ktera zpfistupiiuje
data obchodniho rejstiiku v siti internetu.

Katastr nemovitosti (CUZK) se strankami http// nahlizenidokn. cuzk.cz, kdyz KN je
soubor udajii o nemovitostech v Ceské republice zahmujici jejich soupis a popis a jejich
geometrické a polohové urceni. Jeho soucasti je evidence vlastnickych a jinych vécnych prav
a dalsich, zakonem stanovenych prav k t€émto nemovitostem. KN je zdrojem informaci, které
slouzi k ochrané prav k nemovitostem, pro dariové a poplatkové ucely, k ochrané zivotniho
prostiedi, zeméd¢lského a lesniho padniho fondu, nerostného bohatstvi, kulturnich pamatek,
pro rozvoj tzemdi, k oceflovani nemovitosti, pro ucely védecké, hospodarske a statistické

a pro tvorbu dal§ich informacnich systém.

Informace o obyvatelstvu poskytuje Cesky statisticky ufad na internetovych strankéch
www.Czso.cz . Dal§imi systémy jsou: elektronizace vefejné spravy e - GON (e
GOVERNMENT), e-PUSA — elektronicky portdl dzemnich samosprdv ministerstva vnitra
spolupracujici s projektem Czech POINT (Cesky podaci ovéfovaci informaéni ndrodni
terminal), ktery je asistovanym mistem vykonu vefejné spravy, kde mize kazdy Clovék
zazadat o vypis zvefejnych i1 nevefejnych rejstiiki, podat podani, zazadat o datovou
schranku, ¢i provést autorizovanou konverzi na zadost. Datova schranka je elektronické
ulozist¢ (datovy prostor), ktery slouzi jako komunikacni kanal soukromym
subjektim, organtim statni spravy a samospravy.

Z predchazejiciho textu se mlze zdat, ze az budou dokonCeny vSechny harmonizované
modely avytvoreny datové infrastruktury, nebude krizovému managementu pii feSeni

krizovych situaci stit nic v cesté, a ze uz se nemusime obavat zadnych katastrof. Bohuzel
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tomu tak neni. VSechny technologie, data a néstroje jsou velmi drahé. Jak ukazuje situace
v Ceské republice, &asto se hleda nejlevngji feseni, které nemusi byt vzdy nejlepsi. Viady
jsou spiSe ochotny zaplatit ze statniho rozpoctu odstranéni nasledkt katastrof, nez vénovat
finance na zlepSeni prevence. Typickym piikladem je pravé Informacni systém krizového
fizeni, ktery stdle neni zprovoznén atedy, organy krizového fizeni dosud nemaji
odpovidajici informac¢né-technologicky nastroj pro sbér, zpracovani, vyhodnoceni dat
a informaci potfebnych pro piipravu a feceni rozsahlych mimoradnych udalosti a krizovych
situaci, krom¢ systému ARGIS a souvisejicich programd.

v neposledni fadé je potieba kromé dat atechnologii i vySkolenych pracovniku, kteri
chdpou procesy ajevy spojené s katastrofami a dokazou pracovat s dostupnymi modely
apln€ je vyuzit. Pfes vSechny prekazky se informacni technologie ainformacni systémy
staly vyznamnou soucasti krizového managementu, a mohou pomoci v boji s pfirodnimi

katastrofami a mimotradnymi udéalostmi.
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