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Elektronické sluzby resortu prace a socialnich véci

Souhrn

Diplomova prace je zamétena na elektronické sluzby resortu prace a socidlnich véci.
Cilem je zhodnotit rozsah a moznosti elektronickych podani v daném resortu v Ceské a
Slovenské republice. Dil¢imi cili jsou charakterizovat e-Government, elektronické podani,
elektronické sluzby a analyzovat podminky, které vybrané zemé vytvaii obCaniim pro
elektronické feSeni Zivotnich situaci. Vybrané zem¢ zvetejnuji zivotni situace na portalech
vefejné spravy. Z Portalu veiejné spravy Ceské republiky je vytvofen souhrnny seznam
Zivotnich situaci a portaly obou zemi jsou podrobné popsany a porovnany z pohledu

uzivatele.

Prakticka ¢ast se sklada z piehledu elektronickych sluzeb daného resortu tykajici se
statni socialni podpory a péstounské péfe obou zemi. Hodnoti rozsah a podminky
nabizenych sluzeb k vyfeseni zivotnich situaci on-line. Vybrané zivotni situace z oblasti
statni socialni podpory a péstounské péce jsou podrobné prozkoumany a jsou navrzena

doporucenti, ktera by mohla vést k tipInému elektronickému podani.

Kli¢ova slova: Czech Point, datova schranka, e-Government, elektronické podani,
elektronicky podpis, formulafe, portal vetfejné spravy, rodina, socidlni podpora, Zivotni

situace



Electronic services in the sphere of labour and social

affairs

Summary

The diploma thesis is focused on electronic services of Ministry of Labour and Social
Affairs. The aim is to assess the extent and possibilities of electronic submissions within the
sector Ministry of Labour and Social Affairs in the Czech Republic and the Slovak Republic.
Partial objectives are to characterize e-Government, electronic filing, electronic services and
analyse the conditions that the selected countries develop for citizens in order to solve life
situations electronically. Particular life situations are published on the portals of the public
administration by selected countries. A summary list of life situations is created from data
taken from the portal of the Government of the Czech Republic and portals of both countries
are described in detail and compared from the user's perspective.

The practical part consists of a review of electronic services of the resort relating to
state social support and foster care in both countries. The review assesses the extent and
conditions of offered services to solve life situations online. The selected life situations of
the area of social support foster care are explored in detail and there are proposed

recommendations that could lead to complete electronic submission.

Keywords: Czech Point, data box, e-Government, electronic filing, electronic signature,

forms, public administration portal, family, social support, living conditions
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1 Uvod

Nabidka a vyuziti elektronickych sluzeb je aktudlnim tématem. Zijeme v rychlé a uspéchané
dobé&. V soukromém zivoté uz vétsina lidi bézné uziva notebooky, pocitace, tablety a chytré
telefony. S pomoci internetu, programa a aplikaci jsme schopni ovladat z pohodli domova
své bankovni ucty, komunikovat on-line s n€kym, kdo je na druhé strané zemékoule a tieba

1 ovladat pecici troubu ze zaméstnani.

Generace dnesnich déti, si ziejmé Zivot bez pocitace, informacnich technologii, internetu jiz
neumi predstavit. Pozadavky na vyfizovani osobnich zalezitosti elektronickou formou
Z pohodli domova i nadéle porostou. Ob¢ané se pak miizou vice vénovat zalibam, koni¢kiim

a rodiné.

Stiedni a mladsi generace je v pouzivani elektronickych prostiedkli zbé&hlejsi. Starsi
generace musi prekonat strach znéceho nového, nezndmého. V konecném disledku

moznost vytizeni osobnich zalezitosti s Gfady elektronickou formou usnadnuje bézny zZivot.

Pokrok nezastavime, a proto i stat pracoval, pracuje a zfejm¢ i bude muset zapracovat na
tom, aby zjednodus$il komunikaci obcant s Ufady a umoznil obaniim vyfidit potiebné

zadosti a podani elektronickou cestou.

K moZnosti elektronicky podéavat zadosti, formuléfe a rizné jind podani vedla dlouha cesta.
Na pocatku bylo zavedeni kontaktnich mist Czech Point, které byly prvni vlastovkou.
Nasledovalo spusténi datovych schranek a v neposledni fadé to byl vznik zakladnich
registri. Ke komunikaci s jednotlivymi ufady pak slouzi informacni systémy jednotlivych

ministerstev.

Elektronické podani umozniuje Gsporu ¢asu nejen obcand, ale 1 zaméstnanciim vetejné

spravy. Odpadé4 napt. cestovani, ¢ekani na Ufadech, tisk formulafi a pofizovani dat do
informacniho systému ptislusného ttadu. Tim doslo 1 k Gspote finanénich prostredk.

Zakladni myslenkou elektronizace vefejné spravy je, Ze budou obihat data, nikoli lidé. Stale
se zvySuje pocet domdcnosti, které vlastni pocita¢ a maji pfipojeni na internet. Ale i ob¢ané,
ktefi nemaji pfistup k pocitai a internetu z domova maji mozZnost se napt. v knihovnach

pokusit o vyfizeni Zivotni situace elektronicky.
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Rozsah sluzeb jednotlivych ufadl neni stejny. Nékteré zivotni situace nelze elektronicky
resit viibec, k nékterym lze stdhnout pouze formulaf, nékteré situace Ize tesit elektronicky
asteéné a nékteré 1ze vytesit pIné elektronicky. Cas ukaze, zda a jak dlouho budeme schopni

plné elektronizovat vefejnou spravu a dosdhneme napt. i on-line voleb.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Diplomové prace je tematicky zaméfena na problematiku elektronickych podéani
resortu prace a socialnich véci. Cilem préace je zhodnotit elektronické sluzby Ceské

a Slovenské republiky v daném resortu.

V teoretické ¢asti jSou popsany zakladni souvisejici pojmy, které vychazi z odbornych
zdroju. V praktické ¢asti jsou uvedeny moznosti elektronickych podani resortu prace
a socialnich véci v Ceské a Slovenské republice. Cilem praktické &asti je vytvofit
souhrnny piehled elektronickych sluzeb vybraného resortu v oblasti stitni socidlni
podpory a péstounské péce obou zemi. Na zakladé zjisténi jsou zhodnocena a navrzena

opatfeni pro rozsiteni ¢i zlepSeni jiz zavedenych sluzeb.
Metodika

V praktické ¢asti budou prozkoumany webové stranky Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky, Ministerstva prace, socidlnich véci a rodiny Slovenské republiky
a zaroven Portal vefejné spravy Ceské republiky a Ustiedni portal vefejné spravy
Slovenské republiky. Uvedené webové stranky budou podrobné popsany z pohledu
uzivatele. Z Portalu vefejné spravy CR bude vytvofen podrobny seznam vsech
zivotnich situaci, které jsou zvefejiiovany, a podili se na nich vSechna ministerstva a
dalsi organy vefejné moci. Budou vzajemné porovnany portaly obou zemi. V obou
zemich budou provéfeny podminky, které stat vytvaii obcaniim pro plné vyuziti

elektronickych sluzeb.

Vytvoten bude souhrnny seznam oblasti zivotnich situaci, které nabizi vybrany resort.
Vzhledem k velkému mnozstvi zivotnich situaci bude prace zaméfena na zivotni

situace ve vztahu K roding, statni socialni podpofe a péstounské péci.

Nasledné bude zkoumana nabidka a rozsah elektronickych sluzeb vybrané oblasti
v Ceské i Slovenské republice. Pfedmétem zkoumani bude, zda Ize konkrétni Zivotni
situace vyfteSit pln€ elektronicky, c¢astecné elektronicky nebo Zivotni situace

elektronicky fesit nelze. Dale bude provérovano, kdo mize o vytizeni konkrétni sluzby
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zadat, jaky ufad danou situaci fesi, jaké dokumenty je nutné piedlozit, zda je zadost
zpoplatnéna a piipadné dalsi informace. Sluzby budou rozdéleny do kategorii dle

rozsahu elektronickych sluzeb.

U vybranych zivotnich situaci budou podrobn¢ zkoumany pozadované piilohy a budou

navrzena opatfeni, kterd by mohla vést k plnému elektronickému podani.

Provedeno bude praktické vyplnéni formulate k vybrané zivotni situaci.
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3 Teoreticka vychodiska

Elektronicka vefejna sprava jsou sluzby, které poskytuji rtzné instituce jako napf.
ministerstva, izemn¢ samospravné celky a obce, svym ob¢aniim prostfednictvim internetu
(Fondazione Mondo Digitale, 2012).

Elektronické vefejné sluzby mizeme definovat jako vzdaleny piistup a vyuziti
elektronického spojeni pro ziskani vybrané sluzby. Mezi elektronické sluzby lze zahrnout
zvefejnéni formulait, vyfeseni zivotni situace on-line, ale i poskytnuti zékladnich informaci
jako je napft. oteviraci doba ufradu. Elektronicka sluzba je vyhodna jak pro stat, tak pro

uzivatele sluzby (MVCR, 2017c).
Elektronizace vefejné spravy pro statni instituce znamena:
* snizeni poctu pracovnikd,
= zrychleni a zjednodusSeni procesu poskytnuti sluzby,
* omezeni prostor pro kontakt s uzivateli sluzby,
= vy$s$i spokojenost ob¢antl,
= sniZeni chybovosti poskytnutych dat (MVCR, 2017¢).

Obecné se misto pojmu elektronickd vefejnd sprava uziva vyraz e-Government. Tento
cizojazyCny pojem vznikl spojenim dvou anglickych slov ,elektronic* a ,,government*,
v piekladu elektronickd vlada. Pojem zdomacnél natolik, Ze se bézné uziva v laickych
I odbornych diskuzich a uvedeny Cesky vyraz elektronicka vefejna sprava se prakticky
nepouziva (Mates, Smejkal, 2012).

Myslenkou tzv. e-Governmentu je sprava véci vefejnych za vyuZiti modernich

dostupné;jsi, efektivnéjsi, rychlejsi a levngjsi (MVCR, 2016a).

Definici pojmu e-Government je mnoho. Lisi se zejména v §iti zalezitosti, které by mél

zahrnovat. Uved’'me alespon nekteré:

Marchal a kolektiv, 2011 uvadi cit: , E-Government Ize definovat jako sérii procesii,

vedoucich k vykonu statni sprdavy a samospravy a uplatiiovini obéanskych prav a povinnosti

17



fyzickych a pravnickych osob, realizovanych elektronickymi prostiedky. Cilem

vevr 13

Spole¢nost Fondazione Mondo Digitale ve svém vyukovém materialu uvadi, ze cit: ,,Ucelem

e-Governmentu je zlepsSeni fungovani verejné spravy a jejiho vztahu k verejnosti a Cilem je

.....

zajisténi véetsi otevienosti verejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelum (obcaniim)*

(Fondazione Mondo Digitale, 2012).

E-Government v politikdich EU je povazovan za ndastroj pro vytvareni informacni
spole¢nosti. Maji byt vytvorena spole¢na pravidla pro poskytovani vetejnych sluzeb tak, aby
bylo umoznéno feseni e-Governmentu i mezi &lenskymi staty EU (Spadek, 2012).

Evropska unie se aktivné podili na vyvoji e-Governmetnu a usiluje o jeho rozsifeni mezi

¢lenskymi staty. Piikladem jsou napf. tyto dokumenty.

Evropska Komise ve sdéleni Digitalni agenda pro Evropu (COM) 2010 245 stanovila
7 prioritnich oblasti, na které se Evropa musi zaméfit, aby mohla co nejlépe vyuzivat

informacni a komunikac¢ni technologie:

= vytvoreni jednotného digitalniho trhu,

= zlepSeni ramcovych podminek pro interoperabilitu mezi vyrobky a sluzbami

v oblasti IKT,
» posileni divéry v internet a jeho bezpecnost,
= zaruka poskytovani vyrazné& rychlejSiho internetového piipojent,
» podpora investic do vyzkumu a vyvoje,
= zvySeni digitdlni gramotnosti, dovednosti a zaclenéni,
» zavadéni IKT k feSeni spoleCenskych ukold, jako jsou zména klimatu, zvysujici se

naklady na zdravotni péci a starnouci populace (Digital Agenda For Europe, 2010).

Evropska komise vV nejnovéjsim akénim planu EU pro ,,e-Government* stanovila na obdobi
2016 - 2020 nasledujici vizi: ,,Do konce roku 2020 budou organy verejné spravy a verejné
instituce v Evropské unii oteviené a mely by podporovat zaclenéni a vsem obcaniim a
podnikiim v EU budou bez ohledu na hranice poskytovat uzivatelsky vstricné, ucinné,

komplexni digitalni verejné sluzby........ Organy verejné moci budou vyuzivat prileZitosti,
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které jim nové digitalni prostredi nabizi, aby usnadnily své interakce se zucastnénymi

stranami i mezi sebou navzdjem“ (EUROPEAN COMMISSION, COM (2016) 179 final).

Ceska republika vydava analyzy, koncepce rozvoje, hodnoceni a navrhy k feseni otazek
e- Governmentu. Jednim z takovych dokumentt je Strategicky ramec rozvoje vetfejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, ktery zpracovalo Ministerstvo vnitra CR. Vznikl
z diivodu neexistence koncepéniho dokumentu, ktery by stanovil smér rozvoje ceské vetejné
spravy. Globalnim cilem uvedeného dokumentu je zvysit kvalitu, efektivitu a
transparentnost vefejné spravy. Dil¢imi cili je sniZeni Casové a finanéni zatéze, zvysit kvalitu
fungovani vetejné spravy, zvysit dostupnost a transparentnost vefejné spravy, ktera by
zajistila vétsi miru vyuzivani sluzeb e-Governmentu a také spokojenost uzivatelt sluzeb
vefejné spravy pii feseni jejich Zivotnich situaci (MVCR, 2016j).

W

3.1 Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Vydaje Ministerstva prace a socialni véci CR tvoii nejvétsi kapitolu statniho rozpoétu a jeho
vydaje v roce 2016 byly planovany ve vysi 544 mld. K¢, coz predstavuje vice nez 43 %
vydaju statniho rozpoctu. Nejvice vydaji z této kapitoly tvoii davky diichodového pojisténi,
na které v roce 2016 bylo rozpoctovano vice nez 399 mld. K¢ Druhou nejvétsi polozkou
jsou vydaje na statni socialni podporu a péstounskou péci, na kterou bylo poskytnuto zhruba
40 mld. K¢&. Diplomova prace je zamétena na elektronické sluzby zivotnich situaci ve vztahu

k davkam statni socialni podpory a p&stounské pée (MFCR, 2016).

Tabulka 1 Rozdéleni transferi resortu prace a socialnich véci z roku 2015

Niazev transferu Castka v tis. K&

Davky diichodového pojisténi 385 808 092
Nemocenské davky 24 109 948
Statni soc. podpora + péstounska péce 38 252 667
Davky hmotné nouze 10 592 491
Davky osobam se zdravotnim postizenim 1975 866
Ostatni socialni davky 1722
Ptispévek na péci 21213131
Statni politika zamé&stnanosti 22 585 754
Celkem 504 539 671

Zdroj: Statisticka ro¢enka za rok 2015, dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/3869, zpracovani vlastni
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Ministerstvu prace a socialnich véci CR jsou podiizené Uiad prace (UP CR), Ceska sprava
socidlniho zabezpeeni (CSSZ), Statni Gfad inspekce prace (SUIP) a Utad pro
mezinarodndpravni ochranu déti (UMPOD), (MPSV CR, 2017).

Vyplaceni davek dichodového pojisténi a nemocenského pojisténi spadd do kompetence
Ceské spravy socialniho zabezpedeni. Ostatni oblasti vyplacenych davek z tabulky &. 7
spadaji do kompetence ufadi prace. Vlastni prace se zabyva moznostmi elektronického
podéni v oblasti, kterd spada do kompetence uifadu prace. Vzhledem k velkému mnozstvi
formulara v uvedenych oblastech, je prace zaméfena na transfery statni socialni podpory

a péstounskeé péce, z divodu nejvétsiho objemu vyplacenych penéznich prostiedkd.

MPSV CR v posledni dostupné statistické roéence z oblasti prace a socialni véci za rok 2015
rovnéz uvadi, ze celkem na davkach statni socialni podpory a péstounské péce vyplatila
37,631 mld. K& Nasledujici tabulka ukazuje, pocet vyplacenych davek v roce 2015 a

vydaje na n¢ vynalozené dle jednotlivych typt zadosti.

Tabulka 2 Poéty davek a vydaji v oblasti statni socialni podpory a péstounské péce

Nazev Zivotni situace Pocet davek Vydaje v tis. K¢

Ptidavek na dité 5088 480 3056 812 K¢
Prispévek na bydleni 2694 879 9161 296 K¢
Rodicovsky ptispévek 3 328 505 22 479 516 K¢&
Porodné 22 151 255 849 K¢
Pohiebné 2729 13615 K¢
Piispévek na thradu potieb ditcte 182 979 988 906 K¢
Odména pestouna 140 949 1 624 531 K¢
Piispévek pii pfevzeti ditcte 2250 19 942 K¢
Piispévek pii ukoneni péstounské péce 766 18 975 K¢&
Piispévek na zakoupeni osobniho vozidla 196 12 154 K¢&
Celkem 11463884 37631596 K¢

Zdroj: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci 2015, dostupné z

http://www.mpsv.cz/files/clanky/28270/Statisticka_roc._z_oblasti_prace_a SZ 2015.pdf, zpracovani vlastni

Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze nejvice davek bylo vyplaceno na piidavky na dité, rodi¢ovsky
ptispévek a piispévek na bydleni. V objemu vydaji bylo nejvice prostfedkll vyplaceno na
rodi¢ovsky piispévek, prispévek na bydleni a piidavek na dité. Zadost o ptidavek na dit&, na
ktery bylo vyplaceno nejvice davek a Zadost o rodiCovsky ptispévek, na kterou bylo
vyplaceno nejvice finan¢nich prostedki, budou podrobné zkoumény v praktické ¢asti prace.

Statisticka ro¢enka bohuzel neuvadi, jakym zptisobem byly zadosti podany, tzn., zda byly
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zadosti podany v listinné podob¢ na ptislusny ufad nebo byla zadost feSena elektronickou

cestou.

MPSV CR zpracovalo Koncepci ministerstva prace a socialnich véci pro obdobi 2015-2017,
s vyhledem na rok 2020. Koncepénim zamérem MPSV CR ve vztahu Kk vefejnosti je
,, otevieny a uzivatelsky privétivy vykon statni spravy bez zbytecné byrokracie.” MPSV CR
dale usiluje o zvySeni dostupnosti, transparentnosti a efektivity statni spravy, kterd byla
svéfena do pusobnosti MPSV CR prostiednictvim nastroji e-Governmentu tak, aby
podpofila vizi, ze do roku 2020 bude nejméne 85 % podani vici vefejné spravé feseno

elektronickou formou (MPSV, 2016).

3.2 Index DESI

Evropskéd komise k hodnoceni digitalizace vyuziva tzv. Digitdlni ekonomiku a index
spole¢nosti, zkracené Index DESI, coz je slozeny index, ktery shrnuje ukazatele v digitalnim
vykonu Evropy, sleduje vyvoj ¢lenskych stati v 5 hlavnich kategoriich a méfi pokrok

evropské digitalni ekonomiky (European commission, 2016).
Index DESI sleduje nasledujici kategorie:

= Pfipojeni — nutnou podminkou pro rozvoj digitdlni spole¢nosti je piipojeni
k internetu. Index DESI sleduje, zda maji ob¢ané moznost pfipojeni k internetu, jaké
rychlosti internet dosahuje, zda pouzivaji internet ve svych mobilnich zafizenich

a zkouma minimalni naklady na poftizeni.

= Lidsky kapital — posuzuje, zda jsou obané schopni pouZzivat internet a jaka je jejich
uroven digitalnich schopnosti. Posuzuje se napt., zda umi vyhledavat informace nebo

komunikovat prostfednictvim internetu.

= Pristup k internetu — sleduje procento uzivatell internetu, ktefi ¢tou zpravy on-line,
konzumuji hudbu, videa ¢i hry on-line, vyuzivaji video nebo audio hovory pomoci
internetu, komunikuji ptes socidlni sité, vyuzivaji elektronické bankovnictvi nebo
kupuji vyrobky a sluzby prostfednictvim internetu.

» Integrace digitalni technologie — posuzuje piedevsim digitalizaci v podnicich, zda
prosttednictvim digitalni technologie dochazi ke zvyseni efektivity, sniZzeni nakladd,
pouzivani elektronickych faktur apod.
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» Digitalni vefejné sluzby — zachycuji tiroven rozvoje sluzeb elektronické vefejné

spravy. Cini tak pomoci 4 ukazatelii:

a) Uzivatelé e-Governmentu

Procento uzivatell internetu, kteii organu vetejné spravy zaslali vyplnény

formular on-line v poslednich 12 mésicich.

b) Piedvyplnéné formulaie

Indikator sleduje mnozstvi dat, ktera jsou piedem naplnéna v on-line

formulari vefejnych sluzeb.

c¢) Uplnost on-line sluZeb

Uroven tplnosti elektronickych podani tzn. podil krokt v Zivotni udélosti,

které mohou byt dokonceny on-line.

d) Open data

Indikator méfici stav otevienych dat a informaci vefejného sektoru.

Popsané kategorie a indikatory jsou souhrnné uvedeny v tabulce ¢. 3.

Tabulka 3 Piehled kategorii a indikatora Indexu DESI

Zakladni kategorie Pod kategorie

Pfipojeni Sirokopasmové pfipojeni
Mobilni Sirokopasmové ptipojeni
Rychlost pfipojeni
Cenova dostupnost

Lidsky kapital Zakladni dovednosti a pouziti

Pokrocilé dovednosti a rozvoj

Piistup k internetu

Obsah (zpravy, hudba, videa)

Komunikace (socialni sit¢)

Transakce (banky, eshop)

Integrace digitalni
technologie

Obchodni digitalizace

Elektronicky obchod na internetu

Digitalni vefejné sluzby

Elektronické verejné sluzby

Jednotlivé indikatory:

Uzivatelé e-Governmentu

Piedvyplnéné formuléie

Uplnost on-line sluZeb

Oteviena data

Zdroj: http://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators#desi-sub-dimensions, zpracovani vlastni
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Z posledniho znamého DESI 2016 (za rok 2015) vyplyva, ze Ceska republika se v ramci
Evropské unie pohybuje na 17. misté z celkovych 28 zemi. Slovenské republika se umistila
na 21. misté. Mezi nejlepsi zem¢ se fadi Dansko, Nizozemsko, Svédsko, Finsko a na

opacném konci stupnice je Italie, Recko, Bulharsko a Rumunsko.
Graf 1 INDEX DESI 2016
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Zdroj: Evropska komise https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Na strankach Evropské komise https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/progress-

country je zvetejnén pokrok dosazeny v oblasti digitalizace jednotlivych ¢lenskych stath
v jednotlivych kategoriich. Nésledujici tabulky ukazuji skére Ceské republiky, Slovenské
republiky.

Tabulka 4 Index DESI — P¥ipojeni v CR, SR, EU

P¥ipojeni CR SR EU
DESI 2015 0,58 0,49 0,57
DESI 2016 0,60 0,51 0,59

Zdroj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/progress-country, zpracovani vlastni

Z tabulky &. 4 vyplyva, ze Ceska republika v oblasti pfipojeni mirné pevysuje evropsky

primér, Slovenska republika je naopak pod evropskym primérem. Divodem nizkého skore
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SR je, ze 15 % slovenskych domdcnosti nema piipojeni k internetu. Dle Indexu DESI ma

v CR 98 % domacnosti a v EU 97 % doméacnosti pfipojeni k internetu.

Tabulka 5 Index DESI — Lidsky kapitil v CR, SR, EU

Lidsky kapital CR SR | EU
DESI 2015 0,63 0,61 |0,58
DESI 2016 0,61 0,59 | 0,59

Zdroj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/progress-country, zpracovani vlastni

Z tabulky &. 5 vyplyva, ze v CR i SR doglo v roce 2016 oproti roku 2015 k mirnému poklesu,
ale i tak SR dosahuje evropského priméru a CR je mirné nad evropskym primérem, to

znamen4, ze CR a SR maji lidsky potencial k elektronické komunikaci.

Tabulka 6 Index DESI — Pristup k internetu v CR, SR, EU

Piistup k internetu CR SR EU
DESI 2015 042 | 041 | 043
DESI 2016 042 | 043 | 045

Zdroj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/progress-country, zpracovani vlastni

Z tabulky ¢&. 6 vyplyva, ze v CR skore piistupu k informacim stagnuje, a je pod evropskym

prumérem. Na Slovenku skore pomalu roste a dotahuje se na evropsky primér.

Tabulka 7 Index DESI — Integrace digitalnich technologii v CR, SR, EU

Integrace digitalnich technologii CR SR EU
DESI 2015 0,39 0,30 0,33
DESI 2016 0,39 0,32 0,36

Zdroj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/progress-country, zpracovani vlastni

Z tabulky &. 7 vyplyva, ze podniky v CR mnohem lépe vyuzivaji digitdlni technologie
vV podnikani nez primér EU. CR je nad evropskym priimérem, zatimco SR je pod evropskym

prumérem.

Tabulka 8 Index DESI — Digitalni vefejné sluzby v CR, SR, EU

Digitalni verejné sluzby CR SR EU
DESI 2015 0,37 0,37 0,54
DESI 2016 0,40 0,35 0,55

Zdroj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/progress-country, zpracovani vlastni
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Z tabulky ¢. 8 vyplyva, ze CR i SR siln& zaostavaji za evropskym primérem. CR je na tom
0 trochu 1épe nez SR, ale obé zem¢ maji v oblasti e-Governmentu co zlepSovat. Ze vSech
sledovanych kategorii je na tom Ceska republika nejhiife pravé v oblasti digitalnich

vefejnych sluzeb, coz potvrzuje i graf €. 1.
3.3 E-Government v Ceské republice

Sou¢asti e-Governmentu v Ceské republice jsou napf. oblasti a &innosti:
» informaéni systémy vefejné spravy,
= elektronicka komunikace,
» ochrana osobnich tdajt, implementace biometrickych tdaji,
= elektronicky podpis, elektronicka znacka,
= elektronicka spravni fizeni, elektronicka podani, e-podatelny, e-volby,
» dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentt,
= Kkonverze dokumentu,
" registry vefejné spravy,
» bezpecnost a ochrana utajovanych informaci,

= eCommerce (elektronicka fakturace),

elektronické vetejné zakazky apod. (Lidinsky &spol., 2008).

Symbolem e-Governmentu v CR je od roku 2006 panagek s nazvem eGON. Od dubna 2011

vvvvv

computing (MVCR, 2016¢).

Cloud computing znamena sdileni hardwarovych a softwarovych prostfedkli ptes internet
tzn., Ze uzivatel ma aplikace ¢i uloZiSt¢ umisténé na jiném neZz mistnim pocitaci, a miize

K nim piistupovat z kteréhokoliv zatizeni, které je ptipojené k internetu (Spacek, 2012).
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Obrazek 1: eGon, Klaudie

KLAUDIE

Zdroj: http://egovernment.euweb.cz/4.html

Existenci a Zivotni funkce eGONu tvori:

Prsty: Czech POINT — univerzalni kontaktni misto

Obéhova soustava: KIVS — Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy zajistujici
bezpeény pienos dat

Srdce: Zakon o e-Governmentu - zakon o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi ¢. 300/2008 Sb.

Mozek: Zakladni registry vefejné spravy - bezpeéné a aktualni databaze dat
0 ob¢anech a statnich i nestatnich subjektech (MVCR, 2016d).

Obecné existuji 3 hlavni kategorie sluzeb elektronické vetejné spravy a jsou to zakladni,

pokrocilé a plné informacni sluzby:

Zékladni informacni sluzby jsou sluzby spocivajici ve zvetejniovani zékladnich
informaci o ufadu, jako jsou oteviraci doba, telefonni cisla, adresy, jména
pracovniki, zvefejiiovani vetejnych zakdzek, volnych pracovnich mist, novych
pravnich ptredpist apod. Jedna se o jednosmérnou komunikaci, kdy uzivatel nemtize

zaslat Zadné informace do Uradu.

Pokrocilé informacni sluzby, jsou rozsifené zakladni sluzby a poskytuji informace
napf. o tom, jak vyfidit konkrétni Zivotni situaci, lze zaslat email konkrétnimu
ufednikovi, je moZné si stahnout formulatfe zadosti apod.

PIn¢ interaktivni sluzby jiz umoziuji on-line provedeni vSech ¢innosti, které by jinak
byly vyfizovany na ufadu jako napf. on-line vypliovani formulait (Fondazione
Mondo Digitale, 2012).

26


http://egovernment.euweb.cz/4.html

Budis, 2008 uvadi, ze mezi vyhody elektronizace statni spravy patfi:

» rychlost a kvalita sluzeb ob¢antim,

jednoduchost, uzivatelska ptivétivost,

ufedni hodiny pro podéani 24 hod. denn¢, 7 dni v tydnu,
» finanéni uspory,
» transparentnost procesi a rozhodovani.

K tomu, aby mohl v Ceské republice e-Government fungovat, bylo nutné piijmout nékolik
pravnich pfedpist. V prvni viné to byly Zékon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu
Kk informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi, Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajti, ve znéni pozdéjsich predpist, Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve
znéni pozdéjsich predpistt a Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy, ve znéni pozdé&jsich piedpisu (Mates, Smejkal, 2012).

V dalsi viné to byly Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentt, ve znéni pozd¢jsich predpisi a Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich

registrech, ve znéni pozd&jsich piedpisu (Mates, Smejkal, 2012).

Na zéklad¢ prvni viny zédkoni zavedly nckteré organy vefejné moci tzv. elektronické
podatelny, diky kterym meély povinnost pfijimat a odesilat datové zpravy se zarucenym
elektronickym podpisem, zalozenym na kvalifikovanych certifikatech vydanych
akreditovanymi poskytovateli certifika¢nich sluzeb (Mates, Smejkal, 2012).

Diky elektronickym podatelnam byla mozné prvni elektronickd komunikace s Grady.
V sougasnosti stoji e-Government v CR na &tyfech pilifich:

= Czech Point

= Portal vefejné spravy

* Datové schranky

» Zakladni registry
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3.3.1 Czech POINT

Czech Point je projekt, jehoz cilem je umoznit komunikaci ob¢anti se statem prostfednictvim
jednoho univerzalniho mista. Dnes jiz zaZita zkratka Czech Point znamena Cesky Podaci
Ovéfovaci Informacni Narodni Terminal tedy Czech POINT. Na Czech POINTu lze ziskat
a ovefit data z vefejnych, ale i nevefejnych informacnich systému, Gfedné ovéfit dokumenty
a listiny, ziskat informace o prib&hu spravnich fizeni ve vztahu k obéanovi, pievést pisemné
dokumenty do elektronické podoby a naopak, a podat podani pro zah4jeni fizeni spravnich

organt (Vanicek, Marchal, 2011).

Prvni Czech POINT byl spustén 28. 3. 2007 na radnici mé&stské ¢asti Praha 13. V soucasné
dobg je Czech POINT dostupny na Ceské posté s. p., v kancelaiich Hospodatské komory,
v kancelafich notafd, na magistratech mést a na vétsing obecnich ufadech po celé Ceské
republice. Ke dni 31. 1. 2017 bylo zfizeno celkem 7194 kontaktnich mist (CzechPOINT,
2017).

Nasledujici graf ukazuje podil jednotlivych poskytovatels Czech POINTu v CR. Nejvétsi

podil kontaktnich mist Czech POINTu, témét 80 %, se nachdzi na obecnich ttadech.

Graf 2 Kontaktni mista Czech POINT
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Zdroj: www.czechpoint.cz
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Czech POINT poskytuje napt. vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho rejstiiku,
vypis z Rejstiiku trestdi, vypis z bodového hodnoceni fidie, autorizované konverze

dokumentti apod.

Existuji jesté dalsi dve varianty Czech POINT. CzechPOINT@home, diky kterému mtizeme
pottebné dokumenty v¢. ovétovaci dolozky ziskat s pomoci datovych schranek z pohodli
domova a zadarmo. Dalsi formou je CzechPOINT@offfice, do kterého mohou napf.
ufednici, ktefi maji na starosti evidenci obyvatel, zapisovat nové aktudlni skutecnosti
0 obcanech nebo napi. soudy mohou zapsat nové skutecnosti jako je zbaveni svépravnosti,
nebo omezenosti k pravnim tkolim. Diky zakladnim registrim jsou tyto informace druhy
den dostupné viem agendam statu (MVCR, 2016b).

3.3.2 Portal vefejné spravy v Ceské republice

Portal vefejné spravy patii mezi nejvyznamnéjsi portaly mezi portaly vetejnych instituci a je
dostupny na webové adrese portal.gov.cz. PVS CR zacal fungovat v ¥jnu 2003. Podle § 6
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy se rozumi portdlem
vetejné spravy informacni systém zajist'ujici pristup k informacim statnich organi, organii
uzemnich samospravnych celkll a organti vefejné moci, které nejsou statnimi organy ani
organy uzemnich samospravnych celk. Spravcem portalu je Ministerstvo vnitra a byl
spustén 6. 10. 2003. Mezi dalsi portaly patiéi napt. www.justice.cz resortu Ministerstva
spravedlnosti, Danovy portdl provozovany Ministerstvem financi dostupny na
www.daneelektronicky.cz nebo portal www.cuzk.cz Ceského tifadu zeméméfiéského a
katastralniho (PVS, 2016, Mates, Smejkal, 2012).
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Obriazek 2 Portal vefejné spravy — ivodni stranka

S

NI S B
Infolinka: 270 005 200 2 engiisn Datové schranky — Priniaseni  »

PORTAL
VEREJNE

SPRAVY

Informace Informace Informace Sluzby
pro ob&any pro podnikatele pro cizince pro organy
Ceské republiky a Zivnostniky ZijicivCR verejné moci

Hledat zivotni situaci, formulaf, véstnik nebo jinou informaci

Zadejte hledany vyraz m

Vyhledévani v seznamu datovych schranek »

Vyhledavani v zékonech >

CzechPOINT@home Zakladni registry E Ostatni vypisy

ERECCIONe Rortaknl misto vy ey » Vefejny vypis tdajl z Registru osob » Vypis z Rejstfiku trestd

ockidicoby, 2 domavitize Zahranicl » Vypis tdajii z Registru obyvatel » Vypis bodového hodnoceni fidice

» Kompletni seznam vypist » Poskytnuti (idajl tfeti osobé » Vypis z Vefejného rejstiiku
Komplet Poskytnuti Gdaja tret by Vypis z Vefejného rejstiik

Zivotni 2 Zverejnéné i Véstniky Oteviena Registr
%§ data < %3 smiuv

Zdroj: http://portal.gov.cz/portal/obcan/ ze dne 22. 1. 2017

Portal vetfejné spravy se déli do 4 zdkladnich oddilt:
* |. oddil poskytuje informace pro obcany
» |l. oddil poskytuje informace pro podnikatele a zivnostniky
= [II. oddil poskytuje informace pro cizince Zijici v CR

* V. oddil poskytuje sluzby pro organy vefejné moci. Informace jsou dostupné

na portal/gov.cz.

Kazdy z uvedenych oddila odkazuje na dalsi ¢asti, kterymi jsou Zivotni situace, Zvetejnéné
informace, Vé&stniky organizaci, Oteviena data a Registr smluv, kromé IV. oddilu, ktery

neobsahuje ¢ast Zivotni situace.

Dle PVS CR piedstavuji zivotni situace souhrn praktickych ndvodii a feSeni ve vztahu
Kk organiim vefejné moci. Jednotlivé zivotni situace maji presn¢ danou strukturu, za kterou
vzdy odpovida zvefejnujici subjekt. Kazdy takovy zdznam obsahuje odkaz na stranku

zvetejnujiciho subjektu nebo muze odkazovat na dalsi informace, jako jsou napf. zakony,
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clanky, rejstiiky, elektronické formulafe. Informace na portale zvefejnuji vSechna

ministerstva a dalsi organy vefejné moci.

Prakticka ¢ast diplomové prace vychazi mj. z PVS CR, oddilu Informace pro obany CR
a Gasti Zivotni situace. V této &asti je zvefejnéno celkem 13 zakladnich oblasti viz tabulka
¢.9.

Kazda z téchto oblasti ma dalsi podoblasti, ve kterych jsou jiz zvefejnény postupy a
pozadavky na vyfeSeni konkrétnich Zivotnich situaci. Tak napi. oblast Bydleni obsahuje
podoblasti Hasi¢i, Katastr nemovitosti, Postovni slozky, Piispévky a doplatky, Sluzby a Sité
elektronickych komunikaci, Stavba. To je celkem 6 podoblasti v oblasti Bydleni, ve kterych
se skryva popis celkem 36 Zivotnich situaci, které jsou na PVS CR popséany. Je to pouze
jedna oblast z celkovych 13. Nejvice podoblasti obsahuje oblast Obc¢an a stat, kterd ma
celkem 26 dalsich podoblasti, ve kterych je v souhrnu uvedeno 118 popist konkrétnich
zivotnich situaci. V priloze ¢. 1 diplomové prace je vypracovan podrobny seznam vsech
Zivotnich situaci zvefejnénych na PVS CR. Ze seznamu vyplyva, Ze na portalu byly
zvefejnény informace a navody k celkem 563 Zivotnim situacim. PVS CR v sobé vsak skryva
velké mnozstvi dalSich formulait, které tvofi nezbytné ptilohy k zdkladnim Zivotnim

situacim a bez nichz neni samotna zadost kompletni.

Tabulka 9 Souhrnny potet Zivotnich situaci zvefejnénych na PVS CR

Pofr. Pocet Pocet zivotnich
¢ Oblasti podoblasti situaci
1 | Bydleni 6 36
2 | Cestovani 4 19
3| Doprava 10 35
4| Finance 10 62
5| Kultura S 33
6 | ObcCan a stat 5 18

7 | Obrana a bezpecnost 26 118
8 | Pfiroda a zemé&d¢lstvi 10 26
9 |Rodina 9 48
10 | Socialni zabezpeceni 9 54
11 | Vzdélani, véda a vyzkum 11 36
12 | Zaméstnani 15 49
13 | Zdravi 6 29

Celkem 563

Zdroj: http://portal.gov.cz/portal/obcan/, zpracovani vlastni
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Na Portale vefejné spravy CR jsou dile uvedeny napi. odkazy na vyhledavani v seznamu
datovych schranek, vyhleddvani v zakonech, vypis z Rejstiiku trestdi, vypis bodového
hodnoceni fidice, vypis z Vetejného rejstiiku (napt. obchodni, nadac¢ni, spolkovy rejstiik),
Rejstiiku osob ¢i Uzitecné odkazy. Odkaz Uzite¢né odkazy je pomérné rozsahly seznam
celkem 27 oblasti, ve kterych je mozné zjistit aktudlni informace. Mezi takové odkazy patii
napt. Vlada CR, Vefejné zakazky, Dopravni informace, Utady prace, Policie CR &i

Neziskové organizace.

Mezi uziteénymi odkazy jsou i odkaz Informace o CR, kde jsou uvedeny informace
0 vzniku, rozloze, politickém systému ¢i statnich symbolech a odkaz Informace o Evropské
unii, kde je uveden seznam clenskych statli, a predevsim odkazy na stranky vztahujici se

k Evropské unii a evropskym institucim.
3.3.3 Datové schranky

Datové schranky se fidi zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech. Dle § 2 tohoto

zakona je datova schranka:
= elektronické uloziste, které je urCeno k dorucovani organy vetejné moci
a k provadéni tikont vii¢i organiim vefejné moci,
» elektronické ulozisté, které slouzi k dodavani dokumenti fyzickych osob,

podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.

Datové schranky se zfizuji bud’ ze zakona, nebo na Zadost. Ze zakona byly datové schranky
zfizeny organiim vefejné moci, jako jsou statni organy, izemni samospravné celky, statni
fondy, zdravotni pojistovny, Cesky rozhlas, Ceska televize a pravnickym 0sobam, které jsou
zapsan¢ v obchodnim rejstiiku €1 ztizené zakonem. Dale notaitim, exekutortim, obchodnim
spolecnostem a podnikajicim fyzickym osobdm jako je advokat, danovy poradce a
insolvenéni spravce. Na zadost jsou datové schranky zfizovany fyzickym osobam,
podnikajicim fyzickym osobdm a pravnickym osobam nezapsanym v Obchodnim rejstiiku

(Datové schranky, 2015a).

Dne 1. ervence 2009 zadala Ceska posta rozesilat obalky s pfistupovymi udaji organtim
vefejné moci a pravnickym 0sobam zfizenym zdkonem a zapsanym v obchodnim rejstiiku,

to znamena tém, kterym byly datové schranky ziizeny ze zdkona v prvni viné. Dne
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1. listopadu 2009 doslo automaticky k aktivaci téchto schranek. V druhé vin¢ byly od
1. Cervence 2012 datové schranky povinné ziizeny pro advokaty (Smejkal, Valasek, 2012).

Datové schranky zfizuje Ministerstvo vnitra CR. Na Zzadost ziidi datovou schranku
ministerstvo do 3 pracovnich dni ode dne podani Zadosti, podnikajicim fyzickym osobam
je schranka zfizena, jakmile obdrzi informaci o jejich zapsani do ptislusné evidence a organu

vetejné moci je schranka ztizena po jejich vzniku (Smejkal, Valasek, 2012).

Datové schranky maji své webové stranky www.datoveschranky.info, které spravuje
ministerstvo vnitra a provozuje Ceska posta, s. p. Na téchto strankach lze nalézt zakladni
informace o datovych schrankach, technické pozadavky na ztizeni datové schranky a vse co
by nas mohlo v souvislosti s datovou schrankou zajimat. Dle tohoto zdroje bylo ke dni
30. 1. 2017 ziizeno 788 433 datovych schranek, odeslano bylo 423 203 839 zprav

a prumérna Gspésnost doruceni piihlasenim byla 99,42 % (Datové schranky, 2017Db).
3.3.4 Zakladni registry

V dobé¢, kdy nebyly spustény zakladni registry, si jednotlivé ufady vedly vlastni databazi
udaji. Kazdy obcan pak pii jakékoli zméné napf. zména bydlisté, zmeéna piijmeni musel
obihat jednotlivé tfady a tuto zménu oznamovat. Z tohoto divodu doslo ke ziizeni

centralnich registrii, ze kterych si jednotlivé urady stahuji aktudlni data (Lapacek, 2012).

Zékladni registry byly spusStény v roce 2012 a jejich vznik a sprava se fidi zakonem
¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech. Diky nim se zrychlila a zjednodusila fada agend
a obcané a firmy ziskali diikladnou kontrolu nad tim, kdo, kdy a pro¢ vyuZziva naSe osobni
udaje.

O provoz a bezpecnost zakladnich registrl se stard spravni Ufad Sprava zékladnich registri,

ktery je podiizeny Ministerstvu vnitra a vznikl ke dni 1. 1. 2010 (SZR CR, 2016b).
Jedna se o ¢tyfi zakladni registry:

= Registr 0sob - spravcem je Cesky statisticky ufad a obsahuje zakladni
identifikaéni udaje o subjektech, které maji ICO (pravnické, podnikajici
fyzické osoby apod.), jejich provozovnach a statutarnich zastupcich.

= Registr obyvatel - spravcem je Ministerstvo vnitra CR a obsahuje zakladni

tidaje o fyzickych osobéach, které Ziji na izemi CR (ob&ané CR i cizinci) a to
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jméno a piijmeni, datum a misto narozeni, adresa mista pobytu, statni
obcanstvi, Cisla elektronicky citelnych identifika¢nich dokladt, ID datové

schranky.

» Registr prav a povinnosti — spravcem registru je Ministerstvo vnitra
a obsahuje udaje o vykonavanych agendach a tidaje o opravnénich K piistupu
k udajlim v ostatnich registrech.

= Registr iizemni identifikace, adres a nemovitosti - spravcem je Cesky ufad
zemeémerticky a katastralni a slouzi k evidenci izemniho ¢lenéni statu. Vede

referen¢ni Gdaje o stavebnich objektech, pozemcich, ulicich, katastralnich

tizemich atd. (MVCR, 2016k).

Zakladnim prvkem téchto registri jsou napi. zdkladni udaje o fyzickych osobach,
pravnickych osobéch, fyzickych osobach podnikajicich, mezindrodnich organizacich,
tizemnich jednotkach v CR. Veiejnost ma pravo zjistit, kdo viechno, kdy a pro¢ se zajimal
0 jeho osobu. Majitelé datovych schranek dostanou tento piehled automaticky za kazdy rok
nebo lze o tyto informace pozadat v pribéhu roku a za jakékoliv obdobi (SZRCR, 2016b).

Na udaje, které jsou uvedeny v zakladnich registrech, dohliZi tzv. ORG, coZ je informacni
systém, ktery zajist'uje ochranu osobnich tidaji ulozenych v zakladnich registrech. Spravce
tohoto systému je Utad pro ochranu osobnich adaji. ORG je tzv. prevodni identifikator,

ktery nahrazuje rodna ¢isla novymi identifikatory bez osobnich udaji (UOOU, 2013).

V Ceské republice existuji i dalsi registry, které viak nespadaji do gesce zakladnich registri.

Jsou jimi napf-.:
= Registr vozidel (gestor Ministerstvo dopravy CR)
= Registr fidi¢a (gestor Ministerstvo dopravy CR)
= Registr ekonomickych subjekti (gestor Cesky statisticky uiad)

» Administrativni registr ekonomickych subjekti — ARES (gestor Ministerstvo
financi CR

= Obchodni rejstiik (gestor Ministerstvo spravedlnosti CR)

= Insolvenéni rejstiik (gestor Ministerstvo spravedinosti CR)
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= Rejstiik zivnostenského podnikédni (gestor Ministerstvo primyslu a obchodu
CR)
= Rejstiik trestdl (gestor Ministerstvo spravedlnosti CR), (SZR CR, 2016, Co

jsou to zakladni registry)

Udaje z nékterych téchto registrti jako napt. Obchodni rejstiik, Insolvenéni rejstiik, ARES
jsou voln& piistupné na internetu. Udaje z registri jako je napt. Rejstiik trestil, Rejstiik
fidi¢u, lze ziskat pouze osobni navstévou tfadu, CzechPOINTuU ¢i formou Zadosti podané

datovou schrankou (SZR CR, 2017a).

3.4 E-Government ve Slovenské republice

Na Slovensku je ve vztahu k e-Governementu nejdulezitéjsi legislativou zakon ¢. 305/2013
Z.z. Zékon o elektronické podobé vykonu pisobnosti orgdnu vefejné moci a o zméné
a doplnéni nékterych zakont (Zakon o e-Governmentu), ktery se stal ac¢inny 1. 11. 2013.

Tento zakon dle § 1 upravuje:
» nékteré informacni systémy pro vykon elektronické vefejné moci,

= elektronické podani, elektronicky Ufedni dokument a nékteré podminky

a zpusob vykonu vefejné moci elektronicky a elektronické komunikace,
» elektronické schranky a elektronické dorucovani,
= identifikaci osob a autentifikaci osob,
= autorizaci,
= zaruCenou konverzi,
= zplsob vykonani thrady orgénu verfejné moci,
» referencni registry.

Zakon o e-Governmentu je obdobou ceského Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokument s tim rozdilem, ze slovensky zdkon ma S$irsi
naplit. Tak napi. zakladni registry CR jsou obdobou referenénich registrii na Slovensku.

V CR jsou tyto registry vymezeny samostatnym zakonem, tj. Zakonem ¢&. 111/2009 Sb.,

35



0 zékladnich registrech, referencni zdkony v SR nemaji vlastni zdkon a spadaji do Zakona

0 e-Governmentu.
3.4.1 Ustiedni portal vefejné spravy Slovenské republiky

Ustiedni portal vefejné spravy Slovenské republiky je dostupny na www.slovensko.sk.

Jedna se o informacni systém vetejné spravy, diky kterému je mozné elektronicky vykonavat
tfedni komunikaci s orgény vefejné spravy. Mezi nejvyznamnéjsi ulohy UPSV SR patii
poskytovani navodi K vyuziti konkrétni vefejné sluzby a samotné poskytovani
elektronickych sluzeb. Spravcem UPSV SR je Utad vlady Slovenské republiky (UPVS SR,
2016).

Obrizek 3 Ustitedni portal vefejné spravy — ivodni stranka

IR
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Oznamy
P shiFby w oblast ces

Zdroj: https://www.slovensko.sk/sk/navody/navod-na-pouzitie/, ze dne 21. 1. 2017

Uvodni stranka je ¢lenéna do nékolika &asti. Prvni &asti je hlavicka stranky, ve které jsou
uvedeny odkaz na Uvod, odkaz O portélu, ktery obsahuje vieobecné informace, odkaz
Pomoc, Kontakt a English. Nésleduje odkaz na vyhleddvani. Pomoci slov nebo slovnich
spojeni je mozné vyhledat konkrétni zivotni situaci. Uprostied stranky je hlavni navigace

rozdélend pro obCany a podnikatele. V sekci obCané jsou uvedeny nésledujici oblasti:
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- Bydleni

- Finance

- Obrana a bezpecnost
- Zamé&stnani

- Cestovani

- Kultura

- Rodinné vztahy
- Zdravi

- Doprava

- Obcan a stat

- Vzd¢lani a sport
- Zivotni prostiedi

Dalsi casti je oblast Oznameni, kde jsou uvedeny aktualni informace a v zapati stranky jsou
dalsi odkazy jako napft. Instituce, Navody, Seznam zveiejnénych sluzeb. Na pravé strané
obrazovky v bo¢nim panelu najdeme piihlasovani na portal. PfihlaSeni na portal je mozné
pouze za piedpokladu, Ze osoba vlastni obCansky prikaz s ¢ipem tzv. elektronickou
identifikacni kartu (eID). Pfed prvnim ptfihlaSenim je nutné nainstalovat aplikaci eID klient,
ktera s pomoci CteCky karet a obanského priikkazu s ¢ipem umozni ptihlaseni do systému.
Odkaz na stdhnuti aplikace elD je uvedeny pod ptihlaSenim na portal. Na bo¢nim panelu

jsou uvedeny aktualni informace, uzite¢né linky a kontakty.
3.4.2 Elektronické schranky

Elektronické schranky na Slovensku jsou obdobou datovych schranek v Ceské republice.
Elektronické schranky jsou zfizeny podle zakona o e-Governmentu. Elektronické schranky
jsou fyzickym osobam podnikatelim a pravnickym osobam zfizovany prubézné od
31. 1. 2014 v zavislosti na registraci subjektu v piislusSném rejstiiku. Organy vetejné moci
Si 0 zfizeni elektronické schranky musi sami pozadat. Ob¢anim Slovenské republiky je

elektronicka schranka zfizena automaticky po dovrseni 18. roku zivota. Ob¢an SR nemusi
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elektronickou schranku pouzivat, ale mize se sam rozhodnout, zda a kdy elektronickou
schranku aktivuje. Do elektronické schranky je mozné se ptihlésit pouze v pripad¢, Ze obCan

vlastni ob&ansky priikaz s elektronickym ¢ipem, ktery je aktivovany (UPVS SR, 2016).

Slovenska republika zavadi oproti Ceské republice pozvolngjsi aktivaci elektronickych
schranek. Pro pravnické osoby, které jsou zapsané v obchodnim rejstiku, je aktivovana pti
prvnim vstupu opravnéné osoby do elektronické schranky. Nejpozdéji 1. ervence 2017
budou aktivovany vSechny elektronické schranky pravnickych osob, i kdyz sami aktivaci
neprovedou. U pravnickych osob, které nejsou zapsany v Obchodnim rejstiiku, budou

elektronické schranky aktivovany nejpozdgji ke dni 1. kvétna 2018 (UPVS SR, 2016).

3.5 Obcanské priikazy v CR a SR

V Ceské republice jsou od 1. 1. 2012 vydavany ob&anské priikazy se strojové &itelnymi udaji
s ¢ipem nebo bez Cipu. OP bez Cipu je vydavan bez poplatku, OP s Cipem je vyddvan za

poplatek 500 K¢, pokud o to ob¢an projevil zajem.

Tabulka ¢. 10 ukazuje poéty vydanych obéanskych pritkazi s ¢ipem a bez ¢ipu od roku 2012
do roku 2016 vzdy za 1. pololeti. Nejvetsi zajem o vydani ob¢anského prukazu s ¢ipem byl
V prvnim roce, kdy se tyto prikkazy zacaly vydavat. Za 1. pol. v roce 2012 bylo vydano vice
nez 14 000 ks prukazi. Od té doby zajem obcant o tento druh priikazu rapidné klesa. Za
posledni znamé 1. pololeti roku 2016 bylo vydano pouze 1 149 ks prukazi. Procento
vydanych obcanskych prikazi s ¢ipem tak tvoifi pouhych 0,68 % vydanych obcanskych
prikazi bez &ipu za 1. pol. v letech 2012 - 2016 (MVCR, 2016i).

Tabulka 10 Poéty vyrobenych OP s Cipem a bez ¢ipu v 1. pol. roku 2012 — 2016

Pocty vyrobenych Pocty vyrobenych obéanskych
obc¢anskych priikazu s ¢ipem | priikazi bez ¢ipu v 1. pol.
Rok v 1. pol. roku /ks/ roku /ks/
2012 14 247 662 738
2013 5933 629 376
2014 2901 781 386
2015 2 030 967 957
2016 1149 779 064
Celkem 26 260 3820521

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-spravni-cinnosti.aspx, zpracovani vlastni
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Na pocatku roku 2017 se ob&anské prikazy s ¢ipem v CR stale vydavaji za poplatek 500 K¢&.
Novela zdkona o obCanskych prikazech, kterd by umoznila vydavani ob¢anskych prikazi
s ¢ipem bez poplatku, byla projednavana v Poslanecké snémovné CR a byla vricena
k opakovanému 2. ¢teni dne 3. 2. 2017. Ministerstvo vnitra piedpoklada, Ze by novinka
mohla zacit platit od 1. 1. 2018. Vydavani OP s ¢ipem bez poplatku je dalsi krok, ktery by
mél usnadnit elektronickou komunikaci s afady (MVCR, 2017h, PSP CR 2017).

Slovenska republika vydava ob¢anské prikazy s ¢ipem nebo - li elektronické identifika¢ni
karty (eID) bez poplatku od prosince 2013. Data uloZena v €ipu ob¢anského prukazu chrani
tzv. bezpecnosti osobni kdd (BOK). Obcané do veéku 65 let si BOK zvoli pii podani zadosti.
Ostatni si mohou pozadat i pozd¢ji. BOK je Sestimistné Cislo, které 1ze kdykoliv zménit. Bez
ob&anského pritkazu s ¢ipem nelze na Slovensku vyplnit formulafe zvefejnéné na UPVS SR

a nelze se bez ngj pihlasit do elektronické schranky (UPVS SR, 2017).

Za obdobi prosinec 2013 az leden 2017 bylo na Slovensku vydano celkem 1 982 957 ks

obcanskych pritkazi s ¢ipem.

Tabulka 11 Pocet vydanych ob¢anskych prikazi s ¢ipem na Slovensku za obdobi 12/2013 — 01/2017

Obdobi Pocet ks

12/2013 35344
2014 585412
2015 627 517
2016 681 844
01/2017 52 840
Celkem 1982 957

Zdroj: http://www.minv.sk/swift_data/source/policia/jm_ode/zep/elD_statistika 0117.pdf, zpracovani vlastni

Z uvedené tabulky vyplyva, ze téméf 2 mil. Slovaki vlastni eID kartu. Slovenska republika
ma pfiblizné€ 5,4 mil. obyvatel v¢. déti do 15 let. Pocet drZzitelit OP s ¢ipem je na Slovensku

nesrovnatelné vyssi nez v Ceské republice.

Slovenska republika zacala s vyddvanim obcanskych prikazl s ¢ipem témét o dva roky
pozd&ji nez CR, ale podet vydanych prikazi s &ipem na Slovensku nékolikanasobné
prevysuje poéty OP s &ipem vydanych v CR. Naproti tomu pravnické osoby v CR musi
pouzivat datové schranky jiz od 1. 11. 2009, Slovenska republika stanovila tuto povinnost
pro pravnické osoby az od 1. 7. 2017. Slovenska republika zfizuje elektronické schranky

plosné pro osoby od 18ti let véku. ZaleZi uz na samotném ob¢anovi, zda bude elektronickou
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schranku pouzivat. Spolu s elD kartami Slovenska republika vytvofila svym obcantim lepsi
podminky pro elektronickou komunikaci s vefejnou spravou a v tomto sméru poskytuje lepsi

servis.

Tabulka 12 Piehled informaci k OP s ¢ipem, datovym schrankam a elektronickym schrankam

CR SR
Poplatek 500 K¢ €0
Obcanské prikazy s ¢ipem Pocet vydanych* 26260 ks | 1930117 ks
Vydavani od 1.1.2012 1.12. 2013
Datové schranky/Elektronické | Povinné pro PO od 1. 11. 2009 1.7.2017
schranky FO plo$né NE ANO

*Uvedeny pocet vydanych OP s ¢ipem v CR vzdy za 1. pol. v letech 2012 — 2016, na Slovensku od 1.12.2013
do 31.12.2016.

Zdroj: informace dle textu, zpracovani vlastni

3.6 elDAS

Zkratka eIDAS se pouziva pro Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) €. 910/2014 ze
dne 23. 7. 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale jen Naftizeni eIDAS).

Nafizeni eIDAS zacalo platit dne 1. 7. 2016 (MVCR, 2016f).

ProtoZe se jedna o Naftizeni Evropské komise je Natizeni eIDAS zavazné v celém rozsahu
apiimo pouzitelné ve viech &lenskych statech. Od vydani Naiizeni eIDAS se Ceska
republika pfipravovala na transformaci tohoto nafizeni do ¢eského pravniho fadu. Doslo
K apravé Ceské legislativy a to tim, ze byl vydan Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejici duveru pro elektronické transakce, ve znéni pozd¢jsich piedpist. Tento zakon se
v$ak nepodafilo schvalit do 1. 7. 2016, kdy za¢alo Natizeni eIDAS platit (MVCR, 2016f).
Ve Sbirce zakontu byl uvedeny zakon zvefejnén v ¢astce 115 roku 2016 a vstoupil v platnost

dne 19. 9. 2016.

S nafizenim eIDAS jsou skloniovany dva pojmy. Prvnim je interoperabilita, coz je
pfeshrani¢ni uznavani elektronickych identit. Druhym pojmem je harmonizace, aby doslo

k vytvoteni spole¢nych standardd (EGOVERNMENT, 2015).
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Po 1. 7. 2016 plati, ze:

= elektronicky dokument, ktery je elektronicky podepsany bude mit stejnou

vahu jako listina s vlastnoru¢nim podpisem,

» nikdo nebude moci odmitnout elektronicky dokument, ktery bude splnovat

pozadavky dle eIDAS,

* dojde k odbourani bariéry mezi jednotlivymi staty EU v elektronickém styku
(EGOVERNENT, 2016).

Doposud platila pouze Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/93/es ze dne
13. 12. 1999 o zasadach spolecenstvi pro elektronické podpisy (dale jen Smérnice 93). Tato
smérnice upravovala pouze jeden nastroj elektronické komunikace, a to elektronicky podpis,
ktery byl po splnéni podminek Smérnice 93 uznavan ve vSech ¢lenskych zemich. Smérnice
Evropského parlamentu vSak nejsou pro ¢leny EU zavazné a maji pouze formu doporuceni.
Z tohoto duvodu doslo k tomu, ze transformace do narodniho prava V riznych statech
probéhla trochu odlisSnym zptisobem. Natizenim eIDAS doslo ke zruseni Smérnice 93, na
jejimz zaklad¢ vznikl Zékon €. 227/2000 o elektronickém podpisu, a ktery byl diky tomuto
nafizeni zruSen ke dni 19. 9. 2016 a nahrazen Zakonem ¢&. 297/2016 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu
a 0 zruseni smérnice 1999/93/ES. Natizenim eIDAS veSel v platnost jasny pravni ramec

platny pro v§echny ¢lenské staty (MVCR, 2016, EGOVERNMENT, 2015).

Dle bodu 2 Naftizeni eIDAS se zvysi divéryhodnost transakei tykajici se at’ uZ obchodnich
vztahil ¢i ve vztahu k vetfejné spravé. Déle poskytne spolecné podminky pro bezpecnou
elektronickou komunikaci mezi ob¢any, obchodnimi spole¢nostmi, podniky, orgadny vetejné
moci, ¢imz posili vefejné a soukromé on-line sluzby, elektronické podnikani a obchod
v Evropské unii (Natizeni eIDAS, 2014).
Naftizeni eIDAS reguluje nastroje pro nasledujici oblasti:
e vzijemné uznavani identifika¢nich prostfedkli pro online identifikaci a
autentizaci — vnitrostatni tprava autorizace a pravnich tc¢inku,
e sluZzby vytvétejici davéru:
= elektronicky podpis — autentické potvrzeni dokumentu

elektronickym podpisem u fyzické osoby,
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= clektronicka pecet - autentické potvrzeni dokumentu elektronickym
podpisem u pravnické osoby,

= elektronicka ¢asova znacka,

= elektronické doporucené dorucovani — slouzi k dorucovani,

= autentizace webu,

e elektronické dokumenty (MVCR, 2016f).

Od 18. 9. 2018 by vSechny clenské staty mély mit hotové svoje systémy elektronickych
identit a rozpoznavani. Od tohoto data budou muset vSechny ¢lenské staty akceptovat
elektronické dokumenty a nemohou dokumenty odmitat ani jako diikazni prostiedek u soudu

¢1 jinych spravnich tizeni (EGOVERNMENT, 2015).

Projekty e-Governmentu se daji financovat i z operacnich programi. V programovém
obdobi 2014 — 2020 jsou k dispozici dva fondy. Jedna se o Opera¢ni program Zaméstnanost
a Integrovany regionalni operaéni program. Zadateli o dotace mohou byt organizaéni slozky
statu, ptispeévkové organizace organizacnich slozek statu, obce, kraje, statni organizace apod.

(EGOVERNMENT, 2015).

3.7 Elektronicky podpis

Nutnou podminkou pro komunikaci ob¢anti se statni spravou elektronickou cestou je zfizeni
elektronického podpisu nebo datové schranky (viz text 3.3). Elektronicky podpis jsou tzv.
kvalifikované certifikaty obCanil nebo - li zaruc¢eny elektronicky podpis (Vanicek, Marchal,

2011).

Elektronicky podpis upravoval zakon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a 0 zméné
nékterych dalSich zdkonii. Ministerstvo vnitra udélilo akreditaci poskytovat kvalifikovany

elektronicky podpis nésledujicim spole¢nostem:
=  Prvni certifikacni autorita, a.s.
= Ceska posta, s.p.
= eldentity a.s. (MVCR, 2011g).

S platnosti eIDAS budou moci dnesni poskytovatelé nabizet i dalsi certifika¢ni sluzby jako

vydavani kvalifikovanych certifikati pro elektronické peceté, ovéfovani platnosti
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kvalifikovanych elektronickych podpisi/peceti, uchovavani kvalifikovanych elektronickych
podpisti/peceti, vydavani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek a vydavani
kvalifikovanych certifikati pro autentizaci internetovych stranek. Stavajici akreditované
spolecnosti mohou certifikaty pro kvalifikovany elektronicky podpis poskytovat i nadale,
ale vyse uvedené dalsi certifika¢ni sluzby budou moci poskytovat az po provedeni auditu dle

eIDAS, tak aby splnily nejvyssi stupen divéry (EGOVERNMENT, 2016).

3.8 Elektronické podani

Uplné elektronické podani neznamena, ze jde pouze o podani nového formulare
elektronickou cestou, ale Ze jde zaroven o poskytovani pribéznych informaci o stavu podani.

Uplné elektronické podani zahrnuje:

= ystup elektronického podani (dokumentu) prostfednictvim formuléaie nebo

i bez ného,

* promitnuti dat zpodani do odpovidajici agendy bez jejich pfepisovani

»automaticky*,
» informace o vyftizeni podani ob¢anovi (EGOVERNMENT, 2016).
Naésledujici schéma ptiblizuje, co vSechno se mysli iplnym elektronickym podanim.

Obrazek 4 Schéma tipIlného elektronického podani

Obcan
) Autentizace x
e 1SDS — Zivotni situace FormulaF
?& » mojelD vybér ‘ wbér
At | eIDAS |
m m Identitam
Validace dat P  Vstup uZivatele = <= P‘;ed"vplg‘:“‘
ormulare
l‘ 1SDS, AIS ...

PDF otisk
predpodsnim | ™= | PO — -
(0)V])\Y/]

Zdroj: http://www.egovernment.cz/jihlava/prezentace/6.pdf
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nejprve musi dojit k autentizaci, to znamend, Ze obCan pfistoupi na portal
a autentizuje se pomoci datové schranky. V budoucnu muze byt piihlaseni
mozné pomoci elektronického obcanského prikazu ¢i bude mozné vyuzit

elektronické identity pomoci mobilnich zafizeni ¢i Gétu v bance,
po ptihlaSeni si obcCan vybere zivotni situaci, kterou chce fesit,
po vybéru Zivotni situace vybere konkrétni formulat, ktery vyplni,

diky ptihlaSeni mohou byt nékteré udaje jiz ptredvyplnéné a obcan doplni ¢i

upravi pouze nékteré informace,

nasleduje validace dat, do které je mozno kdykoliv znovu vstoupit, otevfit

a pokracovat ve vypliiovani,

zobrazeni PDF dokumentu pro vizuédlni porovnani, aby m¢l ob¢an otisk toho,

co vyplnil,

Vv ptipadé, ze obcan souhlasi s vizualni formou, realizuje podéani tim, ze

formulaf odesle (EGOVERNMENT, 2015).
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4  Vlastni prace

Prace je zaméfena na elektronické sluzby Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky a Ministerstva prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky, které se
vztahuji k nepodnikajicim osobam. Elektronické sluzby jsou zveiejnéné na internetovych

strankach obou ministerstev a zaroven na portalech vefejné spravy obou zemi.
4.1 Portal verejné spravy CR a SR

Portél vefejné spravy Ceské republiky a Ustiedni portal vefejné spravy Slovenské republiky

jsou obsahové popsany v kapitole teoreticka vychodiska odstavec 3.3.2 a 3.4.1.

PVS CR umoziiuje zobrazeni formulafe a jeho vyplnéni bez jakéhokoliv piihlageni. Cesky
uzivatel méd moznost se v pribéhu nebo po vyplnéni rozhodnout, zda vyplnény formulaf
vytiskne ¢i ulozi, formulaf odesle elektronickym podanim nebo datovou schrankou, nebo jen
vytiskne prazdny formulaf. Cesky Zadatel si miize vybrat, zda pouzije formuléf zvefejnény

na strankach ministerstva nebo na PVS CR.

Na Slovensku jsou elektronické sluzby zvefejnéné na UPVS SR, ale jsou nedostupné pro
obc¢any, ktefi nevlastni ob¢ansky prikaz s ¢ipem nebo-li elD kartu. Elektronickou sluzbu
nelze bez piihlaseni pies eID kartu vyuzit a nelze ani zobrazit nebo vytisknout formulaf
k vybrané Zivotni situaci. Ob¢an Slovenské republiky, ktery nevlastni eID kartu je odkazan
k zajisténi formulaiti pouze na strinky MPSVR SR. Pro takového obéana je UPVS SR pouze

zdrojem informaci a nabizené elektronické sluzby nemize vyuzit.

Oblasti do kterych jsou zahrnuty Zivotni situace jsou v obou zemich téméf totozné. PVS CR
&leni Zivotni situace do 13 oblasti a UPVS SR do 12 oblasti. Souhrnny piehled je uveden

v tabulce ¢. 13 a podrobny piehled za CR je uveden v piiloze &. 1.
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Tabulka 13 Oblasti Zivotnich situaci na PVS CR a UPVS SR

Portal Ceské republiky Portal Slovenské republiky
Bydleni Bydleni

Cestovani Cestovani

Doprava Doprava

Finance Finance

Kultura Kultura

Obcan a stat Obcan a stat

Obrana a bezpecnost Obrana a bezpecnost
Ptiroda a zeméedélstvi Zivotni prostiedi
Rodina Rodinné vztahy
Socialni zabezpeceni

Vzd¢lani, véda a vyzkum | Vzdé€lani a sport
Zamg¢stnani Zamg¢stnani

Zdravi Zdravi

Zdroj: http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/, https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka, zpracovani

vlastni

Z tabulky &. 13 vyplyva, Ze oba portaly maji totoznych 11 oblasti. PVS CR ma oblast Rodina
a oblast Socialni zabezpeceni, zatimco UPVS SR obé tyto oblasti zahrnuje pod jedinou
slozku Rodinné vztahy. V pfipadé formulait pro statni socialni podporu a péstounskou péci,
mizZe byt pro uzivatele PVS CR t&zké rozpoznat, v jaké oblasti se hledany formulat nachazi.
Tak napt. Zadost o rodi¢ovsky prispévek se vztahuje k roding, ale miize byt myslen i jako
socialni zabezpe&eni. Dal§im piikladem je Zadost o odménu péstouna, ktera se z logiky véci
vztahuje k roding, ale rovnéz mize byt chapana i jako socialni zabezpeéeni. PVS CR tuto
situaci feSi tak, Ze oba jmenované formulafe uvadi v obou oblastech. Dochazi tak
k duplicitnimu zvefejiiovani formulait. Z tohoto diivodu se jevi uspotadani UPVS SR pro
obcana uZivatelsky pfijemnéjsi, nebot’ ma na vybé&r pouze jedinou oblast, pod kterou spadaji

Zivotni situace ve vztahu Kk roding a statni socialni podpofte.

Pro snadnéjsi vyhledavani je na obou portalech uvedeno okno hledat, které ma uzivateli
pomoci K rychlejiimu vyhledani konkrétni Zivotni situace. Problémem PVS CR viak je, Ze
vyhledavani pies tento odkaz u Zivotnich situaci nefunguje. Po zadani slova nebo slovniho
spojeni se neobjevi zadné vysledky. Pfikladem je obrazek €. 5, kdy bylo uzivatelem zadano

slovni spojeni ptidavek na dité. Vysledkem vyhledavani vsak je, ze formulaf nebyl nalezen.
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Vyhledani formulafe ke konkrétni Zivotni situaci se tak stava casove naro¢néjsi. Slovensky

portal, pfi uziti slovniho spojeni piidavek na dit¢€, bez problému zivotni situaci vyhledal.
Obrazek 5 PVS CR - vyhledavani Zivotni situace

zpeceno | https://portal.gov.cz/portal/obcan/search.htmli?searchDefault=Zadejte + hledany +vyraz&q=pridavek+na+dité&cx=00392281446551

25-Ceskaz [ Informacnisystém €2 S Seznam-Najdutam ~ ® Labyrint & seznam - Hledat Goc B Preklada¢ Google

PORTAL
VEREINE

SPRAVY

Informace Informace Informace Sluzby
pro obcany pro podnikatele pro cizince pro organy
Ceskeé republiky a zivnostniky zZijicivCR verejné moci

CzechPOINT@home  Zakony  Seznam datovychschranek  Otevienddata  Zivotnisituace  Véstniky  Zveiejnéné informace  UZiteéné odkazy
Hledat zivotni situaci, formulaf, véstnik nebo jinou informaci

pridavek na dité Hledat

# INFORMACE PRO 0BEANY GESKE REPUBLIKY > VYSLEDKY VYHLEDAVANI

Tip: Na této strance miZete prohledavat véstniky, zvefejfiované informace, Zivotni situace, formulare elektronickych podani. rejstiikova data a jiné
informace. Pokud vSak chcete vyhledavat v zakonech. pouZijte odkaz Zakony v navigacni lité

ZIVOTNi SITUACE

Zadné vysledky

Zdroj:
http://portal.gov.cz/portal/obcan/search.html?searchDefault=Zadejte+hledan%C3%BD+v%C3%BDraz&q=p
9%C5%99%C3%ADdavek+na+d%C3%ADt%C4%9B&cx=003922814465517785621%3Am-
dsbcreomc&nojs=1&rfin=7S&sa=Hledat&cx=003922814465517785621%3Am-
dsbcreomc&cof=FORID%3A9&ie=UTF-8&siteurl=http%3A%2F%2Fportal.gov.cz&ref ze dne 22.1.2017.

Ze srovnani obou portalti vyplyva, ze oba portaly €leni Zivotni situace minimalné pro ob¢ana
a pro podnikatele. Cesky portdl ma oddélené Zivotni situace i pro cizince. Obé zemé maji
témer totozné oblasti, do kterych jsou Zivotni situace ¢lenény. Zaclenéni oblasti Rodina
a oblasti Socialniho zabezpecéeni pod jedinou oblast Rodinné vztahy na Slovensku, se jevi
jako uzivatelsky ptijemnéjsi. Pro ceského uzivatele nemusi byt vzdy ziejmé, zda hledat
formular vztahujici se k rodiné a statni socialni podpofe v oblasti Rodina nebo v oblasti

Socialniho zabezpeceni. Uvedené oblasti spolu tzce souvisi.
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Doporuéenim pro CR je spojeni oblasti Rodina a oblasti Socialniho zabezpeéeni pod jednu
oblast. Spolu fungujicim vyhledavanim pomoci okna hledat, by vybér Zivotnich situaci

na ¢eském portalu byl mnohem jednodussi a rychle;jsi.

4.2 Zivotni situace MPSV CR

v

Pod spravu daného resortu spada nékolik instituci, z nichz nejvyznamné;jsi jsou Utad prace

CR a Ceska sprava socialniho zabezpeceni.

Webové stranky MPSV CR nezvefejiuji formulafe k Zivotnim situacim, které spadaji do
kompetence Ceské spravy socialniho zabezpedeni, ktera ma v gesci piedevdim vyplaceni
davek dichodového a nemocenského pojisténi. Pti vyhleddvani formuldia k zivotnim
situacim spadajici do pasobnosti CSSZ je uZivatel odkazan na PVS CR nebo na stranky
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/. Pfedmétem zkoumani jsou pouze zivotni situace
zvefejnéné na strankach MPSV CR a spadajici do kompetence Ufadu prace. Vzhledem
k velkému mnozstvi formulaii je prace zaméfena na oblast davek statni socialni podpory
a péstounské péce. Jedna se o davky, se kterymi je spojena nejvetsi agenda a nejvetsi suma

vyplacenych penéz viz tabulka ¢. 1 a 2.

Informace MPSV CR jsou dostupné na www.mpsv.cz. Jiz avodni stranka odkazuje na
formulafe a dokumenty, pod kterymi je uveden odkaz s nazvem ,.Zadosti o davky statni
socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, davek OZP, socidlnich sluzeb a sluzeb
zamé&stnanosti.” V uvedeném odkazu je uzivatel pfesmérovan na Integrovany portal MPSV,
ktery vSak zvefejnuje pouze formuléfe Zivotnich situaci, které spadaji do kompetence tradu
prace. Ten vyplaci davky statni socidlni podpory + péstounské péce, davky hmotné nouze,
davky osobam se zdravotnim postizenim, ptispévek na péci a piispévky na statni politiku

zaméstnanosti. Formuléfe jsou rozd€lené do nasledujicich Sesti oblasti:

» formulafe sluzeb zaméstnanosti pro ob¢any tzn. formulafe, které ob¢an

potiebuje pro styk s ufadem prace,

» formulafe sluzeb zaméstnanosti pro zaméstnavatele tzn. formulate, které

potiebuje zaméstnavatel pii styku s ifadem prace,

» formulafe sluzeb zaméstnanosti pro cizince tzn. formuléfe, které jsou

pottebné pro legdlni zaméstnavani cizincli na izemi CR,
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» formulafe pro statni socialni podporu a péstounskou péci tzn. formulare,
potvrzeni, doklady a prohlaseni pro davky statni socidlni podpory a davky

pestounské péce,

» formulafe pro pomoc v hmotné nouzi tzn. Zadosti a potvrzeni k davkam

ur¢enym osobam s nedostatecnymi piijmy,
» formulafe socialnich sluzeb a davek osobam se zdravotnim postizenim,
» formulafe pro registr socialnich sluzeb.

Po vybéru jedné z vyse uvedenych oblasti se uzivateli zobrazi formulafe k zivotnim
situacim, které spadaji do vybrané oblasti. Tabulka ¢. 14 shrnuje pocty formulait

Vv jednotlivych oblastech, které miize obcan vyuzit.

Tabulka 14 Oblasti a po¢et formulait zveFejnénych na IP MPSV CR

Pocet

Oblast podpory formulaii
Formulare sluzeb zaméstnanosti pro obcany 6
Formulare sluzeb zaméstnanosti pro zaméstnavatele 12
Formulafe sluzeb zaméstnanosti pro cizince 14
Formulare pro statni soc. podporu a pestounskou péci 12
Formuléfe pro pomoc v hmotné nouzi 3
Formulare soc. sluZzeb a davek osobam se zdravotnim postizenim 7
Formulafe pro registr soCialnich sluzeb

Celkovy pocet formulaia zveiejnénych na IP MPSV CR 60

Zdroj: http://portal.mpsv.cz/forms, zpracovani vlastni

JA)

Vzhledem k mnozstvi formulait v kompetenci afadu prace je podrobné zkoumana oblast
formulait odboru pro statni socialni podporu a péstounskou péci, ve které je uvedeno nejvice
formulaii vztahujicich se k rodiné a nepodnikajicim osobam. Oblast zahrnuje celkem

12 zékladnich formulari. Rozsah elektronickych sluzeb byl rozdélen do 6 trovni:
1) Lze vytisknout prazdny formulaf
2) Formulaf Ize vyplnit na pocitaci a vytisknout
3) Formulaf obsahuje predvyplnéné udaje

4) Formulaf 1ze podat elektronickym podanim bez ptiloh
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5) Formulaf Ize podat elektronickym podanim v¢. ptiloh
6) Zadost lze vyfidit datovou schrankou

Tabulka 15 Pi‘ehled tirovné elektronickych sluzeb v oblasti statni socialni podpory a péstounské péce

P. | Formulafe pro statni socialni Uroveii | Uroveii | Uroveii | Uroveii | Uroveii | Uroveii
¢. | podporu a péstounskou péci 1 2 3 4 5 6
1 |Ptidavek na dit¢ ano ano ne ano ne ano
2 | Prispévek na bydleni ano ano ne ano ne ano
3 | Porodné ano ano ne ano ne ano
4 | Rodicovsky prispévek ano ano ne ano ne ano
5 | Pohiebné ano ano ne ano ne ano
Vylouceni z okruhu spol.
6 Y , p ano ano ne ano ne ano
posuzovanych osob
7 | Prispévek na thradu potieb ditéte ano ano ne ano ne ano
8 | Odmeéna péstouna ano ano ne ano ne ano
9 | Prispévek pii prevzeti ditéte ano ano ne ano ne ano
10 | Prispévek na zakoupeni vozidla ano ano ne ano ne ano
Ptispevek na ukonceni péstounské
11| . ano ano ne ano ne ano
pece
12 | Vylouceni ze spol. péstounske
péde ano ano ne ano ne ano

Zdroj: https://formulare.mpsv.cz/okdavky/cs/welcome/index.jsp, zpracovani vlastni

Z tabulky €. 15 vyplyva, Ze formulafe uvedené v oblasti statni socidlni podpory a pestounskeé
péce maji stejny rozsah elektronickych sluzeb. VSechny zakladni formulare lze vytisknout,
umoziuji interaktivni vyplnéni na pocitaci a nasledné vytisténi ¢i uloZeni na disk pocitace.
Zadny z formulafti nenabizi predvyplnéné udaje, které jsou vefejné spravé znamé. Do
systému se zadatel neptihlaSuje ptes ptihlasovaci tidaje, z tohoto diivodu nelze piredpokladat
existenci predvyplnénych udaji ve formulédfi. VSechny formulafe lze podat formou
elektronického podani podepsané elektronickym podpisem, avSak témét kazda Zivotni
situace vyZaduje doloZeni dalSich formulafi (ptiloh). Technické podminky k elektronickym
formulafim zvefejnéné na strankach MPSV CR, vsak upozoriiuji na to, Ze elektronickym
podanim lze podat pouze formulaf Zivotni situace, ale podani s piilohami umoznéno neni.
V praxi to tedy znamena, ze formulat 1ze podepsat elektronickym podpisem a odeslat, ale
pozadované piilohy nemohou byt odeslany spolu s zadosti. Uzivatel je musi dorucit na urad

osobné nebo podat dalsim samostatnym podanim, ¢imz miize byt ztizena identifikace
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a sparovani piiloh s zadosti. Vyfidit Zivotni situaci elektronickou formou v celém rozsahu

jde pouze datovou schrankou, ke které je mozné ptilozit dalsi ptilohy.

4.3 Zivotni situace MPSVR SR

Informace MPSVR SR jsou dostupné na www.employment.gov.sk. JelikoZ Ustiedni portal

vefejné spravy SR neumoziuje otevieni formulaia bez ptihlaSeni pomoci eID karty, prace

vychazi z webovych stranek samotného Ministerstva prace, socialnich véci a rodiny SR.

UPVS SR uveiejiuje prirucku k vyplnéni elektronickych formulait, ze které byly ovéfeny

¢1 zjistény nékteré informace, jako napft. predvyplnéné udaje ve formulatich.

Uvodni stranka odkazuje na Elektronické sluzby, formulafe a zadosti, které jsou rozdélené

do nasledujicich osmi oblasti:

Evropské formulare
Préace

Rodina

Pomoc v hmotné nouzi
Tézké zdravotni postizeni
Dotace

Akreditace

Potvrzeni a informace

Predmétem zkoumadni jsou elektronické sluzby v oblasti Rodina. MPSVR SR v této oblasti

zvetejiuje celkem 17 formulart.

Rozsah poskytovanych elektronickych sluzeb je rozdélen do 4 urovni:

1) Lze vytisknout prazdny formulat (format PDF)

2) Formuléaf Ize vyplnit online a vytisknout

3) Formulafi obsahuje predvyplnéné udaje (pouze s elD kartou)

4) Zadost Ize vyiidit elektronicky (pouze s elD kartou)
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Tabulka 16 Piehled tirovné elektronickych sluzeb v oblasti Rodina na Slovensku

Elektronické sluzby, formulaie a | Uroven | Uroven | Uroven | Uroven

P.¢. | Zadosti (oblast rodina) 1 2 3* 4*
1| Zadost o ptidavek na dité ano ano ano ano
2| Zadost o piidavek k pidavku na dité | ano ano ne ne
Zadost o rodi¢ovsky piispévek pro

3| vlastni dité ano ano ano ano
Zadost o rodi¢ovsky piispévek pro

4 | svetené dité ano ano ano ano

5| Zadost 0 porodné ano ne ano ano
ProhlasSeni o bydlisti k zadosti o

6 | porodné ano ano ano ano

Zadost o piispévek rodi¢tim, kterym
se soucasn¢ narodily tfi déti nebo
vice déti nebo kterym se v priubéhu
dvou let opakované narodila

7 | dvojcata ano ano ano ano

8| Zadost o piispévek na pohieb ano ano ano ano

9| Zadost o piispévek na pééi o ditd ano ano ano ano
Oznameni o poskytovani péce o dite

10| pro ucely ptidavku na dité ano ne ne ne

Zadost o posouzeni zdravotniho
stavu pro ucely statnich socialnich

11| davek ano ano ne ne

12 | Zadost o nahradni vyzivné ano ne ne ne
Zadost o jednorazovy piispévek

13 | ditéti pii svéteni do ndhradni péce ano ano ano ano
Zadost o jednorazovy piispévek

14 | ditéti pt1 zaniku ndhradni péce ano ano ano ano
Zadost o opakovany prispévek ditti

15| svéfenému do néhradni péce ano ano ano ano
Zadost o opakovany prispévek

16 | ndhradnimu rodici ano ano ano ano
Zadost o zvlastni opakovany

17 | ptispévek ndhradnimu rodici ano ano ano ano

*Predvyplnéné udaje se objevuji pouze Vv ptipade pfihlaseni pomoci elD karty

Zdroj: https://translate.google.cz/translate?hl=cs&sl=sk&u=https://www.employment.gov.sk/&prev=search,

zpracovani vlastni

MPSVR SR nabizi vice formulatti nez MPSV CR. Pievazna vétsina z nich splituje viechny
Ctyfi stanovené Urovné. Elektronicky nelze podat formulat pod p. €. 2, 10, 11 a 12, uvedené

formulare téz nenabizi predvyplnéné udaje ve formulati. Formulare pod p. €. 5, 10 a 12 nelze
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interaktivné vyplnit na pocitaci a vytisknout, protoze nenabizi soubor formatu Word docx.
U formulait s p. €. 10 a 12 je mozné pouze jejich vytisténi. Plné elektronicky Ize podat

formulare pod potadovym €. 1, 3,4, 6,7, 8, 9, 13, 14, 15, 16, 17.

Z porovnani poskytovanych elektronickych sluzeb vybranych Zivotnich situaci vyplyva, ze
obCan Slovenské republiky muze zadosti vyftidit elektronicky pouze v pripade, Ze je
drzitelem eID karty a mize se prihlasit do systému. Elektronické schranky na Slovensku
jsou rovnéz zavislé na eID karté a nelze se bez ni do elektronické schranky piihlasit.
Ptihlasenim pies eID kartu zadatel ziskdva vyhodu piedvyplnénych udaji. VétSina
formulafi zvetejnénych na MPSVR SR nabizi format PDF i format Word docx, ale najdou

se 1 takové, u kterych si uzivatel mtze vytisknout pouze prazdny formular.

Obé zemé poskytuji elektronické sluzby u zkoumanych Zivotnich situaci. Ceska strana
nabizi jednotnéjsi, prehlednéjsi formu zvetejiiovani elektronickych sluzeb, kterd je stejna
pro vSechny zivotni situace. Je nastaven standard, kterym je jasné vymezen rozsah
amoznosti elektronickych sluzeb. Slovenskd republika nemd jednotny rozsah

elektronickych sluzeb a Zadatel se miize té€Zko orientovat v zaplave nabizenych formulaia.
4.4 Vybrané Zivotni situace

Ob¢ zemé zvefejnuji v oblasti statni socialni podpory a péstounské péce rizné druhy
formulait v zavislosti na legislativé kazdé zemé. Za totozné Zivotni situace V oblasti statni
socialni podpory a péstounské péce lze oznacit zadost o pridavek na dité, zddost o porodné,
zadost o rodiovsky ptispévek a zadost o prispévek na pohieb. Vzhledem k tomu, Zze na
ptidavek na dit&¢ bylo MPSV CR v roce 2015 vyplaceno nejvice davek a na rodi¢ovsky
ptispévek bylo ve stejném roce vyplaceno nejvice prostiedkl, viz tabulka ¢. 2, budou
jmenované zadosti podrobné prozkoumany a zhodnoceny. Predmétem zkoumani jsou

samotné zadosti a posuzovany jsou i pfilohy, bez kterych nemize byt zadost vytizena.
4.4.1 Zadost o pFidavek na dité v CR a SR

Zadost o pridavek na dité v CR

Formulaf pro vyplnéni Zadosti o piidavek na dité nalezneme na strankach MPSV CR

v odkazu na IP MPSV nebo na PVS CR.
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Zivotni situaci fesi ufady prace, kontaktni pracovi§té dle mista trvalého pobytu. Podani
7adosti o ptidavek na dité neni zpoplatnéno. Zadatelem muze byt zakonny zastupce, péstoun
nebo poruc¢nik do 18. let v€ku ditéte. Po dovrSeni 18. let je Zadatelem samo nezaopatiené
dité. Zadosti se podavaji pribézné, ale piezkoumani naroku na piidavek na dité se ovéiuje

vzdy jednou za rok.

Formulat je mozné z uvedenych zdroji vytisknout, vyplnit a vytisknout, vyplnit a ulozit,
vyplnil a podat s elektronickym podpisem bez piiloh nebo vyplnit a odeslat datovou

schrankou v¢. ptiloh.

K podani zadosti o ptidavek na dité je nutné dolozit dalsi doklady v zavislosti na udajich

uvedenych ve formulafi. Jedna se napf. o tyto doklady:

» pro vSechny osoby uvedené ve formulafi je nutné dolozit pritkkaz totoZnosti,

u déti do 15. let rodny list,

* pro nezaopatiené déti po skonceni povinné Skolni dochazky a vzdy od
Skolniho roku zacinajiciho v kalendainim roce, v némz dité dovrsilo 15 let,
je mozné pozadovat 5 dalSich formulaii jako napf. potvrzeni o studiu nebo
potvrzeni o vedeni v evidenci ufadu prace pro uchazece o zaméstnani po

skonceni povinné $kolni dochazky do 18. let véku,

» Kkazda s posuzovanych osob, kterd v kolonce pifijmy vyplnila ano, musi

doloZit doklad o vysi ro¢niho piijmu,
= doklad o vyzivném poskytovaném spole¢né posuzovanou osobou.

Zvetejnény formulaf nerozliSuje formu pro osobni nebo pro elektronické podani. Pozadavky
pro elektronické podani by mély byt upraveny, nebot” totoznost zadatele pii elektronickém
podani je ovéiena jiz elektronickym podpisem, nebo datovou schrankou. Odpada tedy divod

uvadét ve formulafi poZzadavek na priikaz totoZnosti u Zadatele.

Od 1. 7. 2012 funguji zakladni registry v¢. registru obyvatel, ktery je hlavnim zdrojem tidaja
o fyzickych osobach. Udaje uvedené v registru jsou stitem garantovany a viechny organy
vefejné spravy maji do registru ptistup. Ufad prace jako vyfizujici ufad by mél byt schopen

nahledem do registru obyvatel ovéfit totoZnost spole¢né posuzovanych osob a déti.
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Ve formulaii je uveden pozadavek na rodny list. Formulai neuvadi pokyny ¢i instrukce, jak
ma byt rodny list dolozen Vv piipadé elektronického podani. Zda stac¢i dolozit sken rodného
listu nebo je nutné dolozit konverzi rodného listu. Konverzi, nebo-li pievedeni z listinné
podoby do elektronické a naopak, provadi napt. CzechPOINT. Pro zadatele to v§ak znamena

osobni navstévu nékteré z pobocek.

Potvrzeni o studiu je vyzadovano u nezaopatfenych déti pfi dovrSeni 15. let. Formulaf
potvrzeni o studiu je zvefejnény na strankach MPSV CR, nicméné odkaz na elektronické
podani nebo podani datovou schrankou, tak jak je uvedeno u zadosti o piidavek na dité,
chybi. Utad nepo¢ita s tim, Ze by Zadatel o potvrzeni o studiu zadal elektronicky. Ma-li byt
vetejna sprava k ob¢aniim pratelstéjsi a rychlejsi, toto je moment, jak se této vizi priblizit.
V pfipad€ potvrzeni o studium by bylo vhodné upravit formulat tak, aby uzivatel v Zadosti
o ptidavek o dit& uvedl kontaktni idaje na §kolu, kterou nezaopatiené dité navitévuje. Urad
prace, odbor statni socialni podpory jako vyfizujici Gfad postupuje dle Zakona ¢. 117/1995
o statni socialni podpote. Dle § 63 uvedeného zakona jsou statni organy, FO a PO povinny
bezplatné poskytnout informace rozhodné pro narok na davku. Vyfizujici ufad by si
potvrzeni o studiu ovéfil vlastni iniciativou. Skolské zatizeni Zadosti nebude zatéZovano
vice, nebot’ potvrzeni 0 studiu musi potvrdit i v ptipad€, ze o n& pozada sam Zzadatel.
Hromadnym dotazem na vice studentt by naopak doslo k tispofe ¢asu na strané skoly,

protoZe by nevyfizovala jednotlivé Zadosti samostatné.

Potvrzeni o vedeni v evidenci ufadu prace pro uchazece o zaméstnani po skonceni povinné
Skolni dochédzky do 18. let v€ku je dalsi pfilohou, kterou musi uchaze¢ predlozit v zavislosti
na udajich uvedenych v zadosti. Vyfizujici Gfad dokaze ovefit vysi vyplacenych davek
V nezamé&stnanosti a po Zadateli dolozeni téchto pfijml nepozaduje. OvSem ovéieni, zda je
urcita osoba vedena v evidenci Gfadu prace, sam ufad neprovadi, i kdyz potvrzeni tohoto

formuléfe spada do kompetence stejného tfadu, pouze jiného odboru.

Doklad o vysi ro¢niho pfijmu k zadosti o piidavek na dit¢ dokladaji samostatné vSechny
osoby, které mély za sledované obdobi ptijmy. V zavéru formulafe vypliujici osoba svym
podpisem ud¢luje souhlas se zjisténim piijmd na finanénim wfad€, organech vyplacejici
davky nemocenského a dichodového pojisténi, podporu v nezaméstnanosti, podporu pii
rekvalifikaci, u zamé&stnavateli a dalSich pravnickych a fyzickych osob vyplacejicich piijmy

rozhodné pro narok na davky. Vyfizujici ufad ma souhlas ke zjisténi piijmui
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u zamé&stnavatele, avsak doloZeni téchto pfijma stale pozaduje po osobé, ktera tento souhlas
udélila. Pravnické osoby i podnikajici fyzické osoby (zaméstnavatel¢) vlastni datové
schranky a ovéfovani piijmt by probéhlo elektronickou cestou. Zaméstnavatelé by nebyli

zatézovani vice, nez kdyby potvrzeni vystavili pro samotného zaméstnance.

Z dalsiho zkoumani vyplynulo, e pokud je Zadatel nebo spoleéné posuzovana osoba OSVC
a uvede, ze vykonaval podnikatelskou ¢innost, nemusi dokladat vysi pfijmu, protoze piijmy
si oveéii vyfizujici Gfad na finan¢nim tfadé po vlastni linii. Stejné tak v piipadé vyplaceni
podpory v nezaméstnanosti ¢i penézitych davek z nemocenského ¢i dichodového pojisténi.

Tyto ptijmy zadatel nedoklada a vyftizujici ufad je ovefuje vlastni iniciativou.

To neplati v piipadé OSVC, ktera uplatiiuje pausalni vydaje pii stanoveni dané z pifjmu
fyzickych osob. Tato osoba musi dolozit uhrn zaplaceného socialniho a zdravotniho
pojisténi za rozhodné obdobi. Utad je schopen ovéfit pifjmy na FU, piijmy vyplacené
ufadem prace v nezaméstnanosti, piijmy vyplacené OSSZ v piipadé nemoci, ale jiz
nedokaze ovéfit uhrn zaplaceného socialniho a zdravotniho pojisténi u konkrétni osoby za
urcité obdobi. V piipad€ socidlniho pojiSténi se jednd o stejnou organizaci, kterd vyplaci
davky v pfipad€ nemoci ¢i dichodu. Navic jak utrad prace, ktery vyfizuje zadost o piidavek
na dité, tak Ceska sprava socialniho zabezpeleni spadaji pod resort ministerstva prace
a socialnich véci. Pro vytizujici Gifad by ovéfeni zaplaceného socialniho pojisténi nemélo byt
vetsi zatézi nez zjiStovani vyplacenych davek v pfipadé nemoci. Ovéfovani uhrnu
zaplaceného socialniho pojisténi hromadnym davkovym dotazem, by naopak znamenalo

tisporu ¢asu pro CSSZ.

V piipadé zdravotniho pojisténi jsou dle Zakona ¢. 592/1992 Sb. o pojistném na vetejném
zdravotnim pojisténi pojiStovny dle § 23 odst. 6 pism. d) povinny poskytnout spravam
socialniho zabezpeceni informace o piijmech, vydajich ¢i zaplaceném pojistném.
Legislativné€ nic nebrani tomu, aby si thrn zaplaceného zdravotniho pojiSténi vytizujici urad
ovéfil vlastni iniciativou. Zadatel by v Zzadosti uvedl pouze u jaké zdravotni pojistovny je
pojistén a ovéfeni by urad provedl po vlastni linii. Pro piislusnou zdravotni pojistovnu, by
nebylo poskytnuti pozadovanych udaji vétsi zatézi. SpiSe naopak. V piipadé, ze by
oveéfovani zaplaceného zdravotniho pojisténi probihalo davkovym dotazem pro vice

zadatel najednou, doslo by K uspofe ¢asu na strané zdravotni pojistovny.
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Ovéfenim thrnu zaplaceného socidlniho a zdravotniho pojisténi vyfizujicim ufadem, by
zadateli o davku odpadla povinnost navstévy dvou ufadi nebo v ptipad€, ze ma ziizenou

datovou schranku, nemusel by zasilat dalsi dvé samostatné zadosti na uvedené urady.

Doklad o vyzivném poskytovaném spole¢né¢ posuzovanou osobou je pouze Cestnym
prohlagenim, které by bylo vhodné zapracovat do samotné 7adosti. Zadateli by odpadla

povinnost prekladat dalsi ptilohu.
Zadost o piidavek na dité v SR

Formulatf pro vyplnéni zadosti o ptidavek na dité nalezneme na MPSVR SR odkaz
elektronické sluzby, formulafe a zadosti. Formulaf je dostupny i na UPVS SR, ale pokud
zadatel nevlastni eID kartu, formulaf neotevie, nevyplni ani nevytiskne. Ob¢an bez elD karty
je odkéazan pouze na MPSVR SR, kde se zvefejituji formulafe pouze ve formatu PDF nebo

formatu Word docx.

Zadost vyfizuje Gfad prace, socialnich véci a rodiny podle mista trvalého pobytu a zadost
neni zpoplatnéna. Zadatelem mize byt zakonny zastupce, opatrovnik, plnoleté nezaopatiené
dite.

Po otevieni odkazu Elektronické sluzby, formulafe a Zadosti, oblast Rodina a Zadost
0 ptidavek na dité ma uzivatel k dispozici dalsi ¢tyti odkazy. Jedna se o odkaz na podrobné;jsi
informace o pfidavku na dité, na elektronickou zadost o pridavek na dité, na zadost
0 ptidavek na dité ve formatu PDF, a na zadost o ptidavek na dité v souboru format Word
docx. Format PDF umoziuje pouze vytisténi formulafe, soubor format Word docx umoziuje

vyplnéni a vytisténi formulafe, elektronické podani je mozné pouze s elD Kkartou.

Webové stranky MPSVR SR uvadi odkaz na uzivatelskou ptirucku elektronickych sluzeb
MPSVR SR. Ve stostrankové ptirucce je uveden seznam elektronickych sluzeb dostupnych
obcanovi a podnikateli. Popisuje jednotlivé sluzby v¢. otiskll obrazovek, jak spravné vyplnit

formulaf.

K podani zadosti o ptfidavek na dit¢ je nutné dolozit dal$i doklady Vv zavislosti na

vyplnénych tdajich. Jedna se napt. o:
" potvrzeni o navstéve skoly,

* rodny list ditéte (original i fotokopii),
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* potvrzeni zdravotni pojistovny o povinném vetejném zdravotnim pojisténi,
* rozhodnuti o svéteni ditéte do péce nahrazujici péci rodicu.

Slovenska vefejna sprava vyzaduje k zadosti o piidavek na dité rozdilné doklady nez ¢eska
vefejna sprava. Slovensky obcan nemusi napt. dokladat vysi piijmu, ¢esky obfan nemusi
dokladat potvrzeni zdravotni pojistovny 0 povinném vefejném zdravotnim pojisténi. Obé
zem¢ vSak pozaduji dolozit rodny list ditéte a potvrzeni o studiu, resp. o navstéve skoly. Ani
jedna z vybranych zemi neovéfuje totoznost ditéte ani spole¢né posuzovanych osob
VvV registru obyvatel a obé zemé pozaduji prokazani Skolni dochézky samostatnym

formulafem.

Tabulka 17 Povinné spole¢né p¥ilohy v CR a SR u Zadosti o piidavek na dité

Spolec¢né prilohy k Zadosti o piidavek na dité CR SR
Rodny list ditéte ano ano
Potvrzeni o studiu ano ano

Zdroj: PVS CR a MPSVR SR, zpracovéni vlastni

Sluzby e-Governmentu obou zemi v uvedené Zivotni situaci jsou na srovnatelné urovni. Obé
zem¢& nedokazi ovéfit totoznost z registru obyvatel. Oba staty k samotné zadosti pozaduji
dalsi ptilohy, kvili kterym nelze o uplném elektronickém podéani hovofit. K plnému
elektronickému podéni musi zadatel doloZit dal§i potvrzené formulate, bez kterych by Zadost
nemohla byt kladné vytizena. To znamena ucit dalsi kroky bud’ osobng, nebo elektronickou
cestou. Pocet kroktl, které musi Zadatel ucinit pro uplné elektronické podani je jednim
z kritérii hodnocenych v ramci indexu DESI. Ceska ale i Slovenské republika vyzaduje

velké mnozstvi pfiloh, diky kterym je pocet dil¢ich krokt vysoky.
Doporuéeni pro Ceskou republiku — Zadost o piidavek na dité
1. Problém

Formulaf neni zvefejnovan zvlast pro osobni a elektronické podani. Vyfizujici ufad
pozaduje k prokazani totoznosti obCanské pritkazy a rodné listy u spole¢né€ posuzovanych
osob a déti. Formulaf neobsahuje informace, jakym zplisobem mé byt rodny list doloZen pfi

podani elektronickou cestou.
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Opatieni

Zvetejnovat formular tak, aby si Zadatel mohl vybrat variantu pro osobni nebo elektronické
podéani. Variantu pro elektronické podani upravit tak, ze nebude pozadovano dolozeni
prukazu totoznosti po Zadateli, ani u ostatnich posuzovanych osob. Totoznost zadatele je
ovéiena jiz samotnym elektronickym podanim nebo datovou schrankou. Diky zékladnim
registrim muze vyfizujici ufad oveéfit totoznost V registru obyvatel u osob, které jsou
v zadosti uvedeny. PoZzadavek na dokladani prikazi totoznosti a rodnych listd by odpadl,

a zadatel by nebyl obtézovan.

Do formulafe doplnit informace, jakym zpusobem ma byt rodny list dolozen. Zda

skenovanim nebo konverzi dokumentu napt. na pobo¢ce CzechPOINTu.
2. Problém
Vyfizujici tfad pozaduje potvrzeni o studiu u nezaopatienych déti pii dovrSeni 15. let véku.
Opatieni

Upravit formular tak, aby zadatel uvedl pouze nazev a sidlo $koly, kterou nezaopatiené dité
navs§tévuje. Vyfizujici Gfad by davkovym dotazem pro vice déti najednou, mohl tuto
skute¢nost ovéfit u Skolského zatizeni sdm. K uspote ¢asu by doslo i na strané skoly, nebot’

by nemusela potvrzovat jednotlivé formulare. Odpadly by navstévy jednotlivych zadatelq.
3. Problém

Vyfizujici ufad pozaduje po zadateli potvrzeni o vedeni v evidenci ufadu prace u ditéte do

18. let veku.
Opatieni

Upravit formulaf tak, aby Zadatel v zadosti uvedl pouze skutecnost, ze dité je nebo neni
vedeno v evidenci Gfadu prace. Vyfizujici ufad by poskytnutou informaci ovéfil sam, nebot’

potvrzeni vystavuje stejny ufad, pouze odbor zprostiedkovani zameéstnani.
4. Problém

Zadatel, i pres udéleny souhlas k ovéfeni piijmi u zaméstnavatele piimo v Zadosti, musi

dolozit vysi pijmi.
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Opatieni

Zameéstnavatelé jsou pravnické nebo fyzické osoby podnikajici, které diky pozadavkim
finan¢ni spravy jiz vlastni datové schranky. DoporuCenim je upravit formulaf tak, aby
zadatel vyplnil pouze tidaje o svém zaméstnavateli. Ve formulafi i nadale pozadovat souhlas
k ovéfeni pfijmi u zaméstnavatele. Udélenim tohoto souhlasu by mél vyfizujici ufad oveéfit
vysi pfijmi u zaméstnavateld uvedenych zadatelem. Samotny zaméstnavatel by nebyl
zatézovan vice nez, kdyby potvrzoval piijmy samotnému zaméstnanci. Zadateli by odpadla

dalsi povinnost.
5. Problém

Vyfizujici ufad poZzaduje u posuzované osoby, ktera je OSVC, doloZeni vyse zaplaceného

socialniho a zdravotniho pojisténi za rozhodné obdobi.
Opatieni

Formulaf upravit tak, aby OSVC pouze uvedla, u jaké zdravotni pojistovny je registrovana.
Ovéieni vySe zaplaceného zdravotniho pojisténi by mél vyfizujici Gfad ovéfit vlastni
iniciativou. Na tyto udaje ma vyfizujici Ufad narok dle zédkona o statni socidlni podpote
a zdravotni pojisStovny, musi tdaje poskytnout na zakladé zakona o pojistném na vetejném
zdravotnim pojiSténi. Zdravotni pojiStovna by opét nebyla zatéZovana vice nez kdyby
potvrzeni vystavila samotnému zadateli. Naopak na strané zdravotni pojiStovny by mohlo

hromadnym dotazem dojit k Gspoie ¢asu a nakladt na obsluhu jednotlivych uchazecu.

Ovéfeni vyse zaplaceného socialniho pojisténi by si tfad mél ovéfit sam, nebot’ potvrzeni
vydava OSSZ, ktera spadd do kompetence MPSV a u OSSZ jsou ovéfovany davky

dichodového a nemocenského pojisteni.
6. Problém

Vyfizujici Ofad poZaduje formuldf Doklad o vyZivném poskytovaném spolecné

posuzovanou 0sobou.
Opatieni

Uvedeny formulai vyplnuje zadatel a jde v podstaté o Cestné prohlaSeni. Doporucenim je
formulai Zadosti o ptidavek na dité upravit a pozadavek na tyto informace zapracovat piimo

do Zadosti. Odpadlo by vypliiovani dal$iho formulare.
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V priloze €. 2 je uveden maximalni seznam piiloh, které mohou byt pozadovany u davek
statni socialni podpory. Konkrétné u Zadosti o piidavek na dité se jedna maximalng o 11
priloh. Navrzenymi opatienimi by zadatel nemusel dokladat piilohy €. 1, 2,4, 8, 9 a 10 t;.
celkem 6 piiloh. Zbyvajicich 5 piiloh (€. 5, 6, 7, 11 a 14) se tyka osob, které maji zdravotni
problémy, maji pfijmy z EU nebo podavaji prohlaseni osob, které nemaji piijmy rozhodné
pro narok na davky. V ptfipadé, Ze zadatel nemusi dokladat prilohy ¢. 5, 6, 7, 11, 14
a vyfizujici ufad zajisti zbyvajici pfilohy dle navrzenych opatieni, K vyfizeni této zivotni
situace jiz sta¢i pouze elektronicky odeslat samotnou zadost. Pocet krok, které jsou nutné
k elektronickému podani, by se v nékterych ptipadech snizil pouze na vyplnéni zadosti
a dalo by se hovofit o iplném elektronickém podani.

U ¢&tyi¢lenné rodiny, kde jeden z rodi¢ti je zaméstnan, druhy je OSVC, jedno dité je starsi
15 let a maji ptijem z vyzivného, mohou navrzenad opatieni, znamenat ¢asovou Usporu

minimalné v rozsahu 70 min. Uspora muze byt i vice nez 3,5 hod. v zavislosti na vzdalenosti

mezi jednotlivymi utrady, ¢ekaci dobé na uradech, parkovani apod.

Tabulka 18 Casovi uspora Zadatele po navrZenych opatienich k Zidosti o pridavek na dité

Casova tispora Zadatele Pocet Cas
minimalni | maximalni
Skenovani dokladl totoznosti 4x 5 min. 15 min.
Potvrzeni o studiu 1x 15 min. 45 min.
Potvrzeni o piijmech u zaméstnance 1x 15 min. 30 min.
Potvrzeni o zaplaceném soc. pojisténi OSVC | 1x 15 min. 60 min.
Potvrzeni o zaplaceném zdr. pojisténi OSVC |  1x 15 min. 60 min.
Doklad o vyzivném 1x 5 min. 5 min.
Celkem 70 min. 215 min.

Zdroj: vypocet a zpracovani vlastni
4.4.2 Zadost o rodiovsky prispévek v CR a SR

Zadost o roditovsky pFispévek v CR

Formulaf zadosti je dostupny stejné jako predchazejici formulaf. Zivotni situace opét spada
do kompetence tfadu prace dle mista trvalého pobytu a zadost neni zpoplatnéna. Zadatelem

muze byt matka, otec nebo osoba, ktera pievzala dit¢ do trvalé péce nahrazujici rodice.
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Formular je mozné vytisknout, vyplnit a vytisknout, vyplnit a ulozit, vyplnil a podat

s elektronickym podpisem bez ptiloh nebo vyplnit a odeslat datovou schrankou v¢. pfiloh.
K podani zadosti o piidavek na dité je nutné dolozit dalsi doklady. Jedna se napf. o:
= prikaz totoznosti u vSech uvedenych osob, u déti do 15 let rodny list,

= dolozeni rodného listu v piipadé, ze v pritkazu totoznosti neni uvedeno rodné
pfijment,
= potvrzeni o navstéve jesli, matetské skoly (u déti do 2 let),

* potvrzeni o naroku na dadvky (nédhrady) ovlivitujici narok a vysi rodi¢ovského

prispévku,

* potvrzeni o dennim vyméfovacim zakladu ovlivitujici vysi rodi¢ovského

prispevku.

Posledni dvé uvedena potvrzeni jsou vyzadovana z diivodu volby rodi¢ovského ptispévku,

tzn., jak dlouho bude davka vyplacena a v jaké vysi.

Stejné jako u predchoziho formulafe neni zvefejnéna varianta pro osobni ¢i elektronické
podani. V Zadosti o rodiCovsky ptispévek se opét opakuje situace s prokazovanim totoZnosti
zadatele. Tento pozadavek neni nutny, protoZe totoZnost Zadatele je ovétena elektronickym
podanim nebo datovou schrankou. Ostatni osoby uvedené ve formulati mize vytizujici urad
ovetit v registru obyvatel. Pozadavek na dolozeni rodného listu v pfipad¢, Ze rodné piijmeni
neni uvedeno v priukazu totoznosti, si Gfad muze opét ovétit v registru obyvatel
a neobtézovat zadatele. Formulaf rovnéz neuvadi konkrétni pozadavek na formou dolozeni

rodného listu, stejné jako u Zadosti o piidavek na dité.

Potvrzeni o navstéve jesli, mateiské Skoly nebo obdobnych zatizeni je vyzadovano u déti do
2 let v€éku. Opakuje se stejnd situace jako u Potvrzeni o studiu. Formulaf je zvefejnén na
strankach resortu, ale odkaz na elektronické podani nebo podéni datovou schrankou
neobsahuje. Ufad s elektronickym podanim nepoéita. Doporuenim je formulai Zadosti
o0 rodicovsky ptispévek upravit a zahrnout do néj pozadavek na uvedeni nazvu a adresy
Skolského zatizeni v ptipad€, ze ho dité navstévuje. Vytizujici ifad by uvedenou skutenost

ov¢til u samotného zatfizeni a zadateli by odpadlo predkladani dalsi ptilohy.
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Potvrzeni o naroku na davky ovliviujici vysi rodicovského ptispévku musi potvrdit bud’
zaméstnavatel, nebo pfislusnd OSSZ. Opakuje se obdobna situace jako U ptfedchoziho
formulate. Vyfizujici afad u OSSZ dokaze ovéfit davky vyplacené v nemoci, ale jiz
nedokaze ovéfit narok na davky ovliviiujici vysi rodicovského prispévku. V piipadé, ze
potvrzeni bude vypliiovat zamé&stnavatel, soucasti formulaie by mél byt souhlas k ovéteni
naroku na davku. Vysi vymétovaciho zékladu si vyftizujici ufad oveéfi u zaméstnavatele
vlastni iniciativou. Zadateli by odpadla povinnost k samotné Zadosti o rodi¢ovsky ptispévek

dokléadat dalsi ptilohu.

Obdobné plati i u ptilohy Potvrzeni o dennim vymétovacim zékladu, ktery ma potvrdit
OSSZ. Zadatel by nemusel byt zatézovan daldim formulafem. Vyfizujici tfad vysi
vymétovaciho zakladu ovéii u OSSZ, u které ovéfuje napt. i vysi vyplacenych davek

V nemoci.
Zadost o rodifovsky prispévek v SR

Slovenska republika rozliSuje formuléfe pro vyplnéni zadosti o rodiCovsky ptispévek pro
vlastni nebo pro svéfené dité. V ramci prace je zkoumén formulaf pro vlastni dité. Formulaf
nalezneme na MPSVR SR odkaz elektronické sluzby, formulare a zadosti. Formulat je
dostupny i na UPVS SR, ale pokud Zadatel nevlastni eID kartu, formulaf neotevie, nevyplni

ani nevytiskne.

Zadost vyfizuje tfad prace, socialnich véci a rodiny podle mista trvalého pobytu a zadost
neni zpoplatnéna. Zadatelem miize byt rodic, fyzicka osoba, které je dité svéfeno do péce

nebo manzel rodice ditéte, pokud s nim Zije v domacnosti.

Po otevieni odkazu Elektronické sluzby, formulafe a Zadosti, oblasti Rodina a Zadost
o0 rodiCovsky piispévek ma uZivatel k dispozici dalsi ¢tyfi odkazy. Jedna se o odkaz na
podrobnéjsi informace o pfidavku na dité, na elektronickou Zadost o rodicovsky prispévek,
na zadost o rodi¢ovsky ptispévek na dité ve formatu PDF, a na zadost o rodi¢ovsky piispévek

V souboru format Word docx.

K podani Zadosti o rodi¢ovsky piispévek je nutné dolozit daldi doklady v zavislosti na
vyplnénych tdajich. Jedna se napf. o:

= obcansky prukaz zadatele (u elektronického podéni neni vyzadovan),

* rodny list ditéte,
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* rozhodnuti soudu o svéteni ditéte do péce,

* posudek o dlouhodobé neptiznivém stavu ditéte vydany pfislusnym tradem
prace, socialnich véci a rodiny,

» rozhodnuti o naroku na matetskou, vydané Socialni pojistovnou,

» dolozeni oddaciho listu v piipadé, ze zadost podava manzel rodice ditéte,

ktery zije s rodi¢em ditéte v domacnosti.

V piipadé elektronického podani neni obcCansky prikaz vyzadovan, coz je v poradku,

protoze identita je ovéfena jiz samotnym podanim zadosti.

Opakuje se pozadavek na dolozeni rodného listu ditéte jako u zadosti o pridavek na dité.

Vytizujici tfad neovéiuje totoznost z registru obyvatel.

Ostatni dokumenty, které vyzaduje Slovenska republika, nejsou v CR pozadovany.
Slovensky zadatel musi dolozit vice piiloh, nez je pozadovano v CR. Obé zemé pozaduji
jedinou spole¢nou pftilohu a tou je rodny list ditéte. Ani u této zadosti urady neovétuji

totoznost z registru obyvatel.

Doporuéeni pro Ceskou republiku — Zadost o roditovsky prispévek
1. Problém
Vyftizujici ufad pozaduje doloZeni totoznosti posuzujicich osob a u déti do 15 let dolozeni
rodného listu, v¢. dokladani rodného piijmeni, pokud neni uvedeno v OP.
Opatieni
Uvedeny problém ma stejna opatfeni, ktera jsou navrzena u problému &. 1 Zadosti o piidavek
na dit¢ v CR. Vyfizujici ufad si vSechny pozadované informace miize ovéfit v registru
obyvatel a totoznost Zadatele pti elektronickém podani je ovéfena elektronickym podpisem
nebo datovou schrankou.
2. Problém
Vyftizujici tfad poZaduje potvrzeni o navstéve jesli, matefské Skoly nebo obdobného zatizeni
pro déti ptedSkolniho véku.
Opatieni
Formulaf upravit a pozadovat ndzev a adresu Skolského zatizeni, které dité navstévuje. Na
zaklade uvedenych udaji si urad uvedenou skutecnost ovéii u Skolského zatizeni po vlastni

linii.
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3. Problém
Vytizujici Gfad pozaduje Potvrzeni o naroku na davky (ndhrady) ovliviiujici narok a vysi
rodicovského piispévku, ktery potvrzuje zaméstnavatel nebo OSSZ.

Opatieni

Formuléf upravit tak, aby zadatel uvedl pouze informaci, u koho ma byt narok na davku
ovéten. Vyfizujici Gfad by pozadované informace ovéfil bud’ na OSSZ, ktera spada do
kompetence stejného ministerstva a u které nékteré davky ovéiuje, nebo o potvrzeni naroku
pozada zaméstnavatele.

4. Problém

Vytizujici urad pozaduje dolozit Potvrzeni o dennim vyméfovacim zékladu ovliviiujicim
vysi rodiCovského piispévku.

Opatieni
Potvrzeni o dennim vymeéfovacim zékladu potvrzuje ptislusna OSSZ. Tento formulaf po
zadateli neni nutné vyzadovat. Jelikoz vytizujici ufad komunikuje s prislusnou OSSZ ve
vécech davek vyplacenych v nemoci nebo davek diichodového pojisténi, mél by byt schopen
vlastni iniciativou ovéfit denni vyméiovaci zaklad. Zadatel by nemusel byt zatézovan.
Z pilohy &. 2 diplomové prace vyplyva, ze Zadost o rodi¢ovsky piispévek pozaduje ptilohy
¢. 1,2,3,11, 17,18, 19 tj. celkem 7 ptiloh. Navrzena opatieni se vztahuji ke vS§em ptiloham
mimo pfilohy €. 11. Tuto pfilohu podava Zadatel, ktery doklada ptijmy ze zahranici.
V ptipad¢ Zadatele, ktery nemusi podéavat ptilohu ¢. 11 a Gfad by pfijal navrZzena opatteni,
zadatel by jiz zadné dalsi p¥ilohy nemusel dokladat. Zadost o rodiovsky p¥ispévek by se tak
stala dalsi zivotni situaci, kterou by $lo vyfesit uplnym elektronickym podanim.
Casova tUspora u Gtyi¢lenné rodiny by mohla znamenat minimalni usporu 40 min.

a maximalni Gisporu 150 min.

Tabulka 19 Casovi uspora Zadatele po navrZenych opatienich k Zadosti o rodifovsky pFispévek

2

Casova tispora Zadatele Pocet ——— ,Cas T
minimalni | maximalni
Skenovani dokladd totoznosti 4x 5 min. 15 min.
Potvrzeni o naroku na davky 1x 15 min. 60 min.
Potvrzeni o dennim vymét. zékladu 1X 15 min. 60 min.
Potvrzeni o navitéve jesli, MS 1x 5 min. 15 min.
Celkem 40 min. 150 min.

Zdroj: vypocet a zpracovani vlastni
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Nasledujici tabulka €. 20 ukazuje souhrnny piehled pozadovanych pfiloh pted a po aplikaci
opatieni u davek statni socialni podpory a péstounské péce. Piehled priloh, které mize urad
pozadovat je uveden v piiloze ¢. 2 diplomové prace. Sloupec ,,max. pocet ptiloh* v tabulce
uvadi maximalni pocet ptiloh, které mohou byt k zivotni situaci pozadovany. Sloupec
,usporené prilohy po opatfeni* uvadi pocet ptiloh, které by zadatel nemusel dokladat, pokud
by vyfizujici Gfad pfijal navrzena opatfeni. VéEtSina zbyvajicich ptiloh se doklada u zadatelt,
ktefi maji zdravotni problémy, maji ptijmy ze zahrani¢i nebo se jedna o dolozeni nakladta na

bydleni ¢i pohieb.

Tabulka 20 Pi‘ehled poZadovanych piiloh a pocet uspoienych piiloh po navrZenych opatienich

5 Max. Uspoiené
P. ¢. | Zivotni situace (formulare) pocet | prilohy po
priloh | opatienich
1 | Zadost o piidavek na dité 11 6
2 | Prispévek na bydleni 13 5
3 | Porodné 12 7
4 | Rodicovsky prispévek 7 6
5 | Pohiebné 8 4
Zadost o vylougeni osoby z okruhu
6 |spolecné posuzovanych osob (Cestné 0 0
prohlaseni)
7 | Ptispévek na uhradu potieb ditéte 10 5
8 | Odména péstouna 9 )
9 | Prispévek pii prevzeti ditéte 4 3
10 Prls_pevek na zakoupeni osobniho 5 3
vozidla
11 | Prispévek pfi ukonceni péstounské péce 3 2
Zadost o vylougeni osoby ze spole¢né
12 y PR v 0 0
pestounské péce (Cestné prohlaseni)

Zdroj: zpracovani vlastni

Pfijmutim navrZenych opatfeni se vétSina zivotnich situaci miZze vyfesit podanim samotné
zadosti bez ptiloh. Pocet krokt, které musi zadatel ucinit k vyfizeni zadosti, se snizi pouze
na vyplnéni formulafe. Zivotni situace by se diky navrzenym opatfenim daly vyfesit uplnym

elektronickym podanim.
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4.5 Praktické vyplnéni formulari

V ramci praktické ¢asti bylo provedeno on-line vyplnéni formulafe v¢. ptiloh vybrané

zivotni situace v CR. Pfedmétem zkoumani byla srozumitelnost pozadovanych tdaji

a ¢asova naro¢nost zadatele na vyplnéni vybraného formulate. Pro praktickou ukazku byl

vybran formuldé Zadosti o ptidavek na ditd v&. piiloh Doklad o vysi ro¢niho piijmi

a Potvrzeni o studiu.

45.1 Zadost o pFidavek na dité

Formulaf 1ze vyhledat na strankach MPSV CR nebo na Portalu vefejné spravy CR. Samotny

formuléf zabiré 2/3 plochy obrazovky, ve zbyvajici 1/3 je zobrazen panel s ndzvem Nastroje.

Panel Nastroje obsahuje 3 zakladni oddily:

= Obecné — obsahuje napovédu a seznam vSech formularti. Napovéda se

vztahuje k obecnému vypliiovani formulate.

* Formulafové akce — zahrnuji moznosti:

o

o

o

o

Vytisknout vyplnény formular
Ulozit vyplnény formulai (PDF)
Elektronické podani

Odeslat datovou schrankou
Nacist z disku uloZené udaje
UlozZit vyplnéné udaje na disk
Vytisknout prazdny formulaf
Ulozit prazdny formulai (PDF)

Zobrazit novy prazdny formular

= Prejit na — obsahuje zacatek formulare, jednotlivé oddily formulafe oznacené

velkymi pismeny dle abecedy a konec formulafe. Diky této nabidce, se lze

vracet nebo pohybovat rychleji mezi jednotlivymi castmi formulafe.
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Formulaf Zadosti o pfidavek na dité obsahuje kromé zalitku a konce
formulare oddily A — I.

ey

V modelové situaci formulaf vypliiuje osoba zijici ve étyfélenné roding se dvéma détmi ve

véku 10 a 16 let. Zadatel je zaméstnancem, druha dospéla osoba je OSVC.
0ddil A Zadatel

Vyzaduje vyplnéni zékladni udajii o zadateli jako je pfijmeni, jméno, adresa, kontaktni udaje

apod. Vyplnéni oddilu A trvalo 90 sekund.
Oddil B Nezletilé nezaopatiené déti, na néz uplatiiuji narok na pridavek na dité

Vyzaduje vyplnéni zakladni udaji o détech, na které je piidavek zadan. Formulaf nabizi
kolonky pro vyplnéni udaju k 1 az 5 détem. V modelovém piipadé jsou vyplnény tdaje
0 dvou détech. Pies kolonky pro dalsi tfi déti je nutné posunuti. U kazdého ditéte je v pravém
hornim rohu znaménko minus. Kliknutim na toto znaménko se pozadované udaje u dal§iho
ditéte skryji. Vzhledem k fertilité v CR, ktera se pohybuje pod hranici dvou déti na jednu
zenu, by bylo uzivatelsky piijemnéjsi zvolit opacny postup. Nechat oteviené kolonky pro
jedno az dv¢ déti a ptidavat déti pres znaménko plus Vv piipade potieby. Vyplnéni oddilu B

trvalo 70 sekund.

Oddil C Ostatni osoby, které s ditétem/détmi patii do okruhu posuzovanych osob
Vyzaduje vyplnéni zakladni tdaji jako je jméno, piijmeni, adresa apod. k dal$im
posuzovanym osobam. V modelovém piikladu je vyplnéna pouze 1 dalsi osoba. V tomto
oddilu je pocitano s celkem 7 osobami. Opakuje se stejna situace jako v oddile B a poctu
déti. Dalsi osoby se daji uzaviit, ale pfijemn&j$i by bylo v ptipadé potieby dal§i osoby
ptidavat. Vyplnéni oddilu C trvalo 50 sekund.

Oddil D Datum pfiznani davky

Vypliuje se datum, od kdy Zadatel pozaduje ptiznani davky. Vyplnéni oddilu D je otazkou
n¢kolika sekund.

Oddil E Déti v primém zaopatieni

Vypliiuje se madm, nemam déti v pfimém zaopatieni. Vyplnéni oddilu E je opét otazkou

nékolika sekund.
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Oddil F Zpisob vyplaty davky

Uzivatel ma na vybér platebni tiget v CR, platebni tiet v zahrani¢ni, postovni poukézkou na
adresu trvaného bydlisté nebo na jinou adresu. Doplnéni ¢isla u¢tu a kodu banky trva deset

sekund.

Oddil G Adresa trvalého pobytu a adresy spole¢né posuzovanych osob, u nichz je

odliSna od adresy ditéte/déti

V modelovém piipadu maji vSechny posuzované osoby a déti stejnou adresu trvalého
pobytu. Oddil neni vyplnén. Formular v piipad¢ jiné adresy pozaduje jméno, piijmeni, trvalé
bydlisté. Formular je pfipraven pro 3 takové osoby. Nabizené kolonky se daji zavtit. Oddil

G se bud’ nevypliuje, nebo vyplnéni jména, adresy apod. je otazkou n€kolika sekund.

Oddil H Udaje o spole¢né posuzovanych osobach pro tidely vyplaceni davek v ramci

Evropské unie

V oddile H je nutné oznacit jednu ze tfi nabizenych variant. U prvni varianty je uvedeno

nékolik podminek, které je nutné piecist. Vyplnéni trva 60 sekund.
Oddil I ProhlaSeni Zadatele

V oddile I se vyplituje pouze misto a datum vyplnéni. Pfecteni uvedenych prohlaseni trva

asi 60 sekund.

Konec formulate obsahuje informace o tom, co vSe je nutné k zadosti o ptidavek dolozit. Na

piecteni dalSich pozadavkd je potieba 90 sekund.

Po vyplnéni formulafe je v pravém panelu v nabidce mj. uvedeno elektronické podani nebo
odeslani datovou schrankou. V ptipad¢, Ze formulaf neni spravné vyplnén, upozorni Zadatele
na chyby. V pravém panelu, kde je uveden seznam jednotlivych oddilt, se objevi vyk#i¢nik
u oddila, kde se chyba nachazi. Po opravé je mozné formulai odeslat. V piipadé
elektronického podani je nutné vyplnit email odesilatele a z dalsi nabidky vybrat trad, na
ktery lze formulaf odeslat. Po pfipojeni elektronického podpisu lze formulai odeslat.
V piipadé odeslani datovou schrankou se uvedena nabidka ptihlaseni do vlastni datové
schranky a nabidka sufady, kam je mozné formulaf odeslat. Po ukonceni vybéru
pfislusného ufadu je mozné formulaf odeslat. Odeslani samotného formuladfe neni Casové

naro¢né. Doba trvani do 90 sekund.
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Souhrnny piehled ¢asové narocnosti jednotlivych oddilu je uveden v tabulce ¢. 21.

Tabulka 21 Casova naro¢nost vyplnéni formulaie Zadost o pFidavek na dité

Oddil Cas

Oddil A 90 s
Oddil B 70s
0ddil C 50s
0ddil D 5s
Oddil E 5s
Oddil F 10s
0ddil G 5s
Oddil H 60 s
Oddil 1 90 s
Konec formulafe 90s
Odeslani formulare 90s
Celkem sekund 565 s
Celkem minut zaokrouhleno | 10 min

Zdroj: vysledek zkoumani, zpracovani vlastni

Z popsaného postupu vyplyva, ze vyplnéni a odeslani formulafe zadosti o ptidavek na dité
by mélo zadateli trvat cca 10 min. Uzivatelsky nepiijemné je mnozstvi kolonek pro déti
a spole¢n¢ posuzované osoby, ptes které se musi zadatel v modelovém piikladu posunovat.
Lepsi variantou by bylo kolonky v pfipad¢ potteby pridavat. K zadosti o ptidavek na dité je
vSak nutné dolozil n€kolik dalSich potvrzeni a formulart. Podanim uvedené zadosti Zadatel
nesplnil vSechny zakonné povinnosti a proces vyfizeni zivotni situace je teprve na zacatku.

Dalsi moznou poZadovanou ptilohou je Doklad o doloZeni ro¢niho ptijmu.
4.5.2 Doklad o doloZeni roéniho prijmu

Toto potvrzeni musi dolozit kazda osoba, kterd v Zadosti o piidavek na dit& uvedla v kolonce
piijmy ANO. Potvrzeni vypliuje zadatel OSVC.
Oddil A Osoba, jejiz prijmy se dokladaji

Pozaduje vyplnéni jména, piijmeni, r. &islo, ICO a zda je nebo neni osoba registrovana na

FU. Vyplnéni této &asti trvalo 20 sekund.
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Oddil B Pfijmy za rozhodné obdobi

Formuléf pozaduje vyplnéni rozhodného obdobi (kalendaini rok) a jaka byla v daném roce
daiova povinnost va¢i FU. V nabidce je celkem 5 moznosti, z nichz vybrat Ize pouze
jedinou. Dalsim pozadavkem je informace, zda osoba vykonavala nebo nevykonavala

samostatnou ¢innost, a v ptipad¢ ze ano, tak v jaké ¢innosti. Vyplnéni trvalo 20 sekund.
Oddil C ZvySeni nebo sniZeni dané finanénim uradem

Vyplituje se, zda byla FU v rozhodném obdobi sniZena nebo zvys$ena daii. V p¥ipadé Ze byla,
je nutné dolozit jak. Vyplnéni trvalo do 5 sekund. V modelovém piikladu dan sniZena ani

zvysena nebyla.

Oddil D Prijmy, které jsou predmétem dané z prijmu fyzickych osob podle zikona
0 danich z pFrijmi

V tomto oddilu se nevypliiuji zadné idaje, nicméné oddil obsahuje dlouhy souvisly text, se
kterym je nutné se seznamit pro dal§i pokradovani. Zadatel se z informaci dozvi, Ze
Vv pripadg, ze pii vypoctu dané z piijmu fyzické osoby pouziva pausalni vydaje, musi dolozit
uhrn zaplaceného socialniho a zdravotniho pojisténi (popséano viz kapitola 4.4.1) Precteni

informaci trvalo 90 sekund.
Oddil D1 Udaje, které potvrzuje zaméstnavatel

Oddil obsahuje nejprve text, ktery je opdt nutné piedist. Cteni trvalo cca 50 vtefin. Ve
formulafi je nutné vyplnit od kdy, do kdy byly pfijmy vyplaceny, IC, razitko a podpis
organizace. Jelikoz tento oddil potvrzuje zaméstnavatel, Cas straveny ¢tenim formulare
nebude zapocitan do konecného souctu, protoze pro ucely zkousky formulédi vypliuje
OSVC. Formulaf znazortiuje kolonky pro vypInéni ptijmi od t¥f zaméstnavateltl. Zadatel se
musi pies tyto kolonky pfesunout. Uzivatelsky ptijemnéjsi by bylo kolonky pro druhého

pfipadné tietiho zaméstnavatele uzaviit a umoznit je pfidat v ptipad¢ potieby.
Oddil D2 Dalsi pfijmy, které jsou predmétem dané z prijmu fyzickych osob

Oddil D2 se tyka OSVC. V ném musi zadatel vyplnit rizné druhy pijmi. P¥ijmy jsou
rozdéleny do celkem 16 typt piijmu. U téchto piijmu je nutné doplnit, zda se jedna o piijem
poskytnuty v CR nebo ze zahraniéi, a v jaké méné byl piijem vyplacen. Prostudovani této

¢asti je Casove narocn€. Minimalné to mohou byt 2 minuty, pokud by Zadatel vyhledaval
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znéni paragrafii uvedenych ve formulafi, doba muize byt i nékolikanasobné vétsi. Pro tcely

zkusebniho vyplnéni bude pocitano S ¢asem 2 minuty.

Oddil E Penézité davky nemocenského pojisténi

Vyplinuje se, zda posuzovana osoba pobirala nebo nepobirala davky nemocenského pojisténi
a od koho. Formulai uvadi informaci, ze pokud osoba pobirala uvedené davky od OSSZ,
nemusi vysi téchto ptijmi vypliujici dokladat. Vyplnéni trvalo do 5 sekund.

Oddil F Penézité davky duchodového pojisténi

Obdoba oddilu E. Jedna se o davky diichodového pojisténi, a pokud jsou vyplaceny z OSSZ,
nemusi zadatel piijmy dokladat. Vyplnéni trvalo do 5 sekund.

Oddil G Podpora v nezaméstnanosti a podpora pri rekvalifikaci

Podobné¢ jako v oddile E a F pouze ve vztahu k ptispévkiim vyplacenym v nezaméstnanosti
nebo pfi rekvalifikaci. V ptipadé, ze davky vyplatil Gifad prace, nemusi zadavatel vysi pfijmi
dokladat. Vyplnéni trvalo do 5 sekund.

Oddil H Mzdové naroky podle zikona o ochrané zaméstnancii pri platebni

neschopnosti zaméstnavatele

Formulaf poZaduje informaci, zda Zadatel pobiral nebo nepobiral narok dle uvedeného
zakona. Vyplnéni trvalo do 5 sekund.

Oddil I Piijmy ze zahrani¢i obdobné davkam statni socialni podpory

Vyplityje se, zda Zadatel pobiral rodi€ovsky ptispévek ze zahranici. Precteni informaci trva

do 5 sekund.

Oddil J Prijmy, které jsou predmétem dané z prijmu fyzickych osob a jsou osvobozeny

od této dané

Tento oddil je naro¢ny predevsim na ¢teni velkého mnozstvi textu. Pozadované informace o
uvedenych pfijmech jsou rozdéleny do deviti druht pfijmt. U pfijmi se napt. vypliuje
ptijem v CR, pfijem Vv zahrani¢i a ména, ve které byly piijmy vyplaceny. Na piedteni

potiebuje Zadatel minimalné 2 minuty.
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Oddil K Doklad o vySi prijmu nezaopatieného ditéte

Vypliuje se, zda je pfilozen doklad o vysi piijmi nezaopatiené¢ho ditéte za Cervenec a srpen.

Vyplnéni trva do 5 sekund. V modelovém ptikladu dité piijem nemélo.
Oddil L Prohlaseni osoby, jejiz pFijmy se potvrzuji

Tento oddil obsahuje pouceni a podpisem zadatel udéluje souhlas k ovéfovani vyse piijma.
Vyplnéni trvalo do 10 sekund.

V piipadé nepiesnych udajt je uzivatel upozornén na chyby, které jsou souhrnné uvedeny
na zacatku formulafe a odkazuji na konkrétni oddily, kde se chyba nachazi. Formulaf dokaze
odhalit smyslené rodné ¢&islo, ICO i nepiesnou adresu.

Formulafové akce nenabizi elektronické podani, ani podani datovou schrankou tak jako
tomu bylo u zadosti o pfidavek. Formulaf je mozné vytisknout prazdny ¢i vyplnény, ulozit

vyplnény ¢i prazdny. Vyplnéni tohoto formulafe trvalo cca 7 minut.

Tabulka 22 Casova naro¢nost vyplnéni formulaie Doklad o doloZeni ro¢niho p¥ijmu

Oddil Cas

Oddil A 20s
0ddil B 20s
0ddil C 5s
0ddil D 90s
Oddil D1 O0s
0ddil D2 120's
Oddil E 5s
Oddil F 5s
0ddil G 5s
Oddil H 5s
Oddil 1 5s
Oddil J 120s
Oddil K 5s
Oddil L 10s
Celkem vterin 415s
Celkem minut zaokrouhleno 7 min

Zdroj: vysledek zkoumani, zpracovani vlastni
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45.3 Potvrzeni o studiu

Dalsi nedilnou souéasti Zadosti o ptidavek na dité, v ptipadg, Ze dité je star$i 15 let, musi
7adatel dolozit potvrzeni o studiu. Formulaf lze naleznout na strankach MPSV CR nebo na

PVS CR.

Samotny formulaf je koncipovan stejné jako formulai Zadost o piidavek na dité a Doklad

0 doloZeni ro¢niho pfijmu. Formulai obsahuje néasledujici oddily.
Oddil A Osoba, pro kterou se potvrzeni vydava (zak, student)

V tomto oddile je nutné vyplnit jméno, piijmeni a rodné ¢islo ditéte. Vyplnéni trva do 10

sekund.
Oddil B Skola, ktera potvrzeni vydava

Je nutné doplnit nazev skoly, ICO koly, adresa $koly. V piipadé, Ze zname viechny
informace, vyplnéni trva cca 40 sekund. Pozadavek na ICO $koly je specificky tidaj, jehoz

vyhledani miize trvat i n€kolik minut.
Oddil C Stav studia

Tuto cast formulafe muze vyplnit zadatel nebo udaje doplni Skola. V nabidce jsou tfi

moZnosti:
» zda je zak studentem Skoly a od kdy,
= zda bylo studium pieruseno a v jakém obdobi,

* zda bylo studium ukonc¢eno a datum ukonceni studia.

Samotné vyplnéni tohoto oddilu trva do 10 sekund.
Oddil D Stupei studia
Formuléf nabizi k vybéru celkem 5 moznosti:
= dité navstévuje povinnou Skolni dochéazku,
= soustavné se piipravuje na budouci povolani na stfedni Skole,

= soustavné se piipravuje na budouci povolani na vysoké skole,

dalsi studium, poptipadé vyuka v CR stanovena vyhlaskou MSMT,
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= teoretickd a prakticka ptiprava u osob se zdravotnim postizenim.

Tato cast obsahuje vice textu k pfecteni, ale formulaf umoziuje vybrat pouze jednu
Z nabizenych moznosti. Po vybéru jedné moznosti ostatni pole zaSednou a neumoziuji

vyplInéni. Pieéteni a vyplnéni tohoto oddilu trva cca 60 sekund.
Oddil E Forma studia

Forma studia (napt. denni, presen¢ni, kombinované) se vyplituje pouze v piipad¢, Ze student

chodi na stiedni nebo vysokou Skolu. Vyplnéni trvalo do 10 sekund.
Oddil F Datum potvrzeni

V tomto oddile se vyplituje pouze misto a datum vyplnéni. Tuto ¢ast vSak jiz musi vyplnit
Skola. Zaroven tato ¢ast obsahuje ¢tyitadkové pouceni, pro koho je potvrzeni vydavano.

Cteni pouéeni trva do 20 sekund.

V ptipadé neptfesnych udaji je uzivatel upozornén na chyby, které jsou souhrnné uvedeny
na zacatku formulare, ale jiz neodkazuji na konkrétni oddily, kde se chyba nachazi. Formulaf
dokéze odhalit smyslené rodné &islo, ICO i nepiesnou adresu.

Formulafové akce nenabizi elektronické podani, ani podani datovou schrankou tak jako
tomu bylo u Zadosti o ptidavek. Formulaf je moZné vytisknout prazdny ¢i vyplnény, uloZit

vyplnény ¢i prazdny. Nabidka k elektronickému podani ¢i podani datovou schrankou chybi.

Vyplnéni tohoto formulare trvalo cca 2,5 minuty.

Tabulka 23 Casova naroénost vyplnéni formulaie Potvrzeni o studiu

Ve

Oddil Cas

Oddil A 10s
Oddil B 40s
0ddil C 10s
Oddil D 60 s
Oddil E 10s
Oddil F 20's
Celkem sekund 150 s
Celkem minut 2,5 min

Zdroj: vysledek zkoumani, zpracovani vlastni
Vyplnéni zadosti o pfidavek na dité trvalo v souhrnu 10 minut. Vyplnéni ptilohy Doklad
0 dolozeni ro¢niho pfijmu trvalo 7 minut a Potvrzeni o studiu trvalo 2,5 minuty. Deset minut
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na prilohy se mize zdat jako minimalni zatéz. Jedna se ale o pouhé vyplnéni formulare.
Zadatel musi piedevsim zajistit potvrzeni p¥iloh. V modelové ukazce musi zadatel zajistit
potvrzeni o studiu ve Skole a dale potvrzeni piijmu od zaméstnavatele, potvrzeni o uhrnu
zaplaceného socialniho pojisténi U OSSZ a potvrzeni o zaplaceném zdravotnim pojiSténi na

pfislusné zdravotni pojistovné. To znamend navstévu tii instituci a zaméstnavatele.

V ptipadé, ze se zadatel rozhodne zajistit uvedené piilohy osobné, mize tento proces trvat
i hodinu na jeden formulaf, v zavislosti na dopravni situaci, velikosti mésta, parkovacich
moznostem a vzdalenosti jednotlivych instituci mezi sebou. Potvrzené ptilohy, Vv ptipadé
podani datovou schrankou, musi jesté naskenovat. Teprve poté mohou byt pfilozeny jako

prilohy datové schranky a odeslany spolu s zadosti.

Zadatel miize pozadovana potvrzeni odeslat datovou schrankou na jednotlivé instituce.
Dojde tim k prodlevé, protoze musi vyckat na odpovédi uvedenych instituci. V tomto
ptipad¢ by odpadlo skenovani potvrzenych ptiloh, nebot’ je v elektronické podobé zadatel
jiz obdrzi.

Praktickym vyplnénim formulafe bylo zjiSténo, Ze systém dokéze upozornit na chyby ve
formulédii jest¢ pred odesldanim formulafe. Formuldf obsahuje ndpovédu piimo
u jednotlivych kolonek. Uzivatelsky nepfijemné je mnozstvi kolonek, které zadatel
u ¢tyiclenné rodiny nevyuzije. Kolonky navic by mély byt skryty a v ptipadé€ potieby pies
znaménko plus kolonky ptidat. Vyplnéni samotné zaddosti neni ¢asove naro¢né, ale podstatny
¢as musi zadatel vénovat zajisténi pozadovanych ptiloh. Opatieni navrZzend v ¢asti 4.4.1 a
4.4.2 by ve vétsiné piipadll znamenala elektronické podani bez ptiloh. Nejvice ¢asu ztrati

zadatel zajiStovanim pfiloh.
4.6 RozSireni elektronickych sluzeb

Osobni navstévou uradu prace, odboru statni socialni podpory bylo ovéreno, ze IP MPSV

a PVS CR zvefejiuji viechny formulaie k davkam, které Ize Gerpat.

Na ufad€ je mozné pozadat o formuldfe V papirové podob& vSech 12 Zivotnich situaci
Z oblasti statni socialni podpory a péstounské péce, které zvetejiiuje IP MPSV. Neexistuje

zadna dalsi davka zuvedené oblasti, o kterou lze zadat a neni zvefejnéna na internetu.
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Kontrolou ptiloh k jednotlivym zadostem bylo zjisténo, ze Gifad ma v tisténé podob¢ vSechny

pozadované prilohy, které zvefejiiuje na internetu.

Nad ramec zvetejnénych formuléaiti vSak uiad pozaduje u kazdé nové zadosti vyplnit dalsi
piilohu. Jedna se o formulaf s nazvem Zakladni pouceni Gcastnika fizeni. Zadatel musi
vyplnit jméno, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté. Formulaf je dvoustrankovy a obsahuje
souhrn zadatelovych prav a povinnosti dle spravniho fadu. Podpisem zadatel stvrzuje, ze

pouceni procetl a textu porozumel.

Popsany formular si jednotliva kontaktni pracovisté¢ vytvaii sama a Uprava formulafe se
miize v ramei republiky lisit. Zadatel, ktery podavéa novou Zadost a rozhodne se pro podéni
elektronickou cestou, nema z informaci na IP MPSV nebo PVS CR o existenci tohoto
formulédfe Zadné povédomi. Elektronické podéani diky nezvefejnénému formulédii nemiize

spliiovat vSechny pozadavky pro vyfizeni zadosti elektronickou cestou.

Doporucenim autorky prace je prava a povinnosti dle spravniho fadu zapracovat do
jednotlivych Zadosti. Podpisem zadosti by zadatel zaroven stvrdil prava i povinnosti dle
spravniho fadu. Smyslem je nevytvaret dal§i pfilohy, které tvoii bariéru k on-line
elektronickym podanim. Snahou vetejné spravy by mélo byt redukovat pfilohy, aby zadatel

byl co nejmén¢ zatézovan.

Z informaci poskytovanych MPSV CR nelze zjistit, kolik Zzadateld Zadost fFesilo
elektronickym poddnim a museli dodate¢né potvrdit 1 nezvetejiiované Zakladni pouceni
ucastnika fizeni.

MPSV CR vydava statistické roéenky, ve kterych uvadi poéty davek a vyplacené penézni
prostfedky dle jednotlivych Zivotnich situaci. Nezvefejiiuje vSak mnozstvi vyfizenych
zadosti a z nich podil elektronicky podanych zadosti. Emailovy pozadavek na poskytnuti
poctu elektronickych podani u jednotlivych Zivotnich situaci byl ministerstvem zaevidovan,
nicméng ve 1hité 30 dnli nebyly informace poskytnuty. Osobnim dotazovanim na vybraném
kontaktnim pracovisti bylo zjisténo, ze elektronickd podani na odboru statni socidlni

podpory a péstounské péce netvoii ani 1 % podanych zadosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci by mélo zvysit propagaci moznosti vyfizeni zivotnich
situaci elektronickou cestou. K vétsimu povédomi o moznosti elektronického podani by

napft. pfispély propagacni letaky, které by o této skutecnosti informovaly a které by ufednici
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pfi osobnim kontaktu zadatelim rozdavali. DalSim doporucenim pro zvySeni podilu
elektronickych podani je ziizeni samoobsluznych terminalii na kontaktnich mistech ufadu
prace, diky kterym by bylo mozné elektronickou Zadost odeslat. Dale vy¢lenit Giedni osobu,
ktera by informovala budouci zadatele o moznosti podani elektronickou cestou a byla
napomocna zadateli pfi praci s termindlem. Elektronickym podanim je Zadost nahrana do
systému a odpadad ruéni zaevidovani zadosti, pii kterém mulze dochazet k nepiresnému

preneseni udaju.
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5 Vysledky a SWOT analyza

E-Government je aktudlnim tématem soucasné doby. Ceska republika i Evropska unie svymi
dokumenty a nafizenimi usiluje o digitalizaci vetejné spravy, tak aby vSem obcaniim

jakéhokoliv statu bylo umoznéno fesit zivotni situace i mezi ¢lenskymi staty on-line.
5.1 Vysledky

Vlastni prace vychazela z odbornych zdroji, webovych stranek resortu prace a socidlnich
véci a z portald vetejnych sprav obou zemi. Portal vetejné spravy je nejjednodussi cesta
k informacim a sluzbam celé vefejné spravy. Na jednom misté 1ze nalézt vefejné ptistupné
informace v¢. zakont, formulari elektronického podani, navodi k feseni Zivotnich situaci,
seznamu datovych schranek apod. PVS CR funguje od #ijna 2003 a celkem zvefejiiuje

informace a formulare k 563 Zivotnim situacim viz ptiloha ¢. 1 diplomové prace.

Slovenska republika stejné jako Ceska republika provozuji portaly vefejné spravy, ve
kterych zvetejiuji formulafe a poskytuji informace k Zivotnim situacim. Ob¢ané Slovenské
republiky, k vyuziti nabizenych elektronickych sluzeb zvefejnénych na Ustfednim portalu

vefejné spravy SR, musi vlastnit ob¢ansky prukaz s ¢ipem tzv. eID Kartu.

Slovensko vydava elD karty obaniim bez poplatku plosné od konce roku 2013. Slovensky
obc¢an ma prostfednictvim elD karty moznost elektronického podani, aniz by musel vlastnit
elektronicky podpis nebo elektronickou schranku. Ke konci ledna 2017 vlastni elD kartu
témer 2 mil. Slovak.

Ceska republika ob¢anské prikazy s ¢ipem vydava od 1. 1. 2012, ale za poplatek 500 K&.
Vydavani OP s c¢ipem bez poplatku prozatim neni schvaleno. Navrh zakona pocita
s vydavanim od 1. 1. 2018. Za prvni polovinu let 2012 — 2016 bylo vydano celkem 26 260
ks OP s ¢ipem. Ve vztahu k vydanym obc¢anskym priukaziim bez €ipu netvoii OP s Cipem

ani 1 % z celkovych vydanych priukazii v uvedeném obdobi.

K elektronickému podani v CR je mozné vyuzit datovou schranku. Obdobou datové
schranky je na Slovensku elektronicka schranka. Slovenska republika zfizuje tyto schranky
ze zakona pravnickym osobam pribézné od ledna 2014 podle zapsani do registru a fyzickym
osobam plosné po dovrseni 18. let. VV Ceské republice se datové schranky pti dovrseni 18. let
véku plo$né nezfizuji. V CR musi pravnické osoby datové schranky ke komunikaci s ufady
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pouzivat jiz od 1. 11. 2009. Slovenska republika povinnost pouzivat elektronické schranky,

stanovila pravnickym osobam od 1. 7. 2017.

Ceska republika byla rychlej§i v zavedeni a vyuZivani datovych schranek u pravnickych
osob, avsak v oblasti vydavani ob&anskych prikazi s ¢ipem CR silné zaostava za SR.
V porovnani s Ceskou republikou Slovenské republika vytvofila ob&antim lepsi podminky
pro elektronickou komunikaci s vetfejnou spravou. Bez vlastni iniciativy maji k dispozici OP

s ¢ipem a elektronickou schranku, diky kterym miize probihat elektronicka komunikace.

Ze srovnani portalt vefejnych sprav obou zemi vyplynulo, Ze ¢leni zivotni situace do témé&f
totoznych oblasti. Zaclenéni oblasti Rodina a oblasti Socidlniho zabezpeceni pod jedinou
vzdy ziejmé, v jaké oblasti hledat formulafe statni socialni podpory a péstounské péce,
protoZe se vztahuji jak k roding, tak k socialnimu zabezpeéeni. Zasadnim problém PVS CR
je nefunkénost okna pro vyhledavani zivotni situace. Bylo testovano nékolik slovnich

spojeni, ale vzdy se sdélenim ,,zadné vysledky*.

Doporuc¢enim pro CR je uinit kroky k tomu, aby fungovalo vyhledavani Zivotnich situaci
na portalu vefejné spravy. Dal§im doporucenim je sloucit oblast Rodina a oblast Socialni
zabezpeceni, protoze formulafe statni socidlni podpory a péstounské péfe se vztahuji
k roding i socialnimu zabezpeceni. Signalem pro toto doporuceni je duplicitni zvefejiiovani

nékterych formulaia v obou oblastech.

Webové stranky MPSV CR k vyhledavani formulait zvefejiuji odkaz na Integrovany portal
MPSV CR. Na tomto portalu jsou zvefejnény formulate, které spadaji do kompetence titadu
prace. Formulare jsou rozd€leny do 6 oblasti, viz tabulka ¢. 14. Oblast statni socialni podpory
a péstounské péce, ktera je predmétem zkoumani, zvetejnuje celkem 12 formulara. Stupen
digitalizace je stejna u vSech formulait. Bylo zjisténo, ze formulaie Ize vytisknout, vyplnit
a vytisknout, elektronicky podat bez ptiloh nebo odeslat datovou schrankou. Jelikoz se nelze
na stranky MPSV CR nebo na PVS CR prihlasit pres piihlaSovaci udaje, formulaie
neobsahuji pfedvyplnéné udaje ve formulafi. Dale nelze zadost odeslat elektronickym
podanim v¢. piiloh. V praxi to tedy znamena, Ze ptilohy Zadatel musi dorucit osobné nebo

dal$im podanim, ¢imz je ztizena identifikace a sparovani piiloh k zadosti.
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Slovenska republika v oblasti statni socidlni podpory nabizi 17 formulaft. Stupen
digitalizace jednotlivych formulait neni stejna jako v CR. Vyhodou formulait na Slovensku
je, ze diky pirihlaSovani na UPVS SR pies pfihlasovaci udaje, nabizi formulafe predvyplnéné
udaje, které jsou organu vetejné spravy znamé. Celkem 12 formulait ze 17 Ize vytisknout,

vyplnit a vytisknout, obsahuji ptedvyplnéné tidaje a je mozné je odeslat datovou schrankou.

Ceské strana nabizi jednotnéjsi, piehlednéjsi formu zveiejiiovani elektronickych sluzeb,
ktera je stejna pro vSechny zvefejiiované zivotni situace. Je nastaven standard, kterym je
jasn€ vymezen rozsah a moznosti elektronickych sluzeb. Slovenské republika nema jednotny

rozsah elektronickych sluzeb a zadatel se tézko orientuje v zaplavé nabizenych formulai.

Piedmétem podrobného zkouméni byly Zadost o piidavek na ditd z diivodu nejvice
poskytnutych davek v CR a Zadost o rodi¢ovsky piispévek z diivodu vyplaceni nejvétsiho
objemu finanénich prostfedkii v CR. Prizkumem bylo zjisténo, ze uvedené zadosti Ize
vyfidit elektronickou cestou. Nicmén& Ceska i Slovenska republika k samotné Zadosti
0 ptidavek na dit¢ a rodicovsky prispévek pozaduje jesté nékolik dalsich piiloh. Studiem
ptiloh bylo zjisténo, Ze oba staty shodné pozaduji rodny list ditéte a potvrzeni o studiu.
Vybrané zemé& neovéiuji totoznost v registru obyvatel a informace o studiu u Skolského
zatizeni.

Ostatni ptilohy se jiZ neshoduji a vybrané zemé maji rozdilné poZzadavky. Souhrnny piehled
piiloh, které jsou pozadovany u davek statni socialni podpory a péstounské péce v CR, je
uveden v pfiloze ¢. 2 diplomové prace. Pozadované piilohy u Zadosti o piidavek na dité
a Zadosti o rodi¢ovsky piispévek byly podrobn& zkouméany a byla navrzena doporuéeni pro
CR, ktera by vedla ke sniZeni poétu pozadovanych piiloh. Vyfizujici ufad poZaduje

predloZeni napt.:

» prikazi totoznosti a rodnych listi u vSech posuzujicich o0sob,

* po Zzadateli poZaduje dolozit potvrzeni o vedeni v evidenci uchazeci
0 zamé&stnani, které vystavuje tfad prace pouze jiny odbor,

» pozaduje informace o zaplaceném socialnim pojiSténi, které zadatel musi
ziskat od CSSZ, ktera rovnéz spada do kompetence resortu prace a socialnich
véci; u CSSZ viak utad prace ovéiuje vyplacené davky v nemoci ¢ diichodu,

= pies udéleny souhlas k ovéteni piijml u zaméstnavatele, pozaduje vytizujici
ufad dolozeni pfijmi po samotném zadateli,
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* Vv neposledni fad€ pozaduje informace, které si mtize diky pravomoci svéfené

zakonem ov¢fit vlastni iniciativou napt. zaplacené zdravotni pojisténi.
K uvedenym pozadavkim byla navrzena tato doporuceni:

= rozliSovat formulaf pro osobni a elektronické podani, tak aby pii
elektronickém podani nebylo pozadovano ovéteni totoznosti,

» nepozadovat prukazy totoznosti a rodné listy u spole¢né posuzovanych osob,
protoze existuji zékladni registry, do kterych maji organy veiejné spravy
pristup a mohou si je ovéfit,

* nepozadovat udaje, které ma k dispozici jiny spravni organ, u kterého je
mozné informaci ziskat, zejména ufad prace odbor zprostiedkovani
zaméstnani a CSSZ, u kterych vyfizujici uad ovéfuje i jiné skuteénosti,

» prilohy typu Cestného prohlaseni zapracovat piimo do formulafd Zivotnich
situaci, ¢imz dojde ke snizeni poctu pozadovanych pfiloh,

* nepozadovat doloZeni piijmi od zaméstnavatele, nebot’ zadatel ve formulati
udélil souhlas s ovétenim piijmil u samotného zaméstnavatele,

» formulaf upravit tak, aby zadatel uvedl pouze zdravotni pojistovnu, u které
je registrovan a tyto udaje Si vyfizujici Gfad ovéfi vlastni aktivitou, nebot
k tomu ma opravnéni ze zakona,

» formulaf upravit tak, aby Zadatel uvedl pouze nazev a adresu Skoly, kterou
dit¢ navstévuje a vyfizujici ufad si uvedené informace ovéri davkovym
dotazem po vlastni linii.

Navrzenymi opatfenimi by Zadatel nemusel u Zadosti o ptidavek na dité dokladat celkem
6 ptiloh z maximalnich 11 a u Zadosti o rodiovsky pfispévek celkem 6 z maximalnich
7 ptiloh. Vétsina zbyvajicich ptiloh se doklada u zadatelli, kteti maji zdravotni problémy,
maji piijmy ze zahrani¢i nebo se jedna o doloZeni nakladii na bydleni & pohieb. Zadatel,
ktery nedoklada zbyvajici prilohy, muze zadost vyplnit a odeslat. Pocet kroki nutnych
k podani Zadosti se snizi pouze na samotné vyplnéni a odeslani zadosti. Zadost ze strany
zadatele muze byt vyfizena Uplnym elektronickym podanim. Souhrnny piehled ptiloh, které

by zadatel u jednotlivych zivotnich situaci nemusel dokladat je uveden v tabulce €. 20.
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Navrzenymi opatienimi by u Zadatele mohlo v piipadé Zadosti o ptidavek na dité dojit
K aspofe minimalng 70 min. a maximaln& 3,5 hod. U Zadosti o rodi¢ovsky ptispévek by

mohlo dojit K minimalni uspoie 40 min. a maximalni uspoie 2,5 hod.

V roce 2015 bylo vyplaceno 5 088 480 davek na piidavek na dité a 3 328 505 davek na
rodicovsky ptispévek viz tabulka ¢. 2. Pfidavek na dité je vyplacen mésicné, ale zadost se
podava jednou za rok. Primérny pocet davek za mésic ¢ini 424 040 a stejné tak lze uvazovat,
ze bylo v roce 2015 podano 424 040 zadosti. V piipadé, ze by 30 % Zadosti bylo feSeno
elektronickym podanim, doslo by u pfidavku na dité¢ k minimalni tspotfe 148 414 hod.
a maximalni Gspora by mohla ¢init az 445 242 hod. U rodi¢ovského ptispévku by minimalni
uspora pii stejném podilu elektronickych zadosti ¢inila 55 475 hod. a maximalni uspora az
208 032 hod. Uspora ¢asu na strané zadatelil je obrovska. Vynasobenim ¢asové uspory
a minimalni hodinové sazby, ktera vroce 2017 dle Nafizeni vlady €. 336/2016 Sb.,
0 minimalni mzd¢ ¢ini 66 Kc/hod., ziskdme i finanéni usporu. U piidavku na dité pfi
minimalni uspofe Casu a elektronickych podani v poctu 127 212, by finan¢ni tispora na stran¢
zadateli ¢inila 9 795 324 K¢. U rodicovského ptispévku by financni tspora ¢inila minimalné
3 661 350 K¢. Prepoctena finan¢ni Gispora u maximalni Gispory ¢asu u pfidavku na dit€¢ maze
¢init az 29 385972 K¢ a u rodi¢ovského piispévku by tspora dosdhla 13 730 112 K¢
(Nafizeni vlady ¢. 336/2016).

Tabulka 24 Piehled ¢asové uspory a finanéni dspory pii 30 % elektronickych Zadosti

Pridavek na Rodicovsky

Popis dité prispévek

Pocet davek za rok 2015 5088 480 3 328 505
Primérny pocet zadosti za rok 2015 424 040 277 375
Minimalni uspora minut viz tabulka ¢. 18, 19 70 min. 40 min.
Maximalni uspora minut viz tabulka ¢. 18, 19 210 min. 150 min.
30 % elektronickych podani z zadosti za rok 2015 127 212 83213
Minimalni aspora v hod. u 30 % elektronickych Zadosti 148 414 hod. 55 475 hod.
Maximalni uspora v hod. u 30 % elektronickych zadosti 445 242 hod. 208 032 hod.
Min. ¢asova tspora prepoctend na min. hod. sazbu 66 K¢ 9795324 mil. | 3661 350 mil.
Max. Casova uspora piepoctend na min. hod. sazbu 66 K¢ 29385972 mil. | 13730 112 mil.

Zdroj: vypocet a zpracovani vlastni
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Vytizujici urad dokéze ovétit vysi vyplacenych davek na podporu v nezaméstnanosti a pii
rekvalifikaci, vysi pfijmi na finan¢nim Ufad¢ a vyplacené davky dichodového pojisténi
a neobtézuje zadatele. Nedokaze vSak ovéfit, zda je osoba vedena v evidenci Gfadu prace,
jaké &astky zaplatila OSVC na socidlnim a zdravotnim pojisténi, vy§i pifjmd
U zamé&stnavatele a zda nezaopatiené dit€ navstévuje Skolni zafizeni. Informace, které

vytizujici ufad ovéiuje ¢i neovétuje vsak mnohdy spadaji do kompetence stejného uradu.

Soucésti prace bylo praktické vyplnéni vybraného formulafe. Byla zkouména Casova
naroénost a srozumitelnost vybrané zadosti. Jako vzor byla zkoumana Zadost o ptidavek na
dit¢ v¢. dvou pftiloh, Doklad o vysi ro¢niho pfijmu a Potvrzeni o studiu. Celkova doba
vyplnéni samotné Zadosti o piidavek na dité trvala 10 minut. UZivatelsky nepifjemné je
mnozstvi kolonek pro déti a posuzované osoby. Formular pocita az s péti détmi a se sedmi
spole¢né posuzovanymi osobami. Kolonky, které pii vypliovani nevyuZijeme, je mozné
skryt. Lepsi variantou by vSak bylo, aby kolonky byly skryté, a v piipadé vice osob se

kolonky ptidavaly. Pres velkou ¢ast formulafe se zadatel pouze posunuje.

Pted odeslanim formulafe je uzivatel upozornén na pfipadné chyby i s uvedenim oddilu, ve
kterém se chyba nachazi. Systém dokaze odhalit smyslené rodné ¢&islo, ICO i nepiesnou
adresu. Po vyplnéni formulafe 1ze z nabidky vybrat vytisténi formulare, ulozeni formulate,
elektronické podani bez piiloh a odeslani datovou schrankou. Pii elektronickém podani Ize
z nabidky vybrat Gfad, na ktery lze formulaf odeslat s pfipojenim elektronického podpisu.
V ptipad¢ odeslani formulafe datovou schrankou systém nabidne piihlaSeni do vlastni

datové schranky a zaroven nabidne ufady, kam je mozné formulat odeslat.

K Zadosti o ptidavek je nutné dolozit jeste dalsi ptilohy v zavislosti na vyplnénych udajich.
Pro zkuSebni ucely byly vybrany Doklad o doloZeni ro¢niho pfijmu a Potvrzeni o studiu.
Vyplnéni uvedenych ptiloh v souhrnu trvalo dal$ich 10 minut. U téchto formulait vSak
chybi nabidka elektronického podani nebo podani datovou schranou. Nicméné tyto
formulare je nutné potvrdit od Skolského zatizeni, u OSSZ a ptislusné zdravotni pojistovny.
Pro Zadatele to znamena navstévu tii dalSich instituci, ¢imz se vyfizeni zadosti stdva Casove

op¢t dochazi k prodleni.

Formulafe jsou pro bézného uzivatele srozumitelné a maji jednotnou formu. Doporuc¢enim
je zvolit opacny zpusob zobrazovani, tak aby si zadatel kolonky v ptipad¢ potteby piidaval
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a nemusel by se ptes zna¢nou ¢ast formulafe pouze posunovat. U vSech formuldit umoznit

elektronické podani v¢. ptiloh a podani datovou schrankou.

Osobni navstévou uradu préace, odboru statni socialni podpory bylo zjiSténo, ze vyiizujici
ufad u kazdé nové zadosti pozaduje vyplnéni formulafe Zakladni pouceni tcastnika fizeni.
Formulaf obsahuje prava a povinnosti ucastnika fizeni dle zékona ¢. 500/2004 Sb., Spravni
iad. Tento formulaf neni zvefejnén na webovych strankach resortu ani na PVS CR. Zadatel,
ktery se rozhodne pro elektronické podéani, neméd o pozadovaném prohlaseni zadné

povédomi.

Vyftizujici ifad by mél o existenci tohoto pozadavku informovat prostfednictvim webovych
stranek nebo zvefejnénim na PVS CR. Doporuéenim autorky viak je nezveiejiiovat
samostatny formulaf, ale prava a povinnosti dle spravniho fadu zapracovat do zakladniho
formuléte k zivotni situaci. Nedojde k navySovani poctu ptiloh, které musi Zadatel vyplnit.
Cesky zadatel je nadmérné zatézovan a podet pozadovanych piiloh je nejvétsi prekazkou

K aplnym elektronickym podanim.
5.2 SWOT analyza elektronickych sluzeb MPSV CR

SWOT analyza vyplyva z vnitiniho a vnéjSiho prosttedi, ve kterych byly identifikovany silné

a slabé stranky a pfileZitosti a ohroZeni zkoumanych elektronickych podani.

Tabulka 25 SWOT analyza elektronickych sluzeb MPSV CR

Silné stranky Slabé stranky

Uspora &asu Neexistence predvyplnénych udaji

Uspora financi Nizké povédomi o moZznosti elek. podani
Moznost elektronického podani Pozadavky na udaje od Gfadu prace
Nedokladani ptijmt z FU Pozadavky na tidaje od CSSZ a zdr. pojistovny

Nedokladani pfijmt podpory v nezaméstnanosti | Velké mnozstvi ptiloh

Nedokladani ptijmii nemocen. davek od CSSZ Nemoznost elektronického podani s ptilohami

Srozumitelnost formulate Cestna prohlageni na samostatnych piilohédch
Odhaleni formalnich chyb pted odeslanim Nezvetejnéni vSech pozadavku v elek. forme
Snizeni chybovosti automatickym nahranim Nerozliseni formuléfe pro osobni a elek. podani

Pozadavky na ovérovani totoznosti

Nadbytek kolonek v elek. formulaii

Pocet krokii nutnych k elektronickému podéni
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PrileZitosti OhroZeni

Lidsky potencial Nezdjem obcantl o elektronické podani
Iniciativa 202020 Nizka porodnost

OP s ¢ipem Nizka pocitatova gramotnost

Datové schranky pro FO Legislativa

Posun v hodnoceni indexu DESI Vysoka zivotni uroven

Posun v hodnoceni OSN

Zdroj: vlastni zpracovani

Evropska unie k porovnani digitalizace mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty pouziva Index
DESI, ktery sleduje vyvoj ¢lenskych stati v 5 hlavnich kategoriich a méfi pokrok evropské
digitalni ekonomiky. V poslednim znamém Indexu DESI se CR umistila na 17. misté
a Slovenska republika na 21. misté. Ze sledovanych ukazatell je Ceska, ale i Slovenska

republika nejhorsi v posledni kategorii a tou je poskytovani digitalnich vetejnych sluzeb.

Organy vefejné moci by mély jit cestou co nejmensiho zatézovani obCant a pozadovat pouze
udaje, které nejsou schopny si opatfit z vlastni evidence nebo u dalSich organt vefejné
spravy. Prizkumem sluzeb poskytovanych v oblasti statni socidlni podpory a péstounské
péce bylo zjisténo, ze elektronickym podanim lze vytesit v§echny formulafe k davkam statni
socialni podpory a péstounské péce. Zasadnim problémem jsou vSak dal$i pozadované
ptilohy. Nejednd se pouze o pfilohy, které mlZe doloZit pouze Zadatel napf. ndjemni
smlouvu, fakturu za nakoupeny automobil ¢i naklady na pohiebné, ale jedna se i o pfilohy,
které musi zadatel zajistit u jinych organi vefejné spravy. V ptipadé zkoumanych formulaia
vyfizujici ufad po zadateli pozaduje potvrzeni, které vystavuje stejny ufad, pouze jiny odbor.
Neobvyklé nejsou ani pozadavky na doloZeni prikazl totoznosti vV dob€ existence registru

obyvatel.

Zadatel musi provést nékolik dal$ich krokt k zajisténi pozadovanych piiloh. Pokud by
vetejna sprava dokazala omezit pozadované ptilohy k Zadostem, nékteré zivotni situace by
mohly byt vyfeseny Uplnym elektronickym podanim. Navrzenymi opatfenimi by se pocet
krokti nutnych k Gplnému elektronickému podani vyrazné snizil. V Zebiicku Indexu DESI
bychom diky tomu mohli dosahnout lep$ich vysledki, nebot’ do hodnoceni je zahrnuto

I pocet dil¢ich kroku, které jsou nutné k on-line podani zadosti.

Hodnoceni e-Governmentu provadi kazdé 2 roky také Organizace spojenych narodt. OSN

hodnoti tii zakladni kategorie — lidské zdroje, telekomunika¢ni infrastrukturu a online
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sluzby. Posledni hodnoceni bylo zvefejnéno v roce 2016. Ceska republika se v tomto
hodnoceni umistila na 50. misté zebtiCku S primérnym indexem 0,6454. Slovenska
republika skoncila na 67. misté s praimérnym indexem 0,5915. | v tomto hodnoceni dosahuji
ob¢ zem¢é nejhorsi vysledky v online sluzbach. Podle svétadila dosahuje nejlepsich vysledkt
Evropa s indexem 0,7241, pficemz celosvétovy index dosahuje hodnoty 0,4922. Nejlepsi
vysledky dosahuje CR v oblasti lidské zdroje. CR ma lidsky potenciél fesit Zivotni situace

elektronickou cestou.

V zaii 2016 byl piedstaven projekt Iniciativa 202020, jehoz cilem je posunout Ceskou
republiku do roku 2020 mezi prvnich 20 statt pravé v hodnoceni OSN. Signatafi iniciativy
se necht&ji smifit se skute¢nosti, ze Ceska republika zaostava v rozvoji e-Governmentu.
Cilem iniciativy je odstranit nediivéru ob¢ani, firem, ale i organt vefejné spravy a umoznit
jim vyuzivat sluzby e-Governmentu stejné jako vyuzivaji sluzeb e-shopi nebo bankovnich
sluzeb. Dle Iniciativy 202020 ma CR dobry zaklad v podobé zékladnich registri, datovych
schranek a CzechPOINTu. Co ale schazi je predevsim koordinace mezi resorty. Je potieba,

aby spolu resorty zacaly hovotit a prestaly se ignorovat (Iniciativa, 2017).

Rozvoj elektronickych sluzeb mlze ovlivnit nezdjem obcani o elektronické podani, nizka
pocitacova gramotnost ¢i nizka porodnost. VéEtSina davek statni socialni podpory je testovana
na piijmy. V pfipad¢ vyssich pfijmu ¢i vysoké zivotni irovné se pocet zadatelll snizi a rozvoj
elektronickych sluzeb v této oblasti nebude prioritou.

Ceska republika by méla usilovat o co nejrychlejsi zavedeni vydavani OP s ¢ipem ploiné
bez poplatku nebo zfizovani datovych schranek plosné vSem obcanti po dovrSeni 18. let
veku. Piistup k elektronickym formulafim umoznit pomoci OP s ¢ipem nebo datovou
schrankou. Zadatel by do systému vstupoval pies piihlasovaci udaje a ziskal by tim vyhodu
predvyplnénych tdaji, které jsou vetejné spraveé zndmé. Existenci predvyplnénych udaji ve

formulafich bychom naplnili dalsi hodnotici kritérium Indexu DESI.

Ceska republika by méla vyvinout aktivity, které by vedly k vétsimu povédomi o moznosti
feSeni Zivotnich situaci elektronickou cestou. Doporucenim je rozdavani letakli ptimo na
pobockach odboru statni socidlni podpory a péstounské péce, které o této moznosti budou
informovat. Dal§im doporuc¢enim je zfidit na téchto pobockach termindly, diky kterym by

bylo moZzné podat elektronické podani.
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6 Zavér
Cilem diplomov¢ prace bylo zhodnotit elektronické sluzby resortu prace a socidlnich véci

v Ceské a Slovenské republice.

V teoretické ¢asti byly popsany zakladni pilife ¢eského a slovenského e-Governmentu. Byly
zhodnoceny podminky, které jednotlivé staty vytvaii k elektronickému podani. Objasnény
byly pojmy e-Government, elektronické podani a elektronické sluzby.

Portaly vefejnych sprav obou zemi byly porovnany a z portalu vefejné spravy CR byl
vytvoren souhrnny piehled celkem 563 Zivotnich situaci, ke kterym portal nabizi informace
a ptipadné zvetejituje formulare.

Byl vytvoien souhrnny ptehled elektronickych sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci
CR, které spadaji do kompetence tfadu prace. Nabizené elektronické sluzby byly rozdéleny

do Sesti oblasti a v souhrnu je uveden i pocet zvetejnénych formulait v kazdé oblasti.

U vybrané oblasti statni socialni podpory a péstounské péée v CR byl zhodnocen rozsah
nabizenych elektronickych sluzeb, které¢ byly rozdéleny do Sestistupniové urovné.
U Slovenské republiky byl vytvoien souhrnny seznam nabizenych elektronickych sluzeb
z oblasti Rodina a rozsah téchto sluzeb byl rozdélen do Ctyfstupniové Grovné. Z zadosti
spole¢nych pro obé zemé byly vybrany dvé Zadosti, které¢ byly pfedmétem podrobného
zkoumani. Jedna se o Zadost o piidavek na dité z ditvodu nejvice vyplacenych davek

a Zadost o rodi¢ovsky ptidavek z diivodu nejvice vyplacenych davek.

Vybrané Zivotni situace lze vyfesit elektronickym podanim, nicméné k Zadosti je nutné
dolozit ptilohy, které jsou nejvétsi prekazku k Giplnému elektronickému podani. Pozadované
ptilohy byly podrobn€ prozkoumany a byla navrZzena opatieni, kterd by v mnohych
ptipadech mohla vést az k tiplnému elektronickému podani. Orgény vetejné moci by mély
zvazit nutnost predkladani nékterych ptiloh zZadateli. Zejména nepozadovat informace, které
potvrzuje ufad prace odbor zprostfedkovani zaméstnani a CSSZ. Obé uvedené instituce

spadaji pod spravu MPSV CR a v mnohém spolu dokazi komunikovat.

V ramci praktické ¢asti bylo provedeno vyplnéni vybrané Zivotni situace v¢. ptiloh a byla

zkoumana ¢asova naro¢nost a srozumitelnost pozadavkd.
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Ovéfovanim zvetfejiovanych informaci na kontaktnim misté¢ bylo zjisténo, Ze nejsou
elektronicky zvefejnovany vsechny pozadované ptilohy. Byla navrZena opatieni k rozsiteni
elektronickych sluzeb a opatieni vedouci ke zvySeni povédomi o moznosti elektronickych

podani.
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Piilohy

Piiloha ¢. 1 Souhrnny piehled Zivotnich situaci zvefejnénych na PVS CR

Pocet
Zivot.
Oblast Podoblasti Situaci
BYDLENI Hasidi 3
Katastr nemovitosti 4
Postovni sluzby 10
Prispévky a doplatky 2
Sluzby a site elektronickych komunikaci 8
Stavba 9
Celkem bydleni 36
CESTOVANI Cestovani se zvifaty 1
Krizové situace v zahranici 14
Ovétovani listin v zahranici 2
Zdravotni pojisténi 2
Celkem cestovani 19
DOPRAVA Dopravni nehody 2
Dalni¢ni kupony a mytné 1
Evidencni karta fidi¢e, bodové hodnoceni 2
Pamét'ové karty 3
Pozemni komunikace 8
Profesni zplsobilost fidic¢e 1
Registr vozidel 9
Vetejna doprava 1
Vyroba a piestavba vozidla 2
Ridi¢ské prikazy 6
Celkem doprava 35
FINANCE Bankovky a mince 3
Dan¢ - danova pfiznani 14
Dan¢ - opravné prostredky 1
Dan¢ - Placeni dani 9
Dang¢ - Registracni a oznamovaci povin. 13
Dan¢ - Ukonceni ¢innosti 7
Dané - Vymeéfeni dané 1
Dang¢ - Zastupovani 1
Odskodnéni 6
Zdravotni pojisténi 7
Celkem finance 62
KULTURA Cirkve 6
Dotace 5
Kulturni sbirky, pamatky a pfredméty 15




Televize a rozhlas

Tisk

Celkem kultura

OBRANA A BEZPECNOST

Arméda - Profesionalizace armady

Armada - Pievod majetku

Ochrana obc¢anu

Policie

Zbrané a strelivo

Celkem obrana

OBCAN A STAT

Archivy a statistiky

Cestovni doklady

Elektronicky podpis

Evidence obyvatel /Registr obyvatel

Exekuce

Lustrace

Matriky

Mimosoudni proces

Obcanské aktivity

Obcanské prikazy

Odskodnéni

Ombudsman

||k Ok 0w Ww

Ptistup k informacim

[EEN
N~

Rejstrik trestl

o

Rodna ¢isla

I

Seznamy StB

=

Soudy

[EEN
»

Statni majetek

(BN

Statni ob¢anstvi

[EEN
()]

Trestni oznamenti

Udéleni milosti

Vertejné rejstriky

Vypraveni pohtbu

Vykon trestu v cizing

Zverejnéni informaci

Ridigské prikazy

[ N IS TN PN POV N P

Celkem ob¢an a stat

118

PRIRODA A ZEMEDELSTVI

Chranéna uzemi

Hygienicky dozor

Les, dfeviny

Myslivost

Rostlinolékarska péce

Rybaristvi

Vodni hospodatstvi
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Zajmové ¢innosti

Zivotni prostiedi - ekol. likvidace vozidla

Zivotni prostredi - ptistup k informacim

Celkem priroda

RODINA

Dutchodovy vék

Jména a piijmeni

Manzelstvi

Narozeni ditéte

Néhradni rodinnd vychova

Péce o dité

Rozvod manzelstvi

Vyzivovaci povinnost

Umirti

Celkem rodina

SOCIALNi ZABEZPECENI

Davky pro osoby se zdrav. Postizenim

Davky péstounské péce

Dutichodové pojisténi

Nemocenské pojisténi

Osoby zdravotn¢ znevyhodnéné

Pojistné na socialni zabezpeceni

Pomoc v hmotné nouzi

Socialni sluzby

Statni socialni podpora

Celkem soc. zabezp.

VZDELANI, VEDA A
VYZKUM

Akreditace

Legalizace dokladt

Matetské Skoly

Speciéalni vzdélavani

Stredni a vyssi Skoly

Udéleni autorizace a uznani kvalifikace

Volny Cas

Vysoké skoly

Véda a vyzkum

Zakladni umélecké skoly

Zakladni skoly

Celkem vzdélani

ZAMESTNANI

Datiova ptiznani

Kvalifikace - Hornictvi a vybusniny

Kvalifikace - Potraviny

Kvalifikace - Pozarni ochrana

Kvalifikace - Piiroda a zemé&dé&lstvi

Kvalifikace - Rekvalifikace

Kvalifikace - Udégleni autorizace a uznani kval.




Kvalifikace - Zdravotnické kvalifikace 7
Kvalifikace - Zemémétictvi 1
Onemocnéni 4
Podpora zaméstnanosti 2
Podani podnétu 1
T&hotenstvi a matetstvi 1
V zahranici 1
Ztrata zaméstnani 3
Celkem zaméstnani 49
ZDRAVI Hygiena 2
Léciva 1
Potraviny 3
Zdravotni pojisténi 14
Zdravotné postiZeni 8
Zotavovaci akce 1
Celkem Zdravi 29
Celkovy soucet zveiejnénych Zivotnich situaci 563




Ptiloha ¢. 2 Piehled pozadovanych piiloh u formulait statni socidlni podpory a péstounské

péce
Zivotni situace (formulaie)
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Prokazani totoznosti zadatele nebo spol.
1 | posuzovanych osob AlAIAAA X 5
2 | Rodné listy u déti AlAAA X 4
Rodné listy u osob, které nemaji rodné piijmeni v
3|/0P X xX]AJA|A X 3
4 | Potvrzeni o studiu AlAA|X]|A X 4
Rozhodnuti o pfedruseni studia v souvislosti s
5 | té¢hotenstvim, porodem ¢i rodi¢ovstvim AlAA| X ]|A X 4
6 | Potvrzeni o zdravotnim stavu AlAA|X]|A X 4
Potvrzeni o neschopnosti soustavné se
pripravovat na budouci povolani nebo vykonavat
7 | vyde€le¢nou ¢innost pro nemoc nebo Uraz AlAJA| X |A X 4
Potvrzeni o vedeni v evidenci ufadu préace pro
uchazece o zaméstnani po skonceni povinné
8 | Skolni dochazky do 18. roku véku AlAA| X ]|A X
9 | Doklad o vysi ro¢niho piijmu Al X | X]|X]|X X 1
Doklad o vyzivném poskytovaném spolecné
10 | posuzovanou osobou AlA|JA| X | X X 3
Doplnujici udaje o spolecné posuzovanych
11 | osobach pro ucely vyplaceni davek v ramci EU X | X 2
12 | Doklad o vysi Etvrtletniho piijmu X |AJA| X |X X 2
13 | Doklad o vysi nakladi na bydleni X |A| X | X]|X X 1
Prohlaseni osob, které nemaji ptijmy rozhodné
14 | pro narok na davky AJA| X | X |X X 2
DoloZeni najemni smlouvy nebo vlastnictvi k
15 | nemovitosti X X
16 | Rozhodnuti soudu u nédhradni rodinné péce X | XA XX X 1
Potvrzeni o naroku na davky ovliviujici narok a
17 | vysi rodiCovského piispévku X | X | X]A]|X X 1
Potvrzeni o dennim vyméfovacim zakladu
18 | ovliviiyjicim vysi rodiCovského piispévku X | X | X]A]|X X 1




Potvrzeni o navstéve jesli, matetské skoly ..... U
19 | déti do 2 let X | X | X X X
20 | Ostatni - naklady na pohiebné, imrtni list apod. X | X | X | x]|A X
Zadatel cizinec - pracovni smlouvu nebo
21 | potvrzeni o pobirani davek v nezaméstnanosti X|A|A| X]|X X 2
Celkovy pocet priloh u jednotlivych Zadosti 11| 13|12 7| 8 0
Zivotni situace (formuléfe)
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Prokazani totoznosti zadatele nebo spol.

1 | posuzovanych osob A A|A A 5
Rodné listy u déti A A|A A X X 4
Rodné listy u osob, které nemaji rodné

3 | pfijmeni v OP A TAlA A A 5

4 | Potvrzeni o studiu A AKX X X 2
Rozhodnuti o pferuseni studia v
souvislosti s t€hotenstvim, porodem c¢i

5 | rodi¢ovstvim A | A|X X X X 2
Potvrzeni o zdravotnim stavu A A X 2
Potvrzeni o neschopnosti soustavné se
pripravovat na budouci povolani nebo
vykonavat vydéle¢nou ¢innost pro nemoc

7 | nebo Graz A |A]| X X X X 2
Potvrzeni o vedeni v evidenci Gradu
prace pro uchazece o zaméstnani po
skonceni povinné skolni dochazky do 18.

8 | roku veku A | A|X X X X 2
Dopliiyjici udaje o spolecné
posuzovanych osobach pro tcely

9 | vyplaceni davek v ramci EU A | X | X X X X 1
Rozhodnuti soudu u nahradni rodinné

10 | péce A TAlA A X X 4
Zadatel cizinec - pracovni smlouvu nebo
potvrzeni o pobirani davek v

11 | nezaméstnanosti X | X | X A A X 2
Celkovy pocet priloh u jednotlivych
Zadosti 10| 9| 4 5 3 0




