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Reakce spotrebitelti na rist ceny Femeslného peciva

Abstrakt

Potraviny a jejich spotfeba maji zasadni vliv na lidsky Zivot. Nejedna se pouze o
prostiedek k preziti a nasyceni, ale zaroven se stdvaji vyrobkem denni spotieby, ktery
jedinci pfinasi potéSeni, pozitek a vyznamné ovlivituji zdravi jedince. Spotieba peciva
v Ceské republice, jakozto tradiéni potraviny, zaznamenala od roku 1989 podstatné zmény
jak ve struktufe, tak i spotfebé na jednoho obyvatele.

Tato prace popisuje a kvantifikuje dynamiku zmén v prodeji a cenach Ctyf
vybranych druhti femeslného peciva z nabidky podniku Vilémovo pekaistvi a koloniél
v Podébradech v obdobi od roku 2020 do roku 2023. Dale je pomoci analyzy
kontingenc¢nich tabulek testovana statisticky vyznamna zavislost vlivu vybranych faktori
na spokojenost spotiebitelll a zmén v jejich ndkupnim chovani. Zminénymi faktory jsou
pohlavi, vék a uroveil dosazeného vzd¢lani respondentd. Z analyzy vlastniho
dotaznikového Setieni vyplyva, Ze jsou zékaznici Vilémova pekatstvi spokojeni s cenami
vyrobkd prodavanych v pekatstvi a jejich ndkupni chovéani se ve sledovaném obdobi

nezménilo.

Kli¢ova slova: spotfeba potravin, peCivo, femeslné pecivo, cena, prodej, spotiebitel,
spokojenost, nakupni chovani, prizkum, dotaznikové Setfeni, Vilémovo pekafstvi, CR,

Casova fada, trend, indexni analyza, kontingen¢ni tabulka



Consumer reaction to the rise in the price of artisanal

baked goods

Abstract

Food and its consumption have a major impact on human life. It is not only a
means of survival and satiety, but also becomes a daily consumption product that brings
pleasure and enjoyment to the individual and significantly affects the health of the
individual. As a traditional foodstuff, the consumption of bakery products in the Czech
Republic has undergone substantial changes since 1989, both in structure and per capita
consumption.

This thesis describes and quantifies the dynamics of changes in prices and sales of
four selected types of artisanal baked goods from the offer of Vilem’s Bakery in Podébrady
in the period 2020 — 2023. Furthermore, statistically significant dependence of the
influence of selected factors on consumer satisfaction and changes in purchasing behaviour
is tested using contingency table analysis. The factors mentioned are gender, age and
education level of the respondents. The analysis of the questionnaire shows that the
consumers of Vilem’s Bakery are satisfied with the prices of the products sold in the

bakery and their purchasing behaviour has not changed during the period under review.

Keywords: food consumption, pastries, artisanal baked goods, price, sales, consumer,
satisfaction, purchasing behaviour, survey, questionnaire survey, Vilem's Bakery, Czech

Republic, time series, trend, index analysis, contingency table.
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1 Uvod

Chléb a pecivo jiz po nékolik tisicileti ziistdvaji jednou znejvice a nejcastéji
konzumovanych potravin po celém svété. Historie a vyznamnost téchto vyrobka je
dolozena mnoha archeologickymi nélezy a zdroje, jez se datuji az do doby Paleolitu, kdy
se lidé pravdépodobné zacali zabyvat vyrobou prvnich primitivnich vyrobki z obili. Od té
doby zacaly vyrobky z obili rychle nabirat na oblibenosti. S tim souvisejici zmény v jejich
receptech zacaly probihat ve snaze zdokonalit jejich vlastnosti.

Pekatské vyrobky jsou po celém svét€ kazdodenné konzumovanou potravinou.
V soucasné dobé prochazi trh stémito vyrobky stidle dynamickym vyvojem a
transformacemi. Vysledkem toho je neustdlé uvadéni novych vyrobku, které se 1ii svymi
kvantitativnimi a kvalitativnimi vlastnostmi. Ty mohou mit rizné tvary, struktury, chuté
nebo barvy, avsak jejich zdkladni ingredienci zlistava stale mouka.

Toho je dokladem i trh speCivem a chlebem v Ceské republice, jenz nabizi
spotiebitelim neobycejné Sirokou Skalu vyrobkl, které spadaji do kategorie chleba a
peciva. Sledovani trendi a porozuméni aktudlnim potfebam spotiebiteld by mélo byt
snahou vyrobcli na strané¢ nabidky s relativné nasycenou konkurenci. Pro ziskdni
konkuren¢ni vyhody na trhu je pro vyrobce rovnéz dilezité pochopit zédkladni principy
spottebitelského chovani, jehoz pochopeni se stava velmi dillezitym obchodnim nastrojem
pro ziskani spotebiteltl k ndkupu jejich produktii.

Transformace a vyvoj na trhu specCivem a chlebem byly v ptedeslych letech
vyznamné ovlivnény véalkou mezi Ruskem a Ukrajinou a Sifenim epidemie Covidu-19.
Dopady téchto udalosti v uplynulych mésicich zplsobily zvyseni vstupnich nékladd,
snizeni poctu vyrobcll na stran¢ nabidky a zdrovein se projevily ve zvySeni cen zakladnich

potravin potfebnych pro vyrobu peciva.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace byl popis a kvantifikace dynamiky zmén
v prodejnosti a cendch vybranych ¢tyt druhii femeslného peciva z nabidky Vilémova
pekaftstvi v obdobi let 2020 az 2023. V praci byla zkouména ¢asova fada prodejnosti,
kterd demonstruje vyznamny rostouci trend a je soucasné¢ ovlivnéna sezénnim
kolisanim. Tyto sezonni vykyvy byly analyzovany s mési¢ni periodicitou. Za pomoci
cenovych a objemovych indexti bylo zjistovano, zda ve zménach trzeb hrala vétsi
roli cena ¢i prodané mnozstvi.

Dil¢im cilem prace bylo s vyuzitim analyzy kontingencnich tabulek testovat
statisticky vyznamnou zévislost vlivu vybranych faktord, na spokojenost zdkazniki
podniku Vilémovo pekafstvi a kolonidl. Tato analyza vznikla na zaklad¢ vlastniho
dotaznikového Setfeni. Zminénymi faktory jsou pohlavi, vék a troven dosazené¢ho

vzdélani respondent.

2.2 Metodika

2.2.1 Klasifikace ¢asovych Fad a vybrané elementarni charakteristiky

Dle Hindlse a kol. (2000, str. 246) ptedstavuje casova fada sled hodnot ukazateld,
jez podléhaji méfeni v danych casovych intervalech. Prostorové a vécné srovnatelnd
pozorovani v podobé dat jsou tim padem uspotaddna z casového hlediska, a to
v posloupnosti od minulosti do pfitomnosti. V rdmci téchto definovanych intervald se
aplikuje rovnomérnost, kdy je mozné matematicky vyjadfit casovou fadu v podob¢:

Vi,V2 ..., yn, neboliy, kdy t=1, ..., n.
Vyrazy ,,y“ reprezentuje zkoumany ukazatel a vyraz ,,¢“ reprezentuje asovou proménnou
v ramci celkového poctu pozorovani, kterd nabyva hodnoty ,,n“. Timto zpiisobem se
pracuje s intervalem, ktery obsahuje veskera zastoupena data ve formé jednotlivych
pozorovani.

Za jednu z nejvyznamnéjSich uloh je ve statistice povazovan prizkum variaci jevl
v pribéhu Casu. Zakladnim objektem statistické analyzy dynamiky hromadnych jevl a
tohoto dané¢ho zkoumani je Casova tada, jez SvatoSova a Kaba (2008, str. 38) formuluji

‘

jako ,,mnozinu pozorovani kvantitativni charakteristiky (ukazatele), usporadanou v case.
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Rezankova a kol. (2008, str. 26) uvadi, Ze ¢lenéni Gasovych fad zavisi na charakteru
dat, s nimiz je manipulovano. Na zékladni urovni lze rozliSovat Ctyii kategorie tiidéni,
které odrazeji faktory casového obdobi, periodicity ukazatele, jeho zplisob vyjadieni a
druh:

e (lenéni dle periodicity sledovaného ukazatele (fady kratkodobé, dlouhodobé a
s vysokou frekvenci);
e (lenéni dle rozhodného ¢asového obdobi (fady okamzikové a intervalové);

e clenéni dle zpisobu vyjadieni (fady penézni, naturalni atd.).

SvatoSova a Kaba (2008, str. 38) klasifikuji Casové tady podle periodicity
sledovan¢ho ukazatele, podle charakteru ukazatele a podle ptivodu. Z hlediska charakteru
ukazatele mohou byt Casové fady rozd€leny na intervalové, které popisuji casové obdobi
(interval) udalosti ¢i véci, jez vznikly, zanikly nebo se konaly nebo na okamzikové. To
znamend, ze hodnoty jsou specifikovany v konkrétnim datu nebo cCasovém okamziku.
Casové fady jsou rozdélené na kratkodobé (kratsi neZ jeden rok) a na dlouhodobé (delsi
nez jeden rok) z hlediska periodicity sledovaného ukazatele.

Pii zkoumdni charakteristiky dynamicnosti a rychlosti vyvoje Casovych fad se
pouzivaji odlisné Casové charakteristiky. SvatoSova a Kaba (2008, stranky 38-39) ¢leni
Casové charakteristiky na relativni a absolutni. Absolutni charakteristiky jsou vyuzivany
k porovnani hodnot v ¢asové fad€. Nejcastéji se k tomu pouzivaji prvni diference, které
jsou také znamé jako rozdily sousednich pozorovani a v ¢asové fadé se oznacuji jako y;, (¢
=1, 2, ..., n) a jsou definovany jako absolutni ubytky nebo piiristky rozdili dvou hodnot

v danych ¢asovych okamzicich.

dyi=yi—yen, t=2,3, ..., n. [2.1]

Kde hodnota pivodni je ,,y:*“ a hodnota predchazejici je ,, v+ “.

Druhé¢ absolutni diference dle Hindlse (2007, str. 17) reflektuji absolutni zrychleni
¢i zpomaleni vyvoje Casové fady, jez je momentalné zkoumana. Tyto hodnoty udavaji, o
kolik se nasledujici ptirastek v potadi lisi od pfedchoziho, a tim zobrazuji dynamiku zmén.

Rozdilu dvou prvnich absolutnich diferenci je tieba k ziskani druhé absolutni diference.
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d(z)yz =dyi—dyr, t=3, ... n. [2.2]

Kdy hodnota prvni absolutni diference je ,,dy:* a hodnota pfedchdzejici prvni absolutni
diference je ,, dy:.1 .

Pocet prvnich absolutnich diferenci je roven ,,n—1“, po€et druhych absolutnich
diferenci je ,,n—2", a pro kazdé nasledujici absolutni diference vyssiho fadu se postupné
snizuje o jeden clen. Kromé absolutnich charakteristik jsou také vyuZzivany relativni
charakteristiky poklesu nebo ristu, kde se namisto rozdilu mezi €leny pouziva podil mezi
Cleny. Jednou =z relativnich charakteristik je napf. koeficient ristu. Ten signalizuje

postupnou rychlost zmén v ¢asové fadé.

k,= 2 t=23,..,n [2.3]
Yt-1

V ptipadé, Ze je koeficient rustu poté vyjadien v procentech, vysledna hodnota je
oznacovana jako tempo rustu.

Z casové tfady je podle Stradalové a Kubatové (1992, str. 285) mozné vyjadfit
primérny koeficient rlstu ,, k“, ktery ma vyznam pouze v pfipadé, Ze ma fada stale stejny
vyvoj (klesajici ¢i rostouci), protoze je zavisly na krajnich hodnotidch fady. Stejny
koeficient miize byt ziskdn i u fad s jinym vyvojem. Koeficient riistu je poté vyjadien jako

geometricky primér jednotlivych koeficientt.
k= "‘1\[y—2*y—3* k2= ”‘1/y—" [2.4]
Y1 Y2 Yn-1 Y1

Dalsimi charakteristikami, jak uvadi Hindls a kol. (2000, str. 91), jsou rizné druhy

parametri. Prosty chronologicky primér je vypocitan jako primér celé Casové tady
z jednotlivych aritmetickych primérti hodnot okamzikovych ukazatelii, které odpovidaji
jednotlivym casovym okamziklim. Tento typ priméru lze aplikovat pouze na okamzikové
Casové fady. Vysledny vzorec prostého chronologického priméru pii zachovéni stejné

délky mezi jednotlivymi ¢asovymi okamziky je tedy:

Yi=YV2 Y3V4, .., Yn—-1t¥n

j=—2—2 2 [2.5]

n-1
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Pokud existuje nerovnomérnost délky mezi jednotlivymi ¢asovymi okamziky, je
nezbytné kazdy jednotlivy dil¢i primér nasobit délkou odpovidajiciho intervalu. Vysledny

vzorec pro vazeny prosty chronologicky primér ma nasledujici podobu:

Yi=Y2 4 ,¥Y3~Y4, Yn—-1+t¥n
S ord g+ d2+-~-.n2 dp_1

y= [2.6]

dyi+dy++dp_q

2.2.2 Dekompozice ¢asovych rad, popis trendu a kvantifikace sezonniho kolisani

Jak uvadi Arlt a kol. (2002, str. 20), ptistup k modelovani ¢asovych tad v klasickém
pojeti vychéazi z uziti dekompozi¢ni metody. Tato metoda se zaklad4 na predpokladu, Ze
Casovou fadu y; pro y = 1, 2, ..., T lze rozlozit na Ctyfi slozky. Témito ¢tyfmi slozkami
jsou:

e trend 7}
e cyklicka slozka C;;
e rezidudlni (ndhodnd) slozka 4,

e sezoOnni slozka S..

Stédront a kol. (2012, str. 53) uvadi, Ze trendova slozka popisuje smérodatny trend
dlouhodobého vyvoje hodnot ukazatele v case. Jedna se o vysledek faktort, které
dlouhodobé urcuji jisty smér (napi. tendence technologického nebo demografického
vyvoje). Napt. v soucasné spolecnosti Ize identifikovat trend prodluzovani doby doziti, jez
je stimulovdna dosazenym pokrokem z ¢asti v oblasti technologii a z Casti v oblasti
1€katstvi.

Cyklicka slozka, jak uvadi Cipra (1986, str. 246), definuje fluktuace kolem trendu,
v ramci kterych dochézi ke stiidani poklesovych a rastovych fazi. Jednotlivé cykly maji
délku delsi nez jeden rok a vykazuji nepravidelny charakter s riznou amplitudou a délkou.
Tyto cykly jsou zptisobeny ekonomickymi a neekonomickymi faktory.

Nesystematicka slozka zahrnuje ndhodné a jiné nesystematické fluktuace, ale rovnéz
také chyby méfeni. PouZzitim zbytkového principu lze nesystematickou slozku vy¢islit jako
zbytkovou ¢ast v Casové fadé po odecteni systematickych slozek (trendové, cyklické a
sezonni slozky).

Stédroii a kol. (2012, str. 53) tvrdi, Ze sezoénni sloZka je popisovana jako pravidelné

kolisani okolo trendové slozky za obdobi maximalné jednoho kalendainiho roku (s ro¢ni
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periodou). Sezonni vykyvy vznikaji v disledku stfiddni roc¢nich obdobi ¢i
institucionalizovanych a zazitych zvykl. Pro zkoumdni sezonni slozky jsou vhodna
mésicni ¢i Ctvrtletni data.

Podle Rezankové, Lostera a Sulce (2019, str. 96) je sezonni slozku mozné vyjadiit
za pomoci dvou metod: sezonniho indexu a sezénnich odchylek. Prvni metoda je mozné
aplikovat v piipadé, ze velikost sezonnich vykyvl zavisi na hodnoté trendu. Tento index
poskytuje informaci o tom, o kolik je hodnota ¢asové fady mensi ¢i vétsi nez hodnota

trendu.

empirickd hodnota ¢asové rady

s, = [2.7]

vyrovnani hodnota ¢asové rady

Metoda sezonnich odchylek se pouziva v ptipadé, pokud velikost sezénnich vykyvil
neni zavisla na hodnot¢ trendu. Tato uvedena sezonni odchylka podava informaci, o kolik

je hodnota ¢asové fady vychylena vzhledem k hodnot¢ trendu.

Podle Artla a kol. (2002, str. 20) miZze dekompozice cCasové ftady probihat
v multiplikativni nebo aditivni podobé. V multiplikativni dekompozici je variabilita hodnot
v ase neménna a hodnoty Casové fady lze vyjadrit jako soucin hodnot jednotlivych slozek
(slozky jsou vyjadreny relativné, kromé trendové slozky, kterd ma stejné jednotky jako
Casova fada) a v pfipadé¢ aditivni dekompozice zlstava variabilita hodnot pfiblizné
konstantni v ¢ase. Hodnoty ¢asové fady je mozné vyjadrit jako soucet hodnot jednotlivych

slozek (slozky maji stejné mérné jednotky jako casova fada):

e multiplikativni dekompozice: =T *C * 8 * A4 [2.8]
e aditivni dekompozice: =T+ C+ S8+ A4 [2.9]
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Cipra (1986, str. 29) tvrdi, ze lze trend analyticky popsat pomoci nékterych
jednoduchych ktivek, vétSinou exponencidlni kiivkou nebo ptimkou. Pro timto zpisobem
odhadnutou kfivku jsou pak jeji budouci hodnoty lehko vypocitatelné. Stejné tak je snadna
1 konstrukce pfedpovédi budoucich hodnot trendové slozky (v ptipadé, Ze je jeji charakter

v ase neménny). Ve zminéném piistupu ma vétSinou analyzovana casova fada tvar:

ye =Tre + E; [2.10]

Tento tvar mize byt dosaZen naptiklad prostfednictvim sezonniho ocisténi. Tento
ptedpoklad obvykle umoziluje uZziti aparatu linearni regresni analyzy pro odhad parametrii
trendovych slozek, jez se v bézné praxi objevuji nejcastéji. Déle umoziiuje srovnat
tvary kiivek vSak aparat linedrni regresni analyzy neni dostacujici.

Hindls a kol. (2007, str. 257 az 276) uvad¢ji seznam zakladnich trendovych funkci:

Lineérni:

T, = Bo + Pit [2.11]
Kvadraticka:

Ty = Bo + Pit + Bot? [2.12]
Exponencialni:

T, = ap? [2.13]
Mocninna:

T, = ath [2.14]
Logaritmicka:

T, =By + P1Int [2.15]
Odmocninna:

T, = a+ B\t [2.16]

Hindls a spol. (2007, str. 287) uvadi, ze se obvykle pro vybér vhodného modelu
trendu vyuzivéa analyzy empirickych tdaji za pomoci metod, jeZ jsou obvykle pouzivané
v regresni analyze. Na zakladé minimalizace hodnot pfijatého kritéria je timto zpisobem
urcen nejvhodnéjsi typ kiivky. Nejcastéji pouzivanym kritériem je soucet ctverci odchylek

mezi hodnotami vyrovnani a hodnotami empirickych dat (rezidualni soucet Ctverci).
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Nasledné je ze vSech moznych trendovych funkci vybrana ta, jeZ ma nejmensi rezidualni

soucet ¢tvercu.

2.2.3 Indexni analyza

Index je podle Cyhelského (1986, str. 135) bezrozmérna veliCina, jez muze byt
zkoumana z odliSnych perspektiv, a to vécné, Casové a prostorové. Indexy jako relativni
Cisla vyjadtuji, kolikrat se hodnota pozorovaného ukazatele zmeénila v situaci ve srovnani
s jinou. Nejcastéji uzivanym typem indexti jsou Casové indexy. Ty porovnavaji dveé
hodnoty — hodnotu ukazatele v zédkladnim obdobi (pifedchozim obdobi) a hodnotu
v bézném obdobi (pozd€jsim obdobi).

Soucek (2006, str. 217) uvadi, ze fetézové indexy, které jsou znamé také jako
indexy s proménlivym zdkladem, jsou ziskavany jako podily po sobé jdoucich hodnot.

Tyto individuélni indexy nésledné slouzi jako koeficienty rastu pro dané asové fady.

I _ Yt
Yp_1= 5" [2.17]

Bazické indexy, které jsou znamé také jako indexy se stalym zdkladem, jsou

ziskavany jako podily hodnot vzhledem k tzv. pevné stanovenému zékladu.
ey = [2.18]
0 Yo

Rickova a spol. (2010, str. 109) tvrdi, Ze se v praxi Cast&ji vyuzivaji fetézové
indexy, které slouzi k popisu mezirocni zmény. V ptipadé bazického indexu se voli jedno
zakladni obdobi, obvykle jim byva prvni sledované obdobi, jez je pouzito ve jmenovateli
vypoctu. Synek a kol. (2009, str. 26) uvadéji, ze je mozné mezi sebou jednotlivé indexy
prevadet, napiiklad z indexu fetézového na bazicky.

Podle Rickové a spol. (2010, str. 109) je dilezité po vypoctu vSech indexi tyto
vysledky komentovat a interpretovat. Hovofi se o opravdu subjektivni disciplinu, jezZ nema
jediny spravny vysledek. Nejprve je dilezité identifikovat nejvyraznéjsi zmeny. Pokud je
takovych zmén vicero, je vhodné vybrat ty, které maji v absolutnim vyjadfeni velky

vyznam pro urcitou situaci. Jinak by interpretace mohla byt pfilis slozitd a matouci.
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Souhrnné indexy jsou, jak uvadi Hindls a spol. (1998, str. 472) miry, jejichz cilem
je charakterizovat zménu nestejnorodého ukazatele, tedy zménu ceny nebo objemu
riznorodé produkce. Tyto indexy se od individudlnich indext lisi tim, Ze mohou zahrnovat
1 zmény nestejnorodych ukazateld, jako jsou napiiklad rizné vyrobky v produkci, jez
nejsou vyjadieny ve stejnych jednotkéch. Obvykle jsou souhrnné indexy spocitany jako
pramér jednoduchych indext, a to bud’ aritmetického nebo geometrického a také pomoci
souctového tvaru ¢i tvaru souhrnného indexu. Indexy se lisi pouzitymi vahami. V piipadé
cenovych indexli porovnavaji rist cenové hladiny vzhledem k turovni spotieby z riznych
obdobi. Laspeyresiiv cenovy index vztahuje rist cenové hladiny ke struktufe spotieby
v zékladnim obdobi (neboli zakladni obdobi 0). Naopak Paascheho index sleduje rist
cenové hladiny vzhledem k bézné struktutre spotieby (neboli bézné obdobi -1). Fishertv
index vychazi ze dvou zakladnich indexti — Laspayerova a Paascheho. Jeho hodnota je

pocitana jako geometricky prumér téchto zminénych indext.

Zmeéna trzeb celkem:

XC1q1
€1 = =—— 2.1
X ¢odo [2.19]
Laspeyrestiv cenovy index:
X €140
¢ = =22 2.2
do > cods [2.20]
Paascheho cenovy index:
X C1q1
¢ = =—— 2.21
a1 S Cods [ ]
Fishertiv cenovy index:
IC(F) — Y €140 " Y c1q1 [222]

Y coqo X Coq1

Objemové¢ indexy méii podobné jako u cenovych indexii celkovou zménu mnozstvi

polozek indexu.

Laspeyrestiv objemovy index:

q — X Cod1
col? = S [2.23]
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Paascheho objemovy index:

xciq
c, 19 = Zc_iq(l) [2.24]
Fisheriv objemovy index:
Iq(F) — X Cod1 *201‘11 [2.25]

Ycodo X c1do

2.2.4 Vybérova Setieni a zakladni pravidla tvorby dotazniku

Pelikan (2011, str. 37 az 55) zdiraziuje, ze klicem k Gispéchu vétSiny vyzkumi je
pfesné vymezeni a formulovéani problému. V tivodni fazi vyzkumu je zadouci identifikovat
veskeré mozné proménné, jez mohou zménit feSeni zkoumaného problému. Ve druhé fazi
je dilezité definovat hlavni a sekundéarni vazby, a tim nésledné z0zit vyzkumné pole. Tteti
faze spociva ve upfesnéni zavislych a nezavislych proménnych a identifikovat vystupni a
vstupni proménné. Formulace hypotéz je dalsim krokem, jenz vyzaduje strucnost a jasnost,
ovSem jedna hypotéza nesmi obsahovat dvé ¢i vice alternativ. Hypotéza formuluje vztah
mezi dvéma ¢i vice proménnymi. Nasledné je dilezité presné urcit zdkladni soubor, jenz
pojimé veskeré vybrané prvky ovérované skupiny jevl nebo osob. €asto je nutné provést
zmenseni souboru pomoci vzorku nebo vybéru, jelikoz mize byt velmi rozsahly.

Jak zduraznuji SvatoSova a Kaba (2007, str. 39), zajisténi reprezentativnosti vybéru
je klicovym a zékladnim pozadavkem pii provadéni vybérovych zjistovani. Pro provedeni
zobecnéni vysledkli musi vybér obsahovat podstatné a charakteristické rysy zakladniho
souboru.

V samotném dotazniku, jak uvadi Surynek a kol. (2001, str. 115 az 120), se
nejcastéji vyuziva anonymni formy sady pfedem peclivé formulovanych a pfipravenych
otazek a vyroki k méfeni postojli testovanych osob, které zastavaji roli respondentt. Tento
pfistup umoziluje ziskat rozlicnd data. Charakteristickym a typickym znakem
dotaznikového prizkumu je, ze respondenti sami odpovidaji na otazky, jez jsou obsazené
v dotazniku. To je povazovano za nejpovolanéjsi zptsob ziskavani informaci.

Kvalitativni data se ziskdvaji na zakladé vytvofeného dotazniku, tvrdi Mysak
(2013, str. 65). Pfi analyze kvalitativnich dat se pracuje s jednorozmérnymi,

dvourozmérnymi nebo vicerozmérnymi tabulkami cetnosti, ve kterych kazdy rozmér
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odpovida jist¢ proménné. Béhem analyzy Cetnosti dat a jejich vzdjemnych vazeb je
porovndvano nahodné chovani proménné, ktera ma urcity typ pravdépodobnostniho
rozdéleni. Hlavnim cilem analyzy je zjiSténi, jestli mezi proménnymi existuje zavislost.
Pokud ano, tak se také urcuje jeji sila.

Jak uvadi Reichel (2009, str. 59 az 83), kvotni vybér patii mezi typické formy
nepravdépodobnostnich vybéri. Nejcastéji je vyuzivan v sociologickych prizkumech a
jeho princip spociva v zajisténi potfebné reprezentativnosti vybéru. Zakladem je vytvoteni
vybérového souboru tak, aby odpovidal Cetnosti vyskytu jednotlivych variant znaki ¢i
Cetnosti v bézné populaci. Mezi tyto znaky patii sociodemografické ukazatele, jako je
pohlavi, vék, dosazené vzdélani, povolani, rodinny stav, ekonomické postaveni, pocet deti

nebo narodnost.

2.2.5 Vybrané postupy analyzy kvalitativnich znaki a testovani zavislosti
v kontingencnich tabulkach

Pro testovani zavislosti a vypocet tésnosti zavislosti mezi kvalitativnimi znaky je
dle Soucka (2006, str. 149) klicovym ndastrojem kontingencni tabulka. V piipad¢€, ze jsou
pfedmétem zkouméni n-Clenného souboru praveé dva kvalitativni znaky 4 a B, kde oba
znaky mohou nabyvat odlisnych variant (A1, Az, ..., As), jsou vSechny n jednotky
rozttizeny tak, aby bylo mozné zaznamenat Cetnosti jednotlivych 4; a B; pro oba znaky.
Timto vznikd kombinac¢ni tabulka, ktera se sklada z, r“ tadkt a ,,s“sloupci a je
oznacovana jako kontingen¢ni tabulka. Tzv. marginalni (okrajové) Cetnosti n; a n; udavaji

v kontingenc¢ni tabulce soucty fadki a sloupct.

Obrazek 1 Kontingen¢ni tabulka

"
Yy Yisi n;.
X Nik
X[1) nin nis ni.
X[r) Nri . Nrs Iy,
Nk ni ese s n

Zdroj: Zakladni metody a postupy feseni v programu STATISTICA (2012)
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Soucek (2006, str. 149) dale uvadi, ze tento ptiklad kontingenc¢ni tabulky obsahuje
obecné hodnoty s vycCislenim absolutnich ¢etnosti pro proménné x a y. Mimo absolutni
cetnosti miizeme pomoci této tabulky vy¢islit 1 relativni Cetnosti. Dale je mozné provadét
testy hypotéz, jez se tykaji nezavislosti, symetrie nebo homogenity. Pomoci kontingen¢ni
tabulky 1ze zkoumat vztahy mezi ndhodnymi veli¢inami intervalového i nominalniho typu.

SvatoSova a Kéba (2012, str. 137) tvrdi, ze zékladnim testem vzajemné nezavislosti
v kontingenéni tabulce je ¥ — test. Nulovéa hypotéza tohoto testu predpoklada nezavislost
proménnych 4 a B.

e Ho: proménné A a B jsou nezavislé
e Hi: proménné A a B jsou zavislé

Buiiky o¢ekavanych cetnosti a empirické Cetnosti v bunikdch kontingen¢ni tabulky
jsou zkoumény pomoci y* — testu. Hodnoty ogekdvanych &etnosti se vypogitaji pomoci
nasledujiciho vzorce:

_ npxnj

ng = ———1 [2.26]

n

Svatosova (2008, str. 36) uvadi, Ze je nasledn& spo¢itan y* — test nezavislosti za
ptedpokladu Ho: mezi sledovanymi znaky se nevyskytuje Zadna zavislost. Ziskana hodnota
je porovnavana s tabulkovou hodnotou y’a pfi stupnich volnosti (k — 1)(m — 1). Pokud y* >
x’a, nulova hypotéza je zamitnuta. Vzorec, ktery se pouziva pro vypolet y* — testu je

nasledujici:

P =% —("”;;"”2 [2.27]

Vyuziti ¥* — testu musi odpovidat jistym podminkdm. y* neni mozné aplikovat,
pokud vice nez 20 % ocekavanych Cetnosti je mensi nez 5 a soucasné zadna z etnosti neni
mensi nez 1. V piipadé, Ze tato podminka neni splnéna, je potfeba logicky sloucit n¢které
kategorie proménnych. Po slouceni je znovu ovéteno, jestli jsou podminky splnény.

Takzvana p-hodnota (p-value) vyjadiuje podle Biskupa (2016) pravdépodobnost za
platnosti nulové hypotézy Ho, s nizZ je mozné, s ohledem na oboustrannost ¢i jednostrannost
testu, ziskat stejnou ¢i méné pravdépodobnou hodnotu testové statistiky. Formalnéjsi
definice p-hodnoty zni, Ze se jedna o nejmensi hladinu vyznamnosti testu, pii niZ se na
danych datech stale jesté zamitd nulova hypotéza. Tedy ¢im je p-hodnota testu nizsi, tim

mén¢ pravdépodobné plati nulova hypotéza. V moment, kdy je p-hodnota ,,blizkd nule*,
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nulova hypotéza nema v ziskdvanych datech Zadnou oporu a muize byt zamitnuta. Pfi
pouziti p-hodnoty k posouzeni platnosti Ho je mozné chdpat p-hodnotu jako Ciselny
ukazatel platnosti ¢i neplatnosti Ho, jenZ je vyjadfen na pravdépodobnostni Skéle. Pokud je
k dispozici pocita¢, je tento zpisob testovani nejpohodlnéj$i a nejrychlejsi. VétSina
statistickych programii vypocitd p-hodnotu, jez je obvykle oznacovana symboly p ¢i
Significance level v softwarovém prostredi.

SvatoSova a Kaba (2012, str. 138) pfipominaji, Ze pro posouzeni sily zavislosti
mezi znaky je mozné vyuzit nékolik koeficientli kontingence, jejichz hodnoty se pohybuji
vintervalu <-1; 1> nebo <0; 1>. Cim vice se vysledek piiblizuje nule, tim slabsi je
zavislost mezi proménnymi. Zavislost mezi proménnymi mize byt symetrickd (vzdjemna)
nebo asymetrickd (jednostrannd). To je spojeno s logickymi vazbami mezi znaky. Pro
meéfeni vzdjemné zavislosti, a to zejména u nomindlnich proménnych, se pouzivaji
Pearsontv a Cramertiv kontingen¢ni koeficient. Pearsontiv koeficient kontingence je nutné
normalizovat pomoci hodnoty Cmax, jelikoz nemtize nikdy dosahnout hodnoty 1. Vzorec

pro vypocet koeficientu je nasledujici:

Pearsontiv koeficient pfed normalizaci: C= 7X+_n [2.28]
Pearsontiv normalizovany koeficient: Cn = c ¢ [2.29]
max

Cramertv koeficient kontingence, znamy také jako Cramerovo V, nabyvéa hodnoty

v rozsahu od 0 do 1, a to bez ohledu na rozméry kontingenéni tabulky.

Cramertv koeficient kontingence: V= /n (); o kde g = min (r, s) [2.30]

Podle Soucka je (2006, str. 151) za nejlepsi ze tii uvedenych méticich ukazatel
povazovan Cramériv koeficient kontingence. Je to ztoho diivodu, Ze je jako jediny
konstruovan tak, aby nabyl hodnoty 1 pfi uplné zavislosti. NejvétSsim teoretickym
nedostatkem uvedenych koeficientli je, ze jejich vybérové rozlozeni neni obecné znamé.
Pti opakovanych vybérech z totozného souboru muize dojit k odliSnym hodnotam téchto
koeficientt. Jelikoz neni zndmé jejich rozdéleni, nelze provést statistické testovani jejich

vyznamnosti.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Definice a klasifikace Femeslné vyroby

Dle Velkého sociologického slovniku (1996, str. 1087) se pojmem "femeslo" rozumi
ruéni prace a malovyroba. Déle termin "femeslo" oznacuje organizaci pracovniho nebo
vyrobniho procesu, jez je spojena s urCitym prestiznim postavenim a pozici femeslnika.
Remeslo je zamé&feno na vyrobu produktil s nezemédélskym charakterem, pfi¢emz vyroba
probihd v malych sériich nebo jednotlivych kusech, ¢asto ru¢ni praci ¢i za pomoci velmi
jednoduchych nastrojii. Remeslnik se vzdy sam podili na praci a vyrobg.

Hrazdilova (2005, str. 52) ve své publikaci uvadi, Ze z perspektivy etnologie
Vladimir Scheufler definuje tradi¢ni rukodélnou vyrobu jako ru¢ni vytvareni predméta,
vétSinou z lokéalnich surovin, které jsou ureny jak pro vlastni potiebu rodiny, tak pro
blizké okoli. V ramci tohoto odvétvi se femesla déli do kategorii, jako jsou podomacka
vyroba, vyrobky pro vlastni potiebu, tradi¢ni femesla v pivodni podobé a tzv. lidové
umélecké femeslo. To zahrnuje nové vytvofené produkty, které vyuzivaji tradini
technologie a materialy.

V historickém pojeti je dle tvrzeni Janotky a Linharta (1984, str. 3 az 8) uvedeno, Ze
nelze jednotné pojmenovavat a kategorizovat femesla jednim univerzalnim terminem.
Vzdy se uptednostiiovala femesla potravinaiskd — obzZivna. Tato femesla slouzila
k zajisténi obzivy pro femeslnika, vyrobce, jeho rodinu a piipadné i zndmé a sousedy.
Druhou nezastupitelnou oblasti byla femesla kozedé€lna a textilni. Ta zahrnovala vyrobu
bot, tkanin, koZenych femenid a jim podobnych vyrobkl a tyto ¢innosti byly souhrnné
nazyvany uZzitkova femesla. Posledni skupinu tvofila femesla, kterd zpracovavala ptirodni
materidly jako napf. hlina, dfevo, pota$ a kiemen pro vyrobu skla. Tato femesla slouzila
k vyrob¢ dekoraci a dekoracnich predmétii a vyzdobé obydli a diky tomu jsou nazyvana
jako femesla dekorativni. Remeslnici byli pevné spojeni s mistem svého pisobeni,
vlastnili majetek a ptdu, a tém, ktefi svou femeslnou ¢innost vykonavali peclive, vrchnost
pridélila cast pady.

Petrusek a Matikova (1996, str. 961) uvadeji, ze femeslo dodnes predstavuje v
nckterych oblastech kli¢ovou formu obzivy. V rozvinutych zemich se dnes omezuje na

poskytovani opravarenskych sluzeb, oblast uméleckého femesla ¢i vyrobu neobvyklého a
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nestandartniho zbozi. V nékterych oblastech pretrvava staly nedostatek femeslné prace. To

vede k vzacnosti a soucasné zvysuje cenu femeslnych vyrobkii.

3.2 Trh s pecivem a chlebem

Jak uvadi Souki, Reis a Moura (2016, str. 3), dochdzi na trhu s pekarenskymi
vyrobky k neustalym zménam, které zahrnuji inovace ve vyrobnich technologiich, vznik
novych trendli a zmény druhi vyrobkl.. Tyto zmény jsou reakci pekaren na neustile se
meénici pozadavky spotiebitelli, kteti ovlivituji poptavku. Trh, kromé spotiebitelskych
preferenci, ovliviiuje neustaly tlak, ktery vyplyva z globélnich udélosti a projevuje se
v politickych, ekonomickych, socialnich a kulturnich oblastech. To vede ke zméndm
spotiebnich navyku spotiebitelli a zménam v jejich chovani. Zmény je mozné pozorovat
také na stran¢ nabidky, kdy pekarny reaguji na tlaky transformaci strategie a vyroby
pekérenskych vyrobki a usiluji o udrzeni konkurenceschopnosti.

Brc¢ak a kolektiv (2020, str. 24) tvrdi, ze obecné plati, ze pecivo a chleba spadaji do
kategorie nezbytnych statk. To znamena, Ze trzni poptavka po téchto uvedenych statcich
obvykle mén¢ reaguje na vysi piijmu spotiebitelti a ekonomické zmény v cenach vyrobkii.
Pokud jsou ceny zbozi ptili§ vysoké, prechdzeji spotiebitelé v souvislosti s témito statky na
levnéjsi substituty. To vede k nepatrné reakci poptavky po pecivu a chlebu a k nenadpadné
zméné celkového mnozstvi nakupovanych vyrobki na obyvatele.

Na ¢eském trhu je podle Piihody, Slukové a Dtizala (2013, str. 2) piiblizné 700
pekéren, ze kterych 500 jsou tradi¢ni femeslné pekarny a zbyvajicich 200 pekaren je
rozdéleno mezi pekdrny provozované obchodnimi fetézci a primyslové pekarny. Pekarny
provozované obchodnimi fetézci bud’ pouZzivaji pfedptipravené polotovary, které nasledné
dopékaji na prodejnu nebo si pecivo vyrabe&ji sami. V pekdrenském primyslu se ro¢ni obrat
pohybuje okolo 25 miliard K¢, pfic¢emz v tomto odvétvi pracuje okolo 23 tisic lidi.

Podle dat z Eurostatu (Eurostat, 2022) na trhu s pefivem a chlebem dochazelo
v pribéhu roku 2022 k vyznamnému zvySeni cen. PfiCiny zdrazeni byly spojeny
s celosvétovymi udélostmi, zejména s ruskou invazi na Ukrajinu a dopady pandemie
Covid-19. Tyto udélosti mély zasadni dopad na rovnovéhu i na jinych trzich. To rovnéz
souvisi s faktem, Ze Rusko a Ukrajina hraly v minulych letech dilezitou ulohu jako
dodavatelé hnojiv a obilovin. V disledku téchto udalosti zacalo dochazet k nartistu
naklada, které jsou spojené s produkci pekarenskych vyrobkil, nejvice konkrétné u energii,

pohonnych hmot a vstupnich surovin.
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3.3 Vyznam peciva v lidské vyzivé

Jak ve své publikaci uvadi Gabrovska a kol. (2015, str. 78), ptedstavuji obiloviny a
vyrobky z obilovin vyznamny zdroj sacharidii, jez se nachazeji skoro ve vSech ¢astech
obilného zrna. Sacharidy se déli dle poctu jednotek do jednoduchych (disacharidy,
monosacharidy a oligosacharidy), slozenych (polysacharidy) a komplexnich (napf.
proteoglykany nebo glykoproteiny). Z hlediska funkce a struktury jsou rozliSovany
stavebni (strukturni) polysacharidy, které poskytuji mechanickou obranu bunék, tvofi
hlavné bunécné stény rostlinnych tkédni a jsou pro clovéka nestravitelné a rezervni
polysacharidy, které slouzi rostlinam jako zdroj a zasoba energie. Rezervni polysacharidy
jsou stravitelné i pro ¢lovéka a jsou velmi cennym zdrojem energie v lidské vyziveé. Ve
srovnani s mléénymi a masnymi produkty zajiStuji obiloviny vice nez dvojnasobny
ptispévek k energetickym potfebam clovéka. Lze tedy konstatovat, Ze obiloviny tvoii a
nadale budou tvofit zakladni slozku vyzivy pro vétSinu lidské populace a také zaklad
vyzivové pyramidy. [ pfes to, ze znutricniho pohledu nejsou proteiny obsazené
v obilovinach vyvazené, jejich podil na lidské stravé je vyznamny.

Vyznamny vliv na lidské zdravi, na celkovou néaladu, pohodu a chovani mé podle
Kucerové (2004, str. 16) potrava, kterou lidé konzumuji. Veskeré buiky v téle jsou
konstruovany z jednotlivych komponent, které jsou pfijimané v potravé, a kvalita téchto
bunék je sdruzend s kvalitou potravy, kterou lidé pfijimaji a konzumuji. Kvalita potravin je
hodnocena na zakladé souhrnu zivin obsazenych v potravé a také na zakladé biologickych
hodnot t&chto potravin. Ziviny poskytujici energii zahrnuji tuky, cukry a bilkoviny.
V dnesni dobé je dulezité doplnit nebo nahradit rafinované potraviny (zbavené vlakniny,
napiiklad bily cukr nebo bild mouka) vyrobky s vy$§im obsahem hrubé vlakniny. Mezi
cenné zdroje patii zejména ceredlni vyrobky, otruby, celozrnné pecivo, chleba, vlocky,
obilné klicky nebo téstoviny z celozrnnych muk.

V poslednich letech je podle Brejlové (2015) zvySeny zdjem o vyrobky s vyS$Sim
podilem celozmné, zitné a vicezrnné mouky. Tyto produkty se vyznacuji rychlejSim
zasycenim, vylepSenymi nutriénimi hodnotami a vys$sim obsahem vlakniny. Jak velké, tak
malé pekarny se snazi drzet krok s aktualnimi trendy a uspokojit poptavku spotiebitelli po
zadanych vyrobcich. Jednd se o snahu zaujmout piedev§im hmotnosti, tvarem a

netradi¢nimi surovinami. V tomto ptipad¢ hraje sloZeni vyrobku vyssi roli nez cena.
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3.3.1 Graficka vyZivova doporuceni

V dnesni dob¢ existuje velké mnozstvi rad a informaci o zdravém Zivotnim stylu a
zdravé vyzivé z riiznych zdroji. Tyto dostupné informace, ziskané z webové stranky The
State of Food and Agriculture (FAO, 2021), mohou byt komplikované, a pro normalni
spotiebitele, kteti nemaji zdkladni znalosti vyzivy mohou byt problematické k porozuménti,
a proto je diilezité prezentovat vyzivova doporuceni takovym zplisobem, aby je spotiebitel
spravn¢ pochopil. Z tohoto dliivodu zavedla vétSina zemi grafickd zndzornéni vyzivovych
doporuceni, kterd ilustruji mnozstvi riznych potravin patiicich do vyvazené stravy.
Grafické formaty jsou pro spotiebitele snadno pochopitelné a piistupné. To spotiebiteltim
umoznuje dosdhnout zdkladnich vyzivovych doporuceni pro dosazeni zdravé vyzivy v
ptipadé€, Ze konzumuji potraviny z hlavnich surovin kazdy den. NejcastéjSimi grafickymi
reprezentacemi, které se pouZzivaji, jsou vyzivova pyramida a potravinovy talif.

Ustiedni potravinova pyramida (Obrazek 1) pro &eskou populaci pochazi od
Ministerstva zdravotnictvi a byla vytvofena v roce 2005. Jasné stanoveni denniho mnoZzstvi
porci pro jednotliva patra a definice toho, co exaktné predstavuje jedna porce jsou jeji
vyhodou. Jednou z charakteristik této potravinové pyramidy je moznost nastaveni
doporuceného poctu porci individudlné podle trovné fyzické aktivity. Napiiklad jedinci,
kteti maji vysokou fyzickou aktivitu, maji moznost konzumovat az 6 porci obilovin denné.
Byva vsak vytykéano, ze skupina obilovin nezohlediiuje pitny rezim, a Ze chybi zaclenéni

semen, ofechil a podrobnéjsi déleni tukd.
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Obrézek 2 Potravinova pyramida pro CR

w
e pocs - ke (10 ),k (10,

Obiloviny, ryze,

Jadna porce — 1 nqem&.%.ummamm 1 miska
ych vioéek nebo mask, 1 kopadek vafens ryze & vafenych
téstovin (125 g)

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi, 2005

Potravinova pyramida podle Hlavaté (Hlavata, 2018) sestava ze 4 pater, ve kterych
jsou uspotadany potravinové skupiny podle hlavniho obsahu zivin. Kazdé patro se zuzuje a
zaroven se méni doporucené denni mnozstvi konzumovanych porci pro ur€itou skupinu
potravin. V Ceské republice, dle Biezkové (2014, str. 77 az 80), existuje i neoficialni
potravinova pyramida, kterd byla v roce 2013 vytvotfena Férem zdravé vyzivy (Obrazek 2).
Tato pyramida definuje vhodné mnozstvi konzumace jednotlivych potravin. Na
zapamatovani vSak plisobi chaoticky a je povazovana za naro¢nou ve srovnani s oficialni
potravinovou pyramidou od Ministerstva zdravotnictvi (Obrazek 1). Kromé toho

neklarifikuje pojmy ,,jezte Casto a ,,jezte vyjimecne™.
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Obrazek 3 Potravinova pyramida od Fora zdravé vyzivy

jezte casto

Zdroj: https://www.fzv.cz/pyramida-fzv/

Dle Slimakové existuji i1 jind vyzivova doporuceni, jako napiiklad potravinovy talif
(Slimakova, 2021), ktery ptedstavuje dalsi grafickou reprezentaci vyzivovych doporuceni.
Tento koncept pochéazi ze Svédska a je oblibeny zejména ve Velké Britanii a Spojenych

statech americkych.

Obrézek 4 Potravinovy talii pro CR

Zdroj: http://www .healthyplate.eu/cz/
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Btezkova (2014, str. 79) ve své publikaci uvadi, Ze potravinovy talif je vizualni
metodou propagace zdravé vyzivy. Tento model interpretuje jedno jidlo na talifi ve formée
vysecového grafu (viz Obrazek 3). Talif je zde rozd€leny do vyseci, ptitom kazda vysec
reprezentuje urcitou skupinu potravin, jez by méla byt soucasti kazdého jidla béhem dne.
Tento koncept neni piesny, je vSak snadny na pochopeni. Naptiklad neni uvedeno, které
ovoce by mélo byt omezeno vhledem k obsahu cukru, a které by mélo byt konzumovéano

ve vetSim mnoZstvi.
3.4 Spotrebitel a pojmy s nim souvisejici

3.4.1 Spotiebitel

Dle Kozla a kol. (2006, str. 34) je tieba rozliSovat vyznam slova ,, spotiebitel “ od
vyznamu slova zakaznik. Marketingovy pojem spotiebitel predstavuje jeden z eventudlnich
typl zdkaznikl. Zdkazniky mizeme roz€lenit do nésledujicich skupin:

e Spotrebitel — osoby a doméacnosti. Spotiebitelé nakupuji vyrobky pro svou vlastni
potiebu;

e Jyrobce — firmy. Vyrobky jsou nakupovany za tcelem jejich dal§iho vyuziti (vyroba a
zpracovani);

e Obchodnik — organizace a jednotlivci. Vyrobky nakupuje za ucelem dalsiho prodeje;

e Stat — stani organy, instituce a neziskové organizace. Vyrobky jsou nakupovany
z diivodu provadéni vetejnych sluzeb;

e Zahranicni zdakaznik — kterykoli z predeslych uvedenych skupin, jehoz bydlisté, misto

podnikani ¢i sidlo se nachazi v cizim staté.

Podobné mezi pojmy ,,zdkaznik* a ,, spotrebitel “ rozliSuje také Zamazalova (2009, str.
67). Dalsi specificky pojem, ktery uvadi je vyraz , nakupujici”. Smysl téchto pojmii
vyklada nasledovné:

e Zdkaznik — ten, jenz projevuje ndklonnost o nabidku sluzeb a produktt, vstupuje do
jednani s firmou nebo fyzicky ¢i virtudlné prohlizi vystavené zbozi;

e Spotiebitel — konecny uzivatel, jenZ pouziva vyrobky pro svou vlastni potiebu;

e Nakupujici — v okamziku uskute¢néni nakupu se ze zdkaznika stava nakupujici. Ten

vsSak s osobou spotiebitele nemusi byt totozny.
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Komérkova a kol. (1998, str. 155) uvadi, Ze pojem spotiebitel zahrnuje vSe, co jedinec
spotiebovava, tedy i to, co sdm nenakupuje. Zakaznik je osoba, kterd zbozi objednéava,
nakupuje a také ho plati. Spotiebitel, ktery zbozi spotfebovava, je nadfazeny vyznam slova

zakaznik.

3.4.2 Chovani spotiebitele

Koudelka (2010, str. 7) uvadi, ze kazdy spottebitel je ¢lenem jisté spoleCnosti, ve
které se jistym zplsobem chova, projevuje. Jednou ze slozek jeho chovani je spotiebni
chovani. Tato slozka vystupuje do popftedi, ale je stile velice tésné propojena s ostatnimi
slozkami. Jedna se o chovani lidi, jenZ je spojené se spotiebou nehmotnych a hmotnych
statkdi. Snaha vysvétlit a poznat spotiebni chovani zdkaznika se mize ubirat riznorodym
smérem. Je mozné postihnout piiblizné 4 zakladni sméry, které se snazi objasnit spotiebni
chovani dirazem na urcitou rovinu ptsobicitho podminéni. V tomto smyslu 1ze hovofit o
modelech — raciondlni modely, psychologické modely a sociologické modely.

Tarpy a Webley (1994, str. 376) se domnivaji, Ze racionalni modely vychazeji
z predpokladu, Ze spotiebitel jedna na zédkladé ekonomické vyhodnosti, je rozumny a také
je schopen logického uvazovéni, tim padem se rozhoduje na zékladé raciondlniho
zvazovani uzitkli vyplyvajicich zrozhodnuti o nakupu. Pii svém spotiebnim chovani
zvazuje své prednosti, moznosti, vyhody koupé a bere v potaz veskeré proménné.
Koudelka (2010, str. 7) vychazi z domnénky, ze , spotrebitel se zde blizi ekonomické
jednotce, ktera se chova na zdklade ekonomickych promeénnych, ekonomickych vztahit a
zakonitosti “ (2018, str. 4).

Podle Macakové a kol. (2003, str. 144) hlavni mySlenkou racionélnich modelt je,
ze mezi sebou spotiebitel poméiuje dvé veliCiny, kterymi jsou naklady, jez vynalozil na
potizeni statku a uspokojeni potfeb, které mu tento statek poskytne. Mira uspokojeni
potieb vyjadiuje subjektivni pocit spokojeni, jenz vyplyva ze spotieby jednotlivych statki.
Vydaje na individudlni statky jsou urCeny jejich trznimi cenami. Pomoci této analytické
konstrukce Ize pochopit, jak své zdroje na nédkup vyrobki a sluzeb rozd€li racionalné
jednajici spotrebitel.

Vysekalova a kol. (2011, str. 38) podotyka, ze ptriklady racionalniho pfistupu jsou
napiiklad Marshalliv model chovéni, ktery zvazuje piedev§im ekonomické faktory a
Fishbeiniiv model, ktery je dle Pelsmackera (2003, str. 135) také nazyvan jako model

ptedpokladané hodnoty. V tomto pfipadé€ raciondlni volba znamena, ze se spotiebitel snazi
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délat co nejméne kompromisti, ma predstavu idealniho vyrobku a snazi se takové predstave
co nejvice pfiblizit, pficemz jedna vlastnost zde mize kompenzovat vlastnost druhou.

Tento jev se nazyva , kompenzacni strategie™ Kotler (1995, str. 732).

Bacuvcik (2017, str. 66) uvadi, ze psychologicky pristup pozoruje psychiku
spotiebitele a jeji podminénost v uzké souvislosti s chovanim v ndkupnim okoli. Do této
skupiny spada naptiiklad psychoanalyticky model ¢i behavioristicky pfistup. Vzhledem
k tomu Ze se rozhodovani odehrava v dusevnim svété, tak behavioristicky piistup nelze
popsat pfimo. Popsat a zkoumat 1ze jeho podminéné reakce na zevnéjsi stimuly.

Dle Koudelky (2018, str. 5) poukazuje tzv. Cernd skiinka spotiebitele, jinak
nazyvana ,,black box“, na komplikovanost predikce chovani ¢lovéka. Snazi se popsat
divody, které vyvolavaji zapornou, kladnou nebo zaddnou reakci. Jedna se o vztah podnét —
erna skiifika — reakce. Cerna skfifika piedstavuje interni reakci mezi kupnim rozhodnutim,
predispozicemi spotiebitele a situacnimi vlivy. Jednou zproménnych je uvadény
nevédomy pud, jenz miize byt v disledku socialniho okoli potlacen a je promitan do
spottebnich jevi.

Psychologické ptistupy podle Zamazalové (2009, str. 113) uptednostiiuji psychické
faktory, které se aplikuji ve spottebitelském chovani. Mezi psychologické modely zatazuje
napiiklad modely, jez vychazeji zteorie uceni nebo psychoanalyticky pfistup, ktery

vychazi z Freudova uceni.

Zamazalova (2009, str. 118) uvadi, Ze se u sociologickych modeli jedn4d o model,
jenz vnima spotfebni chovani jako zrcadleni referenc¢nich skupin. Je zde typické
zdiiraznéni socidlniho elementu v chovani spotiebitele. Toto chovani je ovlivnéno snahou
zaujmout urcity spolecensky status a ziskat uznani jisté skupiny lidi. Pfedstavitelem tohoto
sméru je naptiklad americky ekonom T. Veblen.

Podle Koudelky (2018, str. 9), aby spotiebitel ziskal postaveni ¢i uznani v urené
socialni skupiné lidi, pfizptisobuje tomu své kupni rozhodnuti. Dilezitym faktorem je, jaké
jsou dalsi socidlni okolnosti a do jaké socidlni skupiny spotiebitel spada. Dalsi pfistupy

mohou byt naptiklad pozitivistické, kulturné antropologické ¢i interpretativni.
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3.4.3 Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele

Jak uvadi Kotler (2007, str. 310) hlavnimi faktory ovliviiujici chovani spotiebitele
jsou kulturni, spolecenské, osobni a psychologické faktory.

Obrazek 5 Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele

FAKTORY

| spolegenské |

osobni |
&lenské —— [ psychologické |
kultura a referenéni vék a faze Zivota
kupin . s motivace
a1 zamestnani
S vnimani
subkultura ekonomicka situace a
rodina " ) =S
Zivotni styl uceni
resvédceni
, : osobnost P !
spolegenska | | role jednotlivce a pojeti a postoje
tfida a Sp;’t':ﬁ,ins"y sebe sama

Zdroj: https://halek.info/prezentace/marketing-prednasky7/mprp7.php?1=05&projection&p=30

Kulturni faktory maji podle Vysekalové (2011, str. 38) nejvyznamné;jsi a nejsilngjsi
vliv na chovani spotiebitele. Déli se na kulturu, subkulturu a spolecenskou tiidu
kupujiciho.

Kultura je zdkladnim vychodiskem lidského chovani a pfani. Jedna se o soubor
zakladnich postoji, hodnot chovani a pfani, které jedinec ziskédva a ptejimé od rodiny a
blizkého okoli, kterym je prace ¢i pratelé¢. Lidé jsou obklopovani odlisnymi hodnotami,
napiiklad aktivitou, cilevédomosti, dosazenim tspéchu, svobodou a prakticnosti. Poptavka
je u kazdé skupiny spotiebitelti odliSna, proto musi podnikatel oslovit takovou skupinu, u
niz uspokoji jejich kulturni faktory. Kazdd kultura zahrnuje mensi subkultury. Kincl
(2004, str. 40) také uvadi, ze se jedna o skupiny lidi sdilejici spolecné hodnotové systémy,
které jsou vytvorené na zakladé spoleCenskych zivotnich situaci a zkuSenosti. Subkultury
napomahaji spotiebitelim dosdhnout pfimého zaclenéni do urcitych sektort a také
dosahnout jistého sebeurceni. Subkultury se déli do ctyf rtiznych skupin — nérodnostni
skupiny, nabozenské skupiny, etnické skupiny a geografické regiony. Narodnostni skupina
jsou ku prikladu narody, jez vytvareji Spojené stity americké. Tyto ndrody maji urcité
sklony a vlastni specifické potieby, které se lisi od téch, které maji lidé Zijici v Ceské

republice. Nabozenské skupiny zastupuji lidé zastdvajici urCité viry. Tito lidé maji
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specifické potieby a vyznavaji jiné hodnoty nez 1idé, ktefi zastavaji odlisné viry. Cernosi a
ostatni orientalni lid¢, ktefi maji odliSné navyky nez ostatni lid¢, patii do etnickych skupin.
Posledni skupinou jsou geografické regiony. Zivotni styly lidi se odviji od oblasti, ve
kterych na svéte ziji. Spolecnost lidi mé dle Koudelky (1997, str. 56) urcitou strukturu
spolecenskych trid. Tito lidé maji podobné zdjmy, sympatie, ndzory a také podobné
jednaji. Tyto spolecenské tiidy znaci pomérné spofadané a trvalé rozdéleni spolecnosti. I
kdyz maji nékteré velké zemé sva vlastni rozdéleni, tak se od konce 20. stoleti bézné uziva
rozdéleni na Sest spoleCenskych tiid. Rozdé€leni lidi do spolecenskych tiid zavisi na
vzdélani, pozici na trhu prace a podobnosti nazoru. Tato informace je pro podnikatele

klicov4, jelikoz jim umoziuje uzplsobit svou reklamu, aby tyto osoby oslovila.

Dale, jak uvadi Kotler (2007, str. 311), je chovani spotiebiteli ovlivnéno
spolecenskymi faktory, napiiklad rodinou, mensimi skupinami spotiebitelti, socidlnim
postavenim a roli. Firmy se pfi vytvareni svych marketingovych strategii musi témito
faktory zabyvat, protoze mohou vyznamné ovlivnit reakci spotiebitell. Spolecenské
faktory se déli na tii hlavni — skupinu, rodinu, spole¢enské role a statusy.

Skupiny ovliviiuji chovani lidi. Koudelka (2006, str. 99) tvrdi, ze ¢lenské skupiny
jsou takové skupiny, které maji ptimy vliv na ¢loveéka, osoba je jejich Clenem, tedy do
kterych piimo patii. Tyto skupiny se dale déli na primarni skupiny a na sekundarni
skupiny. V primarnich skupiniach dochézi k pravidelné, avSak neformadlni interakci
(ptikladem jsou ptatelé, sousedé, rodina a spolupracovnici). Sekundarni skupiny jsou
opakem primarnich skupin. Interakce je zde formalni, ale neni pravidelna. Ptikladem
sekundarnich skupin jsou profesni asociace, nabozenské skupiny a odborové svazy.
Referencni skupiny maji pfimy, tzn. tvafi v tvaf nebo nepfimy vliv na chovani nebo ndzory
spottebitele. Lidé byvaji mnohdy ovlivnéni referencnimi skupinami, do nichz nepatii.
V ptipad¢ aspiracnich skupin, kdy si osoba pieje patfit do skupiny, miZze jit naptiklad o
mladého ¢lovéka, ktery chce hrat profesionalné fotbal a je velmi ovlivnény situaci v klubu,
jenz preferuje. Podnikatel musi védét, jak spotiebitele vhodné zaujmout, protoze referenéni
skupiny velmi ovliviiuji pfizplsobeni se spotiebitele, a ten podle vyvijeného tlaku koupi
nebo nekoupi nabizeny produkt. Rodina mé dle Kinclova minéni (2004, str. 42 az 44)
znaény vliv na nadkupni chovéni. V Zivoté zdkaznika odliSujeme dva rizné typy rodiny —
rodinu orientace a rodinu pro kreace. Rodinu orientace tvoii rodi¢e kupujiciho. Ti ho

vedou k politickym, nabozenskych a ekonomickym postojim a formuji jeho sebetctu,

34



osobni ambice a lasku. Spotiebitelé jsou rodinou ovliviiovani i v piipadé, Ze s rodinou jiz
neziji. Rodina pro kreace ma pfimy vliv na kazdodenni nakupni chovani a tvoii ji déti
spolecnosti. Tomek a Vavrova (2011, str. 94) tvrdi, Ze kazda osoba ma urcitd postaveni ve
své spolecnosti, kde zaujima statusy a role. Zaujima je v rtiznych organizacich, ve své
roding, ve sdruzenich, ve spolecnosti. Kazda role je spojena se statutem, ktery odrazi

obecnou uctu, kterou ve spolec¢nosti role vzbuzuje.

Osobni faktory se podle Vysekalové a kol. (2020, str. 96) déli dle osobnostnich
charakteristik, jako je zaméstnani, v€k, ekonomicka situace, faze Zivota, osobnost ¢lovéka
a zivotni styl.

Typ zbozi a sluzeb, které¢ clovek kupuje, ovliviiuje dle tvrzeni Komarkové a kol. (1998,
str. 36) zaméstnani. Piijjmy ze zaméstnani se u riznych profesi lisi. Naptiklad délnik si
koupi jiné oble¢eni nez manazer firmy. Z tohoto principu vychdzi, ze se podnikatel miZze
zaméfit na ur€ité skupiny se stejnymi z4jmy. Lidem se v kazdém Zivotnim obdobi pretvari
lidské potieby, tim padem kupuji jiné zbozi a sluzby a jejich vkus a preference pii nakupu
obleceni, potravin, dovolenych a nabytku se s nabyvajicim vékem méni. Nakup je mnohdy
ovliviiovan zivotnim cyklem rodiny. Jedna se o faze, kterymi rodiny prochdzeji béhem své
existence. Podnikatel se na spotfebitele zaméfuje podle jejich zivotnich cykli. Koupé
produktu zdvisi na ekonomické situaci spotiebitele. Takovou ekonomickou situaci si
Clovék vytvaii postupem Casu béhem svého zivota. Ekonomické podminky sestdvaji
z jméni, Cistych piijml a moznosti plijcky penéz. Proto musi podnikatel sledovat vSechny
trendy Grokovych sazeb a piijmi. Zivotni styl je dle Schiffmana (2004, str. 131)
prevladajici zplsob Zzivota jedince, jenZ je vyjadfovan jeho zajmy, aktivitami a nazory.
Muze se lisit u lidi, ktefi pochdzeji ze stejné subkultury, profese a spolecenské tfidy.
Zivotni styl odraZi osobnost ¢lovéka a spoleenskou tiidu, ale také zobrazuje cely vzorec
vzajemného plsobeni a chovani k okoli. Osobnost ¢lovéka je soustava vlastnosti, které
charakterizuji celistvou individualitu konkrétniho ¢loveéka a relativné trvalé a konzistentni
reakce na okolni prostfedi. Obvykle je popisovana pomoci terminii jako spolecenskost,
ptizptisobivost, autonomie, sebedlvéra, prevaha, neprilbojnost a agresivita. Jak uvadi
Kotler: ,,Osobnost lze vyuzit pri analyze spotiebniho chovani u urcitého produktu nebo

znacky* (2007, str. 324).
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Mezi zakladni psychologické faktory patii motivace, vnimani, uceni, presvédceni a
postoje. Psychologické faktory sestavaji z vrozenych dusevnich vlastnosti a dispozic, které
vyznamné ovliviiuji projevy a postoje, jez se odrazi v ndkupnim chovani.

Lidé maji neustale potteby, které se snazi uspokojit. Jedna se o biologické potieby,
kterymi jsou zizen, hlad nebo nepohodli a psychologické potieby, které vznikaji ze
ctizadosti po ucté, uzndni ¢i sounalezitosti. Tyto potieby nejsou dostatecné silné, aby
osobu motivovaly k jednani, a proto se z potfeby stava motiv pravé ve chvili, kdy dosahne
urc¢ité trovn¢ intenzity. Jak uvadi Koudelka (2006, str. 55) motivace je individuélni znak,
jenz usmériiuje a podnécuje chovéani. Jedna se o jakysi predpoklad k jednani jedince.
Nejznaméjsi motivacni teorie je Maslowova teorie, kdy se zprvu uspokoji zakladni
biologické potfeby a az pozdéji se piihlizi na potfeby psychologické. Proces, jehoZz
prostiednictvim jedinci interpretuji, fadi a vybiraji informace, jez jim nabizeji obraz okoli,
se nazyva vnimani. Skutecné jednani jedince zavisi na jeho vnimani situace. Dvé osoby,
které maji stejnou motivaci, mohou v dané situaci jednat odlisng€, protoZe ji vnimaji
odlisn¢. Uceni podle Armstronga a Stephensové (2008, str. 39) charakterizuje zmény
v chovani osobnosti, které jsou vyvolané zkusSenostmi. Jednad se o vysledek vzdjemného
pusobeni signali, podnétl, pohnutek, odmén a reakci. Dle odbornikii je vétSina lidského
chovani naucena. Na zdkladé jednéani a uceni lidé ziskavaji presvédéeni a postoje. Tyto
postoje a presvédCeni ovliviiuji ndkupni jednéni spotiebitele. PiesvédCeni je minéni
Clovéka o urcité skutecnosti. Konzistentni negativni ¢i pozitivni hodnoceni, tendence a
pocity vuci urcité myslence nebo ur¢itému predmétu prestavuji postoje. Postoje se tykaji
politiky, jidla, hudby, nadboZenstvi, obleceni a vlastn¢ takika vSeho. Na jejich zaklade€ si

jedinci vytvari kladné ¢i zaporné nézory a vztahy vici uréitym vécem a vyrobkim.
3.5 Faktory ovliviiujici spotfebu a poptavku po potravinach

Clanek zwebové stranky EUFIC (EUFIC, 2006) uvadi, Ze faktory ovliviiujici
poptavku a spotiebu po potravinach lze rozdélit do tii kategorii: ekonomické, biologické a
socialni. Ekonomické faktory zahrnuji cenu, Uroven vzdélani, dostupnost obchodi a
znalosti ve vyzivé. Cena tvoii klicovy faktor, ktery ovlivituje spotiebu a poptavku po
potravinach. Dilezitou roli hraje také dostupnost obchodu, jelikoz moznosti dopravy a
poloha obchodu ovliviiuji chovéni spotiebiteld, zda si vyberou danou prodejnu ¢i nikoli.
Mezi biologické faktory patii ptirozené fyziologické procesy, jako jsou sytost, hlad a chut’.

Clov&k na tyto podnéty reaguje, coz ovlivituje vybér konkrétnich surovin a jeho celkovou
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spotiebu. Do socialnich faktord patii kulturni vliv, socialni tfida a prostfedi a rodina.
Sociadlni postaveni také tizce souvisi s cenovym faktorem, kdy jednotlivec na zakladé
svych ptijmi urcuje, jaké potraviny si zakoupi s ohledem na jejich cenovou dostupnost.
K vynechdvani urcitych skupin potravin, napiiklad mléénych vyrobkl nebo masa, vedou
nékteré jedince kulturni vlivy. Stravovaci ndvyky jsou taktéz vyznamné ovlivilovany
blizkym okruhem rodiny ¢i socialni skupiny.

Stavkova a kol. (2005, str. 514) poznamendavaji, ze se v minulosti preference
spottebitell a jejich poptavka po potravinach odliSovaly kvili existenci mensich podnikii
na lokalni arovni. JelikoZ byli prodejci diive v interakci se spotiebiteli na kazdodenni bazi,
znali je mnohem vice nez dnes. V poslednich desetiletich ovSem doslo k celosvétovému
roz§iteni obchodt a firem, coz vyrazné oddalilo spotiebitele od prodejcti, a pro prodejce je
je tieba marketingovych manazerti, kteti provadéji rizné prizkumy a Setfeni. Ty maji
odhalit preference a chovani zédkaznika a celkové chovani trhu. Existuje nékolik faktort
ovlivilyjicich spotfebu a poptavku po potravinach. Patii mezi né¢ vyvoj piijmua
obyvatelstva, vyvoj spottebitelskych cen potravin i nepotravindiskych vyrobki a sluzeb,
reklama a propagace, dostupnost vyrobkd na trhu ve vztahu k rozvoji distribu¢ni site,
zdravotni osvéta aj.

Stikova a kol. (2009, str. 8) uvadgji, ze nejzasadnéj§imi faktory, které ovliviiuji
spotfebu a poptavku po potravinach jsou vyvoj cen primyslového zbozi a sluzeb, vyvoj
spottebitelskych cen surovin a vyvoj piijmu obyvatelstva. I kdyz poptavka stéle roste, cena
potravin ovliviluje celkovy rozsah poptavky a hraje klicovou roli pfi rozhodovani

spotiebitele.

3.5.1 Vyvoj spotieby peciva a chleba po roce 1989

Dle dat, ktera byla potizena z Ceského statistického ufadu (CSU, 2020) za obdobi od
roku 1989 do roku 2021, doslo k fluktuacim ve spotfebé peciva a chleba, se zahrnutim
trvanlivého peciva, s rozdily az 3,7 kg mezi jednotlivymi lety. Celkova spotieba peciva a
chleba na osobu za rok v tomto sledovaném obdobi dosahla svého maxima v roce 2011,
kdy ¢inila 110,2 kg. Primérna celkova spotieba peciva a chleba na obyvatele za kalendaini
rok se béhem poslednich 33 let primémé drzela okolo hodnoty 102,8 kg. V roce 1989
dosahovala hodnota spotfeby chleba na obyvatele zhruba 56,8 kg ro¢né.
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Dle Pikhartové (2022) byla v roce 1989 spotieba pSeni¢ného peciva na jednoho
obyvatele 56,8 kg za rok. Béhem sledovaného obdobi doslo z dlouhodobého hlediska
k nariistu spotfeby pseni¢ného peciva o 18,3 kg na obyvatele za jeden kalendarni rok. Tuto
zménu ve spotiebé peiva a chleba je mozné vysvétlit tim, ze spotiebitelé vnimaji tyto
statky jako vzdjemné substituty mezi pekarenskymi vyrobky, i kdyz se jednd o odlisné
druhy. Spotiebitelé¢ predevSim z nabidky bézného pSenicného peciva preferuji housky a
rohliky, které pravidelné nakupuji kazdych pét az Sest dni.

Trend rostouci spotieby chleba je podle Eglite a Kunkulberga (2017, str. 178)
zobrazovan pohledem na konzumaci chleba ve svété z globalni perspektivy. Toto tvrzeni
lze pficist stale probihajicimu ristu populace. U rozvinutych stati zacina spotieba chleba
klesat. Ve vyspélych a bohatych statech je rocné spotiebovano zhruba 70 kg chleba na

osobu za rok.

3.6 Cena

Kotler (2004, str. 548) nabizi definici ceny: ,, Cena predstavuje sumu peneéz, kterou
musi zakaznik vynalozit, aby vyrobek ziskal. Vyznamnou ulohu v marketingu zastava prave
tento nastroj marketingového mixu. “

Karlicek (2013, str. 175) uvadi, Ze cena predstavuje penézni castku, jez byla
sjednéna pii ndkupu a prodeji zbozi, a také predstavuje vysledek plisobeni poptavky a
nabidky po konkrétni sluzbé ¢&i vyrobku. V praxi vSak neni mozné piesné a stale
stanovovat prub¢h kiivky poptavky a nabidky, a proto firmy planuji ceny vyrobkd, popf.
sluzeb a stanovi si jejich maximalni a minimalni hranici. Podstatnym krokem ve vyvoji
planovani cen je stanoveni cill, jez vychéazeji z dlouhodobych cilti organizace. Jde
pfedevsim o piekondni konkurence, maximalizaci zisku a trzeb a udrzeni podnikani na trhu
co nejdéle. Pied tim, nez se produkt dostane na trh, je dilezité predpovédét spodni hranici
ceny, kde cena pokryje naklady vynalozené na vyrobu.

Podle Bouckové (2003, str. 179) je ndkladovd metoda nejjednodussi a
nejpouzivanéj$i metodou stanoveni ceny a vychazi zkalkulace ndkladi na vyrobu.
V nékladové metod¢ je sledovan objem spotfebovanych variabilnich nakladii na vyrobu. Je
nutné, aby cena dlouhodobé pokryla néklady. Podnik musi zjistit sviij bod zvratu. Jedna se
o situaci, kdy se trzby rovnaji celkovym nakladiim, jinymi slovy, podnik pokryje své

veskeré naklady s nulovym ziskem.
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Cenova hladina podle Jurecky (2011, str. 98) definuje priimérnou Groven cen statkii
v bézném obdobi ve srovnani s cenami statkil zdkladniho obdobi. Zména cenové hladiny se
projevuje tzv. zlevilovanim (pokles cen, ktery muze souviset se zdkonem poptavky a
nabidky) nebo zdrazovanim (riist cen spotfebnich vyrobkii a sluzeb).

Jak uvadi Tuleja (2012, str. 27) ,,jsou-li v ekonomice poptavané mnozstvi a cena zbozi
v maximalni mozné urcovany pusobenim trznich sil, pak dalsim faktorem, ktery ovliviiuje
hospodarskou stabilitu je cenova hladina“. Jinymi slovy, cenova hladina sleduje veskery
vyvoj cen sluzeb a vyrobki, které dand ekonomika vyprodukuje. Ceny mohou byt
relativni, které vznikaji srovndnim cen rizného zbozi a absolutni, coz jsou konkrétni ceny.
Vyvoj cen je oznaCovany jako ekonomickd veliCina, jez ovliviluje zivot vSech
ekonomickych subjektii — statu, firem a domacnosti — na denni bazi. Tento vyvoj cenové

hladiny sleduje Cesky statisticky tifad.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika podniku Vilémovo pekarstvi a kolonial

v Podébradech

Vilémovo pekaistvi a kolonidl je pekafstvi nabizejici femeslné pecivo, sladké
dezerty, oblozené sendvice, vybérovou kévu a zbozi od ¢eskych dodavateli.

Pekarna byla poprvé oteviena 9. fijna 2019 a je jednim z 9 podnikl spolecnosti La
Place Podébrady. V soucasné dobé zde pracuje 19 zaméstnancti a 3 brigadnici. Majitelem
spolecnosti La Place Podébrady je podnikatel Tomas Vrba, ktery své podnikani zapocal 21.
fijna 2008. Zvolil statistickou pravni formu: 101 — Fyzickd osoba podnikajici podle
zivnostenského zakona, neregistrovani v obchodnim rejsttiku. Od 18. kvétna 2008 je
registrovan jako platce DPH u Finan¢niho Ufadu pro Stfedocesky kraj. Z diivodu potieby
reorganizace firmy doSlo 17. 7. 2023 k rozdéleni spolecnosti La Place na mensi celky.
Jednim z nich se stala spolecnost s ru¢enim omezenym Vilémovo s.r.o0., pod niz spada
Vilémovo pekafstvi a kolonidl, Bistro U Lupice a Charles Bar. Spole¢nost Vilémovo s.r.o.
je registrovana pod identifikacnim Cislem 24655601 se zakladnim kapitdlem ve vysi
200 000 K¢.

Vilémovo pekaistvi spolu s podniky Café Oliver, Cucina jidlo&vino, Mamma’s
Boutique hotel a Na§ Hostinec, lezi v centru Podébrad, uprostied lazeniské kolonady, na
adrese ndm. T.G.Masaryka 924/6, 290 01 Pod¢brady III. Oteviraci doba pekaistvi je od
7:30 do 18:00 kazdy vSedni den a o vikendech od 8:30 do 18:00 hodin.

Interiér pekaistvi (P¥iloha 1) byl navrzen Janem Safatikem a prostory jsou zatizeny
tak, aby m¢li zédkaznici moznost vidét, jak se pfipravuji veSkeré vyrobky. Béhem letni
sezOny je k dispozici 7 venkovnich lavicek az pro 21 osob (Pfiloha 2). Z diivodu malych
vnitinich prostor je moznost posezeni uvniti pekafstvi pouze béhem zimniho obdobi.
Nevyhodou pekarny je, ze zde nejsou prostory pro peceni bezlepkového peciva, které je
v poslednich letech velmi pozadovano.

Budova, v niz se pekafstvi nachazi, byla vybrana s ohledem na strategickou polohu.
Jak jiz bylo zminéno, nachazi se uprostied lazeniské kolonady, ktera lezi v centru mésta.
Tim padem tudy kazdy den prochazi nejen mistni obyvatelé, ale také turisté, kteti mésto

navstivi a lazensti hosté. Celd budova je v souCasné dobé ve vlastnictvi dlouhodobého
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obchodniho partnera majitele, coZ umoznilo rychlejsi rozhodovaci proces ohledné umisténi
pekafstvi v této budové.

Tvorba cen produkti je klicovym procesem pro kazdou firmu. Ve Vilémové
pekafstvi se cena veskerého sortimentu tvoifi na zéklad¢ pofizovaci ceny surovin a
produktti z kolonidlu s DPH, ke které je nasledné pfipoctena marze. Dilezitym faktorem
pro tvorbu ceny je lokace, v niz se podnik nachazi. Dalsi aspekt tvorby cen sortimentu je
neustalé prizpiisobovani cen vstuptim, zejména v dobé koronavirové pandemie, kdy doslo
k nadmérnému zvySeni cen mouky a mléénych produkti. Zplsob tvorby ceny v tomto
ptfipadé také zahrnuje udrzeni cen v ramci spolecnosti. To znamena, Ze sladké zdkusky,
které se prodavaji jak ve Vilémové pekaftstvi, tak v Bistru U Lupice, musi mit stejnou cenu.
Poslednim dilezitym aspektem, ktery ovliviiuje cenu sortimentu, jsou rozdilné mzdové
naklady na jednu denni sménu. V dob¢, kdy se pekaistvi otviralo, byl obrat pekafstvi
zna¢né nizsi, a tak nebyla potfeba vice pracovni sily pro obsluhu zakaznika.

Vilémovo pekafstvi plisobi na dvou socialnich sitich — Facebook a Instagram. Na
instagramovém uctu @vilemovo si mize kupujici prohlédnout aktudlni nabidku veskerého
sortimentu. Jsou zde také propagovany nejnovéjsi produkty a pomoci funkci instastories
muze zdkaznik komunikovat s povétenou osobou a poskytnout tak zpétnou vazbu. Zarovei

existuji webové stranky https://www.vilemovo.cz, na kterych jsou uvedené kontaktni udaje

a je zde mozné vyplnit kratky formulat pro zpétnou vazbu.

4.2 Struktura nabidky Vilémova pekarstvi

Sortiment Vilémova pekafstvi a kolonidlu je rozdélen na ctyfi zdkladni kategorie
produktt. Jedna se o pekatské vyrobky, kavu, sladké dezerty a oblozené sendvice a
kolonial.

V soucasné dobé¢ je v pekarstvi k dispozici pies 120 druht riiznych dezertd a spoustu
oblozenych sendvici, které se méni dle denni nabidky.

Nabidka sladkych dezert se déli na klasické kolace ¢i buchty, které lezi na pultu a
na tvarohové cheesecake, jogurtové dezerty do sklenicky a dortova lizatka, ktera se
nachdzeji ve vitriné. Vhledem ke zvySenému zajmu se zacaly péct kolace bez lepku,
laktozy a také v Cisté veganské formé. Stejné€ jako u peciva jsou kazdy vSedni den nabizené
specidlni druhy zakuskli v podobé klasickych plnénych buchet, mrkvovych rohlicka

plnénych povidly, skoficovych pletencii nebo kolacu.
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Vzhledem k rostoucimu zajmu zékaznikd o vikendové snidané zacalo pekaftstvi
roz$ifovat svou nabidku o oblozené bagety, sendvice a chleby v riznych variantach.

Spolec¢nost La Place dlouhodobé¢ spolupracuje s prazirnou Mia Coffee v Liberci. Ve
vSech provozech se ptipravuje stejnd smés kavy. V pekafstvi je navic moznost si jednu ze
tii vytvorenych smesi zakoupit domi. Kromé kavy se zde podavaji sypané caje, které jsou
rovnéz od spolecnosti Mia Coffee, Cerstvé domaci limonddy a ochucené vody. V zavislosti
na ro¢nim obdobi jsou podavany i sezonni napoje.

Do Vilémova pekafstvi jsou od dodavatell dovdzeny ceské vyrobky, jako napf.
mosty od Podorlické sodovkarny, asijské omacky a pasty od &eské firmy Zivina, pastiky od
Kadrnky, mlééné vyrobky od Ohaiské mlékarny, ofechové krémy od firmy LifeLike a
spoustu dalSich. Soucasti kolonidlu jsou krutony do polévky, domaci strouhanka, grissini,

maslové suSenky a sladka i slana granola, které si vytvaii pekafi.

4.2.1 Sortiment Femesiného peciva

Pekaftstvi nabizi Siroky sortiment vyrobki a nékolik druhi chleba. V soucasné dobé
je v pekatstvi k dispozici ptes 40 druht peciva (Ptilohy 3, 4 a 5). Ve stalé denni nabidce
jsou bagety, rohliky, loupaky, zemle, dalamanky a dva druhy chlebti. Oba jsou pSeni¢no-
zitné, jeden z domaciho kvésku, druhy z drozdi. Na kazdy den se pece specialni chléb.
Jedna se o Cisté zitny chléb, zitny chléb s fiky, podmaslovy chléb s vlasskymi ofechy,
bramborovy chléb se susenymi rajcaty, cibulovy chléb a Spaldovy chléb. Nékteré druhy
peciva, napt. rohliky a slané Sneky se pecou kazdy druhy den. Ceny chlebl ze stalé
nabidky jsou 70 K¢, specidlni chleby, které¢ maji niz§i gramaz, se pohybuji od 40 K¢ do 45
K¢ a ceny sladkého i slaného peciva se pohybuji v rozmezi od 6 K¢ do 35 K¢.

Produkty z Vilémova pekafstvi se nepeCou pouze na prodejnu, ale také pro ostatni
podniky spole¢nosti LaPlace. Jedna se o chleby, rohliky, loupaky, svétlé i tmavé bagety,

anglické muffiny a dalsi.
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4.3 Popis a kvantifikace dynamiky zmén v prodeji a cenach vybranych

druhti femeslného peciva

Pro popis a kvantifikaci dynamiky zmén v prodeji a cenach vybranych druht
femeslného peciva byly vybrany 4 nejprodavanéjsi druhy peciva. Jedna se o kulaty
hostinsky chléb (1050g), sadlovy rohlik (70g), loupak (80g) a kynuty Snek s jablky, ofechy
a rozinkami (160g). VSechny tyto produkty jsou soucasti kazdodenni nabidky. Statisticka
analyza vyvoje cen a prodané¢ho mnozstvi femeslného peciva ve Vilémové pekafstvi byla

provedena za obdobi od ledna 2020 do prosince 2023.

4.3.1 Statisticka analyza a posouzeni sezonniho kolisani prodejnosti kulatého chleba

Za vySe zminované obdobi se v pekaistvi celkem prodalo 55 036 kust hostinského
chleba, to primérné ¢ini 1146,5 kusti za mésic. Z ptilohy 6 je patrné, ze nejvice kust

(4

chleba (1 514,5) se prodalo v bifeznu roku 2022. Druhym nejprodejnéjsSim mésicem byl
vyrobku v lednu roku 2023 (909,5 kusi). Tento vyrazny pokles byl zplisoben vétSim
poctem aspektli. Nejdominantn&j$im z nich bylo zvySeni zaloh za energie o 100 %, ke
kterym doslo ke konci roku 2022. Toto tvrzeni dokladaji data dohledatelna v ptiloze 6.
Béhem celého sledovaného obdobi je ziejmy kolisavy trend prodejnosti (Graf 1).
Nejvétsi absolutni pokles prodejnosti kulatého chleba (dle vztahu 2.1), ktery Cinil 314,5
kusti, byl zaznamenan v ¢ervnu roku 2022. Oproti tomu, v prosinci roku 2023, doslo
k nejvétsSimu nértstu prodejnosti o 359 kusti. V bieznu roku 2022 byl zaznamenéan dalsi
nartst o 260,5 kust. V této navaznosti je patrné vysoké tempo ristu (dle vztahu 2.3), které

¢ini 121 %.
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Graf 1 Vyvoj prodaného mnozstvi kulatych chlebt v letech 2020-2023
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14

Na prodejnost femeslného peciva ve Vilémovée pekatstvi ma vyznamny vliv celé
mnozstvi faktorti, pficemz nejdiilezitéjSim z nich je sezénnost, jez zplisobuje vyrazné
sezonni kolisani. Toto kolisani je prevazné dusledkem statnich svatk a letnich prazdnin.

V ptiloze 6 jsou zaznamenana mésicni data prodejnosti kulatého chleba za
sledované obdobi od ledna 2020 do prosince 2023, ktera jsou dale shrnuta v tabulce 1.
Z hodnot priimérnych sezénnich indexti (dle vztahu 2.7) je zfejmé, Ze nejvyssi prodejnost
kulatého chleba dosahuje nejvysSich hodnot v mésici Cervenec (109,4 %). DalSim
nadprimérnym mésicem je kvéten s hodnotou sezénniho indexu 108,63 %. Tato data
naznacuji, ze zdkaznici ve Vilémové pekafstvi nejvice nakupuji v mésicich letni sezony
(kvéten-zati). V téchto mésicich mésto Podébrady navstivi spoustu turistl, ktefi tvofi
majoritu navstévnikl pekarstvi. Oproti tomu jsou nejnizsi sezoénni indexy zaznamenany

v lednu (88,95 %), tinoru (92,01 %) a listopadu (87,34 %).
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Tabulka 1 Hodnoty primérnych sezénnich indexti v prodeji kulatého chleba

2020 2021 2022 2023 S

leden 0,9180 0,9056 0,9742 0,7603 0,8895

unor 0,9482 0,8629 1,088 0,7811 0,9201

brezen 1,0002 0,8847 1,3095 0,8367 1,0078

duben 1,0336 0,895 1,1103 1,0256 1,0161

kvéten 1,0409 0,9791 1,2637 1,0614 1,0863

cerven 1,0077 1,1295 0,9902 0,97 1,0244

Cervenec 1,0713 1,1985 1,0794 1,0266 1,0940

srpen 1,0064 1,1438 1,049 1,0074 1,0517

Zari 1,0617 1,044 1,1103 1,0514 1,0669

Fijen 0,9871 0,9422 0,9947 0,9871 0,9778

listopad 0,8916 0,8583 0,8656 0,8779 0,8734

prosinec 0,9166 1,0239 0,8627 1,1647 0,9920

Zdroj: vlastni zpracovani

Casova fada vykazuje vyznamny linearné rostouci trend a vyznamné sezonni
kolisani. Detailni pohled na statisticky prikazné rozdily, které byly testovany za pomoci

dvoufaktorové anovy, shrnuje ptiloha 7.

4.3.2 Statisticka analyza a posouzeni sezonniho kolisani prodejnosti rohliku

Za sledované obdobi 01/20-12/23 se v pekatstvi celkem prodalo 574 513 rohlikd,
v praiméru se jedna o 11 969 kusti mésicné. Z analyzy uvedené v piiloze 8 je patrné, ze
nejvice sadlovych rohlikd (18 146 kusil) se prodalo v kvétnu roku 2023. Druhym
nejnizSich hodnot dosahovala prodejnost tohoto vyrobku v prosinci roku 2022 (8 997
kust).

Béhem celého sledovaného obdobi je ziejmy kolisavy trend prodejnosti (Graf 2).
Nejvétsi absolutni pokles prodejnosti rohliku (dle vztahu 2.1), ktery ¢inil 2 866 kusi, byl
zaznamenan v listopadu roku 2022. Oproti tomu, v bieznu roku 2023, doslo k nejvét§imu
nartistu prodejnosti o 3 788 kusli. V této névaznosti je patrné vysoké tempo ristu (dle
vztahu 2.3), které dosahlo 143 %. Dalsi vyznamny nardst byl zaznamenan jen o meésic

pozdéji, v dubnu roku 2023, o 3 031 kusi.
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Graf 2 Vyvoj prodaného mnozstvi rohliku v letech 2020-2023
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14

V ptiloze 8 jsou uvedena mésicni data prodejnosti sddlového rohliku za sledované
obdobi od ledna 2020 do prosince 2023, ktera jsou souhrnné zobrazena v tabulce 2.
Z hodnot primérnych sezénnich indexii (dle vztahu 2.7) je zjevné, ze nejvyssi prodejnost
rohliku dosahuje maximalnich hodnot v mésici srpen (114,63 %). Dal§im nadprimérnym

sezonni indexy zaznamendny v prosinci (81,76 %), lednu (83,37 %) a tnoru (83,52 %).

Tabulka 2 Hodnoty prumérnych sezénnich indexti v prodeji rohliku

2020 2021 2022 2023 5;

leden 1,0396 0,8539 0,7614 0,6838 0,8347

unor 1,0123 0,8583 0,8138 0,6564 0,8352

brezen 1,0357 0,8793 0,961 0,9285 0,9511

duben 1,0702 0,9879 0,8584 1,1411 1,0144

kvéten 1,0754 0,9413 1,0688 1,3081 1,0984

Cerven 1,1794 1,0602 0,9414 1,1257 1,0767

cervenec 1,2065 1,0909 1,0628 1,2195 1,1449

srpen 1,1548 1,1304 1,0809 1,2192 1,1463

Zari 1,1615 1,0412 1,0627 1,2463 1,1279

Fijen 1,0171 1,0039 1,0796 1,1025 1,0508

listopad 0,9487 0,8673 0,8527 0,981 0,9124

prosinec 0,9082 0,8378 0,6767 0,8477 0,8176

Zdroj: vlastni zpracovani
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Casova fada vykazuje vyznamny linearné rostouci trend a vyznamné sezonni
kolisani. Detailni pohled na statisticky prikazné rozdily, které byly testovany za pomoci

dvoufaktorové anovy, shrnuje ptiloha 9.

4.3.3 Statisticka analyza a posouzeni sezonniho kolisani prodejnosti loupaku

Loupéakt bylo za zkoumané obdobi proddno 355 116 kust. V priméru se jednd o

7 398 kust loupakli mésicné. Z analyzy, jez je uvedena v piiloze 10 je ziejmé, zZe se

vvvvvv

cvwr

5 049 kust.

Stejné jako u predeslych pekaiskych vyrobki je béhem celého zkoumaného obdobi
01/20-12/23 mozné sledovat kolisavy trend prodejnosti (Graf 3). V prosinci roku 2023 byl
zaznamenan nejvetsi absolutni pokles prodejnosti loupakti (podle vztahu 2.1), ktery €inil
2 386 kust. K nejvétSimu nariistu prodejnosti doslo v kvétnu 2023 o 1 694 kust. Zde je

mozné (dle vztahu 2.3) pozorovat vysoké tempo rustu, které dosahlo 119 %.

Graf 3 Vyvoj prodaného mnozstvi loupaku v letech 2020-2023
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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V ptiloze 10 jsou zaznamendna mési¢ni data prodejnosti loupaku za sledované
obdobi od ledna 2020 do prosince 2023, kterd jsou déale shrnuta v tabulce 3. Z hodnot
primérnych sezénnich indext (dle vztahu 2.7) je zfejmé, Ze nejvyssi prodejnost loupaku
dosahuje nejvyssich hodnot v mésici cervenec (115,85 %). DalsSim nadprimérnym
mésicem je kvéten s hodnotou sezonniho indexu 115,8 %. I u tohoto vyrobku zminéna data
naznacuji, ze zdkaznici ve Vilémové pekaistvi nejvice nakupuji v mésicich letni sezony
(kvéten-zati). Naopak nejnizs§i sezénni indexy jsou zaznamenany v prosinci (76,56 %),

lednu (81,79 %) a tinoru (88,69 %).

Tabulka 3 Hodnoty prumérnych sezénnich indexti v prodeji loupaku

2020 2021 2022 2023 5;

leden 0,9062 0,8876 0,742 0,7358 0,8179

unor 0,9296 1,037 0,8217 0,7591 0,8869

brezen 0,9668 1,0702 1,0312 0,9288 0,9993

duben 1,0122 1,0464 1,0182 1,0974 1,0436

kvéten 1,0491 1,2212 1,0674 1,2942 1,1580

Cerven 1,033 1,2678 0,9848 1,07 1,0889

dervenec 1,1252 1,2015 1,1155 1,1916 1,1585

srpen 1,0275 1,1049 1,1401 1,0997 1,0931

Zari 0,905 1,0065 1,1627 1,1998 1,0685

Fijen 0,8829 0,986 1,2258 0,9834 1,0195

listopad 0,8644 0,9462 0,9323 0,8528 0,8989

prosinec 0,8853 0,8389 0,6288 0,7092 0,7656

Zdroj: vlastni zpracovani

Casova fada vykazuje vyznamny linearné rostouci trend a vyznamné sezonni
kolisani. Detailni pohled na statisticky prikazné rozdily, které byly testovany za pomoci

dvoufaktorové anovy, shrnuje ptiloha 11.

4.3.4 Statisticka analyza a posouzeni sezonniho kolisani prodejnosti Sneku
s rozinkami

Béhem uvedeného obdobi bylo ve Vilémové pekafstvi prodano celkem 29 054 kust
$neku s jablky, ofechy a rozinkami. To primérné¢ ptredstavuje 605 kusti mésicné. Z dat,

ktera jsou uvedena v piiloze 12 je mozné zjistit, ze nejvice kusti se prodalo v ¢ervnu 2022

[ RA4

pouze 407 kusu.
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Béhem pozorovaného obdobi je patrny kolisavy trend prodejnosti, jenZ je zachycen
pomoci grafu 4. V prosinci 2022 byl zaznamenan nejvétsi absolutni pokles prodejnosti
zkoumaného vyrobku (290 kust). Oproti tomu v bfeznu 2022 je mozné vidét nejvetsi
nartst, ktery byl o 159 kust. V této ndvaznosti je patrné vysoké tempo rustu, které dosahlo

128 %.

Graf 4 Vyvoj prodaného mnozstvi $neku s rozinkami v letech 2020-2023
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14

Mg¢sicni data prodejnosti Sneku s rozinkami za zkoumané obdobi jsou zaznamenana
v priloze 12. Tato data jsou shrnuta v tabulce 4, jako velikosti primérnych sezénnich
index, jez vyjadiuji velikost periodického kolisani pro jednotlivé mésice (dle vztahu 2.7).
Nejvyssi prodejnost $neku s rozinkami dosazuje nejvyssSich hodnot v mésici kvéten (114,39
%). Druhym nejvice prokazatelnym mésicem je erven se 109,96 %. Stejné jako u loupaku
jsou nejnizsi sezénni indexy zaznamendny v mésicich prosinec (80,09 %), leden (80,68 %)

a unor (86,94 %).
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Tabulka 4 Hodnoty primérnych sezéonnich indexti v prodeji $neku s rozinkami

2020 2021 2022 2023 Sj
leden 0,9552 0,9134 0,6914 0,6671 0,8068
unor 0,9192 0,9482 0,93 0,6801 0,8694

brezen 1,0023 1,0416 1,1743 0,8845 1,0257

duben 0,9471 1,0554 1,2227 0,9592 1,0461

kvéten 0,9948 1,1867 1,3202 1,0739 1,1439

Cerven 0,9181 1,0603 1,4279 0,9922 1,0996

cervenec 1,0065 1,1139 1,1867 1,0096 1,0792

srpen 1,0327 1,0074 1,201 1,0199 1,0653

Zari 1,0926 0,8724 1,221 1,0552 1,0603

Fijen 0,893 0,877 1,193 1,0216 0,9962

listopad 0,9099 0,826 1,1906 1,0614 0,9970

prosinec 0,9534 0,7928 0,7569 0,7006 0,8009

Zdroj: vlastni zpracovani

Casova fada vykazuje vyznamny linearn& rostouci trend a vyznamné sezonni
kolisani. Detailni pohled na statisticky prikazné rozdily, které byly testovany za pomoci

dvoufaktorové anovy, shrnuje ptiloha 13.

4.3.5 Popis a kvantifikace dynamiky zmén v cenach a prodaném mnoZstvi
vybranych druhii femesIného peciva

V nasledujicich tabulkach (5, 6 a 8) jsou uvedené hodnoty prodaného mnozstvi a
cen za kus pro vybrané druhy femeslného peciva. Tyto hodnoty slouzi pro vypocty
celkovych zmén trzeb, Laspeyresova a Paascheho cenového indexu a Laspeyresova a
Paascheho indexu objemu.

Tabulka 5 prezentuje podklady pro vypocet celkové zmény trzeb. Dle vztahu 2.19
byly vypocteny zmény trzeb pro roky 2020 (zékladni obdobi) a 2023 (bézné obdobi), které
byly ovlivnény zménou cen i zménou prodaného mnozstvi. Pro kulaty chléb bylo zjisténo,
Ze se trzby za tento vyrobek béhem tii let zvySily o 54,31 %. U rohliku se trzby zvysily o
66,18 %. Pro loupdk bylo zjisténé zvySeni trzeb o 88,65 %. U posledniho druhu, tedy

$neku s rozinkami, doslo k navyseni trzeb o 159,70 %.
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Tabulka 5 Podkladova tabulka pro vypocet celkové zmény trzeb

Prodané mnoZstvi Cena za kus Trzby za rok
2020 2023 2020 2023 2020 2023
qo q o 1 oo ciqi
kulaty chléb 12 775,5 14 081 50 K¢ 70 K¢ 638 775 K& 985 670 K¢
rohlik 126 635 175 366 5 K¢ 6 K¢ 633 175 K¢ | 1052 196 K¢
loupak 74 219 100 010 10 K¢ 14 K¢ 742 190 K¢ | 1400 140 K¢
S$nek s rozinkami 5525 8199 20 K¢ 35 K¢ 110 500 K¢ 286 965 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce 6 jsou zobrazeny podklady pro vypocet Laspeyresova

cenového indexu a Laspeyresova objemového indexu. Pomoci vztahti 2.20 a 2.23 bylo

zjisténo, ze u pekarskych vyrobka kulaty chléb, loupdk a Snek s rozinkami hrala cena

v trzbach vétsi roli, néz prodané mnozstvi. U vyrobku rohlik tomu bylo naopak.

Tabulka 6 Podkladova tabulka pro vypocet Laspeyresova cenového indexu a Laspeyresova objemového indexu

Prodané mnozstvi

Cena za kus

Laspeyresiiv cenovy index

2020 2023 2020 2023
qo qi Co c1 c1qo coqo
kulaty chléb 12 775,5 14 081 50 Ké 70 K¢ 894 285 K¢ 638 775 K&
rohlik 126 635 175 366 5Ke 6 Ké 759 810 K¢ 633 175 K&
loupak 74219 100 010 10 K¢ 14 K¢ | 1039066 K¢ 742 190 K¢
$nek s rozinkami 5525 8199 20 K¢ 35 K¢ 193 375 K¢& 110 500 K¢
Prodané mnoZstvi Cena za kus Laspeyresiiv objemovy index
2020 2023 2020 2023
qo qi Co c1 coq1 coqo
kulaty chléb 12 775,5 14 081 50 Ké 70 K¢ 704 050 K¢ 638 775 K&
rohlik 126 635 175 366 5K¢é 6 K¢ 876 830 K& 633 175 K&
loupak 74219 100 010 10 K¢ 14K¢ | 1000100K¢e 742 190 K¢
$nek s rozinkami 5525 8199 20 K¢ 35 K¢ 163 980 K& 110 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Konkrétni vysledky feSené problematiky jsou uvedeny v tabulce 7.

Tabulka 7 Vypocet Laspeyresova cenového indexu a Laspeyresova objemového indexu

Laspeyresuv
cenovy index

Laspeyresuv
objemovy index

kulaty chléb 1,4000 1,1022
rohlik 1,2000 1,3848
loupak 1,4000 1,3475
$nek s rozinkami 1,7500 1,4840

Zdroj: vlastni zpracovani
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V nasledujici tabulce 8 jsou zobrazeny podklady pro vypocet Paascheho cenového indexu

a Paascheho objemového indexu. Pomoci vztahti 2.21 a 2.24 bylo zjisténo, ze u pekaiskych

vyrobka kulaty chléb, loupdk a Snek s rozinkami hrdla cena v trzbach vétsi roli, néz

prodané mnozstvi. U vyrobku rohlik tomu bylo naopak

Tabulka 8 Podkladova tabulka pro vypocet Paascheho cenového indexu a Paascheho objemového indexu

Prodané mnoZzstvi Cena za kus Paascheho cenovy index
2020 2023 2020 2023
qo qi Co c1 ciqi coq1
kulaty chléb 12 775,5 14 081 50 K¢ 70 K¢ 985 670 K¢ 704 050 K¢
rohlik 126 635 175 366 5Ké 6Ke| 1052196Ke 876 830 K¢
loupak 74219 100 010 10 K¢ 14Ke| 1400140Ke¢ | 1000 100K¢e
$nek s rozinkami 5525 8199 20 K¢ 35 Ke 286 965 K¢ 163 980 K¢
Prodané mnoZzstvi Cena za kus Paascheho objemovy index
2020 2023 2020 2023
qo qi Co 1 ciq1 c1qo
kulaty chléb 12 775,5 14 081 50 K¢ 70 K¢ 985 670 K¢ 894 285 K¢
rohlik 126 635 175 366 5Ké 6Ke| 1052196Ke 759 810 K¢
loupak 74219 100 010 10 K¢ 14Ke| 1400 140Ke | 1039 066 K¢
$nek s rozinkami 5525 8199 20 K¢ 35 Ke 286 965 K¢ 193 375 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Konkrétni vysledky feSené problematiky jsou uvedeny v tabulce 9.

Tabulka 9 Vypocet Paascheho cenového indexu a Paascheho objemového indexu

Paascheho
cenovy index

Paascheho
objemovy index

kulaty chléb 1,4000 1,1022
rohlik 1,2000 1,3848
loupak 1,4000 1,3475
$nek s rozinkami 1,7500 1,4840

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Prizkum spokojenosti a zmén v nakupnim chovani zakazniki

Vilémova pekarstvi

4.4.1 Charakteristika prizkumu a struktury vybérového souboru respondentii

Primérni data byla ziskana na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, jez probihalo v podniku
Vilémovo pekaistvi a kolonidl v Podébradech. Pilotni faze tohoto Setieni probéhla 1. fijna
2023 a zacastnilo se ji 20 respondentli. Bylo zjiSténo, Ze je pro respondenty dotaznik
srozumitelny, a tak bylo mozné zah4jit dalsi sbér dat.

Hlavni sbér dat pro vyzkum, ktery se zaméfil na nazory zakaznikl pekafistvi, probihal
od 31. fijna 2023 do 23. listopadu 2023 formou ,,Standardizovaného dotazniku®. Kvétnimi
znaky respondentl byly pohlavi, vzdélani a v€k. Dotazovani se Gcastnilo 80 zdkaznikl
Vilémova pekafstvi v Pod¢bradech.

Cilem prizkumu bylo zjistit, zda respondenti zménili béhem doby provozu Vilémova
pekaftstvi, kdy doslo ke zvySeni cen peciva, své nakupni chovani ¢i nikoli. Dotaznik je

k dispozici v ptilohach 14 a 15.

4.4.2 Statisticka analyza spokojenosti a zmén v nakupnim chovani zakazniki

Vilémova pekarstvi

Z analyzy grafu ¢islo 5 vyplyva, Ze nejvyssi podil respondentt, a to 35 %, patii do
veékové kategorie 25-34 let. Druhym nejvice zastoupenou vékovou skupinou je populace
ve véku 35-44 let, ktery ¢ini 29 %. Zbylé dvé skupiny, tedy osoby ve véku 15-24 let a 45—

54 let a vys, mély stejny pocet zastoupenych respondenttl, ktery ¢inil 18 %.
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Graf 5 Struktura vybérového souboru dle véku

= 15-24

= 25-34
35-44

m 45-54 a vys

n=100

Zdroj: vlastni zpracovani, datovy podklad ptiloha 16

Graf cislo 6 zobrazuje troven dosazeného vzdélani respondentl, pficemz nejpocetné)si
skupinou dotazovanych jsou osoby sukonéenym stfednim odbornym vzdélanim
bez maturity (celkem 31 %). Druhou nejpocetnéjsi tirovni vzdélani, s podilem 28 %, jsou
osoby sukonCenym stfednim odbornym vzd€lanim s maturitou. Nejnizsi tUroven
dosazeného vzdélani, tj. zakladni vzdé€lani, je zastoupena nejméné, a to 15 respondenty (15

%).

Graf 6 Struktura vybérového souboru dle vzdélani

= Zakladni
= Stfedni bez maturity a
vyuceni

Stredni s maturitou

= Vysokoskolské

n=100

Zdroj: vlastni zpracovani, datovy podklad ptiloha 16
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Graf Cislo 7 prezentuje informace a vyhodnoceni odpovédi na otazku ,, Co je podle
Vas dulezité pri vybéru peciva? “. Z dostupnych dat, jez jsou zndzornéna v nasledujicim
grafu, vyplyva, ze nejcastéjsi odpoveédi zdkaznikl Vilémova pekatstvi byla ,, chut* peciva.
Tuto moznost celkem zvolilo 53 % respondentd. Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo
,sloZzeni”, a to konkrétné u 24 % dotazovanych. Nejméné dulezitym faktorem jsou

,,alternativni moznosti*, s pouhymi 11 %.

Graf 7 Struktura odpovédi na otazku ,,Co je podle Vas dulezité pti vybéru peciva?*

u chut
m vzhled
slozeni

m alternativni moznosti (bez
lepku/laktozy/vegan)

n=100

Zdroj: vlastni zpracovani, datovy podklad ptiloha 16

V grafu Cislo 8 je vyobrazena struktura odpoveédi na otdzku, kterd se tyka
navstévnosti Vilémova pekaistvi v Podébradech. Konkrétn¢ byla polozena otdzka: ,,Jak
Casto nakupujete ve Vilemove pekarstvi?“. Az 36 % respondentll navstévuje pekafstvi
kazdy den. V priméru jednou za tyden do pekafstvi zavitd 33 % dotazovanych. Pouze

jednou roéné navstivi podnik 10 % z vybérového souboru.
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Graf 8 Struktura odpovédi na otazku ,,Jak ¢asto nakupujete ve Vilémové pekatstvi?"

m kazdy den
® jednou za tyden
jednou za mésic

m jednou za rok

n=100
Zdroj: vlastni zpracovani, datovy podklad ptiloha 16

Dalsi otdzkou v ramci tohoto dotazniku byla: ,, Co z uvedeného Vam chybi ve
Vilemove pekarstvi? “. Graf Cislo 9 interpretuje odpovédi vybérového souboru. Z tohoto
grafu je mozné konstatovat, ze nejvice postrddanymi jsou inovativni a sezéonni vyrobky.
Tuto odpovéd’ zvolilo 35 % zakaznikd Vilémova pekaistvi. Druhou nejcastéjsi odpovédi,
kterou vybralo 31 % respondentli, byla , mozZnost e-shopu“. Nejméné postradanym je
bezlepkové pecivo (14 %), ackoliv se jednd o velmi zddané zbozi Ceskych konzumentii za

posledni roky.

Graf 9 Struktura odpovédi na otazku ,,Co Vam chybi ve Vilémoveé pekatstvi?"

= bezlepkové pecivo

u vétsi vybér bez
lepku/laktozy/vegan

moznost e-shopu

m inovativni a sezénni
vyrobky

31%

n=100

Zdroj: vlastni zpracovani, datovy podklad ptiloha 17
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V grafu ¢islo 10 je zndzornéna struktura odpovédi na otdzku ,,Jaké jsou prednosti
Vilemova pekarstvi oproti konkurencnim podnikiim v blizkéem okoli? . Ze ziskanych dat je
patrné, ze prednosti podniku Vilémovo pekafstvi a kolonidl je kvalita peciva a dalSich
nabizenych vyrobki. Toto tvrzeni zvolilo 58 % respondentii. Hned druhou moznosti byla
,Skala a rozmanitost nabizenych produktii”, tuto moznost vybralo konkrétné 20 %
dotazovanych. Moznost odpovédi ,, ceny nabizenych produktii* zvolilo 10 % respondentii.
To mé pravdépodobné ndvaznost na otazku z grafu c¢islo 7, kde 16 % dotazovanych
vybralo odpovéd’, ze cena neodpovida kvalit€¢ vyrobku, jez jsou ve Vilémoveé pekafstvi

prodavany, z divodu ekonomické nejistoty.

Graf 10 Struktura odpovédi na otazku ,,Jaké jsou ptednosti Vilémova pekafstvi oproti konkurenénim podnikim?"

= ceny nabizenych produktd

= kvalita peciva a dalSich
vyrobkd

poloha a dostupnost oproti
konkurenénim podnikim

m Skala a rozmanitost
nabizenych produktd

n=100

Zdroj: vlastni zpracovani, datovy podklad ptiloha 17

Graf Cislo 11 zobrazuje strukturu odpovédi na otazku ,, Odpovida cena vyrobkii
Vilemova pekarstvi jejich kvalite?“. Ptes polovinu respondentdi, ptesné¢ 57 %, je
spokojenych s cenou, kterd je vyrobkiim nastavena. Tomuto ndzoru rozporuje 15 %
dotazovanych, ktefi uvedli, Ze pomér ceny a kvality neni dostacujici, 16 % uvedlo, Ze
divodem je ekonomicka nejistota a 12 % respondentd meélo negativni zkuSenosti

s prechozimi nékupy.
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Graf 11 Struktura odpovédi na otazku ,,Odpovida cena vyrobku Vilémova pekafstvi jejich kvalité?"

= ANO

= NE, pomér cena/kvalita
neni dostacujici

NE, z ddvodu ekonomické
nejistoty

m NE, negativni zkusenosti s
predchozimi ndkupy

n=100

Zdroj: vlastni zpracovani, datovy podklad ptiloha 17

Struktura odpovédi na otazku ,,Jaky viiv mélo zvyseni cen peciva na Vase nakupni
chovani ve Viléemove pekarstvi? “ je zobrazena v grafu Cislo 12. Zde je zfejmé, ze 63 %
dotazovanych pecivo nadale nakupuji i pfes zvySeni cen. Druhou nejcastéj$i moznosti
odpovédi, kterou zvolilo 27 % respondenttl, byla ,,z divodu zvyseni cen jsem omezil/a
nakupy ve Vilémoveé pekarstvi“. Levnéjs$i varianty u konkuren¢nich podnikli zacalo

vyhledavat 10 % respondentt.

Graf 12 Struktura odpovédi na otazku ,,Jaky vliv mélo zvySeni cen peciva na Vase nakupni chovani ve Vilémové
pekartstvi?"

= vyrobky nadale pravidelné
nakupuiji i pres zvyseni cen

= z dUvodu zvySeni cen jsem
omezil/a nakupy ve
Vilémové pekarstvi

zacal/a jsem hledat
levnéjsi varianty u
konkurence

n=100

Zdroj: vlastni zpracovani, datovy podklad ptiloha 17
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Posledni otdzka, na niz respondenti odpovidali, zkoumala, jak zakaznici hodnoti
persondl a ndkupni prosttedi Vilémova pekatstvi. Odpovédi na tuto otdzku jsou zachyceny
v grafu Cislo 13. Zde 62 % dotazovanych uvedlo, ze jsou s personalnim zajisténim i
prostiedim pekaftstvi velmi spokojeni. Urcité vyhrady k persondlu mé 20 % respondentt a

18 % ma vyhrady k ndkupnimu prostiedi pekatstvi.

Graf 13 Struktura odpovédi na otazku ,,Jak hodnotite personal a nakupni prostiedi Vilémova pekatstvi?"

= jsem s personalem i
prostiedim velmi
spokojeny/a

= mam urcité vyhrady k
personalu pekarstvi

mam urcité vyhrady k
prostiedi pekarstvi

n=100

Zdroj: vlastni zpracovani, datovy podklad ptiloha 17

4.4.3 Testovani zavislosti spokojenosti a zmén v ndkupnim chovani zakaznika na
vybranych faktorech

4.4.3.1 Rozdily mezi postoji muzi a Zen na vybrané otazky

V této podkapitole budou statisticky zkoumany vyznamné vztahy mezi pohlavim
respondentll a sedmi otdzkami z dotaznikového Setteni.

V kontingencni tabulce (ptiloha 18) jsou uvedeny hodnoty rozdé€leni Cetnosti (dle

vvvvvv

vvvvv

vvvvvv

sloZzeni. To samé tvrzeni uvadi 1 muzi, a to z 43,75 %.
Kontingen¢ni tabulka (ptiloha Ccislo 19), se zaméfuje na otazku ,Jak Ccasto
nakupujete ve Vilemove pekarstvi? “. Témét 37 % zen navstévuje Vilémovo pekafstvi

kazdy den. Velmi podobné procentualni zastoupeni maji i muzi, a to 33,33 %.
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Dalsi otazkou, ktera byla respondentim polozena, byla ,, Co z uvedeného Vam chybi
ve Vilémove pekarstvi?“. Odpovédi na tuto otdzku zachycuje kontingen¢ni tabulka
z ptilohy 20. Zde u muzii z vétSiny prevladala moznost ,,inovativni a sezonni vyrobky “
(34,38 %) a stejné tak i u zen (39,02 %).

Nasledujici tabulka (ptiloha 21) je rozdélena dle sloupcovych a fadkovych cetnosti
odpovédi respondentli na otazku ,Jaké jsou prednosti Vilemova pekarstvi oproti
konkurencnim podnikiim v blizkéem okoli? “. Nejvice uvadénou odpovédi byla ,, kvalita
peciva a dalsich vyrobku “. Z dat fadkové Cetnosti vyplyva, ze Zeny tuto pfednost vnimaji o
20,96 % vice nez muzi. Nejméné¢ zvolenou odpovédi u obou pohlavi byla ,, ceny
nabizenych produktii“. Tento fakt je zapfi¢inén v ndvaznosti na nadchazejici otazku, kdy
11,76 % zen a 25 % muzl uvedlo, ze dle jejich nazoru neodpovida cena peciva jejich
kvalité¢ z davodu ekonomické nejistoty.

V kontingencni tabulce (pfiloha ¢islo 22) je zobrazeno rozloZeni ¢etnosti odpovéedi
respondentll na otazku ,,Odpovida cena produktii Vilemova pekarstvi jejich kvalite? “.
Z uvedenych dat je patrné, Ze jsou zdkaznici Vilémova pekafstvi spokojeni s cenou
produktti, které se v pekafstvi prodavaji. Zaroven je mozné pozorovat, Ze vice spokojené
jsou Zeny nez muzi. Zeny jsou spokojeny z 67,65 % a muzi z 34,38 %. Oproti tomu 14,71
% zen a 15,63 % muzi s cenou spokojeni nejsou. Negativni zkuSenosti s pfedchozimi
nakupy mélo 25 % muza a pouze 5,88 % Zen.

Piedposledni otazkou, kterd byla respondentim poloZena, byla ,,Jaky viiv mélo
zvySeni cen peciva na Vase nakupni chovani ve Viléemove pekarstvi? “. Odpovédi na tuto
otazku zachycuje kontingenc¢ni tabulka z ptilohy 23. Zde u muzi (59,38 %) 1 Zen (64,71 %)
z vétSiny pievladala odpoveéd’ ,,vyrobky naddle pravidelné nakupuji i pres zvyseni cen*.
Z dtvodu zvySeni cen peciva omezilo nakupy ve Vilémové pekatstvi 29,41 % Zen a 21,88
% muzi. Levnéjsi varianty u konkurence hleda 5,88 % Zen a 18,75 % muzi.

Posledni otazka, na niz respondenti odpovidali znéla ,,Jak hodnotite personal a
nakupni prostredi Vilemova pekarstvi? “. Data jsou zndzornéna v ptiloze 24 a obé& pohlavi

zde odpovédéla témert identicky s rozdilem pouhych 5,34 %.
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Tabulka 10 Shrnuti vysledku testovani zavislosti odpovédi na otadzky 1-7, na pohlavi respondentti

OTAZKA p — hodnota x2 SV C

Co je podle Vas nejdtlezitéjsi pii

1y L 0,002 14,601 3 0,357
vybéru peciva?
Jak Casto nakupugete’ ve Vilémové 0,96 0,083 5
pekatstvi?
Co z uvedeného Vam chybi ve 0,749 1213 3

Vilémové pekaftstvi?

Jaké jsou prednosti Vilémova
pekarstvi oproti konkurenénim 0,229 4,317 3
podnikiim v blizkém okoli?

Odpovida cena vyrobki Vilémova

pekafstvi jejich kvalité? 0,004 13,248 3 0,342

Jaky vliv mélo zvySeni cen peciva
na Vase nakupni chovani ve 0,125 4,159 2
Vilémové pekaftstvi?

Jak hodnotite personal a nakupni

prostfedi Vilémova pekafstvi? 0,868 0,284 2

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14 (ptilohy 18-24)

Tabulka 10 shrnuje vysledky testovani zavislosti odpovédi na vySe uvedené otazky
na pohlavi respondenttl. Z vysledkl vyplyva, ze v odpovédich na otazky ,, Co je podle Vis
dulezité pri vyberu peciva?‘ a ,,Odpovida cena vyrobkii Viléemova pekarstvi jejich
kvalite? “, se zeny a muzi vyznamné lisi. U otdzky ,, Co je podle Vas dulezité pri vyberu
peciva?“ muzi preferuji slozeni, zatimco Zeny uptednostiiuji chut. U zbylych 4 otazek

nebyly tyto rozdily prokazany.

4.4.3.2 Rozdily v postojich mezi generacemi

V této podkapitole bude zkouména existujici statisticky vyznamnda zavislost mezi
vékem respondentd a vybranymi sedmi otazkami. To ma za cil zjistit, zda maji rizné
generace odliSné pohledy na analyzovanou problematiku. Struktura téchto vybranych
otazek odpovidd té v podkapitole 4.4.3.1. Ziskané vysledky budou interpretovany na
zakladé kontingencnich tabulek, jez jsou uvedeny v ptilohach 25-31.

V kontingen¢ni tabulce (pfiloha 25) je uvedené rozdéleni Cetnosti odpovédi
respondentt. U vékové skupiny 15-24 let je patrné, zZe nejvice preferovanou odpovédi byla
chut’ peciva. Tato odpovéd’ byla zaroven nejvice volenou odpovédi napfic¢ generacemi.
Lidé¢ ve v€ku 35-44 let vybirali v moznostech ,,vzhled” peliva, ,,sloZzeni” peCiva a

., alternativni moznosti*“ (65,52 %).
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V nésledujici kontingen¢ni tabulce (pfiloha 26) je struktura odpovédi na otazku
,Jak casto nakupujete ve Vilémoveé pekarstvi?“. Za pomoci znazornénych dat lze
konstatovat, ze 44,44 % osob ve vékové kategorii 45-54 let a vys navstivi a nakoupi ve
Vilémové pekafstvi pouze jednou za mésic nebo jednou za rok. Lidé ve v€ku 15-24 let a
35-44 let nejcasteji volili moznost odpovédi ,,kazdy den*. U osob ve véku 25-34 let
pfevazuje oproti ostatnim vékovym skupinam odpovéd’ ,,jednou za tyden*, tuto moznost
zvolilo 40 % respondenti této skupiny.

Co respondenti postradaji ve Vilémove pekafstvi je uvedeno v kontingenéni tabulce
z ptilohy 27. Lidé ve véku 15-24 let nejcasteji uvadeli moznosti ,, bezlepkové pecivo* a
,Vetsi vyber bez lepku/laktozy/vegan™ jako ty, co nejvice postradaji (50 %), vékova
skupina v rozmezi 35-44 let zvolila odpovéd , mozZnost e-shopu‘ (65,52 %) a lidé
z posledni vekové kategorie (45-54 let a vyS) vybrali moznosti ,, bezlepkové pecivo“ a
., Vetsi vyber dezertit bez lepku/laktozy/vegan* (61,11 %).

V nésledujici kontingen¢ni tabulce (pfiloha 28) je struktura odpovédi na otazku
., Jaké jsou prednosti Vilemova pekarstvi oproti konkurencnim podnikiim v blizkem okoli?
Za pomoci znazornénych dat je mozné konstatovat, ze 62,07 % osob ve vékovém rozpéti
35-44 let zvolilo odpoved’ ,, kvalita peciva a dalsich vyrobkii.“ To samé tvrzeni uvedly i
mladsi generace.

Tabulka z ptilohy 29 ptedstavuje strukturu odpovédi na otazku, zda cena vyrobkl
odpovida jejich kvalité. Za pomoci znazornénych dat je mozné konstatovat, ze jsou
vSechny veékové kategorie spokojené s cenou, kterd je vyrobkim ptifazena. Odpoved
,NE*, at uz z divodu ekonomické nejistoty, nedostacujiciho poméru ceny a kvality ¢i
negativni zkuSenosti s pfedchozimi nakupy, zvolilo 44,44 % osob ve vékovém rozmezi 45—
54 let a vys.

Piedposledni otdzka je znazornéna pomoci kontingencni tabulky (Ptfiloha 30). Jedna
se o otazku ,,Jaky viiv melo zvyseni cen na Vase nakupni chovani ve Vilémové pekarstvi? “.
Zde napfi¢ generacemi vitézila moznost odpovédi ,, vyrobky naddle nakupuji i pres zvyseni
cen”. Odpovédi ,,z ditvodu zvySeni cen jsem omezil/a nakupy ve Vilémové pekarstvi a
,zacal/a jsem hledat levnéjsi varianty u konkurence“ volilo nejvice respondentli z vékové
kategorie 4554 let a vys (50 %). Druhou vékovou kategorii, kterd tuto moznost volila,

byli dotazovani ve véku 25-34 let (40 %).
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S ndkupnim prostfedim i persondlem Vilémova pekaistvi je celkové spokojeno 62
% respondentli, coz ¢ini 62 osob. Zbylych 38 (38 %) osob ma urcité vyhrady bud’
k persondlu nebo k nakupnimu prostiedi pekatstvi. Ve veékové kategorii 35-44 let je
s persondlem Vilémova pekafstvi andkupnim prosttedim nespokojeno 44,83 %
respondentl. Nejkladnéji hodnoti persondl i prostfedi pekafstvi osoby ve véku 15-24 let

(83,33 %) (Pfiloha 31).

Tabulka 11 Shrnuti vysledkt testovani zavislosti odpovédi na otazky 1-7, na v€ku respondentti

OTAZKA p — hodnota x2 SV C
Co je podle’ \fas neJVQule21ter1 pfi 0,003 14,286 3 0.354
vybéru peciva?
Jak cCasto nakupug ete’Ve Vilémoveé 0,591 4,641 6
pekatstvi?
Co z uvedeného Vam chybi ve p<0,001 38.151 6 0.526

Vilémov¢ pekatstvi?

Jaké jsou prednosti Vilémova
pekatstvi oproti konkurenénim 0,861 0,752 3
podnikiim v blizkém okoli?

Odpovida cena vyrobki Vilémova

pekarstvi jejich kvalité? 0,996 0,062 3

Jaky vliv mélo zvyseni cen peciva
na Vase nakupni chovani ve 0,449 2,647 3
Vilémové¢ pekatstvi?

Jak hodnotite personal a ndkupni

prostiedi Vilémova pekatstvi? 0,221 4,407 3

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14, piilohy 25-31

Tabulka 11 shrnuje vysledky testovani zavislosti odpovédi na vySe uvedené otazky
na veék respondentl. Z vysledkli vyplyva, ze v odpovédich na otazky ,,Co je podle Vis
dulezité pri vyberu peciva?“ a ,,Co z uvedeného Vam chybi ve Vilemové pekarstvi? “, se
osoby mezigeneratn¢ vyznamné lisi. U otazky ,, Co je podle Vas diilezitée pri vyberu
peciva? “ osoby ve véku 15-24 let preferuji chut’, zatimco lidé¢ z vékové kategorie 35-44
let uptednostituji vzhled, sloZeni a alternativni moznosti. U otazky ,, Co z uvedeného Vam
chybi ve Vilémove pekarstvi? “ lidé ve véku 15-24 let a 45-54 let a vice nejvice postradaji
bezlepkové pecivo v kombinaci s vétSim vybérem bezlepkovych, bezlaktozovych a
veganskych vyrobkll. Oproti tomu osobdm ve veéku 25-34 let nejvice chybi inovativni a

sezoénni vyrobky a osobam ve véku 35-44 let moZznost e-shopu.
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4.4.3.3 Jak vzdélani respondentii ovliviiuje spokojenost zikaznikili a zmény v jejich
nakupnim chovani

Pro stejny pocet a druh otdzek jako v predchozich podkapitolach bude zkoumana
statisticky vyznamna zavislost na trovenn dosazeného vzdélani respondentd. Struktura
odpovédi bude prezentovana v nckolika kontingencnich tabulkach, které jsou soucasti
ptiloh 32-38. V zavéru podkapitoly bude v souhrnné tabulce za pomoci datového vystupu
z programu STATISTICA 14 provedeny x2-test na hladin€ vyznamnosti a = 0,05 ke
zkoumani statisticky vyznamné zavislosti.

Kontingen¢ni tabulka (ptfiloha 32) ilustruje rozlozeni odpovédi na otazku ,, Co je

vvvvvv

vvvvvv

peciva. Dalsimi, kdo tuto variantu zvolil, jsou respondenti se stfednim vzdélanim
s maturitou (39,29 %).

Dalsi teSenou otazkou (ptiloha 33) je , Jak casto nakupujete ve Vilemové
pekarstvi? “. VSechny vékové kategorie nejcetnéji vybirali odpoveéd ,, kazdy den*. Osoby
se sttednim vzdé¢lanim s maturitou uvadi, ve Vilémové pekaistvi nakupuji piiblizné jednou
tydné (39,29 9%). Tuto stejnou odpovéd zvolilo 38,46 % respondentii s dosazenym
vysokoskolskym vzdélanim.

Odpovédi na otazku ,, Co co z uvedeného Vam chybi ve Viléemove pekarstvi? “ jsou
ilustrovany v tabulce (pfiloha 34). Z uvedenych dat lze konstatovat, ze osoby se stfednim
vzdélanim bez maturity nebo jen s vyucnim listem nejvice postradaji inovativni a sezénni
vyrobky (38,71 %). Oproti tomu nejméné preferuji bezlepkové pecivo a vétsi vybér
bezlepkovych, bezlaktozovych a veganskych vyrobkl (32,26 %). Respondenti
s dosazenym stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou naopak volili ,, moZnost e-shopu *“ jako
nejvice vyznamnou (35,71 %). Lidé s vysokoskolskym vzdélanim davaji stejnou vahu
diilezitosti inovativnim a sezonnim vyrobkiim i moznostem bezlepkového, bezlaktéozového
¢i veganského peciva (34,62 %).

Osoby se zakladnim vzdélanim nejcastéji uvadéli na otazku ,,Jaké jsou prednosti
Vilemova pekarstvi oproti konkurencnim podnikiim v blizkém okoli? “ moznost odpovédi
kvalita peciva a dalsich vyrobkii* (60 %). Oproti tomu neni dle jejich nazoru skala a
rozmanitost nabizenych produkti piednosti pekaistvi (6,67 %). Kvalita peciva a dalSich

vyrobkd byla nejéastéji volenou odpoveédi napifi¢ generacemi. Témeét identicky tak
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odpovédéli osoby se stiednim vzdélanim bez maturity a vyuceni (67,74 %), osoby se
zakladnim vzdélanim (60 %) a osoby s vysokoskolskym vzdélanim (61,54 %). Moznost
odpovédi ,,Skdla a rozmanitost* zvolili z 28,57 % respondenti se stfednim vzdélanim s
maturitou. Zminovana data jsou zndzornéna v kontingencni tabulce (ptiloha 35).

V kontingencni tabulce (pfiloha 36) je zndzornéno rozdéleni Cetnosti respondentt
podle urovné dosazeného vzdelani na otazku ,, Odpovida cena vyrobkii Vilemova peciva
Jejich kvalite? “. Nejvice respondentd, ktefi zvolili, Ze cena odpovida kvalit€¢ vyrobki jsou
osoby se stfednim vzde€lanim bez maturity nebo pouze s vyucnim listem (58,06 %).
Nejvice nespokojeni jsou s cenou peciva, at’ uz z divodu ekonomické nejistoty nebo
negativnimi zkuSenostmi, osoby s vysokoskolskym vzdélanim (53,85 %).

Predposledni otazkou byla ,,Jaky viiv melo zvyseni cen peciva na Vase ndakupni
chovani ve Viléemove pekarstvi?“ (ptiloha 37). Nehledé na urovenn dosazené¢ho vzdélani
vSichni respondenti nejcastéji volili odpoved’ ,, vyrobky nadale pravidelné nakupuji i pres
zvySeni cen.” Toto tvrzeni potvrzuje fakt, jenz je mozné pozorovat v podkapitole 4.3.
Z popsané dynamiky zmén v cenach peciva je znacné vidét, ze zvyseni ceny neovlivnilo
nakupni chovani zadkaznikl pekafstvi.

Na zéavér bude feSena otazka ,,Jak hodnotite personal a nakupni prostiedi Vilemova
pekarstvi? “ (ptiloha 38). I zde bylo prokazano, Ze jsou lidé sriznymi Urovnémi
dosazené¢ho vzdélani spokojeni s prostiedim, které je v pekafstvi utvaieno. Nejkladnéji
hodnoti prostiedi a personal pekaistvi respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim, a to

z téméf 81 %.
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Tabulka 12 Shrnuti vysledkt testovani zavislosti odpovédi na otazky 1-7, na vzdélani respondenttt

OTAZKA p — hodnota x2 SV C
Co je podle Vas nejdulezitéjsi pii
vybéru peciva? 0,761 1,167 3
Jak Casto nakupujete ve Vilémove
pekafstvi? 0,809 2,997 6
Co z uvedeného Vam chybi ve 0,942 1,737 6

Vilémové¢ pekatstvi?

Jaké jsou prednosti Vilémova
pekatstvi oproti konkurenénim 0,219 8,264 6
podnikiim v blizkém okoli?

Odpovida cena vyrobki Vilémova

pekaistvi jejich kvalité? 0,408 2,895 3

Jaky vliv mélo zvyseni cen peciva
na Vase nakupni chovani ve 0,929 0,451 3
Vilémové¢ pekatstvi?

Jak hoElnqtltg Personal a l’lilkupl’ll 0,026 9.264 3 0,291
prostedi Vilémova pekafstvi?

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14, ptilohy 32-38

Tabulka 12 shrnuje vysledky testovani zavislosti odpovédi na vySe uvedené otazky
na uroven dosazeného vzdélani respondentii. Z vysledkd vyplyva, ze se osoby dle urovné
dosazeného vzdélani vyznamné lisi pouze u otdzky ,,Jak hodnotite persondl a nakupni
prostredi Vilémova pekarstvi? ““. Osoby se zdkladnim vzdélanim, stfednim vzdélanim bez
maturity a vyuceni a vysokoSkolskym vzdélanim jsou s persondlem i ndkupnim prostiedim
spokojeni, zatimco osoby se stfednim vzdélanim s maturitou spokojeni nejsou. U zbylych

otazek tyto rozdily prokédzany nebyly.
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5 Vysledky a diskuse

Na zéklad¢ dat z dotaznikového Setfeni bylo provedeno zhodnoceni faktort, které
ovliviluji spokojenost a zmény v ndkupnim chovani zakaznikl. V ramci tohoto Setieni bylo
mozné definovat typického zédkaznika podniku Vilémovo pekaistvi a kolonial. Jedna se o
zenu ve véku 25-34 let s dosazenym stfednim vzdélanim bez maturity a vyuceni. Tato
vybéru peciva povazuje chut’, v pekarstvi postrada inovativni a sezénni vyrobky a jako
pfednost Vilémova pekafstvi oproti konkurenénim podnikim v blizkém okoli povazuje
kvalitu peciva a dalSich vyrobkl. Dle nazoru typické zdkaznice cena vyrobkl odpovida
jejich kvalité a jeji nakupni chovani se v reakci na navyseni cen nezménilo. S persondlnim
zajiSténim 1 ndkupnim prostfedim je spokojena a hodnoti jej kladné. Z celkového
vyhodnoceni spokojenosti a zmén v ndkupnim chovani vyplyva, Ze jsou zdkaznici
spokojeni s cenami, za které nakupuji vyrobky pekafstvi a navySeni cen nem¢lo vliv na
jejich ndkupni chovani.

Statistickou analyzou sekundarnich dat byla zjiStovana prodejnost femeslnych
vyrobku (kulaty chléb, rohlik, loupak a $nek s rozinkami) v obdobi od ledna roku 2020 do
prosince roku 2023. V tomto obdobi byl zaznamenan ziejmy kolisavy trend, jenZ byl silné
ovlivnén sezonnosti. Nejvyssi prodejnost byla pravidelné kazdy rok zaznamenéana
pfedev§im bchem mésict letni sezony, kdy do Podébrad piijizdi velky pocet turistd.
Naopak kazdoro¢ni pokles prodejnosti je patrny v mésicich prosinec, leden a tnor, coz
koresponduje s obdobim, kdy za gastronomické sluzby lidé v celé republice poskytuji
mén¢ financi.

Pomoci cenovych a objemovych indexti bylo zjisténo, Ze u pekatskych vyrobki,
kterymi jsou kulaty chléb, loupak a Snek s rozinkami, méla cena vétsi vliv na trzby nez
prodané mnozstvi. U vyrobku rohlik tomu bylo naopak.

Podle Hlavatého (CTK, 2022) se pekarny potykaji se stale zvy3ujicimi se naklady na
suroviny, pfi¢emz obzvlast’ astronomické néklady na plyn, jez vzrostly o 350 %, piivadéji
potize mnoha podnikiim. Jelikoz vétSina pekaren provozuje plynové pece, je tato situace
velmi obtizna. S rostoucimi ndklady rostou samoziejmé i ceny peciva, avSak ani tyto
zvySené ceny potravin nejsou schopny vykompenzovat vysoké néklady na vyrobu. Chléb
napiiklad zaznamenal meziro¢ni nariist cen o 5,50 K¢, ale jeho naklady na vyrobu se

zvysily alespoii 0 6,40 K¢&.
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Omezeni, ktera byla spojend s sifenim Covid-19 v letech 2020-2022 méla podle
tvrzeni Grulichové (Prodej, 2022) velky vliv na dynamiku trhu s pec¢ivem a chlebem.
Zvyseny zajem zacali spotiebitel¢é projevovat o balené vyrobky, protoze jim
pravdépodobné pfipadaji jako hygienictéjsi varianta, coz vedlo k poklesu poptavky po
cerstvém pecivu. V disledku home office a prace z domova zacali néktefi lidé s domécim
pecivem, a to vedlo ke snizeni poptavky po hotovych pekarenskych vyrobcich. V pribéhu
roku 2022 se poptavka po Cerstvém pecivu zvysila, a to na ukor poptdvky po balenych

vyrobceich, a tim se vratila na svou vychozi hodnotu.

68



6 Zavér

Pekaiské vyrobky jsou a naddle i zlistanou jednou ze zakladnich slozek lidské vyzivy.
To plati 1 pfes veSkeré vyhrady a debaty, jez se v posledni dobé velmi Casto objevuji
ohledné role obilovin, peciva a chleba v lidské vyzivé. Obiloviny zdaleka nejsou jedinym
zdrojem vlakniny, ale vyznamné mezi né patii. Z toho diivodu v poslednich desetiletich
ptibyva dirazu na zvyseni konzumace celozrnného a tmavého peciva a chleba. V soucasné
dobé se pojem ,,femeslny* spiSe pouziva jako marketingovy slogan a mnozi zakaznici tak
maji pouze malé povédomi o jeho skute¢ném vyznamu. Remeslné pekarny se zajimaji o
puvod obili 1 metody mleti a ¢asto voli celozrnné varianty, mouku mletou na kameni nebo
mouky z tradi¢nich obilovin. Pe€ivo, jez neni upeceno nebo zpracovano lidskyma rukama,
nedosahuje stejné kvality jako bézné pecivo, a proto je lidsky faktor v femeslné pekarné
naprosto nezbytny. V poslednich letech se femeslnym pekarnam, které se nachazi mimo
Prahu nedafi z dGvodu rostouciho poctu obchodnich fetézcli a supermarketli, které
zakladaji své vlastni centrdlni pekéarny, a tim z regali vytlacuji pec¢ivo od malovyrobcu.
Tyto obchodni fetézce jevi minimalni zajem o regiondlni potraviny, a pokud dojde ke
spolupraci s femeslnou pekarnou, pozaduji casto regalové poplatky, snizené ceny a dalsi
nevyhodné podminky. Pekatsky priimysl byl v dobé koronavirové epidemie tvrdé zasazen,
a¢ se mohlo zdat, Ze pecivo a chléb zakaznici kupuji za kazdé situace. Zminéna pandemie
pfinesla zmény v nékterych pekatskych trendech, které byly stimulovany zvySenou kupni
silou a ekonomickym ristem. V prvni vin€¢ pandemie vznikaly panické nakupy trvanlivého
sortimentu, coz vedlo k omezeni z4jmu o cukraiské vyrobky a drazs$i druhy peciva a
pozornost zakaznikli se soustfedila na pekaiské vyrobky typu rohlik, houska a konzumni
chléb. Z pohledu pekait se negativnim trendem stalo domaci peceni, které béhem dob
lockdownti nabylo na popularité. V poslednich mésicich se diskutuje o rostouci inflaci a
zvySenych cenach pSenice a energii, které pfispivaji ke zvySeni nakladi na vyrobu. Cena
femesIného peciva je primarné utvatena hodnotou lidské prace. Remeslo, jez byvalo diive
opomijeno, dnes vyzaduje odpovidajici ohodnoceni, coz se projevuje ve vyssi cené peciva.
V roce 2022 doslo za né¢kolik poslednich let k nevys$si mife inflace, coz se nejvyraznéji
promitlo do riistu cen potravin. Neslo vSak pouze o rostouci ceny potravin, ale rovnéz o
krizi v energetice a riist cen plynu, elektrické energie a urokovych sazeb. Mnoho Cechii
celilo zvySenym hypotecnim platbam za bézny chod domdcnosti a hypotecni splatky se

navysily o desitky tisic korun mési¢né. Tento markantni nartst nutnych vydaji donutil
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vétdinu obyvatel Ceské republiky ke snizeni nékterych vydajii domacnosti, kterymi byly
zejména vydaje na potraviny. V disledku toho museli zménit i své stravovaci navyky. Je
tedy mozné ocekavat zmény v chovani spotiebitelil, kdy se stale vétsi pocet lidi zamétuje

na vyrobky a potraviny od regionalnich vyrobci.
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Ptiloha 6: Tabulka prodejnosti kulatého chleba v obdobi 01/20-12/23

rok | mesic | ¢ prodvané' . 1. koeficient y' s.ez()nni
mnoZzstvi | diference rustu index

2020 leden| 1 967 - -11053,35 0,9180
2020 tnor| 2 1002,5 35,5 104 % | 1057,32 0,9482
2020| biezen| 3 1061,5 59 106 % | 1061,29 1,0002
2020| duben| 4 1101 39,5 104 % | 1065,26 1,0336
2020| kvéten| 5 1113 12 101 % | 1069,22 1,0409
2020| cerven| 6 1081,5 -31,5 97 %|1073,19 1,0077
2020 | ¢ervenec| 7 1154 72,5 107 % | 1077,16 1,0713
2020 srpen| 8 1088 -66 94 % | 1081,13 1,0064
2020 Zafi| 9 1152 64 106 % | 1085,09 1,0617
2020 fijen| 10 1075 -77 93 % 1089,06 0,9871
2020 listopad |11 974,5 -100,5 91 % 1093,03 0,8916
2020 | prosinec | 12 1005,5 31 103 % | 1097,00 0,9166
2021 leden | 13 997 -8,5 99 % 1100,97 0,9056
2021 tnor | 14 953,5 -43.,5 96 %|1104,93 0,8629
2021| brezen|15 981 27,5 103 % | 1108,90 0,8847
2021| duben|16 996 15 102 % | 1112,87 0,8950
2021| kvéten|17 1093,5 97,5 110 % |1116,84 0,9791
2021| cerven|18 1266 172,5 116 % | 1120,80 1,1295
2021 | Cervenec | 19 1348 82 106 % | 1124,77 1,1985
2021 srpen | 20 1291 -57 96 % | 1128,74 1,1438
2021 zaii | 21 1182,5 -108,5 92 % 1132,71 1,0440
2021 fijen | 22 1071 -111,5 91 %|1136,68 0,9422
2021 | listopad |23 979 -92 91 % | 1140,64 0,8583
2021 | prosinec | 24 1172 193 120 % | 1144,61 1,0239
2022 leden | 25 1119 -53 95 % 1148,58 0,9742
2022 nor | 26 1254 135 112 % | 1152,55 1,0880
2022| biezen |27 1514,5 260,5 121 % | 1156,51 1,3095
2022| duben |28 1288,5 -226 85%11160,48 1,1103
2022| kvéten |29 1471,5 183 114 % | 1164,45 1,2637
2022| cerven |30 1157 -314,5 79 %|1168,42 0,9902
2022 | Cervenec |31 1265,5 108,5 109 % | 1172,38 1,0794
2022 srpen | 32 1234 -31,5 98 %|1176,35 1,0490
2022 Zafi | 33 1310,5 76,5 106 % | 1180,32 1,1103
2022 fijen | 34 1178 -132,5 90 % | 1184,29 0,9947
2022 | listopad |35 1028,5 -149,5 87 %|1188,26 0,8656
2022 | prosinec |36 1028,5 0 100 % | 1192,22 0,8627
2023 leden | 37 909,5 -119 88 %/1196,19 0,7603
2023 tnor | 38 937,5 28 103 % | 1200,16 0,7811
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2023 | btezen |39 1007,5 70 107 % | 1204,13 0,8367

1208,
2023| duben |40 1239 2315 123 % 09 1,0256
2023 | kvéten |41 1286,5 47,5 104 % | 1212,06 1,0614
2023 | Cerven |42 1179,5 -107 92 %1216,03 0,9700
2023 | Cervenec |43 1252,5 73 106 % | 1220,00 1,0266
2023 srpen | 44 1233 -19,5 98 % |1223,96 1,0074
2023 74t | 45 1291 58 105 % | 1227,93 1,0514
2023 fijen |46 1216 =75 94 % (1231,90 0,9871
2023 | listopad |47 1085 -131 89 % |1235,87 0,8779
2023 | prosinec | 48 1444 359 133 % |1239,84 1,1647
Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 7 Dvoufaktorovd ANOVA, mésicni a ro¢ni data — kulaty chléb
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Ptiloha 8: Tabulka prodejnosti rohliku v obdobi 01/20-12/23

rok | mésic ¢ prodvané’ . 1. koeficient y' s.ez()nni
mnoZstvi | diference rustu index
2020 leden| 1 9625 - -1 925799 1,0396
2020 unor| 2 9489 -136 99 % | 9373,35| 1,0123
2020 brezen| 3 9827 338 104 % | 9488,71| 1,0357
2020 duben| 4 10278 451 105 % | 9604,08| 1,0702
2020 kvéten| 5 10452 174 102% | 9719,44| 1,0754
2020 cerven| 6 11599 1147 111 % | 9834,80| 1,1794
2020 | Cervenec| 7 12005 406 104 % | 9950,17| 1,2065
2020 srpen| 8 11624 -381 97 % | 10065,53| 1,1548
2020 zafi| 9 11825 201 102 %| 10180,89| 1,1615
2020 fijen | 10 10472 -1353 89 % | 10296,26| 1,0171
2020 | listopad| 11 9878 -594 94 % | 10411,62| 0,9487
2020 | prosinec| 12 9561 -317 97 %| 10526,98| 0,9082
2021 leden | 13 9088 -473 95 % | 10642,34| 0,8539
2021 unor | 14 9233 145 102 % | 10757,71| 0,8583
2021 brezen | 15 9561 328 104 % | 10873,07| 0,8793
2021 duben | 16 10855 1294 114 % | 10988,43| 0,9879
2021 kvéten | 17 10452 -403 96 % | 11103,80| 0,9413
2021 Cerven | 18 11894 1442 114 % | 11219,16| 1,0602
2021 | cCervenec| 19 12365 471 104 % | 11334,52| 1,0909
2021 srpen | 20 12943 578 105 % | 11449,89| 1,1304
2021 zari | 21 12042 -901 93 % | 11565,25| 1,0412
2021 fijen | 22 11726 -316 97 % | 11680,61| 1,0039
2021 | listopad | 23 10231 -1495 87 % | 11795,98| 10,8673
2021 | prosinec | 24 9979 -252 98 % | 11911,34| 0,8378
2022 leden | 25 9157 -822 92 % 12026,70| 0,7614
2022 unor | 26 9881 724 108 % | 12142,07| 0,8138
2022 biezen | 27 11779 1898 119 % | 12257,43| 0,9610
2022 duben | 28 10621 -1158 90 % | 12372,779| 0,8584
2022 kvéten | 29 13347 2726 126 % | 12488,16| 1,0688
2022 Serven | 30 11865 -1482 89 % | 12603,52| 0,9414
2022 | ¢&ervenec | 31 13518 1653 114 % | 12718,88| 1,0628
2022 srpen | 32 13873 355 103 % | 12834,25| 1,0809
2022 zafi | 33 13761 -112 99 % | 12949,61| 1,0627
2022 fijen | 34 14105 344 102 % | 13064,97| 1,0796
2022 | listopad| 35 11239 -2866 80 % | 13180,34| 0,8527
2022 | prosinec | 36 8997 -2242 80 % | 13295,70| 0,6767
2023 leden | 37 9170 173 102 %| 13411,06| 0,6838
2023 unor | 38 8879 -291 97 % | 13526,42| 0,6564
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2023 biezen | 39 12667 3788 143 % | 13641,79| 0,9285
2023 duben | 40 15698 3031 124 % | 13757,15| 1,1411
2023 kvéten | 41 18146 2448 116 % | 13872,51| 1,3081
2023 cerven | 42 15746 -2400 87 % | 13987,88| 1,1257
2023 | cervenec | 43 17199 1453 109 % | 14103,24| 1,2195
2023 srpen | 44 17335 136 101 % | 14218,60| 1,2192
2023 zafi | 45 17864 529 103 % | 14333,97| 1,2463
2023 fijen | 46 15930 -1934 89 % | 1444933 | 1,1025
2023 | listopad | 47 14288 -1642 90 % | 14564,69| 0,9810
2023 | prosinec | 48 12444 -1844 87 % | 14680,06| 0,8477

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 9 Dvoufaktorova ANOVA, mésicni a ro¢ni data — rohlik
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Ptiloha 10 Tabulka prodejnosti loupaku v obdobi 01/20-12/23

rok | mesic | ¢ prodvané' . 1. koef‘icient y' s.ez()nni
mnozstvi | diference rustu index

2020 leden| 1 5535 - -1 6107,85 0,9062
2020 unor| 2 5729 194 104 % | 6162,76 0,9296
2020| btezen| 3 6011 282 105 %| 6217,68 0,9668
2020| duben| 4 6349 338 106 % | 6272,59 1,0122
2020| kvéten| 5 6638 289 105 % | 6327,50 1,0491
2020| cerven| 6 6593 -45 99 % | 6382,41 1,0330
2020 | Cervenec| 7 7243 650 110 % | 6437,32 1,1252
2020 srpen| 8 6671 -572 92 % | 6492,23 1,0275
2020 zafi| 9 5925 -746 89 % | 6547,14 0,9050
2020 fijen| 10 5829 -96 98 % | 6602,05 0,8829
2020 listopad |11 5754 -75 99 % | 6656,96 0,8644
2020 | prosinec | 12 5942 188 103 % | 6711,87 0,8853
2021| leden|13 6006 64 101 % | 6766,78 0,8876
2021 unor | 14 7074 1068 118 % | 6821,69 1,0370
2021 | btezen|15 7359 285 104 % | 6876,60 1,0702
2021| duben|16 7253 -106 99 % | 6931,51 1,0464
2021| kvéten |17 8532 1279 118 % | 6986,42 1,2212
2021 ] cerven|18 8927 395 105 % | 7041,33 1,2678
2021 | Cervenec | 19 8526 -401 96 % | 7096,24 1,2015
2021 srpen | 20 7901 -625 93 % 7151,15 1,1049
2021 zari| 21 7253 -648 92 % | 7206,06 1,0065
2021 fijen |22 7159 -94 99 % | 7260,97 0,9860
2021 | listopad |23 6922 -237 97 % | 7315,88 0,9462
2021 | prosinec | 24 6183 -739 89 %| 7370,79 0,8389
2022 |  leden|25 5510 -673 89 % | 7425,70 0,7420
2022 unor | 26 6146,5 636,5 112 %| 7480,61 0,8217
2022| btezen |27 7771 1624,5 126 % | 7535,52 1,0312
2022| duben |28 7728,5 -42,5 99 % | 7590,44 1,0182
2022 | kvéten |29 8161 432,5 106 % | 7645,35 1,0674
2022 | cerven|30 7583 -578 93 % 7700,26 0,9848
2022 | Cervenec |31 8651 1068 114 %| 7755,17 1,1155
2022 srpen | 32 8904 253 103 %| 7810,08 1,1401
2022 zafi | 33 9145 241 103 % | 7864,99 1,1627
2022 fijen |34 9708 563 106 % | 7919,90 1,2258
2022 | listopad |35 7435 -2273 77 % | 7974,81 0,9323
2022 | prosinec |36 5049 -2386 68 % | 8029,72 0,6288
2023 leden |37 5949 900 118 % | 8084,63 0,7358
2023 unor | 38 6179 230 104 % | 8139,54 0,7591
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2023 | biezen |39 7611 1432 123 % | 8194,45 0,9288
2023 | duben |40 9053 1442 119 % | 8249,36 1,0974
2023 | kvéten |41 10747 1694 119 % | 8304,27 1,2942
2023 | cCerven |42 8944 -1803 83 % | 8359,18 1,0700
2023 | Eervenec | 43 10026 1082 112 % | 8414,09 1,1916
2023 srpen | 44 9313 -713 93 % | 8469,00 1,0997
2023 zaii | 45 10227 914 110 % | 8523,91 1,1998
2023 fijen |46 8436 -1791 82 % | 8578,82 0,9834
2023 | listopad |47 7363 -1073 87 % | 8633,73 0,8528
2023 | prosinec |48 6162 -1201 84 % | 8688,64 0,7092

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 11 Dvoufaktorovda ANOVA, mésicni a ro¢ni data — loupak
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Ptiloha 12 Tabulka prodejnosti $neku s rozinkami v obdobi 01/20-12/23

rok | mesic |t prodvané’ . 1. koeficient y' s.ezénni
mnoZzstvi | diference rustu index
2020 leden| 1 416 - -1435,53 0,9552
2020 unor| 2 407 -9 98 % | 442,76 0,9192
2020| biezen| 3 451 44 111 % | 449,98 1,0023
2020 duben| 4 433 -18 96 % | 457,20 0,9471
2020| kvéten| 5 462 29 107 % | 464,43 0,9948
2020| cCerven| 6 433 -29 94 % | 471,65 0,9181
2020 | ¢ervenec| 7 482 49 111 9% | 478,87 1,0065
2020 srpen| 8 502 20 104 % | 486,10 1,0327
2020 Zafi| 9 539 37 107 % | 493,32 1,0926
2020 fijen | 10 447 -92 83 % 500,55 0,8930
2020 listopad |11 462 15 103 % | 507,77 0,9099
2020 | prosinec | 12 491 29 106 % | 514,99 0,9534
2021 leden | 13 477 -14 97 %| 522,22 0,9134
2021 unor | 14 502 25 105 % | 529,44 0,9482
2021| biezen|15 559 57 111 % | 536,66 1,0416
2021 duben | 16 574 15 103 % | 543,89 1,0554
2021 | kvéten|17 654 80 114 %| 551,11 1,1867
2021| &erven|18 592 -62 91 % | 558,34 1,0603
2021 | ¢ervenec | 19 630 38 106 % | 565,56 1,1139
2021 srpen | 20 577 -53 92 % | 572,78 1,0074
2021 zaii | 21 506 -71 88 % | 580,01 0,8724
2021 fijen | 22 515 9 102 % | 587,23 0,8770
2021 | listopad | 23 491 -24 95 % | 594,46 0,8260
2021 | prosinec | 24 477 -14 97 %| 601,68 0,7928
2022 leden | 25 421 -56 88 % | 608,90 0,6914
2022 unor | 26 573 152 136 % | 616,13 0,9300
2022 | biezen|27 732 159 128 % | 623,35 1,1743
2022 duben | 28 771 39 105 % | 630,57 1,2227
2022 | kvéten|29 842 71 109 % | 637,80 1,3202
2022| ¢&erven|30 921 79 109 % | 645,02 1,4279
2022 | ¢ervenec | 31 774 -147 84 % | 652,25 1,1867
2022 srpen | 32 792 18 102 % | 659,47 1,2010
2022 zafi | 33 814 22 103 % | 666,69 1,2210
2022 fijen | 34 804 -10 99 % 673,92 1,1930
2022 | listopad | 35 811 7 101 % | 681,14 1,1906
2022 | prosinec | 36 521 -290 64 % | 688,36 0,7569
2023 leden | 37 464 -57 89 % | 695,59 0,6671
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2023 unor | 38 478 14 103 % | 702,81 0,6801
2023 | biezen |39 628 150 131 % | 710,04 0,8845
2023 duben | 40 688 60 110 % | 717,26 0,9592
2023 | kvéten| 41 778 90 113 % | 724,48 1,0739
2023 | cCerven |42 726 -52 93 % 731,71 0,9922
2023 | Cervenec | 43 746 20 103 % | 738,93 1,0096
2023 srpen | 44 761 15 102 % | 746,15 1,0199
2023 zari | 45 795 34 104 % | 753,38 1,0552
2023 fijen | 46 777 -18 98 % | 760,60 1,0216
2023 | listopad |47 815 38 105 % | 767,83 1,0614
2023 | prosinec | 48 543 -272 67 % | 775,05 0,7006

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 13 Dvoufaktorovd ANOVA, mési¢ni a ro¢ni data — Snek s rozinkami
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Ptiloha 14 Prvni strana dotazniku k bakalaiské praci

DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI
HODNOCENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU VILEMOVA PEKARSTVI

Dobry den,

rada bych Vas pozadala, abyste mi vénovali par minut svého €asu a vyplnili nasledujici
dotaznik. Tento prizkum je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity jako podklad
pro vypracovani bakalaiské prace na téma Reakce spotiebiteld na rist ceny femeslného
peciva.

Prosim, zvolte vzdy pouze jednu odpovéd a své odpovédi oznacte kfizkem.

Dékuji Vam za ochotu a ¢as, ktery jste mi vénovali.
Sarka Kralova (studentka PEF CZU)
1. Jakého jste pohlavi?

Zena
muz

o O

Kolik Vam je let?
15-24

25-34

35-44

45-54 avy$

00 O0O0ON

Jaké je Vase dosazené vzdélani?
zékladni

stfedni bez maturity a vyuceni
stfedni s maturitou

vysoka Skola, vy$si odborna skola

0000 W

Co je podle Vas nejdileZitéjsi pFi vybéru peéiva?
chut

vzhled

slozeni

alternativni mozZnosti (bez lepku/laktdzy/vegan)

00 00 A

Jak ¢asto nakupujete ve Vilémové pekarstvi?
kazdy den

jednou za tyden

jednou za mésic

jednou za rok

0000 W

Co z uvedeného Vam chybi ve Vilémové pekarstvi?
bezlepkové pecivo

vétsivybér bez lepku/laktézy/vegan

moznost e-shopu

inovativni a sezénni vyrobky

0co0oo0O0®

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 15 Druhé strana dotazniku k bakalaiské praci

O O O O

© 0000 ®

o

]
]
]

10.

Jaké jsou pFednosti Vilémova pekafstvi oproti konkurenénim podnikiam
v blizkém okoli?

ceny nabizenych produktl

kvalita peciva a dalSich vyrobkd

poloha a dostupnost oproti konkurenénim podnikim

§kala a rozmanitost nabizenych produktd

Odpovida cena vyrobki Vilémova pekarstvi jejich kvalité?
ANO

NE, pomér cena/kvalita neni dostacujici

NE, z dvodu ekonomické nejistoty

NE, negativni zkuSenosti s pfedchozimi nakupy

Jaky vliv mélo zvySeni cen peciva na Vase nakupni chovani ve Vilémové
pekarstvi?

vyrobky nadale pravidelné nakupuiji i pres zvysSeni cen

z dlvodu zvyseni cen jsem omezil/a nakupy ve Vilémoveé pekarstvi

zacCal/a jsem hledat levnéjsi varianty u konkurence

Jak hodnotite personal a nakupni prostredi Vilémova pekafstvi?
jsem s persondlem i prostfedim pekarstvi velmi spokojeny/a

mam urcité vyhrady k personalu pekarstvi

mam urcité vyhrady k prostredi pekafstvi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 16 Struktura odpovédi na otazky z dotaznikového Setfeni

Rozdéleni vybérového souboru podle pohlavi

MOZNOSTI ODPOVEDI % | POCET
Zena 68 % 68
Muz 32 % 32
Celkem 100 % 100

Vékova struktura vybérového souboru

MOZNOSTI ODPOVEDI % | POCET
15-24 18 % 18
25-34 35 % 35
35-44 29 % 29
45-54 a vys 18 % 18
Celkem 100 % 100

Uroveii dosaZeného vzdélani vybérového souboru

MOZNOSTI ODPOVEDI % | POCET
Zakladni 15 % 15
Stfedni bez maturity a vyuceni 31 % 31
Stfedni s maturitou 28 % 28
Vysokoskolské 26 % 26
Celkem 100 % 100

vvvvvv

MOZNOSTI ODPOVEDI % | POCET
chut 53 % 53
vzhled 12 % 12
slozeni 24 % 24
alternativni moznosti (bez lepku/laktozy/vegan) 11 % 11
Celkem 100 % 100

Struktura odpovédi na otiazku ,,Jak ¢asto nakupujete ve Vilémové pekarstvi?"

MOZNOSTI ODPOVED] % | POCET
kazdy den 36 % 36
jednou za tyden 33% 33
jednou za mésic 21 % 21
jednou za rok 10 % 10
Celkem 100 % 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 17 Struktura odpovédi na otazky z dotaznikového Setfeni

Struktura odpovédi na otiazku ,,Co z uvedeného Vam chybi ve Vilémové

pekarstvi?"
MOZNOSTI ODPOVEDI % |POCET
bezlepkové pecivo 14 % 14
vetsi vybér bez lepku/laktdzy/vegan 20 % 20
moznost e-shopu 31 % 31
inovativni a sezonni vyrobky 35 % 35
Celkem 100 % 100

Struktura odpovédi na otazku ,,Jaké jsou prednosti Vilémova pekarstvi oproti

konkurenénim podnikim v blizkém okoli?"

MOZNOSTI ODPOVEDI % |POCET
ceny nabizenych produkti 10 % 10
kvalita peciva a dalSich vyrobkl 58 % 58
poloha a dostupnost oproti konkuren¢nim podnikiim 12 % 12
Skéla a rozmanitost nabizenych produktt 20 % 20
Celkem 100 % 100

Struktura odpovédi na otiazku ,,Odpovida cena vyrobkii Vilémova pekaristvi jejich
kvalité?"

MOZNOSTI ODPOVEDI % |POCET
ANO 57 % 57
NE, pom¢ér cena/kvalita neni dostacujici 15 % 15
NE, z diivodu ekonomické nejistoty 16 % 16
NE, negativni zkuSenosti s piedchozimi ndkupy 12 % 12
Celkem 100 % 100

Struktura odpovédi na otizku ,,Jaky vliv mélo zvySeni cen peciva na Vase nakupni

chovani ve Vilémové pekarstvi?"

MOZNOSTI ODPOVEDI % |POCET
vyrobky naddle pravidelné nakupuji i pfes zvySeni cen 63 % 63
z ditvodu zvySeni cen jsem omezil/a ndkupy ve Vilémové pekaistvi 27 % 27
zacal/a jsem hledat levnéjsi varianty u konkurence 10 % 10
Celkem 100 % 100

Vilémova pekarstvi?"

Struktura odpovédi na otiazku ,,Jak hodnotite personal a nakupni prostiedi

MOZNOSTI ODPOVEDI %% POCET
jsem s personalem i prostiedim velmi spokojeny/a 62 % 62
mam urcité vyhrady k persondlu pekarstvi 18 % 18
mam urcité vyhrady k prostiedi pekatstvi 20 % 20
Celkem 100 % 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 18 Analyza zavislosti dulezitosti faktori pii vybéru peciva, na pohlavi

Souhrnna tab.: Oc¢ekavané cetnosti
Pearsontv chikv.: 14,6006, sv=3, p=,002192

WP TOA PR

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14

100

Pohlavi Co je podle Vas dulezité pii Co je podle Vas dulezité pii Co je podle Vas dulezité pii Co je podle Vas dulezité pii Radek
vybéru pediva? vybéru pediva? vybéru pediva? vybéru pediva? Soucty
chut vzhled sloZeni alternativni moznosti (bez
lepku/laktozy ivegan)
Muz 16,96 000 3,84000 7,68000 3,52000 32,0000
Zera 36,04000 8,16000 16,32000 7,48000 68,0000
Vsechny 53,00000 12,00000 24,00000 11,00000] 100,0000
Souhrnna kontingen&ni tabulka
Tabulka: Pohlavi x Co je podle Vas dileZité pfi vybéru peciva?
Pohlavi Co je podle Vasd Ulezité ph Co je podle Vasd Ulezité phi Co je podle Vasd Ulezité phi Co je podle Vasd Ulezité pii Radek
vybéru peciva? vybéru peciva? vybéru peciva? vybéru peciva? Soucty
chut vzhled sbzeni altemativni moznosti (bez
lepku/laktézy/vegan)
Pocet Muz 10 6 14 2 32
Sloupe. cetn. 18,87% 50,00% 58,33% 18,18%
Radk. getn. 31,25% 18,75% 43,75% 6,25%
Celkova getn. 10,00% 6,00% 14,00% 2,00% 32,00%
Poget Zena 43 6 10 9 68
Sloupe. cetn. 81,13% 50,00% 41,67% 81,82%
Radk. getn. 63,24% 8,82% 14,71% 13,24%
Celkova getn. 43,00% 6,00% 10,00% 9,00% 68,00%
Pocet Vsechny 53 12 24 11 100
Celkova getn. 53,00% 12,00% 24,00% 11,00%
Statistika
Statistika Chi-kvadra | SV | p
Pearsontv chi-kvad 14,60062 df=3 p=,00219
M-V chi-kvadr. 14,36999 df=3  p=00244
Fi ,3821076
Kontingenéni koeficient ,3569375
Cramér's V ,3821076




Priloha 19 Analyza zévislosti navstévnosti, na pohlavi

Souhrnna tabulka: Ocekavané cetnosti
Pearsonuv chi-kv. : ,082652, sv=2, p=,959516

Pohlavi Jak ¢asto nakupujete ve Jak ¢asto nakupujete ve Jak ¢asto nakupujete ve Ra dek
Vilémove pekafstvi? Vilémoveé pekafstvi? Vilémoveé pekafstvi? soucty
kazdy den jednou za tyden jednou za mésic + jednou
za rok
Zena 29,52000 27,060 00 25,42000 82,0000
Muz 6,48000 5,94000 5,58000 18,0000
VSechny 36,000 00 33,00000 31,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Pohlavi x Jak €asto nakupujete ve Vilémové p ekafstvi?
Pohlavi Jak ¢asto nakupujete ve Jak ¢asto nakupujete ve Jak ¢asto nakupujete ve Radek
Vilémoveé pekafstvi? Vilémoveé pekarstvi? Vilémoveé pekafstvi? sou ¢ty
kazdyden jednou za tyden jednou za mésic + jednou
za rok
Poget Zena 30 27 25 82
Sloupc. Eetn. 83,33% 81,82% 80,65%
Radk. ¢etn. 36,59% 32,93% 30,49%
Celkova Cetn. 30,00% 27,00% 25,00%] 82,00%
Pocet Muz 6 6 6 18
Sloupc. ¢etn. 16,67 % 18,18% 19,35%
Radk. detn. 33,33% 33,33% 33,33%
Celkova Cetn. 6,00% 6,00% 6,00%] 18,00%
Pocet V8echny 36 33 31 100
Celkova ¢etn. 36,00% 33,00% 31,00%
Statistka: Pohlavi x Jak ¢asto nakupujete ve Vilémové pekarstvi? |
Statistka Chi-kvadra | SV | p
Pearsontv chi-kvad ,0826519 df=2 p=95%2
M-V chi-kvadr. ,0827939 df=2 p=,95NA5
5 [
25
g
g 2
3
g 15
8
© 40
5

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Ptiloha 20 Analyza zavislosti postradajicich faktort, na pohlavi

Souhrnnd tabulka: Oekavané cetnosti
Pearsoniv chi-kv. : 1,214 97, df=3, p=,749416

WerTON W0

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Pohlavi Co Vam chybi ve Vilémové Co Vam chybi ve Vilémové Co Vam chybi ve Vilémové Co Vam chybi ve Vilémové Radek
pekafstvi? pekafstvi? pekafstvi? pekafstvi? Soucty
bezZlepkové peivo vétsi vybér bez mozZnost e-shopu inovativni a sezénni wrobky
lepku/laktézy/vegan
Muz 4,48000 6,40000 9,92000 11,20000 32,0000
Zena 9,52000 13,60000 21,08000 23,80000 68,0000
VSechny 14,00000 20,00000 31,00000 35,00000( 100,0000
Sauhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Pohlavi x CoVam chybi ve Vilémové peka'stv i?
Pohlavi Co Vam chybi veVilémové Co Vam chybi veVilémové Co Vam chybi veVilémové Co Vam chybi veVilémové Radek
pekarstvi? pekarstvi? pekarstvi? pekarstvi? soucty
bezlepkové pecivo Vetsi vybér bez moznost e-shopu inovativni a sezénni vyrobky
lepku/laktézyhe gan
Potet Muz 6 5 10 11 32
Sbupc. cetn. 42,86% 25,00% 32,26% 31,43%
Radk. Eetn. 18,75% 15,63% 31,25% 34,38%
Cekova ¢etn. 6,00% 5,00% 10,00% 11,00% 32,00%
Potet Zena 8 15 21 24 68
Sbupc. cetn. 57,14% 75,00% 67,74% 68,57%
Radk. cetn. 11,76% 22,06% 30,88% 35,29%
Cekova ¢etn. 8,00% 15,00% 21,00% 24,00% 68,00%
Potet V&echny 14 20 31 35 100
Cekova ¢etn. 14,00% 20,00% 31,00% 35,00%
Statistika: Pohlavi x Co Vam chybi ve Vilémové pekafstvi?

Statistika Chikvadra | SV | p
Pearson(v chi-kvad 1,214972 df=3 p=,74942
M-V chi-kvadr 1,199412 df=3 p=,75315




Priloha 21 Analyza zavislosti pfednosti Vilémova pekafstvi, na pohlavi

Souhrma tabulka: Otekavané cetnosti
Pearsonlv chi-kv. : 4,31668, sv=3, p=,229236
Pohlavi Jaké jsou prednosti Vilémova Jaké jsou prednosti Vilémova Jaké jsou prednosti Vilémova Jaké jsou prednosti Vilémova Radek
pekafstvi oproti konkure né nim pekafstvi oproti konkure né nim pekafstvi oproti konkure né nim pekafstvi oproti konkure né nim soucty
pod nikim? pod niktim? padnikim? podnikim?
ceny nab izeny ch produktt kvalia pe¢iva a dalSich vyrobki pdoha a dostupnostoproti Skala a rozmanitost nabizenych
konkurenénim pekaistvim prod uktt
Muz 320000 1856000 3,84000 640000 320000
Zena 680000 3944000 8,16000 1360000 680000
VSe chny 10,00000 5800000 1200000 20,0000 100,000
Souhrma kontingenéni fabulka
Tabulka: Pohlavi x Jaké jsou piednosf Vilémova pekafstvi oprati konkurenénim podnkim?
PoHhavi Jaké pou prednosti Vilémova Jaké pou prednosti Vilémova Jaké pou prednosti Vilémova Jaké pau pfednosti Vilémova Radek
pekarstvi oproti konkurenénim pekarstvi oproti konkurenénim pekarstvi oproti konkurenénim pekarstvi oproti konkurenénim soucty
podniktm? podniktm? podniktm? podniktm?
ceny nabizenych produktt kvalita pe¢iva adalsich vyrobka poloha a dostuprost oproti Skala a ozmanitost nabizenych
konkurenénim podnikim produktd
Pocet Muz 4 14 6 8 32
Sbupc. cetn. 40,00% 24,14% 50,00% 40,00%
Radk. etn. 12,50% 43,75% 18,75% 25,00%
Cekova cetn. 4,00% 14,00% 6,00% 8.00“@ 32,00%
Poget Zena 6 44 6 12 68
Sbupc. cetn. 60,00% 75,86% 50,00% 60,00%
Radk. &etn. 8,82% 64,71% 8,82% 17,65%
Cekova cetn. 6,00% 44,00% 6,00% 12,00% 68,00%
Podet V8echny 10 58 12 20 100
Cekova cetn. 10,00% 58,00% 12,00% 20,00%
Statistika: Pohlavi x Jaké jsou prednosti Vilémova pekafstvi oproti konkurenénim podnikdm?
Statistika Chi-kvad [ SV | P
Pearsonuv chikvad 4,316684 df=3 p=,22924
M-V chi-kvadr 4248563 df=3 _ p=,23584
g
2.

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Ptiloha 22 Analyza zavislosti odpovidajici ceny vyrobki, na pohlavi

Souhrnna tabuka: Ofekavané cetnosti
Pearsonuv chi-kvadra: 13,2482, sv=3, p=,004129
Pohlavi Odpovida cena vyrobku Odpovida cena vyrobkd Odpovida cena vyrobku Odpovida cena vyrobkd Radek
Vilémova peka'stvijejich Vilémova peka'stvijejich Vilémova peka'stvijejich Vilémova peka'stvijejich soucty
kvali? kvalig? kvalig? kvalig?
ANO NE, pomér cena/kvdita neni NE, z divodu ekonomické NE, negativni zkuSenosti s
dostacujici nejistoty pfedchozimi nakupy
Muz 1824000 4,80000 5,12000 3,84000 32,0000
Zena 38,76000 10,20000 10,88000 8,16000 68,0000
V8echny 57,00000 15,00000 16,00000 12,00000 100,0000
Souhrnna kontingeni tabulka
Tabuka: Pohlavi x Odpovida cena vyrobki Viémova pekafstvi jejich kvalite?
Pohlavi Odpovida cena vyrobk( Odpovida cena vyrobki Odpovida cena vyrobki Odpovida cena vyrobkl Radek
Vilémova pekafstvi jejich Vilémova p ekafstvi jejich Vilémova pekafrstvi jejich Vilémova pekafstvi jejich soucty
kvalite? kvalité? kvalite? kvalite?
ANO NE, pomércena/kvalita neni NE, z divodu ekonomické NE, negativni zkuSenosti s
dostacujici nejstoty predchozimi nakupy
Pocet Muz 1 5 8 8 32
Sloupc. ¢etn. 19,30% 33,33% 50,00% 66,67%
Réadk. éetn. 34,38% 15,63% 25,00% 25,00%
Celkova Cetn. 11,00% 5,00% 8,00% 8,00% 32,00%
Poget Zena 46 10 8 4] 68
Sloupc. etn. 80,70% 66,67% 50,00% 33,33%
Radk. éetn. 67,65% 14,71% 11,76% 5,88%
Celkova cetn. 46,00% 10,00% 8,00% 4,00% 68.,00%
Pocet VSechny 57 15 16 12 100
Celkova cetn. 57,00% 15,00% 16,00% 12,00%

Statistika: Pohlavi x Odpovida cena vyrobku Vilé mova pekarstvi jejich kvalité?

Statistika Chikvadra | SV | p
Pearson(v chi-kvad 13,24819 df=3 p=,00413
M-V chi-kvadr. 12,90228 df=3 p=,00485
Fi ,3639807

Konting en¢ni koeficient ,3420288

CramérsV ,3639807

wRrOOA R0

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14

104




Ptiloha 23 Analyza zavislosti vlivu na ndkupni chovani po zvyseni cen, na pohlavi

LA U AN

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Souhrnna tabulka: Oéekavané cetnosti
Pearsonlv chi-kv. : 4,15889, sv=2, p=,125000
Pohlavi Jaky vliv mélo zvySeni cen Jaky vliv mélo zvySeni cen Jaky vliv mélo zvySeni cen Radek
pediva na Vase nakupni pediva na Vase nakupni pediva na Vase nakupni soucty
chovéni ve Viémové chovéni ve Viémové chovani ve Viémové
pekarstvi? pekarstvi? pekarstvi?
vyrobky nadale pravidelné z davodu zvy$eni cen jsem zacal/a jsem hledat levnéjsi
nakupuiji i pfes zvySeni cen omeizl/a nakupy ve Vilémové varianty u konkurence
pekafstvi
Muz 20,16000 8,64000 3,20000 32,0000
Zena 42,84000 18,36000 6,80000 68,0000
VSechny 63,00000 27,00000 10,00000 100,0000
Souhmna kontingen ¢ni tabulka
Tabulka: Pohlavi x Jaky vliv mélo zvySeni cen peciva na Vase nakupni chovani ve Vilé mové pekarstvi?
Pohlavi Jaky viiv mélo zvySeni cen Jaky viiv mélo zvySeni cen Jaky viiv mélo zvySenicen Radek
pecivana Vase nakupni pecivana Vase nakupni pecivana Vase nakupni soucty
chovanive Viémové chovanive Viémoveé chovénive Viiémoveé
pekafstvi? pekarstvi? pekarstvi?
vyrobky nadale pravidelné z dlvodu zvy$eni cen jsem zacal/a jsem hledat levn &jsi
nakupuji i pfes zvySeni cen omezil/a nékupy ve Vilémové varianty u konkurence
pekarstvi
Pocet Muz 19 7 6 32
Sloupc. ¢etn. 30,16% 25,93% 60,00%
Radk. setn. 59,38% 21,88% 18,75%
Celkova cetn. 19,00% 7,00% 6,00% 32,00%
Poget Zena 4 20 4 68
Sloupc. ¢etn. 69,84% 74,07% 40,00%
Radk. éetn. 64,71% 29,41% 5,88%
Celkova cein. 44,00% 20,00% 4,00% 68,00%
Pocet V8echny 63 27 10 100
Celkova cetn. 63,00% 27,00% 10,00%
Statistika: Pohlavi x Jaky viiv mélo zvySeni cen peciva na Vase nakupni chovani ve Viémové pekafstvi?
Statistika Chikvadra | SV | p
Pearsonlyv chi-kvad 4,158886 df=2 p=,12500
M-V chi-kvadr 3,872894 df=2 p=,14422




Ptiloha 24 Analyza zavislosti hodnoceni personélu a nakupniho prostfedi, na pohlavi

Souhrnna tabulka: O¢ekavané cetnosti
Pearson(v chikv. : ,283971, sv=2,p=,867634

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Pohlavi Jak hodnotite personal a Jak hodnotite personal a Jak hodnotite personal a Radek
nakupni prostfedi Vilémova nakupni prostredi Vilémova nakupni prostfedi Vilémova soucty
pekarstvi? pekarstvi? pekarstvi?
jsem s personalemi mam uréité vyhrady k mam urité vyhrady k prostfedi
prostfedim pekafstvi velmi personalu pekarstvi pekarstvi
spokojeny/a
Muz 19,84000 5,76000 6,40000 32,0000
Zena 42,16000 12,24000 13,60000 68,0000
VSechny 62,00000 18,00000 20,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Pohlavi x Jak hodnotite personal a nakupni prostredi Vilémova pekafstvi?
Pohlavi Jak hodnotite personal a Jak hodnotite personal a Jak hodnotite personal a Radek
nakupni prostfedi Vilémova nékupni prostfedi Vilémova nakupni prostfedi Vilémova soucty
pekarstvi? pekarstvi? pekarstvi?
jsem's persondlem i mam urcité vyhrady k mam urcité vyhrady k prostredi
prostfedim pekarstvi velmi personalu pekarstvi pekarstvi
spokojeny/a
Pocet Muz 21 5 6 32
Sloupc. ¢etn. 33,87% 27,78% 30,00%
Radk. éetn. 65,63% 15,63% 18,75%
Celkova ¢etn. 21,00% 5,00% 6,00% 32,00%
Podet Zena 41 13 14 68
Sloupc. ¢etn. 66,13% 72,22% 70,00%
Radk. getn. 60,29% 19,12% 20,59%
Celkova &etn. 41,00% 13,00% 14,00% 68,00%
Pocet V&echny 62 18 20 100
Celkova ¢etn. 62,00% 18,00% 20,00%
Statistika: Pohlavi x Jak hodnotite personal a nakupni prostfedi Vilémova pekarstvi? |
Statistika Chi-kvadra | SV | p
Pearsonuv chi-kvad ,2839711 df=2 p=,86763
M-V chi-kvadr ,287 1867 df=2 p=, 86624




Priloha 25 Analyza zévislosti dtlezitosti faktorti pii vybéru peciva, na véku

Souhrnna tabulka: Oekavané cemnosti
Pearson(v chi-kv. : 14,2858, sv=3, p=,002541

WRAOKITOA RO

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Veék Coje podle Vas dullezité pfi Coje podle Vas dulezité pfi Radek
vybéru peciva? vybéru peciva? soucty
chut vzhled + sloZeni + alternativni
moznosti
15-24 10,62000 7,38000 18,0000
25-34 20,65000 14,35000 35,0000
3544 17,11000 11,89000 29,0000
45-54 a vy$ 10,62000 7,38000 18,0000
VSechny 59,00000 41,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Vék x Co je podle Vas dulezité pfi vybéru peciva?
Vék Co je podle Vas dulezité pfi Co je podle Vas dllezité pfi Radek
vybéru pegiva? vybéru pediva? soucty
chut vzhled +sloZeni + alternativni
moznosf
Poget 15-24 15 3 18
Sloupc. cetn. 25,42% 7,32%
Radk. &etn. 83,33% 16,67%
Celkova &etn. 15,00% 3,00%| 18,00%
Pocet 25-34 20 15 35
Sloupc. ¢etn. 33,90% 36,59%
Radk. getn. 57,14% 42,86%
Celkova &etn. 20,00% 15,00%]| _ 35,00%
Pocet 35-44 10 19 29
Sloupc. cetn. 16,95% 46,34%
Radk. getn. 34,48% 65,52%
Celkova cetn. 10,00% 19,00% 29,00%
Poget 45-54 avys 14 4 18
Sloupc. cetn. 23,73% 9,76%
Radk. &etn. 77,78% 22,22%
Celkova &etn. 14,00% 4,00%| 18,00%
Pocet V¢éechny 59 41 100
Celkova &etn. 59,00% 41,00%
Statistika: Vék x Co je podle Vas dlleZté pfivybéru peciva?
Statistika Chikvadra [ SV | p
Pearsonlv chikvad 14,28580 df=3 p=,00254
M-V chi-kvadr. 1491574 df=3 p=,00189
Fi 3779657
Kontingenéni koeficient ,3535544
Cramér'sV 3779657




Ptiloha 26 Analyza z&vislosti navstévnosti, na véku

WRADKIZOA R0

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Souhmna tabulka: O¢ekavané cetnosti
Pearsonlv chi-kv. : 4,64058, sv=6, p=,590666
Vék Jak casto nakup ujete ve Jak ¢asto nakup ujete ve Jak casto nakup ujete ve Radek
Vilémové pekafrstvi? Vilémové pekarstvi? Vilémové pekafrstvi? soucty
kazdy den jednouzatyden jednouzameésic + jednou
za rok
1524 6,48000 5,94000 5,58000 18,0000
25-34 12,60000 11,55000 10,85000 35,0000
3544 10,44000 9,57000 8,99000 29,0000
45-54 a wy$ 6,48000 5,94000 5,58000 18,0000
VSechny 36,00000 33,00000 31,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Vék x Jak ¢asto nakupujete ve Vilémové pekarstvi?
Vék Jak casto nakupujete ve Jak casto nakupujete ve Jak casto nakupujete ve Radek
Vilémové pekarstvi? Vilémové pekarstvi? Vilémové pekarstvi? soucty
kazdy den jednou za tyden jednou za mésic + jednou
zarok
Pocet 15-24 7 5 6 18
Sloupc. ¢etn. 19,44% 15,15% 19,35%
Radk. ¢etn. 38,89% 27,78% 33,33%
Celkova ¢etn. 7,00% 5,00% 6,00% 18,00%
Pocet 25-34 10 14 11 35
Sloupc. cetn. 27,78% 42,42% 35,48%
Radk. ¢etn. 28,57% 40,00% 31,43%
Celkova en. 10,00% 14,00% 11,00% 35,00%
Pocet 35-44 13 10 6 29
Sloupc. ¢etn. 36,11% 30,30% 19,35%
Radk. éetn. 44,83% 34,48% 20,69%
Celkova cetn. 13,00% 10,00% 6,00% 29,00%
Pocet 45-54 avys 6 4 8 18
Sloupc. cetn. 16,67% 12,12% 25,81%
Radk. getn. 33,33% 22,22% 44,44%
Celkova &en. 6,00% 4,00% 8,00% 18,00%
Pocet VSechny 36 33 31 100
Celkova ¢etn. 36,00% 33,00% 31,00%
Statistika: Vék x Jak ¢asto nakupujete ve Vilémové pekarstvi? |
Statistika Chi-kvadra | SV |  p
Pearsontv chi-kvad 4,640576 df=6 p=,59067
M-V chi-kvadr 4,700949 df=6 p=,58270




Priloha 27 Analyza zéavislosti postradajicich faktori, na véku
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Souhmna tabulka: O¢ekavané Cetnosti
Pearsontv chikv.: 38,1508, sv=6, p=,000001
Vék Co Vam chybi ve Vilémové Co Vam chybi ve Viémove Co Vam chybi ve Vilémove Radek
pekafstvi? pekarstvi? pekarstvi? soucty
bezlepkové pecivo + vétsi moznost e-shopu inovativni a sezénni vyrobky
vybér bez lepku/laktézy/vegan
1524 6,12000 5,58000 6,30000 18,0000
25-34 11,90000 10,85000 12,25000 35,0000
3544 9,86000 8,99000 10,15000 29,0000
45-54 a vy$ 6,12000 5,58000 6,30000 18,0000
VSechny 34,00000 31,00000 35,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabuka
Tabulka: Vék x Co Vam chybi ve Vilémové pekarstvi?
Vek Co Vam chybi ve Vilémove Co Vam chybi ve Vilémoveé Co Vam chybi ve Vilémove Radek
pekarstvi? pekarstvi? pekarstvi? soucty
bezlepkové pecivo + vétsi moznost e-shopu inovativni a sezémi vyrobky
vybér bez lepku/laktézy/vegan
Pocet 15-24 9 2 7 18
Slowpc. cetn. 26,47% 6,45% 20,00%
Radk. fetn. 50,00% 11,11% 38,89%
Celkova cetn. 9,00% 2,00% 7,00% 18,00%
Pocet 25-34 6 8 21 35
Slowc. ¢etn. 17,65% 25,81% 60,00%
Radk. fetn. 17,14% 22,86% 60,00%
Celkova cetn. 6,00% 8,00% 21,00% 35,00%
Pocet 35-4 8 19 2 29
Sloupc. cen. 23,53% 61,29% 5,71%
Radk. fetn. 27,59% 65,52% 6,90%
Celkova &etn. 8,00% 19,00% 2,00% 29,00%
Pocet 45-54 avys 11 2 5 18
Sloupc. cetn. 32,35% 6,45% 14,29%
Radk. fetn. 61,11% 11,11% 27,78%
Celkova cetn. 11,00% 2,00% 5,00% 18,00%
Pocet VSechny 34 31 35 100
Celkova detn. 34,00% 31,00% 35,00%
Statistika: Vék x Co Vam chybi ve Vilémové pekafstvi?
Statisika Chi-kvadra | SV | p
Pearsonlv chi-kvad 38,15078 df=6 p=,00000
M-V chi-kvadr. 38,93615 df=6 p=,00000
Fi ,6176631
Kontingen éni koeficient ,5255028
Cramér's V ,4367 538




Ptiloha 28 Analyza zavislosti pfednosti Vilémova pekafstvi, na véku

Souhrnna tabulka: O&ekavané cetnosti
Pearsonutv chi-kv. : 752083, sv=3, p=,860890

Vék Jaké jsou prednosti Viémova Jaké jsou prednosti Viémova Radek
pekarstvi oproti konkurenénim pekarstvi oproti konkurenénim soucty
podnikiim? podnikiim?
ceny produktl + poloha a kvalita peciva
dostupnost + S$kala a rozmanitost

15-24 7,56000 10,44000 18,0000
25-34 14,70000 20,30000 35,0000
3544 12,18000 16,82000 29,0000
4554 a vy$ 7,56000 10,44000 18,0000
VSechny 42,00000 58,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Vék x Jakeé jsou piednosti Vilémova pekarstvioproti konkurenénim podnk tm?
Vé&k Jaké jsou prednosti Vié mova Jaké jsou prednosti Vié mova Radek
pekarstvi oproti konkurenénim pekarstvi oproti konkurenénim soucty
podnikim? podnikim?
ceny produktd + poloha a kvalita pegiva a dal$ich vy bkl
dostupnost + kéla a rozmanitost
Poset 15-24 7 11 18
Shbupc. getn. 16,67% 18,97%
Radk. getn. 38,89% 61,11%
Celkova etn. 7,00% 11,00% 18,00%
Poset 25-34 15 20 35
Sbupc. &etn. 35,71% 34,48%
Radk. getn. 42,86% 57,14%
Celkova cetn. 15,00% 20,00% 35,00%
Poset 35-44 11 18 29
Shbupc. getn. 26,19% 31,03%
Radk. éetn. 37,93% 62,07%
Celkova Eetn. 11,00% 18,00% 29,00%
Pccet 45-54 a w$ 9 9 18
Shbupc. getn. 21,43% 15,52%
Radk. éetn. 50,00% 50,00%
Celkova Eetn. 9,00% 9,00% 18,00%
Pccet Vsechny 42 58 100
Celkova cetn. 42,00% 58,00%
Statistika: Vék x Jaké jsou prednosti Vilémova pekaistvi oproti konkurenénim podnikdm?
Statistika Chikvadd | SV | p
Pearson(v chi-kvad , 7520831 df=3 p=,86089
M-V chi-kvadr. ,7485102 df=3 p=,86174

e oA RYRd

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Ptiloha 29 Analyza zévislosti odpovidajici ceny vyrobkd, na véku

Souhrnna tabulka: Ocekavané Cetnosti
Pearsonav chi-kv. :,062015, sv=3, p=,995968

Veék Odpovida cena vyrobki Odpovida cena vyrobku Radek
Vilémova pekafstvi jejich Vilémova pekafstvi jejich soucty
kvalité? kvalité?
ANO NE (nedostacujici pomér

kvality a ceny, negativni
zkuSenosti, ekonomicka

nejistota)
15-24 10,26000 7,74000 18,0000
25-34 19,95000 15,05000 35,0000
35-44 16,53000 12,47000 29,0000
45-54 a vy$ 10,26000 7,74000 18,0000
VSechny 57,00000 43,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Vék x Odpovida cena vyrobkd Vilémova p ekarstvi jejich kvaité?
Vék Odpovida cena vyrobka Odpovida cena vyrobkd Radek
Vilémova pekafstvi ejich Vilémova pekafstvi ejich sou ¢ty
kvalité? kvalite?
ANO NE (nedostacujici pomér
ceny akvality, negativni
zkuSe nosti, ekonomicka
nejistota)
Pocet 1524 10 8 18
Sloupc. ¢etn. 17,54 % 18,60 %
Radk. &etn. 55,56 % 44 44 %
Celkova Cetn. 10,00 % 8,00% 18,00 %
Pocet 25-34 20 15 35
Sloupc. ¢etn. 35,09 % 34,88 %
Radk. &etn. 57,14 % 42,86 %
Celkova Setn. 20,00% 15,00%( 35,00%
Pocet 3544 17 12 29
Sloupc. ¢etn. 29,82% 27 91 %
Radk. &etn. 58,62 % 41,38%
Celkova Cetn. 17,00 % 12,00%(  29,00%
Pocet 4554 a vy$ 10 8 18
Sloupc. ¢etn. 17,54 % 18,60 %
Radk. getn. 55,56 % 44,44 %
Celkova Cetn. 10,00% 8,00% 18,00 %
Pocet Vsechny 57 43 100
Celkova Cetn. 57,00 % 43,00 %
Statistika: Vék x Odpovida cena vyrobku Vilémova pekafistvi jejich kvalité?
Statistika Chikvadra [ SV | p
Pearsontv chi-kvad ,0620146 df=3 p=,99597
M-V chi-kvadr. ,0620370 df=3 p=,99597

RO

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Ptiloha 30 Analyza zévislosti vlivu na nakupni chovani po zvySeni cen, na véku

LAY

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Souhrnnatabulka: O¢ekavané Cetnosti
Pearson(v chikvad: 2,64649, df=3, p=,449398
Vék Jaky vlivmeélo zvySeni cen Jaky vlivmeélo zvyseni cen Radek
pediva na Vase nakupni pediva na Vase nakupni soucty
chovani ve Vilémové chovani ve Vilémové
pekarstvi? pekarstvi?
vyrobky nadale pravidelné z davodu zvySeni cen jsem
nakupuiji i pfes zvyseni cen nakupy omezil/a + zacal/a
hledat lenéjsi varianty
15-24 11,34000 6,66000 18,0000
25-34 2205000 1295000 35,0000
3544 18,27000 10,73000 29,0000
4564 a vy$ 11,34000 6,66000 18,0000
VSechny 63,00000 37,00000 100,0000
Souhrnné kontingenén i tabulka
Tabulka: Vék x Jaky viv mélo zvySeni cen pecivana Vase nakupni chovanive Vilémové pekarstvi?
Vék Jaky vliv mélo zvySeni cen Jaky vliv mélo zvySeni cen Radek
peciva na Vase ndkupni peciva na Vase nakupni sou cty
chovani ve Vilémové chovani ve Vilémové
pekarstvi? pekarstvi?
vyrobky nadale nakup uji i pfes z davodu zvySeni cen jsem
zvySenicen nakupy omezil/a + zacal/a
hledat levnéj$i alternativy
Pocet 1524 12 6 18
Sloupc. éetn. 19,05% 16,22 %
Radk. &etn. 66,67 % 33,33%
Celkova &etn. 12,00% 6,00%| 18,00%
Poget 2534 21 14 35
Sloupc. éetn. 33,33% 37,84%
Radk. &etn. 60,00% 40,00%
Celkova &etn. 21,00% 14,00%|  35,00%
Poget 3544 21 8 29
Sloupc. éetn. 33,33% 21,62%
Radk. &etn. 72,41 % 27,59%
Celkova &etn. 21,00% 8,00%| 29,00%
Pocet 4554 avys 9 9 18
Sloupc. éetn. 14,29% 24,32%
Radk. etn. 50,00 % 50,00 %
Celkova &etn. 9,00% 9,00%| 18,00%
Pocet VSechny 63 37 100
Celkova &etn. 63,00% 37,00%
Statistika: Vék x Jaky vliv mé o zvySeni cen peciva na Vase nakupni chovani ve Vilémové pekafstvi?

Statistika Chi-kvadra | SV | p
Pearson(iv chikvad 2,646489  df=3  p=,44940
M-V chikvadr. 2650360 df=3  p=,44873




Ptiloha 31 Analyza zavislosti hodnoceni personalu a nakupniho prostiedi, na véku

Souhrnna tabulka: O¢ekavané cCetnosti
Pearsonuv chi-kv. : 4,40738, df=3, p=,220702

Veék Jak hodnotite personal a
nakupni prostiedi Vilémova
pekarstvi?
jsem s personalem i
prostiedim pekarstvi velmi

Jak hodnotite personal a
nakupni prostfedi Vilémova
pekarstvi?
mam urc¢ité vyhrady k
personalu/prostredi pekarstvi

Radek
soucty

WRIGIOA RO

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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spokojeny/a
15-24 11,16000 6,84000 18,0000
25-34 21,70000 13,30000 35,0000
35-44 17,98000 11,02000 29,0000
45-54 a vy$§ 11,16000 6,84000 18,0000
VSechny 62,00000 38,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Veék x Jak hodnotite personal a nakupni prostfedi Vilémova pekarstvi?
Vék Jak hodnotitepersonal a Jak hodnotitepersonal a Radek
nakupni prostiedi Vilé mova nakupni prostiedi Vilé mova soucty
pekafstvi? pekafstvi?
jsem s persondlem i mam urcité vyhrady k
prostfedim pekafrstv i velmi personalufprostiedi pekafstvi
spokojeny/a
Podet 15-24 15 3 18
Sbuc. cetn. 24,19% 7,89%
Radk. ¢etn. 83,33% 16,67 %
Celkova Cetn. 15,00% 3,00% 18,00%
Pocet 25-3A 20 15 35
Sbuwc. Cetn. 32,26% 39,47 %
Radk. getn. 57,14% 42,86%
Celkova &etn. 20,00% 15,00% 35,00%
Pocet 35-44 16 13 29
Sbuwc. Cetn. 25,81% 34,21%
Radk. getn. 55,17 % 44,83%
Celkova &etn. 16,00 % 13,00% 29,00%
Pocet 45-54 a vys 11 7 18
Sbuwec. Cetn. 17,74 % 1842%
Radk. &etn. 61,11% 38,89%
Celkova &etn. 11,00% 7,00% 18,00%
Pocet Vsechny 62 38 100
Celkova cetn. 62,00 % 38,00%
Statistika: Vék x Jak hodnotite personal a nakupni prostfedi Vilémova pekarstvi?

Statistika Chi-kvadra | SV | p
Pearsonuv chi-kvad 4,407385 df=3 p=,22070
M-V chi-kvadr. 4,840474 df=3 p=,18386



Ptiloha 32 Analyza zavislosti dilezitosti faktori pii vybéru peciva, na vzdélani respondenttt

Souhrnna tabulka: Oce kavané cetnosti
Pearsonuyv chi-kv. : 1,16707, sv=3, p=,760913

WA 004

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Vzdélani Co je podle Vas dulezité pfi Co je podle Vas dulezité pfi Radek
vybéru pediva? vybéru pediva? sou &ty
chut vzhled + sloZeni + alternativni
moznosti
Zakladni 8,85000 6,15000 15,0000
Stfedni be z maturity a vyuceni 18,29000 12,7 1000 31,0000
Stredni 16,52000 11,48000 28,0000
Vysokoskolské 15,34000 10,6 6000 26,0000
VSechny 59,00000 41,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Vzdélani x Co je podle Vas dllezité pfi vybéru peciva?
Vzdélani Co je podle Vas dulezité pii Co je podle Vas dulezité pii Radek
vybéru peciva? vybéru pediva? soucty
chut vzhled +slozeni + alternativni
moznosti
Pocet Zakladni 10 5 15
Sloupc. ¢etn. 16,95% 12,20%
Radk. getn. 66,67% 33,33%
Celkova cetn. 10,00% 5,00% 15,00%
Pocet Stredni bez maturity a vyuceni 16 15 31
Sloupc. Cetn. 27,12% 36,59%
Radk. setn. 51,61% 48,39%
Celkova Cetn. 16,00% 15,00% 31,00%
Pocet Stfedni s maturitou 17 11 28
Sloupc. &etn. 28,81% 26,83%
Radk. setn. 60,71% 39,29%
Celkova Cetn. 17,00% 11,00% 28,00%
Pocet VysokoSkolské 16 10 26
Sloupc. ¢etn. 27,12% 24,39%
Radk. setn. 61,54% 38,46%
Celkova Cetn. 16,00% 10,00% 26,00%
Pocet VEechny 59 41 100
Celkova &etn. 59,00% 41,00%
Statistika: Vzdélani x Co je podle Vas dllezité pfi vybéru peciva?
Statistika Chi-kvadra | SV | p
Pearsontv chi-kvad 1,167067 df=3  p=76091
M-V chi-kvadr 1,166441 df=3 p=,76106




Ptiloha 33 Analyza zavislosti navstévnosti, na vzdélani respondentii

Souhrnna tabulka: O¢ekavané Cetnost
Pearsonuv chikv.: 2,99647, sv=6, p=,809290
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14
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Vzdélani Jak ¢asto nakupujete ve Jak ¢asto nakupujete ve Jak ¢asto nakupujete ve Radek
Vilémoveé pekai'stvi? Vilémové pekarstvi? Vilémoveé pekarstvi? sou Cty
kazdyden jednou za tyden jednou za mésic + jednou
za rok
Zakladni 5,40000 4,95000 4,65000 15,0000
Sttedni bez maturity a vyuceni 11,16000 10,23000 9,61000 31,0000
Stfedni s maturitou 10,08000 9,24000 8,68000 28,0000
VysokoSkolské 9,36000 8,58000 8,06000 26,0000
V§echny 36,00000 33,00000 31,00000 100,0000
Souhrnna kontingencni tabulka
Tabulka Vzdélni x Jak ¢asto nakupujete ve Vilémové pekarstvi?
Vzdélani Jak casto nakupujete ve Jak casto nakupujete ve Jak casto nakupujete ve Radek
Vilémoweé pekarstvi? Vilémoweé pekarstvi? Vilémoweé pekarstvi? soudty
kazdy den jednou za tyden jednou za mésic +jednou
za rok
Pocet Zakladni 7 4 4 15
Sloupc. cetn. 19,44% 12,12% 12,90%
Radk. getn. 46,67% 26,67% 26,67%
Celkova etn. 7,00% 4,00% 4,00%|| 15,00%
Pocet Stfedni bez maturity a vyudeni 13 8 10 31
Sloupc. cetn. 36,11% 24,24% 32,26%
Radk. Getn. 41,94% 25,81% 32,26%
Celkova cetn. 13,00% 8,00% 10,00% 31,00%
Pocet Stfedni s maturitou 9 11 8| 28
Sloupc. éetn. 25,00% 33,33% 25,81%
Radk. getn. 32,14% 39,29% 28,57%
Celkova etn. 9,00% 11,00% 8,00%|[ 28,00%
Pocet Vysokoskolské 7 10 9 26
Sloupc. cetn. 19,44% 30,30% 29,03%
Radk. getn. 26,92% 38,46% 34,62%
Celkova cetn. 7,00% 10,00% 9,00%|[  26,00%
Po&et Vsechny 36 33 31'” 100
Celkova cetn. 36,00% 33,00% 31,00%
Statistika: Vzdélani x Jak €asto nakupujete ve Vilémoveé pekarstvi? |
Statistika Chi-kvadra | S)Y | p
Pearsonlv chi-kvad 2,996470 df=6 p=,80929
M-L chi-kvadr. 3,024974 df=6 p=,80571




Priloha 34 Analyza zavislosti postradajicich faktort, na vzdélani respondentt

WRAOWTOA RO

Zdroj: vlastni zpracovani v programu STATISTICA 14

116

Souhrnna tabulka: O&ekavané ¢etnosti
Pearsontv chi-kv.: 1,73655, sv=6, p=,94226 5
Vzdélani CoVam chybi ve Viémové CoVam chybi ve Viémové CoVam chybi ve Viémové Radek
pekarstvi? pekarstvi? pekarstvi? soucty
bezlepkové pecivo + vétsi moznost e-shopu inovativni a sezénni vyrobky
vybér bez le pku/laktdzy hegan
Zakladni 5,10000 4,65000 5,25000 15,0000
Stfedni bez maturity a vwyudeni 10,54000 9,61000 10,85000 31,0000
Stfedni s maturitou 9,52000 8,68000 9,80000 28,0000
VysokoCkolské 8,84000 8,06000 9,10000 26,0000
VSechny 34,00000 31,00000 35,00000 100,0000
Souhrnna kontingené ni tabuka
Tabulka: Vzdélanix Co Vam chybi ve Viémové pekaistvi?
Vzdélani Co Vam chybi ve Vilémové Co Vam chybi ve Vilémové Co Vam chybi ve Vilémové Radek
pekafstvi? pekafstvi? pekafstvi? soudty
bezlepkové pecivo + vétsi moznost e-shopu inovativ ni a sezénni vyrobky
vybér bez le pku/laktézy/ vegan
Pocet Zak adni 7 4 4 15
Sloupc. cetn. 20,59% 12,90% 11,43%
Radk. getn. 4667% 26,67% 26,67%
Celkova Cetn. 7,00% 4,00% 4.00%|l__1500%
Po et Stfednibez maturity avyuceni 10 9 12] 31
Sloupc. ¢etn. 2941% 29,03% 34,29%
Radk. getn. 32,26% 29,03% 38,71%
Celkova cetn. 10,00% 9,00 % 12,00% 31,00%
Podet Stiedni s maturitou 8 10 10| 28
Sloupc. cetn. 2353% 32,26% 2857%
Radk. éetn. 2857% 3571% 3571%
Celkova Cetn. 8,00% 10,00% 10.00% 28,00%
Pocet Vs okoskolské 9 8 9 26
Sloupc. cetn. 26,47% 2581% 2571%
Radk. getn. 34,62% 30,77% 34,62%
Celkova &etn. 9,00% 8,00% 9.00%|  26,00%
Po et V&echny 34 31 3 100
Celkova Cetn. 34,00% 31,00% 35,00%
Statistika: Vzdélani x Co Vam chybi ve Vilémové pekaistvi? |
Statistika Chi-kvadra | SV | p
Pearsontv chi-kvad 1,736547 df=6 p=,94227
M-V chi-kvadr. 1,695339 df=6 p=,94548




Ptiloha 35 Analyza zavislosti pfednosti Vilémova pekatstvi, na vzdélani respondentit

Souhrnna tabulka: O¢ekévané cetrosti
Pearsontv chikv. : 8,26373, df=6, p=,219411
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Vzdélani Jaké jsou prednosti Viémova Jaké jsou prednosti Viémova Jaké jsou prednosti Viémova Rad ek
pekarstvi oproti korkurenénim pekaistvi oproti korkurenénim pekaistvi oproti korkurenénim soudty
podnikim? podnikim? podnikim?
ceny produktu + poloha a kvdita peciva a dalSich vyrobku Skda a rozmanitost nabizenych
dostupnost pekarstvi produkil
Zakladni 3,30000 8,70000 3,00000 15,0000
Stfedni bez maturity a vyuceni 6,82000 17,98000 6,20000 31,0000
Stfedni s maturitou 6,16000 16,24000 5,60000 28,0000
VysokoSkolské 5,72000 15,08000 5,20000 26,0000
V8echny 22,00000 58,00000 20,00000 100,0000
Souhrnna kontingenéni tabulka
Tabulka: Vzdélani x Jaké jsou pfednosti Vilémova pekafstvi oproti konkuren tim podnikim?
Vzdélani Jaké jsou prednosti Viémova Jaké jsou prednosti Viémova Jaké jsou prednosti Viémova Radek
pekafstvi oproti konkurenénim pekafstvi oproti konkurenénim pekarstvi oproti konkurenénim soucty
podnikim? podnikiim? podnikiim?
ceny produkt(l + poloha a kvalita pe¢iva adal$ich vyrobk( 8kala a rozmanitost nabizenych
dostupnost pekaistvi produktd
Pocet Zakl adni 5 9 1 15
Sloupc. ¢etn. 22,73% 15,52% 5,00%
Radk cetn. 3333% 60,00% 6,67% |
Celkova Cetn. 5,00% 9,00% 1,00% 15,00%
Pocet Stredni bez maturity a vyueni 6 21 4 31
Sloupc. ¢etn. 27,27% 36,21% 20,00%
Radk setn. 19,35% 67,74% 12,90% |
Celkova etn. 6,00% 21,00% 4,00%(| 31,00%
Pocet Stfedni s maturitou 8 12 8 28
Sloupc. &etn. 36,36% 20,69% 40,00%
Radk etn. 28,57% 42,86% 28,57% |
Celkova etn. 8,00% 12,00% 8,00%(| 28,00%
Potet Vysokoskolské 3 16 7 26
Sloupc. &etn. 13,64% 27,59% 35,00%
Radk etn. 11,54% 61,54% 26,92% |
Celkova &etn. 3,00% 16,00% 7,00%|| 26,00%
Pocet VSechny 22 58 20 100
Celkova &etn. 22,00% 58,00% 20,00%
Statistika: Vzdélani x Jaké jsou pfednosti Vilémova pekafstvi oproti konkurenénim podnikdm?
Statistika Chikvadra | SV | p
Pearsonlv chi-kvad 8,263734 df=6 p=,21941
M-V chi-kvadr. 8,857280 df=6  p=,18177



Ptiloha 36 Analyza zévislosti odpovidajici ceny vyrobkd, na vzdélani respondentt

Souhrnna tabulka: Ocekavané cetnosti
Pearsonuv chi-kv. : 2,89514, sv=3, p=,408077

Vzdélani Odpovida cena vyrobki Odpovida cena vyrobkl Radek
Vilémova pekarstvi jejich Vilémova pekarstvi jejich soucty
kvalite? kvalite?
ANO NE (nedostacujici pomér

ceny a kvality, negativni
zkuSenosti, ekonomicka

nejisota)
Zakladni 8,55000 6,45000 15,0000
Stfedni bez maturity a vyuéeni 17,67000 13,33000 31,0000
Stfedni s maturitou 15,96000 12,04000 28,0000
VysokoSkolské 14,82000 11,18000 26,0000
VSechny 57,00000 43,00000 100,0000
Souhrnna kotinge néni tabu lka
Tabuka: Vzdélani x Odpovida cena vyrobk( Vilémova pekafstvi jejich kvaité?
Vzdékni Odpovida cena vyrobki Odpovida cena vyrobki Radek
Vilémova pekarstvi jejch Vilémova pekarstvi jejch soucty
kvalité? kvalité?
ANO NE (nedostadujici pomér
ceny a kvality, negativni
zku$en osti, ekonomicka
nejstota)
Pocet Zakladni 11 4 15
Sloupc. etn. 19,30% 9,30%
Radk. detn. 73,33% 26.,67%
Celkova detn. 11,00% 400%]|| _15,00%
Pocet Stfedni be z maturity a vyu€eni 18 13 31
Sloupc. etn. 31,58% 30,23%
Radk. getn. 58,06% 41,94%
Celkova getn. 18,00% 13,00% | 31,00%
Pocet Stfedni s maturitou 16 12 28
Sloupc. etn. 28,07% 27,91%
Radk. detn. 57 ,14% 42 ,86%
Celkova getn. 16,00% 12,00% || 28,00%
Pocet Vysokoskokké 12 14 26
Sloupc. Cetn. 21,05% 32,56%
Radk. detn. 46,15% 53,85%
Celkova getn. 12,00% 14,00% || 26,00%
Pocet VSechny 57 43 100
Celkova Getn. 57,00% 43,00%
Statistika: Vzd&lani x Odpovida cena vyrobku Vilémova pekafstvi jejich kvalité?

Statistika Chikvadra | sV | p
Pearsontv chi-kvad 2,895138 df=3 p=,40808
M-V chi-kvadr. 2,967878 df=3 p=,39660
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Ptiloha 37 Analyza zévislosti vlivu na nakupni chovani po zvySeni cen, na vzdélani respondentii

Souhrnna tabulka: Oekavané getnosti
Pearsontv chi-kv. : ,451168, sv=3, p=,929481
Vzdélani Jaky vliv mélo zvyseni cen Jaky vliv mélo zvy$eni cen Radek
peciva na Vase nakupni peciva na Vase nakupni soucty
chovani ve Vilémové chovani ve Vilémové
pekarstvi? pekafistvi?
vyrobky nadale pravidelné z divodu zvySeni cen jsem
nakupuji i pfes zvySeni cen nakupy omezil/a + zacal/a
hledat levnéjsi varianty
Zakladni 9,45000 5,55000 15,0000
Stfedni bez maturity a vyuceni 19,53000 11,47000 31,0000
Stfedni s maturitou 17,64000 10,36000 28,0000
Vysoko$kolské 16,38000 9,62000 26,0000
VSechny 63,00000 37,00000 100,0000
Souhrnna kontngenéni tabuka
Tabulka: Vzdélani x Jaky vliv mélo zvy$eni cen peciva na VaSe nakupni chovani ve Vilé mové p ekaistvi?
Vzd élani Jaky vliv mélozvy$eni cen Jaky vliv mélozvySeni cen Radek
peciva na Vase nakupni peciva na Va$e nakupni soucty
chovani ve Viiémové chovani ve Vilémové
pekafistvi? pekafstvi?
vyrobky nadale pravidelné z ddvodu zvySeni cen jsem
naku puji i pfes zvySeni cen nakupy omezil/a + zatala
hledat levnégi varianty
Po get Zéakladni 10 5 15
Sloupc. etn. 15,87% 13,51%
Radk. getn. 66,6 7% 33,33%
Celkové ¢etn. 10,00% 500%| 1500%
Po cet Stiednibez maturity avyuceni 20 11 31
Sloupc. etn. 31,75% 29,73%
Radk. getn. 64,52% 35,48%
Celkova ¢etn. 20,00% 11,00%]| 31,00%
Po et Stiednis maturitou 18 10, 28
Sloupc. etn. 28,57% 27,03%
Radk. getn. 64,29% 3571%
Celkova cetn. 18,00% 10,00% 28,00%
Poget VysokoSkolské 15 11 26
Sloupc. ¢etn. 23,81% 29,73%
Radk. getn. 57,69% 42,31%
Celkova cetn. 15,00% 11,00% 26,00%
Poget Ve chny 63 37 100
Celkova ¢etn. 63,00% 37,00%
Statistika: Vzdélani x Jaky vliv mélo zvySeni cen peciva na Vase nakupni chovani ve Viémové pekafstvi?
Statistika Chi-kvadra | SV | p
Pearsonyv chi-kvad 4511677 df=3  p=92948
M-V chi-kvadr 4473060 df=3  p=93031
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Priloha 38 Analyza zavislosti hodnoceni personélu a nakupniho prostedi, na vzdélani respondentt

Souhrnna tabulka: Oekavan é cetnosti
Pearsonv chi-kv. : 9,26433, sv=3, p=,025975
Vzdélani Jak hodnotite persondl a Jak hodnotite personal a Radek
nakupni prostfedi Vilémova nakupni prostredi Vilémova sou Cty
pekarstvi? pekarstvi?
jsem s personalem i mam urcité vyhrady k
prostfedim pekarstvi velmi personalu/prostiedi pekarstvi
spokojeny/a
Zakladni 9,30000 5,70000 15,0000
Stfedni bez maturity a vyudeni 19,22000 11,78000 31,0000
Stredni s maturitou 17,36000 10,64000 28,0000
VysokoSkolské 16,12000 9,88000 26,0000
Vsechny 62,00000 38,00000 100,0000
Souhrnna kontngencni tabulka
Tabulka: Vzdélani x Jak hodnotite personal a nakupni prostfedi Vilémova pekafstvi?
Vzd élani Jak hodnotite personal a Jak hodnotite personal a Radek
nakupni prostfedi Vié mova nakupni prostfedi Vié mova soucty
pekafstvi? pekafstvi?
jsem s personalem i mam urtité vyhrady k
prostied im pekafstvi velmi personalu/prostiedi pekarstvi
spokojeny/a
Pocet Zakladni 11 4 15
Sloupc. éetn. 17,74% 10,53%
Rédk. getn. 7333% 26,67%
Celkova cetn. 11,00% 4,00 %) 15,00%
Pocet Stfedni bez maturity a vyuceni 18 13 31
Sloupc. etn. 29,03% 34,21%
Radk. setn. 58,06% 41,94%
Celkova cetn. 18,00% 13,00%]|  31,00%
Pocet Stfedni s maturitou 12 16 28
Sloupc. cetn. 19,35% 42,11%
Radk. éetn. 42,86% 57,14%
Celkova etn. 12,00% 16,00% 28,00%
Pocet \ysokoskolské 21 5 26
Sloupc. ¢etn. 3387% 13,16%
Radk. getn. 80,77% 19,23%
Celkova etn. 21,00% 5,00 %) 26,00%
Po Get VEechny 62 38 100
Celkova cetn. 62,00% 38,00%
Statistika: Vzdélani x Jak hodnotite persondl a ndkupni prostfedi Vilémova pekafrstvi?
Statistika Chi-kvadrd | SV | p
Pearsontv chi-kvad 9,264326 df=3 p=,02598
M-V chi-kvadr 9,550677 df=3 p=,02280
Fi ,3043736
Kontingenéni koeficient ,2911841
Cramér's V ,3043736
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