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1 Uvod

Cestovni ruch pfedstavuje dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky, pomaha
vytvaret pracovni prilezitosti v riznych oblastech cestovniho ruchu, naptiklad
ubytovani, stravovani, doprava a poradenstvi. Diky rozvoji cestovniho ruchu se nejen
zvysuje zamestnanost, ale zvySuje se zZivotni uroven mistnich obyvatel a vétsi prosperita
dané destinace. S neustalym vyvojem v ekonomické, socialni i politické sféfe se méni
také podoba cestovniho ruchu. Diky zvySovani vzdé€lanosti, vétSimu stresu a vétSim
finanénim moZznostem, maji turist¢ veétsi ndroky na dovolenou a tim podnikatelé
prizptsobuji svou nabidku.

Stejné jako v jinych hospodafskych odvétvich, zacind do cestovniho ruchu
pronikat marketingové strategie, které se zaméfuji predevsim na rozvoj destinaci,
infrastrukturu a suprastrukturu.

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda maji lidé ponéti o novych trendech

v cestovnim ruchu a zda by se takového trendu chtéli zacastnit.



2 Teoreticka ¢ast

V této kapitole je vymezen pojem moderni cestovni ruch. Dale jsou zde popsany trendy

v modernim cestovnim ruchu a piiklady u nés a v zahranici.

2.1 Moderni cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivee, tak 1 spolecnosti. Kazdoro¢né piestavuje nejvétsi pohyb lidské populace
za ucelem poznavani a naplnéni vlastnich sni z dovolené. Ve svétovém métitku patii
vedle obchodu sropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvEétSim exportnim
odvétvim.!

Vytvaii Vznikaji stdle nové destinace, roste jejich nabidka, zvySuji se pocty
domacich
1 zahrani¢nich turistl a navstévnikl i pocet cest béhem roku, rozviji se infrastruktura
Stale se zvySuje kvalita poskytovanych sluzeb, nabidka novych produkti a atrakei.
Nachazeji se stale nové metody k ziskdvani novych klientli a udrZeni stalych klient
prostiednictvim zvyhodnénych nabidek.

Nekteti turisté vyhledavaji adrenalinové a neobvyklé zazitky, maji vyssi naroky
na ubytovani a s nim spojené sluzby. Zvysuje se odpovédnost navstévniki k vyvoji

navstivené destinaci a zivotnimu prostredi.

2.2 Celosvétové trendy v cestovnim ruchu

Celosvétové trendy cestovniho ruchu jsou ovliviiovany socidlnimi,
ekonomickymi a politickymi procesy — zkracovani pracovni doby, zvétSujici se zivotni
urovei lidi v mnoha zemich a moznost cestovat témét kamkoliv.

Mezi vyznamné celosvétové trendy patii soustavné zvySovani kvality
jednotlivych zafizenich. Tato kvalita je dosahovdna zavaddénim stidle novych
technologii, marketingem, poskytovani a komplexnosti sluzeb. Roste vyznam
dopliikovych sluzeb pro uspokojeni ocekavani ndvstévnikl, roste vyznam lécebné

a relaxacn¢ zamétenych pobytt. Kvili vy$si mobilité navstévnikl se prosazuje trend

"HESKOVA, Marie. Cestovni ruch pro VOS a VS. 2006. vyd. Praha: Fortuna, 2006. ISBN 80-7168-948-
3.str. 9
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vice kratSich dovolenych misto jedné. Méni se chovani a upfednostnéni navstévniki.
Znamy model 4S (sun — sand — see — sex) je nahrazovan aktivnéj$i formou cestovniho

ruchu.

2.2.1 Volunturismus

Volunturismus je velice novd a moderni forma cestovani, ktera je spojenim
dovolené s aktivni pomoci navstivenym oblastem. Vznikla spojenim anglickych slov
volunteer (dobrovolnik) a tourism (cestovni ruch). Do ceStiny bychom to tedy mohli
ptelozit také jako dobrovolnicka turistika.

Nejdiive byly dobrovolnické cesty spiSe kratkodobého charakteru s intenzivnimi
dobrovolnickymi programy, az v 90. letech zacaly firmy nabizet tyto produkty v rdmci
cestovniho ruchu, kdy turist¢ béhem tydne pracovali a o vikendech poznéavali danou
destinaci. Podle ¢lanku na webovych strankdch czechtourism.cz byvaji ucastnici téchto
produkta velmi riiznorodi, ale zpravidla je spojuje touha udé€lat néco dobrého a zaroven
poznat nova mista, kam by se jinak pravdépodobn¢ nedostali. Typy pomoci mohou byt
rizné — od neodbornych manudlnich praci, pfes vyuku jazykil az po napiiklad vysoce
odbornou lékaiskou pomoc.?

Podle Sormové & Klégrové ma pojem dobrovolnictvi znaéné §iroké vymezeni.
Je to ¢innost, ke které se jednotlivec rozhodne zcela svobodné, jeho umyslem je pomoci
druhym a piispét svou praci ke zlepSeni jejich Zivotni situace’. Dale Sormova
& Klégrova uvadi, ze dobrovolnik je ¢lovek, ktery si dostateéné veéri v tom, ze muze
sdm zmeénit véci, se kterymi neni spokojen, je schopen zapojit se do ¢innosti, ktera je
tfeba nedostate¢né zajistovana statnimi institucemi.*

Ceny dobrovolnych pobytl zavisi na typu destinace a sluzbach, které organizace
zprostifedkovavaji, a ubytovani ucastnika. Cena vétSinou nezahrnuje letenku.

Volunturismus umoziuje lepsi poznani dané destinace, lidi, kultury a zvyka. Neni
tudiZ spojovan jen s dobrovolnickou praci, ale 1 s cestovanim po zemi a poznavanim.

Podle portadlu Forbes zbtfezna 2008 jsou nejvice oblibené destinace Ekvador,

Bolivie, Malawi, Dominikanska republika, Tanzanie, Cina, Indie a Thajsko.

2 Czechtourism. SINDELAROVA, Lenka. Czechtourism.cz [online]. 2009 [cit. 2012-02-02]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/vyzkum/clanky-a-komentare/

3 SORMOVA, Lucie a Alzbéta KLEGROVA. Dobrovolnictvi. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006, 24 s. ISBN 80-869-9168-7. str. 5

*SORMOVA, Lucie a Alzbéta KLEGROVA. Dobrovolnictvi. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006, 24 s. ISBN 80-869-9168-7. str. 11
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Server goabroad.com nabizi n¢kolik zemi, a dokonce i typy préace, kterych
se chce Clovek zucastnit, a na jak dlouho. Tato stranka je velice dobfe zpracovana
a nabizi Sirokou Skalu dobrovolnictvi. Mezi popularni zemé tadi goabroad.com Indii,
Peru, Jizni Afriku, Kostariku, Thajsko a Ekvador. Dobrovolnici pomahaji naptiklad pti
stavbé Skol, sirotCincli, sazeni riznych rostlin a dfevin, mtizou zde pracovat jako lékafi,
ucitelé anglitiny, fidici,

Ceska vladni neziskova organizace INEX-SDA umoziiuje lidem pomahat tam,
kde je potfeba. V oblasti mezinarodniho dobrovolnictvi a mezikulturniho vzdélavani
pusobi od roku 1991. Organizace nabizi kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé projekty
v zahrani¢i i v Ceské republice. 21.3.2012 vytvofila organizace novy katalog s letnimi
workcampy, kde si mohou budouci dobrovolnici vybrat zaméteni prace naptiklad prace
na festivalu, projekty pro rodiny, prace s lidmi s postizenim prace pro zlepSeni Zivotni
urovng, archeologie, stavebni prace, prace v zemédélstvi, se zvifaty a jest¢ mnoho
dalSich. K tomu si mohou vybrat z vice neZ sto zemi, kde cht&ji dobrovolnou ¢innost

vykonavat.

Vizi INEX-SDA je:
» tolerantni a oteviena spolecnost, kterd respektuje kulturni odlisnosti a cti zasady
udrzitelného rozvoje
» aktivni a zodpovédni obc¢ané, kteti se zajimaji o déni v okolnim svété a vénuji se
obecné prospé€sSnym ¢innostem bez ohledu na piimy financni benefity
* mezinarodni a mezikulturni spoluprace, zalozend na principech rovného

pfistupu, vzajemného respektu a porozuméni

T
INEK

saruieni
dobrovoingch

Obr.¢.1 znak Ceské dobrovolnické organizace

Zdroj: http://www.inexsda.cz/

Dobrovolnictvi 1ze charakterizovat podle organizace INEX-SDA jako 3P:
e prilezitost k aktivnimu zapojeni se do ob¢anské spolecnosti

* podpora mistnich i mezinarodnich iniciativ
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* prostiedek neformalniho vzdélavani, vnémz si maji lidé moZnost osvojit
dilezit¢ veédomosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které mohou vyuzit

v osobnim, obCanském 1 profesnim Zivoté

Clenstvi v této organizace je pro vSechny, kteii se cht&ji aktivné podilet
na dobrovolnictvi. Osobami mohou byt pravnické i fyzické osoby, které zaplati
Clensky pfispévek (na rok 2011 byla cena za clensky ptispévek 200 Kc).

Po zaplaceni prispévku ¢ekaji na schvaleni Rady.

2.2.2 Dark turismus

Dark tourism neboli temnd turistika (v anglictiné existuje také oznaleni Grief
tourism — zarmutek) je druh turistiky, ktera se zaméfuje na mista spojend s utrpenim
a smrti. Temna turistika je Casto spojovana s poznavanim nové destinace a vzdélanim,
i kdyZ néektefi 1idé ji povazuji jako kontroverzni.

Na termin ,,dark tourism* poprvé upozornili roku 1996 britsti védci John Lennon
a Malcolm Foley. Profesor glasgowské univerzity John Lennon uvadi, ze dark turismus
je smés Ucty, voyerismu, a snad i vzruseni z toho, ze se dostdvame tak blizko smrti.
Ve své knize také uvadi, Ze temnd turistika neni novodobym fenoménem, jelikoz
uz roku 1815 v bitvé u Waterloo bylo jedno z bitevnich polich prodano jako turisticka
atrakce a to jen jeden den po bitve.’

Zajemci o dark turismus — temni turisté jsou rozdéleni do tii kategorii —
duchovni, ovlivnéni vzdélanim a ovlivnéni zébavou, piedevsim americkymi filmy.
Duchovni z4jemci hledaji duSevni naplnéni, druha skupina navstévuje tyto atraktivity

kvili vzdélani a tieti skupina sem jezdi za zdbavou.

Mezi nejnavstévovanéjsi Ceské pamatky temné turistiky patii podle Czech
turismu Pamatnik Terezin, Lidice a Lezaky, Slavkovské bojisté, Kostel sv. Cyrila a
Metodé&je, Naucna stezka Jachymovské peklo, Areal bitvy u Hradce Kralové, Paméatnik

Vojna u Ptibrami, Slavin, Vaclavské namésti a Zamek Velké Losiny®.

S SINDELAROVA, Lenka. Dark turismus.
In:Http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/21 07 08 dark_tourism.pdf[online]. 2008 [cit.
2012-02-20]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/

¢ SINDELAROVA, Lenka. Dark turismus.

In:Http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/21 07 08 dark_tourism.pdf[online]. 2008 [cit.
2012-02-20]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/
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Pamatnik Terezin lezi nedaleko soutoku tfek Labe s Ohti. Byl vybudovan
na konci 18. stoleti jako pevnost. Roku 1941 se tato pevnost proménila v nejveétsi
koncentraéni tabor v Cechach ptedevsim pro &eské Zidy, ale také pro Zidy z Némecka,
Holandska, Déanska, Rakouska, Slovenska a Mad’arska. Témét vSichni byli roku 1942
prevezeni do vyhlazovacich tdborti napt. Osvétim — Btezinka, Belzec, Chelmno,
Treblinka. V roce 1947 zde vznikl pamatnik, ktery dnes tvoii soubor jednotlivych
pietnich mist napi. ndrodni hibitov, Muzeum ghetta, modlitebna z doby ghetta,

Zidovsky hibitov s krematoriem a Rusky hibitov.

obr.¢. 2 Terezin - malé pevnost obr.¢. 3 Terezin — malé pevnost

zdroj: http://www.pamatnik-terezin.cz

Lidice a Lezaky byly vesnice vyhlazené nacisty za 2. svétové valky po atentatu
na Reinharda Heydricha roku 1942. VSichni obyvatelé byli bud’ zabiti nebo odvezeni
do koncentracnich taborti. Po osvobozeni bylo misto pietn¢ upraveno a o n¢kolik
let prohlaSeno za narodni kulturni pamatku. Lidickou tragédii dnes pfipomind muzeum
a bronzové sousosi 82 lidickych déti zavrazdénych v koncentracnich taborech.

Slavkovské bojisteé je zndmo bitvou u Slavkova neboli ,,Bitvou tii cisafti“, kterd
probéhla 2. prosince 1805. Stfetli se zde francouzskd armada s Napoleonem
Bonapartem, ruskd armada s Alexandrem I. a rakouské armada s FrantiSkem 1., ze které
vysla vitézné francouzskd armada. Dnes je pro navstévniky otevieno muzeum, které
sousedi s pamatnikem ptipominajici bitvu. Kazdorocné na prelomu listopadu a prosince
se zde kona pietni akt k ucténi padlych.

Kostel sv. Cyrila a Metodéje je znamy jako utoCisté¢ ceskoslovenskych
paraSutisti za 2. svétové valky, ktefi roku 1942 provedli ispéSny atentat na Reinharda
Heydricha. Sedmi paraSutistim se nepodafilo v¢as opustit Prahu, proto se ukryly
v prazském kostele v ulici Resslova. 18. ¢ervence 1942 byl kostel obkli¢en pfislusniky

SS a Gestapa. Jelikoz paraSutist¢ piedem védé€li, ze je pro né boj marny, nechali

14



si posledni kulky pro sebe, a tak, kdyz Némci pronikli do kostela, byli jiz vSichni mrtvi.
Jesté dodnes jsou na vnéjsi strané kostela 1 uvnitf stopy po kulkach.

Naucna stezka Jachymovské peklo seznami navstévniky s minulosti hornického
mésta, kde mezi lety 1948 — 1961 pracovali politicti v€zni za nelidskych podminek.
Tézily se zde vzacné kovy a radioaktivni smolinec, ze kterého napt. vydestilovala prvni
gram nového prvku radium fyzicka a chemicka Maria Curie — Sklodowska. Nauc¢na
stezka zaCind na jichymovském namésti, kde se nachazi socha s nazvem ,,Ktizova cesta
ke svobod&®, kterd pfedstavuje komunistické lagry. Na naucné stezce se nachazi
kralovskd mincovna a muzeum, nejstarsi dil Svornost, kde se dodnes tézi uranova voda
vyuzivana k lazeniskym ucelim, pracovni tabory a doly, Horky rybnik, Eliastv potok,
kde ziji chranéni Zivocichové a rostou chranéné rostliny. Posledni zastavkou je kopec,
kde se roku 1519 razily prvni tolary a kde staval hrad Freudenstein.

Dne 3. cervence 1866 byla na vyvysSenin€é Chlum na severozdpad od
HradceKralové svedena prusko — rakouskd bitva. Po ukonceni valky zde byly
vybudovany pomniky a pamatniky a roku 1936 muzeum, ve kterém je nyni nova

expozice pruské — rakouské valky.

Obr.¢.4 VyvySenina Chlum — pamatnik
Zdroj: http://www kr-kralovehradecky.cz/

Vézenské zatizeni Vojna se nachézi 5 kilometrt jihovychodné od Pfibrami, které
bylo vybudovéno vletech 1947 — 1949 jako pracovni tabor. Roku 1951 zde byli
umistovani predevsim némecti valecni zajatci a politicti vézni. V roce 2001 byl areél
vyhlasen za kulturni pamatku a roku 2005 zpfistupnén vetejnosti.

Komplex, ktery se sklada z kostela sv. Petra a Pavla, hrobky Slavin, hibitovnich
arkad a nového proboststvi, byl postaven mezi lety 1889 — 1893. Na konci 80. let 19.
stoleti pfiSel s myslenkou vystavét zde spoleCnou hrobku zemfielych Ceskych osobnosti.
Jako prvni zde byl pochovan basnik Julius Zeyer. Mezi dal$i osobnostmi vySehradského
hibitova jsou napt. Josef Vaclav Sladek, Jaroslav Vrchlicky, Josef Vaclav Myslbek,

Vojtéch Hynais, Alfons Mucha a Ema Destinnova.
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Véclavské namésti je znamé nejen diky soSe sv. Vaclava, ale také diky
studentim Janu Palachu a Janu Zajici, ktefi si toto misto vybrali k protestu proti okupaci
Ceskoslovenska ruskymi vojsky roku 1969. Pamatnik se nachdzi pfed Narodnim
muzeem, kde se Jan Palach upalil.

Renesancéni zamek Velké Losiny je zndm piedevSim Carodéjnickymi procesy
v 17. stoleti, kdy bylo upaleno 56 nevinnych lidi.

V Ceské republice se nachazi o mnoho vice mist spojenych s temnou turistikou.
Za zminku patii jist¢ kostnice Sedlec u Kutné hory, kostnice v Mélniku, propast
Macocha a jiné.

Mezi nejznamégj§i svétova mista dark turismu patfi jist€ muzeum Anny
Frankové, Auschwitz — Birkenau (Osvétim Bfezinka), Ground Zero v New Yorku,
Vrazedna pole v Kambodzi, paméatnik Hiroshima v Japonsku, Cernobyl na Ukrajing

a Pearl Harbour na Havaji.

Obr.¢.5 Pearl Harbor

Zdroj: http://temna-turistika.webnode.cz/vyznamna-mista-ve-svete/pearl-

harbour-havaj/

Muzeum Anny Frankové je dim v Amsterdamu, kde se Anna Frankova spolecn¢
se svou rodinou a &étyfmi Zidy skryvala b&hem 2. svétové valky pied nacisty. Anna
si od svych tfinacti let vedla denik, ve kterém psala kazdy den o strachu z prozrazeni.
Dne 4. srpna 1944 byla skry§ prozrazena anonymnim telefondtem a vSichni byli
odvezeni do koncentracnich tdborti. Anna Frankové zemtela roku 1945 v koncentraénim
tabore Bergen — Belsen. Annin denik vSak zastal v domé a poté uschovan u jedné
zamé&stnankyné, kterd jej objevila ve skrysi. Z rodiny pfezil jen otec Anny Otta, ktery

ziskal po valce jeji denik. Denik vySel knizné€ poprvé roku 1947.
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Obr.c.6
Zdroj: Zdroj:http://blogproceskyjazyk.blogspot.com/2011/02/denik-anny-

frankove-odkaz-na-muzeum.html

Koncentraéni tdbor Osvétim (némecky Auschwitz) byl zalozen 27. dubna 1940
v jiznim Polsku. V ¢ervnu 1940 zde byli umisténi prvni politicti v€zni - Polaci, ktefi
byli vyuzivani k otrockym pracim. V bieznu 1941 bylo v taboie pies 10 000 vézi,
a tak Heinrich Himmler, Ri$sky viidce SS a %f Gestapa, nechal postavit druhy
rozséhlej$i komplex sndzvem Osvétim II — Birkenau. Tento koncentracni tabor
je povazovan za nejvetsi vyhlazovaci a koncentracni tdbor v Evropé. Kazdym rokem
laka vice turisti z celého svéta. Muzeum je oteviené sedm dni v tydnu. Oteviraci doba
je stanovena podle mésic.

Ground Zero je misto v New Yorku, kde stavalo Svétové obchodni centrum
(World Trade Centrum) pted teroristickym utokem, ktery se stal 11. zati 2001. Centrum
bylo symbolem nejen New Yorku, ale i celych Spojenych stath americkych. Kdyz
al — Kaida zni¢ila oba newyorské mrakodrapy, vytvofila tim jedno
z nejnavstévovanéjSich mist New Yorku. Existuje zde nékolik turistickych prohlidek
a mist, které mohou turisté navstivit. Pobliz newyorskych dvoj€at se stavi novy
mrakodrap pod jménem One World Trade centrum se stejnou vyskou, jakou méla
dvoj€ata. V pamétnim navstévnickém centru mohou lidé spatfit véci, které se nasly
v troskach, dopisy a vzpominky pozistalych. V misté, kde stala dvojcata, se dnes

nachazeji dva pomniky s jmény zesnulych.

Obr.¢.7 stavenisté Ground Zero Obr.¢.8 Vizualizace pamatniku GZ
Zdroj: http://temna-turistika.webnode.cz/vyznamna-mista-ve-svete/ground-zero-

new-york-usa-/

Pearl Harbor na Havajskych ostrovech je zndm diky udélosti ze 7. prosince

1941, kdy na americkou zékladnu zattocila Japonska letka
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2.2.3 Asketicka dovolena

Kazdy c¢lovek si svou dovolenou predstavuje jinak. Nekteti se t€si na lenoSeni
u plaze, jini prahnou po dobrodruzstvi a néktefi cht&ji zazit néco, co ve svém
stereotypnim Zivoté postradaji. Jaky je pocit Zit v byvalé véznici, zazit si tieba
komandovani od nadfizenych nebo dobrovolné podstoupit dietni rezim plny cviceni,
odiikani a moZnd 1 ponizeni? Pro tyto lidi pfedstavuji bolesti unik pted jejich nudnym
vSednim Zivotem. Podle agentury CzechTourism je asketismus charakterizovan jako
zivotni styl, ktery se vyznacuje disciplinou a odpirdnim urcitych rozkosi a pozitka.

V Jizni Australii lezi véznice Mount Gambier, ktera byla uzaviena roku 1995.
Po tomto roce byla véznice postupné piebudovana na hostel se skromnymi pokoji.
Pivodni vézeniskd kaple je piestavéna na knihovnu a salonek, ktery je vybaven
internetem, barevnou televizi a pohovkami pro relaxaci. Hosté maji také piistup
do spole¢né kuchyné, baru a kavarny. Jediné, co se zachovalo z davnych casti, jsou
spole¢né sprchy. Navstévnici si mohou objednat jak sdilené pokoje — koleje pro 3, 4, 6
a 10 lidi, tak soukromé pokoje. Cena koleji se pohybuje okolo 20 EUR za osobu,
soukromy pokoj pro dvé osoby se pohybuje okolo 48 EUR za osobu.

Hotel Alcatraz se nachazi v Némecku u Kaiserslauternu. Vznikl ptestavbou
véznice a nabizi ubytovani v celdch 1 v normalnich pokojich ¢i apartmanech.
Na pokojich jsou zachovany plvodni toalety s umyvadly, které se nachédzeji vedle
postele, pivodnimi vézenskymi postelemi a misto zupanu dostanou hosté pruhované
pyzamo typické pro vézné. Host si mlze také vybrat, zda ptijde na snidani do hotelové
restaurace nebo si ji objedna pfimo do cely. Snidané€ je mu pak podavéana pies miize. Za
jednu noc v cele zaplati 59 EUR.

Ve slovinské Lublani se nachazi méstecko Metelkovo mésto pomalované
graffiti, které slouzi jako kulturni centrum. Bylo vybudovano z vojenského komplexu
po rozpadu Jugoslavie. Hlavni budova Celica slouZzi ptfedevsim jako hotel. Kazdy pokoj
navrhoval jiny umélec a jediné, co maji stejné, jsou zamiizovana okna, ktera
pfipominaji, k ¢emu budova piivodné slouZzila. Za dvoultzkovy pokoj si uctuji okolo 60
EUR.

Véznice Karosta v LotyS$sku byla vybudovana roku 1900 a slouzila nejdiive jako
nemocnice a poté vézeni a strdznice. Interiéry jsou témét v pivodnim stavu, proto
je pokoj vybaven Spinavym nabytkem bez toalety a povleceni. Cena se pohybuje od 11

EUR.
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Obr.¢.9 véznice Karosta
Zdroj: http://www.travbuddy.com/blog/archives/13-10-Remarkable-and-Amazing-
Resorts.html

2.2.4 Dovolena pro seniory

Neodmyslitelnou soucasti spolecnosti jsou seniofi. Tato spolecenskd skupina
je ve veéku, kdy spolecnosti odevzdala svéa aktivni pracovni 1éta a nyni si miize uzivat
zaslouzeného odpocinku, jak aktivniho, tak pasivniho..

Jesté pred nekolika desetiletimi 1idé v této vékové kategorii vétSinou travili svij
volny ¢as a dichod doma, starali se o své rodinné domky nebo byty, chodili
na prochdzky, pomahali svym détem s pé¢i o vnoucata. Znacny pocet z nich se ale
nechtél smifit stzv. nicnedélanim. Postupem casu, jak se diky mnoha faktorim
prodluzuje vék, zvySuje Zivotni Groven 1 méni Zivotni filozofie seniorti a lidé v tomto
veéku vyuzivaji vice alternativ vyuzivani volného Casu, patii mezi preferované aktivity
1 cestovani. Lidé ve star§Sim v€ku ¢im dél vice zjist'uji, Ze maji jeSté dost sil a elanu
k tomu, aby si splnili n¢ktera pfani a podivali se na ta mista, kterd jim v dob&, kdy méli
malé déti, neméli takové finanéni moZnosti atd., byla upfena. Rovnéz
se da predpokladat, Ze ti, ktefi nyni patii k mlad$i vékové skupin€ obyvatel a aktivné
cestuji, budou radi cestovat i v pozdé¢jSim veéku. Tyto atributy pfispivaji k rozvoji
seniorského cestovani

Mnohé cestovni kancelafe se zacaly ve své nabidce pfizplisobovat potiebam

seniord, kteti se ve stale v&tSim poctu stavaji jejich dillezitymi klienty.

Specifické rysy turistit-seniorii (Oddéleni vyzkumu trht a trenddt CCCR —
CzechTourism):

« radi si ptiplati za kvalitnéj$i sluzbu

* cestuji 1 mimo hlavni sezony

» asto nakupuji doptedu, takze jsou idedlnimi klienty pro nabidky typu ,,first minute*
» ocekavaji diikladnou organizaci cesty bez stresujicich situaci

* Casto cestuji s vnoucaty nebo s jinym doprovodem
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* jen vyjimecn¢ objednavaji zbozi a sluzby po internetu

* jsou rizikovéjsi z hlediska moznych zdravotnich obtizi a urazt.

Neékteré cestovni kancelafe se dokonce orientuji prevazné na tuto vékovou
kategorii a reaguji na potfeby seniori nabidkou pobytd, které jsou specialné
piizptusobené a planované podle potieb a piani seniorti

Tato Siroka nabidka tedy umozni, ze seniofi si skute¢né¢ mohou vybrat zajezd
podle svych fyzickych sil, finanénich moznosti, svych z4mt a preferenci. Podle
statistik cestovnich kancelaii dokonce seniofi realizuji béhem roku vice dovolenych, nez
mladi turisté, coz je dano zejména jejich ¢asovymi moznostmi, kdy nejsou omezeni
napf. 2 tydny dovolené.

Seniofi diky neustale se rozsifujici nabidce cestovnich kancelaii mohou zvolit
napt. zdjezdy do tuzemskych lazni, kde nejen, ze si pod odbornym dohledem zlepsi
svlj zdravotni stav, ale poznaji i nové¢ pratele, ¢imZ zmirni nebo se zbavi eventuelniho
pocitu vyfazenosti  ze spoleCnosti. Dovolené seniorti ale nejsou jen lazenské pobyty,
popiipad€ odpocivani v klidnych hotelovych resortech.

Dalsi moznosti dovolené podle ro¢niho obdobi jsou i pobyty na horach, pokud
seniofi vyznavaji aktivni pohyb. V téchto pfipadech jsou cestovni kancelaie schopné
nabizet seniorim dal§i mozZnosti, jako napt. travit na horach Cas se svymi vnoucaty,
kdy je ¢ast dne pfipraven program pro jednotlivé skupiny samostatné — napt. vyuka
lyzovani, vyuziti tras na bézky, lyzatska skolicka pro déti podle véku a schopnosti apod.
poptipad¢ v dalsim rocnim obdobi turistika po horadch podle fyzickych moznosti
skupiny. Dnes jiz spousta pobytovych zafizeni nabizi 1 moZnost vzit s sebou domaci
mazli¢ky, o které by v dob& nepiitomnosti nemél kdo pecovat a které znacna Cast
seniorll povazuje za své nejblizsi pratele, takze je odmita kamkoli odlozit a radé&ji
si odepie tu radost nékam se podivat.

Lidé starSich ro¢nika, ktefi ziji pfevdznou ¢ast zivota na venkové, casto
vyuzivaji nabidky cestovnich kanceldii na zdjezdy do vétsich mést, kde si mohou
vychutnat rizné kulturni zazitky, které¢ jsou pro né vzacnosti, prohlidku historickych
pamatek, o kterych tieba jen slySeli nebo cetli.

Mezi Casté klienty cestovnich kancelafi patfi rovnéz seniofi, kteti se rozhodli
vénovat Cast finan¢nich prostfedkii na splnéni svych snl z hlediska poznévani cizich
zemi. Samoziejm¢ v tomto pripadé je potieba zvazit zejména své fyzické moznosti

a zvolit takovou alternativu, kterd by eliminovala riiznd — zejména zdravotni - rizika.
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V tomto ohledu si myslim, Ze jsou ve vyhod¢ seniofi Ameriky a Zapadni Evropy, ktefi
jsou od mladi zvykli cestovat po svété, nabidky jejich cestovnich kancelafi se naprosto
prizpusobi jejich moznostem, pianim a cilim. Tak lze Casto spatfit napt.v ulicich Prahy,
kterd je ve svété vyhlasend jako jedno z nejkrasnéjSich mést, seniory z téchto Césti
svéta, 1 fyzicky malo zdatné, s berlemi, na vozicku, jak se bez vétSich problémd,
s veSkerym pfizpiisobenym zabezpecenim seznamuji a obdivuji historické krasy naSeho
hlavniho mésta.

Mnozi naSi seniofi jsou v tomto sméru ponékud znevyhodnéni, vzhledem

vvvvv

omezenych financi, tak kvalitou fyzického zdravi.

Neni pravda, ze je vcelku jedno, s kterou cestovni kancelati se vydaji seniofi
na dovolenou. Pro aktivni odpocinek a bezproblémové traveni dovolenych je tfeba, aby
vzaly cestovni kancelare, které se specializuji na nabidky pro seniory, na védomi urcita
specifika véku a vybiraly takové destinace a takova ubytovaci zatfizeni, kterd poskytuji
dostatek sportovniho vyziti — ideélni je plavani v bazénu, cviceni v posilovné a pési
nebo cyklistické vylety, ale zaroven také urcity komfort odpovidajici potiebam jejich
véku. RovnéZ by nabidka méla zahrnovat kulturni aktivity a moZnosti poznavani.
Ptredpokladem spokojenosti starSich turistii je individudlni pfistup hotelového personalu
a snaha vyhovét i specidlnim pfanim. Z hlediska pfistupnosti jsou vhodna bezbariérova

feSeni ubytovacich zatizeni.

Nekteré cestovni kancelaie nabizeji seniorim 1 dalsi specifické sluzby. Mimo jiné:
* neuctuji priplatek za jednolizkovy pokoj
e upravuji program s ptihlédnutim ke kondici a zajmam starsich lidi
* zajiStuji pobyty pro skupinky starSich osob, nikdo se tak nemusi bat,
ze nezapadne do kolektivu
e organizuji zajezdy i mimo hlavni sezéonu — pobyt tak vyjde mnohem levnéji

se svymi obchodnimi partnery domlouvaji i dal$i seniorské slevy

Ptikladem je cestovni kanceldi OK-TOURS a.s., ktera zprostiedkovava prodej
letenek, hotelového ubytovani, cestovniho pojiSténi, =zajistovani eurovikendi,
incentivnich cest a dovolené pro seniory. Nabizi seniorim a dichodcim ozdravné

pobyty, kulturni akce a programy a volno¢asové aktivity.
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2.2.5 Gay turismus

Homosexualita jiz neni ve svété tabu, a rovnéz Ceskd spolecnost je ke G/L
komunité (dale gay komunita) stale vice tolerantni. Pfestoze vétSina lidi z této menSiny
ptistupuje ke své odliSné orientaci oteviené, pii cestovani preferuji takové destinace,
kde se ptedpoklada tolerance, pratelskost a vstiicnost ke gay komunité. Kromé terminu
gay turismus se lze jeSté setkat se zkratkou LGTB (Lesbian, Gay, Bisexual
and Transgender).

V roce 1983 byla zaloZena mezinarodni asociace sdruzujici cestovni kancelate,
agentury, hotely a dalSi podniky vénujici se cestovnimu ruchu gay minority
(International Gay and Lesbian Travel Association). V soucasnosti ma asociace pies
1000 ¢lend a je nejvétsi svého druhu. ’

Velké zkusenosti s propagaci gay turismu ma americké mésto Philadelphia,
jehoz organizace Greater Philadelphia Tourism Marketing Corp. (GPTMC) se v roce
2003 pftipojila k tehdy jesté kratkému seznamu svétovych mést otevien¢ pratelskych ke
gay komunité. Od té doby vydala organizace na propagaci jiZ mnoho miliont dolart
a v tomto ohledu patii mezi prikopniky. Byla také prvni destinaci, ktera spustila
televizni reklamu lékajici gaye k nav§tévé mésta ,Ze je gay komunita lukrativnim
trhem, na n¢jz se da zacilit, je dnes jiz dobfe zndmo, ale turisticky primysl musi
pochopit, ze je také nesmirné rozmanity“, tika Ian Johnson zakladatel pfedni
konzultantské agentury Out Now, kterd pomdha porozumét potfebam gay klientely.
Jejimi zakazniky jsou dnes napf. narodni turistické centraly Némecka, Svycarska
a Jizni Afriky, letecké spoleCnosti Lufthansa, Quantas a KLM ¢i hotelovy fetézec
Hilton.®

V rozvoji gay turismu muzeme v poslednich letech zaznamenat velky boom
a to zejména diky moznosti legalizace svazkl lidi stejné sexudlni orientace v mnoha
zemich, véetné Ceské republiky. A da se predpokladat, Ze pfi stale vyssi mife tolerance

k této mensSin€¢ se bude tento smér cestovniho ruchu neustile rozvijet. Je to dano

7 SINDELAROVA, Lenka.
Http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/17 12 08 gay zprava.pdf.
In: Czechtourism.cz [online]. 2008 [cit. 2012-02-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/vyzkum/clanky-a-komentare

$ SINDELAROVA, Lenka.
Http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/17 12 08 gay zprava.pdf.
In:Czechtourism.cz [online]. 2008 [cit. 2012-02-16]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/vyzkum/clanky-a-komentare
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i dal$imi atributy této komunity, jako napft. finanéni solventnosti. Tito lidé, zejména
muzi, jsou Iépe finan¢né situovani, zastavaji vyssi pracovni pozice a to z diivoda,

ze se vénuji sob¢, pracuji soustavné na své kariéte, jelikoz je neomezuje péce o rodinu
a déti. Vzhledem k témto okolnostem mohou, a také to praktikuji, investovat do svého
aktivniho odpocinku na dovolenych vétsi objem finan¢nich prostredki.

Tim se otevird moznost cestovnim kanceldfim, hotelim, tour-operatorim,
ale 1 samotnym turistickym destinacim, pfizptisobit se témto trendim, vytvofit
,»gay friendly image a rozsifit tak volbu trhu.

Specifikem gay turismu je také Castd vazba na konani zvlastnich akci jako jsou
festivaly, karnevaly ¢i vyroc¢ni slavnostni prehlidky (gay parades), které ptitahuji
vSeobecné velkou pozornost. Jednim z nejzndméjSich mist, které proslulo poradanim
nejvetsSiho evropského pochodu Gay Pride, je Kolin nad Rynem. Kazdy prvni vikend
v Cervenci se na velkolepé barevné akci pojmenované Christopher Street Day schazi
ptes ptl milionu lidi.

Ceska republika si tuto zkuSenost mohla poprvé zazit v srpnu 2011 pii akci
Prague pride parade 2011 vcetné Pochodu hrdosti dne 13.8. 2011, ktery =z rlznych
divoda budil velky zdjem jak ze strany pochodujici menSiny z tuzemska i ciziny,

tak médii a spousty ptihlizejicich.

Obr. ¢. 10 Gay parade 2011 Praha obr.¢. 11 Gay parade 2011 Praha

Zdroj: vlastni zdroj

Gesto vstfic gayim udélala i némeckd vladda v Berliné (po Amsterdamu
a Londyn€¢ nejvetsi gay komunita v Evropé.) Na konci kvétna 2010 byl nedaleko
Braniborské brany otevien Pamatnik gayim perzekvovanym NSDAP, které nacisté
posilali do koncetracnich tabor nebo nucen¢ kastrovali. Homomonument na pamatku
50 tisicim homosexudlnich obé&ti nacistické perzekuce stoji od roku 1987 také
v Amsterdamu. Typickym cilem gaycations (od slov gay a vacation) se vSak tato mista

nestala.
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Ceska republika je spoleéné s Mad’arskem povaZovéana za nejtolerantnéjsi zemi
byvalé vychodni Evropy. CR a zejména Praha figuruji v nabidkach zamoiskych
touroperatori na prednich ptickach oblibenych destinaci v ramci Evropy. Spliuje totiz
jedny z hlavnich podminek, podle kterych si vysoké procento této mensiny vybira, kam
pojede na dovolenou — totiz aby destinace byla tolerantni, uctivala lidska préva
a nabizela moZnost vyziti v gay barech a klubech.

Webovy portdl zaméfeny na lesbickou a gay turistiku gaytravel.com rozliSuje
mezi gay hotely (pfimo vlastnéné a provozované gayi) a hotely, které jsou gay friendly -
jejich personal by mél umét homosexudlnim klientiim oteviené poradit se vSim,
co je zajima. Konkuren¢ni bookinggay.com nabizi gay lety do nejoblibenéjSich
destinaci (napf. Barcelona, Ibiza, Florencie nebo thajsky Phuket), existuji i stranky pro
nizkonékladové gay cestovani.

Domaci praguedgay.com turistim nabizi ubytovani uprostied "prazské gay
ctvrti" (Vinohrady), odkazy na gay kluby, saunu nebo prochazku "za prazskym no¢nim

gay Zivotem".

V poloviné biezna 2010 v Cesku jedna z cestovnich kancelaii - Eso Travel
- ohlésila, ze ptipravila specialni katalog zajezda pro gaye, kteti jsou pro CK zajimavou
cilovou skupinou. Pfi uvedeni katalogu na trh s pfiznaénym nazvem PinkGo nechybély

ani znamé tvare a rizovy byznys v Cesku odstartoval.

Jak potvrdil Tomio Okamura, mluv¢i Asociace Ceskych cestovnich kancelari
a agentur (ACCKA), ktery ostatné pii slavnostnim kitu katalogu nesmél chybét,

do Ceska roéné zavita az 400 tisic turistdl, kteii vyhledavaji tzv. gay friendly sluzby.

Webova stranka PingGo.cz pod vedenim cestovni kancelate ESO travel
je zamé&fena predevs§im na lesbickou a gay minoritu a jako prvni vydala katalog pro tuto
skupinu. Program je rozdélen na pobyty u mote v evropskych a exotickych zemich napt.
Maledivy, Bali, Ibiza, Dominikdnska republika, Kanarské ostrovy a Kuba. Déle nabizi
eurovikendy v tradicnich gay a lesbickych méstech napt. Lisabon, Pafiz, Barcelona,
poznavaci zdjezdy, ocednské plavby, prondjem vil a cesty na pride party po celém svéte.

V nabidce PinkGo jsou zejména gay friendly hotely.
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ESO travel je ¢lenem IGLTA (International Gay & Lesbian Travel Association).
Projekt PinkGo bude také partnerem filmového festivalu Febiofest.

2.2.6 Couchsurfing

CouchSurfing byl poprvé vyuzit vroce 1994, kdy pan Casey Fenton letél
z Bostonu na Island. Jelikoz nemél dostatek penéz, oslovil e-mailem studenty mistni
univerzity, zda by u nich nemohl pfenocovat. Nékolik studentli mu ubytovani slibili,
a kdyz se Fenton vracel zpét do Bostonu, napadlo ho tuto myslenku rozvinout. Sestavil
tym z byvalych spolupracovnikli a za nékolik meésicti vytvorili projekt, ktery dnes
vyuziva nékolik milion lidi na celém svété.

Couchsurfing je projekt, ktery spojuje hostitele s hosty. Pointa neni o levném
cestovani, 1 kdyz je ubytovani zdarma je vyhodny bonus. Projekt je zaloZen na dvoji

davéte. Po dobu nékolika dni spolu sdili byt, uci se jeden od druhého a o druhé kultute.

Neziskova organizace Couchsurfing International vznikla roku 2003 v USA
za Ucelem zprostfedkovani bezplatného ubytovani pro registrované uzivatele. Sluzba
je poskytovana zdarma a umoziuje cestovatelim navazat kontakty s podobné
smySlejicimi lidmi kdekoliv na svété. °

Hostitel nemusi nabizet jen stiechu nad hlavou. VétSinou provede navstévnika
po mésté, doporu¢i mu zajimava mista, ukdze mu jeho zvyky a tradice a seznami ho tak
Iépe s kulturnimi rozdily nez kdyby vyjel s cestovni kancelafi.

Pokud se chce clovék zapojit do tohoto projektu, je to velice snadné.
Na webovych strankach www.couchsurfing.org si vytvofi svlij profil. Doporucuje
se vyplnit profil cely a doplnény fotografiemi, aby ziskal vérohodnost u ostatnich
uzivateld. Dokonce si mlize vybrat, zda chce jen cestovat, ubytovat nebo oboji. Pokud
chce cCloveék vycestovat, sta¢i zadat destinaci, u jakého pohlavi chce piespat,
prohlédnout si profily, zadat Zadost o ubytovani a pak uz ceké jen na odpoveéd’. Pokud
chce Clovek spiSe ubytovavat zahrani¢ni hosty, zadd do profilu informace o svém byté
a co vse poskytne navstévnikovi (jakou postel, polstar, pefinu, ru¢nik atd). Poté ¢eka

na zadosti o ubytovani on.

* SINDELAROVA,
Lenka. Http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/29 05 08 couchsurfing.pdf [online]. 2008 [cit.
2012-02-16]. Dostupné z: www.czechtourism.cz
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Tab.¢.1 10 Top zemi na CouchSurfing.com

Stat Pocet %

USA 136 938 24.4%
Francie 47 838 8,5%
Némecko 46 981 8,4%
Kanada 34263 6,1%
Velka Britanie 27 990 5,0%
Italie 19 105 3,4%
Australie 16 660 3,0%
Brazilie 12 480 2.2%
Spanélsko 12175 2,2%
Nizozemi 11737 2,1%

Zdroj: www.czechtourism.cz

Typicky couchsurfaf je dobrodruh, ktery véfi lidem. Chce poznavat jiné kultury,

zvyky a tradice, chce se zdokonalit v cizim jazyce. Primérny veék se pohybuje okolo

28 let, v Ceské republice okolo 26 let.

Kazdy zaregistrovany uzivatel by mél znat tzv. Desatero couchsurfare, které zni:

1.
2.

7.
8.
9.

Ptedem a jasné€ informujte hostitele o svém pfiijezdu a o délce pobytu.
Ptineste si vlastni stravu. Pokud je vam jidlo nabidnuto, pokuste se si jej
zaslouzit napf. mytim nadobi, nakupem nékterych surovin, pomoci
s pfipravou

Bud’te pfizptsobivi. Hostite]l mlize mit jiny zZivotni styl a vy jej musite
respektovat.

Prokazte vdécnost, drobny darek jako podékovani neuskodi. Inspiraci
muzete nalézt na profilu hostitele

Udrzujte pofadek. Nezabirejte moc mista a uklizejte po sobé

Mg¢jte dostatek financi. Hostitel neni povinen poskytnout vic nez stfechu
nad hlavou.

Nevod'te si hosty

SnaZte se hostiteli pomoci.

Nepouzivejte telefon a pocitac bez predchozi domluvy.

10. Podékujte."

" HAVLIKOVA, Vendula. Couchsurfing, globalni revoluce v cestovani.
In:Http://cestovani.idnes.cz/ [online]. 2010 [cit. 2012-02-16]. Dostupné z:
http://cestovani.idnes.cz/couchsurfing-globalni-revoluce-v-cestovani-fzc-/igsvet.aspx?
c=A100222 172615 igsvet hig
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Nékteti lidé se mohou bat, zda je tento trend cestovniho ruchu bezpecny. Server
couchsurfing.org nabizi nékolik moznosti, jakym si miize ovéfit identitu a osobnost
couchsurfare.

* Verifikace uctu pomoci platby kreditni kartou, kterd ovéfuje jméno a jiné

identifika¢ni tidaje.

e Zaslani pohlednice na vasi adresu se specidlnim kodem, ktera ovétuje

bydliste.

» Reference od ostatnich ¢lend, kterd ovétuje, jestli vas profil je pravdivy.

* Systém Vouchingu — pouze osobné provéteni a spolehlivi uzivatelé smi dat

tzv. osobni hodnoceni, kdo je spravny couchsurfaf a kdo ne.

Projekt Couchsurfing neni prvni komunitou, ktera se zabyva bezplatnym
ubytovanim. Od roku 1949 funguje neziskova organizace Servas, dale némecka
organizace Hospitality Club a podobné organizace a komunity, které se specializuji

napf. na cyklisty, studenty nebo homosexualy.

i)
1,000
2,000
N
W 15000
|-
W o000
W 100,000+ .

Obr.¢.12 Pocet couchsurfatii ve svéte
Zdroj: http://www.internetprovsechny.cz/couchsurfing-cestujte-a-spojte-svet-

diky-internetu/

2.2.7 Mladi cestovatelé

Mladi cestovatelé nebo také Youth Travel je vsouCasné dobé nejvice
se rozvijejici a rostouci trend cestovniho ruchu. Primérnému cestovateli je okolo 24,5
let. Je to vzdé€lany Clovek, ktery chce poznévat jind mista a kultury, chce se bavit
a odpocinout si. Své informace ziskavaji predevSim prostfednictvim internetu
a znamych. Velice dulezitd je pro né cena, nejsou ndrocni na ubytovani, proto
si nejcastéji voli ubytovani v hostelu a v posledni dob€ u nich riste zadjem o hotely.
Vétsina mladych cestovatelti jezdi za ucelem prace, studia, dobrovolnickych ¢innosti

a zdokonaleni se v jazykovych dovednostech.
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Termin Gap year nebo také cestovani v zivotnich piestavkach uvadi, v jaké
obdobi se nejCastéji mladi cestovatelé tcastni své cesty do zahrani¢i. Gap year neboli
pielomovy rok je pfedevSim po zakonceni urCitého studijniho cyklu, pred startem
profesni kariéry nebo pfi zméné zaméstnani. Tento trend se objevuje predevSim
u skupiny univerzitnich studenti mezi 18 a 24 rokem, a u starSich lidi ve veku 25 az 35
let, ktefi chté&ji vycestovat predtim, nez zaloZi rodinu.

Charakteristické vlastnosti mladych podle vyzkumu New Horizont II z roku
2007, ktery zpracovala The World Youth Student & Educational Travel Confederation
(WYSE)

» Mladi cestuji ¢astéji

» Navstévuji vice destinaci a objevuji nové destinace

» Utréceji vice penéz za cestovani

* Vyuzivaji internet pii planovani a zprostiedkovani svych cest
* Chtégji zazit nové zkuSenosti a ziskat nové informace

» Jsou odvazni, neboji se tolik terorismu, ptirodnich katastrof

Mezi nejoblibenéj$i destinace patii jizni a severni Evropa, déale pak severni
Amerika a vychodni Evropa. V poslednich letech se zdvojnasobily také cesty
do jihovychodni Asie, Australie, Ciny a Japonska. Nejoblibengj§imi staty jsou USA,

Francie a Australie.

2.2.8 Diaspora turismus

Diaspora turismus byl poprvé zminén ve zpravé Word Travel Global Trends
report roku 2007. Tento trend znamena navrat do své domoviny. Kdyz kdysi tito lidé
emigrovali z riznych divodu, zacinaji se v dneSni dobé vracet do svych matetskych
zemich jako turisté. JelikoZ maji vice financnich prostiedki a je lep$i cenova dostupnost
letenek a jinych dopravnich cenin, cestuji do svych matefskych zemich cCastéji. Tento
typ turistl se dé zaradit do tii kategorii.

Prvni kategorie jezdi za poznanim kulturniho dédictvi, zajimaji se o jazykové
a kulinarni kurzy. Do této kategorie patii pfedev$im starSi generace a stfedni tiida.
Druhé kategorie pfijizdi za investicemi, zajimaji se pfedevSim o nemovitosti, a tak

se nektefi pfipravuji na navrat do své rodné zemé. Tieti kategorie piijizdi predevSim
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na svatecni navstévy k rodiné a ptibuznym. Tato kategorie vice utrdci za nakupy

a zabavu, jelikoZ je v jejich rodné zemi levnéji nez v nové domoving.

2.2.9 Lécebny turismus

Lécebny turismus nebo také Medical tourism zahrani€ni cesty za ucelem
podstoupeni 1éc¢ebného ¢i zkrasSlovaciho zékroku. I kdyz je tento trend cestovniho ruchu
povazovan za fenomén 21. stoleti, objevil se jiz ve staroveku, kdy lidé predevSim
Rekové putovali za 1é¢ebnymi prameny a 1é¢iteli i nékolik set kilometri.

Nejvice pacientii cestuji kvili neakutnim chirurgickym zdkrokim kvili
vyhodnéjsi cené¢ ¢i nedostupnosti pozadovaného zakroku doma. Mezi tyto zakroky patii
napf. plastika, stomatologické, ortodontické a kardiochirurgické zékroky.Touto cestou
maji moznost i procestovat danou destinaci.

Clovek, ktery méa o tento trend zajem, miiZze vyuzit sluzeb cestovni kanceléfe,
ktera mu zabezpe¢i provedeni urcitého zakroku, dopravu, ubytovani a doprovodny
program, nebo si lé¢ebny program zajisti sam.

Mezi nejveétsi uzivatele lécebného turismu patii jist¢ Americané, jelikoz
je v USA cena za Iékafskou péci a zdravotni pojisténi velice vysoka. Jejich turistickym
cilem je pfedev§im Latinskd Amerika, Asie a vychodni Evropa. Mezi svétové velmoci
patii Thajsko a Indie, které nabizeji klientovi 1 vylety, dopravu na letisté a jiné sluzby.

Lécebna turistika stoupa i v Evropé. Némecti turisté stale vice vyuzivaji 1ékaiské
zékroky v jinych zemich, jelikoz némecké zdravotni pojistovny pokryvaji ndklady
zdravotniho pojiSténi po celé EU. Velice oblibena destinace je napt. Mad’arsko, Belgie,
kterou navitévuji predevsim obyvatelé Velké Britanie. Do Ceské republiky cestuji lidé
predevsim za plastickymi operacemi, estetickou chirurgii, operacemi o¢i, ortopedickymi
a stomatologickymi zékroky a 1é¢bou neplodnosti — a to zejména diky nizsi cené. Roku
2008 vydal portdl Forbestravel.com Zzebticek deseti nejlepSich destinaci 1é€ebného
turismu na svété. Ceskd republika se umistila na 4. misté za Singapurem, Mexikem

a Kostarikou.
Roku 2010 byly na strankach internationalliving.com uvetejnény top 10 zdravotnickych

destinaci:

> Brazilie
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Brazilie 14ka turisty pfedev$im do Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre
a Santos. Tato zem¢ se zaméfuje predevSim na operace biicha a plastické
operace.

Kostarika

Kostarika je jednou zpéti Iékatfskych turistickych destinaci ptredevsim
pro Ameri¢any. Je zndma kosmetickou chirurgii a stomatologickymi zakroky.
Mad’arsko

Tato zem¢ ma nejvice zubnich 1ékati na jednoho obyvatele nez kterdkoliv zemé.
Mnoho evropskych navstévniki sem jezdi predevsim z divodu péce o zuby,
kosmetickych operaci a implantat.

Indie

Indie nabizi Spickové soukromé nemocnice ve méstech Bangalore, Dilli,

Chennai a Mumbai. Zabyva se pfedevSim srdecnimi a ortopedickymi zékroky.

vvvvvvvv

Malajsie

Lécebna péce v Malajsii se v posledni dobé dostava na stejnou uroven jako
je v Indii, Thajsku a Singapuru.

Mexiko

Vice nez 70% obyvatel Kalifornie, Texasu, Arizony davaji pfednost zdravotni
péci Mexiku. Nékteti obyvatelé vzdalencjSich mist (Los Angeles, San Diego,
Phoenix) jsou ochotni navstivit mexické kliniky, 1 kdyz jim cesta trva vice
hodin. Kliniky v Mexiku nabizeji kazdoro¢ni prohlidky, zubni ¢isténi a dalsi
1écebné metody.

Singapur

Singapur ma podle Svétové zdravotnické organizace nejlepsi systém zdravotni
péce v Asii a Sesty nejlepsi na svéte. Specializuje se na Sirokou Skalu zdravotni
lécby — kardiologie, ortopedie, gastroenterologie, obecna chirurgie,
kardiochirurgie, onkologie, neurologie a dalsi.

Jizni Korea

Dostala povést diky operace pateie, 1écebnych a kosmetickych operacich. Patii
mezi nejvice technologické a védecké vyspélé zeme.

Thajsko

Thajsko patii mezi lidry plastické chirurgie s vynikajici zdravotni

infrastrukturou. Pfitahuje pacienty z Japonska, Vietnamu, Ciny a Jizni Korei.
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» Turecko
V Turecku je nejvice akreditovanych zdravotnickych zafizeni v Eurasii.
Zdravotni systém zde zaméstnadva vysoké mnozstvi 1ékaiti, ktefi jsou vzdélani
a plynné cizimi jazyky. Znamé je centrum Dunyagoz, které se zaméiuje

pfedevsim na oftalmologii.

2.2.10 Zodpovédné cestovani

Zodpoveédné cestovani nebo také Responsible Travel se snazi minimalizovat
negativni dopady cestovniho ruchu na Zivotni prosttedi. JelikoZ je cestovni ruch zavisly
na pozemnich dopravnich prostfedcich a letecké dopravé, patii mezi hlavni zdroje
ekologické nerovnovahy na naSi planeté. Leteckd doprava nejvice zneciStuje zivotni
prostiedi, stale vznikaji nové low-cost spolecnosti a ptepravci nabizejici pfepravu témeét
kamkoliv. Cestovni ruch neovlivnil jen Zivotni prostfedi, ale i samotného ¢lovéka, ktery
prekracuje hranice etickych norem a naruSuje kulturni hodnoty obyvatel v rekreacnich
oblastech.

Kazdy c¢lovek mize pomoci ke zlepSeni situace ve svété. Predtim nez Clovek
vyjede do urcité destinace, m¢l by si o ni zjistit co nejvice informaci ohledné obyvatel,
kultury a dopravy. Nemél by si balit zbytecné véci, které poté skon¢i v odpadnim kosi.
V dané destinaci by mél respektovat mistni kultury, tradice a svata mista, nenavstévovat
mista, kterd nejsou urcend ro turisty, pouzivat vefejnou dopravu, pronajmout si horské
kolo nebo chodit pésky. Je to efektivni zpisob, jak poznat mistni lidi bez zneciSténi
zivotniho prostfedi. Kazdd zemé ma jiné dodavky pitné a uzitkové vody, proto
by se méla pouzivat Setrnéji. Naptiklad na Djerbé (ostrov u Tunisu) je voda dodavana
z Tunisu prostfednictvim dvou potrubi. Prvni potrubi je pro turisty a druhé pro stalé
obyvatele. Zatimco mistni obyvatelé vodou Setii a pouzivaji ji jen v nutnych piipadech,
turisté¢ s vodou neSetii a neuvédomuji si, ze nejsou doma — tam, kde je zatim podle
jejich nazoru vody dostatek. Je doporueno podporovat mistni prodejce pied
dovazenym zbozim. Turista by si nemél kupovat vyrobky z ohrozenych druhii napf.
staroveékeé artefakty. Neékteré piimoiské staty jiz zakdzaly vyvoz svého ndrodniho
bohatstvi, jako jsou koraly, musle, historické artefakty.

Kazdy ¢lovék by si mél uvédomit, Ze co zemé, to jina kultura, pfiroda,a Ziji
v ni lidé s odliSnymi kulturami a zvyky. Proto by se mél pied navstévou dané zemée

a mista zjistit takové informace, diky kterym nebude zasahovat do chodu destinace.
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2.2.11 Slow travel

I kdyZ ma prevazna Cast cestovatelli zdjem o vétsi rychlost sluzeb, roste zajem
1 0 klidnou dovolenou bez zbyte¢ného spéchu. Cestovatel priklada vétsi diiraz na kvalitu
nez kvantitu, tudiz radSi poznd méné pamatek, ale o to vice se zaméfuje na intenzitu
zéazitku. Slow cestovatel se snazi o hlubsi poznavani dané destinace, coz muze byt
trochu casové naro¢né. Poznava kultury obyvatel a pokousi se s nimi szit tak,
7ze konzumuje mistni suroviny, ubytovdva se u soukromnikli a vyuzivd méstské

dopravy.
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3 Prakticka cast
Praktickd Cast se zabyva zdjmem potenciondlnich zdkaznikd a jednotlivé trendy

v cestovnim ruchu. Po vyhodnoceni dotazniku a zhotoveni grafl se zjisti, o jaky trend
maji potencionalni ucCastnici cestovniho ruchu nejvétsi zdjem a nésledné jim bude

nabidnut produkt cestovniho ruchu.
3.1 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni je dozveédét se, zda lidé maji prehled o novych
trendech v cestovnim ruchu a jestli maji pfipadny zdjem o produkt cestovniho ruchu.
Setieni bylo provadéno v listopadu prostiednictvim internetu, odeslano iroké vefejnosti
pomoci internetovych stranek vyplnto.cz a emaili. Odpovédi byly poté dany do tabulek

a informace byly pfevedeny do grafi.

Dotaznik se sklada ze 8 otazek, 6 otazek je uzavienych a 2 oteviené.
3.2 Vysledky Setfeni

Na otazky dotaznikového Setfeni odpovédélo celkem 70 respondentt
a poskytnuti informaci bylo anonymni. Zde jsou uvedeny vysledky s grafickym

znazornénim.

1) Cestujete radi?

6%

—94%

M ano One

Celkem 66 respondentt rado cestuje, coz predstavuje 94 % vSech dotazanych.
graf.¢.1 Zajem respondentd o cestovani

Zdroj: vlastni zpracovani

2) Zajimate se o destinace a trendy v cestovnim ruchu?
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O ano One

O destinace a trendy se zajiméa celkem 45 respondentil z celkovych 70 dotazanych.

Graf ¢.2.Z4ajem o destinace a trendy v cestovnim ruchu

Zdroj:vlastni zpracovani

3) Z nasledujicich trendl cestovniho ruchu vyberte ty, které znate

a) volunturismus

Oano Ene

Graf ¢. 3 znalost volunturismu

Zdroj:vlastni zpracovani

b) dark turismus

37%

63%

W ano One

Graf.¢.4 znalost darkturismu

Zdroj:vlastni zpracovani
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c) asketicka dovolena

80%

Graf ¢.5. znalost asketické dovolené

Zdroj:vlastni zpracovani

d) dovolena pro seniory

11%

89%

O ano Ene

Graf €.6 znalost dovolené pro seniory

Zdroj:vlastni zpracovani

) gay turismus

26%

4%

Oano Ene

Graf ¢. 7 znalost gay turismu

Zdroj:vlastni zpracovani
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f) youth turismus

37%

63%

Oano Mne

Graf ¢. 8 znalost youth turismu

Zdroj:vlastni zpracovani

g) couch surfing

46%
54%

Oano Ene

Graf.¢.9 znalost couchsurfingu

Zdroj:vlastni zpracovani

h) lécebny turismus

20%

80%

O ano M ne

Graf ¢.10 znalost 1é¢ebného turismu

Zdroj:vlastni zpracovani
Z téchto grafii je zfejmé, ze lidé znaji nejvice pojem seniorskd dovolend, lécebny

turismus a gay turismus. Nejméné vSak znaji asketickou dovolenou a youth turismus.

Tyto grafy ukazuji vysokou neznalost téchto trendd.
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5) Chtéli byste se n¢jakého z vyse uvedenych typl zucastnit?

15% 10%

@ Volunturismus M Dark turismus

O Asketicka dovolena O Dovolena pro seniory

M Gay turismus O Youth tourism (mladi cestovatelé)
B Couch surfing O Lécebny turismus

Graf ¢€.11 zajem o zucastnéni nékterého z trendl

Zdroj:vlastni zpracovani

Nejveétsi zajem projevili respondenti o dark turismus, proto se v dalsi kapitole budu
zabyvat zajezdem dark turismu. Nejmen$i zajem byl o seniorskou dovolenou, gay
turismus a o asketickou dovolenou zdivodu, Ze vétSina respondenti nevédéla,

co asketicka dovolena znamena.

6) Jste

21%

79%

Omuz M Zena

Graf ¢. 12 pohlavi

Zdroj:vlastni zpracovani

Z tohoto grafu je zfejmé, Ze na vyplnéni dotazniku reagovalo vice Zen nez muzi.

Celkove¢ na otazky odpovédélo 55 Zen a 15 muza.
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7) Kolik je Vam let?

10%

73%

W do 25 let E25-30let DO330-40let
W40-50let M 50a vice let

Graf ¢.13 VEk respondentt

Zdroj:vlastni zpracovani

Na otazky v dotazniku odpovédelo nejvice lidi ve véku do 25 let, dale pak 30 — 40 let.

V¢ékove kategorie nad 40 let vyplnily dotaznik v nejmensim poctu.

8) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

9%

30%

48%

13%

@ZzS msS Ovos Ovs

Graf €. 14 nejvyssi dosazené vzdélani respondentil

Zdroj:vlastni zpracovani

Nejvice respondentli vypliiujicich tento dotaznik, ma ukoncené stiedoSkolské vzdélanti,

dale pak vysokoskolské, vyssi odborné vzdelani a nakonec zakladni.
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4 Produkt mého podnikani

Diky dotaznikovému Setfeni bylo zjisténo, ze nejveétsi zdjem maji lidé o dark
turismus, proto jsem si vybrala dvoudenni poznavaci zajezd po Ceské republice, ktery
se bude konat v terminu od 14. do 15. dubna 2012.

Zajezd je zaméfen predevsim pro mladsi generaci, jelikoz je fyzicky i Casové
Chlum u Hradce Kralové, Terezin a Lidice. Zajezd se uskuteciuje pobliz Prahy,

aby byl finan¢né dostupny pro kazdého.

4.1 Ubytovani

Ubytovani je zajisténé v krasném a klidném hotelu pfimo v historickém centru
Terezina nedaleko od pamatniku obétem holocaustu a Malé pevnosti. Ttihvézdickovy
hotel Euroagentur Parkhotel Terezin nabizi bezplatné parkovani a Wi — Fi a snidané.
Vsechny pokoje jsou vybaveny satelitni TV, koupelnou a stolem. Hotel nabizi
ubytovani ve 24 jednolizkovych az cCtyflizkovych pokojich. Celkova ubytovaci
kapacita ¢ini 54 lizek s moznosti dodani ptistylky ¢i détské postylky.

Obr. ¢. 13 Hotelovy pokoj  obr.¢.14 hotel Euroagentur Parkhotel Terezin
Zdroj: www.hotely.cz
Cenik pokojil
Tabulka ¢.2 cenik pokojit

Jednolizkovy pokoj 680 K¢
Dvoultizkovy pokoj 1200 K¢
Triluzkovy pokoj 1600 K¢
Ctyiltizkovy pokoj 2100 K&
zdroj: www.booking.com

4.2 Doprava
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Doprava poznavaciho zijezdu je predem zajisténa. K dispozici je dalkovy
autobus KAROSA LC956 (rok vyroby 2003). Maximalni kapacita vozu je 47 mist

pro cestujici. K vybaveni patii klimatizace, audio/video technika, kdvovar a lednice.

Cena dopravy je stanovena pevné. Celkové zictovani je uvedeno v kalkulaci zjezdu.
4.3 Stravovani

K hotelu nalezi bezbariérova restaurace s celkovou kapacitou 150 mist. Kromé
tradi¢ni kuchyné poskytuje hotel také dopliikkovy gastronomicky servis, jako je coffee
break, catering a zazemi pro soukromé akce, napi. svatby nebo rodinné oslavy.
Restaurace je oteviena denn¢ od 10 hodin do 22 hodin.

Snidané jsou jiz zahrnuty v cendch pokojli, sobotni vecefi si pfiplaceji. Behem
poledne maji dostatek casu na obéd, ktery zahrnut v cené neni. Cena za vecefi ¢ini 150

K.

4.4 Trasa a popis dvoudenniho $kolniho zajezdu

Béhem dvou dni se sezndmime se znamou kostnici v Kutné Hofe, vyvySeninou Chlum,

koncentra¢nim taborem Terezin a vesnici Lidice.

Den prvni

Sraz skupiny c¢astnikli zajezdu je v 7:30 hodin na smluveném misté. Planovany
odjezd z Prahy do Kutné Hory je v 8:00 hodin. Po pfijezdu do Kutné Hory zahajime
prohlidku zdejsi piivodné gotické kostnice ze 14. stoleti.

Sklada se ze dvou kapli, které jsou postavené nad sebou. Roku 1421 zalozili
husité pozar, ktery zasahl i obé kaple. Stavba byla obnovena za zacéatku 18. stoleti podle
navrhu architekta Jana Blazeje Santintho — Aichla. Zaroven upravil i interiér
do tzv. barokni gotiky, vyzdobil kostmi a doplnil plastikami ¢tyf svétcti, sv. Véaclava,
Vojtécha, Prokopa a Floridna. Z plivodnich Sesti kostnich pyramid zrusil FrantiSek Rint
roku 1817, kdy majetek koupili Schwarzenberkové z Orlika. Rint kosti dezinfikoval,
vybilil chlorovym vapnem a vyzdobu doplnil Schwarzenberskym erbem.

Na vchodovych dvetich kostnice si nelze nevSimnout dvou ndpisti v feckém

a latinském jazyce IHS — Jezi§ Spasitel lidstva. V rozich dolni kaple se nachazeji
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mohutné pyramidy z kosti, které jsou postavené¢ do dievénych konstrukci. Uprostied
kaple je lustr sestaven ze vSech druhii kosti lidského téla. Pod nim se nachazi vchod
do hrobky, kde jsou ulozeny ostatky bohatych kutnohorskych méstant. Udava se,
ze Kostnice je hrobem pro 40 tisic lidi.

Od 11 hodiny do 13 hodiny je na programu volno na obéd, ptipadné prohlidku
mesta s nakupem suvenyrti. Ve 13:15 se pfemistime na vyvySeninu Chlum u Hradce
Kralové, kde byla 3. cervence 1866 zah4ajena prusko — rakouska valka. Na aredlu bojisté
je vice nez 460 pomnikii, pohiebist a symbolickych pamatnikd. Od 15:00
je na programu navstéva muzea, kde je umisténa expozice vyzbroje a vystroje obou
armad.

V 16:15 je ptedpokladany odjezd z Chlumu do Terezina, kde je zajiSténo

ubytovani v hotelu a vecete. Tim je zahdjeno osobni volno.

Den druhy

V 9 hodin rano po snidani, kterd probiha mezi 7:30 — 8:30, je zajiSténa prohlidka
koncentracniho tdbora Terezin. Na programu je mala pevnost, muzeum ghetta a byvala
magdeburskd kasdrna. Mala pevnost fungovala v letech 1940 — 1945 jako véznice
prazského gestapa. Zde je umisténa 1 stdld expozice o historii policejni véznice.
Muzeum ghetta bylo otevieno roku 1991 v budove, kde stala byvalé terezinska skola.
Jsou zde kratkodobé vystavy, kino s dokumentarnimi programy, obchod s brozurami,
knihami a suvenyry. Magdeburska kasarna byla oteviena roku 1997, kde mohou lidé
spatfit repliku vézeniskych pokojti z dob ghetta.

Mezi 12 — 13:30 maji ucastnici zajezdu volno na obéd ¢i samostatnou prohlidku
tabora. Ve 14 hodin se odjizdi z Terezina do Lidic, vesnice, kterd byla 10. Cervna 1942
vyhlazena. Celkem 173 muzl bylo zastfeleno a Zeny s détmi byly pfevezeny pryc.
Po tfech dnech byly vSechny Zeny pfevezeny do koncentra¢niho tdbora v Ravensbriicku
a déti byly otraveny vyfukovymi plyny v nacistickém vyhlazovacim tabote v Chelmnu
nad Nerrem v Polsku. Celd obec byla vypéalena vetné kostela sv. Martina a mistniho
hibitova. Kdyz valka skoncila, vratilo se zpét 143 lidickych zen. Roku 1947 byla
zahdjena stavba plvodni vesnice a diky dobrovolnikiim byly postaveny také budovy
posty, obecniho ufadu, kulturniho dobu a obchodniho centra. Roku 1969 zacala
sochatka Marie Chytilova tvofit bronzové sousosi lidickych déti. NaneStésti roku 1989

umfiela, proto pokrac¢oval v praci jeji manzel J. V. Hampl. Od Roku 1996 se postupné
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instalovaly dalS$i sochy. Roku 2000 byl paméatnich zhotoven zbronzu a sklada
z 42 divek a 40 chlapcu.

Od 15:30 do 16:30 maji ucastnici volny program a v 18 hodin je odjezd
do Prahy. Pfedpokladany piijezd je kolem 19 hodiny.

Vstupy prohlidek
Kostnice v Kutné Hofte
Dospéli 50 K&
Studenti, déti 30 K¢

Chlum u Hradce Kralové

Navstéva vyvyseniny Chlum
Dospéli 15 K&

snizené 5 K¢

muzeum

dospeli 40 K¢

snizené 15 K¢

Terezin

Mala pevnost + Muzeum ghetta + byv. Magdeburska kasarna
plné: 210,- K&

snizené: 160,- K¢

rodinné vstupné (max. 2 dospéli + 3 déti) 420,- K¢

Pti skupiné o 40 a vice lidech je poskytnuta sleva ve vysi 10 K¢ na osobu.

Lidice

Dospéli 80 K¢

Déti do 15-ti let 40 K¢

Studenti (ISIC) 40 K¢

Osoby starsi 65-ti let 40 K¢

Osoby zdravotné postizené 40 K¢

Drzitelé prikazi AMG zdarma

Drzitelé prukaza IYTC,ITIC 40 K¢

Rodinné vstupné (2dospéli+max.4déti) 140 K¢
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Vstupné Pro organizované skupiny nad 20 osob —sleva 10 %

Casovy harmonogram

1. Den
08:00 — 09:45 cesta z Prahy do Kutné Hory (sraz v 7:30)
10:00 — 11:00 prohlidka Kostnice
11:00 — 13:00 volny ¢as + obéd
13:15 —14:30 odjezd z Kutné Hory do Hradce Kralové (Chlum)
14:45 — 16:00 prohlidka vyvySeniny a muzea Chlum
16:15—-18:15 odjezd z Chlumu do Terezina, ubytovani
18:30 —20:00 vecete v hotelu
20:00 - volny program
2.den
7:30 — 8:30 snidané
9:00 —12:00 Prohlidka Terezina
12:00 -13:30 Obed, volny program
14:00 -15:00 Odjezd z Terezina do Lidic
15:30 — 16:30 Navstéva muzea a pamatniku
16:30 — 17:30 Volny program
18:00 — 18:45 Odjezd z Lidic do Prahy

Itinerar zajezdu

1. den sobota

Cas Cas Pribézné Celkové
misto poznamky

prijezdu odjezdu km km
Praha 8:00
Kutna Hora 9:45 13:15 82 82
Chlum 14:30 16:15 63 145
Terezin 18:30 140 203

2. den nedéle

Terezin 14:00
Lidice 15:00 18:00 51 254
Praha 18:45 24 278

5 Marketingova strategie zajezdu
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Podle Americké marketingové asociace je marketing proces planovani
a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, vyrobkil a sluzeb
s cilem dosahnout takové smény, kterd uspokoji pozadavky jednotlivci a organizaci."

Komplexni sluzba cestovniho ruchu nebo-li package vzniké diky spolupraci
n¢kolika dodavatell a zprosttedkovatelti sluzeb. Hodnoceni kvality sluzeb je ovlivnéno
piedevsim kvalitou vSech poskytovanych sluzeb, ptirodnimi podminkami (napi. pocasi)
a lidskym faktorem ( sjednani i nesjednani poskytovatelé sluzeb, mistni obyvatelstvo,
klient). Zakladnimi znaky kvalitni sluzby v cestovnim ruchu jsou spolehlivost,
bezpecnost, komplexnost, moznost individualizace sluzby, dobry pomér mezi kvalitou
a cenou sluzby a rychlost zajisténi sluzby.

Ctyti zakladni ¢initelé se ¢asto oznaduji zkratkou 4P a jsou platnd pro viechna
odvétvi. Marketingovy mix cestovniho ruchu se oznacuje jako 8P, jelikoz ma sva
specifika, mezi kterd patii naptiklad vliv lidského faktoru a vazanost na konkrétni

misto.
5.1 Produkt

Produkt cestovniho ruchu je souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i vetejného
subjektu, ktery podniké v cestovnim ruchu. Specifické vlastnosti produktu cestovniho
ruchu jsou predevsim osobni poskytovani, nemoznost skladovani produktu, Casta platba
pfedem za produkt, ktery nelze predem vyzkouSet, omezend zivotnost. Je typicky
komplexnosti, snadnou kopirovatelnosti, snadnou substitovatelnosti a vysokym podilem
lidské préace.

V praktické casti této prace je produktem dvoudenni poznavaci zajezd po

ceskych pamatkach dark turismu.

5.2 Cena

Cena nejvice ovlivituje rozhodovani navstévnikli, zda dany produkt koupit ¢i
nekoupit. Je jedinym zdrojem piijmu v marketingovém mixu. Cena je ovliviiovdna
nékolika faktory, mezi které patii napiiklad trh, dosazené naklady, cile spolecnosti,

postaveni firmy na trhu, konkurence a kvalita poskytovanych sluzeb, nazor a pohled

"' MOUDRY, Marek. Marketing: zaklady marketingu. Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 2008,
3 s. ISBN 978-80-7402-002-5 s. 11
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zakaznika, marketingové strategie organizace a dal$i. Organizace v cestovnim ruchu
neustadle své ceny méni, predev§im v mimosezdnnich obdobich.

Cena u poznavaciho zajezdu obsahuje ubytovani, stravovani a dopravu.
5.3 Propagace

Z ekonomického hlediska je propagace urCitou formou marketingové
komunikace mezi proddvajicim a kupujicim. Slouzi pro podporu prodeje a
marketingovou komunikaci s potenciondlnim a se stdvajicim zdkaznikem. Cilem
propagace je ovliviiovat potencidlniho zékaznika v jednotlivych fazich nakupniho
procesu.

Vyznamnou soucasti propagace v cestovnim ruchu jsou veletrhy, workshopy.
Zde se vyuzivaji prospekty, brozury, reklamni letdky, pohledy, katalogy a dalsi. Mezi
dalsi propagace patii reklama v televizi, webové stranky, reklama v rozhlase,
videofilmy, vyuzivé se i osobni prodej a sponzorské dary.

Propagace (promotion) je soucasti marketingového mixu a sklada se z podpory

prodeje, reklamy, prodejniho personalu, public relations a pfimého marketingu.

5.3.1 Reklama

Reklama (advertising) je nejvice viditelnou casti propagace 1 celého
marketingového mixu. Informuje spotiebitele a presvédcuje o vyhodach, kvalitach dané
sluzby ¢i vyrobku, které ziska jejich ndkupem. Cilem byvéa oslovovani zakazniki,
udrzeni stavajicich a také prosazeni se v dne$ni konkurenci. Plni tfi zdkladni funkce —
informacni, pfesvédcovaci a pfipominaci.

Reklama je zprostredkovana ptedevSim reklamni agenturou a realizovana
v médiich (napft. Casopisech, novindch, rozhlasu, televizi, na webovych strankach), na

plakatovych plochéach (venkovni reklama) a v dopravnich prostfedcich.

5.3.2 Public relations

Public relations je nazyvan také jako styk (prace) s vefejnosti. Nejen
v cestovnim ruchu, ale ve vSech odvétvich podnikani, je hlavnim cilem a ukolem PR
vytvareni ptiznivého povédomi o dané organizaci i pozitivniho vztahu §iroké vefejnosti
vzhledem k firmé. K tomu napomahaji hlavni néastroje PR jako akce, zpravy, publikace,

vefejné projevy, rozhovory v televizi, ¢lanky v novinach a odbornych Casopisech apod.
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U vétsich podnikt lze vyuzivat vlastnich tiskovych mluv€ich pro styk s vefejnosti a
médii.
V cestovnim ruchu je obvyklou formou podpory publicity potadani promocnich

zajezdl pro novinare.

5.3.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje (sales support je podstatnou soucésti propagace zahrnujici
Siroky sortiment kratkodobych motivacnich néstroji, tzn. v ptipade cestovnich kancelari
napt. zdkaznik dostane jako bonus za nakoupeni sluzby (zdjezdu) reklamni pfedmét
(hrnek, propiska apod. s logem dané CK) nebo kupon k odbéru dalsi sluzby se slevou.
Soucasti podpory prodeje v cestovni ruchu jsou také naptiklad vyhodné nabidky —
v prvni chvili, prodej na posledni chvili, nabidky pro ¢asté klienty a jiné.

Prodej ovlivitluje mnoho faktordi, a proto musi cestovni kancelat dbat na svou
image, na kterou zékaznik zajisté ptihlizi. Tomu musi pfizplsobit vzhled prodejny

(kancelafte), prodejniho katalogu a vystupovani prodavajiciho.

5.3.4 Reklama vlastniho produktu

Reklama ,je neosobni forma propagace uskute¢iiovana prostfednictvim
placenych médii jako noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize, reklamni tabule (billboardy),
plakaty, vylohy atd. Velkou vyhodou je masovost téchto médii, pfedev§im pak novin,
«l2

televize a rozhlasu, a také rychlost plisobeni na Siroky okruh potencialnich zédkaznik.

Kazdy druh reklamy je rozdiln€ finan¢né ndkladny.
Reklama spotiebitele informuje a piesvédcuje o vyhodach, kvalitach dané sluzby
¢i vyrobku, které ziska jejich ndkupem. Cilem reklamni ¢innost cestovni kancelar byva

oslovovani novych zakaznikl, udrZeni téch stavajicich a také prosazeni se v dne$ni

konkurenci.

2SVARCOVA, Jena, et al. Ekonomie : Strucny prehled teorie a praxe aktudlné v souvislostech. Zlin :
CEED, 2008. Reklama, s. 116. ISBN 978-80-903433-8-2.
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V cestovnim ruchu se vyuziva reklama predevsim v tiskové podobé¢, a to formou
katalogli, prospektii, plakati a brozurek. Také dalSim druhem jsou v soucasnosti
nepostradatelné vlastni webové stranky.

Propagace dvoudenniho zijezdu bude prostiednictvim internetovych stranek,

brozur a v katalogu zajezdua cestovni kancelare na rok 2012.

5.3.5 Prodejni personal

Schopny prodejni persondl je osobni formou propagace na rozdil od reklamy.
Velkou vyhodu je pfimy kontakt se zdkaznikem a tim vét$i pravdépodobnost tspéchu.
Na druhé strané je nevyhodou to, Ze timto zptisobem si miizeme vybudovat pouze uzky
okruh zakaznikli. Do prodejniho personédlu fadime ,,pultové® prodavace v obchodech

(kancelafich), obchodniky cestujici ptimo za klienty a dealery neboli smluvni partnefti.

Uspé&snost prodeje viak miiZe zajistit pouze personal kvalitné $koleny a motivovany.

5.3.6 Primy marketing

Dnes se v cestovnim ruchu mezi hlavni formy pfimého marketingu zahrnuje
vyuzivani internetu k elektronickému obchodovani. Lze zajistit sluzby typu rezervace
a nakup vstupenek, jizdenek, mistenek, letenek ¢i dokonce rezervaci hotelid. Dalsi
formou je katalogovy prodej nebo telemarketing. Pfimy marketing ndm umoziuje

zaméfovat se na konkrétni cilovou skupinu, kone¢né i potencionalni zakazniky.

6 Ekonomicka rozvaha

Cena dvoudenniho poznéavaciho zajezdu zahrnuje autobusovou dopravu, ubytovani,
snidani, pritvodce. Vstupy do objekt zahrnuty v cené nejsou. Pocitame s 10% rizikem
neobsazeni, kalkulaéni pfirazka ¢ini 250 K¢ na osobu. Dalsi informace:

- ubytovani se snidani = 600 K¢/os. za noc

- doprava autobusem = celkem

- vstupy
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Kalkulace ceny zajezdu na jednotlivce

Ubytovani
= ubytovani = 600 K¢/noc

» v cené ubytovani je zapocteno DPH, snidané a povinny turisticky poplatek

Stravovini
= stravovani — snidané je zahrnuta vcené ubytovani, moZznost samostatné
ptikoupit obéd v hotelové restauraci

= velefe — 150 K¢

Doprava
= doprava autobusem = (néklady se rozpocitaji na 42 sob, tj. 10%

ze 47 osob)

= 25%278=6950

= DPH20%=1390

» (Celkem s DPH = 8 340
»  8340/42 =199 =200 K¢

MINIMALNI CENA = 600K¢& + 200 K& = 800 K&

Kalkulacni prirdaika

= 250 K¢/os., DPH 20% = 50 K¢&

CENA POUKAZU ZA OSOBU = 800K¢ + 150K¢ + 250 K¢ + 50 K¢ =1 250 K¢

Kalkulace ceny zajezdu za skupinu

Vysledna kalkulace pro 42 osob (tj. 10% ze 47 + priivodce) :
Ubytovini
» 600 K¢ * 42 osob =25 200K¢
* Prlvodce ubytovani 600 K¢
= CELKEM =25 800 K¢
Stravovdni

. 150 *42 =6 300
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o) Pruvodce stravovani = 150

. CELKEM = 6 450 K¢

Doprava
= autobus: 8 340 K¢

Minimalni cena celkem (vé. DPH)

25 800 + 6 450 + 8 340 =40 590 K¢

Kalkulacni piirdzka
= 250 K¢ *42 o0s. =10 500K¢
» 20% DPH=2 100 K¢
= CELKEM =12 600 K¢

Triby celkem (bez DPH)

= ubytovani + stravovani + doprava + kalkulacni pfirdazka =

25800 + 6 450 + 6 950 + 12 600 = 44 850K ¢
Zisk
Vypocet zisku
= cena 1 poukazu pro osobu =1 250 K¢
» CELKEM =42 os. * 1250 K¢ =52 500K¢
= vyse odvedené¢ho DPH = 1 390K¢ + 2 100K¢ = 3 490 K¢

V =152 500K¢ — 3 490K = 49 010K¢, tj. triby celkem bez DPH

N = ubytovani + stravovani + doprava (vSe bez DPH) =

=25800+ 6 450 + 6 950 = 39 200 K¢, tj. naklady bez DPH

ZISK (bez DPH) =49 010 K& -39 200 K¢ =9 810 K¢&

Ze zajezdu €ini zisk ve vysi 9 810 K¢.
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Zavér

Bakalatska prace se zabyvala modernimi trendy v cestovnim ruchu s cilem zjistit
povédomi o téchto odvétvich cestovniho ruchu. Diky bakalatské praci bylo zjisténo, Ze
mnoho lidi nemé o téchto trendech takové minéni, jaké se na zacatku predpokladalo.
Neni to vSak moc piekvapujici, jelikoz Cesky psand literatura na toto téma dosud
neexistuje. Jediny Cesky elektronicky zdroj, ktery se t€émito tématy trochu zajima, je
agentura CzechTourism, ktera vydala roku 2009 sérii ¢lank o novych trendech. Tyto
¢lanky se staly predlohou pro vSechny ostatni zdroje, proto je prakticky nemozné se o
téchto trendech dozvédét vice.

Teoretickd cast prace popisuje moderni cestovni druh a nové trendy. Ze
ziskanych dat diky dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze mnoho lidi o novych trendech
nemaji tolik informaci a ze nejvetsi zdjem maji o dark turismus. Proto je prakticka ¢ast
vénovana poznavacimu zajezdu po pamétkach dark turismu v Ceské republice, ktery by

m¢l tcastnikiim cestovniho ruchu ptiblizit tento novy trend.
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Ptilohy
PHIoha A — DoOtaznik. ......ieiii e, I-1I

Dobry den,

Jmenuji se Markéta Prochdzkovd a jsem studentkou Univerzity Jana Amose
Komenského v Praze. Na zakladé mé bakalafské prace na téma Nové trendy
v cestovnim ruchu Vas prosim o vyplnéni dotazniku, ktery mi poslouzi jako podklad

pro zpracovani praktické ¢asti.

1) Cestujete radi?
a) ano

b) ne

2) Zajimate se o destinace a trendy v cestovnim ruchu?
a) ano

b) ne

3) Z nasledujicich trendii cestovniho ruchu vyberte ty, které znate(1ze zakrouzkovat i
vice odpovédi, pokud ne, prejdéte prosim na otazku ¢. 5)
a) Volunturismus
b) Dark turismus
c) Asketicka dovolena
d) Dovolena pro seniory
e) Gay turismus
f) Youth tourism (mladi cestovatel¢)
g) Couch surfing

h) Lécebny turismus

4) S kterymi pojmy jste se setkali a co podle vas znamenaji?



5) Chtéli byste se néjakého z vyse uvedenych typti zacastnit? Pokud ano, tak jakého a
pro¢? (Pokud ne, piejdéte prosim na otadzku €. 7)

6) Jste
a) Zena

b) muz

7) Kolik je Vam let?

a) do 25 let

b) 2529 let
c) 30—39let
d) 40— 50 let

e) vice nez 50

8) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
a) ZS
b) SS
c) VOS
d) VS
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