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UVOD

Skolu lze v Zivoté dnesni spole¢nosti povazovat za velice specifickou instituci,
kterou charakterizuji typické hodnoty a normy a osobité zplsoby komunikace
a interakce. Neustale probihajici spolecenské zmény se promitaji do oblasti prace
Skoly, procesem promény prochdzi i pojeti samotného vzdélavani. Zmeény jsou patrné
1 pro samotné ucitele, zejména zakladnich Skol. Nové profesni trendy a postaveni
ucitele nové zdlraznuji fadu specifickych pozadavki spojenych s vykonem ucitelské
profese. Na ucitele je noveé kladena fada narokl zasahujicich do oblasti kompetenci
vztahovych. Ucitel se tedy stava pritvodcem Zaka na jeho cesté do svéta a pravidel
dospélych. Jeho ukolem je provazet své zaky na cesté v pozici chéapajici autority
a pfitom se je zaroveii nauéit brat jako rovnocenné partnery. Ukoly a pozadavky
kladené na ucitele jsou tedy znacné a psychologicky rozmanité.

Zmény v pojeti vzdélavaciho systému, zmény v prezentaci ucitele jako autority,
zmény oborovych znalosti 1 promény didaktickych postupli (nemluvé o proménlivé
podobé vztahu mezi ucitelem a Zakem) déavaji ucitelské praci zakladni ramec.
Nutnost adaptovat se na nové pozadavky ¢i proménu akcentll v praci 1 systému
hodnot pfinasi jako disledek to, Ze ucitel neni nikdy se svou praci hotov,
a nemtize si dovolit pocit definitivniho zvladnuti oboru (Gillernova, Kebza, Rymes,
2011, s. 146).

Prace ucitelti je vtadé odbornych publikaci popisovdna jako jedna z nejvice
stresujicich ve skupin€é pomadhajicich profesi. UCcitelé jsou dnes stile castéji
vystavovani fad€ nejriznéjSich vlivi, které ovliviiuji nejen rozsah jejich prace, ale
také jeho tempo. V profesnim zivoté ucitelli tedy vznika stile vétsi riziko vzniku
syndromu vyhoteni, vjehoz dusledku dochéazi k fyzickému, psychickému
a emocionalnimu vyc€erpani organismu, ke zhorSeni socidlnich vazeb ¢loveéka v jeho
pracovnim 1 soukromém Zzivoté a v neposledni fad€ ke snizeni pracovniho vykonu,
ktery je pfimo spojeny s negativnim dopadem na zaky.

Cilem diplomové prace je analyzovat miru vyskytu syndromu vyhoteni
u pedagogickych pracovnikii a navrhnout moznosti jeho prevence
a andragogické intervence. V prvni Casti diplomové prace jsou zakotvena teoreticka
vychodiska objasnujici profesi pedagogického pracovnika v kontextu platné pravni

upravy. Teoretickd Cast se dale zabyva objasnénim pojmu ucitel a srovndnim jeho



vykladu v pojeti riiznych autort, vénuje se problematice vymezeni profese a analyze
ucitelstvi, a to vcetné¢ definovani zakladnich pozadavki, jejichz splnéni je
predpokladem pro efektivni praci ucitele — zamétuje se na kvalifikacni pfedpoklady
a profesni kompetence a v neposledni fad¢ 1 na osobnostni predpoklady ucitele. Dale
jsou zde popsana specifika ucitelského povolani a pracovni zatéz ucitelli, aspekty
syndromu vyhofeni a soufasn¢ moznosti jeho prevence. Teoreticka ¢ast prace
vychédzi z analyzy dostupné literatury a poskytuje rizné uhly pohledu na danou
problematiku.

V druhé, empirické casti diplomové prace, jsou prezentovany vysledky
kvantitativniho vyzkumu - k ziskani dat byly pouZzity dva dotazniky (osobni dotaznik
respondenta a dotaznik Maslach Burnout Inventory - MBI). Na zadklad¢é rozboru
teoretickych poznatkli uvedenych v prvni ¢asti prace a v ndvaznosti na vysledky
empirického vyzkumu byla v praktické Casti prace stanovena konkrétni doporuceni
pro prevenci a andragogickou intervenci ve vztahu k syndromu vyhoteni v profesnim
Zivoté ucitele.

Hlavnim ukolem diplomové prace je poskytnout soucasnym uciteliim uceleny
piehled o jejich préci, o rizicich spojenych s jejim vykonem a nabidnout jim uceleny
piehled zahrnujici adekvatni moznosti prevence a andragogické intervence syndromu

vyhoteni.



1 Pedagogicky pracovnik

Pedagogicti pracovnici pfedstavuji Sirokou profesni skupinu, jejiz soucasti jsou
mimo jiné 1 ucitelé. Pojmy ucitel a pedagogicky pracovnik byvaji velmi casto
pouzivany jako synonyma, coz je ovSem nespravné. Proto je tedy nutné nejprve
si vymezit vécny obsah téchto pojmi (Pricha, 2002, s. 18).

Kdo je pedagogickym pracovnikem stanovi zakon ¢&. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a o zméné¢ nékterych zikonl, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zdkon o pedagogickych pracovnicich®). V ustanoveni § 2 odst. 1
tohoto zakona se uvadi ,,Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou
vyucovaci, primou vychovnou, primou specidalné pedagogickou nebo primou
pedagogicko-psychologickou cinnost primym pusobenim na vzdélavaného, kterym
uskutecniuje vychovu a vzdélavani; je zaméstnancem pravnické osoby, kterd
vykonava cinnost Skoly, nebo zaméstnancem statu, nebo teditelem Skoly, neni-li
k pravnické osobé vykonavajici ¢innost skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li
zameéstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykondva

primou pedagogickou c¢innost v zarizenich socialnich sluzeb. *

V ustanoveni § 2 odst. 2 tohoto zakona je pak dale uveden vycet profesi, které
jsou soucasti dané profesni skupiny pracovniki, ktefi vykondvaji piimou
pedagogickou ¢innost. V souladu s citovanym zdkonem definuje Bartik a JaneCkova
(2013, s. 120), ze ptimou pedagogickou ¢innost vykonévaji:

a) ucitel;

b) pedagog v zatizeni dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnik;
c) vychovatel;

d) specidlni pedagog;

e) psycholog;

f) pedagog volného Casu;

g) asistent pedagoga;

h) trenér;

1) metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné;

J) vedouci pedagogicky pracovnik.



Cilem magisterské diplomové prace je analyzovat miru vyskytu syndromu
vyhoteni u pedagogickych pracovnikii a navrhnout moZznosti jeho prevence
a andragogické intervence. Vzhledem ktomu, ze je vycet profesi spadajicich
do skupiny pedagogickych pracovnikil velmi Siroky, zamétim se ve své praci pouze
na ucitele zakladnich Skol, ktefi pracuji na Skolach nachazejicich se ve spravnim

obvodu obci s rozsitenou ptisobnosti Chrudim a Hlinsko.

Zakon o pedagogickych pracovnicich soucasné v ustanoveni § 3 odst. 1 vymezuje
pfedpoklady nezbytné pro vykon ¢Cinnosti pedagogického pracovnika.
,, Pedagogickym pracovnikem miize byt ten, kdo spliuje tyto predpoklady:

a) je plné zpiisobily k pravnim ukoniim;

b) ma odbornou kvalifikaci pro pedagogickou cinnost, kterou vykonava;,

c) je bezuhonny;

d) je zdravotné zpusobily;

e) prokdzal znalost ceského jazyka, neni-li stanoveno jinak* (MSMT
CRa, 2016).

Markova, Venglafova a Babiakova (2006, s. 67) uvadéji, ze zplsobilost k pravnim
ukoniim (diive svépravnost) podle nového obcanského zakoniku znamena
zpusobilost nabyvat prav a brat na sebe povinnosti vlastnimi tkony. Zpisobilost
k pravnim tkoniim vznika zletilosti (tedy dosazenim véku 18 let), vyjimecné
je mozné dosdhnout zletilosti pfed touto vékovou hranici uzavienim manzelstvi
na zakladé povoleni soudu. Takto nabyta zletilost se zanikem manzelstvi neztraci.

Sikyt, Borovec, Lhotkova (2012, s. 148) spoleéné upozoriiuji na to, Ze z pohledu
Skolské praxe musi byt posouzeno, zda ma ten ktery zaméstnanec potiebnou
kvalifikaci pro vyuku na pfislusném stupni nebo druhu Skoly. Soucasné vytvareji
poznamku ve vztahu k pedagogickym pracovnikiim, ktefi na Skoldch uci jak
pfedméty, k jejichZ vyuce maji potifebnou kvalifikaci (aprobaci), tak 1 ptedméty jiné
(tj. pfedméty, na které nejsou aprobovani). Dale uvadéji skutecnost, ze v souladu
s ustanovenim § 22 odst. 5 zédkona o pedagogickych pracovnicich pedagogicky
pracovnik, ktery vedle pfimé pedagogické cinnosti, pro kterou ma odbornou
kvalifikaci, vykonavajici také dalSi pedagogickou c¢innost vramci druhu prace
sjednané v pracovni smlouvé, pro kterou odbornou kvalifikaci nemad, spliuje
pro pracovnépravni ucely predpoklad stanoveny v § 3 odst. 1 pism. b/ (tedy ma

potiebnou odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost).
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Dalsi z predpokladii pro vykon cCinnosti pedagogického pracovnika vysvétluji
Bartik a Janeckova (2013, s. 123) sodkazem na ustanoveni § 29a zidkona
o pedagogickych pracovnicich. Za bezuhonného se pii posuzovani predpokladi
pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika nepovazuje fyzickéa osoba, kterd byla
pravomocné odsouzena za trestny Cin spachany umysln€, nebo za trestny ¢in
spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonem cCinnosti pedagogického pracovnika,
pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena. Fyzicka osoba je povinna prokazat
svoji beztthonnost pfed vznikem pracovnépravniho vztahu vypisem z evidence
Rejstiiku trestd, piicemz tento vypis nesmi byt starsi nez 3 mésice. V prabéhu trvani
pracovniho poméru je pedagogicky pracovnik povinen informovat do 10 dnii feditele
Skoly o tom, ze byl pravomocné odsouzen za trestny ¢in, jimZ by mohl pozbyt
predpoklad bezithonnosti.

Zakon o pedagogickych pracovnicich neobsahuje pifimo podminky zdravotni
zpusobilosti pedagogickych pracovnikii, avSak v § 3 odst. 2 odkazuje na prévni
ptedpis, kterym se posuzovani zdravotni zptisobilosti pedagogickych pracovniku fidi.
Jednd se o odkaz na Smérnici Ministerstva zdravotnictvi €. 49/1967 Véstniku
Ministerstva zdravotnictvi o posuzovani zdravotni zplisobilosti k préci (reg. v ¢astce
2/1968 Sb.), ve znéni pozdéjSich predpisi. Tato smérnice je vSak v soucasné dobé
zruSena a nahrazena vyhlaskou o pracovné Ilékarskych sluzbach (PusSkinova,
2014, s. 66).

Poslednim zdkonem stanovenym piedpokladem je prokézéani znalosti Ceského
jazyka. Samotné prokazovani je blize upraveno v ustanovenich § 4 zidkona
o pedagogickych pracovnicich. Povinnost prokazat tuto znalost maji vSechny fyzické
osoby, které¢ ziskali pfislusSnou odbornou kvalifikaci stanovenou zikonem
o pedagogickych pracovnicich vjiném vyucovacim jazyce nez Ceském. Znalost
Ceského jazyka je prokazovdna zkouSkou vykonanou vramci programu
celoZivotniho vzdéldvani na vysoké Skole, v zafizeni pro dals§i vzdélavani
pedagogickych pracovnikll nebo v jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky.
Tato zkouska vSak nenahrazuje odbornou kvalifikaci potiebnou k vyuce ceského
jazyka. Prokazani znalosti z ¢eského jazyka se nevyzaduje u fyzické osoby, ktera
bude piisobit na Skole s jinym vyucovacim jazykem nez Ceskym, bude vyucovat cizi
jazyk nebo konverzaci v cizim jazyce nebo uspéSné vykonala maturitni zkousku
z &eského jazyka (MSMTa, 2016).
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2 Ucitel

Ve své diplomové praci se budu primarné zaméiovat na ucitele, proto se
1 tato kapitola bude vénovat pravé ucitelim. V této Casti prace se nejprve zamétim
na vymezeni pojmu ucitel a na srovnani jeho vykladu v pojeti rliznych autord.
Nasledn¢ se budu zabyvat problematikou vymezeni profese a analyzou ucitelstvi,
a to vcetné vymezeni zdkladnich pozadavkil, jejichz splnéni je predpokladem
pro kvalitni a hodnotnou préci ucitele — tedy na kvalifikacni piedpoklady a profesni
kompetence a v neposledni fad€ 1 na osobnostni pfedpoklady ucitele. V zévérecné
casti kapitoly se budu veénovat specifikim ucitelského povolani, predev§im
pracovnim podminkdm a pracovni naro¢nosti ucitelského povolani.

Prvnimi a pfirozenymi uciteli déti jsou jejich rodice, a to 1 pfesto, ze je
dnes ve Skolach daleko vétsi duiraz kladen vedle vzdélavani také na vychovu zak.
Ucitelé tak velmi Casto zastupuji vychovnou roli rodi¢ii u déti z ne uplné€ funkénich
rodin, kterych v dneSni dob¢ stile vice piibyva. Pozadavky kladené na ucitele se
tak neustale zvySuji, diky cemuz se stale vice ucitelli potyka se stresem a s problémy
s nim spojenymi (Grecmanova, Holusova, Urbanovska, 1999, s. 165).

Vyznam vyrazu ,,ucitel se obecné jevi natolik ziejmy, ze v odbornych pracich
z oblasti pedagogiky neni vibec definovan. Ani v pedagogickych slovnicich
a encyklopediich se kupodivu s definici ,,ucitele* vétSinou nesetkame (Prtcha, 2002,

5. 21).

I pfes vySe uvedené tvrzeni lze vSak fadu definic, které vymezuji vyznam pojmu
ucitel nalézt. Kdo je to tedy ucitel?

Prikladné Pracha (1997, s. 168) vyuziva pojmu ucitel pro oznaceni pracovnik,
jejichZ Cinnost je pfimo spjata s realizaci edukacnich procesii ve Skolnim prostiedi,
a to bez ohledu na to, zda se jedna o matetskou ¢i o vysokou Skolu.

V jiném svém dile v souvislosti s definici pojmu ucitel Pricha (2002, s. 21) uvadi:
LUCitel je hlavnim zprostiedkovatelem systematicky upravenych a srovnanych
poznatkii z nejriiznejsich vednich oborii ve skole a zaroven vedle otce a matky tretim
hlavnim cinitelem p7i vychove.*

Priicha, Walterova, Mare§ (2001, s. 261) spolecn¢ spatiuji ulitele jako jednoho
z fady zakladnich ¢initeld vstupujicich do vzdelavaciho procesu. Vymezuji ho jako

profesionalné¢ kvalifikovaného pedagogického pracovnika, spoluodpovédného
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za pripravu, fizeni, organizaci a vysledky procesu vzdélavani. Uvadéji, ze ucitel
se podili na spoluvytvafeni edukacniho prostiedi, klimatu tfidy, organizaci
a koordinaci ¢innosti zakd, fizeni a hodnoceni procesu u€eni. Soucasné konstatuji,
ze k vykonu ucitelského povolani je nutna pedagogicka zptsobilost.

Vyrazu ucitel se vSeobecné uziva ve velmi Sirokém slova smyslu. Jako ucitelé
byvaji  oznaCovani  ucitel¢é  jednotlivych  stupiitt  vzdélavaci  soustavy
— od preprimarniho vzdélavani (matefské skoly), pfes priméarni vzdélavani (zadkladni
Skoly) az po druhy stupen terciarniho vzdélavani (vysoké Skoly), stejné
tak 1 vyucujici riznych aprobaci a pedagogickych zptisobilosti, ale 1 ucitelé liSici
se navzajem svym postavenim ovlivnénym mistem jejich plsobeni (napi. velka
mésta versus vesnice). UCitelé svoji praci pfimo navazuji na primarni socializaci
zak, kterd se v pribchu détstvi odehrava piimo v rodin¢ a nemuze se realizovat bez
emociondlnich vazeb k pfirozenym autoritam. UCcitelé jsou tedy zodpovédni
za druhotnou socializaci, kterd kromé vyucCovani a vzdélavani zahrnuje veskeré
navazné procesy, skrze které je jedinec uvadén do novych sfér spolecnosti, ve které
zije. Tato socializace vyzaduje daleko niz8i rozsah téchto emociondlnich vztaht
a jejich vysoka mira mtize byt dokonce nevhodna. Na druhou stranu ucitelstvi neni
nikdy neosobni, bezmysSlenkovitd a mechanickd cinnost (Havlik, Kota, 2002,
s. 151 - 153).

Vasutova (2004, s. 35) vyuziva k vymezeni pojmu ucitele obor jeho prace:
,, Oborem prace ucitelii jsou cinnosti, kterymi uskutecnuji vzdelavani a vychovu deéti,
mladeze a dospélych. Tyto cinnosti vykonavaji v ramci stanoveného pedagogického
uvazku, a to bud’ v ramci vyucovani ve skole nebo ve vychovnych a vzdeéldavacich
programech uskuteciiovanych nad ramec vyucovani ve skole nebo Skolském zarizeni.
Rozsah a specifika pracovnich cinnosti se vazi ke spolecenskym ciliim vychovy
a vzdelavani a kukolum instituci ve vzdelavacim systému. Dale se diferencuji
vzhledem k vekovym, kulturnim, etnickym, zdravotnim a socidalnim zvlastnostem
Jjedincii.

ValiSova a Kasikova (2007, s. 16) poukazuji na to, Ze byt ucitelem znamena stat
se nositelem vychovnych myslenek a idealti vzdélanosti — tedy byt v prvni fadé
osobnosti. A tomu se v pravém slova smyslu nelze vyucit ani naucit. Hodnovérnym
ucitelem se muze stat jen ten, kdo vychova sam sebe, kdo na sob& zakousi

a je schopen prozivat veskerou problemati¢nost lidské existence, ten, kdo dokéze
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studovat sam sebe a klade si otazky, zda je schopen vykonat to, co pozaduje
od jinych. Ucitelé¢ v zivoté déti neplni roli rodicl, ale urcuji svou odpovédnost
za jejich vychovu a vzdélavani vzhledem ke spolecnosti, nebot’ je uvadéji
do spoleCenského Zivota a do spole¢né Zitého svéta. Metody a postupy, jakymi
ucitelé vykonavaji své povolani, maji velky vliv na utvareni osobnosti déti a na jejich
individualni zivotni drahy ¢i existence. Kdo neni ochoten a schopen jit dlouhou
cestou celozivotniho sebevzdélavani, hledacstvi, pochybovani o sobé samém,
projasiiovani, vyhledavani a ovéfovani divodi a argumentd, kdo neni schopen
sledovat vyvoj svého oboru a kultivovat sviij zivotni obzor, kdo chce prosté
a jednoduse zit klidny a wusazeny zivot, nemél by na uclitelskou drahu
ani pomyslet, ani na ni vstupovat.

Vyse uvedené definice se shoduji na tom, Ze ucitel je hlavnim Ccinitelem
vzdélavaciho procesu, ktery se uskutecniuje v podminkach Skoly. Svym plisobenim
podnécuje a vyznamné se podili na celkovém rozvoji a formovani osobnosti
castnikl procesu edukace' a soucasnd ovliviiuje vzajemné vztahy mezi dal$imi

¢initeli vstupujicimi do procesu vzdélavani (rodice, Zaci, uditelé).

2.1 Profese ucitele

V sociologickém vykladu spolecnosti zaujima termin ,,profese vyznamné misto,
protoze je jednou z kategorii jejiho socialniho rozvrstveni. Priicha (2002, s. 18)
uvadi, ze profese piredstavuje: ,,Povolani spojené s urcitou kvalifikaci nebo
odbornymi znalostmi a dovednostmi, vetsinou vykondvané na zdklade zakonného
opatreni‘. To pln€ odpovida 1 chapani ucitelské profese (Pricha, 2002, s. 19).

Kolat ve své publikaci (2012, s. 157) vymezuje ulitelskou profesi jako unikatni,
jedine¢nou Cinnost, jejiz zdklady vytvari sluzba spolecnosti a cloveéku
prostiednictvim vzdélavani a vychovy predevSim mladSich generaci. V centru
pozornosti ucitele tedy stoji snaha o pozitivni rozvoj osobnosti prostiednictvim

predavani kulturniho dédictvi mlad$im generacim. Vyzaduje intelektové dovednosti

' V obecném vyznamu pojem edukace vyjadiuje veskeré situace, pii nichz probihaji n&jaké edukaéni procesy, tj. dochézi
k néjakému druhu uceni (zamérného i bezdé¢ného). Edukaci je tedy nejen uceni a vyucovani ve skolni situaci, ale také rodinna
vychova déti, rekvalifikaéni kurzy pro dospélé, pusobeni zdravotnické osvéty, samostudium ciziho jazyka apod.
V pedagogickém a andragogickém vyznamu pokryvéd pojem edukace vSechny druhy formalniho i neformélniho vzdélavani,
véetné vzdélavani dospélych. Pojem edukace je pouzivan v moderni pedagogické véde jako vhodnéjsi nez tradicni vyraz
»vychova a vzdélavani“, ktery se vztahuje pouze k fizenym vzdé€lavacim procesim v prostfedi Skoly (Pricha, Veteska,
2012, s. 85).
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a osobnostni kvality cloveéka potfebné k vykonu téchto sluzeb (profesiogratie ucitele)
a dlouhodobou specifickou piipravu. Ucitelé piejimaji autonomni odpovédnost
za své jednani a rozhodovani. U¢itelstvi vyzaduje pfedevsim osobnost, ale 1 vysokou
profesiondlni motivaci, vysoky stupenl sebeovladani, seberegulace, empatie,
kreativnich schopnosti, akceptace zaki a respektu k jejich osobnosti. Ucitelska
profese mé vysoky eticky kredit.

Urbanek (2005, s. 12 — 13) pak popisuje ucitelstvi jako profesi, kterd se vyznacuje
specifickymi profesnimi charakteristikami, které ho od jinych profesi vice ¢i méné
odliSuji. Tento fakt souvisi s vnéjSimi znaky tohoto povolani, ale také se samotnym
specifickym  (vnitinim) charakterem pracovnich Cinnosti ucitele. Profesni
charakteristiky jsou dynamické, dilem se pod vlivem vnéjSich podminek postupné
méni. Ackoliv mohou charakteristiky ucitelské profese vykazovat v jednotlivych
narodnich Skolskych systémech specifické odliSnosti, jejich platnost je v zasadé
obecna v mezinadrodnim meétitku. Mezi ndpadné profesni znaky, které jsou v naprosté
vetsSin€ spolecné pro povolani ulitele ve vSech zemich v Evropé i zdmofi, patii
napiiklad tyto:

- starnuti ucitelskych sbort a jejich vysoké vékové primeéry;

- neklesajici vysoky stupeil feminizace ucitelstvi;

- dlouhodobé neuspokojiva kvalifikovanost pedagogickych sbort a vyuky;
- celkova neatraktivnost profese;

- obtizné diagnostikovatelna kvalita prace uciteli;

- malo sledovany profesni rozvoj uciteld.

O ucitelstvi stale hovofime jako o profesi. Jde ale skutecné o profesi v pravém
slova smyslu?

Vasutova (2004, s. 56) poukazuje na skutecnost, Ze i1 pies debaty o tom, zda je
ucitelstvi skutecné profesi, se v odbornych publikacich, Skolnich dokumentech,
Skolské praxi a médiich, stejné tak 1 mezi laickou vefejnosti uziva slovniho spojeni
,ucitelska profese nebo ,,profese ucitele* naprosto bézné. Je tieba ale vzit v tivahu,
ze v souvislosti s chyb&jicimi ndvrhy na funkEni propojeni teorie s praxi (Casté
odtrZeni teorie od praxe), nedostatecné propracovanymi systémovymi prvky podpory
prace ucliteli (napt. absence kariérniho systému a profesnich standardi kvality),
stavajici pravni Upravou, nedostate¢né zajiSténou pomoci ucitelim v proménach

jejich roli, neodpovidajici mirou piijimani autonomie a odpovédnosti jednotlivymi
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uciteli, pretrvavajicim konzervatismem mezi nimi atd., nespliiuje ucitelstvi vSechna
kritéria, kterd charakterizuji uplnou profesi. Je tedy na kazdém, zda bude ucitelstvi

v . . .2
povaZovat za profesi nebo semiprofesi.

Kazda profese se tedy vyznacuje urCitymi typickymi charakteristikami, které
ji alespont casteCné odliSuji od ostatnich. Specifikem ucitelské profesni skupiny,
ve smyslu charakteru profesnich Cinnosti, pracovnich podminek, problémil
a pozadavkl spojenych s vykonem prace, je pak navic jesté vyraznéjsi heterogenita,
kterd vyplyva z pomérné Sirokého vymezeni této profese a jejimz disledkem je také
znacna profesni roztiisténost. I kdyz vSechny ucitele spojuje totozny profesni akt
edukace (vymezujicim kritériem ucitelského povolani je piima vyuka zaki), jsou
jednotlivé kategorie uciteli velmi heterogenni. Profesni charakteristiky ucitelt
ve smyslu odbornych klicovych problémi, specifickych profesnich Ccinnosti,
vztahovych momentii, konkrétnich profesnich potfeb a zajmu atd. jsou proto také
vyrazn€ rozdilné. Ucitelé mnohdy ani neznaji tyto vzdjemné odliSnosti a specifika
prace riiznych ucitelskych skupin. Mezi nékterymi kategoriemi ucitelli panuje
nedlivéra, nepochopeni a vzajemné pieceflovani a podcenovani. Leckdy ovSem
mohly byt vyvolany také umcéle, respektive zdmérng, vytvafenim odliSnych

podminek prace (Urbéanek, 2005, s. 103).

Urbanek (2005, s. 153 — 154) ve své knize uvadi, Zze podminky prace ucitele
nemaji vzdy stejnou povahu. Pii jejich hodnoceni Ize rozlisit podminky jiz pfedem
stanovené (primdarni), vymezené ,,z vnéjsku* mimo Skolu, od téch, které vytvaii Skola
sama, vedeni Skoly nebo ucitelé ,uvniti“ vzdélavaci instituce (sekundarni).
Vytvéatené podminky ucitelské profese je tedy mozné v souladu s Urbankem rozd¢lit
do dvou zékladnich skupin (i kdyZ pfirozené jen pon€kud nepiesné a schematicky)

a sledovat, do jaké miry mohou urcovat vzdélavaci efekty.

2 Uplna profese je charakteristicka uréitymi znaky, disponuje systémem znalosti ziskanych studiem, normami a etikou,
spoleCenskym uznanim a uplatnénim, sankcemi ze strany spolecnosti aj. U€itelstvi jako tzv. pomahajici profese je nékterymi
autory zafazovano mezi semiprofese, které¢ nenapliuji zakladni znaky tradi¢nich profesi (Holasova, 2014, s. 79).

Vasutova (2004, s. 18) uvadi pét kritérii obsahujicich charakteristiky, které musi uplna profese spliovat:
a)  expertni teoretické a praktické znalosti nezbytné pro feseni dulezitych spolecenskych otazek;
b)  zajem o VéEtsi prospech spolecnosti;
¢) autonomie v rozhodnutich tykajicich se profese;
d) eticky kodex, podle které¢ho se musi pfislusnici profese chovat a mit zodpovédnost;
e) existence profesni kultury projevujici se ve fungovani profesni organizace.
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Vnéj§i  podminky (vytvarené statem, spolecnosti, zfizovatelem -

a to at uz Ministerstvem $kolstvi CR, krajem nebo obci) jsou primarné
dany zakony, Skolskym systémem, piedpisy a ucitel ani samotné Skola je
nemuze piimo ovliviiovat. Lze k nim napfiklad pocitat prestiZ povolani,
mozZnosti kariérniho postupu, miru pravomoci Skoly a ucitele, narokové
pozitky (délka dovolené, socialni jistota), zplisob financovani Skoly
a samoziejme 1 platové ohodnoceni. Vnéjsi podminky neptimo determinuji

persondlni stabilitu sborti a také vychovné efekty Skoly.

Vnitini podminky prace ucitele (ovliviiuje je samotna Skola, ale také
aktualni psychickd dispozice ucitele) souviseji vice s fizenim
a organizaci vzdélavani na konkrétni Skole. Vychézeji ¢i vyplyvaji vSak
vétSinou v rizné mife z vnéjSich podminek, proto jsou sekundarni, tedy
vnéjS§imi podminkami vice ¢i méné limitované. Mezi vnitini podminky
prace ucitele lze naptiklad zaradit pocet zakt ve ttidach, vybavenost skoly,
kvalifikovanost ucitelského sboru, vztahy v pedagogickém sboru, kvalitu
zaku, kvalitu fizeni prace Skoly, klima Skoly aj. Vnitini podminky prace
uciteld ovliviiuji, zpravidla pfimo, vlastni edukaci, vychovné efekty,

zpétné Skolni klima, kulturu Skoly apod.

Stejné tak jako v jinych profesich i v ucitelstvi existuji specifické vyvojové faze

a typické zivotni drdhy. To je déno staletou tradici tohoto povolani, v némz se —

podobné jako tfeba u femeslnickych povolani — vytvareji urcité ustalené cykly

profesniho vyvoje u vSech jedinct dané profesni skupiny. V ucitelském povolani

maji tyto cykly nezvykly vyznam, nebot’ se obecné soudi, Ze jsou ve vztahu

k vykonnosti, respektive kvalit¢ prace uciteli — podle hypotézy, Ze ¢im delsi

je obdobi profesi drahy uciteld (tedy ¢im je ucitel profesné zkuSenéjsi),

tim je prace ucitele kvalitn€j$i (coz vSak neni jednoznacné prokazano). V profesnim

vyvoji ucitelll se daji rozlisit jeho jednotlivé etapy, kterymi jsou:

volba ucitelské profese (motivace ke studiu ucitelstvi);
profesni start (ucitel zac¢atecnik);

profesni adaptace (prvni roky ve vykonu ucitelského povolani);
profesni stabilizace (zkuSeny ucitel, ucitel — expert);

profesni vyhasinani - vyhoteni (Pricha, 2002, s. 23 —24).
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2.2 Pozadavky na profesi ucitele

Predstavy o ucitelské profesi jsou tradicn€ spojovany s tfidou naplnénou zaky
a s jejich vyucovanim. Ucitel se pfirozené¢ nejCastéji citi jako ucitel — ,,vzdélavatel*,
ucitel - ,,hodnotitel, ucitel — ,,vychovatel®, ucitel — ,,pomocnik* apod. a dokdze tyto
pocity promitnout do vymezovani vzdélavacich potfeb. Jiz méné zrcadli sebe
samotné¢ho ve vztahu ke své profesi jako osobnost (j& — ucitel), jako rodice
(ja — ucitel — rodic), jako ¢lena ucitelského sboru (ja — ucitel — kolega — podiizeny —
vedouci pfedmétové skupiny), jako ¢lena obce apod. (Lazarova, 2006, s. 67).

Utitelstvi spada do skupiny tzv. poméhajicich profesi® a primarné se v ném jedna
o praci s lidmi. Za dané situace je zcela ptirozené, ze ucitel musi bedlivé sledovat,
zda jsou jim zvolené postupy a metody ucinné. Kazdé dité Zije ve zcela specifickém
prosttedi a za dvefmi Skoly na né&j piasobi fadu nejriznéjSich vlivi, které nelze
ovlivnit ani kontrolovat. To, co se miize osvéd¢ovat u jednoho zéka, nemusi fungovat
u zéka druhého. Je naprosto ptirozené piiznat, ze se néco neosvedcilo a je tieba zacit
znovu. K profesionalité patii schopnost disponovat SirSim seznamem znalosti
a dovednosti, které 1ze kdykoliv vyuzit. Tento seznam je tfeba stale dopliiovat. U¢itel
ziskava nové profesni dovednosti prostfednictvim dal§iho vzdélavani, ale také vlastni
zkuSenosti 1 zkuSenosti svych kolegi. Muze tak pohlizet na kazdou nesnadno
treSitelnou situaci také jako na pfileZitost k u¢eni a k rozvoji vlastni profesionality
(Mertin, Krejcova, 2013, s. 133 — 134).

Dytrtova a Krhutova (2009, s. 38) ve své publikaci zminuji, Ze soucasné
vzdélavaci reformy podminuji pfipravu ucitelll a jejich roli pfi realizaci téchto
reforem. Kli¢ovou otazkou je vyrazngjsi profesionalizace ucitelské ptipravy.

Pohled na podstatu zkoumani profesionality ucitele se cCasto cleni
na jednotlivé cilové slozky profesni identity — zejména na profesni znalosti
a dovednosti. Za vyznamny piedpoklad profesionalizace ucitelstvi jsou povazovany

profesni znalosti jako teoreticky zaklad vyu€ovani (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 43).

3 Pomahajici profese piedstavuje pomérné Siroky soubor nejriizngjsich vlastnosti a kompetenci, které se odrazeji
v bezprostfednim vztahu k praci s lidmi. Zahrnuje tedy vztah osobnosti pomahajiciho pracovnika k sobé samému, k ostatnim
lidem, k pfirod¢, vécem i k hodnotam. V obecné roviné plati, Ze mimo odbornych kompetenci musi mit pomahajici pracovnik
urcité vrozené osobnostni rysy a vyzralost. Odpovédnost je vedle porozuméni, obétavosti, empatie, prosocialniho jednani také
jednim ze zakladnich ptedpokladt pro Gispésny vykon pomahajiciho pracovnika. Nutnym piedpokladem pro vykon této profese
je pak emocionalni rovnovéaha a vydrz, nebot’ jen tak lze trvale dosahovat osobniho zaujeti i neutrality, které tvofi zéklad této
prace. Vénovat se pomoci druhym lidem je zasadnim krokem, ktery ma své pficiny. Z motivi, které ptivadéji jedince k této
psychicky naro¢né praci, mohou vyplyvat také budouci komplikace v souvislosti se syndromem vyhoteni. Mize jit naptiklad
o spojeni s touhou po moci ¢i napliiovani vlastnich poteb (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 125 - 126).
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Vasutova (2004, s. 33) vymezuje profesionalizaci jako proces, ve kterém se
za vyrazného piispéni uciteld stava ucitelstvi skutecnou a plné respektovanou
profesi. Predpokladem ktomu je jednoznacné vymezeni znalosti a dovednosti
nezbytnych pro kvalifikovany vykon profese. Pilitem profesionalizace je ptipravné
vzdélavani, v némz absolventi ziskévaji zaklad profesnich znalosti a dovednosti,
ktery zdokonaluji a prohlubuji v prubéhu praxe a dalSiho vzdélavani. Koncept
profesionalizace ucitelstvi klade diiraz na pedagogickou, pedagogicko-
psychologickou a didaktickou slozku pftipravy, ktera je podstatou expertnosti
pro vychovu a vzd€lavani. V soucasné dob¢ se v pojeti piipravného vzdélavani miii
k tzv. reflektivnimu praktikovi, tedy uciteli, jehoz oporou jsou teoretické znalosti
a ktery na zaklad¢ praktickych zkuSenosti a sebereflexe odhaluje a fesi pedagogické
problémy a pfispiva tak k utvareni novych poznatkil ve své oblasti.

Nové profesni trendy a pozice toho, kdo realizuje zmény garantované Skolou,
nove¢ zduraziuji fadu narokt a specifickych pozadavkl spojenych s vykonem profese
ucitele. Ukoly a pozadavky kladené na ugitele jsou znaéné a psychologicky
rozmanité, ramcové bychom je mohli rozdé¢lit do kategorie narokli vztahujicich se
k osobnosti ucitele, do oblasti zahrnujici obecné pracovni predpoklady (kvalifikace)
a kone¢né do sféry védomostni - profesni kompetence (Gillernova, Kebza, Rymes,

2011, s. 145).

2.2.1 Kbvalifikace ucitele

Neuplné zastoupeni pln¢ kvalifikovanych uciteld ve Skolstvi a tedy 1 nizky podil
kvalifikované vyuky na jednotlivych stupnich Skol je jednim z problematickych
témat, které ucitelstvi nejvice diskutuje a v prostiedi ¢eského skolstvi ma jiz vlekly,
chronicky charakter (Urbanek, 2005, s. 104).

Pojem kvalifikace je obecné definovan jako souhrn pozadovanych ptedpokladi
pro vykondvani urcit¢ého povolani nebo pro sjednany druh pracovni cinnosti,
a to spfedepsanym stupném sloZitosti, pfesnosti a namdhavosti prace
a ve vyzadované¢ kvalité (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 110 -111).

V ucitelské profesi byvaji zjistovany a ovéfovany dveé kvalifikacni stranky ucitele
— jeho pedagogicka a zaroven odbornd zplsobilost. Z tohoto logicky vyplyva, ze plné
kvalifikovany ucitel musi soucasné spliiovat ob¢ tato kritéria — tedy byt pedagogicky

zpusobily  k ucitelské praci s odpovidajici kategorii Zaklh ¢i  studentl
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a dale musi byt odborn¢ a oborové didakticky kvalifikovany (aprobovany) vyucovat
konkrétni pfedmét nebo skupinu predmétii. Obou kvalifika¢nich pfedpokladti musi
nabyt v pozadovaném rozsahu v rdmci vysokoskolské ptipravy. Z tohoto diivodu
by neméla byt fada ucitelt pii své konkrétni vyuce posuzovana jako kvalifikovana,
1 presto se tak dé¢je. Prikladem mtize byt jakdkoliv neaprobovana vyuka na zékladni
nebo stiedni Skole, vyucuje-li na stiedni Skole ucitel vzdélany pro druhy stupeni
zakladni Skoly ¢i vyucuje-li tento ucitel na prvnim stupni. Dokladem toho mtize byt
1 fakt, Ze pfi posuzovani kategorii vykazujicich také jakési ,,polokvalifika¢ni*
mezistupné typu pouze pedagogicky nebo jen odborné zplsobily (Urbanek, 2005,
s. 104).

Uroveti utitelské piipravy a kvalita absolventli pedagogickych fakult
ptipravujicich ucitele ve vztahu k vykonu profese byva jak ucitelskou, tak i odbornou
vefejnosti debatovana a nejriiznéjSim zpisobem hodnocena. Na zacinajicich ucitelich
byvaji fediteli Skol a zkuSenymi uciteli z praxe pozitivné hodnoceny predevsim jejich
pfedmétové znalosti, méné jiz didaktické dovednosti. Za nedostateéné pak byvaji
oznacovany schopnosti nastupujicich ucitelti pracovat v interakci se Skolnimi détmi,
rozumét jim a adekvatnim zplisobem zéky zvladat. Vlastni ptiprava uciteli byva
Skolskym terénem velmi Casto hodnocena jako Cisté teoreticka, prakticky malo
zamétena, orientovand na obory aprobace, méné uz na pedagogicko-psychologickou
slozku. Jako nedostate¢ny je vniman nacvik profesnich dovednosti a rozvoj obecnych
ucitelskych predpokladii (obecnd kultivace, sociabilita, tvofivost aj.), chybi
mezipiedmétova integrace apod. (Urbanek, 2005, s. 62).

Kvalifikovany vykon profese je kodifikovan v kategoriich pracovniki
diferencovanych podle stupiit a druhti kol a Skolskych zatfizeni. Kategorie ucitelti
a ostatnich pedagogickych pracovnikii stanovuji pfislusné pravni normy — zékon
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zékont,
ve znéni pozdé&jSich piedpist (Vasutova, 2004, s. 35).

Jelikoz dochazi k neustdlému narGstani pozadavki, jez spolenost klade
na ucitele a Skoly, je tfeba, aby mista ucitelll zastavali kvalifikovani pracovnici, tedy
ucitelé s vysokosSkolskym vzdélanim. Jedna se o vzdélavani na magisterské urovni
u uciteld zdkladnich a stfednich Skol a o zavedeni bakaldfského studia
pro ucitelky matefskych Skol, vychovatele, pedagogy volného casu a mistry

odborného vycviku (Zormanova, 2014, s. 74).
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2.2.2 Profesni kompetence uditele

Kompetence uclitele je vymezovana jako soubor profesnich dovednosti
a dispozic, kterymi ma byt ucitel vybaven, aby mohl efektivn€ vykonavat své
povoléani (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 103).

S jistou mirou zobecnéni lze fici, Ze Skola vystupuje jako misto socialniho uceni

.....

vvvvv

procesu socializace. Na ucitele se tak klade velmi narony pozadavek, aby se stal
pruvodcem zaka na jeho objevitelské cesté do svéta a pravidel dospélych. Profesni
kompetence ucitele je Casto vnimana jako ide4dlova norma. Ucitel ma svého svéfence
provazet na cesté v pozici chépajici autority a zaroven se ho postupné naucit brat
jako rovnocenného partnera, coz je Ukol nepochybné obtizny a plny vnitinich
rozport. Naro¢na profese ucitele ovliviiuje budouci dospélé nejenom tim, co a jak
vyucuje, k Cemu a jak je vychovava. Ucitel je nezastupitelny zejména proto, ze je
vzorem a modelem chovani a velmi dilezitym objektem pro napodobovani
a identifikaci zakl (Gillernova, Kebza, Rymes, 2011, s. 145).

Profesni kompetence ucitele jsou vymezovany jako otevieny a rozvoje schopny
systtm profesnich kvalit, které pokryvaji cely rozsah vykonu profese
v komponentach znalosti, dovednosti a zkuSenosti, postoji a osobnostnich
predpokladii, které jsou vzajemné provazané a chapané celostné. Kompetence jsou
konstruktem, ktery charakterizuje efektivni jednéni ucitele v jednotlivych vrstvach
jeho cinnosti a v jednotlivych pedagogickych rolich. Definovani struktury
kompetenci ma vyznam v profesionalizaci ucitelli, jejich hodnoceni i v profesni
identité (VaSutova, 2004, s. 92).

Uroveti profesnich kvalit u¢itele miize byt reflektovana riizné (samotnymi uditeli,
klienty — tj. zaky a rodici, vzdé€lavateli ucitell, vefejnosti, experty, aj.), zvlasté
pak s ohledem na stupeil a druh vzdélavaci instituce, v niz ucitel plsobi. Zatimco
teorie kompetenci predstavuji do jisté miry nezavislou doménu, skutecné pozadavky
na kvalitni vykon ucitele maji své urcenosti a limity, jejichz nositeli jsou
posuzovatelské a zodpovédné subjekty na urovni Skol (feditelé Skol, inspektofi,
akreditacni komise) a subjekty zodpovédné za fungovani vzdélavaciho systému jako
celku vcéetné ucitelstva - stat, regionalni a lokalni subjekty pro spravné fidici ¢innost
Skolstvi (VaSutova, 2004, s. 93).
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Rozvoj profesnich kompetenci, ke kterému by mélo sméfovat dal§i vzdélavani
uciteld, vyplyva z charakteru profesnich c¢innosti ulitele a jeho role. Ty jsou
determinovéany funkci Skoly. Zminéné funkce jsou odvislé mj. od vzdélavaci politiky,
vzdélavaciho systému a pozadavkll spole¢nosti na vzdélavani, které by mély byt
v souladu s ceskym a evropskym anebo mezindrodnim vzdélavacim kontextem.
Tento spolecensko-Skolni rdmec je obohacen o individualni potieby uciteli, které se
odvijeji od jeho osobnosti, schopnosti, zaméteni a aspiraci dosavadniho vzdélani,
profesniho zatazeni, véku a kariéry (Lazarova, 2006, s. 65).

Individudlni vzdélavaci potieby uciteld byvaji definovany jako ,,nutnost
organismu néco ziskat, ptipadné se néceho zbavit“. Nékdy je nenaplnéna potiteba
vysvétlovana naruSenim rovnovahy a mulzZe byt doprovazena nepiijemnymi
emocemi: napétim, nespokojenosti, strachem, uzkosti, nejistotou, zlosti apod.
Potteby nemuseji byt pln¢ uvédomované a mohou tak byt dlouhodobé& nesaturované.
Podobny osud mohou mit i vzdé€lavaci potieby ucitell. Jsou-li nedostatecné
reflektované, zvysuje se riziko jejich nenaplnéni, jejich nepiesného ,,preklopeni®
do ocekavani. O nizké reflexi vzdelavacich potieb (vlastnich i Skolnich) sveéd¢i
1 pfevaZzujici nahodilost ve vybéru akci dalSiho vzdélavani uciteld (Lazarova,
2006, s. 66).

Obecné je mozné hovofit o nékolika skupinach vzdélavacich potieb uciteld, které
se vztahuji k jednotlivym oblastem ucitelskych kompetenci. VaSutova (2004,
s. 104 — 109) udava v Modelu tvorby profesniho standardu uciteld osm zakladnich
oblasti ucitelskych kompetenci:

a) Predmétovou/oborovou: Ucitelé se potfebuji zdokonalit ve svém
vyucovacim piedmétu/oboru. Tyto znalosti dopliiuji samostudiem z odborné
literatury, z internetu, médii apod. Akce dalSiho vzdélavani ucitelli zaméfené
na problematiku oboru mivaji obvykle epizodicky, kratkodoby charakter.
Ziskané poznatky mohou byt pomérné rychle vyuzity v praxi.

b) Didaktickou a psychodidaktickou: Ucitel¢ se zajimaji piredevSim o nové
vyucovaci metody, formy a prostfedky. V dalSim vzdélavani ucitelli jde
predev§im o dilny a seminafe a nové poznatky jsou obvykle rychle

aplikovatelné do praxe.
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©)

d)

g)

h)

Pedagogickou: V této oblasti jde spiSe o teoretické seminafe zaméiené
na otazky vychovy a didaktiky, znalosti z oblasti Skolské soustavy, trendl
ve vzdélavani apod.

Diagnostickou a intervenéni: Ucitelé potiebuji prohloubit své znalosti
v oblasti napf. rozpoznavani vychovnych a vyukovych problémi déti,
problémti détského kolektivu apod. Voli vzd€ldvaci akce zamétrené
napf. na diagnostiku a népravy poruch uceni, metody zvladani Skolni tfidy,
feSeni krizovych situaci, kariérové poradenstvi, hodnoceni zaka apod. I kdyz
takto zamétené akce dalSiho vzdélavani ucitelli byvaji mnohdy koncipovany
jako epizodické a kratkodobé, zda se, ze ziskané poznatky a dovednosti
je teba jest¢ dlouho ovétovat v praxi, nez se je ucitel nauci adekvatné
pouZzivat.

Socialni, psychosocialni a komunikacni: Ucitelé potiebuji zdokonalit
své schopnosti a dovednosti v jednani s Zaky, rodi¢i, kolegy, vedenim Skoly
apod. Voli vzdélavaci akce zaméfené na rozvoj socialnich a komunikaénich
dovednosti, jako je podpora spoluprace, asertivita, efektivni komunikace
apod. Je zieymé, Ze nabyti takovych dovednosti pfedpoklada déletrvajici
vycvik a jejich postupné ovérovani v praxi.

ManazZerskou a normativni: Ucitelé potiebuji ziskat nové poznatky v oblasti
napt. Skolské legislativy, Skolské politiky, spoluprace na projektech,
organizace stdzi, nékterych specidlnich postupli (napf. vyplnovani
vysveédCeni) apod.

Profesné a osobnostné kultivujici: Ucitelé maji zdjem o osobnostni rozvoj,
resp. rozvoj personalnich/emocnich slozek inteligence. Voli seminare
¢i déletrvajici vycvik cerpajici z humanistickych a kognitivnich sméri
v psychologii a pedagogice, které jsou zameéfené na osobnostni rozvoj
zejména skrze sebereflexi a reflexi praxe. Tyto kompetence jsou dulezité
pro efektivni vyuzivani vSech ostatnich dovednosti, znalosti a zkuSenosti
ucitele.

Ostatni predpoklady (Lazarova, 2006, s. 66 - 67).
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2.2.3 Osobnost uditele

Ucitelstvi jsme si v predchozim textu vymezili v kontextu pomahajicich profesi.
V souvislosti s tim Kopiiva (1997, s. 14) pfipomina, ze nejvyznamngjSim nastrojem
pracovniki v pomahajicich profesich je pravé jejich osobnost. Nejen kvalifikace
a profesni kompetence jsou tedy dilezité, ale i osobnost ucitele je v tomto ohledu
klicova.

Ucitelovu osobnost je tieba vnimat jako obecny model osobnosti ¢loveka,
vyznacujici se zejména psychickou determinaci. Psychika osobnosti se d4 vnimat
jako dynamicky interak¢ni systém, nastroj realizace Zivotni existence v danych
podminkach. Podstatné je, ze jde o systém otevieny, spojeny s autoregulaci,
determinovany dynamickymi vztahy vnitfnich pfedpokladi a vnéjSich podminek
formovani a projevl osobnosti jako svébytné individuality, kterou ucitelova osobnost
bezesporu je (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 15).

Micek a Zeman (1992, s. 9) spolecné poukazuji na to, Ze osobnost ucitele,
pfedevSim stupenn jeji duSevni vyrovnanosti, md zasadni vyznam pro duSevni
rovnovahu déti, které uci. Konstatuji, ze nervozita ucitelti, jejich neklid, celkova
duSevni nevyrovnanost zanechava relativné vyrazné a trvalé stopy v psychice déti.

Osobnost ucitele plni hlavni ulohu pii vytvafeni vztahu mezi ucitelem
a zakem. Ucitel na kazdého Zéka neplisobi stejn¢ — individudlni rozdily mezi zaky
vyvolavaji rozdilné reakce a ovliviiuji toto utvafeni vztahu, i kdyZz na jedné strané
osobnost ucitele a na druhé¢ strané tfidni kolektiv mohou mit integrujici, vyrovnavaci
a kompenzacni vliv pfi utvareni téchto vztahii (NeleSovska, 2005, s. 78).

Dytrtova a Krhutova (2009, s. 16) konstatuji, Ze osobnost ucitele je vyznacnym
motivujicim Cinitelem a hybnym faktorem vychovné — vzdélavaciho procesu.
Profesni osobnost ucitele je vysledkem jeho vlastni snahy stat se ucitelem, zarovei je
formovana béhem pfipravy na ucitelskou profesi 1 v pribéhu ziskavani
pedagogickych zkuSenosti. Vyznam pro vytvaieni osobnosti ucitele ma tedy nejen
pregradudlni, ale 1 postgradudlni ptiprava. Na zdkladé ucitelské praxe byva ucitel
uznan za experta minimaln¢ po péti letech souvislé praxe ve skole.

Nutno dodat, Ze kazda osobnost se vyviji a délka praxe ovlivituje kvalitu vykonu
ucitele jak kladné, tak i zaporné, nebot” ucitel mize po delsi dobé praxe ziskat ve své
profesni ¢innosti navykové mysleni i chovani. Tento jev se projevuje v praci ucitele
ucitelskou rutinou, profesnim vyhasindnim bez potiebné reflexe zmén
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pedagogického prostiedi, bez snahy o sebezdokonalovani a sebevzdélavani. Této fazi
osobnostni regrese lze zabranit nebo ji oddalit trénovanim reflexivniho mysleni,
sebepoznavani — od pocatku formovani osobnosti ucitele (Dytrtovd, Krhutova,
2009, s. 17).

Osobnostni vlastnosti ucitele jsou nezastupitelnou proménnou pii zvladani
pracovni zatéZe. Kazda osobnost jinak zvlada naroky ucitelského povolani, rozdilné
se vyrovnava se stresem, ma jinou frustracni toleranci a je tak tfeba vice ohroZena

syndromem vyhoteni.

2.3 Pracovni zatéz ucitele

Ucitelstvi patfi k jednomu z nejnarocnéjSich povoldni — nejen fyzicky,
ale ptfedevsim psychicky (Hajkova, 2011, s. 161).

Pricha (2002, s. 63) ve své knize uvadi, Ze mnozi laici sice obCas poukazuji
na ,krat§i“ pracovni dobu ucliteld, na dva meésice prazdnin apod., ale zarovei
konstatuji, Ze ,,sami by to délat nemohli. Zda se tedy, Ze vétSina vetejnosti piipousti,
ze povolani ucitele je mimofadné psychicky naméhavé a Ze miiZe neptiznivé piisobit
na zdravotni stav uciteld.

Povolani ucitele je navic naro¢né také proto, ze na rozdil od jinych povolani uitel
pusobi celou svou osobnosti. Casto se stava pro své zaky celoZivotnim vzorem tfeba
tim, ze se pak vénuji oboru, pro n¢jz je ucitel ziskal. Nebo byva ptikladem (kladnym,
ale 1 zapornym), ktery napodobuji nejen v jeho pozorovatelném chovani, ale také
v jeho zplsobu zivota, piebiraji jeho zivotni postoje, hodnoty, ndzory apod.
(Holecek, 2014, s. 13).

Paulik (2010, s. 85) vysvétluje pracovni zatéz jako cast Zivotni zatéze Cloveka,
kterd je utvafena pracovnimi naroky a naroky na néj kladenymi z prostfedi jim
vykonavaného povolani. Uvadi, ze pro jedince je natolik vyznamna, nakolik se
pracovni ¢innosti podileji na jeho vSednich Zivotnich aktivitach. Pracovni zatéz dale
definuje jako soubor pozadavk kladenych na pracovnika plynouci z jeho

vzajemného vztahu s prostiedim. V piipadé, Ze dojde k situaci, Ze tyto pozadavky
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pracovnika pfetézuji nebo naopak nedostatecné stimuluji, mohou pulsobit jako
stresory vyvolavajici pracovni stres”.

Ucitelstvi je vedle nékterych dalSich povolani zatazovano, jak jiz bylo feceno,
k tzv. pomahajicim profesim. Podstatou téchto profesi je prace s clov€kem
a nedilnou soucasti profesnich aktivit je osobni, mnohdy velmi tésny vztah k Zakowvi,
k jeho vnitinim osobnim problémiim a velké riziko tohoto tizkého vztahu. Zasadnim
problémem kazdé pomadhajici profese je proto nalezeni odpovidajici hranice mezi
klientem a profesiondlem. V piipadé ucitelské profese predstavuje tato hranice
ochranu mezi ucitelovym vlastnim ,,;ja* a Zaky. NejohrozengjSim v této vztahové
orientaci ucitele a zaka je typ aktivniho, opravdového ucitele, ktery své povolani
povazuje za primarni poslani, realizuje se vném a vyddva mu vSe ze sebe. Prave
tento angazovany postoj ucitele, ktery ale byva vetejnosti bézné¢ ofekavan, obecné
je vniman jako Zadouci a z hlediska efektivity a kvality vyuky je povazovan
za 1deélni, sebou nese daleko Castéji vazna rizika (napt. celkové vy€erpani organismu
spojené s prekracovanim hranic osobnich moznosti, vyuzivani rizikovych prostredkt
za ucelem zvladani stresu — alkohol, 1éky apod.). Ta mohou ve svém diisledku vlastni
praci ucitele znehodnocovat nebo v krajnim pfipad€ i1 zcela blokovat. Ucitel se
s témito riziky nedokaze vzdy a zcela beze zbytku vyrovnavat. Rada profesnich
tragédii, které postihuji vétSinou obétavé ucitele, 1ze ptipsat na vrub pravé jejich
neschopnosti nalézt vlastni individudlni miru vztahu k zdklim a dale tuto hranici
dostate¢né ochranovat (Urbanek, 2005, s. 120).

Jansa (2014, s. 42) ve své publikaci zminuje snahy spole¢nosti vymezovat
ucitelstvi jako expertni profesi a soucasné konstatuje, Zze samotni ucitelé vSak svoji
préci chapou jako poslani, a to i pro relativné nizké platové ohodnoceni. Dale uvadi,
ze vsouvislosti se zvySujicimi se naroky na znalosti ucitele (naptiklad
diky masovému zavadéni informacnich technologii do S$kolstvi) a v souladu
s pozadavky Evropské unie vzniklo pfevazné dvoustupnové uclitelské vzdélavani

(bakalafské a navazujici magisterské studium). Vedle toho byly zavedeny Skolni

* V soudasné dobé existuje velké mnozstvi definic stresu. Ve shodé s Kfivohlavym (1994) pod pojmem stres chipeme ,,vnitini
stav ¢loveka, ktery je bud’ pfimo né¢im ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti
nepfiznivym vlivim neni dostate¢né silna“. Pomérné hojné citované byvaji také definice Lazaruse (in MIcak, 1999), ktery
jednou vymezuje stres jako ,,druhovy termin pro celou oblast problémi, jako jsou podnéty vyvolavajici stresové reakce, reakce
samy a ruzné intervenujici procesy. Tak mizeme mluvit o oblasti stresu a mit na mysli fyziologické, sociologické
a psychologické jevy“. Jindy tentyz autor definuje stres 0izeji jako ,,stav, v némz organismus anticipuje stietnuti se skodlivymi
podminkami urc¢itého druhu®. Podle Charvéta je stres definovan jako ,,stav, ve kterém se nachazi zivy systém pii mobilizovani
obrannych nebo napravnych zatizeni* (Mandincova, 2011, s. 39).
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vzdélavaci programy, které vice respektuji podminky Skol. Ucitelé si vSak stézuji
na pretizeni neucebnimi, zejména administrativnimi povinnostmi a upozoriiuji
na psychickou ndro¢nost své prace. Velky problém vznikd na druhém stupni
zakladnich Skol a v né€kterych stfednich odbornych Skolach stendencemi zakt
naruSovat vyuku ¢i naopak apatii. Télesna a piedev§im psychickd inava u fady
uciteld usti vtzv. syndrom vyhoteni (burnout), objevuje se konzervatismus
a rutinérstvi, setkdvame se s rezistenci nékterych ucitelti vii¢i zméndm a inovacim.
Bézné se konstatuje, Ze ucitelé jsou ve tiidach vystaveni stresu. To je pravdivé,
avSak zjednodusujici konstatovani. Ve skute¢nosti nejde jen o stres (ve smyslu
psychofyziologické reakce organismu), nybrz o vyskyt jesté dalSich pticin a projevi
ucitelovy zatéze, jako je napiiklad pracovni nespokojenost. Zdroje zatéze uciteli
nevznikaji pouze ve tfidé¢, ale mohou také spocivat v ucitelském sboru,
ve vzajemnych vztazich uciteld s rodici zakl nebo se Skolskymi institucemi. Rovnéz
je tieba vzit v avahu, Ze existuji rozdily v zatézi ucliteli plsobicich na riznych
stupnich a typech kol a vyuéujicich riizné ptedméty’ (Priicha, 2002, s. 67 - 68).
Psychickd néarocnost netkvi pouze v nalezeni individudlni miry a v kontrole
vztahové slozky ve sméru k Zaklim. Charakteristiky ucitelského povolani vykazuji
1 vjinych situacich a pfi jinych profesnich aktivitich celou ftadu dalSich
stresogennich podnéti a nezanedbatelnou zatéZ na psychiku ucitele. Specificky
psychicky tlak mize ve svém dusledku vyvolavat u ucitelli obCasné, ptipadné také

chronické nebo permanentni zatézové stavy (stres). Stres, souvisejici se specifickym

5 Holegek (2014, s. 69 — 70) uvadi, ze na zakladé vysledk prizkumu uéitelskych stresoril, ktery byl proveden na katedie
psychologie Fakulty pedagogické v Plzni v letech 1999 — 2006 mezi uciteli zakladnich a stfednich skol se ucitelé obvykle
shoduji na sedmi stresorech:

1. Zaci: rostouci pocet zakl s problémovym chovanim, opozi¢nim vzdorem, s poruchami uceni, zaci, ktefi
nespolupracuji a maji negativni postoj ke Skolni praci, vyrusuji, jsou bez kazné, stoupa jejich agresivita
a nedisciplinovanost ve tfid¢, vulgarita ve vyjadfovani apod.

2. Rodice: stoupajici agresivita rodicl, jejich nezdjem o déni ve Skole nebo naopak ustavicny zajem
i o nepodstatné véci, nekriticky pfistup ke svym détem, vyhrozovani ucitelim trestnim oznamenim apod.

3. Vedeni Skoly: vi¢i podfizenym ucitelim je ze strany fediteli ¢i zastupcl uplathovano pfili§ mnoho
autoritativniho, nedemokratického, necitlivého fizeni (dokonce vcetné lobbingu, bossingu a Sikany
uditelti. Vzniklé konflikty radéji nefesi, a pokud je uz musi fesit, tak se pfili§ Casto pfiklani spiSe na stranu
stézovatell, a ne na stranu svych ucitelt.

4. Kolegové: konflikty ve sborovné, neprofesionalita nékterych kolegi, jejich nespolehlivost, nedostatek
kooperace, vzrustajici vyskyt syndromu vyhoteni a alkoholismu u uciteld atd.

5. Pracovni prostiedi (Skola): $patné materidlné technické, hygienické a psychosocilni podminky na Skole, tj. stav
a vybaveni budov a tfid, ale i nedostatek financi na provoz $koly, odstranovani rizikovych a hygienickych
zavad, nakup vhodnych pomuticek, zafizeni.

6.  Pracovni pietizeni (nadmérnd zatéz): terminovana prace, piiliS mnoho ukoll, casova tiseni, nadbytecna
administrativa, velka zodpovédnost, nedostatek odpocinku.

7. Neuspokojena potieba seberealizace (frustrace): nizké financni a spolecenské ohodnoceni prace ucitele, pocit
ztraty smyslu prace, nedostatek finan¢ni a asové dotace na dalsi vzdélavani, pocit bezmoci a beznadéje.
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vykonem ucitelského povolani, byva oznacovan jako ,ucitelsky stres”, respektive
stres uciteld (Urbanek, 2005, s. 121).

Holecek (2014, s. 71) poukazuje na nutnost uvédomit si, Ze déletrvajici plisobeni
neklidu, psychické lability a nervozity ucitelli se negativné promitd na dusevnim
stavu 74kl (zejména nariista uzkost a motoricky neklid). Zmifuje, Ze tento fakt je jiz
sam o sob¢ dostatecnym divodem k tomu, aby se ucitelé snazili zvySovat svou
psychickou odolnost. Zakladem je snaha o pferuSeni zacarované kruhu vzajemného
negativniho ovlivilovani: chovani duSevné nevyrovnaného ucitele podminuje vznik
napadného ¢i rusSivého chovéani zaka, které ucitele stresuje, tzn., Ze snizuje jeho
odolnost, zvySuje jeho nervozitu, tim dodate¢né ztéZuje interakci ve tfidé, a tak
pfispiva k dalsi gradaci nevhodného chovani. K tomu ma ucitel jako dospé€ly ¢lovek
lepsi predpoklady nez zak potykajici se s vyvojem vlastniho sebepojeti. V shodé¢
s HoleCkem je tfeba v souvislosti se stresory na zaver uvést obecné platné poznatky:

1. Odolnost vii¢i stresorim je velmi individualni (co je pro jednoho ucitele
Jiz stresorem, muze prozivat jiny ucitel jako pfijemné vzruSujici pocit
mirné nejistoty, jako vyzvu, kterou Ize Gsp€sné fesit).

2. Zdravého jedince drobné stresory nenici, ale naopak zvySuji jeho odolnost

a mnohdy 1 mobilizuji k vy$S§imu vykonu.

Rehulka (1995, s. 216) uvadi strukturu psychické zatéze ucitele, zaméfené
k profesnim aktivitam a na samotny akt edukace. Psychickou zatéz ucitele
kategorizuje do péti skupin podle osobnostnich oblasti, na které zatéz plisobi:

1. zatéZ v oblasti percepCnich narokd (permanentni kontrola Zzakl
zrakova a sluchova, jakoZz i prostorové orientacni, prace s vysokymi
naroky na pozornost);

2. zat€z v oblasti kognice (ndroky na kvalitu a rychlost mysleni,
vyuzivani odbornych poznatkli, rychlé a ptitom korektni fteSeni
problému);

3. zatéz v oblasti emociondlni (kontrola emoci, udrzovani emocni
rovnovazné atmosféry, nutnost ignorovat osobni vztahy k zakim);

4. z4atéz v oblasti socidlni (balancovat vnucenou uroven socialniho tlaku,
povinnost permanentniho socidlniho vedeni, naroky na komunikaci);

5. z&t€z v oblasti seberegulace (nutnost introspekce, sebehodnoceni,

sebevychova, sebepojeti a sebekontrola).
27



Specificky psychicky tlak, ktery ptisobi na ucitele, vyplyva nejen z rozmanitosti
jeho profesnich roli, variability profesnich Cinnosti a vnitinich konflikti, ale také
z dynamického charakteru samotného procesu edukace. Na vysoké psychické
naroc¢nosti procesu vyuky se spolupodili cela fada konkrétnich faktort. Jde naptiklad
o znaCnou intenzitu a rozsah interakénich aktivit ucitele, o specificky druh
komunikace s dité¢tem (vysokd frekvence a specificky charakter komunikativnich
podnétil). Prace ucitele, kterd je pod ,.trvalou kontrolou® samotnych zaki, vyzaduje
neustaly vysoky stupeni koncentrace a sebekontroly. V oblasti vyuky Ize jen obtizné
predvidat vyvoj edukacni situace a tento stav vyzaduje od ucitele neustalé, resp.
seberegulujici zasahy, jejichz charakter a intenzitu lze pfirovnat k ¢innosti fidice,
ktery musi nepfetrzité¢ reagovat na proménlivou situaci na vozovce. Psychicka
narocnost ucitelstvi tkvi také v Castém aktu neustdlého hodnoceni druhych osob
(zakt), ale 1 v nejednoznacnosti hodnoceni vysledkt vlastni prace, dale v o¢ekdvani
castého hodnoceni vlastnich profesnich ¢innosti jinymi, ne vZdy kompetentnimi
subjekty. Rozporem, ktery souvisi s charakterem ucitelské préace, je také relativni
svoboda rozhodovani (inovace, tvofivost) v kontrastu s edukacni situaci ,.kazdé
reSeni Spatné* (Urbanek, 2005, s. 123).

Vnimani psychické zatéZe je u kazdého ucitele odlisné. Vyznamnou roli zde hraje
spokojenost ucitele s vlastni praci, kterou miizeme chapat dvéma zptsoby. V SirSim
slova smyslu se jedna o spokojenost v praci, kterd zahrnuje podminky a vztahy
na pracovisti. V uz§im slova smyslu pak o spokojenost s praci, tedy o podminky

n¢jaké konkrétni Cinnosti, kterou ucitel vykonava (Urbanek, 2005, s. 125).
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3 Syndrom vyhoreni

Nasledujici c¢ast diplomové prace se vénuje syndromu vyhotfeni u uciteld.
V piedchozich kapitolach jsme si vymezili, kdo je to ucitel, jaké naroky jsou na n¢ho
kladeny a poukdzali na skutecnost, Ze se tyto naroky neustile zvySuji. V disledku
toho pak miZe snadno u uciteli dochazet ke stavu, ktery je oznacCovan jako
»syndrom vyhoteni®.

Problematika syndromu vyhotfeni je jiz sice popsdna a diskutovana v fadé
odbornych publikaci, ale i pfesto predstavuje pro ¢loveka stale velké riziko, které
hrozi zejména tam, kde se pracuje s lidmi a kde dochdzi k postupnému vycerpani

télesné 1 duSevni energie (Holecek, 2014, 64).

3.1 Vymezeni pojmu syndrom vyhoreni

Stock (2010, s. 14) ve své knize uvadi, 7e nezvladnuty chronicky stres’
je spolecné s emociondlnim zatizenim povaZovan za jeden z hlavnich spoustéct
vyhoteni. Stres dale oznacuje jako ptiCinu, vyhoteni pak jako jeho dusledek.

Pojem vyhoteni v pfeneseném vyznamu popisuje stav, kdy Clovek, ktery diive
pro néco ,.hotel”, z ur€itych divodi ,,vyhasind*. Ohen je v tomto pfipad¢ obraznym
vyjadienim lidského nadseni (Ktivohlavy, 1998, s. 9).

Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 14) syndrom vyhoteni popisuji jako ,,fenomén
prvnich let v zaméstnani“, kdy po vysokych ocekavanich, entuziasmu a ,,profesni
mytologii“ nastava obdobi zklamani, frustrace, bezmoci a rezignace.

Syndrom vyhoteni byva obvykle zplisoben chronickym stresem a dlouhodobou
nerovnovahou mezi zatézi a obdobim klidu, tedy mezi aktivitou a odpocCinkem.
Vyrovnanost mezi t€émito dvéma pély byva v ptipad¢ burnout syndromu zpravidla
narusena. Stresové faktory coby spoustéce tedy maji pfi vzniku burnout syndromu
zasadni roli (Stock, 2010, s. 15).

Mickerova a Buresova (2006, s. 77) vysvétluji syndrom vyhoteni prostfednictvim
jednotlivych etap jeho vyvoje nasledovné: ,,Syndrom vyhoreni se rozviji pliZive,
pocatecni nadSeni se vytraci a nastupuje nezajem o klienty, ¢i uZivatele sluzeb,

objevuji se priznaky podrazdenosti, skleslost, pocit prazdnoty, cynicky a az negativni

¢ Chronicky stres pfedstavuje opakované dlouhodobé zaZivani vyraznych i drobnych stresujicich podnétl. Nezaméiuje
se jen na pracovni sféru, mize byt doprovazen dalsi zatézi problematického osobniho Zivota, nevyhovujiciho socialniho
¢i fyzikalniho okoli, pracovni nejistotou apod. (Mertin, Krejéova, 2013, s. 84).
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postoj ke klientum a k viastni praci. V pracovnim procesu se objevuje nechut k praci,
casto zpozdeni s plnénim ukolii a prevlada snaha prilis nepomahat.

Fischerova — Katzerova spole¢né s Ceskovou — Lukasovou (2007, s. 108) popisuji
nervové vypeti, bolesti hlavy, sniZzenou soustfedénost, podrazdénost, Unavu
a poruchy spanku jako hlavni projevy stresu, ktery mize postihnout kazdého ucitele.
Konstatuji, Ze syndrom vyhofeni ma v urcité fazi stejné piiznaky, avSak pficiny
a jeho pribéh se mohou vzijemné odliSovat. Syndrom vyhoteni popisuji ,,jako Sok
z reality”, ktery postihuje zejména ,,pracovni nadSence®, ktefi touzi po smysluplnosti
své prace a cht&ji dosahnout vybornych vysledki nejenom z finan¢nich divodd,
ale zproziti dobrych vysledkli samotnych. Tedy ty, ktefi nejsou prostymi
vykonavateli ptikazi, ale o své praci premysli a jsou skrze vysledky svoji prace
vysoce motivovani.

Hlavni pfi¢ina syndromu vyhofeni neni tedy zplsobena vysokym vykonem
— namahavou dusevni praci, mnoZzstvim nadpracovanych hodin a Casovym tlakem.
Je zplsobena zklamé&nim, nesplnénymi nadéjemi, pocitem bezmoci a nemohoucnosti
cokoliv zménit k lepSimu podle svych vlastnich pfedstav. Je vyvolana pocitem,
Ze 1 pfes své snaZeni nic nemizou a nezméni. Prvotni nadSeni je v tomto
dlouhodobém procesu postupné nahrazeno rozcarovanim, zklamanim a poté
az nezdjmem a apatii (Fischerova - Katzerova, Ceskova — Lukasova, 2007, s. 109).

Syndrom vyhoteni lze déle popsat jako stav objevujici se casto u lidi, kteti pracuji
sjinymi lidmi. Tento stav deklaruje celd fada ptiznakl: Clovék se citi celkove
nepiijemné, je emociondlné, duSevné a télesné unaveny. Ma pocity bezmoci
a beznad¢je, nemd potiebnou energii do prace ani radost ze Zivota. Vyhoteni tedy
neni ve vétSin€ piipadid disledkem izolovanych traumatickych zazitkl, nybrz se
objevuje jako vleklé psychické vycerpani (Hennig, Keller, 1996, s. 17).

Slavik (2012, s. 59) oznacuje syndrom vyhoteni jako stav télesného, psychického
a emociondlniho vyCerpani, jehoz pfi¢inou jsou nadmémé psychické
a emocionalni naroky. Tyto naroky jsou zptisobovany kombinacemi dvou faktorti —
velkymi ocekdvanimi a chronickymi situaénimi stresy. Soucasné také uvadi,
Ze syndrom vyhoteni byl nejprve popsan u lidi pracujicich s jinymi lidmi, pozdéji se
ukazalo, ze se objevuje i1 u jinych povolani. Pivodné se predpokladalo, ze hlavni
charakteristikou syndromu vyhoteni je prace s lidmi, v poslednich letech se vSak
ukazuje, Ze se spiSe jednd o ndro¢nost pracovni ¢innosti, o pozadavek vysokého
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nekolisajiciho vykonu s malou moznosti ulehceni a vysokymi sankcemi za chyby.
Pocit jedince, Zze nemlZe tomuto tlaku odolat a Ze jeho Usili nevede k zddoucimu
efektu, je zaCatkem vyhoteni. Syndrom vyhoteni také miize souviset se selhdnim
pfi hledani smyslu Zivota.

O syndromu vyhoteni lze také hovofit jako o souboru piiznakl vyskytujicich se
u pracovnikii pomahajicich profesi odvozovaném z dlouhodobé nekompenzované
zatéze, kterou piinasi prace a neustalé drobné konflikty s lidmi. Jde tedy o stav
psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity beznadéje, obavami,
piipadné 1 zlosti. Pracovni motivace kles4, vykon se zhorSuje, snizuje se sebevédomi.
V chovani ke klientiim je zfejmy zvétSujici se odstup, diiraz na pravidla a disciplinu,
na formalni stranky programi, na racionalitu, nékdy i vyslovené¢ odmitavé nebo
negativni postoje (Matousek, 2003, s. 263).

Krajnim disledkem dlouhodobého psychického tlaku a Casové a fyzické zatéze
v ucitelské¢ praci, v kontextu se zpusobem uclitelovy reakce na stres, mize byt
klesajici uspokojeni z prace vedouci az k naprosté apatii, snizeni profesionalnich
ambici ucitele a pocit tplného fyzického i psychického vycerpani. Tento proces
je nazyvan profesnim vyhasinanim, resp. vysledny stav je po prdvu oznacovan jako
syndrom vyhoteni - burnout efekt (Urbanek, 2005, s. 132).

Ucitel je ve zcela redlném kontextu kazdodenni prace béZzné vystavovan pomérné
vysokému riziku syndromu vyhoteni. Pfitom ale neexistuje Zadnd systémovée
organizovana preventivni sit, zajiStujici diagnostiku a odbornou pomoc
pracovnikim ve Skolském terénu. Dostane-li se ucitel do kritické situace, kterou
jiz neni schopen sam zvladat, nema se ani zpravidla kam obratit o pomoc.
Ani v profesnich kruzich nebyvéa vyhoteni, tedy tato ,,neuznand nemoc z povolani®,
o¢ekavana jako sice nezadouci, ale mozny vedlejsi produkt profese, akceptovana
a spolecensky piijimana. Tyto naznafené souvislosti jen prohlubuji a podtrhuji
celkové neptiznivy stav v této oblasti. Pfitom pouze pozitivni zmény a systémové
feSeni vSech téchto uvedenych problémi mohou byt v souvislosti se zatézi
v ucitelské praci, stresem a se syndromem vyhoteni kli¢em k perspektivnimu

a zasadnimu feSeni problematiky burnoutu (Urbanek, 2005, s. 134).
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3.2 Projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni predstavuje cely soubor ptiznaki, které se projevuji zejména
ztratou radosti ze Zivota, ztratou energie a nadSeni, potfebnych pii vykonu profese.
Objeveni ptiznakil vyhoteni doprovazi zjisténi, Ze selhali a ze vSechna jejich snaha
byla marna (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 129).

U cloveéka postizeného syndromem vyhoteni dochazi k télesnému a emocnimu
vyCerpani. Jeho télesné vycCerpani se projevuje chronickou, nezdiivodnitelnou
unavou, celkovou slabosti, bolestmi hlavy, v kiizi, v zddech. Dale se dostavuji
zaludec¢ni obtize, poruchy spanku, zvySuje se nemocnost (u Zzen — ucitelek se Castéji
neZz u zen zjinych profesi vyskytuji gynekologické problémy). Pro emocni
(psychické) vycCerpani jsou charakteristické pocity uzkosti, deprese, bezmocnosti,
beznadéje, nemohoucnosti, celkovy pocit nespokojenosti s vlastnim zivotem,
negativni postoj k sobé€, ke své praci, coz pak vede i ke snizené sebekontrole chovani
a citli, napft. hysterické reakce (Holecek, 2014, s. 64).

Fischerova — Katzerova, Ceskova — Lukasova (2007, s. 108 — 109) popisuji
projevy syndromu vyhofeni prostiednictvim projevii ¢lov€ka - neschopnosti se
nadchnout, neschopnosti se radovat, vi¢i ostatnim byva cynicky az agresivni, je
mu nepiijemny kontakt slidmi, protoze ho unavuji, obtézuji a vycerpavaji.
U postizené¢ho Clovéka se zalind objevovat vtirava Unava, bezdivodné vyvolané
konflikty” a touha vieho nechat. Pocit, Ze neni schopen ovliviiovat véci kolem sebe
a néco dokdzat, pusobi jako ,kyselina® na trvalou pracovni motivaci a pracovni
vykony. Ztrata energie a idealismu pak postupné vede ke stagnaci, frustraci a apatii.

Vyhoteni je zplisobeno ztratou motivace a tato ztrata je vyvolana pocitem
bezmocnosti a vlastni nedostatecnosti. Tomuto stavu ptedchazi Casto mnohaleté
vysoké nasazeni v pracovnim vykonu. Psychika i télo se vSak proti trvalému
pretizeni zac¢ne branit a snazi se ho varovnymi signaly pfimét, aby prehodnotil svoje

priority a aby zvolnil tempo. PostiZzeny se zpravidla pfesné v tuto chvili zapte, snazi

7 Pojem konflikt vznikl z latinského conflicto, coz znamena , stfetnout se, utkat se v boji. Konflikt je tedy psychicky stav, kdy se
jedinec ocita ve stietu dvou nebo vice vzajemné se vyluCujicich variant motivi, potieb, nazord, cilti, hodnot apod. Ve vztahu
k prozivani byva spojovan konflikt s né¢im nepiijemnym, jako je napéti, rozcileni, strach, uzkost, pocit viny nebo kiivdy, zlost,
agrese atd. Tyto asociace byvaji samoziejmé obvykle spravné. Jen malokdo si ale uvédomi, ze se slovem ,,konflikt* také mohou
souviset pojmy jako napiiklad uvolnéni, radost, uspokojeni, coz jsou pocity, které se dostavi po Gispésném vyieseni konfliktu.
V kazdém mezilidském vztahu (tedy i ve $kole), v némz nevladne apatie a lhostejnost, musi ¢as od Casu zcela zakonité vznikat
mensi ¢i vétsi konflikty, nebot’ lidé se lisi ve svych zdjmech, nazorech, potiebach, hodnotach apod. Konflikt je velkou pfilezitosti
vyfikat si kone¢n€ néco, co nas trapi, uvédomit si odliSnosti nebo naopak shody v nazorech, postojich riznych lidi. Neméli
bychom se tedy snazit o vylouceni konflikti ze svého Zzivota, nebot’ je tato snaha zbytecna. Naopak bychom se méli naucit
vyuzivat konflikty k vylepSeni vztahii (v rodin€ ¢i ve sborovng), a dokonce ke svému osobnostnimu rozvoji (Holecek, 2014,
s. 74 -175).
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se nejenom ony signaly vnimat, ale silou vile je pfekonat. Organismus se ale neda
oklamat a vysle dalsi varovné signaly, tentokrat jiz na télesné urovni — bolesti hlavy,
zhorSené traveni ¢i pfimo bolesti zaludku, stievni potize, bolesti zad, poruchy
spanku, zvySeni krevniho tlaku, Zlu¢nikové zachvaty a podobné, jako by mu chtél
zabranit znovu vstupovat do pracovniho prostredi, které jeho organismus tak zatézuje
(Fischerova - Katzerova, Ceskova — Lukasova, 2007, s. 1 10).

Objektivné je u Cloveéka, ktery byl dlouhodobé velmi vykonny, pozorovano nahlé
ubyvani této vykonnosti. Pivodni nadSeni, ,,zapaleni pro véc®, se zcela ztréci.
Ne nadarmo je syndrom vyhofeni pfirovnavan k ohni, ktery nejprve jasné plane,
ale pokud se do né& neptikladaji nova polinka, za¢ne uhasinat, az zcela vyhofi.
Clovék se stane apatickym, rezignovanym, citové chladnym. Burnout nikoho jen
tak neptepadne. Jde az o zavérecné stadium pozvolného, nékolik mésicli (spise vSak
let) trvajiciho procesu, o dusledek napiiklad dlouhodobého stresu, pracovnich
netspéchii, Zzivotnich krizi, a to vSechno na pozadi urcitych osobnostnich

predpokladii (Holecek, 2014, s. 64).
Syndrom vyhoteni pifedstavuje komplex pfiznakd, které se projevuji
pod vlivem stresu a zasahuji do:

- oblasti psychiky, kdy se u jedince objevuje unava, emocni i kognitivni

vycCerpani, apatie, oplosténi psychiky, pocit marnosti, pochybnosti,
stereotypu, rezignace, ztraty energie, obvinovanim jinych lidi i sebe, ztrata
kreativity, motivace, zdjmu vykonavat své povolani, empatie
¢1 pozitivniho vztahu k lidem (tito lidé pomalu pfestavaji komunikovat);

- oblasti fyzické, kde se syndrom projevuje rychlym ndstupem unavy,

poruchami spanku, zménami srdecni frekvence a poruchami krevniho
tlaku, nespecifickymi bolestmi hlavy, zalude¢nimi obtiZzemi, prijmy,
potivosti nebo tiesy;

- oblasti socidlni, kde je patrna distance od lidi a spolecnosti, dostavuje

se celkovy tlum socidlnich vztahli, dochézi k oplosténi vztaht s klienty,
k budovani pouze formalnich vztahi, vyhybani se kolektivu a jakémukoliv

kontaktu (Kapounova, 2007, s. 177).
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Projevy syndromu vyhoteni jsou zietelné¢ v roviné chovani, dochazi ke zménam
ve vztazich — k zdkam, spolupracovnikiim 1 vrodiné (Stétina, 2014, s. 366).

Zminovany autor uvadi tfi slozky vyhoteni:

a) emocionalni vyCerpani - EE (emociondlni vycerpani je vnimano jako

nejvyznamnéjsi ukazatel pfitomnosti syndromu vyhoteni, jedna se o stav

vyznacujici se uplnym vycerpanim a ztratou chuti a energie k zivotu);

b) depersonalizace — DP (depersonalizace piedstavuje podvédomou obranu

jedince proti emocionalni angaZovanosti, kterd se projevuje ztratou
empatie, tedy schopnosti ucitele vcitit se do pocitti druhych lidi - ucitel

e J

vnima zaky jako ,,véci®)

c) sniZzend osobni vykonnost — PA (projevuje zejména u lidi, ktefi disponuji

nizkou mirou zdravého sebevédomi a sebedivéry, v disledku toho
dochazi vlivem nedostate¢né energie k postupnému snizovani vykonnosti

wevrs o ow

a schopnosti zvladat slozitéjsi Zivotni situace).

K analyze miru vyskytu syndromu vyhoteni u ucitelt je ve vyzkumné ¢asti prace
vyuzito dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory), ktery méfi tii roviny vyhotfeni
ve vySe uvedeném cClenéni, tedy emociondlni vycCerpadni, stupen depersonalizace
a osobni vykonnost ucitele. Samotny dotaznik MBI je podrobnéji pfedstaven
v empirické Casti diplomové prace.

Vycerpani, pasivita a zklaméani ve smyslu burnout syndromu se dostavuje jako
reakce na prevazné pracovni stres. Jako burnout (,,vyhoteni®, ¢i ,,vyhasnuti®) byva
popisovan stav emocionalniho vycerpani vznikly v disledku nadmérnych
psychickych a emocionalnich naroki (Kebza, Solcova, 2003, s. 7).

Proces vyhoteni ma velice plizivy pritbé¢h a mize probihat zcela bez povSimnuti.
U cloveéka klesa schopnost ptizplisobovat se a ucit se novym vécem. Extrémnim

vysledkem syndromu vyhoteni miiZe byt totalni neschopnost pracovat.

34



3.3Faze vyvoje syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni miiZze byt vniman jednak jako stav, vznikajici v disledku

nejruznéjsich okolnosti, zejména pak chronického stresu, ale také jako permanentné

se vyvijejici proces (Kebza, Solcova, 2003, s. 13).

Holecek (2014, s. 64 — 65) uvadi, Ze syndrom vyhotfeni ma typicky casovy

prubéh, ktery lze popsat v nékolika etapach. Autorem knihy je tedy popisovan

nikoliv jako stav, ale jako vlekly a pomaly proces, trvajici fadu mésici ¢i let.

Holecek vymezuje faze, ve kterych mize syndrom vyhoteni probihat nasledovné:

1.

NadSeni — zacinajici ucitel sr8i elanem, ma velka ocekdvani, ktera jsou
Casto nerealisticka. Dobrovolné pracuje prescas, prace ho zcela napliuje.
Sviy zivot redukuje na profesi, nema cas vénovat se odpocinku, relaxaci
a volnocasovym aktivitdim (takovy clov€k byva oznaCovan jako
workoholik).

Spokojenost — ucitel piijal svou roli, zorientoval se v pravidelné se
opakujicich situacich a v pracovnim prostfedi. Zjistil, Ze ucitelstvi
ma sva omezeni a ze ne vSechny idedly plijdou zcela naplnit. Zacina se
ohlizet 1 po jinych aktivitich. Zaklad4 rodinu, zafind se vénovat svym
zajmim, kde nachazi zdroj nové energie. Ucitel miiZze jen malokdy Cerpat
nové sily zvysledkll vlastni prace, a tak pocatecni nadSeni postupné
upadé. Predpokladem seberealizace, uspokojeni z prace je totiz zpétna

vazba, tj. pochvala.

Stagnace — ucitele se zafina zajimat o otazky efektivity a smyslu vlastni
prace. A protoze se opakované setkal snespolupracujicimi kolegy,
technickymi ¢i byrokratickymi ptrekdzkami, nezazil pochvalu za svou
praci, dochazi k vystiizlivéni, k nespokojenosti, ke stagnaci. Stadium
vystfizlivéni vede k tomu, Ze si ucitel uvédomi, Ze vSechno nejde tak,
jak by chtél. Tato faze je idedlni pro zastaveni syndromu vyhoteni.
Obcasna nespokojenost totiz neni vzdy negativni, naopak se miZe stat
Hstartérem dalSitho vyvoje* — wucitel vyhledava vzdélavani, zajima
se o novinky v oboru apod. VétSim problémem je ale stagnace, kterd se
projevuje pohodlnosti, lenosti. Tato stagnace byva obvykle disledkem

spord se zaky, s jejich rodi€i, s kolegy, ale hlavné s nadfizenymi. Velkym
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problémem jsou v soucasné dobé teditelé, kteti vzniklé problémy netesi,
nebo se pii sporech srodi¢i témét pokazdé priklani na stranu rodict.
U ucitelll se zacind objevovat nejen pocit beznadéje, ale také zdravotni
potize a nemoci.

4. Apatie — muze byt obcasné ¢i trvald. Staddium apatie pfichazi
po déletrvajici stagnaci, ¢i dokonce frustraci, kdy ucitel strdda tim,
ze nedosahuje stanovenych cilli (mnohdy vSak cilli neredlnych). Zjistuje,
ze frustrujici situaci nemize ovlivnit, neznd ¢i neumi uplatnit efektivni
postupy na zvladani vzristajici agresivity, nekdzné zaka. Patrné nejvetsi
podil na vzniku apatie ze strany ucitele ma nezajem o vzdélavani ze strany
zaki. Apaticky ucitel v této situaci selhava, vnimé své povolani jen jako
zdroj obzivy, d€la pouze to, co musi, a odmitd jakékoliv novinky,
vzdélavani, rozhovory se spolupracovniky i Zadosti o praci pies¢as. Zaky
1jejich rodici se Casto citi byt obtéZovan.

5. Vyhoteni, zahotknuti, socidlni smrt — jako posledni nastavd obdobi

emociondlniho vyc€erpani, depersonalizace neboli odosobnéni (pocit ztraty
sebe, vnimani sebe jen jako koleCka ve stroji), obdobi, kdy ma ¢lovek
pocit, ze ztratil smysl prace 1 zivota a kdy se zacinaji objevovat dalsi

psychické ¢i somatické projevy syndromu vyhoteni.

v

Ponékud ¢lenitéjsi strukturu vyvoje syndromu vyhoteni uvadi Martinek (2015,
s. 64 — 66), ktery proces burnout popisuje v jedenacti stadiich:

1. stadium: nutkani predvést své kvality — uclitel je rozhodnuty predvést,
co vSechno dokaZze, chce zvladnout naro¢né ukoly, chce koleglim i rodi¢tim
predvést, jaky je profesiondl a ze dokédze odvadet stejné kvalitni praci kazdy
den.
2. stadium: tvrdd a usilovna prdce — ucitel, aby dostdl svym vysokym
oc¢ekavanim, si bere vice Ukoll neZ ostatni a pracuje s neobycejnym
nasazenim. N&kdy je aZ posedly touhou udélat vSechno sadm, protoze

on to pieci dokaze nejlépe, chce ostatnim ukazat, Ze je téméf nenahraditelny.

3. stadium: zanedbdvani sebe sama — v dennim programu ucitele jiz neni ¢as

na nic jin¢ho nez na praci. Poklada za nedilezité spat, mit vlastni konicky,
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vénovat se rodin€ a kamarddim. PresvédCuje sam sebe, ze mé vyssi poslani,
a proto musi pfinaset urcit¢ obéti.

4. stadium: vytésnovani prvotnich obtizi — ucitel si jiz zaCind uvédomovat, ze
néco neni v potadku, ale pfi¢inu svych obtizi nevidi. Myslenku, Ze by se m¢l
zabyvat skuteCnymi pfi¢inami, odmita, boji se mozné krize. V tomto stadiu
se jiz zaCinaji objevovat somatické obtize — ¢asta tinava, bolesti hlavy, bolesti
srdce, dychaci obtize, poruchy spanku apod.

5. stadium: revidovani hodnotového systému — zaCind se meénit uciteliv
pohled na svét. Ucitel reviduje svij systém hodnot, setkdva se s prateli,

provozovani vlastnich zajmu je definitivné zlikvidovano jako ztrata casu.

6. stadium: popirani zdavaznych probléemii — ucitel se stava netolerantnim.
Diva se na své kolegy jako na zkostnatclé, ktefi si neplni své povinnosti, jsou
lini a k nicemu. Socidlni kontakty jak se zaky, tak i s kolegy proziva jako
nesnesitelné. Zacind byt vii¢i ostatnim lidem agresivni az cynicky.

7. stadium: staZeni se — ucitel se zacina stranit ostatnich kolegt i jinych lidi,
kontakty s nimi omezuje na minimum. Zaziva pocit, ze vSechno jeho snazeni
bylo k nicemu, Ze nebyl docenén. Nartistd v ném beznadéj, nevi kudy kam.
Tyto pocity se snazi kompenzovat praci piesné podle piedpisii, mohou
se objevit 1 utéky k riznym zavislostem (alkohol, 1€ky, gamblerstvi).

8. stadium: zmeéna chovani — chovani ucitele se za¢ind meénit, v§ima si toho
predevsim okoli, z ,zivého* Clovéka se stdva bazlivy, ustraseny, nékdy
apaticky az lhostejny jedinec. Vniting se citi neschopny az zbyte¢ny.

9. stadium: depersonalizace — ucitel ani sebe ani ostatni lidi nebere jako néco,
co je uzitecné, co ma n¢jakou hodnotu. Dlouho uz nevnima své vlastni
potieby, neciti nic. Jeho Casovy horizont se zuZuje pouze na pfitomnost,
minulost se ztratila, budoucnost je velice nejistd. Zivot se mu jevi jako série
mechanicky vykonavanych €innosti, které nemaji smysl.

10. stadium: pocit marnosti — pocit prazdnoty neustdle nartstd, ucitel,
aby ho ptekonal, hledd nihradni aktivity. Zapomnéni na chvili nachazi
v ptejidani, alkoholu, n€kdy i v pfehnané sexudlni aktivité, volny cas travi

,zabijenim ¢asu®.
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11. stadium: stav deprese — zlomeny ucitel je nyni lhostejny ke vSemu,
co se dé&e. Je vycerpany, nevidi Zadnou smysluplnou budoucnost.
Pozorujeme u né&j vSechny ptiznaky deprese — od zachvatl agitovanosti

aZ po uplnou apatii. Jeho Zivot ztraci smysl.

12. stadium: viastni vyhoreni — téméf vSichni jedinci v tomto stadium se
zabyvaji myslenkou na sebevrazdu, malokdy ji vSak uskutecni. Nastava
totalni psychicky 1 fyzicky kolaps. Ucitel se stava pacientem, ktery potiebuje

okamzitou I¢katskou i psychologickou pomoc.

Raudenska a Javurkova (2001, s. 145) popisuji syndrom vyhoteni jako proces,

ktery se pii vzniku vyviji v nésledujicich fazi:

1.

3.

iniciaéni fdze — po prvotnim zapaleni pro véc dochazi k tzv. ,,vystiizlivéni®
¢1 nahledu, ze idedly nejsou plné realizovatelng;

obdobi prvni frustrace — zklaméani tématem, problémem, celou profesi

a osoby, s nimiz je ¢lovék v kontaktu a na jejichz hodnoceni je zavisly (Zaci),
zacinaji byt vnimany negativng;
faze apatie — v dané fazi propuka hostilita vii¢i zaktim, ale 1 vi¢i vSemu,

co souvisi s praci ucitele;

faze Giplného vyhofeni — tato etapa je provazena cynismem, odosobnénim

a ztratou lidskosti.

Jednotlivé faze prechdzeji do dalSich tak hladce a nepostifehnutelné, ze si je ucitel

neuvédomuje. Proto by mél kazdy alesponi trochu psychologicky vzdélany ucitel

o nebezpeci syndromu vyhoteni dobfe védét. Mél by znat zplisoby, jak pfedchazet

jeho vzniku a rozvoji a také jak je efektivné pouzivat. Vyzkumy v dané oblasti

odhalyj

i skutecnosti, které ucitelé obvykle neznaji:
syndrom vyhofeni miiZze postihnout kazdého ¢lovéka, jenZ ma rad svou
préaci, je pro ni nadSeny, vénuje se ji na ukor volného casu a klade
si pon¢kud nerealné cile;
efekt vyhoteni hrozi vice ucitelim UspéSnym nez nelspéSnym, uspeésni
ucitelé jsou pry ve srovnani s mén€ Usp&Snymi vice uzkostnymi,

impulzivnimi a vice neurotickymi (Holecek, 2014, s. 65 — 66).
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3.4 Rizikové a protektivni faktory syndromu vyhoreni

V ramci prevence syndromu vyhoteni je dilezité seznamit se s rizikovymi

(syndrom vyhotfeni podnécujici), protektivnimi (tlumici) a neutrdlnimi (pasivni)

okolnostmi a faktory, které maji vliv na vznik a rozvoj syndromu vyhoteni. Jejich

znalost je dllezitd zejména pii ptiprave a realizaci efektivnich opatfeni umoziujicich

predchézet nebo alespon eliminovat nezadouci u¢inky pravé syndromu vyhoteni.

Jeklova, Reitmayerova (2006, s. 15 - 18) oznacuji za rizikové faktory veskeré

vlivy, které maji zasadni vliv na to, zda syndrom vyhofeni vznikne. Tyto faktory

pak rozdé€luji do dvou skupin, a to na:

a)

b)

vnitini rizikové faktory — Spatny zdravotni stav, nepravidelny denni rezim,

pfilis velké nadSeni pro praci, nezdravd tendence k soutézivosti
a kvzijemnému srovnavani se s druhymi, Spatné nastavené vnitini
sebehodnoceni, silné prozivani neuspéchu a fada dalSich;

vnéjsi rizikové faktory — pracovni podminky (nevhodna organizace

prestavek v praci, velké mnozstvi pracovnich tkoll, apod.), dlouhodobé
a opakované jednani s lidmi, nedostatek nebo plna absence ocenéni prace

ze strany klientd Skoly a nadfizenych pracovnikii apod.

Raudenska a Javirkova (2001, s. 145) spolecné uvadéji nasledujici vycet

rizikovych faktori, které se podileji pravé na vzniku syndromu vyhoteni:

zivot v souCasné civilizované spoleCnosti s neustale rostoucim Zivotnim
tempem a naroky na ¢lovéka;

profese obsahujici praci a kontakt s lidmi;

nutnost ¢elit chronickému stresu;

vysoké az nadmérné pozadavky na vykon, nizkd autonomie pracovni
¢innosti, monotonie prace;

ptivodné vysoky pracovni entuziasmus, angazovanost, zaujeti pro vec;
chovani typu A sdlrazem na soutéZivost a hostilitu (chovéani typu A
znamena praci pod trvalym cCasovym tlakem, netrpélivost, pohotovou
negativni emocionalitu, pocit viny, neschopnost odlozit n¢které zalezitosti
apod.);

ptivodné vysokd empatie, ob&tavost, zajem o druhé;

vysoky perfekcionismus, pedantstvi, odpovédnost;
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neschopnost relaxace;

uzkostné, fobické a obsedantni rysy;

permanentné prozivany ¢asovy tlak;

chronické pfesvédéeni o neadekvatnim spolecenském  uznani
a ekonomickém hodnoceni vykondvané profese;

stabilné prozivany hnév (jako emocni stav), hostilita (jako osobnostni rys)

a agrese (jako chovani).

Proti uvedenym rizikovych faktorim stoji faktory protektivni, které maji naopak

funkci ochrannou. Protektivni faktory tedy piredstavuji soubor faktorii, které

pomahaji zvladat neptiznivé situace a pieckat je ve stavu zachované duSevni

rovnovahy (Raudenskd, Javirkova, 2001, s. 146). Tyto autorky mezi protektivni

faktory zatazuji:

chovani typu B (je pravym opakem chovani vySe popsaného typu A);
schopnost a dovednost relaxovat (realizace zajmu a konickl);

uméni nedostat se pod Casovy tlak (efektivni organizace ¢asu);

pracovni autonomii;

pestrost a proménlivost prace;

pruznost a nezlomnost ve smyslu odolnosti, smélosti a odvahy ¢i smyslu
pro koherenci;

viru ve vlastni vykonnost;

uvédomovanou kontrolu a dispozi¢ni optimismus;

piijemny tok zazitkd dostavujici se na zaklad¢ ptiméfenych pozadavki
v poméru k moZnostem jedince a silnému zaujeti pro véc;

socialni opora (v pfipad¢ syndromu vyhoteni se jako nejefektivnéjsi jevi
opora ze strany spolupracovnikt stejné¢ho postaveni);

pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnoceni.

Za neutrdlni faktory zhlediska vzniku a rozvoje syndromu vyhoifeni jsou

povazovany inteligence a demografické charakteristiky jakymi jsou:

vek;

osobni stav;

vzdé¢lavani;

délka praxe v oboru (Kebza, Stolcova, 2003, s. 16).
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4 Prevence syndromu vyhoreni

Priicha, Walterova a Mares (2003, s. 178) definuji prevenci takto: ,, Prevence je
souborem opatieni zamérenych na predchdzeni nezdadoucim jeviim, zejména
onemocnénim a socialné patologickym jeviim “.

V dnes$ni dob& maji stresory ,,uto¢ici* na jedince stale vzrustajici tendenci. S tim,

jak ve spolecnosti stresu piibyva, dochéazi stale vice k selhdavani adaptace jedince
na rychle se ménici Zivotni podminky. Cast&ji nez dfive dochazi k hromadéni u¢inki
pusobicich stresord, tedy k takzvanému chronickému stresu, ktery muize vyustit
ve stav vyhofeni. Na zaklad€ znalosti rizikovych faktort lze stanovit vhodnou
prevenci a aktivity, které by mohly pfedchazet nezddoucim staviim plynoucim
z dlouhodobé nadmérné zatére, jez usti ve stav vyhofeni (Lhotkova, Snydrova,
Tureckiova, 2013, s. 83 — 84).
Nezastupitelny vyznam ma osvéta a informovanost predevsim v téch profesich, které
kladou na clovéka vysoké naroky nejen po strance psychické, fyzické,
ale 1 emocionalni — tedy i u uciteli. Informovany c¢lovék muze sam na sobé
pozorovat nekteré¢ piiznaky, a bud’ si bude schopen pomoci sdm, nebo navstivi
odbornika (Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 67).

Ktivohlavy, Pecenkova (2004, s. 28) v souvislosti s prevenci vzniku syndromu
vyhoteni fikaji: ,, Nejvyznamnéjsim faktorem v prevenci vzniku syndromu vyhoreni je
zit smysluplny Zivot“. Podstata jejich tvrzeni spociva v uspofadani hodnotového
zebticku a urceni si priorit, tedy toho co je dilezit¢ a toho, co mize pockat. Jako
druhy ptfedpoklad oznacuji snahy o nalezeni rovnovdhy mezi stresory (faktory
vyvolavajici stres) a salutory (pozitivni faktory, které dodavaji energii).

Maroon (2012, s. 82) jako predpoklad pro ucinnou preventivni praci
se syndromem vyhoteni uvadi splnéni hned né€kolika podminek ze strany pracovnika.
Témito podminkami jsou samotné uvédomeéni si problému, aktivni prevzeti osobni
zodpovédnosti, jasné uvazovani a rozvoj porozumeéni, osvojovani si novych a rozvoj
stavajicich poznatkl potfebnych ke zvladani a zlepSeni stavajicich strategii.

Matousek (2008, s. 58) mezi vyznamné prvky prevence syndromu vyhoteni navic
zafazuje: jasnou a srozumitelnou definici poslani organizace, pfesné vymezeni

uzivanych metod prace a omezeni administrativni zatéze pracovnikd.
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Kelnarova a Mat¢jkova (2014, s. 67) uvadéji, ze prvnim krokem v prevenci

syndromu vyhoteni je pfedevSim znalost jeho projevii, podminek jeho vzniku

a prubéhu. Autorky preventivni zasahy déli do dvou oblasti — do oblasti osobni

a pracovni:

a) Osobni prevence umoziuje snizovat tlak vznikajici v souvislosti

se zatézovymi situacemi a soucasné tedy minimalizovat vycerpéni a ohroZeni

syndromem vyhoieni. Osobni prevence zahrnuje naptiklad:

volnocasové aktivity a konicky;

zdravy zivotni styl (pfiméfena fyzicka aktivita, zivotosprava, pfiméteny
odpocinek);

vytyceni osobnich hranic (pfijimani osobnich omezeni a selhani);

umeni fici ,,ne* (rozumné zachdzeni se svym Casem);

stanoveni si osobnich priorit a cili;

znalost svych moznosti (stanovovani pouze realnych cill);

zvySovani kvalifikace v profesi, ziskdvani novych védomosti
a dovednosti (celozivotni vzdélavani);

udrzovani ,,zdravych* mezilidskych vztahii apod.

b) Pracovni prevence (prevence na pracovisti) predstavuje:

Vztahy na pracovisti - vyskytuje-li se na pracovisti napjatd atmosféra,
¢i dokonce mobbing, jsou zaméstnanci ohroZzeni vyhotenim. Kazdé
pracoviste by mélo vytvaret pfijemnou a tvar¢i atmosféru, kde jsou
jasné rozdélené role a povinnosti.

Ohodnoceni za préci - kazdy potiebuje védet, ze to, co de€ld, ma smysl,
a potiebuje za to byt ohodnocen nejen financné€, ale i s védomim,
Ze s1 zaméstnavatel vazi toho, co d¢€la, a je s nim spokojeny.

Kontrolni systém - na pracovisti musi byt nastaven takovy kontrolni
systém, ktery odhali kazdou chybu a zabrani fatdlnim nasledkiim,
zaroven nesmi byt piili§ byrokraticky a pro zaméstnance ponizujici.
Hospodateni s Casem - na utvareni dobrych pracovnich podminek ma
vliv 1 spravné nacasovani jednotlivych pracovnich ukoli a systém

prestavek. Jsou-li zaméstnanci dlouhodobé pietéZovani a nemaji-li
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moznost si odpocinout, rapidné klesd jejich vykonnost a mohou se
dostavit chyby z nepozornosti ¢i tunavy.

- Supervize®.

- Nabidka aktivit k odreagovani od pracovni ¢innosti - moderni Skoly
podporuji aktivity, pii kterych si ucitelé mohou mentalné¢ odpocinout.
Naptiklad prostfednictvim financnich pfispévkit na télocviénu,

posilovnu, relaxacni cvicenti a;.

Lhotkova, Snydrovéa a Tureckiova (2013, s. 85) v souvislosti se zvladanim stresu
a omezovanim jeho nasledkli, zejména syndromu vyhoteni, uvadéji, ze v podstaté
existuji dva druhy strategii, které popisuji ndsledovné:

1. Strategie zaméfené na feSeni problému — jde o vyvinuti aktivity a snahu

konstruktivné fesit danou situaci (napf. odstranéni pfiiny obav a uzkosti).
Tuto strategii vSak nelze pouzit vzdy, jakmile se stres objevi, nebo alespon
ne okamzité. Proto musi nastoupit druhd strategie, kterd se snazi
vyrovnavat se s nastalou situaci uvnitf jedince a minimalizovat tak jeji

dopady na organismus.

2. Strategie zaméfené na vyrovnavani se s emociondlnim stavem — jedna
se o regulaci emocionalniho stavu, ktery se vyrazné¢ zmeénil v disledku
stresu, do n¢hoz se dany jedinec dostal (Lhotkova, Snydrova, Tureckiova,

2013, s. 85).

Ve Skole je tfeba dobfe promyslet organizaci své prace, zautomatizovat nékteré
¢innosti, co mozZna nejvice omezit administrativu, usetfit ¢as pro sebe, pro regeneraci
sil. Naucit se radovat z drobnych uspéchii, uvédomovat si dil¢i radosti, které ptinasi
prace sdétmi. Pé&stovat smysl pro humor, védomé vyhleddvat kladné emoce
(spokojenost, potéSeni, nadéji) a nezatézovat se témi zapornymi (vymazat ze svych
pocitli strach, obavy a beznadgj). Nezabyvat se vécmi, které nemizeme ovlivnit
a predevs$im nemit naivni a neredlna ocekavani typu: ,.Ja mam své Zaky rada, tak také

oni musi mit radi mé.* Nevyhotely ucitel je trpélivy ucitel.

8 Supervize je soudasti odborné piipravy na uréité povolani, béhem niZ novacek pracuje ve skutenych terénnich situacich
pod vedenim skute¢ného odbornika nejméné jeden rok. Jejim cilem je ochrana klienta, posileni dusevniho zdravi a prevence
syndromu vyhoteni (Hartl, Hartlova, 2010, s. 561).
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K syndromu vyhoteni ucitell stale vice ptispiva vzristajici nekdzen zaka. Proto je
velmi dualezité, aby si ucitel nebral nevhodné chovani Zakli osobng. Aby
si uvédomil, ze jeho Zaci za své chovani mnohdy ani nemohou, chovani mize byt
disledkem nevhodné vychovy v rodin€ ¢i nemoci, defektu pozornosti, specifické
poruchy uceni apod. Ucitel by se mél ucastnit nejen odbornych seminait svého
vyu€ovaciho pfedmétu, ale zadroven nejriznéjSich vzdélavacich kurzl, na nichz by se
ucil zvladat stresové a konfliktni situace ¢i prekondvat své nespravné
zautomatizované reakce na rusivé chovani zaki. Ucast na semindfich je také
soucasn¢ prilezitosti pro setkavani se s ostatnimi kolegy, ktefi feSi obdobné problémy
a prostorem pro jejich vzajemné sdileni poznatkd.

Vedle demotivovanych a neukdznénych Zzakl je u nékterych uciteld velkym
nebezpe¢im pro vznik syndromu vyhoteni jejich perfekcionismus. Perfekcionista
je ucitel, ktery nedokaze odpustit ani tu nejmensi chybu a to nejen druhym,
ale 1 sobé. VSechno vjeho Zivot¢ musi byt naprosto dokonalé a bézet jako
po dratkach. Perfekcionismus je otravny pro okoli takto postizené¢ho clovéka (nejen
ve Skole, ale 1 roding), ale mnohem vic vycerpavajici a zranujici je pro perfekcionistu
samotného. Perfekcionisté sice dosahuji velmi casto mimotfadnych vysledkd,
ale soucasné mnohem Castéji trpi poruchami piijmu potravy, sexudlnimi
dysfunkcemi, obsedantné kompulzivni neur6zou a depresemi. Jejich Zivot je naplnén
nepfietrzitou Gzkosti a strachem ze selhéni.

V osobni oblasti je dobré udélat si ¢as pro sebe, umét si odpocinout. Naucit
se relaxovat, uvolnit té€lo 1 mysl s pozitkem klidu, vyrovnani. Odpocinek by nemél
byt jen pasivni. Pro zivot bez syndromu vyhoteni je nutné najit si ¢as na své zaliby
(kulturu, sport, turistiku, apod.) A hlavné nezapominat na rodinu, na své pratele,
protoze pfi prekondvani syndromu vyhoteni pomahé pravé kontakt s druhymi lidmi,
jejich emocni podpora.

Snad nejdulezitéjsi preventivni doporuceni je pozitivni pfistup k Zivotu. Naucit
se nachdzet pozitiva i negativa. Na kazdé situaci lze najit néco alesponi trochu
hezkého a zajimavého (Holecek, 2014, s. 66 — 68).

Hartl, Hartlova (2010, s. 575) uvad¢ji, ze obranou proti syndromu vyhoteni je vira
ve smysl povolani, védomi potiebnosti i1 toho, Ze je vzdy mozny dalsi rozvoj. Dale
konstatuji, Ze v prevenci syndromu vyhofeni maji nezastupitelné misti duSevni
hygiena, relaxace a supervize.
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5 Realizace vyzkumného projektu

V soudasné dob& pracuji jako feditel Gplné zakladni $koly’, kterd aktualnd
sdruzuje zékladni Skolu, zakladni Skolu praktickou a specialni a $kolni druzinu.

S ohledem na fadu zkuSenosti z praxe ve Skolstvi a statni spravé se domnivam,
ze v dusledku neustale probihajicich legislativnich zmén a reforem Ceského Skolstvi
se zasadné méni pracovni podminky soucasné generace uciteld. Kurikularni reforma
Skolstvi byla, a do urcité miry stale je, pro ucitele vyzvou, kterd sebou ptinasi sva
pozitiva, ale zaroven i negativa. Skolam i ucitelim poskytuje vétsi svobodu
a pravomoci pii plnéni ukoli spojenych se souCasnym vyvojem ve spolecnosti.
Zarovenn ale klade podstatné vyS$i naroky na jejich ptipravu i zodpovédnost
za vzdélavani a vychovu Zzakid. Neustdle se zvySuji pozadavky na informacni
a technologickou gramotnost (spojeno se zavddénim novych informacénich
a komunikacnich technologii pfimo do vyuky), vzristd administrativni, emocionalni
1 ¢asova naroc¢nost prace (realizace reformnich programt, tedy zavadéni a nasledné
upravy jiz vytvofenych Skolnich vzdélavacich programt). Do kvality pracovni
atmosféry se v soucasnych skolach v daném regionu negativné podepisuje kolisajici
demograficka kiivka, s tendenci spise klesat, a s ni spojeny ubytek zakt ve Skolach
a snizujici se pocet jednotlivych tiid v danych roénicich'® (pfi¢ina vzniku pracovni
nejistoty), v pfimé souvislosti s tim stavajici systém financovani regionalniho
Skolstvi, pfipravovana inkluzivni organizace vyuky (tolik diskutované spolecné
vzdélavani) a na ni navazujici nedostatek kvalifikovanych asistentli pedagoga,
osobnich asistenti a Skolnich psychologi. Adaptace ucitelské populace na nové
pracovni podminky je ztiZzena v disledku ,,ptestarlosti® ucitelské populace a absence
generace mladych ucitel (pravdépodobny nasledek stavajicich platovych podminek,
které jsou v porovnani k ostatnim vysokoskolsky vzdélanym zaméstnanclim i jinym
zam¢estnancim vefejné spravy niz§i a disledek chybéjiciho systému podpory
zaginajicim u¢itelim na kolach) a p¥ilisna feminizace deského skolstvi''.

V dnesni spole¢nosti se na zdka pohlizi jako na klienta, ktery ma své specifické

potieby, jenZ je nutno do jisté miry respektovat a napliovat. Stale vice pribyva zaki

° Uplnou zékladni 8kolou je zékladni §kola, ktera je tvofena 1. — 9. postupnym ro¢nikem.

1 Uvedena klesajici tendence byla zjisténa analyzou dat uvadénych jednotlivymi §kolami ve vykaze S 53-01 - Vykaz o zahajeni
povinné $kolni dochazky v zakladni $kole, a to za obdobi poslednich péti let.

' Podil muzi z celkového poétu zaméstnanci regionalniho skolstvi v 1. pololeti §kolniho roku 2015/2016 &inil 14,3 % (MSMT
CRb, 2015).
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pfichdzejicich zrodinného prostfedi, ve kterém nejsou vytvoieny podminky
pro vSestranny rozvoj osobnosti déti a zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami,
které vyzaduji individudlni pfistup ucitele.

Soucasni ucitelé jsou nuceni feSit fadu problém, které jejich predchidci feSit
nemuseli a soucasné jsou vystaveni fad¢ vlivl, které ovliviiuji jak rozsah, tak i tempo
jejich prace. V piimé souvislosti s vySe popsanymi faktory vzrista v ucitelské profesi
stale vétsi riziko vzniku syndromu vyhoteni, v jehoz diisledku miize dojit ke snizeni
pracovni vykonnosti, k pozvolnému zrodu nezdjmu o vlastni praci, k vytvofeni
vztahovych problémt a k totalnimu vycerpani organismu, zejména v psychosocialni
oblasti.

V této Casti prace jsou uvedeny vyzkumné otazky a hypotézy, které jsou zdmérné

s ohledem na ptehlednost prace postupné zodpovézeny a ovérovany.

5.1 Vyzkumny cil

Cilem magisterské diplomové prace je analyzovat miru vyskytu syndromu
vyhofeni u pedagogickych pracovniki a navrhnout moZnosti jeho prevence
a andragogické intervence.

Vzhledem k Siroké rozmanitosti profesi patficich do skupiny pedagogickych
pracovnikii byl objekt zkouméni zGzen pouze na ucitele zakladnich Skol
nachazejicich se na Gzemi spravnich obvodu obci s rozsifenou piisobnosti Chrudim
a Hlinsko.

Ptfed zahajenim vyzkumného Setfeni byly definovany tfi vyzkumné otazky (VO)

a formulovano devét hypotéz (H).

Vyzkumné otdzky:

V1: Jaky je stupeil emocionalniho vy€erpani u ucitelt zékladnich $kol nachazejicich

v

se na Uzemi spravnich obvodi obci s rozsifenou piisobnosti Chrudim a Hlinsko?

V2: Jaky je stupenn depersonalizace u uciteli zékladnich Skol nachazejicich

se na uzemi spravnich obvodil obci s rozsitenou piisobnosti Chrudim a Hlinsko?

V3: Jaky je stupen osobniho uspokojeni z prace ucitelt zakladnich $kol nachézejicich

se na Uzemi spravnich obvodi obci s rozsifenou piisobnosti Chrudim a Hlinsko?
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Hypotézy:

H1: Intenzita emocionalniho vycerpani se méni v zavislosti na pohlavi uciteld.
H2: Intenzita depersonalizace se méni v zavislosti na pohlavi uciteld.

H3: Intenzita osobniho uspokojeni z prace se méni v zavislosti na pohlavi uciteld.
H4: Intenzita emocionalniho vycerpani se méni v zavislosti na véku ucitell.

HS5: Intenzita depersonalizace u ucitelti se méni v zavislosti na jejich véku.

H6: Intenzita osobniho uspokojeni z prace se méni v zavislosti na véku ucitelt.
H7: Intenzita emocionalniho vycerpani ucitelt se méni v zavislosti na délce praxe.
HS: Intenzita depersonalizace se méni v zavislosti na délce praxe uciteld.

HO: Intenzita osobniho uspokojeni z prace se méni v zavislosti na délce praxe.

Operacionalizace

Stupent emocionalniho vycerpani (polozky EE ¢. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
depersonalizace (polozky DP ¢. 5, 10, 11, 15, 22) a osobniho uspokojeni z prace
(polozky PA ¢. 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) u uciteli zapojenych do vyzkumného
projektu bude identifikovan z dotazniku Maslach Burnout Inventory - MBI
(viz tabulka ¢. 1) na zdklad€¢ respondenty pfifazenych hodnot vyjadiujicich silu
(stupeil) jejich pocitl u jednotlivych polozek tvoticich vlastni dotaznik. Vysledna
hodnota u vSech tfi Casti bude urcena souctem piisluSnych hodnot, jez syti dany
faktor. Poté bude nasledovat vypocet aritmetického priméru a dalSich parametri
zakladniho statistického popisu pro vymezenou skupinu ucitelli specifikovanou
v navaznosti na stanovené proménné (pohlavi, veék, délka pedagogické praxe).

Ptedpokladem pro piijeti nebo zamitnuti stanovenych hypotéz je, ze hodnota
vyjadfuji intenzitu emociondlniho vyc€erpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni

se pokazdé zméni v zavislosti na vySe definovanych proménnych.

5.2 Metodologie vyzkumu

Metodika teoretické Casti diplomové prace je postavena na samostudiu a analyze
dostupné odborné literatury z oblasti pedagogiky a pedeutologie, psychologie
osobnosti a psychologie prace, dale pak na studiu literatury vénujici se problematice
pracovni zatéZe a syndromu vyhoteni.

Ve vyzkumné ¢asti byla s ohledem na stanoveny cil vyzkumu vyuZita pro ziskani

potfebnych dat kvantitativni metoda - dotaznik, jehoz ukolem bylo zjistit zdkladni
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sociodemografické tdaje o respondentech a pii interpretaci se pokusit popsat
aktudlni miru a charakter syndromu vyhoteni u ucitelti vybranych zékladnich Skol.

Dotaznik ptedstavuje zplsob pisemného kladeni otdzek (dotazovéani se osob —
respondentll), ktery vede k hromadnému ziskdvani odpovédi. Tato metoda patii
mezi nejfrekventovanéj§i  vyzkumné metody. Velmi vyznamnou podminkou
ucelného a objektivniho koncipovani dotazniku je formulace konkrétniho cile, ktery
vychazi ze zkoumaného problému (Cabalova, 2011, s. 108).

Ke zjisténi miry vyhofeni bylo pouzito kvantitativni Setfeni pomoci
standardizovaného dotazniku Maslach Burnout Inventory (dale jen ,,MBI*). Jeho
nedilnou soucast tvoii osobni dotaznik respondenta, ktery byl sestaven za ucelem
ziskani vybranych zékladnich sociodemografickych tidaji a dopliujicich informaci
o respondentovi, které nebylo mozné ze standardizovaného dotazniku zjistit.

Ke statistickému vyhodnoceni ziskanych dat a k vytvotfeni piehledné vizualizace
vztahil mezi proménnymi byly vyuzity kontingenéni tabulky v tabulkovém procesu

MS Excel.

5.2.1 Osobni dotaznik respondenta

Osobni dotaznik, ktery je nedilnou soucasti dotazniku MBI, byl zaméfen
na ziskani sociodemografickych udaja tykajicich se respondentt, které nebylo mozné
ziskat ze standardizovaného dotazniku. Zjistovanymi proménnymi byly pohlavi, vék

a délka pedagogické praxe uciteli.

5.2.2 Dotaznik Maslach Burnout Inventory — MBI

Dotaznik MBI je validizovany a reliabilni dotaznik urceny pro identifikaci
syndromu vyhofeni u profesi pracujicich slidmi. Tvofi ho tii ¢asti, které
od sebe nejsou na prvni pohled nijak navzdjem odliSeny, viz Tabulka ¢. 1. Prvni dvé
¢asti predstavuji negativné ladéné pocity: EE - emocionalni vyCerpani (Emotional
Exhaustion) a DP - pocity odosobnéni v praci (Depersonalization), tfeti je pak ladéna
pozitivné: PA - osobni uspokojeni z prace (Personal Accomplishment). Samotny
dotaznik tvoti celkem 22 polozek, pficemz ke kazdé poloZce je ptifazena hodnotici
Skala wvyjadiujici osobni pocity respondenta. Pocity respondentli se hodnoti

na stupnici intenzity (sily) pociti a vyhodnocuje se jejich celkovy skor pro jednotlivé
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dimenze. Ke kazdé polozce v dotazniku je ptifazena hodnotici §kala v rozmezi 0 — 7.
Podle uvedené¢ho kli¢e pfifazuji respondenti k jednotlivym polozkam odpovidajici

hodnotu (Zidkova, 2016):
Vibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné.

Uplné znéni dotazniku je uvedeno v pftiloze €. 2.

Kitivohlavy (1998, s. 37 - 40) jednotlivé dimenze (€asti) definuje nasledovné:

EE (emociondlni vycerpani) — stav, ktery se vyznacuje naprostym

vycerpanim se ztratou chuti Zit a vychutnavat si zivot. Clovék je vycerpany,
nezajima se o zadnou ¢innost. Tento faktor je nejsmérodatnéjSim ukazatelem

pfitomnosti syndromu vyhoteni.

DP (depersonalizace - ztrata ucty k druhym lidem) — tento projev vycerpani je

zietelné vyjadien u lidi, ktefi maji velikou potiebu reciprocity, tj. kladné
odezvy od lidi, kterym se vénuji (napt. peCovatelska sluzba, ucitelstvi, vedeni
pracovniho tymu, ufednici jednajici s protistranou, s obcany). Tito lidé
o¢ekavaji kladné reakce svého okoli a v pfipad€ nedostatku u nich dochazi

k depersonalizaci, jsou k lidem cynicti, povySeni, bez respektu.

PA (osobni uspokojeni) - to se projevuje zejména u lidi, s nizkou mirou

zdravého sebecenéni, sebehodnoceni. Lidé si sami sebe moc neceni, nemaji
tedy sebediivéru a energii potfebnou k zvladnuti slozitych situaci a tim se

snizuje jejich vykonnost.
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1 | Prace mne citoveé vysava.

2 | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se
unaven/a.

4 | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd/zaku.

5 | Mam pocit, Ze n€¢kdy s klienty/zaky jednam jako s neosobnimi vécmi.

6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné naméhava.

7 | Jsem schopen velmi G¢inné vytesit problémy svych klient/zaki.

8 | Citim“vyhoteni”, vyCerpani ze své prace.

9 | Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10 Oq té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné¢ citlivym
k lidem.

11 | Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citove tvrdym.

12 | Méam stale hodné energie.

13 | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 | Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.

15 | Uz mne dnes tolik nezajimd, co se déje s mymi klienty/zéky.

16 |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17 |Dovedu u svych klientl/zaka vyvolat uvolnénou atmosféru.

18 | Citim se sv€Zzi a povzbuzeny, kdyZz pracuji se svymi klienty/zaky.

19 | Zaroky své prace jsem udélal/a hodné dobrého.

20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

21 |Citové problémy v praci fesim velmi klidné€ — vyrovnangé.

22 | Citim, ze klienti/Zaci mi pficitaji n€které své problémy.

Tabulka ¢. 1 — Razeni polozek dotazniku MBI (Zidkova, 2016)
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Postup vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou subskaly
kombinovany tak, aby postihly vice oblasti. ProtoZe pocity vyhoteni jsou vnimany
jako kontinuum, MBI méfi na kazdé Skale trovent vyhoteni ve tfech stupnich —
vysoky, stfedni, nizky. Pro emocionalni vyhofeni a depersonalizaci koresponduji
vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhofeni, u osobniho uspokojeni naopak

koresponduji s vyhofenim hodnoty nizké (Zidkova, 2016).

Vyhodnoceni dotazniku spocivani v souctu vSech bodovych hodnoceni

v jednotlivych subskalach, viz tabulka ¢. 2:

Stupei emocionalniho vyéerpani (EE)

0-16 Nizky — minimalni riziko ohroZeni syndromem vyhoteni
17-26 Stfedni — stiedné vysokeé riziko ohrozeni syndromem vyhoteni
27 avice Vysoké — vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoteni

Stupein depersonalizace (DP)

0-6 Nizky — minimalni riziko ohroZeni syndromem vyhoteni
7-12 Stfedni — stfedné vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoteni
13 avice Vysoké — vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoteni

Stupeii osobniho uspokojeni (PA)

39 a vice Vysoké — minimalni riziko ohrozeni syndromem vyhoieni
38-32 Stfedni — stiedné vysokeé riziko ohrozeni syndromem vyhoteni
31-0 Nizky — vysoké riziko ohroZeni syndromem vyhoteni

Tabulka ¢. 2 — Vyhodnocovaci tabulka k dotazniku MBI (Zidkova, 2016)
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5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek dotaznikového Setfeni byl vytvofen uciteli zdkladnich Skol
nachdzejicich se na tzemi okresu Chrudim, tedy na uzemi spravnich obvoda obci
s roz$ifenou piisobnosti Chrudim a Hlinsko, a to na principu dobrovolnosti.

Ucitelé byli autorem diplomové prace oslovovani osobné nebo prostfednictvim
fediteld vybranych S$kol, ktefi byli scilem dotaznikové Setfeni a metodikou
vypliiovani dotazniki pfedem sezndmeni. Z celkového poctu oslovenych
44 zakladnich $kol'? zastoupenych 670 uciteli se vyzkumného Setfeni zugastnilo
127 respondentli. Vyzkumny vzorek tedy predstavuje 18,96 % ucitelti z celkového

poétu populace ugiteltt zakladnich §kol nachézejicich se v okrese Chrudim"’.

5.3.1 Analyza sociodemografickych udaju
Analyza sociodemografickych udaji vyzkumného souboru byla vytvoiena
na zéklad¢ dat ziskanych z vyplnénych osobnich dotazniku respondentii. Z divodu

lepsi Citelnosti byla data zpracovana v tabulkové podobé nebo do podoby grafi.

a) Pohlavi

Z celkového mnozstvi 127 ucitell zapojenych do vyzkumného projektu byl
vyzkumny soubor vytvoten z poc¢tu 101 Zen (79,53 %) a 26 muzi (20,47 %),
viz Tabulka ¢. 3.

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Zeny 101 79,53
Muzi 26 20,47
Celkem 127 100

Tabulka ¢. 3 — Rozdeleni respondentii podle pohlavi

12 P¥i oslovovani zékladnich $kol jsem vychazel z databéze kontakti uvedenych na Skolském portale Pardubického kraje — Kli¢
ke vzdélavani a védéni na dosah (Pardubicky kraj, 2016)

13 Pocet ugiteld zakladnich kol nachazejicich se ve spravnim obvodu obci s rozsifenou piisobnosti Hlinsko a Chrudim byl
stanoven na zékladé dat uvadénych skolami ve vykazu R 13-01, Vykaz o feditelstvi $kol podle stavu k 30. 09. 2015.
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b) Vék
V ramci dotaznikového Setfeni byli respondenti rozdéleni do péti vékovych
kategorii. Jak je patrné z grafu ¢. 1 a 2, v rdmci vyzkumného vzoru byly zastoupeny

vSechny vékové kategorie.
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Graf ¢. 1 — Rozdéleni respondentii podle veku (muzi)

U respondentli muzského pohlavi byla nejvice zastoupenou skupinou ucitelli
veékova kategorie v rozmezi 46 — 55 let (9 muzl), nasledovala vékova kategorie
36 — 45 let (8 muzh), dale pak kategorie 25 — 35 let (4 muzi) a kategorii nad 55 let

(4 muzi). Nejméné muzui bylo zastoupeno ve vékove kategorii do 25 let (1 muz).
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Graf ¢. 2 — Rozdeleni respondentii podle veku (Zeny)

U Zen byla nejvice zastoupenou vekova kategorie v rozmezi 46 — 55 let (38 Zen),
nasledovala vékova kategorie 36 — 45 let (28 Zen), dale pak kategorie nad 55 let
(18 Zen) a kategorii nad 25 - 35 let (10 Zen). Nejméné zastoupenou byla vékova
kategorie do 25 let (7 Zen).
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¢) Délka pedagogické praxe

Polozka analyzujici délku pedagogické praxe respondentli kopiruje veékové
hranice stanovené pro postup mezi jednotlivymi platovymi stupni vymezenymi
v nafizeni vlady ¢&. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zameéstnancii
ve vefejnych sluzbach a spravé, v platném znéni'*.

Rozlozeni uciteld (muzti 1 zen) v jednotlivych skupinach vyjadiujicich délku

jejich pedagogické praxe je patrné z grafu ¢. 3 a 4.
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Graf ¢. 3 — Rozdeélent respondentii podle délky jejich pedagogické praxe (muzi)

Ve vyzkumném souboru tvofeném muzi byla nejvice zastoupena skupina uciteli
s pedagogickou praxi nad 32 a do 32 let (obé vékové kategorie byly zastoupeny
rovnomérné 7 muzi). Skupina ucitelti s délkou praxe do 27 let byla zastoupena
5 muzi, 2 muzi prezentovali kategorii charakterizovanou délkou praxe do 19 let
a skupina s délkou praxe do 12 let byla zastoupena 4 muzi. Nejméné pocetnou

kategorii byla skupina uciteltl s pedagogickou praxi do 6 let (1 muz).

“ MV CR (2015). Nafizeni vlady, kterym se méni nafizeni vlady &  564/2006  Sb.,
o platovych pomérech zaméstnancti ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdg&jsich predpist. In: Sbirka zakont Ceské
republiky — castka ¢. 115. Nedatovano. Citovano dne 25. 2. 2016. Dostupné z: http://aplikace.mvcer.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=278/2015&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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Graf ¢. 4 — Rozdeéleni respondentii podle délky jejich pedagogické praxe (Zeny)

Mezi Zenami tvofila nejpocetnéjsi skupinu ve€kova kategorie s délkou pedagogické
praxe do 27 let (zastoupena 36 zenami). V potadi druhou nejpocetnéjsi skupinou byla
kategorie s délkou praxe do 19 let (16 Zen), poté nasledovala kategorie s praxi
do 32 let (14 Zen). Veékova kategorie s praxi do 6 a do 12 let byla mezi zenami
zastoupena rovnomeérné (12 Zenami). Nejméné zastoupenou vékovou kategorii byla

skupina Zen s délkou pedagogické praxe nad 32 let (11 Zen).

5.4 Intenzita a charakter syndromu vyhoreni u ucitela

Na zacatku vyzkumu byly formulovany vyzkumné otazky a hypotézy, které jsou
z divodu ptehlednosti postupné uvedeny v této podkapitole.

V této casti diplomové prace jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setieni
u vyse definovaného vyzkumného souboru ucitela. Jako prvni je zjisStovana intenzita
a charakter syndromu vyhoteni, které byly analyzovany na zaklad¢ tidaji ziskanych
z dotazniku MBI,  Vyhodnoceni dotazniku probéhlo ve tfech dimenzich:
v emociondlnim vycerpani (EE), v depersonalizaci (DP) a osobnim uspokojeni
z prace (PA). Vyslednd hodnota dané dimenze byla porovnavana s hodnotici Skalou
uvedenou ve vyhodnocovaci tabulce, viz Tabulka €. 2.

V druhé ¢asti je pak provedena analyza hypotéz tykajicich se vztahu intenzity

a charakteru syndromu vyhoteni a stanovenych sociodemografickych udaja.
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5.4.1 Vyhodnoceni dotazniku MBI
a) Stupen emocionalniho vycerpani (EE)

Vyzkumna otazka €. 1: Jaky je stupent emocionalniho vy€erpani u ucitelti zdkladnich

Skol nachdzejicich se na Uzemi spravnich obvodi obci

s roz$ifenou plisobnosti Chrudim a Hlinsko?

. A Minimalni Maximalni
Aritmeticky cevex £ S
5 Fimer zjisténa zjisténa
Stupen EE P hodnota hodnota
27,1 4 56

Tabulka ¢. 4 — Stupen emocionalniho vycerpani u respondenti

Z celkového poctu 127 respondentli se ve vysokém stupni emocionalniho
vycerpani nachazi 59 ucitelq, tj. 46,46 %. Stiedni stupen emocionalniho vycerpani
je zastoupen u 37 uciteld, tedy u 29,13 % ucitela. Zbylych 31 respondenti,

tj. 24,41 %, se nachazi v nizkém stupni emocionalniho vycerpani.

46.46

B nizky
m stiedni

vysoky

nizlky stredni vysoky

Graf ¢. 5 — RozlozZeni zastoupeni ucitelu v jednotlivych stupnich EE

Zavér: Ztabulky €. 4 a grafu €. 5 je patrné, ze z celkového poctu 127 respondenti
je neceld polovina ucitelti (46,46 %) vystavena vysokému riziku ohrozeni
syndromem vyhoteni (hodnota vysokého stupné emocionalniho vycerpani
odpovidd hodnoté 27 a vice bodil). Stfedné¢ vysokému riziku ohrozeni

syndromem vyhoteni je vystaveno 29,13 % uciteli. U 24,41 % ucitelt

pak existuje pouze minimalni riziko ohrozeni syndromem vyhoteni.
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b) Stupen depersonalizace (DP)

Vyzkumna otdzka ¢. 2: Jaky je stupen depersonalizace u ucitelit zékladnich Skol
nachazejicich se na tUzemi spravnich obvodli obci

s rozS8ifenou plisobnosti Chrudim a Hlinsko?

. A Minimalni Maximalni
Aritmeticky cevex  x S
rimer zjisténa zjisténa
Stupeii DP P hodnota hodnota
10,56 2 24

Tabulka ¢. 5 — Stupen depersonalizace u respondenti

Z celkového poctu 127 respondentii se ve vysokém stupni depersonalizace
nachazi 39 ucitelt, tj. 30,71 %. Stfedni stupenn depersonalizace je zastoupen
u 61 ucitelt, tedy u 48,03 % uciteld. Zbyvajicich 27 respondentti, tj. 21,26 %,

se nachdzi v nizkém stupni ztraty ucty k druhym lidem.

48,03

50

45

40 -

35 1

30 1 Hpizky

55 | = ctiedni
20 - vvzoky

15 1
10 4

)

nizky stredni vysoky

Graf ¢. 6 — Rozlozeni zastoupeni ucitelii v jednotlivych stupnich DP

Zéavér: Ztabulky €. 5 a grafu €. 6 je patrné, Ze z celkového poctu 127 respondentti
je neceld polovina ucitelt (48,03 %) vystavena stfedn¢ vysokému riziku
kdy hodnoté

depersonalizace odpovida 13 a vice ziskanych bodii. Vysokému riziku

ohroZzeni syndromem vyhoteni, vysokého  stupné

ohrozeni syndromem vyhoteni je vystaveno 30,71 % uciteld, naproti tomu

minimalni riziko ohroZeni syndromem vyhofeni je zaznamenano pouze

u 21,26 % uditelu.
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¢) Stupein osobniho uspokojeni z prace (PA)

Vyzkumna otdzka ¢. 3: Jaky je stupeit osobniho uspokojeni z prace ucitelt

zakladnich Skol nachazejicich se na Uzemi spravnich

obvodli obci srozSifenou plisobnosti  Chrudim
a Hlinsko?
Aritmeticky Ml.l.lv“{,lal,m M%{“?al,m
. rimer zjistena zjistena
Stupen PA P hodnota hodnota
37,67 21 51

Tabulka ¢. 6 — Stupen osobniho uspokojeni z prace

Z celkového poctu 127 respondenti se vysokém stupni osobniho uspokojeni
z prace nachazi 60 uciteld, tj. 47,24 %. Stiedni stupen osobniho uspokojeni z prace
je prezentovan 58 uciteli, tedy 45,67 % uciteli. Skupina 9 ucitelq, tj. 7,09 %, byla

pak zatazena do nizkého stupné osobniho uspokojeni z prace.

47,24

r-la

50

40 -
35 -

30 -
25 W stredni

Enizlky

20 - vysoky
s 7.09

10 4

nizky stredni vysoly

Graf ¢. 7 — Rozlozeni zastoupeni ucitelii v jednotlivych stupnich PA

Zavér: Z tabulky €. 6 a grafu €. 7 je patrné, Ze z celkového poctu 127 respondenti
je 47,24 % uciteli vystaveno minimalnimu riziku ohrozeni syndromem
vyhoteni (hodnota vysokého rizika stupné ohroZeni syndromem vyhoteni
odpovida hodnoté 31 a méné€). Stfedné vysokému riziku je vystaveno 45,67 %

uciteld, 7,09 % ucitell je pak vystaveno riziku vysokému.
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5.4.2 Analyza vztahu mezi stanovenymi proménnymi

Emocionalni vyéerpani - podle pohlavi a véku uditelu

H1: Intenzita emocionalniho vyCerpani se méni v zavislosti na pohlavi ucitelt.

H4: Intenzita emocionalniho vycerpani se méni v zavislosti na véku ucitelt.

V tabulce ¢. 7 jsou uvedena zdrojovd data ziskand na zdklad¢ statistického
vyhodnoceni hodnot EE ziskanych z dotazniku MBI piedlozeného respondentiim.
Na zaklad¢ téchto dat byl vyjaddien vzajemny vztah mezi hypotézou stanovenymi

proménnymi, z divodu piehlednosti byl pak tento preveden do grafické vizualizace.

Vékova kategorie L A LA ve vgll(.:)l\lfl:%el:alfiorii
do 25 18,00 10,57 11,50
26-35 21,75 13,70 16,00
36 -45 22,13 26,89 25,83
46 — 55 28,56 31,26 30,74
56 a vice 32,50 34,50 34,14
Celkovy prumér 25,73 27,46 27,10

Tabulka ¢. 7 — Zdrojova data k overeni hypotézy HI a H4

iz

H Zena

0-25 26 -35 36 -45 46 - 55 36 avice

Graf ¢. 8 — Porovnani intenzity EE vzhledem k pohlavi a veku (H1 a H4)
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Graf ¢. 9 — Vyvoj intenzity EE v zavislosti na pohlavi a veéku (HI a H4)
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”
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0-25 26-35 36-45 46 - 55 56 avice

Graf ¢. 10 — Srovnani prumeérné hodnoty EE s hodnotami EE podle pohlavi
aveku (Hl a H4)

Zaver:

HI1:

H4:

Na zakladé vysledkii analyzy ziskanych dat byla hypotéza prijata. Zavislost
mezi intenzitou emociondlniho vyc€erpani a pohlavim uciteld je zachycena
v grafu ¢. 8. Intenzita emocionalniho vyCerpani se u uciteld prokazatelné meéni
v zavislosti na jejich pohlavi - spravnost hypotézy je soucCasné¢ podpofena

hodnotami prezentovanymi v grafech ¢. 9 a 10.

Na zakladé vysledkii analyzy ziskanych dat byla hypotéza prijata.
Z grafického vyjadieni ziskanych hodnot je v grafu ¢. 9 patrnd meénici se
intenzita emocionalniho vyCerpani v zavislosti na v€ku ucitelli — se zvysujicim
se vékem ucitelll se zvySuje i stupenn jejich emociondlniho vycerpani. Graf
soucasné zndzornuje ménici se intenzitu emociondlniho vycerpani v zavislosti
na véku i pohlavi. Zgrafu ¢. 10 jsou dale patrné primérné hodnoty
emociondlniho vycerpani v jednotlivych vékovych kategoriich, a to bez ohledu
na pohlavi respondenti.
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Depersonalizace — podle pohlavi a véku uditelu

H2: Intenzita depersonalizace se méni v zavislosti na pohlavi ucitelt.

HS5: Intenzita depersonalizace u ucitelti se meéni v zavislosti na jejich veéku.

Vékova kategorie DP u muzi DP u Zen Primér DP ve vékové kategorii
do 25 9,00 7,14 7,38
26 - 35 7,00 8,00 7,71
36 -45 7,88 10,43 9,86
46 — 55 9,33 11,26 10,89
56 a vice 13,00 14,17 13,95
Celkovy priumér 9,08 10,94 10,56

Tabulka ¢. 8 — Zdrojova data k ovéreni hypotézy H2 a HS

16,00
1417
14.00
12,00
10,00 9.00
8.00
7,00 B DP umuzi
EDPu zen
26-35 36-45 46- 55 S6avice

Graf ¢. 11 — Porovnani intenzity DP vzhledem k véku a pohlavi (H2 a HS)

16.00
14,00
12,00
e ~e
10.00 o DP umuzi
e /
8,00 1 DPu zen
6,00
= = = =pramér DP ve vekové
4,00 kategorii
2,00
0,00 T T T 1
0-25 26-35 36-45 46- 55 S6avice

Graf¢. 12 — Vyvoj intenzity DP v zavislosti na veku a pohlavi (H2 a HS)
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Graf ¢. 13 — Srovnani prumérné hodnoty DP s hodnotami DP podle véku
a pohlavi (H2 a HS)

Zaver:

H2

HS5:

: Na zakladé vysledka analyzy ziskanych dat byla hypotéza prijata. Zavislost
mezi intenzitou depersonalizace a pohlavim ucitelll je zndzornéna v grafu €. 11.
Spravnost hypotézy dokladaji soucasné€ i hodnoty prezentované grafem ¢. 13,
ktery mimo jiné navic znéazornuje 1 rozdilnou celkovou primérnou hodnotu
intenzity depersonalizace dle pohlavi uciteld. U zen byla zjiSténa od pocatku
se zvySujici intenzita depersonalizace. U muzl je mezi prvni a druhou vékovou
kategorii zachycena klesajici tendence v intenzit¢ depersonalizace. Od jejich

veku 26 let se intenzita depersonalizace u muza zvysuje podobné jako u zen.

Na zakladé vysledku analyzy ziskanych dat byla hypotéza pfrijata.
Z grafického vyjadifeni ziskanych hodnot je z grafu ¢. 12 zfejma ménici se
intenzita depersonalizace v zavislosti na véku ucitelt — z grafu je dale patrné,
Ze u Zen se intenzita depersonalizace soustavné zvysuje skrze vSechny veékové
kategorie. U muzii je zaznamenan nejprve mirny pokles intenzity
depersonalizace, a to mezi prvni a druhou vékovou kategorii. V dalSich
vékovych kategoriich se jiZ intenzita ztraty tcty k druhym lidem u muZza zvySuje

napfi¢ ostatnimi nadefinovanymi vékovymi kategoriemi, stejné jako u Zen.
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Osobniho uspokoijeni z prace - podle pohlavi a véku uditelt

H3: Intenzita osobniho uspokojeni z prace se méni v zavislosti na pohlavi ucitelt.

H6: Intenzita osobniho uspokojeni z prace se méni v zavislosti na véku ucitell.

Vékova kategorie PA u muzia PA u Zen Primér PA ve vékové kategorii
od 25 42,00 42,71 42,63
26 - 35 38,75 38,80 38,79
36 -45 37,25 37,71 37,61
46 — 55 40,33 36,35 37,13
56 a vice 38,50 36,00 36,45
Celkovy priumér 38,92 37,36 37,68

Tabulka ¢. 9 — Zdrojova data k ovéreni hypotézy H3 a H6

44,00

42,00

40,00 -

38.00

36,00 -

34,00 +

0-25

40,33

38.738.80

38.50

26- 35

37,71
372
6,35

36-45 46- 55

EPA umuz
EPAuzZen
6,00

SGavice

Graf ¢. 14 — Porovnani intenzity PA vzhledem k véku a pohlavi (H3 a H6)
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Graf ¢. 15 — Vyvoj intenzity PA v zavislosti na véku a pohlavi (H3 a H6)
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Graf ¢. 16 — Srovnani prumerné hodnoty PA s hodnotami PA podle veku
a pohlavi (H3 a H6)

Zaver:
H3: Na zakladé vysledki analyzy ziskanych dat byla hypotéza prijata. Zavislost

Hé:

mezi intenzitou osobniho uspokojeni z prace a pohlavim ucitelti zachycuje graf
¢. 14. Intenzita osobniho uspokojeni z prace ucitelli se méni v zavislosti na jejich
pohlavi. S vyjimkou vékové kategorie 26 — 35 let, kde je hodnota vyjadiujici
stupent osobniho uspokojeni z prace u muzl a Zen vyrovnana, je patrny ziejmy
rozdil mezi definovanymi proménnymi. Spravnost hypotézy je dale podpotena
grafem ¢. 15, ktery porovnava prib¢h intenzity osobniho uspokojeni z prace

ufiteltl mezi muzi a Zenami.

Na zakladé vysledku analyzy ziskanych dat byla hypotéza prijata. Z grafické
vizualizace ziskanych hodnot je v grafu ¢. 16 patrna ménici se intenzita osobniho
uspokojeni z prace v zavislosti na veku uciteltl — se zvysujicim se vékem ucitelil
postupné klesa stupeni jejich osobniho uspokojeni z prace. Zvysujici se tendence
je zaznamenana mezi vékovymi kategoriemi 36 — 45 let a 46 — 55 let,
a to u muzil. Graf soucasn¢ znazornuje prumérnou hodnotu intenzity osobniho
uspokojeni z prace v definovanych vékovych kategoriich bez ohledu na pohlavi

respondenttl.
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Emocionalniho vycerpani a délka praxe

H7: Intenzita emocionalniho vycerpani uciteli se méni v zavislosti na délce praxe.

Délka praxe EE u muzia EE u Zen Primér EE k délce praxe
1-6let 18,00 10,42 11,00
7-121let 21,75 19,25 19,88
13-19 let 21,00 26,25 25,67
20 - 27 let 21,20 32,14 30,80
28-32let 30,57 34,07 32,90
33 a vice let 28,86 33,00 31,39
Celkovy prumér 25,73 27,46 27,10

Tabulka ¢. 10 — Zdrojova data k ovéreni hypotézy H7

40,00

35.00

30,00

25,00

20,00

®EE umuzi

BEEu zen
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10,00
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0,00

1-6Glet T-121et 13-19let 200-27 let 28-321let 33 avicelet

Graf ¢. 17 — Porovnani intenzity EE vzhledem k délce pedagogické praxe (H7)
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Graf¢. 18 — Vyvoj intenzity EE v zavislosti na délce pedagogické praxe (H7)
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Graf ¢. 19 — Srovnani prumeérné hodnoty EE s hodnotami EE
podle délky pedagogické praxe (H7)
Zavér:

H7: Na zakladé vysledki analyzy ziskanych dat byla hypotéza prijata. Spravnost

hypotézy dokladaji grafy ¢. 17 a 18 - z grafického zndzornéni je naprosto ziejma
zmeéna intenzity emociondlniho vycerpani v zavislosti na délce ucitelské praxe.
Hypotézu soucasné¢ podporuje i1 graf ¢. 19, ze kterého je patrny rozdil
prumérnych hodnot (bez ohledu na pohlavi wucditell) vyjadiujici silu
emocionalniho vycerpani vztaZzeny nejen k délce jejich ucitelské praxe. U muza
je ve srovnani se zenami patrny v prvnich dvou kategoriich vyjadiujicich délku
pedagogické praxe rychlejsi ndstup emocionalniho vycerpani. V dalSich
vekovych kategoriich je pak jiz vzestup hodnot vyjadiujicich intenzitu jejich

emocionalniho vyc€erpani pozvolngjsi.

Depersonalizace a délka praxe

HS: Intenzita depersonalizace se méni v zavislosti na délce praxe ucitelt.

Délka praxe DP u muzi DP u Zen Primér DP k délce praxe
1-6let 9,00 7,50 7,62
7-121let 7,00 9,25 8,69
13 -19 let 9,00 9,50 9,44
20-27let 7,80 11,61 11,15
28-32let 9,71 12,86 11,81
33 a vice let 10,57 14,00 12,67
Celkovy primér 9,08 10,94 10,56

Tabulka ¢. 11 — Zdrojova data k ovéreni hypotézy HS
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Graf ¢. 20 — Porovnani intenzity DP vzhledem k délce pedagogické praxe (HS)
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Graf'¢. 21 — Vyvoj intenzity DP v zavislosti na délce pedagogické praxe (HS)
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Graf ¢. 22 — Srovnani prumeérné hodnoty DP s hodnotami DP
podle délky pedagogické praxe (HS)
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Zaver:

HS8: Na zakladé vysledku analyzy ziskanych dat byla hypotéza prijata.
Z grafického zndzornéni vztahu proménnych v grafu ¢. 20 a 21 je patrny rozdil
v intenzit¢ depersonalizace v zavislosti na délce pedagogické praxe uciteld.
Z primérnych hodnot vyjadfujicich stupeit  depersonalizace v pfedem
stanovenych kategoriich vyjadiujicich délku ucitelské praxe je zfejma vzestupna
tendence. I pfes vzristajici tendenci hodnot byli muzi i Zeny spole¢né zatazeni

do stfedniho stupné depersonalizace.

Osobniho uspokojeni z prace a délka praxe

HO: Intenzita osobniho uspokojeni z prace se meéni v zavislosti na délce praxe.

Délka praxe PA u muzia PA u Zen Prumér PA k délce praxe
1-6let 42,00 41,17 41,23
7-12 let 38,75 39,58 39,38
13 -19 let 36,50 38,19 38,00
20 -27 let 37,20 35,80 35,98
28 - 32 let 39,00 36,29 37,19
33 a vice let 40,43 35,91 37,67
Celkovy prumér 38,92 37,36 37,68

Tabulka ¢. 12 — Zdrojova data k ovéreni hypotézy H9
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Graf ¢. 23 — Porovnani intenzity PA vzhledem k délce pedagogické praxe (HY9)
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Graf ¢. 24 — Vyvoj intenzity PA v zavislosti na délce pedagogické praxe (H9)
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Graf ¢. 25 — Srovnani prumeérné hodnoty PA s hodnotami PA
podle délky pedagogické praxe (H9)

Zaver:

HO9: Na ziakladé vysledki analyzy dat byla hypotéza prijata. Intenzita osobniho
uspokojeni z prace se u ucitelit méni v zavislosti na délce jejich pedagogické
praxe. Tato zavislost je zfejma z grafii ¢. 23 — 24. Spravnost hypotézy je rovnéz
podpofena grafem ¢. 25, v kterém jsou mimo jiné zaznaceny pramérné hodnoty
vyjadiujici stupeit osobniho uspokojeni z prace uciteli bez ohledu na jejich
pohlavi. Mezi prvni az ctvrtou vékovou kategorii vyjadiujici délku ucitelské
praxe je zachycena klesajici tendence osobniho uspokojeni z prace. Od ctvrté
kategorie mé intenzita osobniho uspokojeni z prace u ucitelit naopak vzestupnou
tendenci.
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5.5 Shrnuti vysledkii vyzkumného projektu a diskuze

V této Casti prace jsou prezentovany vysledky vyzkumného projektu vztahujici
se k definovanym vyzkumnym otazkam a formulovanym hypotézam.

Vramci dotaznikového Setfeni byli osloveni ucitelé plsobici na zékladnich
Skolach nachazejicich se ve spravnim obvodu obci s rozsifenou piisobnosti Chrudim
a Hlinsko. Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 127 respondentli. Zucastnéni
ucitelé v plném rozsahu vyplnili pfedlozeny dotaznik tvofeny ze dvou casti. V prvni
casti uvadeéli zakladni sociodemografické udaje. Druhou ¢ast dotazniku tvofily
poloZzky, ke kterym byly uciteli pfitazovany hodnoty umoznujici u nich identifikovat
charakter a miru vyskytu syndromu vyhoteni.

Vyzkumny soubor respondentti je z vétsi casti, tedy 79,53 %, zastoupen zenami.
Procentualni zastoupeni muzli ve zkoumaném vzorku uciteli pisobicich na danych
zakladnich Skolach (20,47 %) je v porovnani s hodnotou prezentujici procenticky
podil muzt z celkového poctu ucitelt v regionalnim Skolstvi v rdmci tzemi celé
Ceské republiky uddvaném MSMT CR za prvni pololeti roku 2015 vyssi o 6,17 %
(MSMT CRb, 2015).

Nejvice respondentti, muzi (34,62 %) i Zen (37,62 %), je s ohledem na jejich vek
zatfazeno do vékové kategorie 46 - 55 let. Toto zjiSténi v zdsad¢é koresponduje
s hodnotou vyjadiujici procentudlni podil uciteld (muz i zen spole¢né€) patiicich
do uvedené vekové kategorie v populaci uciteld v ramci celého uzemi nasi republiky
— v&kova kategorie 46 — 55 let je na tizemi Ceské republiky zastoupena 33,7 %
ugitela (MSMT CRb, 2015). Ve vyzkumném souboru je pak shodné u muzi i Zen
nejméné zastoupenou skupinou veékova kategorie do 25 let (u muzt 3,85 % a u zen
6,93 %). Celkovy prehled o vékové struktuie u¢iteld v Ceské republice a jeho
srovnani s vékovou strukturou uciteld tvoficich vyzkumny soubor znazoriuje
graf ¢. 26.

V navaznosti na rozdéleni respondentl podle délky pedagogické praxe
do Sesti stupniit (rozdéleni vychazi z vé€kovych hranic stanovenych pro postup
do vyssiho platového stupn€) je nejvice muzll zastoupeno v patém a Sestém stupni
(shodné 26,92 %), u Zen je nejcetnéji zastoupen stupen ctvrty (35,64 %). Na zakladé
vyse uvedenych fakt Ize konstatovat, Ze nejCastéji se vyskytujicim respondentem
ucastnicim se dotaznikového Setfeni je Zena ve v€ku 46 — 55 let s délkou ucitelské

praxe do 27 let.
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Graf ¢. 26 — Srovnani vekoveé struktury ucitelii v regionalnim Skolstvi s vekovou
strukturou ucitelu tvoricich vyzkumny soubor (MSMT CRb, 20135)

V ramci vyzkumného Setieni byl u 46,46 % respondentli diagnostikovan vysoky

stupefi emocionalniho vycerpani, ktery vyjadiuje vysoké riziko vzniku syndromu

vyhoteni, popt. jiz doklada jeho pfitomnost. U 48,03 % uciteld doslo ke zjiSténi

sttedniho stupné depersonalizace, tento poukazuje na stiedné velké riziko ohrozeni

syndromem vyhoteni. I pfes uvedend zjisténi sttedniho a vysokého stupné rizika
vzniku syndromu vyhofeni vramci diagnostiky emociondlni vycerpani

a depersonalizace byl u 47,24 9% uciteli stanoven vysoky stupeil osobniho

uspokojeni z prace. Tento stupenn naopak vyjadiuje minimdlni riziko ohroZeni

syndromem vyhoteni. V nizkém stupni osobniho uspokojeni z prace, ktery
pro ucitele predstavuje vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhofenim je zatfazeno
pouze 7,09 % ucitelt. Uvedena zjisténi tykajici se stupné emocionalniho vyc€erpani
a stupné depersonalizace se shoduji s vysledky vyzkumu provedeného mezi uciteli
v roce 2009 (Simickova - Cizkova, 2009) pouze v prvnim piipadé, tedy ve stupni
emocionalniho vy€erpani. V ramci vlastniho vyzkumu byl u depersonalizace zjistén
nizsi, tedy stfedni, stupeit ohrozeni syndromem vyhoteni. Z vysledku vyzkumu
vztahujiciho se ke stupni osobniho uspokojeni z prace v porovnani s vyzkumem
zroku 2009 je patrnd ziejmd odlisSnost. Vysledky piedchozich Setfeni naopak
vypovidaji o nespokojenosti uciteli v praci a o neochoté na sobé pracovat. Uvedené
rozdily mohou byt zptsobeny odliSnym slozenim vyzkumného souboru (vékovymi
odli$nostmi, rozdilnym zastoupenim muzi apod.) nebo pouzitymi metodami
vyzkumu.
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Vramci dalSich analyz zaméfenych na objasnéni vzdjemnych vztahli mezi
intenzitou a charakterem syndromu vyhofeni a proménnymi — pohlavim, vékem
a délkou pedagogické praxe, byly ovéteny predem formulované hypotézy.

Analyzou ziskanych dat zaméfenych na objasnéni vztahu intenzity syndromu
vyhoteni v jednotlivych oblastech (emocionalni vycerpani, depersonalizace a osobni
uspokojeni z prace) vzhledem k pohlavi a vé€ku uciteli byla ménici se intenzita vzdy
prokdzana. Se zvySujicim se vékem uciteli se postupné méni intenzita jejich
emocionalniho vycerpani. U muzl je zachycen zprvu rychlej$i nastup emocionéalniho
vycerpani, ktery se s ptibyvajicim vékem jiz jen mirn€ zvySuje. Tento jev miize byt
spojen s obecnou orientaci muzl vice na racio (mysleni), mén¢ jiz na city, coZ muze
byt pfi¢inou oslabeni jejich emocionality. U Zen je nejprve zaznamenan nizsi stupeil
emociondlniho vycCerpani, ktery pak dale vykazuje zvySujici se tendence vyvoje
intenzity napfi¢ stanovenymi vékovymi kategoriemi. Tato skute¢nost miize souviset
s tim, Ze Zeny jsou vice zaméfeny na city, jez jsou u nich vnitiné propojeny se vztahy
mezi lidmi. Diky vys$i citové angaZovanosti vici zakiim se pak jejich emocionélni
zatizeni ve stfednim a vysSim v€ku oproti muzim zvySuje. Z vysledkl bylo déle
zjisténo, Ze intenzita depersonalizace u Zen se postupné zvySuje napii¢ stanovenymi
veékovymi kategoriemi. U muzi je naopak nejprve zachycena klesajici tendence
intenzity depersonalizace, ta se vSak od druhé vékové kategorie zacind postupné
zvySovat. Rozbor vysledkll urCujicich zavislost mezi intenzitou osobniho uspokojeni
z prace, pohlavim a vékem respondentil ménici se intenzitu potvrdil. Se zvySujicim
se vékem uciteld se sniZzuje intenzita vyjadiujici miru osobniho uspokojeni z prace.
U muzt je na rozdil od Zen zachycena ve vékovych kategoriich 36 — 45 let a 46 — 55
let zvySujici se intenzita osobniho uspokojeni. Tato skute¢nost mlize byt zplisobena
tim, ze Zeny jsou zmahany jejich negativnimi emocemi zivenymi depersonalizaci,
coz zpusobuje, Ze jejich osobni uspokojeni z prace klesa.

Analyzou ziskanych dat zaméfenych na objasnéni vztahu intenzity syndromu
vyhoteni v jednotlivych oblastech (emociondlni vycerpani, depersonalizace a osobni
uspokojeni z prace) vzhledem k délce pedagogické praxe ulitelt byla ménici se
intenzita vZzdy prokazana. U muzi je ve srovndni se zenami patrny v prib&hu prvnich
dvou kategorii vyjadfujicich délku pedagogické praxe rychlejsi nastup
emocionalniho vycerpani, v dal§ich je jiz jeho intenzita mirnéjsi. Intenzita
depersonalizace ma u Zen pozvolné vzestupnou tendenci. U muzi je v intenzité
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depersonalizace zachycena rozkolisanost — stfidani snizujici se a zvySujici
se intenzity. Zména intenzity osobniho uspokojeni z prace v zavislosti na délce
pedagogické praxe byla prokdzana - mezi prvni az ctvrtou kategorii vyjadiujici délku
pedagogické praxe je zaznamendna sniZujici se intenzita osobniho uspokojeni
z prace, od Ctvrté kategorie nasleduje postupné jeji zvySovani. Nejvyssiho stupné
osobniho uspokojeni z prace dosahuji ucitelé v prvnich dvou vékovych kategoriich
vyjadiujicich délku jejich uclitelské praxe (tedy v kategorii 1 — 6 a 7 — 12 let). Dané
zjiSténi muize souviset s jejich vys§i emociondlni stabilitou a niz§im stupném

depersonalizace.
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6 Andragogicka intervence

Cilem této kapitoly je navrhnout mozna opatieni, ktera mohou pfispét nejen
k prevenci, ale soucasn¢ i ke zvladani narocnych zivotnich situaci vyskytujicich
se v profesnim zivoté ucitele. Ze zjisténych vysledki vyzkumného projektu je
ziejmé, ze pocetna skupina ucitela tvoficich vyzkumny soubor je vystavena
zvySenému riziku pietizeni a vyCerpani, které pro né pifedstavuje vysoké riziko
ohrozeni syndromem vyhoteni, poptipad¢ jiz doklada jeho pfitomnost.

Jak jiz bylo popsano v kapitole 4, metody zamétujici se na prevenci syndromu
vyhoteni lze rozdélit do dvou skupin - prvni piedstavuje prevenci na trovni jedince,
druha pak na Grovni organizace.

V souvislosti s timto délenim Kiivohlavy (2009, s. 117 — 119) uvadi, Ze prvni
skupinu pfedstavuji metody zaméfené na jedince, ktefi jsou syndromem vyhoteni
ohrozeni. Druhd skupina pak zahrnuje aktivity zaméfené na upravu vnéjSich
podminek, které¢ by mohly vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni napomahat.

Preventivni strategie na urovni jednotlivce prezentuje Maroon (2012, s. 79)
vyctem nékolika moznosti, které mize pracovnik vyuzit k tomu, aby se sdm vyrovnal
se syndromem vyhoteni: ,,Vyhorely pracovnik muze vyuzit v boji se syndromem
vyhoreni Fadu Feseni — jejich prikladem je uplatnéni vyckavaci strategie, zména
pracovniho mista, uplné vzdani se svého povolani nebo odmitnuti kariérniho
postupu.” Uvadeéna teSeni vSak predstavuji pouze ,,utek* od problémi a sama o sobé
nepiinaseji dlouhodobé&jsi uspokojeni.

Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 24) dale konstatuji'’, Ze v ramci pomoci sama
sobé je dulezité zvysit podil salutora'® na tkor zat&ovych situaci (stresori). Pokud
se nam tedy podaii priibézn¢ predchdzet vzniku stresovych situaci, tedy ubirat
na stran¢ stresujicich faktort (delegovat pracovni ukoly a pravomoci na kolegy,
vzdat se nékterych aktivit, apod.) nebo pfidat na stran¢ salutorti (napt. relaxace,
zvySovani odolnosti, osvojovani si novych dovednosti) piedejdeme tim rovnéz

velkou mérou vzniku a vyvoji procesu vyhoteni.

15 Konstatovani vychazi zptedpokladu, e mezi stresem a syndromem vyhofeni existuje tésny vztah a stres je jednim
ze zékladnich spoustécich mechanismi procesu vyhoteni.

1® Salutory predstavuji moznosti, kterymi lze t&7ké Zivotni situace, problémy nebo konflikty fesit. Miize se jednat o schopnosti,
dovednosti, vlastni rezervy sil a podobné. Pokud se nam podaii soustavné predchézet stresu, tedy ubirat na strané stresori
(delegovat pracovni tkoly a pravomoci na kolegy, vzdat se nékterych aktivit, apod.) nebo pfidat na strané salutorti (napf.
relaxace, posilovani odolnosti, osvojovani si novych dovednosti) pfedejdeme tim rovnéz velkou mérou vzniku a vyvoji procesu
vyhoteni (Jeklova, Reitmayerova, 20006, s. 24).
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Kebza, Solcova (2003, s. 20 — 21) vyse uvedené dopliuji: ,,Osvojeni
si zakladnich postupu a strategii hodnoceni stresogennich situaci a zvladani stresu,
stejné jako uprava Zivotospravy, demniho reZimu (odpocinek, relaxace, pohyb)
a celkového Zivotniho stylu se jevi jako nezbytny predpoklad uspésné prevence
syndromu vyhoreni. *“ Déle pak uvadi, ze pro Gspésné zvladnuti naro¢nych zivotnich
situaci ma klicovy vyznam aktivni pfistup ¢lovéka k zivotu, jeho schopnost usilovné
bojovat vlastnimi silami proti vS§em obtizim a komplikacim, se kterymi se v zivoté
setkdme. VySe uvedeni autofi uvadéji neékolik zdsad, které prezentuji aktivni pfistup
k Zivotu:

- otevienost k veSkerému déni okolo nas (tedy zajem o okoli, vnimani
veskerych udalosti a jevil v okoli jako smysluplnych a zajimavych);

- nebat se zmén (pfijimat zmény jako néco naprosto bézného a ptirozeného,
naucit se zmény vnimat jako ptileZitosti, nikoliv hrozby);

- byt aktivni pfi stietu se stresujicimi udalostmi (aktivni hledani moznych
zpusobi a krokt, kterymi Ize Zivotni situaci celit);

- umeéni izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit (napf. ,,uméni zaviit své
pracovni starosti za dvetrmi Skoly*);

- dbat na dobré a hojné vztahy sdruhymi lidmi (utvéfeni kvalitniho
socialntho zdzemi a pevného zakotveni ve vztazich s druhymi lidmi —
pocit sounalezitosti k urcité socialni skupiné, moznost diskutovat vlastni
problémy a dal§i pomahaji ke snadnéjSimu vyrovnavani se s t€zkostmi);

- vytvafeni si pfiznivého prostfedi okolo sebe (zamétit se na zdroje stresu,

u jejichz vzniku stoji clovék sam);

osvojeni si zdravého zivotniho stylu (odpovédnost za své zdravi).

Ptipustime-li, Ze vznik a vyvoj syndromu vyhoteni je zpravidla spojen s pracovni
¢innosti, promitaji se i1 postoje a zpusoby chovani pracovnikli, v naSem prtipadé
uciteltl, do kvality a efektivity vychovné vzdélavaci prace Skoly jako celku (napf.
snizenym pracovnim vykonem, zvySenim cetnosti vyskytu chyb, pracovnich
a Skolnich trazl, osobni nespokojenosti v praci a astymi absencemi). Domnivam se
proto, Ze v souvislosti s kazdodennim vykonem prace se jako nejucinnéjsi prevence

jevi prevence na urovni organizace, tedy piimo v prosttedi Skoly.
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Kebza, Solcova (2003, s. 19) v souvislosti s preventivnimi strategiemi na trovni
organizace fikaji: ,Intervence na strané organizace muzZe spocivat napriklad
ve zvySeni participace pracovnikii na rozhodovani, vytvoreni socialné citlivého
prostiedi. Pozitivnim faktorem ve spokojenosti se zaméstnanim je spokojenost
s nadrizenymi a spolupracovniky, spokojenost s postupem a financnim ohodnocenim
a jasny kariérni rad.

S ohledem na efektivitu prevence na Grovni organizace, tedy aby se pfedchazelo
vzniku stresi a psychickému vyhofeni na pracovisti, uvadi Kiivohlavy (1998,
s. 108 - 110) nasledujici vycet moznych opatieni:

1. Co nejptesnéji si ujasnit, co se od koho ofekava (co ma kdo délat, jakymi

pravy a povinnostmi disponuji jednotlivi ucitelé¢). Jednoznacné vymezeni
prav a povinnosti je zadkladnim pfedpokladem pro zamezeni vzniku stresu
a jevl podnécujicich emocionalni vyhoteni.

2. Stanoveni pracovnich ukoli sohledem na podminky realizace (princip

pfimétfenosti narokli pozadované prace vici kompetencim a individudlnim
moznostem pracovnika).

3. Disledna zpétné vazba (potieba uvédomeni si diilezitosti zpétné vazby).

4. Flexibilita (flexibilita jako podminka pro stfidani pracovnich mist v ramci
organizace v piipad¢ hrozby syndromu vyhoteni - tzv. job rotation).

5. Kompletizace (pfedpokladem spokojenosti ¢lov€ka pii praci je moZzZnost
nahliZet na pracovni ¢innost jako na celek).

6. Uzndni (stupen spokojenosti ¢loveka s praci je do zna¢né miry ptimo tmérny

uznani — nejen finan¢nimu, ale i1 slovnimu vyjadieni, projevu uznani apod.).

V této Casti prace jsme si struéné shrnuli moznosti intervence spocivajici
v prevenci vzniku a rozvoje syndromu vyhoteni, a to jak z pohledu jednotlivce,
tak 1 z pohledu organizace.

V prevenci emocionalniho vyhofeni na pracovisti, v naSem piipad€ v podminkéach
Skoly, maji velky vyznam vztahy nadfizenych a podfizenych a vytvotené pracovni
podminky. V tomto vztahu zastdvd management Skoly vyznamnou a nezastupitelnou
roli. Kazdy fteditel Skoly chce mit v pedagogickém sboru schopné, vykonné
a motivované ucitele, kteti se budou aktivné podilet na utvateni dobrého jména Skoly

(Mikulastik, 2007, s. 124 — 125).
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6.1 Prostiedky andragogické intervence

V této casti price se zaméfim pouze na vybrané prostfedky andragogické
intervence, které jsou zafazovany do oblasti zabyvajici se péci o zaméstnance. Tedy
konkrétné na prostredky, jejichZ vyuZzivani je ptimo ovlivnitelné vedenim Skoly.

Kocidnova (2010, s. 186) rozd€luje péci o pracovniky do tii skupin: ,, Prvni
skupinu charakterizuje povinna péce o ucitele stanovend zakony, pravnimi predpisy,
pripadné uzavienymi kolektivnimi smlouvami, druhou skupinu predstavuje smluvni
péce zakotvena ve smlouvdch uzavienych na urovni organizace, posledni skupinu
pak tvori dobrovolna péce, ktera je odrazem socidalni politiky Skoly -
zpusobem ziskani konkurencni vyhody na trhu prace.” PéCe o pracovniky vychazi
z obecnych z4ymii a priorit spolecnosti, odviji se od poslani a konkrétnich cili

organizace a soucasn¢ respektuje osobni z4jmy a potieby jednotlivych pracovnikii.

6.1.1 DalSi vzdélavani uciteli

V dal$im vzdélavani uditelii vidim prostiedek pro zkvalitnéni pedagogické prace
kazdého ucitele, pficemz rozvoj kompetenci kazdého jednotlivce se ndsledné
pozitivné promitd do utvareni podminek nezbytnych pro kvalitni rozvoj Skoly jako
celku. Dalsi vzdélavani je oblasti péce, kterou lze z pozice feditele pfimo ovlivnit,
proto se mu budu dale podrobnéji vénovat. Z praxe vim, ze ucitel, ktery se ucastni
vzdélavacich akeci a aktivné pracuje na rozvoji svych vlastnich profesnich
kompetenci, zaziva ve své ucitelské praci Castéjsi a vétsi uspéchy. Jeho zaci dosahuji
lepsich vysledkil a jsou Uspésnéjsi (GUspé€snd umisténi v olympiadéach, srovnavacich
testech, vyborné vysledky pfi pfijimacich zkouskach apod.). Tyto Gspéchy zakl jsou
pak pro ucitele pozitivni zpétnou vazbou a zaroven nejveétsi odménou,
kterd ho znovu motivuje k dalSimu sebevzdélavani a osobnimu rozvoji. Je tieba
zminit, ze dal$i vzd€lavani uciteli nabylo na vyznamu i v souvislosti s postupné
pfichdzejicimi reformami naSeho Skolstvi, které podstatné upravuji pracovni
podminky soucasnym ucitelim. Prostfednictvim dalSiho vzd€lavani je ucitelim
poskytovdna moznost vyrovnavat se snadnéji a uspé$néji s nastavajicimi zmeénami,
které naptiklad pfinasi vétsi svobodu a pravomoci pii plnéni jim stanovenych ukoli,

ale zaroven 1 vy$si ndroky na jejich pfipravu i zodpovédnost za vzdélavani a vychovu
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Dalsi vzdélavani uciteli patfi do skupiny povinné péce, kterd je zakotvena
ve Skolské legislativé. V ustanoveni § 24 zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné€ nékterych zakont je zakotvena povinnost dal§iho vzdélavani
ucitell, jehoz podstata spociva v obnovovani, udrzovani a dopliiovani potiebné
kvalifikace. Za dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli se povazuje nejen
absolvovani kurzi a seminafd, ale 1 samostudium odborné literatury, mentoring,
vzajemné hospitace a vrstevnické sledovani, Skolni pedagogické dilny apod.
(NIDV, 2016, s. 3)

Zakladnim ptedpokladem pro Uspésné dalsi vzdélavani uciteli na Skolach
je identifikace jejich aktualnich vzdélavacich potieb, vytvofeni planu dalSiho
vzdelavani pro jednotlivé ucitele, nasledné vytvoreni podminek pro dalsi vzdélavanti,
motivace uclitell ke vzdélavani, hospitacni ¢innost a v neposledni fad¢é zajisténi
kvalitnich vzdélavacich programli a pottebnych financ¢nich prostiedkii. Z tohoto
vyctu je ziejmé, ze vedeni Skoly se vyznamnou meérou podili na dalsim rozvoji
uciteld.

Ze zavért Analytické zpravy z Setieni TALIS 2013 (CSI, 2016, s. 59) vyplyva,
ze praveé pedagogické vedeni vykazuje nevyssi miru vlivu tehdy, kdyz se ptimo
podili na profesnim rozvoji uciteld prostfednictvim formativniho hodnoceni prace
ucitelt, tedy hodnoceni spojeného s planovanim a koordinaci jejich profesniho
rozvoje. Jako nezbytnou soucdst takového vedeni dale oznacuje identifikaci
a ocenovani vysoké kvality vykonu ucitelské profese.

Dalsi vzdélavani ucitelli plni soucasné hned nékolik tkold. Armstrong (2007,
s. 462 — 463) jako hlavni cil vzdélavani uvadi potfebu Skoly zabezpecit dostatek
kvalifikovanych, vzdélanych a schopnych lidi potfebnych k uspokojeni stavajicich
1 budoucich potieb komunity, regionu a statu. Dale podotyka, ze vzdélavani soucasné
uspokojuje 1 individualni potfeby jednotlivce, které jsou nezbytné pro jeho
seberealizaci.

Vramci vyzev vyhlaSovanych z Operacniho programu pro vyzkum, vyvoj
a vzdélavani v prioritni ose 3 operacniho programu mohou Skoly, tedy ucitelé,
v projektovém obdobi pro roky 2014 — 2020 cerpat financ¢ni prostiedky urcené
na aktivity souvisejici pravé s dal§im vzdélavanim a rozvojem ucitelti. Mistni ak¢ni
skupina Hlinsko ve spolupraci se $kolami nachazejicimi se ve spravnim obvodu této

obce (ucitelé Skol nachazejicich se na tomto Gzemi byli zapojeni do vyzkumného
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Setfeni) aktualné podala ,,Zadost o podporu®, prostiednictvim které se budou uéitelé
moci zapojit do aktivity ,,Budovani znalostnich kapacit®“. Tato umoZzni ucitelim
spole¢né vzdélavani, sdileni zkuSenosti, vzajemné informovéani, stdZze a hospitace,
odborné poradenstvi a kolegialni formy podpory. Kromé ziskdni novych poznatkt
a informaci bude u uéitelil soutasné utvatrena a rozvijena vzajemna socialni opora'’.

Dalsi formu vzd€lavani pro ucitele piedstavuje odborné poradenstvi, které je

upravovano vyhladskou ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. V podminkéch skoly je poradenska
¢innost zajiStovana prostiednictvim vychovnych poradcii a Skolnich metodikt
prevence, vyuzito muze byt rovnéz sluzeb Skolnich psychologli nebo specialnich
pedagogli. Externi poradenstvi pro ucitele zajiStuji pedagogicko-psychologické
poradny, specidlni poradenska centra, stfediska vychovné péce pro déti a mladez,

organy ¢inné v trestnim fizeni, socialni pracovnici obecnich tradi a dalsi.

6.1.2 Supervize

V této Casti prace se budu vénovat supervizi jako moznému zpisobu efektivni
podpory a reflexe uciteli.

O potiebé supervize pro ucitele, ale i pro vedouci pracovniky, ve Skoldch neni
pochyb. Ucitelé jsou vystavovani kazdodennimu stresu a vztah je jednim z uc¢innych
nastroji jejich prace. V fad¢ Skol nejsou ucitelé na takovy styl préce ptipraveni,
leckdy ani pfipravovani a to 1 pfesto, Ze pii jejim systémovém zafazeni do Zivota
Skoly by mohla byt jednim z G¢innych faktorli prevence nejen proti vyhofeni. Mohla
by byt zaroveil ndpomocna pii feSeni Castych problému se zaky i pfi eliminaci obtizi
vznikajicich pfi praci v tymech (Havrdova, Hajny, 2008, s. 175 - 176).

Havrdova a Hajny (2008, s. 21) konstatuji, Ze pro ucitele je zajiStovana podpora
v oblasti dal§tho vzdélavani a odborného poradenstvi, tak, jak bylo popséno
v pfedchozi kapitole. Zaroven také upozoriiuji na potfebu cilené podpory zaméfené
na péci o duSevni zdravi ucitele, na U¢innou prevenci syndromu vyhoteni

a na celkovou spokojenost v praci.

naslouchani, podporu a povzbuzeni, uznani a emocni podporu, zpétnou vazbu, rovnocennost vztahu (Jeklova, Reitmayerova,
20006, s. 24 — 25).
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Hartl, Hartlova (2000, s. 576) vysvétluji pojem supervize nasledovné: ,,Termin
supervize pochdazi z anglického jazyka z ekonomické oblasti a obecné ozmnacuje
dohled ¢i vedeni. Supervize je prostredkem, skrze ktery je mozZno naplnovat
a zkvalitnovat kompetence pracovnika, predevsim pro prdaci na pracovisti
a spoluprdaci s ostatnimi v tymu. “

V pojeti Hesse (in Hawkins, Shonet, 2004, s. 59) je supervize vysvétlovana takto:
., Supervize je cista mezilidska komunikace, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna
osoba, supervizor'®, setkdavala s jinou osobou, supervidovanym'’, ve snaze zlepsit
schopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem *.

Supervizi je mozné vyuzivat k pravidelné upravé profesiondlniho chovéni
a zaroven k zajiStovani prevence syndromu vyhoteni. Jedna se tedy o systematicky
uspofadanou pomoc, kterd je vyuZzivana pii feSeni profesiondlnich problémi
v neohrozujici atmosféie, jenz umozni pochopit osobni, pfedev§im emocionalni podil
¢lovéka na jeho profesnim problému (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 27).

Matousek (2008, s. 352) dodava, ze hlavnim tkolem supervize je profesionalni
rozvoj pracovnika a rozsifovani jeho schopnosti a dovednosti. Soucasné s tim ma
supervize pomahat zvladat té€Zko teSitelné situace a ucit pracovnika vyrovnavat se
snadné&ji s pracovnim stresem. Tato forma podpory ma byt vyznamnym podnétem
v situacich, kdy ucitel nevi jak dal — situace vyvolané vysokou pracovni zatézi
(naptiklad nepfiméfené poZzadavky rodict, tikoly vedeni $koly apod.).

Supervize muze byt uskutectiovana v nékolika zékladnich forméach. Hawkins,
Shonet (2004, s. 63 — 67) uvadeji jako zakladni podminku vyuziti této specifické
metody podpory pravé vyjasnéni formy supervizni prace, stanoveni pravidel
a rozsahu, v jakém se bude uskuteciiovat.

Havrdova, Hajny (2008, s. 75 — 114) rozeznavaji s ohledem na to, s kym je
supervize provadéna tii typy supervize:

1. Individudlni supervize — zabyva se feSenim problémovych ptipada,

ale 1 individudlnimi potfebami, pochybnostmi a nejistotami vztahujicimi
se k praci ucitele.

2. Skupinova supervize — piedstavuje formu podpory urcené pro 3 — 12 osob,

které viici sob€ nejsou v pracovnim vztahu. Charakteristické pro tuto skupinu

'8 Supervizor je specializovany odbornik, ktery pracuje se skupinou nebo jednotlivci na feseni problémd.

1 Supervidovany (také supervizit) je osoba, ktera se supervize ucastni.
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je, ze zulastnéné spojuje spoleCny pracovni zdjem (v naSem piipad¢ zaci
zékladni Skoly), ale nemaji spolecny pracovni kol a nepoji je vztahy
nadfizenosti a podfizenosti. Vyhodou je, kdyz se mezi sebou pfedem znaji.
Ukolem této formy podpory je zajistit rozvoj skupinové prace ulehené
supervizorem a pristupné reflexi vSech zicastnénych.

Tymova supervize — tato forma supervize je ur¢ena pro osoby, které vzajemné

spojuji vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Tato forma supervize se zaméiuje
na vztahy a uspotfadani roli ve Skole, na kompetence jednotlivych kolegd,

charakter fizeni, mechanismy rozhodovani a dalsi oblasti tymové prace.

Vybiral (2014, s. 95) uvadi n€kolik piikladi piinosu supervize pro supervidované

ucitele zakladnich Skol. Dle autora supervize umoziuje ucitelim zaZzit a rozvijet:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

podporu;

nadhled a odstup;

zvladani uzkosti, strachu a nejistoty, zvySovani osobni spokojenosti;
feSeni konkrétnich problémt;

zlepSeni vztaht k Zaktm,;

organizaci prace, stanoveni cill, zlepSeni fidicich kompetenci.

Z vySe uvedené¢ho teoretické vymezeni supervize je zcela zfejmy piinos

supervize nejen pro ucitele jako jednotlivee, ale zaroven i1 pro pedagogicky sbor jako

celek.

Z pohledu fteditele Skoly vsak vyvstava klicova otdzka tykajici se finan¢nich

prostiedkti, ze kterych lze tuto formu podpory hradit. V soucasné dobé je ziejmée

jedingm moZznym zdrojem financovani supervize grantova politika Skoly. Soucasné

je tieba poznamenat, Ze v souvislosti se zavadénim systému péce o zaméstnance

chybi

fadé uciteli motivace a nadhled. K vyuzivani pro né neznamych forem

podpory se stavi kriticky a s nedivérou.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat miru vyskytu syndromu vyhoteni
u pedagogickych pracovnikli a navrhnout moznosti jeho prevence a andragogické
intervence.

V uvodu teoretické ¢asti diplomové prace je nejprve podrobné popsano vysvétleni
pojmu pedagogicky pracovnik v ndvaznosti na jeho vécné vymezeni v platné pravni
tipravé CR. Nasleduje definovani pojmu ucitel a srovnani jeho interpretace v pojeti
ruznych autori. Teoretickd cast prace dale shrnuje poznatky ziskané analyzou
ucitelstvi a obsahuje vymezeni zdkladnich poZadavki, které jsou piedpokladem
pro kvalitni a hodnotnou praci ucitele — tedy kvalifikacni ptedpoklady, profesni
kompetence a osobnostni prfedpoklady ucitele. Teoretickd ¢ast se dale vénuje
specifikiim ucitelského povolani, pracovnim podminkdm a pracovni néaro¢nosti
ucitelského povolani, kterd mohou prechéazet v rizika ptispivajici ke vzniku a rozvoji
syndromu vyhoteni. Posledni kapitola této Casti prace se zabyva problematikou
syndromu vyhotfeni — teoretickym vymezenim pojmu jako komplexniho jevu,
objasnénim projevll a fazi syndromu vyhoteni, jeho rizikovymi a protektivnimi
faktory a v neposledni fad¢ i otazkami prevence.

Empirickd ¢ast diplomové prace poskytuje fadu zjisténi o vyskytu a intenzité
syndromu vyhoteni u ucitelt zdkladnich Skol, které se nachazeji ve spravnim obvodu
obci s rozsifenou plisobnosti Hlinsko a Chrudim. Prezentuje vysledky dotaznikového
Setfeni, do kterého se zapojilo 127 uciteltl z danych Skol. Rozborem dat ziskanych
dotaznikovym Setienim byl zjistén vysoky procentuélni podil ucitelit nachéazejicich se
ve vysokém stupni emociondlniho vy€erpani, ktery pifedstavuje vysoké riziko
propuknuti nebo jiz pfitomnosti syndromu vyhoteni. Z vyhodnoceni polozek
odhalujicich stupent depersonalizace a osobniho uspokojeni z prace je pak ziejmé
sttedn¢ vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoifeni. V ndvaznosti na syntézu
dosavadnich poznatkii o zkoumanych jevech uvedenych v teoretické Casti prace
a na vysledky empirického vyzkumu jsou v této ¢asti uvedena konkrétni doporuceni
pro prevenci a andragogikou intervenci ve vztahu k syndromu vyhoteni v profesnim
zivot¢ uciteld. Snahou prace je poukazat na potiebnost zacletiovani vhodnych
prostiedkli umoziujicich predchazet vzniku syndromu vyhoteni u uciteli v prostiedi

Skoly.
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Priloha €. 1 — Rady uditeliim jak nevyhoiet (Holecek, 2014, s. 197)

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Nemate — li radi déti, neucte! Bézte od toho. Jsou i jind povolani, kde muzete

zbohatnout.

Mate — li radi déti a kantofinu, ucte! Jinde sice zbohatnete daleko diiv

a pohodlngji, ale urcit€ nezazijete tolik radosti.

Chvalte, chvalte, chvalte! Rikejte svym zakd, jak jsou skvéli, chytfi a slusni.

A oni takovi budou.

Bud’te nekonecné trpélivi. Co nechépe Pepicek dne, pochopi tfeba zitra. Nebo

za pul roku. Nebo viibec ne. No a co?!

Odpoustéjte. Odpustit se da vSechno. Nebo skoro vSechno. Ve se da odpustit

a vSe se da béhem casu napravit.

Zkuste ucit jinak, nez jak ucili vas. Nemusite jen stat u tabule a mluvit.

Nechte mluvit své zaky.

Bojujte proti nudé ve tfidé. At se Zaci na vase hodiny tési, at’ je to s vami

bavi.

Vazte si svych zakli a respektujte je. Berte je jako partnery a pratele, se

kterymi se dobie citite a s nimiZ se navz4jem obohacujete.

Hodnotte jen to, co z&ci uméji, ne to, co jste je jest¢ nenaucili. Vyhybejte se
Spatnym zndmkam. Kazdy ma pravo délat chyby a chyba je ptilezitost naucit
se to dobfe. Ani vy se nebojte pfiznat svlij omyl. Chybovat je lidské!
Neironizujte déti. Pokud si uz nutné musite délat z nékoho legraci, délejte si ji
sami ze sebe.

Dopftejte kazdému svému zdku radost zspéchu. Kazdému a alespon
jedenkrat za den.

Vzdélavejte se. Chod'te na Skoleni, jezdéte na seminafe, Ctéte odborny tisk,
bud’te tam, kde se néco d¢je. Nelitujte asu, ndmahy ani penéz. Vas §¢f to
mozna neoceni, ale vasi Zaci ano.

Nebojte se. Jste — 11 o nécem presvédceni, stljte si za tim.

Jenom imbecilové neméni svilj ndzor (fekl Alain Delon). Nebud'te imbecily.

Bud’te optimisty. Nikdy neni pfece tam zle, aby nemohlo byt jesté haf.



Priloha €. 2 — Dotaznik respondenta

Dobry den,

jmenuji se TomdS Louda a jsem studentem 2. ro¢niku navazujiciho
magisterského studia oboru Andragogika na Filozofické fakult¢ Univerzity
Palackého v Olomouci. Touto cestou Vas prosim nékolik minut VaSeho casu, které
Vam zabere vyplnéni nasledujiciho dotazniku, tvofené¢ho ze dvou casti.

Ukolem prvni ¢asti dotazniku je ziskat zékladni sociodemografické tidaje
o Vas jako respondentech. Druhou ¢ast pak predstavuje dotaznik MBI (Maslach
Burnout Inventory), ktery slouzi ke zjisténi miry psychické vyhoteni.

Dotaznik je zcela anonymni a slouzi pro ucely mé diplomové prace s ndzvem

wyndrom vyhoreni u pedagogickych pracovnikii — prevence a moznosti intervence*.

OSOBNi DOTAZNIK REPONDENTA

Zakiizkujte vzdy jednu spravnou odpovéd'.

1. Pohlavi: [ muz [1Zena

2. Veék: [0 do 25 let
[025-351et
(136 —45 let
046 — 55 let
[Onad 55 let

3. Délka praxe: [1do 6 let
[1do 12 let
[Jdo 19 let
[Jdo 27 let
[1do 32 let
[ nad 32 let



DOTAZNIK MBI
(Maslach Burnout Inventory)

V dotazniku dopliite do vyzna€enych policek u kazdého tvrzeni ¢isla v rozmezi O - 7,
ktera vyjadiuji podle nize uvedeného klic¢e intenzitu pocitl, které obvykle proZivate.

VUBEC0-1-2-3-4-5-6-7 VELMI SILNE

1 Prace mne citoveé vysava.

2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 Kdyz rédno vstavdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se
unaven/a.

4 Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientti/zaka.

S Mam  pocit, Ze n€kdy sklienty/zdky  jednam  jako
s neosobnimi vécmi.

6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 Jsem schopen velmi uc¢inng vyftesit problémy svych klientil/zaki.

8 Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace.

9 Mam pocit, ze lidi pti své praci pozitivné€ ovliviiuji a nalad’uji.

10 10od ¢ doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné citlivym
k lidem.

I 'Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citoveé tvrdym.

12 |'Mam stale hodng energie.

13 Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 ' Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovnég, Ze mne to vyCerpava.

15 1 U% mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi klienty/Zaky.

16| prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17" | Dovedu u svych klientl/zakl vyvolat uvolnénou atmosféru.

I8 | Citim se svézia povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/zaky.

19 |7a roky své prace jsem byl Gspésny a udélal/a hodné dobrého.

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21 | Citové problémy v préci fesim velmi klidn& — vyrovnang.

22 | Citim, ze klienti/Z4ci mi pfi¢itaji nekteré své problémy.
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My diploma thesis deals with analysis of the extent of the burn out syndrome
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Chrudim districts. Further it deals with its prevention and andragogical intervention
connected with this syndrome. The whole work is divided in to a theoretical and an
empirical part.

The theoretical part defines the term of a pedagogical worker according to the
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