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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problémy mezilidské komunikace
z pohledu pracovnika, ktery je zhlediska vykonu svého povolani
v kazdodennim styku s osobami ve vykonu trestu odnéti svobody — a to
nejprve v teoretické Casti z obecnéjSi perspektivy (pfenos informace,
vyznam, klasifikace mezilidské komunikace). V praktické ¢asti bakalarské
prace je pak zpracovan vliv mezilidské komunikace pfi jeji implementaci
Vv tzv. Programech zachazeni v specifickych podminkach Vézeriské sluzby

Ceské repubiliky.
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informacni Sumy, komunikacni proces, komunikaéni zkresleni, mezilidska

komunikace, Programy zachazeni, vybérovy soubor, zakladni soubor



Annotation:

This thesis deals with the view of a worker who is in terms of exercise
of his profession in everyday contact with people in serving sentence
iImprisonment of interpersonal communication - and first in the theoretical
part of a more general perspective (information transmission objectivity,
importance, classification). In the practical part of this thesis is then
processed by the influence of interpersonal communication in the
implementation of the Programs and treatment satisfaction (subsequent
social rehabilitation) of persons serving sentences in the specific

conditions of the Prison Service in Czech Republic.
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uvoD

Lze konstatovat, Ze lidé jako socialni tvorové intenzivné vchazeji do
vzajemnych interakci (z pracovnich i mimopracovnich duivodu) a to
z duvodu uspokojeni svych rdznorodych (v neposledni Ffadé
i socialnich) potfeb. Vramci svych vzajemnych interakci se lidé
vzajemné dorozumivaji, néco si sdéluji - vyuzivaji komunikaci.
Komunikaci Ize obecné chapat jako pohyb informace od zdroje této
informace k pfijemci. Protoze komunikace mlze byt realizovana témér
vSéemi ,myslitelnymi“ prostiedky (nejobecnéjsi klasifikace je asi
verbalné, neverbalné apod.), myslim, Zze lze z velké ¢asti ztotoznit
a brat z tohoto hlediska jako téméf synonyma mezilidskou komunikaci
jako takovou a vySe uvedené interakce. At jiz zamérné, Ci nezamérné
komunikujeme, &  dokonce  nekomunikujeme (v pfipadé,
Zze komunikovat mizeme) — néjakou informaci vzdy o sobé sdélujeme.
Lidé, ktefi maji spolu mozZnost komunikovat, tak také spolu komunikuiji.
V podstaté Ize konstatovat, Ze nelze nekomunikovat. Napfiklad i dva
lidé, mezi kterymi Zadna komunikace neprobiha (a je-li technicky tato
komunikace mozna) si také néco sdéluji — nezajem, nedostatek Casu,

jiné priority apod.

Z nepfeberné skaly komunikace jsem si pro tuto bakalarskou praci
vybrala oblast vzajemné mezilidské komunikace. Tato komunikce, jeji
popis, klasifikaci a vyznam, je obsahem teoretické Casti. Zde také
uvedu i pFiciny informacnich bariér, Sumi a komunikacnich zkresleni.
V nasledujicich ¢astech bude konkretizovano vybrané téma — podtitul
ato z pohledu vykonu mého povolani, z kterého vyplyva kazdodenni
styk s osobami, které jsou ve vykonu trestu odnéti svobody a budu se
tedy zabyvat vlivem mezilidské komunikace na tyto osoby. Zaméfim se
na vyznamnost jednotlivych informaénich bariér v souvislosti
s tzv. ,Programy zachazeni* ve Vézenské sluzbé Ceské republiky,
priklady pozitivnich a negativnich vlivi informaénich bariér ve VS CR,



z pohledu ekonomie uvedu ekonomické paralely, které ukazuji ,pfinosy
uzitku“ nebo ,ztraty uzitku“ pfi existenci rizné ,intenzity“ informacnich
bariér, Sumi a komunikaCnich zkresleni pro jednotlivé uzivatele
mezilidské komunikace v€etné moznych dasledkd informacnich bariér,
Suml a komunikacnich zkresleni a jejich feSeni. Okrajové se tato
prace ,dotkne“ i problému ruSeni signall mobilnich zafizeni jako
informacni bariéry v komunikaci ve specifickém prostfedi Vézenské

sluzby.

Vlivy mezilidské komunikace pfi jeji implementaci v tzv. Programech
zachazeni na spokojenost a (naslednou resocializaci) osob ve vykonu
trestu odnéti svobody ve specifickych podminkach VS CR je obsahem
druhé, praktické Casti této bakalarské prace. Po vymezeni ukoll a cilu,
bude tato prace za pouziti definovanych metod a vypoc¢td smérovat
ke zjiSténi, zda implementace mezilidské komunikace do socialniho
prostfedi odsouzenych pomoci Programl zachazeni ma pozitivni vliv
na spokojenost a nasledné tedy i na zlepSeni ,zakladld - podhoubi*
pro resocializaci téchto osob ve vykonu trestu odnéti svobody,

coz vyjadfim v interpretaci vysledku.



1. Teoreticka cast
1.1 Popis zakladnich pojmu

Komunikace: Komunikace je pfenos informaci pomoci verbalniho a
neverbalniho projevu od urCitého jedince nebo skupiny Kk jinym.
Napfiklad dle (zdroje: Komunikace. WIKIPEDIE - OTEVRENA
ENCYKLOPEDIE [online]. 16. 9. 2004 v 13:30 5. 10. 2011 v 18:58 [cit.
2012-01-15]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Komunikace)
pochazi komunikace z lat. communicare, sdilet, radit se, od communis,

spole¢ny mj. mize znamenat:

o Dorozumivani — nej¢astéjSim zplusobem takové komunikace
byva lidska fe€ a pismo

« nonverbalni komunikace

Slovo komunikace dale napfiklad definuje (zdroj: Slovnik cizich slov. 2.
vydani. Praha 2: Encyklopedicky dim, spol. s r. 0., 1995. 251 s. ISBN
80-90-1647-0-6) podle kterého znamena spojeni, pfenos, sdélovani,

vyménu informaci.

Mezilidska komunikace: vymezeni tohoto pojmu Ize vnimat jako velmi
Siroké. Obecné muzeme mezilidskou komunikaci chapat jako pohyb
informace od zdroje této informace k pfijemci, v pfipadé Zze zdroj

I pfijemce jsou lidé.

Dale napfiklad (zdroj: NOVY, I., SCHROLL-MACHLL, S. Interkulturni
komunikace v fizeni a podnikani. 2. vydani. Praha: Management Press,
2001. 183 s. ISBN 80-7261- 042-2) definuje mezilidskou komunikaci

jako vymeénu informaci mezi jedinci lidského druhu.

Dle (zdroj: Komunikace. WIKIPEDIE — citované dilo 2004) muzeme m;.

klasifikovat mezilidskou komunikaci nasledovné:
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dorozum%C3%ADv%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C3%ADsmo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nonverb%C3%A1ln%C3%AD_komunikace

Verbalni komunikace: slovni komunikace, tedy komunikace slovem

Ci pismem

Neverbalni komunikace: neboli - komunikace ,beze slov“.
Ta zahrnuje zejména gesta a mimiku, jezZ muzZe byt i mimovolna a neda
se zcela ovladat: "pozname" lhafe, agresivni postoje, ustraseny postoj,
smutek v dusSi apod. Lidskou mimikou se mezi prvnimi zabyval
napfiklad Jan Evangelista Purkyné nebo Charles Darwin, ktefi
studovali, jak se emoce projevuiji u lidi (v obli€eji), pfipadné u zZivocCichu.
Obecnou srozumitelnost téchto projevu potvrdily pokusy prednich
antropologl a etologu, ktefi nahodné vybranym lidem z primitivnich
spoleCenstvi postupné predkladali fotografie rozli€nych lidi z riznych
zemi celého svéta. Tito primitivni lidé na fotografiich prakticky okamzité
poznali naladu a emoce, které lidé zobrazeni na fotografiich Ccitili
v okamziku, kdy byli fotografovani. Pro nonverbalni komunikaci se také

vzil novy odborny termin fec téla.

Elektronicka komunikace: byvala oznaCovana také slovem
telekomunikace — pfes napf. telefon, telegraf, dalnopis ¢i nejmodernégji

téz po internetu pres ICQ, Skype, e-mail, SMS...
Zvlastni pfipad elektronické komunikace: Internetova komunikace.

Interpersonalni komunikace: jeden Clovék sdéluje néco druhému

Clovéku a stfidaji se role vypravéce a posluchace.

Skupinova komunikace: pfi skupinové komunikaci hovofi kazdy
s kazdym a projevuji se v ni role jednotlivych &lend. Mohou byt
formovany komunikacni sité (které lze vizualné znazornit obrazci, které
naznacuji tok informaci: hvézda, kruh, fetéz, ¢&i vidlice). Novym
specifickym fenoménem jsou internetove socialni sité

(jako napf. Facebook, Skype).
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Verb%C3%A1ln%C3%AD_komunikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C3%ADsmo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Neverb%C3%A1ln%C3%AD_komunikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Gesto
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mimika
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Agresivn%C3%AD_postoj&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Du%C5%A1e
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mimika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jan_Evangelista_Purkyn%C4%9B
http://cs.wikipedia.org/wiki/Charles_Darwin
http://cs.wikipedia.org/wiki/Antropologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Etologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Fotografie
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%98e%C4%8D_t%C4%9Bla&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%A1_komunikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Telekomunikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Telefon
http://cs.wikipedia.org/wiki/Telegraf
http://cs.wikipedia.org/wiki/D%C3%A1lnopis
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/ICQ
http://cs.wikipedia.org/wiki/Skype
http://cs.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://cs.wikipedia.org/wiki/SMS
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%A1_komunikace
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Interperson%C3%A1ln%C3%AD_komunikace&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Skupinov%C3%A1_komunikace&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet#Z.C3.A1kladn.C3.AD_slu.C5.BEby_Internetu
http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://cs.wikipedia.org/wiki/Twitter

Masova komunikace: jedna se napf. o televizi, rozhlas, internet, tisk
atd. Tato moderni informacni média pak umoznuji, aby komunikace

zasahla v kratké dobé velké mnozstvi lidi.

Vizualni komunikace: komunikace prostfednictvim vizualnich
informacnich médii (tiskoviny, Internet, reklamni poutace, orientacni

tabule, dopravni znaceni, tisténé ovladaci prvky...).

Podle miry ,zameérnosti“ potom mezilidskou komunikaci muzeme

rozdélit na zamérnou a nezamérnou.

Formalni komunikace (viz zdroj: VACKOVA, Edita. Vliv modernich
informacnich a komunikacnich technologii na komunikaci v organizaci.
Brno, duben 2006, s. 23. Diplomova prace. Masarykova univerzita v
Brné. Vedouci prace Doc. PhDr. Rizena Lukasova, CSc.) existuje
komunikace na zakladé néjakého formalniho vztahu jako je napfiklad
vztah nadfizeného a podfizeného, spolupracovnikil v ramci stejného

oddéleni, vedoucich pracovnikl rdznych odbor( apod.

Neformalni komunikace: (viz zdroj: VACKOVA, Edita. citované dilo
2006, s. 24) je komunikace na zakladé néjakého neformalniho vztahu

jako je napfiklad kamaradstvi, partnersky vztah apod.

Pisemna a ustni komunikace: (viz zdroj: VACKOVA, Edita. citované
dilo 2006, s. 26) je druh verbalni mezilidské komunikace. Mezi vyhody
pisemného textu lze zaradit, skuteCnost, Ze text Ize Iépe kontrolovat,
uchovavat a nasledné se k nému vracet v pfipadé potfeby.

Mezi nejvétsi vyhody mluvené komunikace patii kromé jiného
okamzita vyména informaci, bezprostfedni osobni kontakt a okamzita

zpétna vazba.

Komunikacni proces: je proces, pfi kterém se realizuje komunikace.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Masov%C3%A1_komunikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Televize_(m%C3%A9dium)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozhlas
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tisk
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http://cs.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dia
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Tiskoviny&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/Reklama
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dopravn%C3%AD_zna%C4%8Den%C3%AD

Komunikaéni model: (viz zdroj: VACKOVA, Edita. citované dilo 2006,
s. 11) znazorfiuje strukturu a prubéh procesu komunikace. Pomoci
modelu se sdéluji jednoduchym a nazornym zpusobem dulezité

skuteCnosti zkoumaného jevu, v tomto pfipadé komunikace.

Komunikaéni $um: (viz zdroj: Sum: Komunikaéni $§um. WIKIPEDIE -
OTEVRENA ENCYKLOPEDIE [online]. 23. 1. 2007, 22:00, 27. 9. 2011 v
16:29 [cit. 2012-01-15]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/ wiki/%C5%
AOum#Komunika.C4.8Dn.C3.AD_.C5.A1um) je ruSivy signal, ktery v
prubéhu komunikace poSkozuje pfenasenou zpravu. Dochazi tedy ke

zkresleni informace.

Sumy také klasifikujeme na vnitfni a vné&jsi. Vnitfni Sumy jsou Sumy,
Sumy, které se vyskytuji v okolnim prostfedi (hluk). V pfeneseném slova
smyslu se komunika¢ni Sum pouziva jako fraze pro oznaCeni néjaké
prekazky, ktera v urcitém spoleCném procesu vice Ilidi vedla

k nedorozuméni.

Odstranéni Sumu, potlaceni Sumu, redukce Sumu:

(viz  zdroj: Odstranéni Sumu. WIKIPEDIE - OTEVRENA
ENCYKLOPEDIE online]. 5. 3. 2008, 16:57, 22. 6. 2011 v 03:04 [cit.
2012-01- 15]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/
Odstran%C4%9Bn% C3%AD_%C5%Alumu) je proces, ktery se
pokousi odstranit ze signalu Sum. Znalost charakteristik Sumu a typu
signalu muize pomoci kvybéru konkrétni metody. Bez znalosti
charakteristiky Sumu nebo signalu neni mozné Sum odstranit. NejCastéji
¢inénymi predpoklady o Sumu jsou: vysoka frekvence, nizka energie,

mala korelace s plvodnim signalem.

Bariéry: (viz zdroj: STOGR, Jakub. Zkresleni v komunikaci. Zkresleni
ve zprostfedkované komunikaci, jejich pluvod a dUsledky [online].
29.8.2003 [cit. 2012-01-15]. Dostupné z
http://jakub.stogr.net/bc/absprace.html) jsou pfiCiny, které komunikaci
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Sign%C3%A1l
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0um
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nebo nékterou jeji ¢ast znemoznuji (oproti Sumum, které komunikaci

.pouze” deformuiji).

Sumy: (viz zdroj: STOGR, Jakub — citované dilo 2003) naproti tomu,

jsou faktory, které obsah komunikace deformuiji.
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1.2 Informaéni Sumy a bariéry, komunikacni zkresleni

Pro Ggely této kapitoly byl pouzit (viz zdroj: STOGR, Jakub — citované
dilo 2003), kde je tématika Informaénich Sumu a bariér zpracovana.
Na rozdil od této prace Ize chapat informacni Sumy nejen Cisté jako (jak
je uvedeno v praci, na kterou odkazuiji) faktory, které obsah komunikace
pouze deformuji. Informaéni Sumy se ,nalézaji“ nékde mezi bariérami
a komunika€énimi zkreslenimi.

Tedy:

Bariéry jsou skuteCnosti, které komunikaci nebo nékterou jeji Cast
znemoziuji. Za urcité specifické situace, kdy bariéry zpusobuji
,vypadek® Casti pfenasené informace muze také dojit ke zkresleni
vyznamu sdéleni v komunikaci. (Pfikladem muize byt ztrata pismen

,Zveéro“, z duvodu existence informacni bariéry, ve slové zvérokruh).

Komunikacni zkresleni pak, jak je patrné jiz z jejich pojmenovani,
zkresluji, deformuji ,pokfivuji“ pfenasené informace, které mohou poté

nabyt i jiny smysl, nez mélo pivodni sdéleni.

Informaéni Sumy pak vnimam jako faktory, které obsah
komunikace nejen deformuji, ale i ,pfekryvaji“, rusi — jinak FeCeno

prenasenou informaci, nebo jeji ¢ast také ,prehlusuji®.

Vystizné vymezeni zakladnich pojmu v oblasti bariér a Sumu
najdeme jiz v zakladnim sémantickém rozdilu jejich pojmenovani,

ze kterého vyplyva ,ucel" Ci lépe ,typ dysfunkce", ktery zpusobuiji.

Pro Ggely této kapitoly povaZuiji absolventskou praci (viz zdroj: STOGR,

Jakub — citované dilo 2003) za dulezitou, proto zde jeji ¢ast cituji:

,Bariéry jsou skuteCnosti, které komunikaci nebo nékterou jeji

cast znemoznuiji.

Sumy, naproti tomu, jsou faktory, které obsah komunikace deformuji.
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Podivame-li se pozorné na tyto dvé definice, uvédomime si
nasledujici rozdil, tj. Ze bariéry jsou svym zaloZenim ,statické" (jsou
v prvni fadé skute€nostmi) - znemoziuji pfenos informace, zatimco
Sumy jsou ,dynamické" (faktory) - degraduji, méni obsah sdéleni

(viz obrazek 1).

Mohli bychom tedy fici, ze se nejedna o pojmy, ale o oznaceni dvou
moznych pfistupu k hodnoceni vlivu na vysledek pfi pfenosu dat - bud
zkoumame prekazku s ohledem na jeji schopnost zamezit pfedani
,kvantity" dat, nebo zjiStujeme, do jaké miry prekazka méni ,kvalitu"
dat.

Obr. 1 - Bariéry a Sumy - jejich pasobeni:

e

BARIERA

SUM

Zdroj: STOGR, Jakub. Zkresleni v komunikaci. Zkresleni ve zprostiedkované
komunikaci, jejich puvod a disledky [online]. 29.8.2003 [cit. 2012-01-15].
Dostupné z: http://jakub.stogr.net/bc/absprace.htmi

Podrobnéji se nejdfive zaméfme na bariéry. Jak jiz bylo feCeno,
jiz jejich existence ohroZuje moznost obdrzet uceleny ,obraz", vSechna
data, a to skrz receptory prijemce. Mezi bézné bariéry mizeme zaradit
Cas a misto, tj. nemoznost komunikovat danymi prostfedky ,skrze cas"
nebo na pfiliSnou vzdalenost. Dale se uplatiuji bariéry spojené
s nemoznosti zachytit signal v duUsledku vnéjSi nepfizné okoli,
napf. pfipad, kdy neslySime kvuli hluku projizdéjicich aut
nebo nevidime v husté tmé (popf. nevidime ultrafialové zafeni atp.).

Z Cisté fyzikalniho hlediska je bariérou i filtr, protoze propousti pouze
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Cast spektra viditelIného svétla. Obecné Ize ale Fici, Zze se s bariérou
setkame nejCastéji bud v podob& nemoznosti zachytit data nékterym
ze smyslovych organu nebo nemoznosti zachytit nékterou €ast okoli

z fyzikalnich a fyziologickych davodu.

Lidské oko napf. nedokaze soustfedit plnou pozornost na vice
objektll najednou, rozsah jeho vidéni je omezen jak Casti spektra
viditelného svétla, tak uhlem zabéru (a i zde jsou velké rozdily
pfi vnimani periferii a oblasti tzv. ,Zluté skvrny"), o vnimani barev
nemluvé. Vysledkem plsobeni bariér tedy velice ¢asto byva zuzeni
kapacity pfenosového kanalu/zmensSeni poméru pfijatych dat
k celkovému mnozstvi. Napf. s ohledem na rozdéleni verbalni
a neverbalni komunikace si muzeme uvédomit, jaké dusledky ma
takova redukce nékteré roviny komunikace na nasledny proces

interpretace.

Jistou vyhodou bariéry je jeji relativné snadné rozpoznani. Tak
muzeme dosti pfesné identifikovat chybéjici ¢ast dat a bud se je snazit
doplnit v procesu komunikace pfevedenim do jiné, komunikovatelné
formy, nebo rezignujeme na jejich pfitomnost a nezahrneme je

do interpretace. Zcela odliSna situace nastava v pfipadé Sumu.

Sumy bychom téZ mohli nazvat ,iluzemi" - data, ktera podlehnou
pusobeni Sumu jsou registrovana jako kterakoliv jina a nelze je
primarné odliSit od skute€nosti. Na urovni receptorl a registrovaného
svéta je tedy nedokaze télo identifikovat a rozpoznat. Teprve procesem
interpretace a verifikace muzeme dojit k zavéru, Ze se jedna
o zkreslena data. Prikladem je napf. vnimani vody na téle - pocit
tekouci vody lIze navodit pfilozenim a pohybem studeného kovu,
tj. vytvofenim iluze odpovidajiciho poméru tlaku, pohybu a teploty tak,
Ze opravdu véfime, Ze po nas stéka kapka - pokud ale vidime pravou
priCinu naseho pocitu, k interpretaci/vyhodnoceni pocitkll jako kapky

vibec nedojde. Mezi nejbéznéjsi Sumy musime ale v prvni fadé zaradit
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jiz zminéné fyziologické limity receptoru - tj. schopnost zachytit pouze
fragmenty hraniCici s nemoznosti interpretovat realitu v jeji ,sdélované
podobé" a podléhani dojmim (coz se mUze za jistych podminek stat

i bariérou v komunikaci).
Eliminace bariér a Sumu

Diky ruznému pusobeni je pochopitelné nutné pfistupovat

k bariéram a Sumim rozdilné i pfi jejich eliminaci.

Uplné odstranéni bariéry nemusi mit na komunikaci Zadny negativni
vliv, ale ve vétSiné pfipadl ma, protoze zasahem do komunikacniho
procesu vyvstanou problémy nové. Tedy, podafi-li se bariéru pfekonat,

dojde bud k obnoveni komplexnosti komunikace nebo - jako sekundarni

vrwve

objevit noveé bariéry nebo ,jen" Sumy (obrazek 2).

Obr. 2: Pfekonani bariéry za cenu vzniku Sumu

BARIERA

SUM

viz zdroj: STOGR, Jakub — citované dilo 2003

PFikladem mulze byt jazykova bariéra - pouzijeme-li sluzeb tlumocnika,
odstranime bariéru, ale do komunikace pronikne urcity podil Sumd,
komunikator-pfijemce na prenosy dva. Vysledny efekt muze byt
pochopitelné v dusledku nasich snah mnohem horsi, nez pivodni ,efekt

s bariérou".
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Obecné lze fici, Ze bariéry jakozZto statické Cinitele, skute€nosti, Ize
snadno eliminovat, ale je takika nemozné jejich pusobeni (napf. dale

pres vzniklé Sumy) zcela odstranit.

Ponékud jina je situace u Sumu. Faktem sice je, Ze pfekroci-li mira
Sumu urcitou hranici, muze dojit ke znemoznéni komunikace (tj. k uplné
degradaci sdéleni) a Sum se tak muize stat v podstaté bariérou
v komunikaci (tzv. ,bariérou Sumu"), ale jeho povaha neustale zlistava
dynamicka. Odstranime-li samotnou pfi€inu Sumu, prosté k dalSimu
ovliviovani pfenasenych dat nedochazi a Sum byl zdarné eliminovan.
Problémem ovSem zlstava zpulsob, jakym do komunikacniho procesu
zasahneme, tj. zda-li tim, Zze potlaCime degradujici faktory nedojde
zarovefn k odclonéni Casti sdéleni nebo ke znemoznéni komunikace

vytvofenim nové bariéry.

Prikladem budiz situace, kdy si ve velice hlu€ném prostfedi (které
predstavuje Sum, rusi nas a my nerozumime) nasadime Spunty do usi.
Odclonili jsme tak Sum za cenu ztraty c¢asti komunikacniho kanalu
vytvofenim umélé bariéry (viz obrazek 3) Je ale neustale nutno
rozliSovat mezi timto feSenim problému a ,bariéerou Sumu"
ta komunikaCni kanal nechava ,otevieny", ale Sum zcela degraduje
obsah sdéleni, takze ,slySime, ale nerozumime". V obou pfipadech by
bylo samozifejmé nejlepSim feSenim toto prostfedi opustit a tim se

Sumuam vyhnout, ale v praxi to neni vzdy mozné.

Obr. 3: Uméla bariéra

——
Qoo e
SUM

umela
hariéra

(viz zdroj: STOGR, Jakub — citované dilo 2003)
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Maly exkurz do oblasti pfenosu dat mezi efektory a receptory mél
naznacit, jaka zakladni uskali a problémy mohou vzniknout jen na této
elementarni urovni. Je nutné si ale uvédomit, ze pravé pfijata data jsou
vzdy zakladem dalsi intelektualni prace mysli a Zze je na nich mysl
zavisla. Pokud se nam podafi odhalit Sumy a odstranit nebo eliminovat
bariéry, teprve pak dostaneme svym zpusobem ,Cisty" obraz o nasem
okoli. Jakakoliv nedostateCnost a redukce vede k vétSim narokim
na spravnost interpretace registrovaného svéta popf. ke zméné

vyznamu sdéleni.”
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1.3 Pric¢iny informaénich Sumu a

komunikaénich zkresleni

a komunikacnich zkresleni povazuji pfiCiny vnitfni a vnéjsi.

- u vnitinich pfFiéin rozhoduje zejména vzdélani, vék, pohlavi,
psychika, motivace, zdravotni hledisko, fyzicky stav u€astnika apod. jak
vysilaCe, tak i pfijemce.

Pfikladem muaze byt stres a bolest hlavy z divodu nadmérného

pracovniho vytizeni a z tohoto duvodu i nepfiznivé emocialni vyladéni,
které ma negativni vliv na kvalitu pfijmu informace u zaméstnance
na pracovisti.
- vnéjSi pri€iny maji primarné vliv na vnitini rozpolozeni, tedy zplusobi
vznik vnitfnich pfi¢in informacnich Sum0 a komunikacnich zkresleni.
Muzeme je napfiklad definovat z oblasti ergonomie nabytku
(nepohodiné sezeni), pfes pfiCiny socialni (nesympaticka osoba
v blizkosti), az po fyzikalni (teplota, svételné podminky apod.).

Konkrétnim pfikladem muze tedy napfiklad byt pfitomnost osoby na
pracovisti vici které ma ,pfijimac“ averzi. To zpUsobuje i vnitini
nepfiznivé emocialni vyladéni, které naruSuje, nebo i nékdy

znemoznuje pfijem informaci od vysilaCe.

V nasledujicich  kapitolach (od teoretickych  predpokladu
vyznamnosti jednotlivych informa&nich Sumud a komunikaénich zkresleni
pres praktickou ¢ast az po zavéry této prace) se budu zejména zabyvat
eliminaci nezadoucich vnéjSich a sekundarné i vnitfnich pficin
informacnich Sumu a komunikacnich zkresleni (v praktické Casti pak
v souvislosti s tzv. Programy zachazeni realizovanymi s osobami

ve vykonu trestu odnéti svobody.
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1. 4 Vyznamnost jednotlivych informaénich Sumi
a komunikacnich zkresleni v souvislosti s tzv.

»Programy zachazeni“ ve VS CR

Jiz tfetim rokem pracuji ve V&zeriské sluzbé CR, VV Praha -
Ruzyné na sluzebnim misté systemizovaném k vézenské a justiCni
strazi. Problematika mezilidské komunikace v ramci této organizacni
slozky statu je znama. Kdyz je pfislusnik, nebo civilni zamé&stnanec
v kazdodennim styku s obvinénymi a odsouzenymi, nelze nevidét,
Ze na ty, se kterymi se ,pracuje” ve smyslu mezilidské komunikace, at
jiz na formalni, poloformalni i neformalni udrovni (napf. formou
tzv. Program( zachazeni — viz dale) a ktefi ztohoto duvodu maiji
adekvatni zpétné vazby na svou komunikaci i chovani obecné, je vidét
pozitivni zmény nejen v jejich psychickém stavu, ale i v jejich
projevujicim se jednani. Tedy nejen podle vSeobecného minéni,
které je vesmeés nazoru, aby vézni pracovali, komunikovali, obecné aby
se celkové snazili (a systém je k tomu vedl) néco délat a aby se dle
predstavy této ,laické” vefejnosti ,nevaleli na posteli®, ale i na zakladé
meé zkuSenosti ma vétSina odsouzenych zajem na sobé ,pracovat”
a zkvalitiovat svoje komunikacni interakce se svym okolim. Tém,

kterym se uvedené dafi, jsou obecné spokojengjsi, vitalnéjsi,

v

KvySe uvedenému tedy zasadnim zplUsobem pfispivaji
tzv. ,Programy zachazeni®. V souvislosti s dalSim zpracovanim obsahu
této prace pokladam za dulezité konkretizovat, k jakému ucelu jsou
Programy zachazeni realizovany. Dle zakona 169/1999 Sb. o vykonu
trestu odnéti svobody se Program zachazeni zpracovava na zakladé
komplexni zpravy o odsouzeném s ohledem na délku trestu,

charakteristiku osobnosti a pficiny trestné ¢innosti. Dale pak:

- Komplexni zprava je shrnutim vysledki psychologického,

pedagogického, pfipadné Iékafského posouzeni a jinych
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dostupnych materiall k osobé& odsouzeného; jeji obsah je
davérny.

- Program zachazeni obsahuje konkrétné formulovany cil
pusobeni na odsouzeného, metody zachazeni s odsouzenym
smeéfujici k dosazeni cile a zplsob a ¢&etnost hodnoceni.
Pravidelnou soudasti Programu zachazeni je uréeni zpUsobu
zaméstnavani odsouzeného, jeho ucasti na pracovni terapii,
vzdélavani anebo jiné nahradni Cinnosti, smérfujici k vytvoreni
pfedpokladd pro jeho samostatny zplsob Zivota. Pokud
u odsouzeného pfichazi v uvahu vice variant Programu
zachazeni, umozni se mu vybér.

-V ramci Programu zachazeni se pro odsouzeného nejméné
3 mésice pred propusténim vytvareji podminky pro jeho
samostatny zpUsob Zivota.

- Pfi vypracovani Programu zachazeni véznice podle potieby

spolupracuje s pfislusnymi organy socialniho zabezpeceni.

Jak Programy zachazeni také definuji i vnitini pfedpisy Vézenské
sluzby CR, obsahem a pravidelnou souéasti Programu zachazeni je
uréeni zplsobu zaméstnavani odsouzenych, jejich ucasti na pracovni
terapii, vzdélavani anebo jiné CcCinnosti, sméfujici k vytvofeni

predpokladd pro samostatny zpUsob zZivota.

Cilem téchto specialné vychovnych aktivit by mélo byt sebepoznani
vlastni osobnosti a nalézani takovych modell chovani a jednani, které
by pfispély k bezproblémovym vztahum se zaméstnanci a dalSimi
osobami, s nimiz pfichazi do kontaktu, vyrovnani se s trestem a svym
odsouzenim, zlepSeni a rozvijeni komunikacnich schopnosti, ucta

k jedinci, Zivotu a zdrauvi.

V souladu svySe uvedenym Ize konstatovat, Ze mezilidska
komunikace a pfipadné jeji informacni bariéry, Sumy a komunikacéni

zkresleni vyznamnym zplsobem
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(pozitivnim, Ci negativnim — viz kapitola 1. 5.) ovliviiuji vySe uvedené
Programy zachazeni, ale i naopak napfiklad eliminace nezadoucich
informacnich bariér, Sumu i komunikacnich zkresleni v Programech

zachazeni pozitivné ovliviiuje kvalitu mezilidské komunikace.

Lze tedy shrnout, Ze pro spravné fungovani a plnéni  ukoll
Vézenské sluzby Ceské republiky ma tvorba Zadoucich a eliminace
nezadoucich bariér (v€etné informacnich a komunikaénich bariér)
zasadni vyznam. Nejvice specifickou ulohu sehravaji bariéry,
které zabranuji nedovolené komunikaci a vyméné informaci.
Mimo bariéry stavebné — technického razu to jsou bariéry
v socialné — psychologické oblasti. Ty patfi do mnoziny bariér s nejvyssi
dlleZitosti. Zadné z ,neZivych® bariér véetné stavebné — technickych
prostfedkl nemohou spravné plnit svoji funkci bez odpovédné prace
prislusniki a obd&anskych zaméstnanci Vézeriské sluzby Ceské
republiky, jimz tyto prostfedky poskytuji podporu. Oni jsou ta ,posledni
instance®, ktera rozhoduje, ktera mezilidska komunikace je ta Zadouci
a ktera ne. V souladu stémito rozhodnutimi pak dochazi k tvorbé
Zzadoucich, ¢i eliminaci nezadoucich bariér mezilidské komunikace typu
napfiklad: pfislusnik (ob&ansky zaméstnanec) — odsouzeny, odsouzeny
— odsouzeny, pfislusnik (obCansky zaméstnanec) - pfislusnik

(ob&ansky zaméstnanec) apod.
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1. 5 Priklady pozitivnich a negativnich vlivl
Informacénich bariér, ale i Sumi a komunikacnich

zkresleni ve Vézenské sluzbé Ceské republiky

Obecné lze konstatovat, Ze informacni bariéry, Sumy i zkresleni
v mezilidské komunikaci Ize vnimat jako negativni faktor. Znesnadnuji
Ci  znemoziuji mezilidskou komunikaci a tedy jsou vnimany
jako nezadouci faktory. Neni tomu v8ak vzdy. V prostitedi VS CR
muzZeme vnimat informacni bariéry, ale i Sumy a komunikacni zkresleni
jako nezadouci i jako specificky Zadouci. V mezilidské komunikaci mezi
prislusniky i obanskymi zaméstnanci jsou informaéni bariéry, Sumy
a komunikacni  zkresleni vnimany vesmés negativné, protoze
znesnadnuji fungovani této organizacni slozky statu. Tyto negativni
faktory zasahuji do fungovani jak u formalnich povell, rozkazu i bézné
komunikace pfislusnikl  pfi  vykonu sluzebniho poméru, tak
i do podparnych élankd VS CR, které zajistuji ob&ansti zaméstnanci
v oblastech zamérfeni jako je napfiklad ekonomicka oblast, dale pak

oblasti logistiky, spravni, informatiky, zdravotni atd.

Tak, aby mohla Vézefiska sluzba Ceské republiky Fadné zajistovat
své poslani a zakladni ukoly - vykon vazby, vykon trestu odnéti
svobody, bezpecCnost a pofadek v soudnich budovach, dale pak fidit
spravu a stfezeni véznic i detenénich Ustavd v celé Ceské republice
a zajisStovat vytvafeni podminek pro zaméstnavani, vzdélavani
a rekvalifikaci véznl, musi byt vytvafeny vramci této organizace
stavebné — technické prostfedky. Pfikladem mohou byt prostfedky
zpomalujici provedeni utéku, napf. valce nebo prameny Ziletkového
dratu, mfize, zavory, zatarasy v kanalizaci nebo v blizkosti slabych
a nebezpecnych mist apod. Dale pak vymezené tzv. ,zakazané pasmo*
- vymezeny prostor pfiléhajici k ohradni zdi véznice, ktery se zfizuje
v ur€enych typech véznic. V ramci technickych a stavebné technickych

prostfedkll jsou dale pouzivany ohrazeni a oploceni, vcetné
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odpovidajicich stfezicich zafizeni, rentgenové a detekéni ramy

v kombinaci s ,Zivou silou®.

DalSimi prostfedky spojenymi zejména s ,Zivou silou“ jsou
donucovaci prostfedky jako sluzebni pes, slzotvorné prostfedky,
obuSek, pouta s poutacim opaskem, poutaci popruhy, pouta,
predvadéci fetizky, hmaty, chvaty, udery a kopy sebeobrany, vodni
stfikaC, zasahova vybuska, expanzni zbrané, uder stfelnou zbrani,

hrozba stfelnou zbrani, varovny vystfel apod.

Jak je vySe uvedeno, vytvaii Vézeniska sluzba Ceské republiky
vramci své specifické Cinnosti prekazky (fyzické, stavebnétechnické
vCetné ruseni, reZzimové, spojené s ,Zivou silou” apod.), které také
zaroven pusobi jako Zadouci informacni bariéry, Sumy a zkresleni
v mezilidské komunikaci tak, aby predevSim vykon vazby i trestu

probihal fadné a dle platnych predpisu.
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Obr. 4: Zadouci i nezadouci informaéni bariéry, umy i zkresleni

v mezilidské komunikaci v ramci V&zeniské sluzby CR:

Zejmene mezi
osobami

we wylkonu
vazby nebo
trestu odnéti
svobody

R ealizovany zejména prostfednictvim prostfedid,
které zpomaluji pravedeni Gtéku, napf valce
nebo prameny Ziletkoveho dratu, miize, zévory,
zatarasy v kanalizaci nebo v blizkosti slabych a
nebezpecnych mist apod. Dale pakwmezeng
v, Zakdzaneé pasmo” - wymezeny prostar
pfiléhajic k ohradni zdi véznice, kiery se Zfizuje
v uréenych typech wéznic. v rameci technickych a
stavehné technickich prostfedkd jsou dale
poudivdny ohrazeni a oploceni, véetné
odpovidajicich stfedicich zafizeni, rentgenove a
detekéni rarmy v kombinaci s ,Zivou silod".

Zdroj: vlastni Setfeni autorky 2012
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Zejmena mezi
pfislugniky a ob.
Zaméstnanci
yramci organizacni
Struktury

Megativii faktory zasahuji do fungovani jak u
formalnich poveld, rozkazl | b&iné komunikace
piislugniki pfivikanu sluFebniho poméru, takido
podpdrmych Elankd vS CR, keré zajistuji obtansti
zameéstnanciv oblastech zaméfenijako je
napfiklad ekonomicka oblast, dale pak oblasti
logistiky, spravni, informatiky, zdravotnl atd.
Pfiinou nefadoucich infarmacnich bariér, umd a
komunikaénich zkresleni pak rohou byt faktory od
nedobrich socidlnich vatahd na pracovidtich a po
nedostateéné zajisténi podpory ze strany
informacnich a komunikaénich technonogii.



1. 6 Ekonomické paralely

Na teoretické predpoklady, které ukazuji ,pFinosy  uzitku“
nebo ,ztraty uzitku“ pfi existenci rizné ,intenzity“ informacénich bariér,
Suml a komunikacnich zkresleni pro jednotlivé uzZivatele mezilidské
komunikace, a to nejen u Vézefiské sluzby Ceské republiky,
Ize dle mého nazoru dobfe aplikovat teorii uzitku, kterou se zabyva

ekonomie.

Uzitek bude pro naSe potifeby oznacCovat subjektivni pozitivné
vnimany pfinos plynouci z uplného, nebo CasteCného odstranéni
nezadoucich informacénich bariér, Sumid a komunikacénich zkresleni.
V nadem teoretickém vykladu dale bude existovat zfejmy predpoklad,
Ze racionalné se chovajici u€astnik komunikace se snazi svij uzitek

maximalizovat.

Celkovy uzitek - Budeme povazovat za pozitivné vnimany pfinos
plynouci z celkového Uuplného, nebo C¢asteného odstranéni
nezadoucich informacnich bariér, Sumid a komunikaénich zkresleni.
Obecné Ize konstatovat, Ze jak se zvySuje ,celkova mira odstranéni*

roste i celkovy uZitek.

Mezni uzitek — dodatecny, pfirlstovy uzitek z naposledy odstranéné
C¢asti  (jednotky)  nezadoucich informacnich ~ bariér,  Sum
a komunikacnich zkresleni. Obecné Ize konstatovat, jak se zvySuje

,celkova mira odstranéni® mezni uzitek klesa.

Celkové naklady - jsou naklady na odstranéni jednotek

nezadoucich informacdnich bariér, Sumu a komunikacnich zkresleni.
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Mezni naklady jsou naklady potfebné na odstranéni (dalsi)
dodatec¢né jednotky nezadoucich informacnich bariér, Suma

a komunikacnich zkresleni.

Zakon mezniho vyrovnani — ucastnik komunikace pferusi usili
v odstranovani informacnich bariér, Sumi a komunikacnich zkresleni
u jedné komunikace (napf. komunikace ,A“), kdyZz mira pfinosu
z tohoto odstranéni by byla menSi nez pfi stejném vynalozeném usili
pfi odstrafiovani miry pfinosu z odstranéni informacnich bariér, Sumu

a komunikacnich zkresleni u komunikace druhé (napf. komunikace ,B").

V této kapitole budeme predpokladat, Ze uzitek Ize méfit
a kvantifikovat, tedy i zachytit do nasledujicich kfivek. Budeme tedy

postupovat v souladu s tzv. kardinalistickou teorii uZitku.

PRIKLADY:

Pfikladem m0ze byt zavedeni ,Programu  zachazeni®
pro odsouzenou osobu ve vykonu trestu odnéti svobody. Casteéné
odstranéni bariér a tedy implementace vice pozitivnich socialnich
interakci ve formé& mezilidské komunikace do tohoto programu a to
vramci probihajici komunikace mezi zaméstnanci Vézenské sluzby
Ceské republiky a odsouzenymi by obecné mélo mit pozitivni dopad jak
na odsouzeného, tak sekundarné na celou spole¢nost — (blize

k ProgramUm zachazeni str. 3. 4).

Celkovy uzitek: jak se zvySuje ,celkova mira odstranéni“ napfr.
informacCnich bariér tim, Ze je implementovana do ,Programu
zachazeni“ pozitivni forma mezilidské komunikace, roste i pozitivné
vnimany pfinos - celkovy uzitek. Ten roste az do urcité ,doby“, kdy se
dalsi implementace ,jednotky® mezilidské komunikace stavaji

nezadoucimi — dojde k odstranéni i téch bariér, které jsou Zadouci.
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Pfikladem muize byt napfiklad nefizena komunikace bez jakékoliv
kontroly, kdy se osoby ve vykonu vazby nebo trestu mohou domlouvat
napfiklad na utéku, €i vzpoure. Od tohoto bodu kfivka celkového uzitku

jiz klesa — viz Obr.5:

Cekovy M

uzitek

pozitivhé
vnimany pfinos
plynouci z
celkovéha
lplného, nebo
Castedneho
odstranéni
informacnich
bariér, Sumi a
kornunikainich
zkresleni

jednotky dplného, nebo éasteéného odstranéni
infarmacnich bariér, Sumid a komunikacnich
zkresleni

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky 2012

Mezni uzitek - jak se zvySuje ,celkovd mira odstranéni®
napf. informacnich bariér tim, Zze je implementovana do ,Programu
zachazeni“ pozitivni forma mezilidské komunikace, klesa dodatecny,
priristovy uzitek z naposledy odstranéné Casti (jednotky) informacnich
bariér. Kdyz se dalSi implementace ,jednotky“ mezilidské komunikace
stavaji nezadoucimi — dojde k odstranéni i téch bariér, které jsou
zadouci (viz pfedchozi odstavec - celkovy uzitek), mezni uZitek se

stava zapornym. Lze Kkonstatovat, jak se zvySuje ,celkova mira
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odstranéni® mezni uzitek klesa a klesa az do zapornych hodnot —

Viz obrazek 6.

Obr. 6:

mezni uzitek

dodatezny, pfirlistovy
UZitek z naposledy
odstranéne Casti
(jednotky)
informacnich bariér,
sumi a
komunikaZnich
zkresleni

jednotky dpiného, nebo Edstedného odstrangni
infarmanich bariér, Sumf a kemunikagnich
zkresleni

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky 2012

Celkové naklady - prikladem celkovych nakladd v uvedeném smyslu
mohou byt u Vézeriské sluzby Ceské republiky veskeré finanéni
prostfedky (platy a pfijmy pfislusniki a ob&anskych zaméstnancd,
investice do technologii apod.) které vedou k odstranéni ,jednotek®
informacnich bariér, SumU a komunikaénich zkresleni v ,Programech
zachazeni“ osob ve vykonu trestu odnéti svobody - viz obrazek 7.

Obr. 7:

celkové
naklady

naklady na
odstranéni
jednatek
informacnich
barier, suml a
komunikacnich
zkresleni

jednotky dplného, nebo Edstetnéha odstranéni
informacnich bariér, Sumi a komunikacnich
zkresleni

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky 2012
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Mezni naklady - pfikladem meznich nakladi (viz obrazek 8) mohou
byt u Vézeriské sluzby Ceské republiky finanéni prostfedky (platy
a pfijmy  pfislusnikd a obdanskych zaméstnancl, investice
do technologii apod.) které vedou k odstranéni posledni (dodatecné)
Jednotky“ informacnich bariér, Sumid a komunikacnich zkresleni

v ,Programech zachazeni“ osob ve vykonu trestu odnéti svobody.

Obr. 8:

mezni
naklady

naklady
potfebng na
odstranéni
{dalsi)
dodateinég
Jednothky
informacnich
bariér, sumi a
komunikacnich
Zkresleni

jednotky dplného, nebo Easteéného odstranéni
infarmacnich bariér, Sumid a komunikacnich
zkresleni

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky 2012

Nyni se dostdvam k tomu, co jsem chtéla touto kapitolou vyjadfit.
Tak, jak v ekonomii hledame optimalni bod (mnozstvi zbozi) pfi riznych
preferencich spotfebitell a jimi vynalozenych nakladu, tak i ve vztahu
k ,Programim zachazeni“ pro osoby ve vykonu trestu odnéti svobody
Ize hledat urcitou optimalni miru odstranéni komunikaénich bariér

v souvislosti s vynalozenymi naklady na jejich odstranéni.
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Uvedené zavislosti v sobé& implementuje obrazek 9, kde rovnovahu

ukazuje bod A (dale viz vysvétleni pod grafem).

Obr. 9:
mezni
_ naklady
H=Er mezni
naklay uzitek
mezni
uzitek
B, B
) A
A‘)
B B
A’I BI-I B1
Jednotky dplného, nebo Easteéného odstranéni
infarmadnich bariér, fumi a komunikaénich
zkresleni

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky 2012

pozn.: vySe uvedené kiivky jsou pouze orientacni k demonstraci cile
této kapitoly. V praxi (v pfipadé, Ze by hodnoty byly kvantifikovatelné

a vyjadritelné krfivkami) se od uvedenych pfikladd mohou lisit.

Bod A na obrazku 9 — V tomto bodé se mezni uzitek rovna meznim
nakladim. Optimalni mnozstvi eliminace napf. informacnich bariér se
naléza na urovni A1 pfi velikosti mezniho uzitku a meznich nakladd na
urovni Az. Kdybychom chtéli odstranit ,dalSi jednotku® napfiklad
informacéni bariéry, dostali bychom vertikdlu B-B1 B1". Na urovni této
vertikaly je mezni uzitek menSi nez mezni naklady (B2'< B2) a tedy

odstranéni dalSi jednotky by se nevyplatilo...

33



Jak jsem jiz uvedla tato kapitola ma demonstrovat v souvislostech
s ,Programy zachazeni pro osoby ve vykonu trestu odnéti svobody
ur€ité optimalni miry odstranéni komunikacnich bariér v souvislosti

s vynalozenymi naklady na jejich odstranéni. Uéelem této kapitoly

neni konkrétni kvantifikace a specifikace miry takovéhoto

odstranéni a uzitku, ale spiSe demonstrace skute€nosti, ze existuje

urcitd optimalni a zadouci mira odstranéni informacénich bariér

ve vztahu k vynalozenym nakladiim a Ze uzitek z tohoto odstranéni

vzdy neroste s dalSim odstranovanim automaticky donekonecna.

VySe uvedené vietné kiivek v jednotlivych obrazcich plati
za predpokladu, Ze uzitek do urcité miry odstranéni je zadouci a tedy se
zvysuje. Ve specifickych podminkach Vézeriské sluzby Ceské republiky
tomu tak vzdy byt nemusi. V ramci této organizace musi byt vytvareny
zadouci Informacni bariéry v mezilidské komunikaci tak, aby pfedevsim
vykon vazby i trestu probihal fadné a dle platnych predpist. Jak jsem
jiz v prfedeSlém zminila, mohou to byt prekazky (fyzicke,
stavebnétechnické v€etné ruSeni, reZzimové, spojené s ,Zivou silou®
apod.) V tomto pfipadé by platil ,pravy opak® , uzitek by s postupujicim
odstrafiovanim bariér klesal jak pro Vézerskou sluzbu, tak i pro celou

spole¢nost a kfivky by mély vesmés opacny ,zrcadlovy“ prabéh.
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1. 7 Mozné dusledky informaénich bariér, Sumu

a komunikaénich zkresleni a jejich reseni

Dusledky ve vztahu k informacnim a komunika&nim bariéram mohou
byt v prosttedi Vézeriské sluzby Ceské republiky fatalni. V ptipadé, ze
vznikne, nebo je vygenerovana nezadouci komunikacni bariéra, ktera
zcela, nebo z&asti prerusi komunikacni kanal vazby velici dustojnik —
prislusnik ve vykonu sluzby, mohou dusledky takového preruseni byt od
,pouhé“ nespravné dilCi funkce systému az po napfiklad nezadouci
setkani osob ve vykonu vazby, ktefi mohou v ramci jejich nezadouci
komunikace realizovat takovou vyménu informaci vedouci k mareni
trestniho Fizeni, ohroZeni zdravi, Zivota pfislusniki, osob ve vykonu
vazby a trestu pfipadné jinych osob, smyslu vykonu vazby a trestu,
pfipravy vzpoury, vzpoury, Kk pfipravé dalSich trestnych c&inu

v organizaéni jednotce i mimo ni apod.

Zrovna tak eliminace, €i nespravna funkce zadouci informacni
a komunikacni bariéry, ktera muize mit zasadni nasledky jako jiz
zminéna nezadouci komunikace a z ni vyplyvajici vyména informaci
vedouci k mafeni vykonu vazby, nebo trestu odnéti svobody, nasledné

pachana trestna ¢innost apod.

Zasadnim opatfenim vedoucim K eliminaci vySe vedeného je
primarné spravna funkce systému, dusledné pinéni sluzebnich
i obéanskych  povinnosti apod. Pozitivni dusledky eliminace
nezadoucich komunikaCnich bariér a implementace vyssiho stupné
komunikace v specifickych Programech zachazeni odsouzenych jsou

zpracovany v praktické Casti této bakalarské prace.
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1. 8 Ruseni signalid mobilnich zafizeni — informacni

bariéry v komunikaci

Jako zadouci bariéry ve specificky daném prostfedi mizeme vnimat
implementace nékterych systémU na zabranéni nedovolené
komunikace. Jednim z téchto systému je i zafizeni detekujici, nebo
I ruSici signal mobilnich telefon a ostatnich zafizeni ve Vézeriské sluzbé
Ceské republiky. V této kapitole se zamé&Fm na tzv. ,rusicky”, které lze
obecné popsat jako bezdratové zafizeni, jehoz ukolem je znemoznit

bezdratovou komunikaci v daném pasmu. Cim $ir$i pasmo je potfeba

s wawvos

Vv s

Obr. 10: ,ruéni“ rusicka GPS / GSM / CDMA / DCS:

Zdroj: Rusicka 30m GPS GSM CDMA DCS signalu mobilnich
telefond. ELEKTROO [online]. 18.01.2011 16:33 [cit. 2012-01-15].
Dostupné z: http://www.elektroo.cz/product/rusicka-30m-gps-gsm-
cdma- dcs-signalu- mobilnich-telefonu-271

o Kapesni Rusicka GPS / GSM / CDMA / DCS signalu

e AZ 30m okruh(primér) ruSeni GPS

o AZ 24m okruh(prumér) ruseni GSM

36


http://www.elektroo.cz/product/rusicka-30m-gps-gsm-
http://www.elektroo.cz/product/rusicka-30m-gps-gsm-

o S autonabijeCkou 12V
« Sitovou nabijeCkou 220V

V historii  byly ruSi¢ky hojné vyuzivany nejen ve valeCnych
konfliktech (zejména 2. svétova valka), ale i napfiklad v ,pfedrevolu¢ni
dob&“ vbyvalém CSSR kruSeni vysilani zapadnich radii apod.
V souCasné dobé nalézaji rusiCky nejvétsi pouziti pfi ruSeni signalu
GSM, tedy zejména pfi ruSseni mobilnich telefont v kinech, Skolach,
divadlech, vézenstvi atd. A pravé mozné pouziti ruSicich zafizeni

v prostfedi vézenstvi bude pfedmétem nasledujici kapitoly.
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1. 8. 1 Prostredky na zabranéni nedovolené komunikace
(ve smyslu bezdratového zrusSeni signali) ve Vézenské sluzbé

Ceské republiky

Neni mym zamérem detailné rozpracovavat mozné technologie
mobilniho zaruseni ve Vézenské sluzbé Ceské republiky, ale myslim,
Ze pro potreby této kapitoly je nutné alespori ramcové uvést informaci

0 zakladnich potfebach digitalnich siti ke své provozuschopnosti.

Zakladnimi parametry provozuschopné sité (viz zdroj: ZIKMUND,
Martin. Pozor na ru8i¢ky mobild. Mobil.cz [online]. 20. 2. 2007 [cit.2012-
01-15]. Dostupné z : http://mobil.idnes.cz/pozor- na-rusicky-mobilu-
oblibenou-zbran-zlodeju-fu8-c=A070220_00233_mob_tech_jm) je
kromé pokryti kapacita kanalu méfena v bit/sec, Sitka kanalu udavana
v Hz a vykon signalu a Sumu. Jakmile veSkeré tyto parametry nejsou
vdaném misté a Case urCitych parametralnich ,mantinelech®, sit

nepracuje spravneé.

Vztahy mezi vySe uvedenymi veliCinami obsahuje tento vzorecek:
C=B.log2(1+Ps/Pg)
C je kapacita kanalu v bit/s,
B je Sifka kanalu v Hz
Psa Pg je vykon signalu a Sumu.

Dale je pro sité GSM definovana Sifka kanalu 200 kHz a pfenosova
rychlost 270 kbit/s.

Hodnoty parametrl nejsou na daném misté dany u dvou veli€in, a to
je vykon signalu (vdaném misté, kde se nachazime) a také vykon

Sumu
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Rusi¢ky mobilnich zafizeni pracuji na zakladé generovani Sumu
v pasmech pro které jsou ureny a to tak, Ze zvySuji hodnotu Ps coz ma
podle vySe uvedeného vzoreCku negativni vliv na kapacitu signalu

a tedy kvalita signalu se zhorsuje.

Obr. 11 (oproti ru¢nim jsou vykonng&jsi rusicky nepfenosné, které jsou

napojeny na eletrickou sit):

Zdroj: ZIKMUND, Martin. Pozor na ruSicky mobilt. Mobil.cz [online].
20. 2. 2007 [cit.2012-01-15]. Dostupné z : http://mobil.idnes.cz/pozor-
na-rusicky-mobilu- oblibenou-zbran-zlodeju-fu8-ob_tech.aspx?c=
A070220_002633_mob_tech_jm

V podminkach Vézefiské sluzby Ceské republiky jsou zatim
provozuschopné pouze zafizeni na detekci signall mobilnich telefon(
(ne na aktivni ruseni). V pfipadé, ze by zamérem bylo pofizeni novych
zarizeni k zaruSeni vazebnich véznic a véznic, nova technologie by

méla splhovat nasledujici parametry:

- zaruSeni nejen signalu GSM, ale i ostatnich frekvenci, na kterych
Ize pomoci mobilnich zafizeni realizovat komunikaci (napfiklad
technologie UMTS, CDMA apod.)

- je nepfipustné, aby systémy ruseni instalované uvniti vazebnich

véznic a véznic zaruSovaly i ¢ast okoli téchto objektl, které

pouzivaji cizi subjekty ke své komunikaci
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- v neposledni fadé i uprava soucCasné legislativy vtom smyslu,
aby Cesky telekomunikaéni Gfad mohl vydat na jejim zakladé
kladné rozhodnuti ve smyslu moznosti pouzivani téchto zarizeni

v oblasti vézenistvi Ceské republiky.

Re$enim by zejména bylo implementovat do systému zarudeni
véznic vice menSich rusi¢ek (s mensSim rozsahem, ale vice lokalnich
zdroju zaruSeni), které by znemoznovali komunikaci na Zadoucich
mistech uvnitf objektd, ale okoli organizacnich jednotek, které pouzivaji

cizi subjekty ke své komunikaci by zUstalo neruSeno.

Na zavér této kapitoly bych chtéla zdliraznit, Ze soucCasna legislativa
(jak jiz bylo vySe uvedeno) v divadlech, kinech, administrativnich
budovéach, vefejnych prostranstvich, ale i napfiklad v prostfedi VS CR
pouziti aktivnich ruSicich zafizeni neumoznuje a v pfipadé zaméru na
jejich vyuziti by musel byt podan navrh na zménu pravnich norem v této
oblasti.
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2. Prakticka ¢ast — vlastni priizkum

2. 1 Vymezeni ukolu, cile

Ukolem je na zakladé prazkumu ve formé& dotazovani ziskat, utfidit

a vyhodnotit veSkeré relevantni informace k naplnéni vyty€eného cile.

Tedy pfedpokladem praktické Casti je prokazat, Ze eliminaci, Ci
minimalizaci nezadoucich komunikacnich bariér v Programech
zachazeni se zvySi spokojenost véznénych osob v jednotlivych
definovanych oblastech, a tim, Ze tyto osoby ziskaji kladny vztah a
motivaci ke své resocializaci a snaz8imu zaclenéni do bézného Zivota

po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.

Bude zjistén vztah mezi eliminaci nezadoucich komunikacnich
bariér (a tim i ve zvySeni podilu implementace mezilidské komunikace
v programech zachazeni) na jedné strané a zvySenim spokojenosti
véznénych osob v jednotlivych oblastech na strané druhé. Tedy, jestli
¢im vice odsouzeni v ramci programd zachazeni komunikuji, tim jestli

také jsou spokojenéjsi ve vSech zkoumanych oblastech.
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2. 2 Charakteristika a popis vybérového souboru

Vlastnosti ,Zakladniho souboru“ v8ech véznénych osob jiz
zminénou formou dotazovani osob z podmnoziny zakladniho — a to
vybérového souboru ve vykonu trestu odnéti svobody. Z titulu vykonu
svého pracovniho zafazeni (pracuji u eskort osob ve vykonu vazby
a trestu odnéti svobody) pfichazim do styku s témito osobami, ktefi
jsou, nebo budou zafazeni do vSech druhl vykonu trestu - obecné do
péti druhd véznic (viz zdroj; Zafazeni do véznice. OBCANSKE
SDRUZENI PODANE RUCE, o.s. Podané ruce [online]. 1995, 2012 [cit.
2012-01-19]. Dostupné z: http://vezeni.podaneruce.cz/literatural/jine-
texty/Zarazeni-do- veznice/): A - dohled, B - dozor, C — ostraha, D —
zvySena ostraha, E — je pro doZivotné odsouzené vézné (to je vlastné

samovazba s nejostfejsim rezimem v CR).

Typ A, B, C, jsou vézni na oddélenich vétSinou po 30 — 50 lidech. Na
pokojich po 5 — 10. Na oddéleni maji volny pohyb po tomto oddéleni,
kde mohou navstévovat spoluvézné na jinych pokojich ve stejné
ubikaci. Maji spole€nou kulturni mistnost s televizi WC a umyvarnou.
Typ véznice D — zvySena ostraha, je samostatna cela, pfiblizné
0 10 - 15 lidech s WC na cele. Do koupelny se chodi zvlast. Vézni se
mohou navstévovat hodinu az dvé denné na vychazkovém dvore. Typ
E — doZivotné odsouzeni, maji vétSinou kazdy samostatné cely s WC

a televizi, vézni se mezi sebou nenavstévuji.

U vybérového souboru z hlediska relevantnosti zkoumanych dat je
dulezité, zda je tento vybér reprezentativni, tedy zda popisné
charakteristiky vybéru se, az na nahodnou chybu, shoduji
s charakteristikami celého zakladniho souboru. Protoze (jak jiz uvadim
vySe) pfichazim do kontaktu se vSemi ,kategoriemi véznénych osob,
ma kazda kategorie osob ze zakladniho souboru relevantni nenulovou
pravdépodobnost, Zze bude v mém (dotazovaném) vzorku vybérového
souboru. Tedy, i kdyZz jsou data vybérového souboru vesmeés

oportunitni — ziskana na zakladé pfilezitosti, timto postupem nevznika
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,Systematicka chyba“, ktera by znemoznovala korektini zobrazeni
vysledkd prizkumu vSech véznénych osob a Ize tedy tyto data

zobecnit.
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2. 3 Stanoveni pracovnich hypotéz a metod prazkumu

Metodou dotaznikového Setfeni budu zjistovat miru pozitivniho vlivu
odstranéni nezadoucich komunikacnich bariér a zavedeni vysSiho
podilu mezilidské komunikace v Programech zachazeni. Tyto Programy
zachazeni jsou stanoveny na zakladé mnoha kritérii individuelné
ve spolupraci vychovatele a specializovanych pracovniku (psycholog,
oSetfujici Iékar atd.), na zakladé pisemnych podkladu o osobé zarazené
do Programu zachazeni (odborné posudky, charakteristiky osobnosti,
délka a prubéh pFedchozich i stavajicich vykonu trestu apod.).
Dle zakona 169/1999 Sb. o vykonu trestu odnéti svobody se Program
zachazeni zpracovava na zakladé komplexni zpravy o odsouzeném
s ohledem na délku trestu, charakteristiku osobnosti a pfi€iny trestné
cinnosti a mély by byt do né implementovany psychologicke,
pedagogické, pripadné lékafské poznatky vCetné jinych dostupnych
materiall k osobé& odsouzeného. Program zachazeni obsahuje cil,
metody, hodnoceni, pracovni terapie, vzdélavani. Veskeré tyto oblasti
Program zachazeni transformuje do Cinnosti, které sméfuji k vytvoreni
predpokladu pro samostatny zpusob Zivota, jako jsou napfiklad budouci
bezproblémové vztahy se zaméstnanci, vyrovnani se s trestem a svym
odsouzenim, zlepSeni a rozvijeni komunikaénich schopnosti, ucta

k jedinci, Zivotu a zdrauvi.

Ve smyslu vySe uvedenych Programu zachazeni je ziejmé, ze
pfi jejich tvorbé a realizaci spolupracuji jak specializovani pracovnici
(napfiklad specialni pedagog, vychovatel, psycholog), tak i pfislusnici
pfimo ve vykonu sluzby, ktefi jsou stou kterou osobnostni
charakteristikou v€etné socialnich dovednosti odsouzeného seznameni.
Pro zdarny pribéh a vysledek Programi zachazeni by méla
v neposledni fadé pozitivné pfijmout tento program i odsouzena osoba.

K tomu, aby tato skuteCnost nastala, musi byt odsouzeny s konkrétnim
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Programem zachazeni nejen seznamen, ale mél by se i podilet

na tvorbé tohoto specificky zaméfeného programu.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze neni pevné stanoven podil Cinnosti
souvisejicich s mezilidskou komunikaci a socialnimi dovednostmi a je
pro tu kterou véznénou osobu specificky. Miru podilu mezilidské
komunikace a volnost v odstranéni komunikacCnich bariér zjistim v ramci
prvni ¢asti dotazovani. Z duvodu spravného vykonu mého pracovniho
zafazeni nelze ,na misté“ vypliiovat s eskortovanou osobou dotaznik,
proto probéhne dotazovani verbalné stim, Ze nasledné po jeho
realizaci zpracuji ziskané informace v pisemné formé Kk jejich dalSimu
vyhodnoceni. Uvedené je dano tim, Ze v mechanismu dotazovani nelze
z dlivodu dodrzovani pravnich pfedpisu upravujicich vykon mé sluzby
vyzadat pisemny souhlas s uvefejnénim dat o dotazované osobé. Proto
budou tyto osoby pro uvedené ucCely oznacCeny poradovymi Cisly.
Zakladnimi dotazovanymi a nasledné zpracovavanymi udaji budou
(tyto udaje muzeme pro potfeby naSi prace povazovat za pracovni

hypotézy):

- jaka je mira implementace mezilidské komunikace do Programu
zachazeni, tedy jaka je mira odstranéni nezadoucich
komunikaénich bariér. Osoby ve vykonu trestu odnéti svobody
u€ini procentualni odhad této miry implementace ve svém
specificky uréeném Programu zachazeni a dle tohoto odhadu
budou zafrazeni do jedné z péti kategorii s rozliSenim: 0 az 20 %,
21% az 40%, 41% az 60%, 61% az 80%, 81% az 100%.

Pét kategorii bylo uréeno na zakladé zkuSenosti autorky.

- jaka je spokojenost s Programem zachazeni

- jaka je spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody
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- jaka je spokojenost s celospole¢enskymi udalostmi (politika, stav

spole¢nosti (atd.)

- jaka je spokojenost se socialnim zazemim (uzsi rodina, pfibuzni,

znami apod.)

Ohodnoceni spokojenosti v dané oblasti je v praci dotazovanymi
stanovena vrozliSeni od stupné 1 do stupné 5 (1 - absolutné
nespokojen, 2 - nespokojen, ale jsou i néktera pozitiva, 3 - nerozhodny

4 — spokojen s drobnymi vyhradami, 5 - absolutné spokojen).

Z jednotlivych odpovédi ohledné ohodnoceni spokojenosti v dané
oblasti je vypocteno vazenou primérnou miru spokojenosti za danou

oblast v jednotlivych kategoriich.

Zjistujeme, zda v kategoriich s niz§i mirou implementace mezilidské
komunikace v Programech zachazeni je také nizSi hodnota vazeneé
primérné spokojenosti za danou oblast. Tedy jestli implementace
Zadouci mezilidské komunikace ma pozitivni vliv na spokojenost osob

ve vykonu trestu odnéti svobody.

Priklad vypocétu:

nejprve bude realizovano ustni dotazovani ve smyslu dotazniku
Tab. 1:

dotazovana véznéna osoba - por. €.:

0az20 %

21% az 40%
41% az 60%
61% az 80%
81% az 100%
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mira spokojenosti s Programem zachazeni

mira spokojenosti s vykonem trestu odnéti svobody

mira spokojenosti s celospoleCenskymi udalostmi
(politika, stav spole¢nosti atd.)

mira spokojenosti se socialnim zazemim (uzsi rodina,
pFibuzni, znami apod.)

Zdroj: vlastni vzor - ustni dotaznikové Setfeni k praci

Sumarizaci miry implementace mezilidské komunikace do Programu

zachazeni (odstranéni nezadoucich komunikacnich bariér) zanesu

do vzoru Tab. 2.:

zakladé dotazovani

Vzor odpovédni tabulky, do které zanesu informace ziskané na

pocet dotazovanych - 150 véznénych osob
riizkum realizovan - od 1.6.2011 do 31.12.2011

metoda - Ustni dotazovani s naslednym pisemnym zpracovanim

pocet kladnych odpovédi
v dané kategorii
0az20 %
21% az 40%
41% az 60%

61% az 80%

81% az 100%

Zdroj: vlastni vzor - ustni dotaznikové Setfeni k praci

Do vzoru nize uvedené Tabulky 3 zanesu ohodnoceni spokojenosti

s danou oblasti (v tomto pfipadé s Programem zachazeni)
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Tab. 3:

Vzor odpovédni tabulky, do které zanesu informace ziskané na
zakladé dotazovani

metoda - ustni dotazovani s naslednym pisemnym zpracovanim

pocCet dotazovanych - 150 véznénych osob
rdzkum realizovan - od 1.6.2011 do 31.12.2011

0az20 %
0az20 %
0az20 %
0az20 %
0az20 %
21% az 40%
21% az 40%
21% az 40%
21% az 40%
21% az 40%
41% az 60%
41% az 60%
41% az 60%
41% az 60%
41% az 60%
61% az 80%
61% az 80%
61% az 80%
61% az 80%
61% az 80%
81% az 100%
81% az 100%
81% az 100%
81% az 100%
81% az 100% 5
Zdroj: vlastni vzor - ustni dotaznikové Setfeni k praci

AWINIFRPORWINIRPOIRWINIPOIRWINIRP|IOR|IW[N|F

*ohodnoceni spokojenosti v dané oblasti od stupné 1 do stupné 5 (1 - absolutné
nespokojen, 2 - nespokojen, ale jsou i nékteré pozitiva, 3 - nerozhodny,
4 - spokojen s drobnymi vyhradami, 5 - absolutné spokojen)
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Nasledné provedu zapis zjisténych udaju miry spokojenosti s danou

oblasti v rozliSeni dle jednotlivych kategorii do Tab. 4 :

KATEGORIE *
Oaz| 21% | 41% | 61% | 81%
20 | az az az az
mira spokojenosti s danou oblasti % | 40% | 60% | 80% | 100%
vazena prumérna mira spokojenosti s 9?}‘.}.-,
Programem zachazeni ** latd...

vazena prumérna mira spokojenosti
S vykonem trestu odnéti svobody

vazena primérna mira spokojenosti s
celospoleCenskymi  udalostmi  (politika,
stav spole¢nosti atd.)

vazena prumeérna mira spokojenosti se
socialnim zazemim (uzSi rodina, pfibuzni,
znami apod.)

Zdroj: vlastni vzor - ustni dotaznikové Setfeni k praci

* Kategorie miry implementace mezilidské komunikace (miry odstranéni nezadoucich

komunikacnich bariér v Programech zachéazeni)

** yypocCet prumérné miry spokojenosti s Programem zachazeni v kategorii
0az 20 %... v kategorii je 16 dotazovanych osob, ktefi vyjadrili svoji spokojenost
nasledovné: 5 osob - stuperi 1, 3 osoby - stuperi 2, 4 osoby - stuperi 3, 1 osoba -

stuperi 4, 2 osoby - stuperi 5

Napriklad vypocet primérné miry spokojenosti s Programem zachazeni
v kategorii 0 az 20 %...v této kategorii je 16 dotazovanych osob, ktefi
vyjadrili  svoji spokojenost nasledovné: 5 osob - stuperi 1,
3 osoby - stupen 2, 4 osoby - stuperi 3, 1 osoba - stuperi 4, 2 osoby -

stuperi 5.

Priklad vypocCtu vaZeného priméru spokojenosti s Programem
zachazeni (vaha je pocCet osob ve skupiné) pak bude vypadat
nasledovné (6 x 1 +4x2+4x3+1x4+2x5)/15=239/15 = 2,6.
V oblasti Programu zachazeni, v kategorii 0 az 20 %, byla z jednotlivych
odpovédi tykajicich se stupné spokojenosti vypoctena vazena

pramérna spokojenost a to 2,6.
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Nasledné bude vazena primérna spokojenost vypocltena za vSechny
kategorie a za dalSi oblasti (spokojenost s vykonem trestu odnéti
svobody, spokojenost s celospoleCenskymi udalostmi a spokojenost se
socialnim zazemim - uzsi rodina, pfibuzni, znami apod.) k zjisténi, zda
vyS8Si mira implementace mezilidské komunikace (a odstranéni
nezadoucich bariér) povede kvySSi spokojenosti v uvedenych
oblastech. Z vypoctenych udaju sestavim pro vétsi prehlednost tabulky

a grafy k zavéreCnému vyhodnoceni.

Do metody ustniho dotazovani s naslednym pisemnym
zpracovanim bude zahrnuto 150 odsouzenych osob v rozmezi obdobi

od Cervna 2011 az do konce prosince 2011.

Predpokladam, Ze s rostoucim podilem mezilidské komunikace
a odstranéni nezadoucich komunika¢nich bariér v  Programech
zachazeni statisticky poroste i spokojenost dotazovanych osob jak
s Programem zachazeni, tak i v dalSich, mnou definovanych oblastech
souvisejicich s podminkami, prostfedim, udalostmi. Témito oblastmi

tedy budou:

- mira spokojenosti s Programy zachazeni

- mira spokojenosti s vykonem trestu odnéti svobody

- mira spokojenosti s celospoleCenskymi udalostmi (politika, stav
spolecnosti atd.)

- mira spokojenosti se socialnim zazemim (uzsi rodina, pfibuzni,

znami apod.)

Konkrétnéji tedy z udaji jednotlivych dotaznikl vypracuji odpovédni
tabulky (viz Pfilohy 1 az 5), vypo&tu prumérnou miru spokojenosti za
jednotlivé oblasti (viz Pfiloha 6) a tyto vypolty zanesu do grafu.
Ze zpracovanych a vypoctenych udaju provedu dalSi analyzu

a vyhodnoceni v€etné interpretace vysledku.
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2. 4 Vypocty a vysledky

Podrobné jsou vysledky, které byly ziskany na zakladé dotazovani,
uvedeny v jednotlivych odpovédnich tabulkach - viz Pfiloha 1 az 5.
Z téchto vysledkl jsou provedeny vypolty vazenych  primérd
spokojenosti za jednotlivé oblasti (spokojenost s Programem
zachazeni, spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody, spokojenost
s celospoleCenskymi udalostmi, spokojenost se socialnim zazemim) viz
Pfiloha 6. Nasledné jsou vysledky téchto vypolti zaneseny

do pfislusnych graft — viz Pfiloha 7 az 10.

- spokojenost s Programem zachazeni v kategorii 0 az 20 %...v této
kategorii je 16 dotazovanych osob, ktefi vyjadrili svoji spokojenost
nasledovné: 5 osob - stupen 1, 3 osoby - stupen 2, 4 osoby - stupen 3,

1 osoba - stupen 4, 2 osoby - stupen 5

vypocet vazeného priméru spokojenosti s Programem zachazeni (vaha
je pocet osob ve skupiné) pak bude vypadat nasledovné
Gx1+4x2+4x3+1x4+2x5)15=39/15 = 2,6. V_oblasti

Programu_zachazeni, v _kategorii 0 _az 20 %, byla z jednotlivych

odpovédi tykajicich se stupné spokojenosti vypoctena vazena

primérna spokojenost a to 2.,6.

- spokojenost s Programem zachazeni v kategorii 21% az 40%...

(6 x1 + 3x2 + 3x3 + 1x4 + 1x5)/ 14 = 30/14 = 2,1429

- spokojenost s Programem zachazeni v kategorii 41% az 60%...

(20 x1 + 18x2 + 10x3 + 12x4 + 1x5)/ 61 = 139/61 = 2,2787

- spokojenost s Programem zachazeni v kategorii 61% az 80%...
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(13x1+ 5x2 + 7x3 + 7x4 + 12x5)/44 = 142/44 = 3,2273

- spokojenost s Programem zachazeni v kategorii 81% az 100%...

(Ox1+ 1x2 + 2x3 + 6x4 + 5x8)/15 = 72/14 = 5,1429

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody

v kategorii 0 az 20 %...

6x1+5x2+4x3+1x4+0x5)/16=32/16=2

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody
v kategorii 21% az 40%...

(7 x1 + 2x2 + 3x3 + 0x4 + 2x5)/ 14 = 30/14 = 2,1429

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody
v kategorii 41% az 60%...

(18 x1 + 17x2 + 8x3 + 15x4 + 3x5)/ 61 = 151/61 = 2,4754

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody
v kategorii 61% az 80%...

(10x1+ 8x2 + 9x3 + 10x4 + 7x5)/44 = 128/44 = 2,909

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody
v kategorii 81% az 100%...

(2x1+ 0x2 + 1x3 + 7x4 + 5x5)/15 = 58/15 = 3,8667
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- spokojenost s celospole€enskymi udalostmi

v kategorii 0 az 20 %...

(7x1 + 4x2 + 4x3 + 0x4 + 1x5)/16 = 32/16 = 2

- spokojenost s celospole¢enskymi udalostmi
v kategorii 21% az 40%...

(5x1 + 3x2 + Ox3 + 4x4 + 2x5)/14 = 37/14 = 2,6429

- spokojenost s celospolecenskymi udalostmi
v kategorii 41% az 60%...

(22x1 + 18x2 + 8x3 + 5x4 + 8x5)/61 = 142/61 = 2,3279

- spokojenost s celospole€enskymi udalostmi
v kategorii 61% az 80%...

(15x1 +6x2 + 6x3 + 11x4 + 6x5)/ 44 = 119/44 = 2,7045

- spokojenost s celospole€enskymi udalostmi
v kategorii 81% az 100%...

(0x1 + 0x2 + 2x3 + 9x4 + 4x5)/15 = 62/15 = 4,1333

- spokojenost se socialnim zazemim (uzsi rodina, pfibuzni,

znami atd.) v kategorii 0 az 20 %...

(1x1 + 8x2 + 7x3 + Ox4 + 0x5)/16 = 38/16 = 2.375

53



- spokojenost se socialnim zazemim (uzsi rodina, pribuzni, znami
apod.)
v kategorii 21% az 40%...
(Ox1 + 2x2 + 8x3 + 2x4 + 2x5)/14 = 46/14 = 3,2857
- spokojenost se socialnim zazemim (uzsi rodina, pribuzni, znami
apod.)
v kategorii 41% az 60%...
(10x1 + 6x2 + 15x3 + 20x4 + 10x5)/61 = 197/61 = 3,2295
- spokojenost se socialnim zazemim (uzsi rodina, pribuzni, znami
apod.)
v kategorii 61% az 80%...
(2x1 + 6x2 + 12x3 + 8x4 + 16x5)/44 = 162/44 = 3,6818
- spokojenost se socialnim zazemim (uzsi rodina, pribuzni, znami
apod.)

v kategorii 81% az 100%...

(OX1 + OX2 + 1x3 + 4x4 + 10x5)/15 = 69/15 = 4,6
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2.5 Interpretace vysledku

Jak na zakladé vySe uvedenych vypoctl, ale zejména vizualné
z graft (viz Pfiloha 7 az 10) lze nepochybné vyc€ist, Ze s rostoucim
podilem mezilidské komunikace a odstranéni neZadoucich
komunikacnich bariér v Programech zachazeni, roste i spokojenost jak
s Programem zachazeni, tak i v ostatnich oblastech jako: samotny
vykon trestu odnéti svobody, celospoleCenské udalosti, socialni

zazemi.

Z hlediska spokojenosti Ize seradit jednotlivé oblasti vzhledem

k danym kateqgoriim nasledovné (od nejvySsSi spokojenosti

k nejnizsi):

kategorie 0 az 20 %-ni mira implementace mezilidské komunikace
do Programu zachazeni (odstranéni neZzadoucich komunikacnich
bariér)

- spokojenost s Programy zachazeni

- spokojenost se socialnim zazemim,

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody a spokojenost

s celospoleCenskymi udalostmi jsou si rovny

kategorie 21 az 40 %-ni mira implementace mezilidské komunikace
do Programu zachazeni (odstranéni nezadoucich komunikacénich
bariér)

- spokojenost se socialnim zazemim,

- spokojenost s celospoleCenskymi udalostmi

- spokojenost s Programy zachazeni a spokojenost s vykonem trestu

odnéti svobody jsou si rovny
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kategorie 41 az 60 %-ni mira implementace mezilidské komunikace
do Programu zachazeni (odstranéni nezadoucich komunikacnich
bariér)

- spokojenost se socialnim zazemim,

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody

- spokojenost s celospoleCenskymi udalostmi

- spokojenost s Programy zachazeni

kategorie 61 az 80 %-ni mira implementace mezilidské komunikace
do Programu zachazeni (odstranéni nezadoucich komunikaénich
bariér)

- spokojenost se socialnim zazemim,

- spokojenost s Programy zachazeni

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody

- spokojenost s celospole¢enskymi udalostmi

kategorie 81 az 100 %-ni mira implementace mezilidské
komunikace do Programu zachazeni (odstranéni nezZadoucich

komunikaénich bariér)
- spokojenost s Programy zachazeni
- spokojenost se socialnim zazemim,

- spokojenost s celospoleCenskymi udalostmi

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody

Zavérem lze konstatovat, ze se signifikantné zvySuje spokojenost

u osob ve vykonu trestu odnéti svobody ve vySe uvedenych oblastech
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pfi vyS8Si mife implementace mezilidské komunikace do Programu
zachazeni a odstranéni nezadoucich komunikaénich bariér v téchto
programech. Je tedy Zadouci zvySovat podil této mezilidské
komunikace, coz se projevi napf. vlepSim socialnim zazemi
odsouzeného pfi propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a jeho
bezproblémovéjsi zafazeni do spole€nosti jak z hlediska pracovnich,

ale i mimopracovnich aktivit

- vztah mezi podilem mezilidské komunikace (a odstranénim
nezadoucich komunikacnich bariér) a spokojenosti s Programy

zachazeni

- vztah mezi podilem mezilidské komunikace (a odstranénim
nezadoucich komunikacnich bariér) a spokojenosti se socialnim

zazemim

- vztah mezi podilem mezilidské komunikace (a odstranénim
nezadoucich komunikaénich bariér) a samotnym vykonem trestu odnéti

svobody

- vztah mezi podilem mezilidské komunikace (a odstranénim
nezadoucich komunikacénich bariér) a spokojenosti

s celospolecenskymi udalostmi

Prakticka Cast této prace tedy potvrdila predpoklady o zavislosti

mezi vySe uvedenymi oblastmi — podrobnéji viz Zavér.
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ZAVER:

Komunikaci ovliviiuji informaéni bariéry a Sumy. Bariéry a Sumy
mohou byt jak Zadouci, tak nezadouci. Dale ovlivnéni muize byt jak
pozitivniho, tak negativniho charakteru. Ve Vézeriské sluzbé CR se
vyskytuji jak Zadouci, tak i nezadouci bariéry. Zadouci bariéry jsou
vytvafeny tam, kde je tfeba komunikaci zabranit, znemoznit, nebo
alespon minimalizovat (napfiklad pfi domluvé dvou vazebné stihanych
osob, ktefi se maiji tendenci ,domlouvat® nepovolenym zplsobem, coz
by ovlivnilo délku vazby a nasledné i trestu v jejich prospéch).
Nezadouci bariéry, které negativné plsobi na zadouci komunikaci, Ize
napfiklad nalézt od nesrozumitelné artikulovaného povelu dozorce
s odsouzenym, az po nespravné koncipovany program zachazeni,
ktery ma byt specificky uzplsoben odsouzenému. Napfiklad u osoby
S nizSimi rozumovymi schopnostmi je vhodné volit tomu uzpUisobenou
uroven komunikace. Komunikace vyZadujici vysSi uroven porozumeéni
by u téchto osob byla sama o sobé& nezadouci bariérou v komunikaci —

tyto osoby by nedokazaly obsahu sdéleni porozumét.

A pravé tato bakalarska prace méla za cil prokazat Ci vyvratit, zda
eliminaci, ¢i minimalizaci téchto nezadoucich bariér v Programech
zachazeni lze zvySit spokojenost véznénych osob v jednotlivych
oblastech, a tim i k ziskani kladného vztahu a motivace ke své
resocializaci a snaz8imu zaclenéni do bézného zZivota po propusténi

z vykonu trestu odnéti svobody.

Byl zjistén silny vztah mezi eliminaci nezadoucich komunikaénich
bariér (a tim i ve zvySeni podilu implementace mezilidské komunikace
v programech zachazeni) na jedné strané a zvySenim spokojenosti
véznénych osob v jednotlivych oblastech. Tedy €im vice odsouzeni
v ramci programul zachazeni komunikuiji, tim jsou spokojenéjsi ve vSech

zkoumanych oblastech. Vysledek dotazovani prokazuji grafy:
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- spokojenost s programem zachazeni samotnym v zavislosti na
mife implementace mezilidské komunikace do téchto programi

zachazeni — viz graf G na str. VII

- spokojenost s vykonem trestu odnéti svobody samotnym
v zavislosti na mife implementace mezilidské komunikace do

programu zachazeni — viz graf H na str. VIII

- spokojenost s celospoleCenskymi udalostmi v zavislosti na mife
implementace mezilidské komunikace do programu zachazeni —

viz — graf | na str. IX

- spokojenost se socialnim zazemim v zavislosti na mife
implementace mezilidské komunikace do programl zachazeni —

graf J na str. X

Predpoklad, Zze spokojenost odsouzenych s vySe definovanymi
oblastmi se zvysi tim, ¢im vice odsouzeni v ramci svych programi
zachazeni komunikuji at uz mezi sebou ¢i s vychovatelem, dozorci,

socialnimi pracovniky, specialnimi pedagogy se potvrdil.

Vinterpretaci vysledkl je konstatovano, ze s podilem mezilidské
komunikace a odstranéni nezZadoucich komunikaénich bariér
v Programech zachazeni, roste i spokojenost jak Programem
zachazeni, tak i v oblastech jako: samotny vykon trestu odnéti svobody,
celospole€enské udalosti, socialni zazemi. Zakladni pocit spokojenosti
a snaha ji dosahnout je i zakladnim kamenem pro pozitivni ,formovani*
osob ve vykonu trestu odnéti svobody, k ziskani standardnich

socialnich navyku a naslednou resocializaci odsouzenych.

Vysledky této bakalarské prace jsou pfi spravné implementaci

do specifickych Program( zachazeni vyuzitelné ve smyslu zvySeni

59



ucinnosti v kladném pulsobeni téchto programi. Vysledky praktické
Casti této prace tedy i pouziji pfi vykonu své sluzby v souvislosti s vySe

uvedenym.

Zavérem lze konstatovat, Ze implementace komunikace
a odstranovani nezadoucich bariér (a vytvareni zadoucich) je pfinosné
v ramci specifickych Cinnosti Vézenské sluzby a jejich existence (pfip.
neexistence) pfinasi dalekosahlé dusledky v chovani, jednani

a prozivani odsouzenych osob na dlouhou dobu (ne —li na cely zivot).
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Priloha G - Graf miry spokojenosti s Programem zachazeni

vaiena prumérna
mira spokojenosti s
Programem
zachazeni
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Zdroj: Vlastni Setfeni autorky 2012
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Priloha H - Graf miry spokojenosti s vykonem trestu odnéti svobody

vaiena prumeérna
mira spokojenosti
s vykonem trestu
odnéti svobody
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Zdroj: Vlastni Setfeni autorky 2012
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Priloha | - Graf spokojenosti s celospolecenskymi udalostmi

vaZena prumerna mira
spokojenosti s
celospolecenskymi
udalostmi
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Zdroj: Vlastni Setfeni autorky 2012



Priloha J - Graf spokojenosti se socialnim zazemim

vaiena prumeérna
mira spokojenosti
se socialnim
zazemim
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Zdroj: Vlastni Setfeni autorky 2012



