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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem diplomové prace je doporudit opatfeni v oblasti krizové komunikace na pozici personalisty
ve spoleénosti XY.

2. Vyzkumné metody:

V teoreticko-metodologické ¢asti prace byly vyuZzity metody analyzy a syntézy ziskanych informaci. Prakticka
¢ast vznikla na zékladé¢ primarniho vyzkumu pomoci dotaznikového Setieni a dodatkového rozhovoru
s respondenty. Jednalo se o personalni pracovniky a vedouci pozice. Déle se pracovalo s charakteristikou
vybérového souboru. Mezi ziskanymi daty byla zkoumana korelace. Vztah mezi proménnymi byl zjistén pomoci
statistického testu Chi-kvadrat. Test slouzi ke stanoveni pravdépodobnosti o¢ekavanych a zjisténych hodnot.
Pii Setfeni byly vyuzity nastroje deskriptivni statistiky, kdy doslo k zobrazovani dat v grafech. Uvedené
informace vznikly na zakladé sbéru dat z primarnich a sekundarnich zdroju.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Diplomova prace se zabyvala kontaktem personéalniho pracovnika s krizovou komunikaci. Prace si klade za cil
doporucit opatieni v oblasti krizové komunikace na pozici personalisty. Uvedeny cil, véetn¢ dil¢ich cili, byl
dosazen diky dotaznikovému Setfeni a dopliujicich individualnich rozhovord. Zasluhou uvedenych metod se
pomohlo identifikovat propojeni krizové komunikace na pozici personalisty ve spolecnosti. Na zakladé
zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni byly stanoveny navrhy a doporudeni, které napomohou
personalnim pracovniktim v krizové komunikaci se zdokonalit.

4, Zavéry a doporuceni:

Provedena analyza ziskanych informaci doklada, ze krizova komunikace je aktualnim tématem. Pro spravné
nastaveni a znalost komunikace mezi jednotlivymi pracovisti je nutné provadet aktivity a ¢innosti, které povedou
k eliminaci krizovych situaci. Pozice personalisty je v prostiedi krize dulezitou osobou, piesto zalezi
na danych okolnostech. Dle odpovédi respondentii se na Utadu prace Ceské republiky Skoleni ke krizové
komunikaci nejspis pfilis nevyskytuje. Znalost krizové komunikace by bylo vhodné rozsitit a zdokonalit.
Zakladni znalost by zaméstnanci ifadu mohli ziskat napiiklad Skolenim, bylo by jisté ptinosné rozvinout znalosti
pracovnikd v této oblasti. Skoleni na krizovou komunikaci by mohlo probihat nejlépe interaktivni formou,
protoze jak je znamo, co si lidé vyzkousi, tak si lépe pamatuji.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main aim of the Master’s thesis is to recommend measures in the field of crisis communication
in the HR of the company XY.

2. Research methods:

In the theoretical-methodological part of these Master’s thesis were used methods of analysis and synthesis
of obtained information. The practical part was based on primary research by means of a questionnaire survey
and additional individual interviews with respondents. These respondents were human resources and their
leaders. Furthermore, the characteristics of the sample were used. The correlation between the obtained data was
examined. The relationship between variables was determined using the Chi-square statistical test. The test
serves to determine the probability of expected and observed values. The survey used tools
of descriptive statistics, when the data were displayed in graphs. This information was based on data collection
from primary and secondary sources.

3. Result of research:

The diploma thesis dealt with the contact of a human resources with crisis communication. The thesis focuses
on the goal of recommending measures in the field of crisis communication in the position of human resources.
This main objective, including sub-objectives, was achieved thanks to a questionnaire survey and additional
individual interviews. Thanks to these methods, it is possible to identify the interconnection of crisis
communication in the position of human resources in the company. Based on the available information
from the questionnaire survey, suggestions and recommendations were set that could help human resources in
crisis communication.

4, Conclusions and recommendation:

The performed analysis of the obtained information proves that crisis communication is a current topic. For the
correct setting and knowledge of communication between individual workplaces, it is necessary to perform
activities and actions that will lead to the elimination of crisis situations. The position of human resources is an
important person in an environment of crisis, but it does matter under the circumstances. According to the
respondents' answers, crisis communication training is probably not very common at the Utad prace Ceské
republiky. Knowledge of crisis communication should be expanded and improved. Basic knowledge could be
acquired by the employees of the Office, for example through training, it would certainly be beneficial to develop
the knowledge of employees in this area. Crisis communication training could be best conducted in an interactive
way, because as you know, what people try, they remember better.
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1 Uvod

V dnesni uspéchané dob¢ jsou lidé pod velkym psychickym tlakem, at’ uz se to tyka kariérniho
postupu, dobrého finan¢niho ohodnoceni, nebo navazovéani vztahd. Lidé pocit'uji tlak v osobnim
1 profesnim zivoté. Obvykle se ob¢ oblasti vzajemné prolinaji a nelze je od sebe lehce oddélit.
V takovém piipadé zalezi na hloubce a aktudlnosti prozivaného nesouladu. Celkova disharmonie
vede k vyskytu stresu, jenz ma vliv na chovani i prozivani.

Stresujici prostiedi je nachylné ke vzniku krizové situace. Nachylnost ke vzniku krize roste imérné
S vyznamnosti, a to spolecnosti 1 jednotlivce. Je zcela logické, Ze krizi v pritbéhu svého ptsobeni
muze zaznamenat kazda spolecnost i kazdy ¢lovék. Komplikace mohou vzniknout kdykoliv. Krize
muzZze piijit v reakci na stale se ménici prosttedi, protoze spolecnost i1 lidé pracuji s fadou faktorii.
Z tohoto divodu je ziejmé, Ze krize je pojem, ktery byva v dnesni dob¢ Casto sklonovan. Jedna
se o nechtény a nepfedvidatelny stav a mize se potencialné tykat jednotlivce i spolecnosti. Bylo
by Spatné domnivat se, ze s krizi se lze setkat pouze v ekonomické oblasti. V ramci krize ptisobi
mnoho negativnich proménnych z riznych oblasti, jako je ekonomické, technické ¢i socialni
prostiedi. Eventualnich krizi je velké mnozstvi a je dobré, kdyZz se spolecnost i jednotlivcei na tyto
situace pripravi.

Pravé kvili obsahlosti proménnych nelze predem zcela urcit zavaznost a disledky krize. Presto
se na ni lze pfipravit. Kazda krize ma vyvojova stadia, kterd pomohou charakterizovat souc¢asnou
situaci a eventualni dopad krize na spolecnost. V ptipad¢, ze se chce spolecnost vyporadat s krizi,
m¢ela by adekvatné reagovat na vznik takového typu situace.

Aby byla spolecnost ptipravena, musi vybudovat u zaméstnancii, ale i krizového tymu schopnost
tesit nové situace vhodnym zplisobem. Manazer krizového tymu ma za ukol pfipravit krizovy tym
1 pracovniky takovym zpisobem, aby byli schopni spravné reagovat. Krizovy tym i zaméstnanci
by méli spole¢nost fidit bezpe¢nym a vhodnym zplsobem.

Zaméstnanci spolupracujici s kKrizovym tymem by méli zajistit strategicky plan, ktery zohlednuje
vykon spolecnosti, ale 1 bezpecné a vhodné prostiedi pro vykon zaméstnanct. Tyto kroky jsou
zajistény prostrednictvim spoluprace vsech ¢lenti. Pomoci spoluprace véetné kontaktu s manazery
muze odd¢leni lidskych zdrojl zajistit, aby vSe probéhlo v poradku.

Dulezitou soucasti uspésného zvladnuti krize ve vSech jejich stadiich je krizova komunikace.
Ta predstavuje formu komunikace zaméfujici se vn€ i1 navenek spolecnosti a probiha mezi
odpovédnymi pracovniky, vedenim spolecnosti 1 vefejnosti. Zamérem
je uvolnit spravné informace ve spravny €as a nejlépe na spravném misté. K tomuto kroku musi
byt vydefinovand zdkladni pravidla, jenz vedou k Gspésné krizové komunikaci.

Aktualnost zvoleného tématu je ovlivnéna vyvojem spolecnosti. Nachylnost ke vzniku krize roste
spolu s vyznamnosti. Rozvoj spole¢nosti roste imérné s uménim komunikovat. Komunikaéni
strategie piedstavuji proces, ve kterém je urceno jak, s kym, v jakém potadi a pro¢. Z tohoto
divodu je téma prace zaméfeno na krizovou komunikaci personalisty v oblasti
HR ve spolecnosti XY.

Cilem diplomové prace je doporucit opatieni v oblasti krizové komunikace na pozici personalisty
ve spolecnosti XY. Pro komplexnéjsi pojeti tématu diplomové prace byly stanoveny i diléi cile
vedouci ke splnéni stanoveného cile:

- zhodnotit frekvenci kontaktu personalisty s krizovou komunikaci;

- zhodnotit Groven soucasné krizové komunikace personalisty.

Diplomova prace je sloZena ze dvou hlavnich oblasti. Prvni je vénovana managementu lidskych
zdroju. Konkrétng se jedna o systém fizeni lidskych zdroji. Pro potfeby diplomové prace byly
zvoleny vedouci pozice a pozice personalnich pracovnika na Utadu prace Ceské republiky. Druha
oblast diplomové prace predstavuje krizovou komunikaci managementu spolecnosti. Jedna
se o krizovou komunikaci, kterd se mize objevit kdekoliv.

Ob¢ casti (management lidskych zdroji, krizovd komunikace) jsou obsahové vyvazené
na zakladé¢ velkého mnozstvi prament, které jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury této prace.



Z hlediska analyzy vysledki diplomové prace, které prezentuji krizovou komunikaci, respektive
krizovou komunikaci v oblasti managementu lidskych zdroju, se autorka domniva, ze prace
ma interdisciplinarni pfesah. Hloubka a obsahlost tématu diplomové prace nabizi dalsi prostor
k poznani a rozsiteni ziskanych poznatkd.

Doporucena opatfeni byla stanovena na zékladé zhodnoceni ziskanych informaci
od respondentti. Tyto informace byly ziskdvany v priabéhu realizace empirické Casti prace.
Po jejich vyhodnoceni byla navrzena opatieni.

Pro ziskani priméarnich dat bylo zvoleno vice vyzkumnych metod. Dotaznikové Setieni
predstavovalo jednu z metod, kterd byla pro sbér dat v diplomové praci vyuzita. Dotaznik byl
tvofen z vice Casti, aby se v ném respondenti Iépe orientovali. Dotaznik obsahoval 15 vyzkumnych
otazek, které zjistovaly nazor respondentt (viz ptiloha I — Dotaznik s vyzkumnymi otazkami).

V diplomové praci bylo pracovano s dalsimi kvantitativné orientovanymi vyzkumnymi metodami,
jednou z nich bylo interview (viz piiloha ¢islo III — Dodatkovy telefonni rozhovor). Pii kontaktu
s respondenty byla vyuzita telefonni komunikace.

Informace, které byly ziskany zasluhou odeslaného dotaznikového Setfeni a interview, byly dale
zpracovany statistickymi metodami. Pomoci deskriptivni statistiky byla data vyhodnocena
a interpretovana.

Ke zpracovani dat a jejich sumarizaci byl vyuzit elektronicky program MS Excel. V programu
se vytvarely tabulky absolutni, relativni ¢etnosti a také histogramy.

Se ziskanymi daty bylo déle pracovano v kontingen¢nich tabulkach (viz ptiloha VI — Kontingen¢ni
tabulka). Tento nastroj se vyuziva pro tvorbu statistického testu chi-kvadrat, ktery zkouma vztah
mezi stanovenymi vyzkumnymi otazkami. Mezi vyzkumnymi otdzkami v této praci byl zjisStovan
vztah, pomoci statistického testu chi-kvadrat.

Zakladni data k teoreticko-metodologické 1 empirické casti byla ziskdna ztuzemské
informace vznikly na zaklad¢ sbéru dat z primarnich a sekundarnich zdroja. Informace byly
Cerpany z odbornych publikaci, které jsou k nahlédnuti v pfilozeném seznamu pouzité literatury
diplomové prace. Uvedené informace pochazeji pouze od zaméstnancti Utadu prace CR, kteii jsou
zaméstnani na personalnim oddé€lend.

Analyza ziskanych informaci dokladd, Ze je krizovd komunikace aktudlnim tématem.
A to i vzhledem k stavajici situaci v Ceské republice, protoZe v pribéhu dokon¢ovani diplomové
préace doslo k vyhlaseni pandemie, kterd byla zptsobena virem covid-19.



2  Teoreticko-metodologicka cast

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace piedstavuje komplexni pohled na danou problematiku. Obsah
této Casti prace se déli do kapitol a podkapitol. Teoreticko-metodologické ¢ast obsahuje souhrn
informaci, které jsou rozd€leny na dvé hlavni oblasti. Prvni oblast je vénovana managementu
lidskych zdrojt, zakladni pojmy v oblasti managementu lidskych zdroji. Konkrétné se jedna
o personalni pracovniky a management lidskych zdroji v kontaktu s krizovou komunikaci. Jenz
predstavuje druhou ¢ast diplomové prace. Tato ¢ast uvadi krizovou komunikaci v oblasti plisobeni
managementu spole¢nosti.

Etymologie slova krize

Historie slova krize je bohatd. Slovo krize se poji s lidskou spole¢nosti napii¢ kulturnim
a historickym vyvojem. Pojmem se zabyva mnoho odbornikt napti¢ védnimi obory.

Olsovsky (2011, s, 116) udava, ze se jedna o slovo, které ma kofeny v feckém jazyce. Podle autora
pojem oznacuje spory nebo rozhodnuti. Autor na pojem nahlizi z perspektivy Iékarstvi
a vojenstvi, je presvédcen, ze V obou oblastech se jedna o okamzik rozhodnuti nebo volby.

Bank (2019), autor internetového ¢lanku, se také na krizi diva z pohledu vzniku. Pojem krize byl
definovéan na zékladé jazyka. Recky jazyk se nejvyznamnéj§im zptisobem podilel na vzniku pojmu.
Nicméné slovotvorna podoba v soufasném vyznamu je vlastni i mnoha jinym evropskym
pramentim a kulturdm. Vnimani pojmu krize a jeji vysvétleni se mize v kazdé kultute odliSovat.
Exaktni vymezeni pojmu krize je velmi problematické.

Antusak a Vilasek (2016, s. 7-8) uvadéji, ze tento pojem pochazi z feckého slova ,, krisis “, jenz
se odvozuje od slova ,, krinein“. Jedna se o volné pieloZeni slova, které znamena rozdélovat
¢i prenesen¢ rozhodovat se. Plivodni zdmér vyuziti slova krize byl ovSem odlisny. Krize méla
oznacovat chvili rozhodnuti. Pojem krize byl zna¢né vyuzivan antickymi filozofy a lékati nebo
déjepisci. Jak znamo krize mize poznamenat jakykoliv subjekt. Pojem je Casto vyuzivan. Slovo
krize je pouzivano pro Sirokou oblast situaci, které mohou zazivat jednotlivci i celé spole¢nosti.
Vyznam pojmu se plynule odrazi v oblasti, ve které se s krizi 1ze setkat. Ve spolecnosti je krize
zastoupena ruznorodé. Pojeti krize je ovlivnéno nastavenym vnimanim situace, které méa kazdy
¢loveék jiné. Socialni percepce krize je odlisné vniméana mezi laickou 1 odbornou spole€nosti.
Spatenkové (2014, s. 11-20) dale rozvadi vnimani pojmu krize v oblasti socialni percepce. Vyvoj
krize nepfetrzité obklopuje spole¢nost neustale. Z tohoto divodu maji lidé dojem, Ze je krize
obklopuje nepftetrzité. Jedna se o pojem, ktery se vyuziva v osobni i profesnim zivoté.

Zasluhou prekonavani nesnadné situace vede k pretvotreni spolecnosti. Transformaci spolecnosti
lze docilit ptekondvanim krizi. PfestoZe je pojem krize velmi vyuZivan, nazory na jeho pfesné
definovani jsou rizné. Nejednotnost panuje 1 v piipadé vhodného pouziti pojmu krize.
D’amrosov4, Cornejova, Lestinska (2015, s. 243-244) uvadéji, ze je vicevyznamovost slov
podstatnou oblasti. Z hlediska vyznamu je etymologie pojmu krize interdisciplinarni. Z diivodu
mnohoznacnosti je nutné uchopit termin v jeho pravé podstaté. Pochopeni spravného vykladu
pojmu vede ke spravnému uziti v standardnich i nestandardnich situacich.

lze povaZovat pojem krize za permanentni. Krize je vnimana jako odchyleni od normélniho stavu
objektu zaméfeni.

Armstrong a Taylor (2015, s. 385-389) se zamysleli nad vicevyznamovosti krize. Pro spravné
pochopeni vykladu poymli je nutné uchopit termin v jeho pravé podstaté. Nejednoznacnost
vydefinovani pojmu krize si zad4 jeho dalsi vysvétleni.

Uvedeni autofi (OlSovsky; Bank; Antusdk a VilaSek) na pojem krize nahlizeji z pohledu jeho
vzniku. Uvadi se, ze fecky jazyk se podilel na vzniku pojmu krize. Zasluhou globalizace svéta
se pojem rozsifil 1 do jinych kultur a spole¢nosti. Vnimani pojmu krize a jeji vysvétleni se mize
v kazd¢é kultufe odliSovat.



Vymezeni pojmu krize je velmi problematické, navzdory jeho globalizaci. Pojem je velmi
univerzalni a 1ze ho vyuzit v osobnim i profesnim zivot¢.

Autofi (Rais a Smejkal; D’amrosové, Cornejova, Lestinska) se zajimali o vicevyznamovost pojmu
krize. Z hlediska vyznamu je etymologie pojmu krize interdisciplinarni. Z divodu mnohozna¢nosti
je nutné uchopit termin v jeho pravé podstaté. Pochopeni spravného vykladu pojmt vede
ke spravnému uziti v standardnich 1 nestandardnich situacich v laickych i odbornych
spole¢nostech.

Definice pojmu a slozky krizové komunikace

Krizova komunikace je typ mezipersonalni komunikace. Typ komunikace, ktery lze chépat jako
prostfedek smény informaci mezi dvéma a vice zucastnénymi osobami.

Smejkal a Rais (2013, s. 26-33) uvadéji, ze se jedna se o unikatni komunikaéni projev, ktery
je uplatnovan pred vznikem mimofadné udalosti (krize), béhem jejiho vyskytu, nebo po jejim
skonceni.

Antusak a Vilasek (2016, s. 102) pro jasné vymezeni krizové komunikace uvedli definici. ,,Krize
je ,udalost”, jejiz dusledky bezprostiedné ohrozZuji existenci subjektu, ktery se ocita uprostied
deje.” Krizova komunikace vznikla z divodu vyskytu nenadalych situaci a udalosti, které nikdo
nemohl piedpokladat nebo si nebyl jisty jejim vznikem. VétSina krizovych situaci je zplisobena
selhanim lidského faktoru. Moznym a relativné Castym problémem ve spoleCnosti je Spatna
interpretace ziskanych dat, prostfednictvim formdlnich i neformalnich siti.

Vachal a Vochozka (2013, s. 535) uvadéji krizovou komunikaci jako charakterizujici souhrn
opatieni a postupi, které 1ze vyuzivat pii vzniku krizové situace.

Vznik a ptusobeni krize si zada adekvatni reakci. Odezva by méla byt rychla a vzhledem k situaci
ucinnd. Tuto oblast spravuji odpovédni pracovnici, ktefi maji v dané oblasti bohaté zkuSenosti.
Projev i zastoupeni pracovniki je ovlivnéno velikosti spole¢nosti.

Antusak a Vilasek (2016, s. 116) piedstavuji modelovy soubor osob, které s krizovou komunikaci
pracuji. V praxi se lze setkat se ¢tyfmi irovnémi pracovniki, zabyvajici se krizovou komunikaci.
V prvni Grovni se objevuje profesiondlni tiskovy mluvci, poptipadé mluvei dané spolecnosti.
Funkce komunikétora je vykondvana uvnitt i vné€ krizové komunikace. Pracovnici krizového fizeni
jsou fazeni do druhé Grovné modelového souboru. Hlavni néplni pracovniki krizového fizeni
je fizeni podniku v ptipadné krizi, pfiprava na krizovou situaci a prevence pied vznikem krizovych
situaci. Pfedposledni urovenn modelového souboru je tvofena vedenim (potazmo majitelem)
spole¢nosti nebo uréenym pracovnikem. Pozice obvykle vykonavaji zaméstnanci, ktefi maji
s danou oblasti zkuSenosti. V této ¢asti se mliZze objevit vedouci pracovnici personalniho oddéleni
1 fadovy personalni pracovnik. V praxi se k tomuto kroku nepftistupuje piili§ ¢asto, ale neni to zcela
vylougené. Ctvrta a posledni uroveii modelu vystupt krizové komunikace se vénuje holdingovym
spole¢nostem.

Stétina (2014, s. 149-153) definuje piisluiniky zasahujicich slozek v krizové komunikaci z jiného
pohledu. Autor se soustiedi na jednotlivee nebo i celé skupiny integrovanych sborti. Zaméstnanci
zasahujici pfi mimotadnych udalostech se s krizovou komunikaci dostavaji do kontaktu velmi
casto. Kontakt zasahujicich slozek s krizi je nekoncici. Pracovnici jsou pravidelné vystavovany
krizovym situacim. V krizovych situacich je kladen diiraz na efektivitu komunikace. Spravné
zvoleny zptisob komunikace muize ovlivnit situaci. Krizova komunikace ma moznost ovlivnit
situaci pozitivnim 1 negativnim zpisobem.

Antusak a Vilasek (2016, s. 100-128) pracuji s komunikaci jako nekonéicim procesem.
Rozmanitost komunika¢nich faktori muze byt zapii¢inéna i odlisnosti komunikujicich osob.
Uvedeni autoii (Antusak a Vilasek; gtétina) se zajimali o definovani krizové komunikace, véetné
zainteresovanych osob. Jedna se 0 mezipersonalni komunikaci vyuZzivajici v krizovych situacich.
Uskali definovani krizové komunikace spoéiva v rozsahu zastupujicich slozek. Zastoupeni
pracovnikli je ovlivnéno velikosti spolecnosti. Ve velkych spole¢nostech je obvykle krizova



komunikace vykonavéana profesionalnim mluvéim, ktery v krizové komunikaci hovoii jménem
spole¢nosti. V mensich spole¢nostech mtize danou pozici vykonavat povéieny pracovnik. Dokonce
1 personalni pracovnik (vedouci pracovnici persondlniho oddéleni) miize komunikovat jménem
spolecnosti.

Autofi (Antusak a Vilasek; Smjekal a Rais) vyuzivaji krizovou komunikaci napfti¢ spole¢nosti.
Krizovou komunikaci lze pozorovat z pohledu integrovaného zichranného systému Ceské
republiky i mimo n¢&j. Protoze oblast krizové komunikace nemusi byt piimo aplikovana pouze
na vySe zminéné slozky ve spolecnosti, protoze krizovou komunikaci vyuzivaji i jiné pracovni
pozice, naptiklad personalista.

Krizova komunikace personalisti

Komunikace je nikdy nekoncici proces. Pienos informaci, ve kterém se lze zaméfit na krizovou
komunikaci, protoze predmétem uvedené komunikace je pravé sdélovani. Preddvani informaci
napii¢ spolec¢nosti. Spole¢nost, ktera se nachazi v krizi zaziva nelehkou situaci. Problematika krize
vyzaduje feSeni.

Rigan (2010, s. 13-23) na piedmét krizové komunikace nahliZi skrz provazanost s jinymi védnimi
obory. Nadhled nad provazanosti vztahii miize pomoci krizovou komunikaci pochopit, nikoliv
vysledek zarucit. Pfedmét krizové komunikace miize byt vymezen zriznych perspektiv.
Nejdulezitéjsimi védnimi oblastmi, do kterych se krizova komunikace prolnula jsou sociologie,
psychologie osobnosti a medicina. Predmét krizové komunikace je tedy natolik obsahly, ze nejde
komplexn¢ pojmout ve své Sifi.

Antusak a Vilasek (2016, s. 105-106) uvadéji Ze prvotnim ukolem krizové komunikace
je pojmenovat vzniklou situaci, krizi. V idealnim pfipad¢ je doporucovano byti na tuto situaci
pfipraven, vcetné sestaveného krizového tymu a povinnosti jednotlivych ¢lent tymu.

Vachal a Vochozka (2013, s. 538-539) uvadéji, ze zakladem pro krizovou situaci je fungujici
krizovy tym, v&etnd personalniho pracovnika. Ukolem personalniho pracovnika je motivovat
a pokud je to v dané situaci alespon trochu mozné vSechny zaméstnance zapojit. V této situaci neni
doporucovano komunikovat nahodile, z tohoto diivodu je doporu¢ovéno jednat podle ptipraveného
scénare krizové komunikace.

Antusdk a Vilasek (2016, s. 106-107) se domnivaji, Ze personalni pracovnici jsou pro zvladnuti
krize duleziti. Tito zaméstnanci mohou znacnym zptisobem ovlivnit krizovou situaci. V této situaci
je dilezity aktivni zpiisob a spravné informace, aby nebylo nic zatajovano. Také pozitivni pfistup
a optimistické prosttedi jsou pro zvladnuti krizové komunikace personalisty pfinosné.

Sikyt (2014, s. 116) uvadi, Ze piinos personalistii v krizové komunikaci je jednoznaény. Personalni
pracovnik pfedstavuje kliCovy aspekt v ramci Gspé$né spolecnosti. Zietel kvality komunikace je
vlastni vSem zainteresovanym jedinctim, d4 se fici, ze proporcionalné k postu, ktery v organizaci
maji. V takovych piipadech je schopnost spravné komunikovat nepostradatelna pro v§echny strany,
vcetné personalniho odd¢€lend.

Uvedeni autoii (Antusak a Vilasek; Sik}'lf; Vachal a Vochozka) zastavaji nazor, ze je v krizi dulezité
zaméstnance motivovat. Krizovy stav  spolecnosti plsobi na kazdého zaméstnance,
a proto je doporucovano komunikovat podle pfedem sestaveného planu krizové komunikace
tak, aby bylo vSe brzy Gspésné vyiesené.

2.1 Zakladni pojmy v oblasti managementu lidskych zdroji

Management lidskych zdroji mlze byt vysvétlovan jako oblast pisobeni, fizeni, nazort
1 zkuSenosti.

Armstrong a Taylor (2015, s. 45-49) uvadgji, ze se jedna o Siroky seznam metod, které vyuzivaji
vedouci pracovnici nejen na oddéleni lidskych zdroji. Vycet bodti vede ke zvladnuti specifickych
¢innosti, které se vyskytuji v managementu lidskych zdroji. Specifické vlastnosti fizeni lidskych
sil vychazeji z potieby fizeni, bez které se v dneSnim svété jiZ nic neobejde.



Kocianova (2010, s. 10-12) uvadi napln prace persondlniho oddé€leni. Toto oddéleni musi fidit
lidské zdroje, protoze to ovliviiuje pisobeni spole¢nosti. Management lidskych zdrojt predstavuje
oblast hledani a poznévani, ¢innosti, které vykondvaji personalni pracovnici. Zasluhou téchto krokt
nachazi oddéleni lidskych zdroji vhodné zaméstnance. Spole¢nost ziska zaméstnance podstupuji
se dalsi kroky, které¢ vedou k jejich zac¢lenéni. Vhodnym zpuisobem, jak komunikovat se svymi
zaméstnanci je oteviena komunikace s dostupnymi informacemi napfic¢ spole¢nosti. Zamé&stnanci
maji pocit, ze je s nimi pocitdno a ceni si tohoto vedeni. Zasluhou pfistupu podavaji zadouci
pracovni vykon, za ktery si ovSem pieji byt adekvatné odménéni. Dospét k tomuto kroku si zada
ohodnoceni pracovniho vykonu a vzdélanosti zaméstnanct. Spokojeni zaméstnanci dosahuji
skv€lého pracovniho vykonu, které jsou schopni podat jako jednotlivci i jako organizovany
pracovni tym ve spolecnosti.

Hendry (2012, s. 7-9) se zaobira pusobenim na zaméstnance skrz personalni odd¢leni, které
ma spravu lidskych zdroji na starost. Rozsah kompetenci odd¢€leni lidskych zdroju je ovlivnén
velikosti a zaméfenim spolecnosti. Ve velkych spolecnostech je rozdéleni kompetenci detailné;jsi,
nez je tomu u malych spolecnosti. V malych spolecnostech jsou kompetence oddéleni lidskych
zdrojt odli$né. Pfesto miiZze byt rozsah kompetenci vétsi, protoze mize zastfeSovat i dalsi ¢innosti.
V nékterych spole¢nostech mize persondlni pracovnik zastupovat i spole¢nost v zalezitostech
prezentace. V tomto pifipadé¢ se miize personalista setkat i s komunikaci s médii. V dobach,
kdy spole¢nost prospiva i v dobach krize.

Pechova a Sisova (2016, s. 30) sdéluji, ze Management lidskych zdrojii je Sirokospektralni
disciplina, do kter¢ je vtazena rozsahla oblast ¢innosti s problematikou souvisejici. Z téchto ditvodt
je nesmirné dulezity aspekt pohledu na oddéleni lidskych zdroji. K flexibilnim moZnostem
managementu lidskych zdrojt Ize pfipojit metody persondlni prace, které predstavuji rozsahlou
fadu moznosti pii vybéru lidskych zdroji. K témto metodam lze zatradit analyzu dokumentace
uchazect, interview, testy osobnosti, grafologie, AC, sebehodnoceni, hodnoceni nadiizenych
a dalsi. Jednd se o vycet metod, které se V praxi objevuji nejcastéji. Jejich vycet ovSem neni
kone¢ny. Definice managementu lidskych zdroji se zajima o riizné oblasti ve vztahu zaméstnance
a zamé&stnavatele. Nektefi autofi se na oblast lidskych zdrojl divaji jako na investici, ktera pomiize
zhodnotit spole¢nost.

Urban (2017, s. 45-49) se na management lidskych zdroji diva jako na investici. Autor tvrdi,
ze investice spolecnosti do vzdélani zaméstnanct je efektivni. Spolecnost by se méla zajimat
o aspekty, které ovliviiuji lidskych vykon a ty oblasti rozvijet.

Pechova, Sisova (2016, s. 30) napsaly, Ze v kontextu managementu lidskych zdroji Ize uvazovat
0 HR systémech jako o stylu odménovani a participaci na vykonu zaméstnance. Naprosto klicové
misto v oblasti HR systémi maji informace a efektivni komunikace. Zavérec¢na, ale nikterak méné
vyznacnd, oblast HR systémil se vénuje organizaci pracovniho vykonu v ramci pracovni doby.
Velky rozruch na svétové urovni vyvolal vyzkum v oblasti managementu lidskych zdroji, kterému
se pfisuzuje objasnéni podstaty vztahu mezi fizenim lidskych zdroji a fizenim spolecnosti.

Sikyt (2014, s. 31-38) uvedl, ze dany vyzkum byl realizovan i v jinych zemich svéta, odlignych
sociokulturné i ekonomicky. Piesto hlavni a prvni modely fizeni lidskych sil jsou stéle pfisuzovany
Spojenym statim americkym a Spojenému kralovstvi. Setfeni se pokusilo reprodukovat mnoho
jinych stath s riznymi ucely konani, avSak nikdy jiz stak nalezitymi vysledky. K rozSiteni
poznatki o moznostech fizeni lidskych sil nemalou mérou pomohla Cinska lidova republika,
Australie, Nizozemsko nebo Novy Zéland. Autor uvadi, Ze vychozi vyzkumné Setfeni neuniklo
pozornosti prestiznich odbornych casopist, které se tématu vénovali celymi statémi publikovanych
¢lankd, na které posléze navazovali dalsi autofi zainteresovani do této problematiky. Pies velky
rozruch a zdjem odborné spolecnosti, snaha dokézat korelaci téchto dvou oblasti fizeni lidskych
zdrojti a fizeni spolecnosti, zlistala nenaplnéna. Piesvéd¢ivé ditkazy k potvrzeni kladného vztahu
mezi fizenim lidskych sil a vykonem spole¢nosti stale chybi. Konstanty, které jsou spole¢nym
jmenovatelem vSech reprodukci vychoziho vyzkumu, se potkdvaji v moZnostech zaméstnavatele.



Mezi primarni proménné vyzkumu spadaji vidci schopnosti ohodnotit, vzdélani a odméiovat
své zaméstnance. Souhrn zdkladnich prvka, které obvykle pfedstavuji podstatu kazdého
efektivniho systému fizeni lidskych zdroji. Zakladni proménné piedstavuji okruh hodnoceni
a vzdélavani jako dualezitou oblast fizeni lidskych zdrojt.

Urban (2017, s. 45-49) se zajima o aspekty pracujici s pracovnim nasazenim zaméstnanct. Tvrdi,
7e¢ investice spole¢nosti do vzdélani zaméstnancu je efektivni. A to i pfesto, Ze navratnost investice
nemusi byt okamzita. Z dlouhodobého hlediska se jedna o vhodny zptisob podpory. Spole¢nosti
chtéji disponovat vhodnymi zaméstnanci, protoze se vzdélani zameéstnanci stali dilezitou
konkuren¢ni vyhodou na konkuren¢nim trhu. V ptipadé, ze spolecnost takovym typem
zaméstnancl jiz disponuje, je oproti své konkurenci vykonnéjsi. Autor k tomu dale sd€luje,
ze kazdy ¢loveék vykondvajici ¢innost je né¢im motivovan. Obvykle je motivovan k ¢inu n¢jakou
odménou. V praxi se nejcastéji vyuziva financni odmeéna. Na kvalitni vykon maji vliv pohnutky
1 odmény. Ty se u kazdého cloveék lisi. Nekteti zaméstnanci davaji pfednost financim v rdmci
odmeény, néktefi slovu uznani. Motiva¢ni faktory pracuji s pohnutkami k vykonu ¢innosti. Jedna
se tedy o divody zasluhou, kterych ¢loveék kond, mohou byt vnéjsi 1 vnitini. Vnéj$i motivacni
faktory nejsou primarné stanoveny jedincem, zpravidla je uruje nékdo z priméarniho okoli jedince,
napiiklad rodina. Vnéjsi faktor motivace neni z dlouhodobéjsiho hlediska vhodny. Vliv je spise
kratkodoby. V praxi se vngj$i motivacni faktory uplatiuji v ramci odménovani zaméstnanct
za pracovni vykon. Protiklad vnéj$iho motiva¢niho faktoru je faktor vnitini. Vnitini motivacni
Cinitel pracuje s jedincem. Pohnutka k ¢innosti vychazi z podstaty jedince. Je to néco, co jej bavi,
&eho chce dosahnout a podobnd. Urovng, které zistavaji stejné u viech lidi jsou znazornény
na obrazku ¢islo 1 v Maslowové pyramidé€ potieb. Obrazek ¢islo 1 ukazuje pyramidu obsahujici
hierarchické uspotadani lidskych potieb. Pticky pyramidy piedstavujici potieby setazené
dle nutnosti miry uspokojeni.
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Zdroj: Urban (2017, s. 13)

Kocianova (2010, s. 28) uvadi pyramidu lidskych potieb. Pyramida je sloZena z péti hierarchicky
usporadanych pti¢ek. Vyjadiuji miru uspokojeni lidskych potieb. To znamena, ze zaklad pyramidy
je tvoren fyziologickymi potiebami, které je nutné uspokojovat ¢asto. Naproti tomu na vrcholu
pyramidy je umisténa potieba seberealizace, jejiz neuspokojeni jedince neomezuje na zivoté.
Pyramida potfeb je vyuzivana v odborné i laické spolecnosti. Pfehlednost informaci i zptisob
komunikace je vhodny pro kazdého ¢loveka.

Uvedeni autofi (Pechova a SiSova; Urban; Kocianova) se shoduji, Ze management lidskych zdroji
je Sirokospektralni disciplina, do které je vtazena rozsahld oblast Cinnosti. K flexibilnim
moznostem managementu lidskych zdroji 1ze pfipojit metody persondlni prace, které predstavuji
rozsahlou fadu moznosti v kontaktu s lidskymi zdroji, v€etné snizovani poétu zaméstnanct v Krizi.



Piistup personalistii pFi sniZovani po¢tu zaméstnancii v krizi

Pro spolecnost, potazmo personalistu je propousténi kvalifikovanych zaméstnanct velmi obtizné,
ptedevsim pak v krizi.

Kocianova (2010, s. 41-42) tika, ze piestoze kvalifikovani zaméstnanci pfedstavuji konkurencni
krok, kterym se spole¢nost odliSuje od své konkurence, tak propousténi v nékterych situaci nelze
zvratit.

Pechova a SiSova (2016, s. 60-66) pii snizovani stavu lidskych zdroji tvrdi, Ze neni striktné dano,
jak ma personalni pracovnik postupovat. Jedna z nejcastéjSich moznosti volby zameéstnance
pii snizovani stavl predstavuje orientaci zaméstnavatele na pracovni vykon zameéstnance.

K propousténi kvalifikovanych zaméstnancti byva spolecnost donucena okolnostmi. Piesto,
ze krizova situace muze byt vyhrocend méla by byt zachovana profesionalita zG¢astnénych.
PtedevSim persondlni pracovnik by meél byt profesiondlem ve vztahu k propousténym
zaméstnancim.

Antusék a Vilasek (2016, s. 116) uvadéji, ze naplin prace personalniho pracovnika je pestra,
nevyjimaje propousténi zameéstnancti v dobé¢ krize. Personalni pracovnik mize reprezentovat svého
zaméstnavatele 1 v krizové dobég, prostiednictvim krizové komunikace. Tuto pozici obvykle
vykonavaji zaméstnanci, kteti maji s danou oblasti zkuSenosti, véetné personalniho pracovnika.
Pechova a SiSova (2016, s. 74-76) uvadgji, ze spole¢nosti uptednostiiuji zaméstnance, ktefi jsou
zajimavy. Kvalifikovani a zajimavy pracovnici jsou velmi ziidka ze spolenosti propusténi,
a to i v dob¢ krize. Tento typ zaméstnance je obvykle ve spole¢nosti zaméstnany nadale, nebot’
poméha spolecnosti dosahovat tizeného zisku. V praxi nckteré spolecnosti zaméstnavaji
nekvalifikované zaméstnance, protoze se snazi usetfit na mzdovych nakladech.

Kocianova (2010, s. 9-14) tvrdi, Ze jiné spolecnosti voli levnéjsi moznost ziskani zaméstnancti jako
nahradu za propusténé zaméstnance. Jsou to pracovnici bez potiebné kvalifikace pro pracovni
misto. OvSem tato cesta je pro zaméstnavatele financné naro¢néjsi, jelikoz sem spada i potifebné
zaskoleni nové pfichozich. Z divodu finan¢niho zatizeni je uvedena varianta z dlouhodobého
hlediska nevyhodna.

Autofi (AntuSak a Vilasek; Kocianova) se zajimali o pfistup personalistli pfi sniZovani poctu
zamé&stnanci v Krizi. V dobé krize byva spole¢nost donucena okolnostmi sniZzovat pocet
zaméstnanci, piestoze si vedeni spole¢nosti uvédomuje hodnotu kvalifikovanych zaméstnanct pro
spole€nost. Vlivem krizového stavu se spole¢nost nemusi soustfedit pouze na piijimani
zamé&stnanc.

Metody personalniho vybéru

Zasluhou zna¢ného pokroku v oblasti informaénich technologii nemusi metody sourcingu probihat
pouze centralizované€ na izemi spole¢nosti. Vyhledavacich metod je velké mnoZzstvi a nakup metod
sourcingu se neustale rozviji.

Stastna (2018) na své internetové strance uvadi, Ze obliba sourcingového nakupu neustale roste.
Zajem o sluzby roste zasluhou jejich vyhodam. Metody jsou obvykle zajistovany personalnim
oddé€lenim ve spolupréci s vedenim spole¢nosti.

Tegze (2019, s. 45-60) rozdélil nakup metod personalniho fizeni prostiednictvim tfech nejcastéji
vyuzivanych personalnich siti ve spole¢nosti. Data jsou Cerpana ze socialnich siti Facebook,
LinkedIn a Instagram. Metody jsou oblibené zasluhou jejich vyuzitelnosti. Nakup a vyuziti metod
sourcingu predstavuji strategické vyuziti, protoze je lze zajistit kdykoliv, a to v kazdé situaci.
Stastna (2018) na své internetové strance uvadi dalsi moznosti, které mohou upozadit
centralizovany vybér sourcingu. Autorka doporucuje komunikovat nakup ptes socidlni sité. Mezi
oblibené sité fadi socidlni doménu Facebook a LinkedIn.

Tegze (2019, s. 5-10) nahlizi na vyvoj ziskavani lidskych sil odlisné. Tento autor se zajima
o nakup metod personalni vybéru externi cestou. Existuje celd fada metod sourcingu, jejichz vyvoj
jde neustale kuptedu. Komunikace ptes Facebook je ve spole¢nosti uz rozsifrenou metodou. Presto



neni komunikace ptes socidlni sit’ vzdy uspésnd. Piredevsim u uchazecl, kteti socidlnim sitim
nerozumi v také mirfe. U téchto osob muze komunikace vzbuzovat obavy, az pocity strachu.
Krizova komunikace vtomto piipadé nebude vyuzita, piesto je doporucovano komunikovat
adekvatné vzhledem k informacim o dané osobé. Je ziejmé, Ze starSi generace budou
upiednostiiovat jiny typ komunikace.

Tito autofi (Tegze, Stastna) uvazuji nad metodami persondlniho vybéru. Autofi se domnivaji,
ze obliba sourcingového nakupu neustdle roste. Zajem o sluzby je zapfi¢inén jednoduchosti
nakupu, coz patfi k jejich vyhodam.

Hlavni HR systémy

Human resources (HR) se do Ceského jazyka pieklada jako personalni oddéleni nebo oddéleni
lidskych zdroju.

Svetlik, Stavrou-costea, Mrcela (2011, s. 35-55) si HR piedstavuje jako oddéleni ve spolecnosti,
které se zabyva zaméstnanci. Personalni oddéleni je slozeno =z personalnich pracovnika
spolec¢nosti. Odd¢leni je soucasti piedevsim velkych spole¢nosti. Mezi hlavni kompetence
personalniho utvaru spada péce o zaméstnance.

Kocianova (2010, s. 70-76) vnima personalni oddéleni v SirSim slova smyslu nez jen oddéleni
zabyvajici se zamé&stnanci spolec¢nosti. Cilem HR je optimalni vyuzivani oddé¢leni lidskych zdrojd,
které jsou zapotiebi k dosahovani stanovenych cili spolecnosti.

Castoral (2013, s. 59-65) se na oddéleni lidskych zdrojii diva jako na oblast ve spolegnosti, ktera
by méla se zaméstnanci spolupracovat rovnocennym zpasobem. Autor pracuje s oddélenim
lidskych zdrojl pfedstavujici oblast, ktera se prolind do celé spole¢nosti.

Sikyt (2014, s. 81-94) si mysli, Ze se oddéleni lidskych zdroji stard o to, aby spole¢nost
disponovala vhodnymi pracovniky s potfebnymi schopnostmi a dovednostmi. V sou¢asné moderni
spoleCnosti si zaméstnavatelé uvédomili, ze 1idé jsou nejdilezitéjsi prvek celé spolecnosti.
A pouze s kvalifikovanymi zaméstnanci muze byt spole¢nost konkurenceschopna.

Dvotakova a kolektiv (2012, s. 5-6) se zam¢étila na oddé€leni lidskych zdroji z pohledu vztaht
na pracovisti. Autorka zdlraziuje vztahy mezi zaméstnanci. Efektivita personalniho oddéleni
spociva v efektivni komunikaci a v kooperaci personalnich pracovnikli a manazerd.

Sikyt (2014, s. 116-123) navazuje na oddéleni lidskych zdroji. Autor na oblast nahlizi jako
na systém, ktery je nutné podporovat a financovat. Autor pracuje s bodem vykonu a odménovanim.
Uvedené oblasti by mély byt oddélené, neménné, srozumitelné a predevs§im vefejné. Stejné tak
oblasti ptredstavujici odpovédnost zameéstnancl, transparentnost v oblastech finan¢nich
1 nefinan¢nich operaci, ucelenost vykonu a chovani v rdmci hodnoty odménovani pro zaméstnance
1 pfinos spole¢nosti.

Uvedeni autofi (Kocianova; Sikyt) vysvétluji, co znamena zkratka HR a ¢im se zabyvaji personalni
pracovnici na oddéleni lidskych zdroji.

Jini autofi (Dvofakova a kolektiv) zkoumaji oddéleni lidskych zdroji z pohledu efektivity.
Na oddéleni lidskych zdroji je kladen diraz na efektivitu komunikace v ramci kooperace
zaméstnancll napfi¢ spolecnosti. Autofi se shoduji, ze pro spoleCnost jsou nejdilezite)si
zaméstnanci. Zaméstnanci pedstavuji nejhodnotnéjsi kapital, ktery spole¢nost ma a o ktery se musi
starat. Nutnou péci zastiesuje oddéleni lidskych zdroji.

Efektivni krizové komunikace na personalnim oddéleni

Uspésna, efektivni komunikace piedstavuje proces sdélovani i naslouchani, ktery lze uplatnit
kdekoliv i v ramci personalniho oddéleni.

Antusdk a Vilasek (2016, s. 103) napsali, Ze krizova komunikace je unikatni projev socialni
komunikace. Jednd se o paralelné¢ ucinny nastroj krizového fizeni. Soucasné s takovym
prohlasenim poskytuje moznost verbalniho i neverbalniho projevu. Charakter komunikace
je ptipisovan interdisciplinarni percepci. Percepce je ovlivnéna nastavenim typu komunikace.



Sikyt (2014, s. 116) uvadi, ze efektivita a ptinos komunikace je jednoznaéna. Nesporné kli¢ovy
aspekt v ramci uspésné spolecnosti. Zietel kvality komunikace je vlastni vSem zainteresovanym
jedinctim, da se fici, ze proporcionalné k postu, ktery v organizaci maji. V takovych ptipadech
je schopnost spravné komunikovat nepostradatelna pro vSechny strany.

Chalupa (2012) doporucuje komunikovat na vSech firemnich urovnich. Efektivni krizova
komunikace piedstavuje dvé vyhody, které mtze spolenost v nenadalych situacich vyuzit ve sviij
prospéch. Jedna zvyhod predstavuje efektivitu komunikace, kterd pfispéje k rychlému
a uspesnému konci. Diky témto systémim si zaméstnanci mohou pfipadat zaclenéni
a se spole¢nosti se ztotozni, coz reprezentuje druhou vyhodu efektivni krizové komunikace.
Efektivni interni komunikace zajisti, Ze zam¢&stnanci védi co, jak a pro¢ maji ¢innosti v ramci
spole¢nosti vykonavat v krizi.

Frekvence uziti krizové komunikace p¥i praci personalisty

Personalista pfi pracovnim vykonu komunikuje napfi¢ spolecnosti. Frekvence uziti krizové
komunikace se odviji od charakteru spole¢nosti.

Antusdk a Vilasek (2016, s. 103-105) tvrdi, ze ve velkych spole¢nostech je obvykle krizova
komunikace vykonavéana profesionalnim mluvéim, ktery v krizové komunikaci hovoii jménem
spole¢nosti. V mensich spolecnostech miize danou pozici vykonavat poveteny pracovnik. Dokonce
1 personalni pracovnik mize komunikovat jménem spolecnosti.

Dvorakova (2013, s. 13-22) napsala, ze se potieba personalniho pracovnika odrazi v jeho
napomocnosti v krizi. Personalni pracovnik predstavuje prostiednika mezi vedenim spole¢nosti
a fadovymi zaméstnanci. V mnoha situacich persondlni pracovnik komunikuje a spoluvydéava
prohlaseni, ktera se tykaji krizového stavu. V ptipad¢ propuknuti krizového stavu se personalni
pracovnik potyka s krizovou komunikaci vzdy. Frekventovanost kontaktu personéalniho pracovnika
a krizové komunikace nemuze byt ptesné uréena, nebot’ je kontakt ovlivnén 1 jinymi faktory.

Komunika¢ni postupy

Proces vymeény informaci, bez které by spole¢nosti nemohly existovat. Je to soucast zivotd.
Na zprostfedkovani informaci zavisi Gspésnost spole¢nosti a schopnost dosahovani stanovenych
cilt. Pfesto dochazi k situacim, kdy si lidé nerozumi.

Chalupa (2012, s. 73) uvedl, Ze vznikld nedorozuméni mohou pramenit z odlisnych komunikaénich
postupii. Lidé vyuZivaji rizné komunikac¢ni postupy a riizné typy komunikace. Jednotlivé
komunika¢ni typy se od sebe odliSuji. Typy komunikace jsou rozd€lovany podle jejich
charakteristiky. Nejcastéji se komunikace rozdéluje na verbalni a neverbalni.

Ulrich, Younger, Brockbank (2014, s.179) uvadi, ze podobu spolecnosti lze pochopit
ze zavedenych komunikacnich postupii. Komunikacni postupy jsou ovliviiovany fadou postupt
a norem, které souviseji S normalitou spolecnosti. Podle autorti jsou komunikaéni postupy
pod vlivem siti mezilidskych vztaht, protoze nelze oddé€lit komunikaci a vztahy.

Cilem komunikac¢nich postupti by mélo byt sdélit informaci, tak, aby se dostala k celé spole¢nosti
a vSichni zpravu pochopili. Zpusob, jaky si spolecnost zvoli k pfenosu informace zaleZi pouze
na ni a na jejich zavedenych a ovéfenych komunikacnich postupech.

Autofti (Ulrich, Younger, Brockbank) se shoduji, Ze komunikace je proces, prostiednictvim n¢hoz
1ze ziskévat a interpretovat informace. Proces, ktery se historicky vyvijel.

2.2 Historie a vyvoj personalni prace

Soucasné chapani personalni prace navazuje na pojeti personalni prace, odehravajici se v minulosti.
Pro pochopeni pojmu je nutné znat jeho minulost.

Dvotékova (2012, s. 3-10) napsala, ze personalni prace predstavuje oddéleni lidskych zdroji
Vv jeho nejobecnéjsi podobé. Toto oddéleni se zajima o nabor, formovani a fungovani zaméstnanc.
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Kocianova (2010, s. 9-14) uvadi deleni personalni prace. Historicky se persondlni prace délila
do tii hlavnich fazi. Persondlni prace je délena na personalni administrativu, personalni fizeni
a fizeni lidskych zdroji. Odborna vefejnost je pouze ve fazi domnének. Exaktni dikaz k zasazeni
do Casové osy zatim neexistuje.

Bures (1973, s. 135-141) uvadi, Ze kofeny personalni prace sahaji az do stiedovéké Ciny. Paivod
byva spojovan se vznikem psychotechniky, jejimz autorem je Hugo Miinsterberg. Téma zaujalo
vice autori, ktefi ho rozpracovali.

Pechova a SiSova (2019, s. 45-56). Zajem o &lovéka v pracovnim vykonu je piisuzovan vzniku
industrializace a technickému rozvoji v Evropé v 19. stoleti. Badani v této oblasti lidského zivota
cililo pfedevsim na zivot t€Zce pracujici délnické tiidy. Navzdory ovéfeni sociologickych fakti
spole¢nosti, pfedmét badani nevedl k hodnotnéj$im moznostem fizeni spole¢nosti. Veskera energie
byla vloZena jako racionalizace vyrobniho procesu, nikoliv na vyvoj lidskych potieb. V tuto dobu
se Clovek v socialni struktuie zcela ptehlizel. Personalni prace byla zaméfena pouze na ziskani
nutného poctu zaméstnancii, kteti byli potfeba pro dosahovani odpovidajiciho vyrobniho procesu.
S postupem casu se tradicnim tkolem personalni prace stalo najit a zvolit vhodného a znalostné
zpusobilého uchazece.

Uvedeni autofi (Kocianova; Bure§; Pechova a SiSova) uvadéji, Ze se personalni prace od svych
pocatkl velmi rozvinula. Od ptivodniho zaméru zpracovani dat az po vedeni lidskych zdrojt. Jedna
se o dynamicky trend, ktery sebou nese vidinu zmény. Je spravné, ze si zaméstnavatelé, mensi
1 vétsi velikosti, uvédomili, Ze je opravdu dulezité rozvijet své zaméstnance. Z tohoto diivodu
zameéstnavatelé cili na rovinu socialni, protoze zaméstnanci jsou to nejdiilezitéjsi, co ma spolecnost.

Vyvoj personalni prace v dobé krize

Persondlni prace definuje Cinnosti, které jsou vykonavany v ramci kontaktu s lidskymi zdroji
ve spolecnosti. V kontextu zdkladnich pojmi persondlni prace lze uvazovat o systémech
managementu lidskych zdroji, které se s tim poji.

Koubek (2011, s. 14) vénuje zvysenou pozornost perspektivé persondlni prace, ktera formuluje
dlouhodobé, obecné a komplexné pojaté cile persondlni prace provazané s ostatnimi cili firmy,
hleda a navrhuje cesty sméfujici k jejich dosazeni.

Spatenkova (2017, s. 11-20) fika, Ze vyvoj personalni prace je ovlivnén charakterem krize
a lidskymi zdroji ve spole¢nosti. V nejasné a nestabilni dobé jsou pro spolecnost dilleziti
zaméstnanci. Klicové zdroje, které pfedstavuji konkurencni vyhodou na poli podnikéani. V krizové
dobé je dulezité se soustiedit na dileZité oblasti podnikani, a to jsou zaméstnanci. Vyvoj personalni
prace je piinosny v kazdém obdobi. Zasluhou vyvoje persondlni prace jsou ziskavani takovy
zameéstnanci, kteti pomohou dosahovat stanovenych cilli a zkvalitnéni spolecnosti.

Soucasny vykon personalistii v krizi

Zasluhou ptlisobeni okolnich faktorti se personalni prace neustale vyviji. Zamérem vSech
spolecnosti je soustfed’ovani zaméstnancl ve spolecnosti.

Koubek (2011, s. 14) pracuje s dlouhodobym trendem, coz je zaméstnavat kvalitni, kvalifikované
zameéstnance. Pfesto se nékteré spole¢nosti mohou potykat s krizi. Charakter krize ovliviiuje celou
spole€nost. V krizové dobé jsou dileziti zaméstnanci. Konkrétné personalni pracovnik
je podstatnou soucasti krizového tymu pii feSeni krize. Presto zalezi na pusobeni okolnosti,
se kterymi se personalni pracovnik setkava.

Kocianova (2010, s. 143-150) uvedla, ze se personalni prace neustdle rozviji, a to zasluhou
uvédomeéni si hodnoty lidskych zdrojii. Persondlni prace je neustidle podrobovana krizovym
stavim. Vykon personalisty je ovlivnén ftadou uddalosti. Lidské zdroje jsou ovlivnény
demografickym, ekonomickym nebo technologickym vlivem. Zasluhou vné&jsich vlivl vznikly jiné
podminky na trhu prace, nové dovednosti nebo stav poptavky a nabidky pracovni sily na pracovnim
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trhu. Personélni prace se musi neustéale rozvijet a ptizptisobovat danym zménam. Prostiedi, které
se vyviji a modernizuje je pro zaméstnance atraktivnéjsi volbou.

2.3 Funkce managementu lidskych zdroji

Management lidskych zdrojii je spojenim procestt a funkci spoleCnosti. Jednd se o efektivni
vyuzivani v§ech dostupnych zdroja, véetné lidskych zdroji. Cilem managementu je dosahovani
stanovenych cili.

Pristup ke krizové komunikaci na oddéleni lidskych zdroju

Odd¢leni lidskych zdroju predstavuje skupinu personalistd, ktefi se zabyvaji zaméstnanci
spole¢nosti. Napli prace personalisty je pestra.

Hola (2017, s. 12) uvadi, ze krizova komunikace je interdisciplinarni. K obsahlosti komunikace
dochazi z divodu integrace a wvnitiniho propojeni marketingu, oddé¢leni lidskych zdroju
a technologii probihajicich v ramci spoluprace celé spolecnosti. Efektivni komunikace zajisti,
ze zaméstnanci védi co, jak a pro¢ maji ¢innosti v rdmci spole¢nosti vykonavat.

Kocianova (2010, s. 18-22) uvadi, ze k ¢innostem odd¢leni lidskych zdrojt je fazena i komunikace
se zameéstnanci, véetné krizové komunikace. Personalni oddéleni vyuziva krizovou komunikaci
v kontaktu se Sirokou vetejnosti i se zaméstnanci spolecnosti.

Pechova, Sisova (2016, s. 30) uvadgji, ze oddéleni lidskych zdrojii je Sirokospektralni disciplina,
ke které se fadi i krizovd komunikace. Typ komunikace, ktery pojednava o komunikaci
pted, uprostied a po plisobeni krize ve spole¢nosti. Krizova komunikace je vyuzivana v ramci celé
spole¢nosti. Personalni oddéleni musi fidit lidské zdroje, které spole¢nost zaméstnava, protoze
to ovlivituje plisobeni spolecnosti.

Antusak a Vilasek (2016, s. 103) doporucuji komunikovat vhodnym zptisobem. Nalezity zpisob
pfedstavuje oteviend komunikace s dostupnymi informacemi napfi¢ spolecnosti. Zaméstnanci maji
pocit, Ze je s nimi pocitdno a ceni si tohoto piistupu. Spokojeni zaméstnanci dosahuji lepsiho
pracovniho vykonu, ktery jsou schopni podat jako jednotlivci i jako organizovany pracovni tym
ve spolecnosti.

Napomocnost personalisty v krizi

Personalni pracovnik je v feSeni krizové situace velmi pfinosny. Piisobeni personalniho pracovnika
na feSeni krize se odviji od typu krize a miry spolupréace s vedenim spole¢nosti.

Véchal a Vochozka (2013, s. 538-539) uvadégji, ze zakladem feSeni krizové situaci je fungujici
krizovy tym, do kterého je fazen i personalni pracovnik. Ukolem personalniho pracovnika
je motivovat a vSechny zamé&stnance zapojit. V krizové situaci neni doporuc¢ovano komunikovat
nahodile, z tohoto divodu je doporucovdno vSem clenim krizového tymu jednat podle
pfipraveného scénare krizové komunikace.

Antusak a VilaSek (2016, s. 106-107) se taktéZ domnivaji, Ze persondlni pracovnici
jsou pro zvladnuti krize dtleziti. Ti mohou zna¢nym pozitivnim zptisobem ovlivnit krizovou situaci
zasluhou krizové komunikace. V této situaci je doporucovan aktivni ptistup a zprostiedkovani
spravnych informaci.

Kompetence personalisty

Kocianova (2010, s.178-188) uvedla, Zze zakladem oddéleni lidskych zdroji jsou zaméstnanci,
o které se staraji personalni pracovnici nebo-li personalisté. Plisobenim na zaméstnance spolec¢nosti
Se zaobira personalni odd¢€leni, které ma spravu lidskych zdroji na starosti. Rozsah kompetenci
oddéleni lidskych zdroji je ovlivnén velikosti a zamérem spolecnosti. Ve velkych spole¢nostech
je rozdéleni kompetenci detailnéjsi, nez je tomu u malych spole¢nosti. V malych spole¢nostech
jsou kompetence oddéleni lidskych zdroji odlisné. Pfesto milize byt rozsah kompetenci vétsi,
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protoze muze poskytovat i dalsi ¢innosti. Napiiklad, kdy personalni pracovnik mize zastupovat
spolecnost v zalezitostech prezentace.

2.4 Krizova komunikace v managementu lidskych zdroju

Krizova komunikace vznikla z davodu vyskytu nenadélych situaci a udalosti, které spolecnost,
potazmo personalni pracovnik nemohl piedpokladat.

Vachal a Vochozka (2013, s. 538-539) uvadé;ji, Ze tento typ komunikace 1ze chapat jako prostiedek
vymény informaci, ke kterému dochazi v moment€ styku s personalnim pracovnikem, spole¢nosti
a dalsimi odpovédnymi osobami.

Antusak a Vilasek (2016, s. 102) pro jasné vymezeni krizové komunikace uvedli
1jeji definici. ,,Krize je ,,udalost”, jejiz diisledky bezprostredné ohroZuji existenci subjektu, ktery
se ocitd uprostied déje.“ Krizova komunikace se vyuziva pfed vznikem mimotadné udalosti,
béhem jejiho vyskytu nebo po jejim skonéeni. Krizova komunikace patii mezi kli¢ové discipliny
managementu lidskych zdrojii. Mezi personalni ¢innosti persondlnich pracovnikl patii i prvky
krizové komunikace. Z tohoto diivodu by mél byt personélni pracovnik ptipraven vyuzit krizovou
komunikaci v praxi.

Smejkal a Rais (2013, s. 23-35) napsali, ze v piipadé propuknuti krizového stavu se soucasti
kazdého krizového tymu stava personalni pracovnik. Toto je jediny spravny postup. Jedna
se o ¢loveéka, ktery komunikuje se zaméstnanci a s vedenim spolec¢nosti spoluvydava prohlaseni,
ktera se tykaji zaméstnanci. Persondlni pracovnik komunikuje se zaméstnanci o rdzné
problematice, ktera se tyka pracovniho vykonu. V krizové situaci mohou personalisté projednavat
home-office, nedostatek hygienickych piipravki a podobné oblasti. Bez smény informaci
by nemohla spole¢nost a jeji zaméstnanci evoluéné rist a vyvijet se. K pfesunu informaci
je vyuzivana formalni i neformalni komunikacni sit’ mezi zaméstnanci, personalni oddélenim
a vedenim spolecnosti.

Antusék a Vilasek (2016, s. 112) graficky znazornili vztahy krizové komunikace s podptrnymi
oblastmi. Obrazek 2 pfedstavuje krizovou komunikaci v€etné krizovych piliit, které komunikaci
ovlivituji. Stavebni pilife krizovou komunikaci ovliviiuji z hlediska vztaht, informa¢niho designu
a dialogu.

Obrazek 2 Zakladni stavebni pilive krizové komunikace

Vztahy Informadni Dialog
design

Zdroj: Antusak a Vilasek (2016, s. 112)

Obrazek predstavuje oblasti (vztahy, informacni design, dialog), které spolu v krizové komunikaci
kooperuji a navzajem se ovliviluji. Spravné vydefinovani oblasti krize vedou k efektivni krizové
komunikaci ve spole¢nosti.

Cil krizové komunikace

Krizova komunikace si klade za cil omezit nebo zcela znicit nezadouci vlivy. Odvraceni piisobeni
krizové situace je hlavnim cilem krizové komunikace. Zadoucim stavem je rychlé a bez nasledkové
vyteSeni krizové situace.
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Antusak a Vilasek (2016, s. 104) tvrdi, Ze cilem krizové komunikace je uvolnit spravné informace.
Informace by mély byt uvolnény ve spravny c¢as, na spravném misté a nejlépe pro spravné
zaméstnance. Spravné informace jsou v krizové situaci zasadni. Z tohoto diivodu je dilezité vybrat
vhodného pracovnika, ktery bude zasadni informace zprostfedkovéavat.

Smejkal a Rais (2013, s. 33-48) se domnivaji, ze zvefejnéni spravnych informaci spole¢nost
dosahne pIlnohodnotné piipraveni organt a prvka krizového fizeni, které s danou oblasti souviseji
a budou ji nasledovat. Timto krokem budou dementovany nejistoty a zabrani se vzniku paniky.
Dalsi vyhodu poskytovani davérnych a ptesvédCivych informaci lze vypozorovat v dopadu
na povest spolecnosti. Informace mohou zabrénit ¢i alesponi zmirnit rozsah plisobeni negativni
publicity, zajistit integritu a dobrou povést spole¢nosti.

Krizovy tym a jejich komunikace

Krizova situace vyzaduje vedeni. Krizovy tym je ustanoven pro zvladnuti situaci tohoto typu. Tym
tfesici krizi by mél byt sloZzen z odbornikti ze vSech funkci spolecnosti a jeho velikost je ovlivnéna
velikosti spole¢nosti. Slozeni krizového tymu se odviji od charakteru krize.

Stétina (2014, s. 133-150) uvadi, ze ve velkych spole¢nostech miize byt krizovy tym slozen
z odbornikt, ktefi reprezentuji odlisné oblasti ve spolecnosti. To znamend, ze kazdy clen
predstavuje a plni roli, ktera mu byla svéfena. U malych spolecnosti se ¢asto neobjevuje toto
¢lenéni. Obvykle jeden ¢lovek vykonava i vice roli. K propojeni ¢lenti dochézi zamérné€. Zasluhou
diferenciace pracovnikli se zvySuje pravdépodobnost vyskytu znalosti a dovednosti, které jsou
potifebné pro vyieSeni krize. Dulezitou osobou v oblasti krizové komunikaci je osoba, ktera
reprezentuje spolecnost. V idedlnim piipadé€ by se mélo jednat o osobu, ktera ma zakladni medidlni
znalost (naptiklad umét se chovat pfed kamerou, umét zachazet s mikrofonem a podobn¢). Této
oblasti je doporucovano vénovat prostor v podobé¢ cviceni a instruktazniho vedeni, samoziejmé
mimo krizovy stav.

Antusak a Vilasek (2016, s. 10-12) uvadégji, Ze tuto pozici mize vykonavat i persondlni pracovnik,
ktery méa v dané oblasti zkugenosti a byl pro tuto pozici zvolen vedenim spole¢nosti. Ukolem tohoto
pracovnika je zabezpeCit spole¢nost schopnymi a motivovanymi lidmi. S pomoci téchto
zaméstnancl ma byt spolecnost vykonnd, nejlépe, aby se jeji vykon neustale zlepSoval. Svéfena
uloha personalisty se méni v zavislosti na jeho proménlivém postaveni, které se odviji od Grovné,
na niZ pracuje, ale 1 osobnich schopnostech a dovednostech, kter¢ ma pracovnik. Personalista
komunikuje uvnitf 1 vn€ spolecnosti v kazdé situaci. To znamen4, Ze personalista je pro spole¢nost
potiebny v dobrych i zlych ¢asech. V dobé, kdy se spole¢nosti dafi se personalni pracovnik zajima
o ziskavani, odménovani a motivaci stdvajicich zaméstnanct. Jeho néapln prace tvoii mnoho
¢innosti zasluhou, kterych uskuteciiuji rist a vyvoj spolecnosti. Ve zlych €asech ve spole¢nosti
muze dochdzet ke sniZzovani poctu zaméstnancd. VétSinou je k tomuto kroku pfistupovano
z diivodu nadbytecnosti ve spolecnosti.

Véchal a Vochozka (2013, s. 538-539) se domnivaji, Ze rozmanitost krizového tymu je prospéSna
pro feseni krize. Vzajemna interakce mezi ¢leny krizového tymu ptispiva K rozvoji novych napadi,
a tak se miZe cas potiebny kfeSeni krizové situace zkracovat. Krizovy tym je sloZen
z kvalifikovanych ¢lent, kteti se podileji na feSeni krizové situace.

Antusak a Vilasek (2016, s. 116) pracuji s modelem prezentace vystupt krizové komunikace.
Uvadgji Ctyfi razné urovné pracovnikll zabyvajici se krizovou komunikaci. Model pracovnik
je zformulovan podle kontaktu s krizovou komunikaci. Z modelu je jasné, Ze se jedné o prezentaci
modelového zastoupeni zaméstnancti ve velké spolecnosti. Prvni z uvedenych trovni kontaktu
s krizovou komunikaci je nazvana zaméstnaneckou funkci. Jednd se o pracovni pozici, kterou
vykonava profesiondlni tiskovy mluv¢i, popiipadé mluvéi dané spolecnosti. Jedna
se 0 zaméstnance, ktefi zastupuji spole¢nost v oblastech prezentace a komunikace. V druhé Grovni
modelu jsou uvedeni zaméstnanci, ktefi pracuji na Useku krizového fizeni ve spole¢nosti. Hlavni
naplni krizového fizeni zastfeSuje Cinnosti, jakou je fizeni podniku v ptfipadné krizi, ptfiprava
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na krizovou situaci a prevence pied vznikem krizovych situaci. Pfedposledni troven modelového
zastoupeni zaméstnancl je tvofena vnitinim fadem celkové firemni komunikace. Komunikaci
zajist'uje vedeni spole¢nosti nebo urceny pracovnik. Tuto pozici obvykle vykonavaji zaméstnanci,
kteti maji s danou oblasti zkuSenosti. V této ¢asti se miize objevit i personalni pracovnik. V praxi
se k tomuto kroku nepfistupuje piili§ Casto v piipadé velkych spolecnosti, ale neni to zcela
vyloucené. Personalni pracovnik pfedstavuje prostfednika mezi vedenim spolec¢nosti, zaméstnanci
a vngjSim prostiedim. Jedna se o Cloveka, ktery komunikuje se zaméstnanci a s vedenim
spole¢nosti. Ctvrta, posledni uroveit modelu vystupti krizové komunikace se vénuje holdingovym
spole¢nostem. V tomto typu spole¢nosti vedeni spravuje a fidi své dcefiné spolecnosti ve vSech
oblastech.

Proces planovani krizové komunikace personalisty

Antusak a Vilasek (2016, s. 100-108) se domnivaji, ze na krizovou situaci je dulezité se pripravit.
Nejlépe prevenci v klidném obdobi. Prevence v krizové komunikaci je velmi dulezita, protoze
pomaha spole¢nosti zvladnout krizovou situaci a zefektivni postup celé spole¢nosti. Pokud bude
spole¢nost pfipravena, vznik krize ji nezasko¢i v takové mife. V nejlep$im piipadé se spolecnost
s krizi vyporada ve sviij prospéch. Tato situace v praxi nastava ziidka a zvladnou ji pouze skutecné
pfipravené spolecnosti. Krizovd komunikace musi vychéazet z pfedem stanovenych pravidel
a principu, protoze se jedna o dlouhodoby proces. Proces planovani krizové komunikace je zalozen
na odhadu pravdépodobnosti dopadu na spolecnost. Nelze predpokladat, ze bude mozné ptipravit
krizovou komunikaci, az nastane krizova situace. Z tohoto divodu je dilezité, aby spolecnost
prevenci a dikladnou pfipravu nepodceiiovala. V tomto kroku mize byt ndpomocny personalni
pracovnik, nebot’ ptedstavuje prostfednika mezi vedenim spole¢nosti a fadovymi zaméstnanci.
Personalni pracovnik se v pfipad¢ propuknuti krizové situace stava dilezitym clenem krizového
tymu. V mnoha situacich personalni pracovnik komunikuje a spoluvydava prohlaSeni, ktera
se tykaji krizového stavu.

Véchal a Vochozka (2013, s. 535) uvadéji, ze proces planovani krizové komunikace charakterizuje
souhrn opatfeni a postupt, které lze vyuzivat pii vzniku krizové situace. Zakladni funkci tohoto
planu je vyfeSeni vSech nenadalych krizovych situacich. Plan krizové komunikace by mél
obsahovat vSechny dulezité kroky, které pomohou vyfesit krizovou situaci. Pfesto by seznam krokti
nem¢l byt dlouhy. Spise by se mélo jednat 0 navod, jak postupovat. Velikost a ¢etnost jednotlivych
krokli v krizovém planu se odvijeji od velikosti spole¢nosti. Implementace krizovych plant
zajist'uji personalni pracovnici v kontaktu s vedenim spole¢nosti.

Principy krizové komunikace

Stétina (2014, s. 133-140) napsal, Ze podoba oteviené krizové komunikace je tvofena jejimi
zasadami, které si spolecnost v krizové situaci nastavi vi¢i svym zaméstnanciim i vii¢i svému
okoli. Principy krizové komunikace jsou slozeny z oblasti, které musi byt zohlednény
pii komunikaci v krizi.

Antusak a Vilasek (2016, s.104-105) vypsali n¢kolik zakladnich principii krizové komunikace.
Zalezitost krizové komunikace by méla byt svéfena vice osobam, jako naptiklad tiskovym mluvéim
a personalnim pracovniktim, které predstavuje spole¢nost navenek. Krizova komunikace by méla
byt vysledkem kooperace vice osob, kteti problematiku budou povéteni. Doporucuje
se komunikovat ve strucnych, ale vystiznych vétach. Timto postupem se alespoil ¢astecné zamezi
Spatné interpretaci. Osoba, ktera mé komunikovat s okolim spole¢nosti by si méla byt védoma
zakladnich faktd a souvislosti, které danou problematiku ovliviiuji. Projev krizové komunikace
by mél byt jednotny, aby nebyl prostor pro vznik novych krizi. Spole¢nost by méla komunikovat
oteviené. Dlveéryhodné, presvédCivé a aktualni informace by mély byt samoziejmosti.
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Shrnuti teoretickych vychodisek prace

Krizova komunikace vznikla z divodu vyskytu nenadalych situaci a udalosti, které spole¢nost,
potazmo persondlni pracovnik nemohl predpokladat. Tento typ komunikace lze chépat
jako prostiedek vymény informaci, ke kterému dochdzi v momenté styku s persondlnim
pracovnikem, spolecnosti a dal§imi odpovédnymi osobami.

Cilem krizové komunikace je omezit nebo zcela zni¢it nezadouci vlivy. Odvraceni pusobeni
krizové situace je hlavnim cilem krizové komunikace. Zadoucim stavem je rychlé a bez nasledkové
vyteseni krizové situace.

Rychlost jednani vyzaduje vedeni. Krizovy tym je ustanoven pro zvladnuti situaci tohoto typu.
Tym fesici krizi by mél byt sloZzen z odborniki ze vSech funkci spolecnosti a jeho velikost
je ovlivnéna velikosti spolecnosti. Slozeni krizového tymu se odviji od charakteru krize.
V této oblasti je ndpomocny personalni pracovnik, nebot’ piedstavuje prostfednika mezi vedenim
spole¢nosti a fadovymi zaméstnanci. Persondlni pracovnik se v pfipad¢ propuknuti krizové situace
stava dilezitym clenem krizového tymu. V mnoha situacich personalni pracovnik komunikuje
a spoluvydava prohlaseni, ktera se tykaji krizového stavu.

Zdokonalovani teoretickych, profesnich kompetenci u vS§ech zaméstnancii napomuize spolecnosti
zvladnou krizovou situaci a krizovou komunikaci ve sviij prospéch.
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2.5 Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a empirickou, které spolu uzce kooperuji.
Data k realizaci diplomové prace byla zajisStovana prostiednictvim Setfeni, které se odehralo
na pielomu roku 2019 a 2020 na tzemi celé Ceské republiky. Setfeni se realizovalo ve viech
14 krajich Ceské republiky.

Vsichni osloveni respondenti jsou vyluéné v pracovndpravnim vztahu s Ufadem prace Ceské
republiky a jsou zaméstnanci krajskych a kontaktnich pracovist’ na vSech pobockach. Konkrétné
byly osloveny dvé specifické skupiny zaméstnanct, ktefi se nejvice realizuji v oblasti
managementu lidskych zdroji, vyluéné ve vztahu k ciliim diplomové prace. Osloveni respondenti
byli zaméstnani jako fadovi personalisté a jako vedouci pracovnici lidskych zdroji personalniho
oddéleni.

Vybérovy soubor tvoiili v§ichni personalisté krajskych pobo&ek, kteii jsou zaméstnani na Ufadu
prace Ceské republiky. Celkovy rozsah vybérového souboru ¢inil 50 respondenti dle rozmisténi
pobocek, respektive 6 osob ve vedoucich funkcich persondlniho oddéleni a 44 fadovych
persondlnich pracovnikli (personalistll). V rdmci dotaznikovému Setfeni bylo osloveno vSech
6 vedoucich pracovnikii personalniho oddéleni, ktefi jsou zaméstnani na krajskych pobockéch
Utadu prace Ceské republiky. U vedoucich pracovnikii oddéleni lidskych zdrojti byl osloven
maximalni poéet respondentd, ktefi jsou na této pozici zaméstnani na Utadu prace Ceské republiky.
(viz. Oficialni seznam vSech persondlnich pracovnikd, ktery je zvefejnén na webovych strankach
Utadu prace Ceské republiky.) SloZeni personalistil viz tabulka 1 Po&et respondentii dotaznikového
Setfen:

Tabulka 1 Pocet respondentit dotaznikového Setieni

Kraje Ceské Skutecny pocet | Pocet
republiky personalisti oslovenych
personalistii
(vedouci prac.)
Praha 9 1
Kralovehradecky
kraj 3 -
Vysoc¢ina 2 -
Karlovarsky kraj 2 -
Jihomoravsky
kraj 4 -
Ustecky kraj 4 1
Pardubicky kraj 1 -
Zlinsky kraj 2 -
Stiedocesky kraj 3 1
Plzensky kraj 3 1
Olomoucky kraj 3 -
Moravskoslezsky
kraj 4 1
Liberecky kraj 2 1
Jihocesky kraj 2 -
Celkem 44 6

Zdroj: vlastni zpracovéni, webové stranky UP CR
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Na zaklad¢ tohoto seznamu mohlo dojit k vyhodnoceni zastoupeni pobocek ufadu. Poté, co bylo
zjisténo, ze se nevratilo 100 % dotaznikd, nasledoval telefonni kontakt s prosbou 0 vyplnéni.
Dotaznikové Setfeni probihalo anonymné, ale protoze je vetfejné zndm seznam krajskych pracovist’
ufadu a zastoupeni vedoucich pracovnikll personalniho odd€leni a zaroven pocet personalisti
zaClenénych do seznamu pracovniki, ktefi vyplinovali dotaznikové Setieni, byl zjistén skutecny
stav ziskanych odpovédi. Respondenti, ktefi se nezOcCastnili dotaznikového Setieni, byli
kontaktovani telefonicky. Béhem telefonniho rozhovoru bylo zjistovano, zda se respondenti
zucastnili dotaznikového Setfeni. Pokud ne, byli pozadani o vyplnéni dotazniku dodatecné.

V pivodnim zaméru diplomové prace nebylo planovéno pracovat s metodou rozhovoru. Zména
nastala v moment¢, kdy sami respondenti doporucili konkrétni personalni pracovniky, kteii jsou
kompetentnéjsi pracovniky ve svém oboru. Ti byli osloveni se zadosti o vyplnéni dotazniku
prostiednictvim telefonniho spojeni. Respondentim z kontaktnich pracovist’ ufadu byly polozeny
stejné otazky jako v zaslaném dotazniku.

Od tii oslovenych osob byly 21skany tf1 odpovédi od pracovnikil vedoucich personéalniho oddéleni
kontaktnich pobogek Utadu prace Ceské republiky. Jednotlivé hovory byly s jejich souhlasem
nahravany do mobilniho telefonu s pfibliznou délkou 4 minuty.

Gabora (2010, s. 136-140) uvadi vyhody rozhovoru. K ptednostem této metody patii pruznost
prizpisobeni, opakovatelnost pouziti a uvolnéna atmosféra béhem rozhovoru.

Celkové byly takto osloveny tfi osoby, a to kviili tomu, Ze se respondenti nechtéli zapojit do Setfeni
z divodu soucasn¢ probihajiciho feSeni situaci zplsobenych pandemii covid-19. Z divodu
uvedené pandemie covid-19 respondenti uvadéli potize na organizacni tirovni a nedostatek casu.
Telefonni rozhovory s vedoucimi zaméstnanci kontaktnich pobodek Utadu prace Ceské republiky
ov¢rily informace, které jiz byly ziskany pii dotaznikovém Setfeni. Vedouci kontaktnich pobocek
odpovidali na stejné vyzkumné otdzky, které byly pouzity v dotazniku. Zasluhou rozhovora
s vedoucimi pracovniky doslo k ujasnéni ziskanych informaci o propojeni pozice personalisty
s krizovou komunikaci. PfestoZe informace byly zajimavé, nebylo zjiSténo nic zdsadniho.
Transkripce dodatkového telefonniho rozhovoru, ktery byl vyuzit v kontaktu s pracovnikem
kontaktniho pracovisté Utadu prace Ceské republiky, je vlozena do pfilohy této prace (viz piiloha
¢islo III — Dodatkovy telefonni rozhovor).

V rdmci Setieni s asovou dotaci 14 dni bylo tedy osloveno 50 respondenti na krajskych pobockéch
Utadu prace Ceské republiky (vedoucich pracovnikd personalniho oddéleni ifadovych
persondlnich pracovnikil). Z celkového poctu oslovenych respondentt bylo ziskdno 45 odpovédi,
ke 100% uspésnosti chybélo 5 respondent.

Celkem se dotaznikového Setfeni zcastnilo 48 respondentli. 45 respondenti vyplnilo dotaznik
s vyzkumnymi otdzkami a 3 respondenti byli osloveni prostfednictvim telefonu. K telefonnimu
kontaktu doslo, aby byla zajiSténa co nejveEtsi ndvratnost dotaznikového Settend.

Pro potieby prace nebyly pracovni pozice vedouciho persondlniho oddé€leni a persondlnich
pracovnik® bliZze rozliseny. Utad prace Ceské republiky je délen na kontaktni a krajské pobocky.
V této roviné ale nebylo nutné je vice rozdelovat, protoze kontaktni pobocky jsou pfimo podiizené
pobockam krajskym.

V prvni ¢asti Setfeni byl s respondenty navazan vztah prostfednictvim online drag-and-drop
platformy Ecomail.cz. Jedna se o vykonny nastroj slouzici k vytvofeni personifikovanych
a automatizovanych e-mailii. Platforma Ecomail.cz je uZivana k hromadné korespondenci, byla
V ni vytvofena databaze e-mailovych kontaktl a zdrovei ovétila funkénost uvadénych e-mailovych
adres respondentti. Nasledné byl vytvoten privodni dopis, ktery respondenty seznamil s dlivodem,
pro¢ byli kontaktovani.

Platforma Ecomail.cz manipuluje s nabidkou rozsahlych sluzeb a Sablon vzorovych e-mailll
a je do ni integrovana detailni evidence realizovanych odpovédi 1 proklikt.
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V kooperaci s Ecomailem.cz byla uzita dalsi online platforma pro tvorbu dotaznikového Setfeni,
Survio.cz. Oba nastroje spolu vyborné kooperuji. Diky soucinnosti téchto dvou technologii byl
umoznén piistup z riznych zafizeni, avsak s pfipojenim na internet.

Ob¢ platformy nabizeji brilantni moznosti pro tvorbu kvantitativniho Setfeni. Oficialni sluzebni
e-mailové adresy respondentt byly ziskany na webovych strankach Utadu prace Ceské republiky.
Webova stranka Utadu prace Ceské republiky je jeding a vyhradni zdroj
e-mailovych kontaktd na zaméstnance.

Pro ziskéani primarnich dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. To bylo peclivé vytvotreno tak, aby
vyzkumné otazky odpovidaly hlavnimu cili prace i dil¢im vyzkumnym cilim. Hodnota metody
tkvi ve variabilité, diky které oslovuje vSechny respondenty ve skute¢ném c¢ase s konzistentnim
pfistupem ke v§em oslovenym osobam.

Gavora (2010, s. 121-133) uvadi, ze v kvantitativn¢ orientovaném vyzkumu je nejfrekventovanéjsi
vyzkumnou metodou dotaznik. Dotaznikové Setfeni je efektivni zasluhou ¢asové nenarocnosti,
jednoduchosti vyplnéni a piehlednosti ziskanych vysledki. Nedostatkem metody je nemoznost
zamezeni zapisu nepravdivych udaji. S touto moznosti neni v praci dale nakladéno, protoze
respondenti byli v privodnim dopise dotaznikového Setfeni upozornéni na divod Setfeni
a planovany zpusob zpracovani vysledka.

Dotaznik byl sestaven z tii ¢asti (Gvodniho slova, vyzkumnych otdzek a podékovani). V tivodu
byly respondentiim vysvétleny ditvody realizace diplomové prace. Déle dotaznik obsahoval stru¢né
zékladni informace Kk jeho vyplnéni. Otazky se zaméfovaly na praci personalisti na Ufadu prace
Ceské republiky. V dotaznikovém Setfeni byla vloZena jedna L-otazka. Tato specialni metoda méla
ové&fit pravdivost ziskanych odpovédi od respondentti Uiadu prace Ceské republiky.

Hednl (2012, s. 128) uvadi, ze se L-otazky vyuzivaji pti kontaktu s respondenty a maji ovéfit, zda
nedoslo ke zatraktivnéni odpovédi. Vyzkumné dotaznikové otazky byly rozliSeny na oteviené
a uzaviené. Typy vyzkumnych otdzek dotazniku zjistuji fakta, postoje a motivy samotnych
respondentl. Dotaznik obsahoval 15 otazek, na které respondenti odpovidali dle svych preferenci
a toho, sc¢im se ztotoznuji. V dotaznikovém Setieni se objevily dvé otazky oteviené, kde
se respondenti mohli rozsahle vyjadiit k dané problematice. V uzavienych otazkach jim byly
nabidnuty alternativy, které si sami volili podle miry ztotoznéni. Respondenti svou odpovéd
vybirali z Likertovych skal.

Gavora (2010, s. 110-113) uvadi, ze Likertovy $kaly jsou vhodné, protoze se skladaji z vyroku
a stupnice, které jsou konstantni, to znamena, ze by se mély lehce vyhodnocovat. Hodnoceni stejné
Skaly bylo slouceno a procentudlné zafazeno na urCité misto dle stupni Likertovy Skaly.
V dotazniku se pracovalo se statistickymi daty, ktera byla nasledné kategorizovana do skupin podle
jejich nomindlniho a ordindlniho charakteru. Nominalni znaky zastupuji informace, které nelze
jasné setfadit. Takovymi znaky je naptiklad vék nebo pohlavi. Ordindlni znaky lze jasné Clenit,
podléhaji uspofadani. Piikladem je nejvyssi dosazené vzdélani.

Ziskana statistickd data byla vyhodnocena ve statistickém testu chi-kvadrat. Test vyhodnocoval
vztah mezi vyzkumnymi otdzkami (HO: Setkani personalisty s krizovou komunikaci nezavisi
na typu pobocky. H1: Setkani personalisty s krizovou komunikaci zavisi na typu pobocky.), které
byly ovétovany. Chi-kvadrat test pracuje se stanovenymi statistickymi vyzkumnymi otdzkami, kde
je predpokladana urcitéd cetnost vyskytu dat. Chi-kvadrat predpoklada vyskyt nulového zastoupeni
dat, to znamena, Ze pracuje s normalnim rozlozenim dat. Vysledky byly upraveny pomoci
kontingenc¢nich tabulek (viz ptiloha VI — Kontingen¢ni tabulka) pfedstavujici nastroj pro praci
s velkym poctem dat.

Walker (2010, s. 108-121) tika, Ze chi-kvadrat test slouzi ke stanoveni pravdépodobnosti
ocekavanych a zjisténych hodnot. Uvedend korelace vyzkumnych otazek byla ovéfovana
prostiednictvim chi-kvadrat testu. Tento test pracuje se stanovenymi otdzkami, u kterych
je ptedpokladand urcita cetnost vyskytu dat, a pouziva normalni rozloZeni dat. Pomoci deskriptivni
statistiky byla data vyhodnocena a interpretovana a vysledky byly upraveny v kontingen¢nich
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tabulkéach (viz ptiloha VI — Kontingencnich tabulka), pfedstavujicich nastroj pro praci s velkym
poctem dat. Tento nastroj je vyuzivan pro vypocet, sumarizaci a analyzu dat, s nimiz je mozné dale
pracovat. Zobrazené vysledky lze porovnat naptiklad za urcité obdobi.

Ziskana data z dotaznikového Setfeni (viz ptiloha ¢islo I — Dotaznik s vyzkumnymi otazkami)
a rozhovoru (viz ptiloha ¢islo III — Dodatkovy telefonni rozhovor) byla pfevedena do elektronické
podoby. Poté byla zpracovana v elektronickém programu MS Excel, ktery je urCen pro praci
s velkym poctem statistickych dat.

Ziskané odpovédi z vyzkumnych otdzek byly upraveny dle pravidel kontingencnich tabulek
(viz piiloha VI — Kontingenéni tabulka). Informace byly analyzovany a sumarizovany
dle podobnosti odpovédi. Piibuzné, ne-li stejné odpovédi byly od respondenti dale zobrazeny
ve sloupcovych grafech. Grafické zpracovani zajistilo lepsi orientaci. Cetnost ziskanych dat
statistického souboru byla dale zobrazena v absolutnim a relativnim rozlozeni. Vysledky Setfeni
byly graficky zpracovany v piehlednych tabulkach a sloupcovych grafech histogramu.

20



3  Prakticka prace

V praktické ¢asti je analyzovana krizova komunikace na pozici personalisty pomoci dotaznikového
Setfeni a dodatkového rozhovoru. Podkladem pro toto Setieni byla vyuzita skute¢na data ziskana
zasluhou soudinnosti zaméstnancti Utadu prace Ceské republiky. Na zakladé ziskanych informaci
byla stanovena doporuceni, ktera predstavuji vystup pro pfipadné zkvalitnéni situace v praxi.

3.1 Charakteristika spole¢nosti XY
Empirickd ¢ast tvoii druhy stézejni pilit cel diplomové prace, jenz je soucasti
teoreticko-metodologické casti. A tedy Cerpa z teoretickych poznatki. Pro potieby diplomové
prace byla zvolena skupiny respondenti uplatiiujici se na Utadu prace Ceské republiky.
Utad prace Ceské republiky (2020) je spravnim organem s celostatni ptisobnosti, ktery je podiizen
Ministerstvu prace a socialnich véci. Utad byl zalozen 1. 4. 2011, a to zikonem
&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a 0 zméné souvisejicich zakontl.
Urad prace Ceske republiky (2020) se fidi nasledujicim ustanovenim. Spmvm Fizeni v puisobnosti
Uradu price CR se 7idi zdkonem ¢ 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky
a o zmené souvisejicich zdakonit a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdejsich
predpisii.  Urad  prace CR  rozhoduje  ve  spravnim  Fizeni v I stupni.
O odvoldnich proti rozhodnuti Uradu prace CR rozhoduje ministerstvo.
Utad prace CR (2020) je hierarchicky tvofen generalnim feditelstvim, krajskymi pobo¢kami,
pobockami pro hlavni mésto Praha a kontaktnimi pracovisti, které se nachazi v kazdém okrese
prislusného kraje. Krajskym pobockam jsou odpovédné pobocky kontaktni (okresni). Vedenim
jednotlivych poboc¢ek Utadu prace Ceské republiky je dosazen generalni feditel, ve vedoucim postu
krajské pobocky je feditel a za kontaktni pracovisté je odpovédny feditel nebo vedouci.
Ve shod¢ s predmétem Setieni byl zvolen nalezity rozsah respondentil adekvatni k rozpéti
a specifickym naleZitostem prace. Setfeni se uskuteénilo v ramei celé Ceské republiky, ve viech
14 krajich. Osloveni respondenti byli z krajskych a kontaktnich pracovist Ufadu prace Ceské
republiky. Vzorek byl takto koncipovan zdmérné, a to z konkrétnich divodi ovéteni vyuziti
krizové komunikace na pozici personalisty v oslovené instituci.
Utad Prace Ceské republiky (2020) podle uvedenych informaci zastfe$uje ¢innosti, které souvisi
s nezaméstnanosti v Ceské republice.
Krajské pobocky na Utadu prace Ceské republiky (2020) zastupuji utvar, ktery zabezpeluje
nasledujici ¢innosti:
- zaméstnanost, mobilita pracovnikd, rozvoj lidskych zdroji. neposledni fadé zastresuje
ochranu mezi iIzemnimi samospravnymi celky a jinymi organy ¢innymi v této oblasti;
- vykon agendy podpory v nezaméstnanosti a pii moznostech rekvalifikace, vyplaceni
socialnich davek;
- dlouhodoby monitoring na trhu préace, ovlivnéni poptavky a nabidky pracovnich pozic;
- realizace projektii v ramci Ceské republiky i ve spolupraci s evropskou unii, tedy
narodni a systémové projekty;
- tvorba a sprava piislusné agendy plynouci z pracovné-pravnich vztahi;
= Trexima (2020) uvadi, ze sprava agendy péstounské péce dle zdkona o socidlniho zakona
0 socidlné-pravni ochrana déti, upravuje zékon cislo ,,/08/2006 sb., zakon o socidlnich
sluzbach’;
- a dalsi.
Dalsi utvar Utadu Prace (2020) CR piedstavuji kontaktni pracovisté. V této roving utvartt mohou
byt kontaktni pracovisté¢ rozSifena o detasovand, ¢i dislokovand tzemni pracovisté. Uvedena
pracovisté se nachdzeji v okresnich méstech ptislusnych krajt.
Utvar (Utad prace CR, 2020) zprostiedkovava néasledujici ginnosti:
= sprava agendy uchazecl a nabidky pracovnich mist;
- zprostiedkovava pracovni uplatnéni zdravotné znevyhodnénym na spolecensky
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ucelnych pracovnich mistech;
- sprava opatieni aktivni politiky zaméstnanosti;
- profesni poradenstvi pro zaky a studenty;
- eviduje informace o volnych pracovnich postech;
- a dalsi.

Z dtivodu obsahlosti dat oblasti zdjmu Utadu prace Ceské republiky nebyly uvedeny kompletni
oblasti zajmu vSech ¢innosti Utadu prace Ceské republiky, ale pouhy vycet souvisejici s pozici
personalisty.

3.2 Vysledky Setfeni

V empirické c¢asti jsou uvedeny vysledky kvantitativniho (metoda dotaznik) i1 kvalitativniho
(metoda dodatkového rozhovoru) Setfeni. Vysledky tak podléhaji specifikim zpracovani dat
jednotlivych védeckych ptistupt.

Ze samotnych vysledkii konkrétnich vyzkumnych otazek byly pomoci metody analyzy a syntézy
vyvozeny dil¢i zavéery, které tvotily doporuceni pro praxi i zavér samotné diplomové prace.

3.2.1 Vysledky dotaznikového Setfeni a dodatkovych telefonickych dotazovani
V kvantitativni ¢asti prace byl vyuzit dotaznik jako metoda osloveni respondentd. Vzor dotazniku
byl vloZen do pfiloh diplomové préace (viz. ptiloha I — Dotaznik s vyzkumnymi otdzkami).

1) Na jaké poboéce Uradu prace CR jste zaméstnan/a?
a) Kontaktni pobocka (okresni)
b) Krajska pobocka

Utadu prace Ceské republiky (2020) je organiza¢né a hierarchicky ¢lenény na generalni feditelstvi,
krajské pobocky a kontaktni pobocky. Kontaktni pracovisté jsou podiizené krajskym pobockam

a krajské pobocky jsou podiizené generalnimu feditelstvi.

Graf 1 Otdazka prvni dotaznikového Setieni

Na jaké pobo&ce Uiadu prace CR jste
zaméstnan/a?
93,75%
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80,00%
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’ m Kontaktni pobocka
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20,00% R
0,00%

Zdroj: viastni dotaznikove setieni

Vysledky k vyzkumné otazce Cislo 1 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 2 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 1) a grafu (Graf 1 Otazka prvni dotaznikového Setfeni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici Cetnosti byla vytvofena z divodu
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prehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoien sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 2Absolutni a relativni cetnost pro graf'l

Moznosti Odpovédi
Krajska pobocka 45
Kontaktni pobocka 3
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otizka Setfeni zkoumala zastoupeni jednotlivych pobodek Utadu prace Ceské republiky.
Respondenti méli moznost volby mezi dvéma alternativami. Prvni alternativa odpovédi
zastupovala kontaktni pobo¢ky Utadu prace Ceské republiky. Kontaktni pobo&ky jsou zastoupeny
ve viech okresech Ceské republiky. Druh4 alternativa odpovédi reprezentovala krajské pobocky.
Krajské poboc&ky jsou ve viech 14 krajich Ceské republiky (Hlavni mésto Praha, Stfedodesky kraj,
Jiho&esky kraj, Plzefisky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhradecky
kraj, Pardubicky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj, Jihomoravsky kraj, Zlinsky kraj
a kraj VysocCina).

Piesny seznam krajskych i kontaktnich pobo¢ek Utadu prace Ceské republiky je zvefejnén
k dispozici ob&antim Ceské republiky k nahlédnuti na webovych strankach ufadu.

Rozsah vyzkumného vzorku byl zcela ovlivnén poctem konkrétnich pracovist’, respektive poctem
personalnich pozic u vysSe zminénych. Seznam pobocek ufadu je vlozen do pfiloh této prace
(viz p¥iloha V — Seznam krajskych a kontaktnich pobo¢ek Utad prace Ceské republiky).

Lze fici, ze vysledky této konkrétni otazky nejsou nikterak piekvapivé. Krajské pobocky Utadu
prace Ceské republiky byly oslovovany &astéji, a to z jednoduchého diivodu. Jak uz bylo vyse
zminéno krajské pobocCky jsou ustfednim organem kontaktnich pobocek. Pro potieby prace
pfedstavovaly moZnou eventualitu zajimavych odpovédi, které by pak zrcadlily piipadnou
diverzitu ve zplsobu persondlni prace, potazmo krizové komunikace. Rozdilnost, které podléha
krajovym zvlaStnostem i ve vztahu ke krizové komunikaci. Ze samostatnych dat této konkrétni
otazky neni zcela zfejmée, zda se domnénka potvrdila €1 vyvratila, avSak na ziskana data Ize nahlizet
z riznych perspektiv. Hloubka otazky pfedstavuje budouci moZnost samostatného Setfeni krizové
komunikace ve vztahu ke specifikacim krajim Ceské republiky, nikoli jen k mistné piislusnému
Utadu prace Ceské republiky.

2) Ve své profesi jste se s pojmem krizova komunikace?
a) Setkal/a
b) Nesetkal/a

Druha otazka se zaobirala krizovou komunikaci. Otazka byla formulovana tak, aby respondenty
neovlivilovala subjektivita znéni. Respondenti méli moznost volby dvou variant odpovédi
dle individuélnich preferenci.
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Graf 2 Otazka druhd dotaznikového Setieni

Ve své profesi jste s pojmem krizova
komunikace?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce ¢islo 2 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 3 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 2) a grafu (Graf 2 Otazka druha dotaznikového Setieni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvofena z divodu
ptehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoren sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 3 Absolutni a relativni Cetnost pro graf 2

MozZnosti Odpovédi
Setkal/a 26

Nesetkal/a 22
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo dva pojednédva o krizové komunikaci jako zplisobu interakce. Vztah minimalné dvou
a vice osob, ktery je v rozporu s béznym standardem obvyklych dni. Z vysledkl je patrné,
ze se krizova komunikace mezi respondenty objevuje v silném zastoupeni. Respondenti
se rozchéazeji ve svych odpovédich zhruba v poloviénim zastoupeni. Lze se tedy pouze domnivat,
které stanovisko respondenty k tomuto zavéru vedlo. Vysledky jsou zcela jasné zkreslené
subjektivnosti vnimani krizové komunikace jednotlivych respondentli. Vymezeni obsahu krizové
komunikace neni pro vSechny respondenty zcela jasné. Diverzita odpovédi je déna diverzitou
spole¢nosti, neboli odpovéd'mi jednotlivych respondentii.

Vzhledem ke klidnému vyvoji relativné nového typu komunikace v krizi se 1ze domnivat, ze laické
spolecnosti chybi jednotici prvek, se kterym by se dand oblast pojila. Krizovd komunikace
nezaznamenala zadny radikalni vyvoj, zasluhou, kterého by se dostala do Sirokého povédomi laické
1 odborné spolecnosti.

Druha vyzkumna otdzka byla také soucasti telefonniho rozhovoru. Transkripce rozhovoru
s respondentkou (z kontaktniho pracovi§té Utadu prace Ceské republiky) je vlozen do piiloh prace
(viz ptiloha ¢islo IIT — Dodatkovy telefonni rozhovor). Z kapacitnich diivodi diplomové prace bylo
pfistoupeno ke zvetejnéni pouze jednoho zapisu rozhovoru.

Pro respondentku byl pojem krizova komunikace v profesi personalisty prakticky neznamy.
Prakticky identicka odpovéd’ byla zaznamenana u otazky pozice personalisty v ramci krizové
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komunikace. Dle ndzoru respondentky neni personalista v oblasti krizové komunikace nikterak
napomocny. Dotaznikové Setfeni probihalo na pielomu roku 2019 a roku 2020. Odpovédi
respondentll byly zrcadlem relativni bezstarostnosti v ramci globalni krizové komunikace,
a to vyhradné do bfezna roku 2020, kdy doslo k propuknuti pandemie covid-19. Veskeré statni
1 nestatni sektory jsou danou situaci ovlivilovany, nevyjimaje kazdého individualniho jednotlivce.
Dosud se spolecnost s krizovou komunikaci v takové mife nikdy nesetkala.

Veskeré oblasti lidského déni podléhaji souCasnému krizovému planu a efektivni krizové
komunikaci. Pusobeni pandemie covid-19 mlize pomoci spole¢nosti naucit se, jak komunikovat
1épe v krizové komunikaci. Narodni potazmo nadnarodni spolecnosti i obycejni ob¢ané si mohou
osvojit prvky krizové komunikace pro bézny zivot.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano ptfed vypuknutim pandemie covid-19. S ohledem na vyvoj
situace lze subjektivné predpokladat, ze vysledky dotaznikové Setieni by odpovidaly jinym
hodnotdm, nez je tomu dosud. Tvrzeni dokladaji telefonické rozhovory se zaméstnanci kontaktnich
pracoviSt, ktefi nyni krizovou komunikaci vnimaji pouze ve vztahu k pandemii
covid-19. V budoucnu by bylo jisté zajimavé ziskané hodnoty porovnat.

3) Jak moc ovliviiuje efektivni krizova komunikace chod spole¢nosti?
a) Velmi

b) Casteené

c) Vibec

Vyzkumna otazka se zajimala o ovlivnéni efektivni krizové komunikace ve spole¢nosti, ktera miize
ovlivnit podnikové vztahy ve spolecnosti. Vyzkumnd otdzka zjisStuje nazory personalnich
pracovnikil nezavisle na tom, jakou pozici ve spolecnosti zastava pozici, fadového personalistu
¢i vedouci pracovnici personalniho oddéleni.

Respondenti se k otazce vyjadiovali volbou nabizené odpovédi. Mezi odpovédmi byly tii
alternativy (velmi, ¢aste¢n¢, vibec).

Graf 3 Otdzka treti dotaznikového Setieni

Jak moc ovliviiuje efektivni krizova
komunikace chod spolecnosti?

100,00%
80,00% mVelmi
47,92% .
60,00% H Caste¢né
3 0,
40,00% 9 Vitbec
20,00%
0,00%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce Cislo 3 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 4 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 3) a grafu (Graf 3 Otazka tfeti dotaznikového Setieni). Ze ziskanych dat byla
vytvoiena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici Cetnosti byla vytvofena z diivodu
prehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoien sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.
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Tabulka 4 Absolutni a relativni cetnost pro graf 3

MozZnosti Odpovédi
Velmi 16

Casteend 23
Vibec 9
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti se v odpovédich viibec neshoduji. Je piekvapujici, Ze navzdory realizaci Setfeni pied
vypuknuti pandemie covid-19, personalisté volili moznost ¢aste¢ného ovlivnéni chodu spole¢nosti
krizovou komunikaci.

Komunikace ve spole¢nosti je utvaiena formélnimi i neformalnimi interakcemi napiic spolecnosti.
Tyto vztahy vytvafeji image vn€ 1 uvnitf spoleCnosti. Je otdazkou hodnotového Zebiicku
individudlniho zaméstnance (okoli), co v komunikaci pfijima a co nikoliv.

Pii telefonnim rozhovoru s respondentkou (z kontaktniho pracovisté Ufadu prace Ceské republiky)
byla frekvence kontaktu s krizovou komunikaci ¢asta, navzdory tomu, Ze nadfizeni pracovnici
nevénuji oblasti dostateCnou pozornost. Dle nézoru respondentky je oblast stile piehlizena.
Efektivni krizova komunikace je timto postupem ovliviiovana, nebot’ respondenti nejsou s danou
problematikou sezndmeni dostate¢né. Zijem o krizovou komunikaci je zéasadni. Piestoze
se nadfizeni pracovnici personalistky o oblast nezajimaji, je chvalyhodny, Ze si respondentka
dualezitost kontaktu uvédomuje.

Efektivita komunikace je pro vykon pozice dilezita, nebot komunikace je dulezitou linkou
pro vykon zaméstnance Ufadu. Zaméstnanci by tuto dovednost méli vykonavat na velmi dobré
urovni. Ze Setfeni nebylo zjiSténo, ze by diiraz na efektivitu krizové komunikace byl zna¢ny. V této
oblasti je prostor pro zlepSeni. Zaméstnanciim by jist¢ pomohlo absolvovat n&jaky ptipravny
seminaf. Nové znalosti a dovednosti by byly pfinosné pro osobni i profesni Zivot.

Ve spolecnosti je znamym faktem, Ze lidé, ktefi pracuji v socidlni sféte byvaji dlouhodobé pietizeni
pracovnimi povinnostmi. Z tohoto divodu je efektivita komunikace naprosto zasadni aspekt.
Z dlouhodobého hlediska je efektivni komunikace naprosto stézejni pro zaméstnance
1 zamé&stnavatele. Spokojeny zaméstnanec 1épe odolava stresovym situacim a podava lepsi pracovni
vykon a zaméstnavatel dosahuje stanovenych cilt efektivné;ji.

4) Jaka je frekvence uziti krizové komunikace na Vasem pracovisti (tzn. vice nez
jednou za mésic)?

a) Velmi

b) Casteéné

c) Vibec

V této otdzce se respondenti vyjadiovali k frekvenci uZiti krizové komunikace na jejich pracovisti.
Frekvence uZiti byla vice konkretizovéana (tzn. vice neZ jednou za mésic). Na vybér byly tfi rtizné

4

varianty odpovédi (Casta, velmi Castd, zadna).
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Graf 4 Otazka ctvrta dotaznikového Setient

Jaka je frekvence uziti krizové komunikace
na Vasem pracovisti (tzn. vice neZ jednou
za mésic)?

100,00%
80,00% 54;11% u Castd
60,00% 27.08% m Velmi gasté
40,00% : Z4dna
20,00%
0,00%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce Cislo 4 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 5 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 4) a grafu (Graf 4 Otazka ¢tvrta dotaznikového Setieni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvofena z divodu
ptehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoren sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 5 Absolutni a relativni Cetnost pro graf 4

MozZnosti Odpovédi
Casta 9
Velmi Casta 26
Z4dna 13
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkl vyplynulo, Ze frekvence uziti krizové komunikace na pracovisti je velmi ¢asta. Druhd
nejcastéji zastoupend odpoved naznacuje Casté vyuziti krizové komunikace. Presto si néktefi
respondenti mysleli, ze krizovd komunikace se na jejich pracovisti nevyskytuje viibec.

Vysledna data této otdzky jsou zcela v rozporu s daty otazky predchazejici. Respondenti se u otazky
¢islo tfi domnivali, ze krizova komunikace ¢astecné ovliviiuje chod spolecnosti.

Data jsou unikatni, protoze zcela popiraji ptredchozi odpovédi. Lze polemizovat nad skutecnosti,
ze respondenti vypliovali dotaznik ve spéchu a nevénovali otdzkdm takovou pozornost, kterou
by si zasluhovaly.

Casovy nesoulad byl jednim z kritérii, kviili kterym se respondenti branili Gi¢asti dotaznikového
Setfeni. Respondenti jsou zavaleni svou agendou a ¢asto nemaji kapacitu ani ochotu vyboc¢it mimo
standardy pracovniho vykonu. Pribéh realizace diplomové prace nebyl danou okolnosti nikterak
zjednodusSen.
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5) Jaky je pristup VaSeho pracovisté k odbornému $koleni v oblasti krizové
komunikace?

a) Aktivni
b) Neutralni
C) Pasivni

Respondenti v otazce Cislo 5 odpovidali na otdzku, jaky pfistup zastdva jejich pracoviste
k odbornému $koleni v oblasti krizové komunikace. Odpovéd’ respondenti zvazovali mezi tfemi
variantami (aktivni, neutralni a pasivni).

Graf 5 Otdzka pata dotaznikového Setieni

Jaky je pristup Vaseho pracovisté
k odbornému $koleni v oblasti krizové
komunikace?

100,00%
80,00% 50,00% m Aktivni
60,00% ) (9% ® Neutralni
40,00% Pasivni
20,00%
0,00%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce Cislo 5 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 6 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 5) a grafu (Graf 5 Otazka pata dotaznikového Setieni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvofena z divodu
prehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoien sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 6 Absolutni a relativni cetnost pro graf 5

MozZnosti Odpovédi
Aktivni 15

Neutralni 24
Pasivni 9
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle odpovédi respondentii se na Utadu prace Ceské republiky $koleni ke krizové komunikaci
nejspi§  prili§ nevyskytuje, nebot’ nejvice byla zastoupena neutrdlni odpovéd.
Aktivni ptistup ke Skoleni volila pouze tfetina respondentil. Zbylé zastoupeni odpovédi je vedeno
do uplné negace. Tito respondenti si mysli, Ze se jejich zamé&stnavatel o Skoleni na dané téma viibec
nezajima.

Tento vysledek je vskutku konsternujici. Utad prace Ceské republiky pisobi jako pomoc viem
obantim pii velké $kale potizi v zaméstnani. Je zaraZejici, ze Ufad, ktery je vazanou instituci,
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neposkytuje svym zaméstnancim hloubku vzdélavani k jejich spokojenosti. Odbornost Utadu
zajistuji zaméstnanci, odbornici na dané témata. Prostfednictvim erudice jednotlivych
zaméstnancti se do urdité miry odviji i image Utadu prace Ceské republiky.
Vétsina respondentli se s pojmem krizova komunikace setkala. Bohuzel bylo zjiSténo, ze v této
oblasti nemaji hlubsi znalosti. Znalost krizové komunikace by bylo vhodné rozsifit a zdokonalit.
Zékladni znalost by zaméstnanci ufadu mohli ziskat naptiklad Skolenim, bylo by jisté pfinosné
rozvinout znalosti pracovniki v této oblasti. Skoleni na krizovou komunikaci by mohlo probihat
nejlépe interaktivni formou, protoze jak je znamo, co si lidé vyzkousi, tak si 1épe pamatuyji.

Dalo by se polemizovat nad divody této skute¢nosti. Zaméstnavatel je pro respondentku v této
oblasti nicotnou podporou, neinvestuje do vzdélavani zaméstnance prakticky zadny kapital,
dle vlastnich slov respondentky.

Do budoucna by bylo vhodné krizovou komunikaci zafadit k pravidelnym $kolenim na ufadu.
Zaméstnanci jsou pravidelnd (1x ro¢ng&) proskolovani od pracovnikii Policie Ceské republiky.
V oblasti krizové komunikace by bylo vhodné zvolit stejnou Cetnost Skoleni.

Nabidek na Skoleni krizové komunikace je mnoho a jsou velmi variabilni. Zaméstnavatel si tedy
muze vybrat, které nabidky Skoleni vyuZzije. V pfilohach diplomové prace je vlozena zpracovana
nabidka Skoleni krizové komunikace, kterou mtize ufad vyuzit pro své zaméstnance. V ptiloze jsou
uvedené zakladni informace o Skoleni, véetné uvedenych nakladl na jednotlivé krajské pobocky
Utadu prace Ceské republiky.

6) Jaky postoj zastava VaSe pracovisté k odbornému $koleni v oblasti krizové
komunikace?
a) Pozitivni

b) Neutralni
C) Negativni

V této otazce respondenti posuzovali, jaky ma postoj jejich zameéstnavatel ke Skoleni na téma
krizové komunikaci. Zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky si volili mezi tfemi odpovéd'mi

(pozitivni, neutralni, negativni).

Graf 6 Otdazka Sesta dotaznikové Setieni

Jaky postoj zastava VaSe pracovisté
k odbornému $koleni v oblasti krizové
komunikace?

100,00%
80,00% 92,Uc% H Pozitivni
37.50% 1
60,00% ’ ® Neutralni
40,00% YA Negativni
20,00%
0,00%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Vysledky k vyzkumné otazce Cislo 6 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 7 Absolutni a relativni

Cetnost pro graf 6) a grafu (Graf 6 Otazka Sesta dotaznikového Setieni). Ze ziskanych dat byla
vytvoiena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici Cetnosti byla vytvofena z diivodu
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prehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoien sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 7 Absolutni a relativni Cetnost pro graf 6

MozZnosti Odpovédi
Pozitivni 25
Neutralni 18
Negativni 5
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumnd otdzka feSila postoj zaméstnavatele ke vzdélavani zaméstnanc ze subjektivniho
pohledu respondenti. Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily skutenost, ve které
se zam&stnanci domnivaji, Ze by podpora vzdélavani na pracovisti ze strany zaméstnavatele, mohla
byt lepsi.

Na zakladé vysledkii odpovédi se 1ze domnivat, ze jsou respondenti v souc¢asné dob¢ nespokojeni.
Z otazky nevyplyva, jakou formou je vzdélavani financovano. Otazkou tedy zlstava,
zda by se odpovédi zaméstnanct liSily ve finanéni kompenzaci zaméstnavatele v ptipadé
individudlniho vzdélavani.

Ackoliv to neni zprvu ziejmé i pro zaméstnavatele je dulezité podporovat svého zaméstnance
v dalSim vzdélavani, osobnim rozvoji. Zaméstnanec, ktery ovlada krizovou komunikaci, mize
mnoha konfliktim na pracovisti predejit, vyfesit rychleji a efektivnéji. V takovém piipadé mize
zaméstnanec reagovat ¢asné a predejit tak do jisté miry i zavaznosti krize.

V soucasnosti existuje celd Skala mozZnosti dalSiho vzdélavani. ZaleZi pouze na preferencich
zaméstnavatele 1 zaméstnance.

Jedna z moznych variant, jak fteSit krize je metoda mediace, ktera vyuziva prvky krizové
komunikace. Oblast zajmu metody mediace je téméf identicka s oblasti zajmu krizové komunikace.
Ptesto, Ze je tato metoda v odborné spolecnosti velmi cenéna pro svou interdisciplindrni povahu
v oficidlnich postupech pracovnikii Utadu prace Ceské republiky tato metoda neni ukotvena.
Zameéstnanec tak mize svymi kompetencemi predejit konfliktim s kolegy ¢i navést uchazece
o zamé&stnani a zdjemce o zamé&stnani v ramci své pracovni agendy.

Tato otazka byla zakomponovana do dotazniku jako 1Ziva otdzka. L-otdzka byla zapracovana
pro kontrolu upfimnosti respondenta. Lziva otdzka potvrdila sklon respondent reagovat ve stejné
situaci rozdilné.

S touto eventualitou pracoval privodni dopis dotaznikového Setfeni, ktery apeloval na svédomi
respondentli odpovidat podle skutecnosti. Z tohoto diivodu byl v privodnim dopise vysvétlen
motiv celého Setfeni diplomové prace.

Pii telefonnim kontaktu s respondentkou (z kontaktniho pracovisté Utadu prace Ceské republiky)
byly zjistény zajimavé informace. Svou kvalifikaci si respondentka dopliiuje vlastnim
sebevzdélavanim. Seberozvoj je povazovan za nezbytnost, kterd je nutnd k rozvoji kompetenci
personalisty v obecném pojeti, nikoli jen v krizové komunikaci. Tento postoj je podpoien
1 zamé&stnavatelem, ktery se na seberozvoji svych zaméstnanci aktivné podili. Pro respondenty
je potadano §koleni mimo budovu Utadu prace Ceské republiky. Skoleni, které je ve spolupraci
s integrovanym zachrannym sborem Policie Ceské republiky jednou ro¢né.

Rozhovor s respondentkou byl piinosny. V nazorech respondentky byl znat pozitivni, proaktivni
pfistup, ze kterého byl patrny profesionalni postoj ke krizové komunikaci. Respondentka potvrdila
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nosny cil diplomové prace doporucit opatieni v oblasti krizové komunikace na pozici personalisty,
tak aby bylo zlepSené propojeni persondlnich pracovnikl a krizové komunikace.

7) Jak jste napomocna/y jako personalista pro spole¢nost v ramci krizové
komunikace?

a) Velmi

b) Caste¢ns

C) Vibec

Vyzkumna otazka se ptala na nazor respondenti, vedoucich personalniho oddéleni a personalnich
pracovnikil z fad zaméstnanct Utadu Prace Ceské republiky. Bylo zjisovano, jak je napomocny
personalista pro spolecnost v ramci krizové komunikace. Varianty odpoveédi byly tfi (velmi,
¢astecné, viibec).

Graf 7 Otdazka sedmd dotaznikového Setieni

Jak jste napomocny/a jako personalista
pro spolecnost v ramci Kkrizové komunikace?

100,00%
80,00% -

0 39,58% 43,75% lYeIml
2000% H Caste¢né
10.00% ' Vibec
20,00%

0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky k vyzkumné otazce Cislo 7 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 8 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 7) a grafu (Graf 7 Otazka sedma dotaznikového Setfeni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici Cetnosti byla vytvofena z divodu
prehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoien sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 8 Absolutni a relativni cetnost pro graf' 7

MozZnosti Odpovédi
Velmi 19

Caste¢ng 21
Vibec 8
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsi zastoupeni méla varianta odpovédi CasteCné. Nebo-li respondenti se domnivali,
ze se personalni pracovnik vZzdy nevyskytuje v krizové komunikaci. Respondenti se domnivali,
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ze je pracovnik pouze prostfednikem mezi zaméstnanci a krizovym managementem, potazmo
vedenim spolecnosti.

Néapomoc persondlnich pracovnikd v ramci krizové komunikace byla potvrzena na zakladé
ziskanych vysledkii v dotaznikovém Setieni. Respondenti si mysli, ze je personalni pracovnik
v krizové komunikaci pouze uzitecny, avSak dotaznikové Setfeni probihalo pied vypuknutim
pandemie covid-19. V soucasné situaci muze byt profesni vnimani personalisty diametraln¢ odlisné
od doby pied krizovym opatienim. Personalisté, jako pozice uplatiiujici se v oblastech krizové
komunikace, nyni zazivaji rozmach. Dychtivost zaméstnavatelii po kvalitnich, kompetentnich
personalistech bude mit ur¢ité stoupajici tendenci.

Domnénka budouciho rozkvetu profese personalisty byla nepfimo potvrzena vyctem odpovédi
respondenttl v oteviené otazce Cislo 11, viz nize.

Pii telefonnim rozhovoru s respondentkami (z kontaktnich pobo¢ek Utadu prace Ceské republiky)
byl potvrzen vztah krizové komunikace a pozice personalisty, nebot’ jedna respondentka potvrdila
informaci, ze se personalista dostdva do kontaktu s krizovou komunikaci. Personalistka
si uvédomovala stézejni vliv krizové komunikace na pozice vedoucich pracovnikii personalniho
oddéleni a fadovych personalnich pracovnikii na Utadu prace Ceské republiky.

Vlivem soucasné situace (pandemie covid-19) pozice personalistli nebude dale vnimana stejnym
zpisobem jako pfed vznikem mimotadnych opatienich. Spolecnosti si uvédomuji pozitivni dopad
profese na zachovani jemné rovnovahy.

8) Jak jste spokojen/a se svymi kompetencemi personalisty V ramci krizové
komunikace?

a) Velmi

b) Casteénd

C) Vibec

Spokojenost respondentt s kompetencemi vroli personalisty. Otazka se zaméfovala
na zaméstnance Ufadu prace Ceské republiky na pozicich vedoucich personalniho oddéleni
a personalnich pracovnikl. Respondenti méli moznost vybéru své odpovédi. Varianty odpovedi
byly velmi, ¢astené a viibec.

Graf 8 Otazka osma dotaznikového Setieni

Jak jste spokojen/a se svymi kompetencemi
personalisty v ramci krizové komunikace?

100,00% 68.75%
80,00% = Velmi
60,00% 25 00% m Céstecnd
40,00% 6.25% Viibec
20,00%
0,00%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce Cislo 8 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 9 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 8) a grafu (Graf 8 Otazka osma dotaznikového Setfeni). Ze ziskanych dat byla
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vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvofena z divodu
piehlednosti zastoupeni individualnich odpovédi ve vyzkumné otazce. Ze ziskanych dat byl
vytvoren sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 9 Absolutni a relativni cetnost pro graf 8

MozZnosti Odpovédi
Velmi 3

Casteend 33
Vibec 12
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti si mohou vybrat mezi variantami odpovédi (velmi, ¢asteéné, viibec). Nejcastejsi
zastoupeni odpovédi predstavovala varianta odpovedi ¢astecné. Respondenti z fad personalnich
pracovnikil a vedoucich persondlniho oddéleni jsou pouze ¢astecné spokojeni s rozsahem svych
pracovnich kompetenci.

Utad prace Ceské republiky stanovuje piesné znéni profesnich i osobnich predpokladii, nicméng
se respondenti neciti zcela spokojeni se svymi kompetencemi personalniho pracovnika. Pro potieby
diplomové prace nebylo dale specifikovano, v jakém rozsahu ¢i za jakych okolnosti se respondenti
neciti zcela kompetentni.

Za pozornost stoji fakt, ze Ufad prace Ceské republiky ve svém legislativnim ukotveni sam
pamatoval na osobni pfedpoklady svych zaméstnancii, respektive uchaze¢ o zaméstnani musi
disponovat excelentnimi komunika¢nimi schopnosti. Zpisobilost, kterd je zdkladnim stavebnim
kamenem pro krizovou komunikaci.

Ptesto, Ze se osobni i profesni piedpoklady navzajem ovliviiuji, jsou vymezeny specificky. Osobni
piedpoklady predstavuji konkrétni vycet kvalifikacnich a osobnich predispozic pro vykon profese
personalisty. Profesni ptedpoklady vychazeji z kvalifikace oslovenych respondentt, které byla
osvojena prostifednictvim procesu vzdelavani.

9) Nastroj interni komunikace VasSeho zaméstnavatele (face to face komunikace)
je na vysoké urovni.

a) Souhlasim

b) SpiSe souhlasim

C) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim

Vyzkumna otazka byla formulovéna jako vyrok. Jin, neZ tato formulace vyroku (tdzaci véta) by
prezentovala znéni naprosto subjektivné. Respondenti volili mezi 4 variantami odpovédi
(souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim).
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Graf 9 Otazka devata dotaznikového Setieni

Nastroj interni komunikace Va§eho zaméstnavatele
(face to face komunikace) je na vysoké Grovni.
100,00%
80,00% ® Souhlasim
50,00% B Spis i
60.00% 0 Spise souhlasim
1970 Spise nesouhlasim
40,00% ® Nesouhlasim
12,50%
20,00% 0,00%
0,00%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Vysledky k vyzkumné otazce ¢islo 9 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 10 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 9) a grafu (Graf 9 Otazka devata dotaznikového Setieni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvofena z divodu
prehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoren sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 10 Absolutni a relativni Cetnost pro graf 9

MozZnosti Odpovédi
Souhlasim 18
Spise souhlasim 24

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti volili nejéastji variantu spiSe souhlasim. Zadny respondent nezvolil moznost
nesouhlasim.

Zameéstnavatelé 1 zaméstnanci jako jednotlivei, ktefi chtéji obstat v dynamickém konkurenénim
prostiedi, musi vyuZzivat nejmodernéjsi telekomunikacni a informaéni technologie. Pomérné mladé
technologie dokdzaly za relativné kratkou dobu ovladnout téméf vesSkery aspekt osobniho
1 profesniho Zivota. Formy telekomunikacnich technologii jsou v dneSni moderni spole¢nosti
prakticky bez hranic.

Volba transferu ovlivituje, formuje, vzdélava, ale v neposledni fadé omezuje hloubku mezilidskych
vztahti. Determinuje tedy pfevazné a nejrazantnéji vztahy.

Tento aspekt si nastésti uvédomuje okoli respondentt, které neupiednostiiuje neosobni zpiisob
komunikace. Navzdory vyhodam rychlosti, popularité technologii, komunikace face to face
je stala.
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Komunikace face to face je v krizich vyuzivana jako efektivni nastroj. Instrument, ktery napomaha
zvladnuti situace. Vyhoda krizové komunikace ziistavd zachovana ve své rychlosti
a jednoznacnosti sdéleni informaci. Eliminace pfipadnych nedorozuméni se takto vylou¢i.

Pro prosperitu spole¢nosti jsou velmi dilezité kvalitni vztahy. Urovei téchto vztahl se odviji
od péce, Casové dotace a slusného vystupovani na obou strandch komunikace. Nicméné v kazdém
vztahu je prostor pro zlepSeni.

Na urovni pracovnépravnich vztahi Ize docilit zlepSeni kvalitnim teambuildingem. Béhem kterého
by vladla pratelska oteviend atmosféra v milém prostfedi. Zaméstnanci by méli moznost
svobodného projevu a konzultace pal¢ivych problémil bez nasledné obavy z trestu.

Moznost teambuildingu je n¢kde jisté jiz vyuzivana. Vzdy je ale prostor pro sebereflexi a zlepSeni.

10) Kam byste se obratil/a pro pomoc z pozice personalisty, pokud byste chtél/a FeSit
problém souvisejici s krizovou komunikaci ve Vasi spole¢nosti?

Jedna ze zavéreénych otazek byla zamérné¢ formulovéana jako oteviend. Respondenti se méli
vyjadfit k otazce podle svého uvazeni. Rozsah odpovédi nebyl nikterak limitovan. Odpovédi byly
formulovany jasné, srozumitelné v kratkych, holych vétach.

Graf 10 Otdzka desata dotaznikového Setient

Kam byste se obratil/a pro pomoc z pozice
personalisty pokud byste chtél/a FeSit problém
souvisejici s krizovou komunikaci
ve Vasi spolecnosti?

B Generalni feditelstvi

100,00% Utadu prace Ceské
80,00% ~50,0006—— republiky
60,00% £.50% = Nadfizeny orgén
40,00% 12,50%
20,00% o
0,00% Jiné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce ¢islo 10 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 11 Absolutni a relativni
cetnost pro graf 10) a grafu (Graf 10 Otazka desata dotaznikového Setfeni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici Cetnosti byla vytvofena z divodu
prehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoren sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.
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Tabulka 11 Absolutni a relativni cetnost pro graf 10

Moznosti Odpovédi
Generalni feditelstvi Utadu prace Ceské republiky 24
Nadtizeny organ 18
Jiné 6
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka byla umysIné¢ formulovéna jako oteviend. Vycet odpovédi zamérné neomezoval
respondenty v kreativit¢ odpovédi. Zasluhou oteviené otazky byly ziskany zajimavé odpovédi.
Ziskané odpovédi byly sumarizovany do t¥i nejcastéjSich kategorii. Uvedené kategorie byly
rozd&leny na Generalni feditelstvi Uradu prace Ceské republiky, nadiizeny organ a jiné.

Mezi nejéastéjsi odpovédi spadalo Generalni feditelstvi Utadu prace Ceské republiky. Druhou,
nejéastéji zastoupenou kategorii, je pfimy nadfizeny zaméstnanec Utadu prace Ceské republiky.
Tteti a zaroven posledni kategorie obsahuje veskeré odpovédi, které nespliiovaly podminky
predeslych skupin.

Prvni skupina odpovédi uvadi, ze se respondenti obraci na svého pfimého nadfizeného. Mimotadny
fakt vypovida o divéfe, kterou respondenti chovaji ke svym piimym nadfizenym. Duvéra
k nadfizenému pracovnikovi mize vychazet z minulych zkuSenosti i z divodu vétsi profesni
orientace

Druha skupina odpovédi predkladd Generalni feditelstvi Utadu prace Ceské republiky jako
kompetentni organ k feseni jakychkoliv problému souviseji s krizovou komunikaci ve spole¢nosti.
Je vice nez pravdépodobné, Ze respondenti ke Generalnimu feditelstvi Ufadu prace
Ceské republiky chovaji tctu a divéru, uZ jen pro status narodniho tfadu.

Tteti a zaroven posledni skupina, zpracovava rizné odpovédi respondentd. Odpovédi jasné
koresponduji s osobnimi ndvyky respondentli pii feSeni problému. Nékteii respondenti volili
moznost elektronické podpory (nespecifikované webové stranky) a nekteti respondenti uvadeéli,
ze hledaji pomoc v odborné literatufe. Mimo jiné persondlni podpora od kolegl 1 externich
pracovnikd, ktefi mohou byt do problematiky zainteresovani svou vlastni agendou.

Béhem telefonniho rozhovoru respondentky odpovidaly na v§echny vyzkumné otazky, vcetné této.
Zaveérecna Cast rozhovoru byla vénovana otdzkam tykajicich se pfistupu nadfizenych pracovnikl
k fesSeni krize. Ptistup pracovisté k odbornému $koleni byl pasivni. V ptipad¢ jakéhokoliv konflikta
se respondentky s dtivérou obraci spise na Generalni feditelstvi Utadu prace Ceské republiky
nez na své ptimeé vedouci pracovniky.

Veskeré odpovédi piimo souvisi s krizovou komunikaci, nybrz znéni otazky ¢islo 10 krizovou
komunikaci explicitné¢ uvadélo. Report byl ptimo ovlivnén vlastni zkuSenosti respondentky, ktera
se do odpovédi osobné projektovala.

11)  Jaky je Vas$ nazor na pozici personalisty v ramci krizové komunikace?

Piedposledni otazka zkoumala nazor personalisti na jejich pozici v oblasti krizové komunikace.
Respondenti se v oteviené otazce mohli rozepsat, jaky nazor k tomuto zastavaji. Zasluhou tohoto
kroku byly ziskany zajimavé a ne¢ekané odpovédi od respondentt.
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Graf 11 Otdzka jedendctad dotaznikového Setieni

Jaky je Vas nazor na pozici personalisty
v ramci krizové komunikace?

100,00%
80,00% 52,08% M Pozitvni
60,00% 37,50% ® Neutralni
40,00% Negativni
10,429
20,00%
0,00%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky ke vyzkumné otazce ¢islo 11 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 12 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 11) a grafu (Graf 11 Otazka jedenacta dotaznikového Setfeni). Ze ziskanych dat
byla vytvorena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvoiena z divodu
ptehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otazce. Ze ziskanych dat byl
vytvoren sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 12 Absolutni a relativni cetnost pro graf 11

MozZnosti Odpovédi
Pozitivni 5
Neutralni 18
Negativni 25
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna ze zavére¢nych otazek byla zamérné formulovéana jako oteviend. Respondenti se méli
vyjadrit k otazce podle svého uvazeni. Rozsah odpovédi nebyl nikterak limitovan. Odpovédi byly
formulovany jasné, srozumitelné v kratkych, holych vétach.

Ziskané odpovédi byly sumarizovany do tfi kategorii. Pozitivnich, neutrdlnich a negativnich
skupin.

Vsichni respondenti jsou zaméstnani na Utadu prace Ceské republiky jako vedouci pracovnici
persondlniho oddé€leni a fadovy persondlni pracovnici. Tato vyzkumna otazka zjiStovala nazor
personalistil na pozici personalisty v ramci krizové komunikace.

Je tfeba zdiiraznit, Ze personalisté hodnoti svij vlastni pfinos v rdmci profese pro spole¢nost v dobé
krize, potazmo v krizové komunikaci.

Prvni kategorie potvrzuje ptedpoklad, Ze jsou personalist¢ v krizové komunikaci dualeziti.
Respondenti uvadéli, Ze pozice personalisty je v krizové komunikaci dokonce nepostradatelna.
Persondlni pracovnik pfedstavuje kontakt mezi pracovniky a krizovym managementem
spolecnosti.

Prostfedni kategorie reprezentuje neutralni postoj personalisti v krizové komunikaci. Relevantnost
odpovédi nuti k zamysleni. Respondenti, kteti uvedli jakoukoliv odpovéd’, ktera spada do kategorie
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neutrdlni, nedokazi pozitivné nebo negativné hodnotit svlij pfinos spolecnosti, potazmo
své profesni kompetence jako prioritu krizové komunikace.

Posledni oblast odpovédi sumarizuje veskeré negativni reakce. Respondenti, ktefi v takovém duchu
odpovidali se domnivaji, ze pozice personalisty je pozici mén¢ dilezitou. Dle ndzorh respondent
je pozice personalisty témer postradatelna.

Vyse uvedena stanoviska Ize posuzovat z hlediska profesni kompetence jednotlivych personalistii.
Pozice personalisty je jednozna¢né nenahraditelnym ohniskem v krizové komunikaci. Lze jen
polemizovat nad tim, zda se skupina respondentii citi byti dostatecné kompetentni jednat
v krizovych situacich. Krizové stavy pfinaSeji nepiedstavitelny tlak na osobu, je mozné,
ze se respondenti radéji neangazuji z obavy chybovani.

Je jednoznacné, Ze rozvoj profesnich kompetenci v oblasti personalistiky je nutny u respondentt
prohlubovat. Zdokonalovani teoretickych, profesnich kompetenci napomtiize respondentovi
zvladnout krizovou komunikaci v praxi.

Rozvoji profesnich kompetenci miize pomoci absolvovat seminare, Skoleni, kurzy, které se danou
oblasti zabyvaji a pomohou uchazeci se zdokonalit.

12)  Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) Vyssi odborné vzdélani

b) Odborné stiedni vzdélani

C) Vysokoskolské vzdélani

Vyzkumné otazka zjitovala vzdélani zaméstnanci na Utadu prace Ceské republiky. Otizka
nabizela tfi alternativy odpovédi (vyssi odborné vzdélani, odborné stfedni vzdélani, vysokoskolské

vzdélani).

Graf 12 Otazka dvanacta dotaznikového setient

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
100,00% ® Odborné stiedni

vzdelani

80,00%

54,170

60,00% . B Vyssi odborné
vzdélani

40,00% e

16,679

20,00% Vysokoskolské

vzdélani
0,00%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce ¢islo 12 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 13 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 12) a grafu (Graf 12 Otazka dvanacta dotaznikového Setieni). Ze ziskanych dat
byla vytvorena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvoiena z divodu
piehlednosti zastoupeni individualnich odpovédi ve vyzkumné otazce. Ze ziskanych dat byl
vytvoien sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.
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Tabulka 13 Absolutni a relativni Cetnost pro graf 12

MozZnosti Odpovédi
Odborné stiedni vzdélani 8
Vyss$i odborné vzdeélani 14
Vysokoskolské vzdélani 26
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumna otazka zjistovala dosaZeny stupeit vzdélani u zaméstnanci Ufadu prace
Ceské republiky, pozice vedoucich pracovnikii personalniho oddéleni a fadovych personalnich
pracovnik.

Respondenti dotaznikového Setfeni méli na vybér mezi tfemi variantami odpovédi. Jako prvni byla
uvedena moznost odborného stfedniho vzdélani, dale vyssi odborné vzdélani a jako posledni
vysokoskolského vzdélani.

Nejcastéji zastoupenou skupinou byli respondenti s vysokoskolskym stupném vzdélani. MnoZzstvi
takto zastoupenych respondentli nebylo nikterak ptekvapujici. Vzdélavani a osobni rozvoj
se setkava s velkou popularitou poslednich let. Popularita vzdélavani prostupuje viemi vékovymi
skupinami, navzdory profesnimu uplatnéni.

Dalsi skupina odpovédi byla zapoctena v alternativé vysSiho odborného vzdélavani. Varianta
vys§itho odborného vzdélani predstavuje dalsi moznost, ve které si respondenti prohlubuji
dosavadni kvalifikaci s men$i Casovou dotaci nez pfi studiu na vysokych Skolach. Piipadné
je ur¢eno uchazectm, ktefi maji zajem o studijni obor, jenz vysoké Skoly nenabizi.

A posledni skupina odpovédi pamatuje na odborné stiedni vzdélani. Zastoupeni respondentli
s odbornym stiednim vzdélanim je niz$i, vzhledem k odbornym specifickym znalostem, které
leckdy 1ze uplatiovat v daném konkrétnim oboru.

Stanovené pozadavky na pozici personalisty Utadu prace Ceské republiky jsou bliZze specifikovany
v ptiloze II (viz p¥iloha I — Pozadavky na pozici personalisty Utadu prace Ceské republiky).

V oblasti se nelze zaobirat nedostatky, nebot’ vzdélani zaméstnanct Uiadu prace Ceské republiky
je v souladu s pracovnimi pozadavky k vykonu dané pozice.

13) Do jaké vékové kategorie patiite?

a) 18-30 let
b) 31-40 let
C) 41-50 let

d) 51 a vice let

Jedna ze zavérecnych vyzkumnych otazek fesi vékovou kategorii respondentti Ufadu Prace Ceské
republiky. Otazka nabizi respondentim ¢tyfi moznosti odpovédi. Prvni kategorie patii
respondentlim, ktefi se pohybuji ve vékové kategorii 18 az 30 let. Druhd kategorie vyzkumné
odpovédi je urcena respondentim ve v€ku 31 aZz 40 let véku. Predposledni kategorie patii
zkusenym pracovnikiim ve veéku 41 az 50 let. A posledni vékova kategorie pracuje s respondenty,
ktefi se pohybuji ve vékové kategorii 51 a vice let.
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Graf 13 Otdzka tiindctad dotaznikového Setieni

Do jaké vékové kategorie patrite?
100,00%
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, (0
40,00% m 51 avice let
20,00%
0,00%

Zdroj. Vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce ¢islo 13 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 14 Absolutni a relativni
¢etnost pro graf 13) a grafu (Graf 13 Otazka tfinacta dotaznikového Setieni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvofena z divodu
ptehlednosti zastoupeni individualnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl
vytvoren sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 14 Absolutni a relativni Cetnost pro graf 13

MozZnosti Odpovédi
18-30 let 4
31-40 let 8
41-50 let 14
51 a vice let 22
Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna ze zavérecnych demografickych, vyzkumnych otazek tesi v€kovou kategorii respondentt
Utadu Prace Ceské republiky. Otazka nabizi respondenttim &ty¥i varianty odpovédi.

Prvni a nejméné zastoupenou kategorii jsou zaméstnanci, ktefi jsou ve vékovém rozmezi
18 az 30 let. Respondenti jsou pomérné mladi a moznosti mladych lidi jsou nepieberné. Priority
této vékové kategorie se nemusi tykat stalého zaméstnani ve statnim sektoru.

Druha kategorie zastupuje respondenty ve v€kovém rozmezi 31 aZ 40 let. Respondenti v této
vékové kategorii uz nalezli své pracovni uplatnéni. Respondenti jiz maji ucelenou kariérni vizi.
Tteti kategorie jsou respondenti ve vékovém rozmezi 41 aZ 50 let. Fluktuace respondenti
je v tomto vékovém rozmezi vyjimecna. Respondenti v pribéhu profesniho Zivota ziskali cenné
poznatky a jsou tak odborniky ve své oblasti a nepotiebuji své profesni uplatnéni ménit.

Posledni kategorie jsou respondenti ve véku 51 a vice let. Téchto respondentii bylo nejvice.
Respondenti jsou pro zaméstnavatele dulezitymi zdroji zkuSenosti, znalosti a kompetenci vzhledem
k délce plisobeni v dané oblasti. Fluktuace respondentt v této veékové kategorii je téméf nulova.
Zaméstnani ve statni sféfe, konkrétné na Utadu prace Ceské republiky, je pro respondenty
atraktivni, trvalou jistotou.
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V oblasti Setfeni v€ku respondentli nelze usuzovat zadné nedostatky. Ze Setfeni se 1ze domnivat,
ze jsou na Utadu prace Ceské republiky zaméstnani pracovnici, ktefi se v dané oblasti, péce

ey e

popsanou oblast péce o zaméstnance.

14)  Jakého jste pohlavi?
a) Zena
b) Muz

Graf (histogram) i tabulka Cetnosti (absolutni, relativni ¢etnost) pro vyzkumnou otazku cislo
14 jsou vlozeny do pfiloh diplomové prace (viz piiloha VII — Graf a tabulka cetnosti
pro vyzkumnou otazku ¢. 14)

Vyzkumné otazka se zaméfovala na zji§tovani Eetnosti pohlavi u respondentti Utadu Prace Ceské
republiky, ktefi jsou zaméstnani jako vedouci pracovniCi personalniho odd€leni a fadovy
personalni pracovnici.

Dotaznikového Setfeni se zacastnily pouze Zeny. Navzdory tomu, Ze byl dotaznik odeslan Zenam
1 muzim, se zadny muz nechtél zucastnit, proto uvedené informace pochézeji pouze
od zaméstnanky#i Utadu prace Ceské republiky.

Jeden z eventualnich divodu, pro€ je v oblasti vice Zen mize byt, Ze statni sféra pravdépodobnéji
pfitahuje zeny, protoze ptedstavuje jistotu zaméstnani, kterd mize byt pro Zeny atraktivnim
zajisténim rodiny.

Do budoucna by bylo vhodné Setfeni rozsitit o nazor muzl, ktefi jsou na personalnim oddéleni
zaméstnani. Na zakladé nezajmu muzi, respondentl 1ze usuzovat, ze nechtéji kontakt s krizovou
komunikaci ménit. ReSenim krize se spise zajimaji zeny, kterym je feseni krize vlastni.

15) Ve kterém kraji Ceské republiky jste zaméstnan/a?

a) Praha
b) Kralovéhradecky kraj
C) Vysoc¢ina

d) Karlovarsky kraj
e) Jihomoravsky kraj
f) Ustecky kraj

9) Pardubicky kraj

h) Zlinsky kraj

) Stredocesky kraj
) Plzensky kraj

K) Olomoucky kraj

) Moravskoslezsky kraj
m) Liberecky kraj

n) JihoCesky kraj

Otazka zkoumala, ve kterém kraji jsou respondenti nejéast&ji zastoupeni jako zaméstnanci Utadu
prace Ceské republice. Utad Prace Ceské republiky ma 14 krajskych pobodek.

Vyzkumné otdzka byla vybrana zamémé, protoze struktura zaméstnancti Utadu prace CR neni
rovnomérné zastoupena pro celou Ceskou republiku. Zastoupeni krajskych pobocek Utadu prace
Ceské republiky kopiruji pozadavky krajii. Poget respondenttl je ovlivnén velikosti kraje.
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Graf 145 Otdzka patndcta dotaznikového Setieni
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce ¢islo 15 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 15 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 15) a grafu (Graf 15 Otazka patnacta dotaznikového Setieni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvorena z divodu
prehlednosti zastoupeni individudlnich odpovédi ve vyzkumné otdzce. Ze ziskanych dat byl

vytvoren sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.




Tabulka 15 Absolutni a relativni Cetnost pro graf 15

MozZnosti Odpovédi
Praha 10
Kralovéhradecky kraj

Vysocina

Karlovarsky kraj

Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
Pardubicky kraj
Zlinsky kraj
Stiedocesky kraj
Plzeinisky kraj
Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj
Liberecky kraj
Jihocesky kraj

Celkem

NINOD| W W[ |INDPIOIWININ W

TN
o3

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet respondenttl, ktefi jsou zaméstnani jako vedouci pracovnici personalniho oddéleni a fadovy
personalni pracovnici na Utadu prace Ceské republiky, je nerovnomérny. Kazdy kraj reprezentuje
minimalné¢ jeden ochotny respondent, ktery byl vstiicny Gi€astnit se Setfeni. Frekvence personalistti
neodpovida velikosti krajii, nybrz hustoté zalidnéni a poctu obyvatel.

Z demografickych udaji jednotlivych kraji je tedy logické, Ze nejvétSsim poctem personalistli
disponovala Praha. Druhou nejpocetnéjsi skupinu, ve vztahu k dotaznikovému Setieni, pfedstavuje
Moravskoslezsky kraj.

Shodnym poctem odpovédi se prezentovali nasledujici kraje, a to Kralovéhradecky kraj, Plzensky
kraj, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Sttedo¢esky kraj a Ustecky kraj. V t&chto krajich byl
shodny pocet odpovédi. Presto, ze se pocet personalnich pracovnikii v krajich 1i8i, z dotaznikového
Setfeni vyvstala podobnost. Paralela je ddna ochotou ¢i neochotou respondentti k vyplnéni.

Dalsi vyrazna skupina je sloZena z nasledujicich kraji. Karlovarsky kraj, Zlinsky kraj, Liberecky
kraj, JihoCesky kraj a Vysoc€ina. I v této skupiné€ doslo k podobé. Diivod byl identicky se skupinou
vyse.

A posledni skupinou, samostatné stojici, je Pardubicky kraj, ve kterém odpovédél pouhy jeden
respondent.

Ustecky kraj, Stiedodesky kraj, Moravskoslezsky kraj a Liberecky kraj ptivodn& disponovali
odliSnym poctem respondentil, avsak, a to prave z téchto kraji bylo 5 respondentd, kteti se odmitli
dotaznikového Setfeni zucastnit.

Tato vyzkumnéd otazka zkouma demografické tdaje. PobocCky tufadu jsou takto standardné
rozdéleny a nelze usuzovat ptipadné nedostatky. Pobocky ufadu jsou takto rozmistény zamérne,
nebot’ zajist'uji potieby kraje.
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3.2.2 Shrnuti zavéru Setfeni

Polovina odpovédi (55,55 %, tj. 25 odpovédi) od respondentit potvrzuje fakt, Ze se pozice
personalisty uplatituje v krizové komunikaci. Druhd polovina zastdva negativni stanovisko
(44,44 %, 20 odpovédi), tedy Ze se krizova komunikace v pozici personalisty nevyuziva. Tato
nazorova protichiidnost je zajimava.

Dalsi otazka se zaobirala efektivnosti této specifické komunikace. Logicky by se dal predpokladat
identicky vysledek jako u otazky vyse, opak je ale pravdou. Cést respondentii se domniva, e chod
spoleCnosti a  efektivita  krizové  komunikace spolu  souviseji pouze okrajové
zastanci Castecného prolnuti pozice s komunikaci (33,33 %, tj. 15 odpovédi). Zbyla skupina
respondentt (17,78 %, tj. 8 odpovédi) se domniva, Ze se efektivni krizova komunikace a chod
spolecnosti viibec nespojuji.

Otazka efektivnosti tedy dopadla rtiznorodé. U otazky frekvence uziti krizové komunikace
na pozici personalisty tomu nebylo jinak. Frekvence uziti byla vice konkretizovana (tzn. vice nez
jednou za mésic), aby se respondenti mohli s otazkou 1épe ztotoznit.

Nadpoloviéni ¢ast respondentti (55,6 %, tj. 25 odpovédi) uvadi, ze se s krizovou komunikaci
setkavaji Castéji nez jednou za mésic. Ostatni dle uvedenych odpovédi (17,78 %, tj. 8 odpovédi)
vyuzivaji krizovou komunikaci intenzivngji. Frekvence je tak mnohonasobné vyssi
nez u respondentil v prvni skuping. Tteti skupina respondenti (26,67 %, tj. 12 odpovédi) dopliuje
nazorovou rozporuplnost. Ti se s krizovou komunikaci v ramci své profesni agendy setkavaji jen
sporadicky.

Dalsi otdzka dotaznikového Setfeni se tykala pfistupu zaméstnavatele k odbornému Skoleni
v oblasti  krizové komunikace. Vice nez polovina celkového poctu odpovéedi
(53,33 %, tj. 24 odpovédi) byla pozitivni. Neutralni vztah zaméstnavatele ke skoleni mél také své
zastance (37,78 %, tj. 17 odpovédi). Uplné zaporny vztah nebyl vyjimkou (8,9 %, tj. 4 odpovédi).
Vyse uvedené zkoumala i otdzka patd, kterd je zakomponovana jako L-otdzka. Proaktivni ptistup
zaméstnavatele potvrzuje pouze nekolik odpoveédi (31,11 %, tj. 14 odpovéedi). K neutralni varianté
se ptiklonilo jen nékolik odpovéedi (51,11 %, tj. 23 odpovédi). Negativni ndzor je spiSe sporadicky
(17,78 %, tj. 8 odpovedi).

Dalsi otazka se konkrétné zaobirala irovni hovorl zaméstnavatele se zaméstnanci v ramci interni
komunikace, face to face. Polovina respondentli byla pfesvéd¢ena o dostacujici urovni, tedy
souhlasi (37,78 %, tj. 17 odpovédi). SpiSe souhlasi polovina respondentl
(51,11 %, tj. 23 odpovedi). Nedostate¢na uroven krizové komunikace byla také uvedena
(11,11 %, tj. 5 odpovédi). Ctvrta moznost, nesouhlasim, nebyla uvedena zadnym respondentem
(0,00 %, tj. 0 odpovedi).

Vzhledem k instituci, ve které bylo dotaznikové Setfeni realizovano, by se dalo ocekavat silng;si
zastoupeni jednoznac¢nych odpovédi potvrzujicich vysoky stupent komunikace.

Nasledujici otazka byla zdmérné ponechana oteviend. Jednalo se o jednu z otazek, které ovétuji
pomoc poskytnutou personalistim, pokud by chtéli fesit problém souvisejici s krizovou
komunikaci. Respondenti se tak méli skute¢n¢ zamyslet nad svymi kroky, které by podnikli, aby
byli podpofeni. Zasluhou oteviené otazky byly ziskany zajimavé odpovédi. K nejcastéji uvadénym
patii generalni feditelstvi, nadiizeni pracovnici ¢i kolegové, ale 1 oborné publikace.

Dalsi oteviena otazka zkoumala nazor personalistl na jejich pozici v oblasti krizové komunikace.
Respondenti nebyli v oteviené otdzce nijak limitovani. Ziskané vysledky konkrétni otazky
tak predstavuji skalu riznorodych odpovéedi. Nejcastéji byl uvadén nazor, ktery pozici personalisty
zapojuje do krizového managementu spolecnosti. Pozice personalisty je tak nepostradatelna. Tato
odpovéd’ samoziejmé nespojovala vSechny respondenty. Nékteti z nich uvadéli, ze jsou dilezité
1 okolnosti, pfi kterych se personalisté realizuji.

V zavéru dotazniku byly uvedeny pouze demografické otdzky, aby se respondenti predstavili v celé
svoji individualitg.
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Vice nez polovina (54,16 %, tj. 26 odpovédi) respondentll jsou vysokoskolsky vzdélani lidé
(viz ptiloha II — Pozadavky na personalisty UP CR). Dalsi skupinu respondentt tvofili absolventi
odborného sttedniho vzdélani (15,56 %, tj. 7 odpovédi). Treti cast respondentil méla odborné
vzdélani (28,89 %, tj. 13 odpovédi).

Vék respondentli nebyl opomijenou otazkou. Respondenti ve véku 51 a vice let bylo nejvice
(46,67 %, tj. 21 odpovédi), ve vékovém rozmezi 41-50 let jich bylo méné
(21,89 %, tj.13 odpoveédi). Dotazovanych ve véku 3140 let bylo pouze né&kolik
(15,56 %, tj. 7 odpovédi). Posledni varianta odpovédi byla pro respondenty ve véku 18-30 let
(8,89 %, tj. 4 odpovedi).

Piedposledni vyzkumna otazka se zaméfovala na zjistovani pohlavi u respondentti Utadu prace
CR. Cilem bylo zjistit, zda je mezi respondenty vice muzd, nebo vice Zen. Ze ziskanych dat
vyplynulo, Ze mezi respondenty je statisticky vice Zen nez muzii. Dotaznikového Setfeni se bohuzel
nezucastnil zadny muz (0,00 %, tj. 0 odpovédi), a to i ptesto, Ze jich bylo nékolik osloveno.
Odpoveédi z dotaznikového Setfeni pochazeji pouze od zen (100 %, tj. 48 odpovédi).

Zavérem se zjistovalo, ve kterém kraji jsou respondenti zaméstnani. Dotaznikové Setfeni probihalo
ve viech 14 krajich Ceské republiky. Nejéastéji zastoupena byla Praha (22,22 %, tj. 10 odpovédi).
K dalsim krajim patii Liberecky kraj (2,22 %, tj. 1 odpovéd) a Pardubicky kraj
(2,22 %, tj. 1 odpovéd’). Z diivodu obsahlosti informaci nejsou ostatni kraje Ceské republiky
detailn¢ rozepsany. Podrobny ptehled se nachazi v ptilohach diplomové prace (viz Piiloha
V — Seznam krajskych a kontaktnich pobogek Utadu prace Ceské republiky.

Nasledné byl proveden chi-kvadrat test, ktery ovétil zavislost H1 a HO otazek. Na zakladé néj byl
stanoven zavér, Ze vztah mezi vyzkumnymi otdzkami (HO, HI) nebyl stanoven. Setkani
se s krizovou komunikaci tedy nezavisi na typu pobocky. Stanovend vyzkumna otazka HO (Setkani
personalisty s krizovou komunikaci nezavisi na typu pobocky.) nebyla zamitnuta. Otdzka HO byla
potvrzena. Vice o testovani ¢etnosti viz metodika prace.

Z dotaznikového Setfeni a dodatkovych rozhovord byly zjistény zajimavé informace. Vice jak
polovina odpovédi ziskanych od respondentii potvrzuje fakt, ze se pozice personalisty uplatiiuje
v krizové komunikaci. Zbytek respondentil s tvrzenim nesouhlasi, dle jejich ndzoru se krizova
komunikace v pozici personalisty nevyuziva. Nadpolovicni vétSina respondentd uvedla,
ze se s krizovou komunikaci setkdva ¢astéji nez jednou za mésic. Zbyli respondenti takto intenzivni
kontakt nepotvrdili. Ti se s krizovou komunikaci setkavaji jen sporadicky, v rdmci své profesni
agendy.

U nadpolovi¢ni vétSiny respondentd, ktefi uvedli cast€jsi kontakt s krizovou komunikaci,
lze usuzovat pozitivni pfistup zameéstnavatele k odbornému skoleni v oblasti krizové komunikace.
Z uvedeného tvrzeni se lze domyslet, Ze maji respondenti dobry vztah se svym nadfizenym.
Zamgéstnavatel si zfejme& uvédomuje, Ze je oblast krizové komunikace dulezita, a proto je Skoleni
persondlnim pracovnikiim zajiStovano.

Je ziejmé, Ze v nékterych pobodkach Utadu prace Ceské republiky si nadiizeni pracovnici
uvédomuji dileZitost personalniho pracovnika pii feSeni krize. Pozice personalisty
je tak nepostradatelna.

Z uvedenych informaci byly stanoveny navrhy a doporuceni pro kontaktni a krajské pobocky
Utadu prace Ceské republiky. Ze ziskanych vysledkt je patrné, Ze se krizova komunikace mezi
respondenty objevuje v silném zastoupeni, avSak vymezeni obsahu krizové komunikace neni
pro vSechny respondenty zcela jasné.

BohuZel bylo zjisténo, Ze nékteti respondenti v této oblasti nemaji hlubsi znalosti. Znalost krizové
komunikace by bylo vhodné rozsifit a zdokonalit. Zakladni znalost by zaméstnanci Ufadu mohli
ziskat napiiklad $kolenim. Skoleni na téma krizovd komunikace by mohlo probihat nejlépe
interaktivni formou, protoze jak je zndmo, co si lidé vyzkousi, tak si 1épe pamatuji.
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Skoleni na Utadu prace Ceské republiky je obvykle realizovano prostfednictvim programu FIORI,
pres ktery jsou osloveni pracovnici, kterym je vygenerovana pozvanku ke $koleni. Utad tak maze
vyuzit tohoto programu a svym pracovnikiim nabidnout danym typ $koleni.

Zaméstnanci jsou pravidelné (1x roéné) proskolovani od pracovniki Policie Ceské republiky.
V oblasti krizové komunikace by bylo vhodné zvolit stejnou ¢etnost Skoleni.

Nabidky na Skoleni krizové komunikace jsou variabilni. Zaméstnavatel si tedy mtize vybrat
ze siroké skaly nabidek Skoleni, které vyuzije. V prilohdch diplomové prace je vlozena zpracovana
nabidka Skoleni krizové komunikace, kterou miize ufad vyuzit pro své zaméstnance. V piiloze jsou
uvedené zakladni informace o skoleni, véetné uvedenych naklada na jednotlivé krajské pobocky
Utadu prace Ceské republiky.

Chi-kvadrat test

Chi-kvadrat test ovéfoval vztah mezi vyzkumnymi otdzkami (H1 a HO). Vyzkumné otazky byly
sestaveny tak, aby zjiStovaly vztah mezi pozici personalisty a kontaktu s krizovou komunikaci
na krajskych a kontaktnich poboc¢kach Utadu prace Ceské republiky.

Test x2 nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

HO: Setkani personalisty s krizovou komunikaci nezavisi na typu pobocky.
H1: Setkani personalisty s krizovou komunikaci zavisi na typu pobocky.
0=0,05

Walker (2013, s. 214) vysvétluje hodnotu alfa kritérium (0=0,05) jako hladinu vyznamnosti. Podle
hodnoty hladiny vyznamnosti je usuzovana hodnota p-hodnota, ktera rozhoduje, jestli bude ptijata
nulova vyzkumna otazka (HO: Setkani personalisty s krizovou komunikaci nezavisi na typu
pobocky.)

Hendl (2012, s. 305) nazyva chi-kvadrat test jako test x2 dobré shody. Pismeno %2 pochdzi z fecké
abecedy a je vyslovovano jako ,,Chi“. Test pocita zavislost kategoridlnich proménnych. Test
se zabyva analyzou Cetnostnich tabulek (Skutec¢né cetnosti (nij), Ocekavané Cetnosti (0ij)).
Walker (2013, s. 110) uvadi, ze k vypoctu chi-kvadrat testu se nejdiive stanovuji vyzkumné otazky.
Poté je stanovena ocekavana Cetnost, to je zastoupeni HO. V tomto piipadé se pocita s kontaktem
personalnich pracovniki s krizovou komunikaci na jednotlivych pobockach Utadu prace Ceské
republiky. U kazdé pobocky (krajskd, kontaktni) tfadu je uveden ocekdvany pocet Cetnosti
a skutecny pocet Cetnosti.

Tabulka skute¢nych ¢etnosti ozna¢ovana nij. Zobrazuje hodnoty pro vypocet vyzkumné otazky HO,
zda setkani personalistl s krizovou komunikaci nezavisti na typu pobocky.

Tabulka 15 Tabulka 1 Skutecnych cetnosti (nij)

Skutecné Cetnosti

nij Setkal/a | Nesetkal/a | Celkovy soucet
Kontaktni

pobocka (okresni) 2 1 3
Krajska pobocka 24 21 45
Celkovy soucet 26 22 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka zobrazuje Cetnost zastoupeni krajskych a kontaktnich pobocek ve statistickém testu
Chi-kvadrat. Dalsi tabulka oznacuje ocekavané Cetnosti, které se odliSuji zkratkou oij. Zobrazuje
hodnoty pro vypocet vyzkumné otazky H1: setkdni se s krizovou komunikaci zavisi na typu
pobocky.
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Tabulka 16 Ocekdavanych cetnosti (oij)

Ocekévané

¢etnosti oij Setkal/a | Nesetkal/a | Celkovy soucet
Kontaktni

pobocka (okresni) 1,625 1,375 3
Krajska poboc¢ka 24,375 20,625 45
Celkovy soucet 26 22 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Ocekavané Cetnosti zobrazuji ¢etnost odpoveédi (setkal/a a nesetkal/a) v rdmci Chi-kvadrat testu.
Hladina vyznamnosti zobrazuje potifebné vypocty. Tabulka zobrazuje pocet hodnot, fadkl
a sloupct a stupen volnosti, ktery je roven hodnoté 1. Hladina vyznamnosti pracuje s hodnotou
Alfa, ktera je rovna 0,05.

Tabulka 17 Hladina vyznamnosti

Soucet Alpha 0,05

Pocet Stupen

hodnot | Rddky |Sloupce | volnosti
48 2 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

K vypoctu Chi-kvadrat testu byl vyuzit dopln¢k do excelu — Realstatistics. Chi-kvadrat test uvadi hodnoty
ze kterych byl stanoven zavér, zda jsou ovlivnény pobocky UP CR s vyskytem krizové komunikace.

Tabulka 18 Chi-kvadrat test

CHI-KVADRAT TEST
Chi-kvadrat p-hodnota
0,201399 0,653594

X-kriticka hodnota
3,841459

Hodnoty
Zdroj: vlastni zpracovani

0,2014
0,6536

Testové kritérium
p hodnota

Walker (2013, s. 120) piSe, Ze Chi-kvadrat test poskytuje pohled na to, jak ¢asto se néco odehravalo.
Na zaklad¢ testu lze rozhodnout, jestli existuje n€jakd souvislost mezi pozorovanymi vécmi.
Napiiklad jestli existuje/neexistuje vztah mezi pozici personalisty a kontaktu s krizovou
komunikaci na krajskych a kontaktnich pobockach Utadu prace Ceské republiky.

Zavér vyzkumnych otazek HO a H1

Zavérem bylo zjisténo, ze vztah mezi vyzkumnymi otazkami (HO, H1) nebyl Stanoven. Setkéni
se s krizovou komunikaci tedy nezavisi na typu pobocky. K tomuto zavéru bylo pfistoupeno
po zjisténi, Ze p-hodnota je vétsi nez hladina vyznamnosti 0=0,05. U HO a H1 otézek byly spocitany
ofekavané a skutecné Cetnosti kontaktu personalistii s krizovou komunikaci na jednotlivych
pobockach. Mezi Cisly, kterd byla uvedena, a mezi €isly, kterd byla ocekavana, nebyl odhalen velky
rozdil. Timto postupem byla potvrzena nulova otazka. Stanovena vyzkumna otdzka HO (Setkani
personalisty s krizovou komunikaci nezavisi na typu pobocky.) nebyla zamitnuta. Otazka HO byla
potvrzena.
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Teoretické Cetnosti pro aplikaci chi-kvadrat testu byly splnény ¢aste¢né, protoze nebylo ziskano
mnoho respondentt z kontaktnich pracovist’ Utadu prace Ceské republiky. Do budoucna by bylo
zajimavé spocitat chi-kvadrat test pro vSechny zaméstnance krajskych a kontaktnich pracovist’
Utadu prace Ceské republiky. PiestoZe jsou krajské pobodky nadiizené kontaktnim pobodkam,
1ze zde usuzovat zajimavé vysledky. Setkavani personalistli s krizovou komunikaci na jednotlivych
pobockach se bude ziejmé zvySovat, vzhledem ke stavajici krizové situaci pandemie
covid-19, ktera zasahla celou Ceskou republiku.
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3.3 Navrhy a doporuéeni pro praxi

Na zékladé vysledkt dotaznikového Setfeni a rozhovoru byly stanoveny navrhy a doporuceni
pro praxi, které maji za cil zkvalitnéni krizové komunikace v profesi personalisty na Ufadu prace
Ceské republiky. Seteni bylo realizovano s respondenty, kteii jsou zaméstnani na pozicich
vedoucich pracovnikli personalniho oddé€leni a fadovych personalnich pracovnika tohoto ufadu.
Doporuceni tedy ptimo vychdzi z fad respondentt, kteti se krizovou komunikaci zaobiraji v rdmci
své profesni agendy.

Z vysledku je patrné, ze se krizova komunikace mezi respondenty objevuje v silném zastoupent,
avSak vymezeni obsahu krizové komunikace neni pro vSechny respondenty zcela jasné. Diverzita
odpovédi je déana diverzitou spolecnosti neboli odpovéd'mi jednotlivych respondentt.
Ke sjednoceni stanovisek zaméstnanci napomohou doporuceni, jejichz implementace povedou
ke zlepSeni stavajici situace. Dle ziskanych odpovédi je vhodné uvadét detailngjsi informace
o kontaktu personalnich pracovnikii s krizovou komunikaci. Zvefejnéné informace se tykaji
moznosti rozvoje schopnosti zaméstnance (Skoleni na téma krizovd komunikace pro pracovniky
persondlniho oddéleni), kurzy (moznost absolvovani kurzi dle preferenci zaméstnance, které
povedou ke zdokonaleni stavajiciho pracovniho vykonu v ramci krizové komunikace).

Vzhledem ke klidnému vyvoji relativné nového typu komunikace v krizi se 1ze domnivat, ze laické
spolecnosti chybél sjednocujici prvek, ktery by danou oblast propojil. Krizovd komunikace
nezaznamenala zadny radikdlni vyvoj, zasluhou, néjz by se dostala do Sirokého povédomi laické
I odborné spolecnosti, avSak dotaznikové Setfeni bylo realizovano pied vypuknutim pandemie
covid-19 situace ve svété. S ohledem na vyvoj situace lze subjektivné piedpokladat, ze vysledky
dotaznikového Seteni by odpovidaly jinym hodnotam, nez je tomu nyni. Tvrzeni dokladaji
telefonické rozhovory se zaméstnanci kontaktnich pracovist, ktefi nyni krizovou komunikaci
vnimaji pouze ve vztahu k pandemii covid-19.

Utad prace Ceské republiky poskytuje pomoc viem obéantim pii velké skale potizi tykajicich
se zaméstnani. Je zarazejici, ze neposkytuje svym zaméstnanciim odpovidajici vzdélavani k jejich
spokojenosti. Odbornost Gfadu zajiSt'uji zaméstnanci, odbornici na dana témata. Prostfednictvim
jejich erudice se do uréité miry utvari i image jednotlivych Gfadu prace. Do budoucna je vhodné
prohloubit kontakt s krizovou komunikaci personalnich pracovnikii a vedoucich personalniho
oddéleni lidskych zdrojt ufadu.

Utad prace Ceské republiky (2020) na svych webovych strankach nabizi uchaze¢tim o zaméstnani
nebo zdjemctim 0 zaméstnani moznost absolvovani rekvalifikaénich kurzii. Ufad by v tomto ohledu
mohl pamatovat i na své zaméstnance ve vztahu ke krizové komunikaci. V soucasnosti jsou kurzy
krizové komunikace velmi populdrni. Nabidek kurzi je velké mnozstvi.

Dalsi doporuceni se tykalo setkavani respondentli s krizovou komunikaci. VétSina respondenti
pojem krizova komunikace znala, bohuZzel vSak v této oblasti nemaji hlubsi znalosti. Védomosti
ohledné krizové komunikace by bylo vhodné rozsifit a zdokonalit. Zakladni znalosti
by zaméstnanci ufadu mohli ziskat naptiklad skolenim. To by mohlo probihat nejlépe interaktivni
formou, protoze jak je zndmo, co si lidé vyzkousi, Iépe si pamatuji.

Interaktivni forma Skoleni, naptiklad formou teambuildingové akce je pro zacastnéné piinosné
z n€kolika riznych divodi. Zaméstnanci, ktefi se z(castni teambuildingové akce, ziskaji nové
dovednosti a znalosti. Interakce s krizovou komunikaci vede k lep$imu zvladani krizové situace
pro zaméstnance Utadu prace Ceské republiky.

Skoleni na Utadu prace Ceské republiky je obvykle realizovano prosttednictvim programu FIORL
Prostiednictvim programu jsou osloveni pracovnici, kterym je vygenerovana pozvanka ke Skoleni.
Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily skutecnost, Ze zaméstnanci zastavaji ndzor, ze podpora
vzdélavani na pracoviSti ze strany zaméstnavatele musi byt lepsi. Na zdkladé vysledkl
se lze domnivat, ze respondenti jsou v soucasné dob¢ nespokojeni.
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Skoleni pracovnikii v kontaktu skrizovou komunikaci lze trénovat riiznymi zptisoby.
Pro piehlednost Ize uvést metody $koleni, které probihaji uvnité Utadu a mimo Utad. K metodam,
které probihaji mimo pracovisté se fadi nasledujici:

— Assesment centrum — monitorovani personalistti v kontaktu s krizovou komunikaci;

— Prednaska — téma krizové komunikace piinési pouze teoretické znalosti;

— Pripadova studie — ziskani praktickych znalosti zasluhou analyzy individualniho ptipadu
krizové situace a navrzeni zpusobu feseni.

Dalsi externi metody, které pomohou k zdokonaleni personalnich pracovnikii v kooperaci
s krizovou komunikaci, byly uvedeny v textu vyse.

Utadu prace Ceské republiky miZe vyuzit i jiné zpasoby zdokonaleni kvalifikace svych
pracovnikii. V tomto ohledu jsou metody jednodus$i na organizaci, proto se lze domnivat,
ze si je uradu spise vybere. K uvedenému typu metod jsou fazeny nasledujici:

— Asistovani — tato metoda je ziejm¢ nejvhodnéjsi, protoze formuje pracovnika v dané
oblasti. Personalni pracovnik asistuje zkusenéj§imu pracovnikovi, ktery ma v dané oblasti
jiz n&jaké zkusSenosti dovednosti;

— Porady — Ize zafadit rovnéz k metodam zdokonalovani pracovnikd. Porady lze povazovat
za proces vzdélavani, které personalisté vytvaieji se svymi nadfizenymi v oblasti krizové
komunikace;

— Mentoring — metoda, ktera stimuluje pracovnika z odd¢leni lidskych zdroji na zakladé
svého vybéru a preferenci.

V soucasnosti existuje celd Skala moznosti dalSiho vzdélavani. Zalezi pouze na preferencich
zaméstnavatele i zaméstnance.

Jedna z moznych variant, jak feSit krizi, je metoda mediace, kterd vyuzivd prvky krizové
komunikace. Oblast zajmu metody mediace je téméf identicka s oblasti zajmu krizové komunikace.
Ptesto, Ze je tato metoda v odborné spolecnosti velmi cenéna pro svou interdisciplindrni povahu,
neni v oficialnich postupech pracovnikii Utadu prace Ceské republiky ukotvena. Nabidek sluzeb
mediace je velké mnozstvi. ZaleZi pouze na preferenci Utadu, jak bude v tomto ohledu postupovat
a volit. V tomto piipadé je vhodné se inspirovat na webovych strankach akreditovanych mediatort
pro jednotlivé kraje Ceské republiky.

Volba transferu ovliviiuje, formuje, vzdélava, ale v neposledni fadé omezuje hloubku mezilidskych
vztahtl, determinuje tedy pfevazné a nejrazantnéji vztahy.

Tento aspekt si nastésti uvédomuje okoli respondentti, které neupiednostiiuje neosobni zpiisob
komunikace. Navzdory vyhodam rychlosti a popularité technologii je komunikace face to face
stala.

Komunikace face to face je v krizich vyuZivana jako efektivni néstroj, ktery napoméha zvladnuti
situace. Vyhoda face to face komunikace ziistava zachovana diky své rychlosti a jednoznac¢nosti
sdéleni informaci. Eliminace pfipadnych nedorozumeéni se takto vylouéi.

Pro prosperitu spolecnosti jsou velmi dilezité kvalitni vztahy. Jejich tiroven se odviji od péce,
casové dotace a slusného vystupovani na obou stranach komunikace. Nicméné v kazdém vztahu
je prostor pro zlepSeni. V tomto piipadé napomohou zlepsit situaci napiiklad hodnotici rozhovory,
které¢ by zaméstnanec absolvoval se svym nadifizenym. Hodnotici rozhovory je vhodné zatradit
pfiblizné€ jednou za mésic. Rozhovor mize mit vliv na rizné aspekty pracovnépravniho vztahu.
Lze ptredpokladat, Zze zpétnd vazba se pozitivné projevi na kvalit¢ vztahli na pracovisti
1 na pracovnim vykonu personalniho pracovnika.

Utadu prace Ceské republiky miize pii $koleni persondlnich pracovnikt a vedoucich pracovniki
z oddéleni lidskych zdroji vyuzit rizné metody. Kazdy pracovnik preferuje jiny zplsob studia
Vv profesnim 1 soukromém Zivot¢.

Vyéet metod lze povazovat za pouhou ukazku moznosti, jak personalnim pracovnikim Utadu
zprostiedkovat kontakt s krizovou komunikaci a jejich dovednosti a zkuSenosti v této oblasti
zdokonalit.
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Typ metody a kvalita kontaktu miZze byt ovlivnéna intenzitou pisobeni krizové komunikace
na personalniho pracovnika. Z tohoto diivodu je vhodné uvazovat nad souvztaznosti obou
uvadénych oblasti.

Sohledem na soufasnou pandemie covid-19 a individualitu kazdého zaméstnance
Ize predpokladat, ze Utad prace Ceské republiky se s krizovou komunikaci v t&chto dnech nebude
zabyvat intenzivnéji. Respondenti uvadéli, ze se s krizovou komunikaci v téchto dnech setkavaji,
ale zpusob kontaktu je vyloZené v jejich iniciative.

Lze se domnivat, ze se Utad 1épe pfipravi na kontakt s krizovou komunikaci, aZ to podminky
situace dovoli. V takovém piipad¢ bude mozné a zaddouci vyuzit uvedené metody pro personalni
pracovniky a vedouci pracovniky z oddéleni lidskych zdroji.
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4 Zavér
Hlavnim cilem diplomové prace bylo doporuceni opatteni v oblasti krizové komunikace na pozici
personalisty ve spole¢nosti XY.
Pro komplexnéjsi pojeti tématu diplomové prace byly stanoveny dil¢i cile podporujici hlavni cil
prace:

- zhodnotit frekvenci kontaktu personalisty s krizovou komunikaci;

- Zhodnotit uroven soucasné krizové komunikace personalisty.
Uvedeny cil, vcetn¢ dil¢ich cilt, byl dosazen diky dotaznikovému Setfeni a dopliujicim
individudlnim rozhovortim.
Zasluhou uvedenych metod (dotaznikové Setieni, strukturovany rozhovor) se mohlo identifikovat
propojeni krizové komunikace na pozici personalisty ve spole¢nosti. Propojeni dosahuji riznych
urovni. Tyto arovné byly rozd€leny na tii nasledujici oblasti. Skupiny, které jsou rozdéleny
na zéklad¢ vlastniho pfistupu k uziti krizové komunikace. V neposledni fad¢ také na zéklade
pristupu k sebevzdélavani nezbytného k efektivni krizové komunikaci.
Prvni oblast pfedstavovala personalisty, ktefi se domnivali, Ze se jejich pracovni pozice s Krizovou
komunikaci nesetkava. Do druhé oblasti jsou zatazeni personalisté, ktefi se s krizovou komunikaci
potkavaji, ptesto nevi, jak ji aplikovat v ramci své pracovni pozice. Tteti a zaroven posledni oblast
je tvofena respondenty, kteti krizovou komunikaci znaji a dokdzi ji vyuzit v praxi.
Lze tici, ze by m¢lo dojit ke sjednoceni vsech tii skupin respondentti. Pro prvni oblast respondentti
je stézejni ziskat poznatky, které zlepsi jejich povédomi o dané oblasti.
Druha oblast respondentd by méla zacit vyuzivat teoretické znalosti ve své profesni praxi, ¢imz
ziskaji vétsi povédomi o krizové komunikaci a dosahnou tim vétSiho sebevédomi v feSeni
krizovych situaci.
Tteti oblast respondentil je ve vyuziti poznatkl krizové komunikace nejdale, ale je zde stale prostor
pro zlepSeni. Tato skupina by méla pokracovat v nastoleném trendu a neustéale se posouvat v dané
oblasti.
Prvni dil¢i cil byl zaméfen na frekvenci kontaktu personalisty s krizovou komunikaci. Z vysledkt
otazky vyplyva diverzita nazorti respondentil, ktefi jsou zaméstnani na Ufadu prace Ceské
republiky.
Cast respondentil se domniva, Ze je frekvence uziti krizové komunikace na pracovisti velmi Gasta.
Druhd ¢ast respondentii zastavd nazor, ktery s frekvenci uziti krizové komunikace nikterak
nepracuje. Data jsou unikatni pro svoji ruznorodost. Stejnd pocatecni skupina respondentl
se rozdélila na dva tabory, které zastavaji protichiidné nazory v jednom konkrétnim stanovisku,
a to v krizové komunikaci. Lze polemizovat nad skutecnostmi, které vedly respondenty k praveé
takovym stanoviskiim.
Druhy diléi cil hodnotil Groven soucasné krizové komunikace na pozici personalisty. I u tohoto
dil¢iho cile byla shledana protichtidnost odpovédi. Komunikace ve spoleCnosti je utvarena
formalnimi i neformalnimi interakcemi. Vztahy vytvareji image vné i uvniti spolecnosti. Je otdzkou
hodnotového ZebtiCku individudlniho zaméstnance (zaméstnavatele), co v komunikaci pfijima,
a co nikoliv.
Z dlouhodobého hlediska je efektivni komunikace naprosto stézejni pro zaméstnance
I zamé&stnavatele. Spokojeny zaméstnanec 1épe odolava stresovym situacim a podava lepsi
pracovni vykon, zaméstnavatel tedy dosahuje stanovenych cili efektivnéji. Souhra téchto faktorti
tak predstavuje idealni kombinaci.
Krizovou komunikaci Ize vykonavat pouze pii ochoté soustavného vzdélavani a v rozvoji osobnich
a profesnich dovednosti a znalosti. Pozitivni piistup k budovani vlastni erudované identity
efektivné a dlivéryhodné plisobi na odbornou i laickou spole¢nost.
Na zéaklad¢ vystupi plynoucich ze ziskanych informaci jsou navrzeny navrhy a doporuceni
pro praxi ke zlepSeni krizové komunikace na Utadu price Ceské republiky.
Predlozené informace byly ziskadny od respondentd, kteti jsou zaméstnani ve vedoucich postech
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oddéleni lidskych zdrojt a v personalnich pozicich Utadu prace Ceské republiky.

Budouci rozsiteni ¢i doplnéni diplomové prace by mohlo pracovat s rozsifenim poctu respondent
z kontaktnich pobodek Utadu prace Ceské republiky. Informace by bylo vhodné doplnit
po skonéeni pandemie covid-19 a analyzovat tak krizovou komunikaci v ramci krize.
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Priloha I — Dotaznik s vyzkumnymi otazkami
Vazeni respondenti,

jsem studentkou Vysoké Skoly ekonomie a managementu v Praze, obor Management firem
se specializaci na lidské zdroje.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni predlozeného dotazniku, ktery slouzi jako podklad
k mé diplomové praci s ndzvem Vyvoj krizové komunikace personalisty pro zabezpeCeni
HR oddé¢leni ve spolecnosti XY.

V piedlozeném dotazniku byly vyuzity oteviené i uzaviené typy otazek u kterych si muzete vybrat
odpovéd, ktera s Vasim nazorem koresponduje nejvice.

Dotaznik je zcela anonymni. K samotnému vyplnéni budete potifebovat piiblizné¢ 10 minut.
Upozornuji, ze dotaznik 1ze otevtit a zodpoveédét pouze jednou. Nelze se k dotazniku vracet.
Dékuji za Vas ¢as a nazor.

Katefina Vocaskova,

studentka VSEM

1) Na jaké pobo&ce Uradu price CR jste zaméstnan/a?
a) Kontaktni poboc¢ka (okresni)
b) Krajska pobocka

2) Ve své profesi jste se s pojmem krizova komunikace?

a) Setkal/a

b) Nesetkal/a

3) Jak moc ovliviiuje efektivni krizova komunikace chod spolec¢nosti?

a) Velmi

b) Casteéné

c) Vibec

4) Jaka je frekvence uziti krizové komunikace na VaSem pracovisti (tzn. vice nez
jednou za mésic)?

a) Casta

b) Velmi Casta

c) Z4dna

5) Jaky je pristup Vaseho pracovisté k odbornému $koleni v oblasti krizové
komunikace?

a) Aktivni

b) Neutralni
C) Pasivni



6)

a)
b)

c)

7)

a)
b)

c)

Jaky postoj zastava VaSe pracovis$té k odbornému Skoleni v oblasti krizové
komunikace?

Pozitivni

Neutralni

Negativni

Jak jste ndpomocna/y jako personalista pro spole¢nost v ramci krizové
komunikace?

Velmi

Castecné

Vibec

Jak jste spokojen/a se svymi kompetencemi personalisty v ramci krizové
komunikace?

Velmi

Casteénd

Vibec

Nastroj interni komunikace VaSeho zaméstnavatele (face to face komunikace)
je na vysoké drovni.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Kam byste se obratil/a pro pomoc z pozice personalisty, pokud byste chtél/a FeSit
problém souvisejici s krizovou komunikaci ve Vasi spolecnosti?

Ywr

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyssi odborné vzdélani

Odborné stfedni vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

Ve kterém kraji Ceské republiky jste zaméstnan/a?
Praha
Kralovéhradecky kraj
Vysoc€ina
Karlovarsky kraj
Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
Pardubicky kraj
Zlinsky kraj
Stfedocesky kraj
Plzenisky kraj



k) Olomoucky kraj

) Moravskoslezsky kraj
m) Liberecky kraj

n) JihoCesky kraj

14) Do jaké vékové kategorie patiite?
a) 18-30 let

b) 31-40 let

C) 41-50 let

d) 51 a vice let

15)  Jakého jste pohlavi?

a) Zena
b) Muz

Dékuji za Vas ¢as a nazor.

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni



Piiloha II — PoZadavky na pozici personalisty UP CR

PoZadavky na pozici personalisty UP CR

Dle Utadu prace CR (2020) kvalifika¢ni a dalsi pozadavky (pro toto sluZebni misto) jsou jasné
vymezeny zakonem €. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢€, ve znéni pozdéjSich predpist. Legislativni
rdmec je platny a neménny od 6.11.2014 s ucinnosti od 1.1.2015. Legislativni ramec, ktery
upravuje prava a povinnosti zaméstnance v konkrétnim sluzebnim poméru, na konkrétnim
sluzebnim misté.

Uiad prace CR (2020) zvefejiiuje na svych webovych strankach osobni piedpoklady
zaméstnance airadu:

- excelentni komunika¢ni schopnosti;

- bezuhonnost;

- zdravotni zptisobilost;

- plna pravni kvalifikace ke vSem pravnim skute¢nostem;

- odpovédnost, samostatnost;

Utad prace CR (2020) zveiejiiuje na svych webovych strankich profesni piedpoklady
zaméstnance Giradu:

Souhrn (seznam) osobnich i profesnich predispozic vhodnych k vykonu vedeni profese byl
podepfen primarnimi (elementarnimi) statistickymi otazkami, které uzaviraji profil oslovenych
respondentul.

Zdroj: Utad prace Ceské republiky (2020)



Priloha II1 — Dodatkovy telefonni rozhovor

Nézev: Transkripce telefonniho rozhovoru se zaméstnankyni UP Ceské republiky
Ptepis nahravky 1

Datum realizace rozhovoru: 20.03.2020

Délka rozhovoru: 3:58

T = Tazatel (autorka diplomové prace)

X = Zaméstnankyné UP CR

X: Urad prace, XXXX (jméno respondentky z UP CR).

T: Dobry den, Katefina Vocaskova, studentka vysoké Skoly. Pani XXXX, voldam Vam kvili
vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci, pokud byste na m¢ méla chvili?

X: Hmm, a co to obnasi?

T: Obnaési to to, ze bych Vam polozila 15 otazek na které byste mi odpovédéla. Spatné odpovédi
tam nejsou. A byl by to jenom takhle rychly dotaznik po telefonu.

X: Tak spustte. Nevim, jestli to takhle po telefonu zvladnu.

T: Prvni otdzka se pta, jestli jste se ve své profesi setkala s pojmem krizova komunikace?

a) Setkala

b) Nesetkala

X: Ne, nesetkala

T: Dobfe. Hmm, Pfipadné, jak moc ovliviiuje efektivni krizova komunikace chod spole¢nosti?
Jestli velmi, ¢astecn¢, anebo viibec?

X: Ja vitbec nevim, co vam mam odpovédet. Asi ¢dstecne.

T: Dobte. Zkusime to dale. Ptipad¢, jaké je uziti krizové komunikace na vasem pracovisti. Mate
zase 3 moznosti. Castd? Velmi ¢asta? Zadn4?

X: Zddna, no.

T: Dobfe. Jaky je ptistup VaSeho pracovisté k obornému Skoleni v oblasti krizové komunikace?
Mizete si vybrat mezi odpovéd’'mi aktivni, neutralni, pasivni.

X: No, urcité no, pasivni.

T: Jaky postoj zastava VaSe pracovisté v oblasti krizové komunikace? Opét mate tfi mozZnosti,
pozitivni, neutralni, negativni.

X: Negativni.

T: Hmm. Jak jste napomocny jako personalista v oblasti krizové komunikace? Velmi? Caste¢ng,
vibec?

X: Vibec.

T: Dobfte, nastroj interni komunikace (face to face) je na vysoké urovni. S tim souhlasite, spise
souhlasite, spiSe nesouhlasite, nesouhlasite?

X: Spise souhlasim. Bohuzel jsem Vam asi moc nepomohla.

T: Jesté tady mam par otazek jenom. Kam byste se pfipadné obratila pro pomocC z pozice
personalisty, pokud byste chtéla feSit problém, ktery souvisi s krizovou komunikaci ve Vasi
spolecnosti? Naptiklad na svého nadiizeného?

X: Na nadrizeného? No, my se musime obvykle obracet na generalni reditelstvi.

T: Takze na generalni feditelstvi. Dobfte. Jaky je V&S nazor na pozici personalisty v rdmci krizové
komunikace.? Jestli mate néjaky nazor na krizovou komunikaci?

X: Mé to vitbec nic nerika.

T: Dobte. Ted uz jenom takového vSeobecné otazky. Piipadné jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani?

X: Odborné s maturitou.

T: Dé&kuji. Ve kterém kraji jste zaméstnana?

X: Vysocina.



T: Do jaké vékové kategorie pattite?

a) 20-30

b) 31-40

C) 41-50

d) 51 a vice
X: 51 avice.

T: Omlouvam se za osobni otazku.

X: Ne, to nevadi

T: To bude ode mé v tuto chvili vSechno, Pani XXX. Moc vam dékuji za pomoc. Hezky dne
X: Neni zac, Na shledanou

T: Dé&kuji, Na shledanou.

Zdroj: vlastni zpracovani

\



Priloha IV — Navratnost dotaznikového Setreni

K dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 50 respondentt z krajskych pobo¢ek Utadu prace
Ceské republiky. Z krajskych poboéek bylo ziskano 45 odpovédi a 3 odpovédi pochéazeli
od zaméstnancti kontaktnich pobo¢ek Utadu prace Ceské republiky. Navratnost dotaznikového
Setfeni je vypocitana z nasledujiciho vzorce:

Rovnice 1 - Navratnost dotaznikového Setieni

(48) 100 96,00 %
—_— ] * =
50 S

Zdroj: vlastni zpracovani
Névratnost dotaznikového Setfeni se pohybuje okolo 96,00 %.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha V — Seznam krajskych a kontaktnich pobo¢ek UP CR

1. U¥ad prace — krajska pobo¢ka pro hlavni mésto Prahu Praha — spravnim obvodem
je uzemi hlavniho mésta Prahy.

2. U¥ad prace — krajska pobo¢ka v P¥ibrami

StiedocCesky kraj — spravnim obvodem jsou uzemi okresti BeneSov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna
Hora, M¢Inik, Mladda Boleslav, Nymburk, Praha-vychod, Praha-zipad, Piibram
a Rakovnik.

3. Utad prace — krajska pobotka v Ceskych Bud&jovicich

JihoCesky kraj — spravnim obvodem jsou uzemi okresit Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov,
Jindfichuiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Tabor.

4. Utad prace — krajska pobo¢ka v Plzni

Plzensky kraj — sprdvnim obvodem jsou Uzemi okresi Domazlice, Klatovy, Plzen-mésto,
Plzen-sever, Plzen-jih, Rokycany a Tachov.

5. Urad prace — krajska pobocka v Karlovych Varech

Karlovarsky kraj — spravnim obvodem jsou tizemi okresti Cheb, Karlovy Vary a Sokolov.

6. Urad prace — krajska pobocka v Usti nad Labem

Usteck}'/ kraj — spravnim obvodem jsou izemi okrestt Dé¢in, Chomutov, Litoméfice, Louny, Most,
Teplice a Usti nad Labem.

7. U¥ad prace — krajska pobo¢ka v Liberci

Liberecky kraj — spravnim obvodem jsou tizemi okresti Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec
a Semily.

8. Urad prace — krajska pobocka v Hradci Kralové

Kralovéhradecky kraj — spravnim obvodem jsou Gzemi okresti Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod,
Rychnov nad Knéznou a Trutnov.

9. U¥ad prace — krajska pobo¢ka v Pardubicich

Pardubicky kraj — spravnim obvodem jsou tizemi okresti Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad
Orlici.

10. Uiad prace — krajska pobo¢ka v Jihlavé

Kraj Vysocina — spravnim obvodem jsou tizemi okresti Havlicktiv Brod, Jihlava, Pelhfimov, Tiebi¢
a Zd'ar nad Sazavou.

11. U¥ad prace — krajska pobo¢ka v Brné

Jihomoravsky kraj — spravnim obvodem jsou uzemi okresti Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov,
Bteclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo.

12. Uiad prace — krajska pobo¢ka v Olomouci

Olomoucky kraj — spravnim obvodem jsou tzemi okresii Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Pierov
a Sumperk.

13. Ukad prace — krajska pobo¢ka v Ostravé

Moravskoslezsky kraj — spravnim obvodem jsou zemi okresi Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina,
Novy Ji¢in, Opava a Ostrava-mésto.

14. Uiad prace — krajska pobo¢ka ve Zliné

Zlinsky kraj — spravnim obvodem jsou Uzemi okresi Krométiz, Uherské Hradisté, Vsetin
a Zlin.

Zdroj: Utad prace Ceské republiky (2020)
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Tabulka obsahuje celkovy pocet respondentii, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni.
Respondenti jsou rozdé€leni podle poctu personalnich pracovnikii a vedoucich pracovniki odd€leni
lidskych zdrojt.

Tabulka 20 Pocet respondentit dotaznikového Setrent

Pocet oslovenych

5 Pocet personalistii z | personalistl
Kraje Ceské jednotlivych kraji | (vedouci
republiky CR pracovniki)
Praha 10 1
Kralovehradecky
kraj 3 -
Vysocina 2 -
Karlovarsky kraj 2 -
Jihomoravsky kraj 4 -
Ustecky kraj 3 1
Pardubicky kraj 1 -
Zlinsky kraj 2 -
Stredocesky kraj 4 1
Plzeiisky kraj 4 1
Olomoucky kraj 3 -
Moravskoslezsky
kraj 5 1
Liberecky kraj 3 1
JihoCesky kraj 2 -
Celkem 48 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Sloupec Pocet oslovenych personalistti (vedoucich pracovnikil) zobrazuje ve kterych krajich byly osloveny
vedouci pracovnici. Celkem se dotaznikového Setfeni zlcCastnilo 6 vedoucich pracovniki, ktefi jsou
zaméstnani na krajskych pobockach Utadu prace Ceské republiky (viz Tabulka 20 Pocet respondentt
dotaznikového Setfenti).



Priloha VI —-Kontingen¢ni tabulka

Kontingencni tabulka byla v diplomové praci pouzita k sumarizaci dat. Data byla ziskana
z dotaznikového Setfeni, protoze se dale pracovalo s odpovéd'mi respondentt. Ziskané odpovédi
byly slozeny do sloupct a fadkti. Ve sloupcich kontingenc¢nich tabulky byly rozepsany vyzkumné
otazky. Do tadkt kontingencni tabulky byly zaznamenany odpovédi persondlnich pracovnika
ufadu préace.

K sumarizaci dat byl vyuzit elektronicky tabulkovy procesor Excel. Tabulkovy procesor umoziuje
praci s velkym poctem dat. Odpovédi byly analyzovana. Nasledné byly data zobrazovany podle
vzajemné souvislosti znakd.

Obrazek 3 Kontingen¢ni tabulka pro vypocet Chi-kvadrat testu

A B C 0 E F G H K L

1 .unuképoboécsu"qup—jceiki

st interni komunikace \ 10) Kam byste se obritil/a pre 11 Jaky je VaE nizor na pozi 12) Jaké je Vade ne
Otitha 1 £

Otizka 10 Ofizka it

Kraiski pobotka sethalfa Externi pracovnik / vedoud
Krajsks pabotka sethalfa
Kraiski pobotka Nesetkzl/z
Krajsks pabotka sethalfa
5 Krajski pobolka Nesetkzl/z uEiteény
Krajsks pabotka Nesetial/z Mé tozmys
7 Krajski pobolka Nesetkzl/z N Fpadné Generd
Krajsks pabotka sethalfa nz krezkou pobatku
o Krajski pobolka Nesetkzl/z na vedoudho
Kontakin' pobotka [okresni) sethalfa N3 koiegu
Kraiski pobotka sethalfa odbomik v této oblasti
Krajsks pabotka Nesetial/z
Kraiski pobotka Nesetkzl/z
Krajsks pabotka Nesetial/z
5 Kraiskd pobotka sethalfa
Krajsks pabotka sethalfa
7 Kraiskd pobotka sethalfa
Krajsks pabotka Nesetial/z
5 Kraiskd pobotka sethalfa
Krajsks pabotka Nesetial/z
Kraiski pobotka sethalfa
Krajsks pabotka Nesetial/z
Kraiski pobotka Nesetkal/a
Krajsks pabotka sethalfa
5 Krajskd pobotka sethalfa nikam
Krajsks pabotka Nesetial/z ajojoojon
7 Kraiskd pobotka sethalfa Extemi pracovnik / vedoud
Krajsks pabotka sethalfa vedou! i, Univerzitni
5 Krajskd pobotka Nesetkal/a Vedoud i
Krajsks pabotka sethalfa vedouc ni, Univerzitni | 41-501et
33 |Respondent 31 Kraiska pobotka Nesetkal/a edoucl ini 3140 let || ¥
List1 ® { y
Upravy H O

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 3 s kontingenc¢ni tabulkou ukazuje, jak byly data sloZena pro vypocet statistického testu
Chi-kvadrat. Jednotlivé otdzky byly zaznamenany do svislych sloupci B az P. Odpovédi
od respondentli byly vypsany do sloupce A. Odpovédi byly odliSeny oznacenim respondent
a Cislo.

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha VII — Graf a tabulka ¢etnosti pro vyzkumnou otazka €. 14

16) Jakého jste pohlavi?
a) Zena
b) Muz

Vyzkumna otédzka se zaméfovala na zjistovani Cetnosti pohlavi u respondentt Utadu Prace Ceské
republiky, ktefi jsou zaméstnani jako vedouci personalniho oddéleni a fadovy personalni
pracovnici.

Graf 15 Otdzka Gtrndcta dotaznikového Setieni

Jakého jste pohlavi?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky k vyzkumné otazce ¢islo 14 jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 19 Absolutni a relativni
Cetnost pro graf 14) a grafu (Graf 14 Otazka ¢trnacta dotaznikového Setfeni). Ze ziskanych dat byla
vytvofena Cetnost (absolutni, relativni). Tabulka zobrazujici ¢etnosti byla vytvofena z divodu
prehlednosti zastoupeni individualnich odpovédi ve vyzkumné otazce. Ze ziskanych dat byl
vytvoien sloupcovy graf (histogram). Pro lepsi orientaci je graf barevné zpracovany.

Tabulka 19 Absolutni a relativni etnost pro graf 14

MozZnosti Odpovédi
Muz 0
Zena 48

Celkem 48

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikového Setieni se zacCastnily pouze zeny. Navzdory tomu, Ze byl dotaznik odeslan zenam
1 muzim, se zadny muz nechtél zucastnit, proto uvedené informace pochézeji pouze
od zaméstnankyii Utadu prace Ceské republiky.

Jeden z eventualnich divodl, pro¢ je v oblasti vice zen mlze byt, ze pozice personalnich
pracovnika pfitahuje vice zeny nez muze. Statni sféra pravdépodobnéji ptitahuje Zeny, protoze
pfredstavuje jistotu zaméstnani, kterd mize byt pro Zeny atraktivnim zajiSténim rodiny.
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Piiloha VIII — Skoleni pracovnika Uiadu prace Ceské republiky

Skoleni na Utadu prace Ceské republiky jsou realizovana pies program FIORI, prostiednictvim
néjZz jsou zaméstnancim ufadu odesilany pozvanky na skoleni. Pozvéanky jsou rozesilany
na e-mailové adresy zaméstnancti a obsahuji zakladni informace o planovaném Skoleni véetné
dalezitych termint konani.

V programu jsou oslovovani pouze zaméstnanci, kteti byli pro dany typ Skoleni zvoleni. Skupina
kontaktl lze pfednastavit pro konkrétni skupinu zaméstnanci.

Z dotaznikového $etieni vyplynulo, Ze $koleni na téma krizova komunikace na Ufadu prace Ceské
republiky neni prioritou. Pfesto maji n¢ktefi respondenti povédomi o krizové komunikaci a snazi
se ji ve vykonu své profese personalisty vyuzivat. Bohuzel je téchto respondenti minimum.
Do budoucna by bylo vhodné krizovou komunikaci zatadit k pravidelnym Skolenim. Zaméstnanci
jsou pravidelng& (1x roéné) proskolovani od pracovniki Policie Ceské republiky. V oblasti krizové
komunikace by bylo vhodné zvolit stejnou ¢etnost skoleni.

Nabidek na Skoleni krizové komunikace je mnoho a jsou velmi variabilni, zaméstnavatel si tedy
muze vybrat, které z nich vyuzije.

Public relations agency (2020) nabizi §koleni na téma krizova komunikace, jez je vénovano vSem
pracovnikiim, ktefi se setkavaji s krizovou komunikaci. Béhem $koleni je kladen diiraz na trénink,
ktery zacastnénym pomiize pochopit a zvladnout krizovou komunikaci uvnitf i vné spolecnosti.
Pti Skoleni jsou vyuzivany rizné ucebni metody (vyklad, komentovana diskuse, nacvik
modelovych situaci, hrani roli, ptipadové studie, videotrénink), které pomohou ukotvit nové
znalosti a pfeménit je v dovednosti.

Tabulka 200 Ndklady skoleni

y Pocet personalistii z Néklady skoleni na
Kraje Ceské ] vednotlivych kraji | Cena Skoleni 1 jednotlivé Poboéky
republiky CR osoby UP CR
Praha 10 6950 69500
Kralovehradecky
kraj 3 6950 20850
Vysoc¢ina 2 6950 13900
Karlovarsky kraj 2 6950 13900
Jihomoravsky kraj 4 6950 27800
Ustecky kraj 3 6950 20850
Pardubicky kraj 1 6950 6950
Zlinsky kraj 2 6950 13900
Stredocesky kraj 4 6950 27800
Plzensky kraj 4 6950 27800
Olomoucky kraj 3 6950 20850
Moravskoslezsky
kraj 5 6950 34750
Liberecky kraj 3 6950 20850
JihoCesky kraj 2 6950 13900

Zdroj: vlastni zpracovani
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Public relations agency (2020) uvadi na svych webovych strankach termin skoleni, ktery je mozny
kdykoliv provést ve viedni den v uvedenych hodinach (9:00-17:00 hod.). Skoleni se ujme zkuseny
prednasejici a profesional z praxe a uskuteéni se v Praze. Skoleni pro 1 osobu stoji 6950 K&.
Maximalni pocet zicastnénych osob neni stanoven. Piesto lze usuzovat, ze se maximalni pocet
zucastnénych bude pohybovat okolo 10-20 osob na Skoleni, aby byl zajiStén kontakt se vSemi
zacastnénymi osobami.

Do budoucna by bylo vhodné toto koleni zatadit k pravidelnym $kolenim pro pracovniky Ufadu
prace Ceské republiky.
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