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Abstrakt

TOMKOVA, Kamila. Profesni perspektiva socidlntho pracovnika
V pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbdach socialni péce. Hradec
Kralové 2015. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace. Vedouci prace Mgr. et Mgr. Radka Janebova PhD.

Tato diplomova price se zabyva profesnimi perspektivami socidlntho
pracovnika ve sluzbach socialni péce. V teoretické cCasti se snazim charakterizovat
profesi socidlntho pracovnika a moznosti profesntho rozvoje. Zabyvam se dale také
pobytovymi sluzbami a specifiky socialni prace v téchto zafizenich. V praci popisuji i
pozadavky, které jsou zaméstnavateli kladeny na socidlni pracovniky, rozebiram zde,
jakou roli socialni pracovnk zastava vramci organizace, a Vneposledni fadé se
zabyvam, jaké pracovni podminky jsou socidlnim pracovnikim nabizeny pro vykon
jejich profese. V empirické c¢asti prace pomoci kvalitativniho polo  strukturovaného
rozhovoru zjityuji, jaké konkrétni pracovni ¢innosti, pravomoci ¢i odpovédnosti se vaz
K praci socialniho pracovnika v jednotlivych pobytovych sluzbach a dale rozkryvam
pozadavky kladené zaméstnavateli na pozici socidlntho pracovnika, s cilem odpoveédét
na otazku jaké pracovni podminky a moznosti maji socidlni pracovnici Vv téchto
zafizenich pro svij profesni rist a zda nabizené profesni perspektivy napliji ocekavani
socialnich pracovnikd ¢i nikoli. Téma povazuji za dulezit¢ piedevsim z hlediska jeho

aktudlnosti ve vazbé k souCasnému procesu vymezovani socidlni profese.

Klicova slova: profese, profesni perspektiva, profesni rozvoj, socidlni pracovnik,

pobytové sluzby, personalni prace.



Abstract

TOMKOVA, Kamila. Professional perspektive of a social worker in
residential, outpatient and outreach social care services. Hradec Kralové,
2015. Master Degree Thesis. Univerzity of Hradec Kralové. Leader of the
Master Degree Thesis Mgr. et Mgr. Radka Janebova PhD.

This master's thesis is concerned with the professional prospects of a social
worker in social care services. In the theoretical part 1 have tried to describe the
profession of a social worker and the possibilities of her/his development in the
profession. | have also been interested in the social residential services and the
characteristics of work in such establishments. | have even described the demands
placed upon the social worker by the employer and | analyse here what role the social
worker holds within the framework of the organisation and | primarily concerned with
the working conditions offered to her/him, to enable them to carry out their work. In the
empirical part of my work | have established, with the help of qualitative semistructured
interview, which real acitivities, authority or responsibilities are connected with the
work of the social worker in particular residential services. And further I am discovering
the demands placed on the position of the social worker by the employer with the aim to
answer the question what working conditions and possibilities the social worker in such
establishments has and whether the offered professional perspective fulfills her/his
expectations. | regard this topic as important foremost from the view of its topicality

closely connected to the present proces of demarcation of social profession.

Keywords: profession, professional perspektive, professional development, social
worker, residential services, personal work.
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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma Profesni perspektivy socialntho
pracovnika v pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbach socialni pée. Téma bylo
vypsano Ustavem socidlni prace Univerzity Hradec Kralové, zaujalo mne a rozhodla
jsem se ho zpracovat. Poctivé piiznavam, ze mij vyber tématu diplomové prace nebyl
zcela nahodny, zvolila jsem si jej piedevsim ze zvédavosti a svého osobniho zajmu. Na
myslence piijmout Vypsané téma ma velky podil touha zjistit, jaka pracovni perspektiva
se nabizi socidlnim pracovnikim pii vykonu jejich profese. VIv na mij zijem ma
dozajista také osobni zkuSenost zdoby nedavno minulé, kdy jsem jako Cerstva
absolventka UHK shanéla zaméstnani a proSla fadu vybérovych fizeni, piiCemz se
vmnoha organizacich tvrdé stietavaly mé predstavy se skuteCnymi realiemi pracovniho
socialntho svéta. Pivodné jsem chtéla napsat obsdhlou porovnavajici praci zahrnujici
vSechny formy sluzeb socialni péce, ale po konzultaci s vedouci prace pani doktorkou
Janebovou a po hlubsi reflexi jsem pochopila, Z7e takto obsdhlou reSer$i nelze do
diplomové prace vtésnat, ma-l byt opravdu sondou do problematiky profesni
perspektivy. Nechavdm proto téma ambulantnich a terénnich forem sluzeb
Kk rozpracovani dal§im zijemcim ztad socidlnich pracovnikii i jinych a budu se nadale
zabyvat vyhradné profesnimi perspektivami  socidlnich pracovnikit v pobytovych
sluzbach.

Hlavnim cllem mé diplomové prace je zjistit, jaké konkrétni moznosti a podminky maji
socidlni pracovnici pii svém profesnim rozvoji v oblasti pobytovych sluzeb socidlni
péce, jaké jsou kladeny pozadavky na socidlni pracovniky ze strany zaméstnavateli a
zda nabizené profesni perspektivy napliuji ocekavani socidlnich pracovnik pfi vykonu
jejich profese. Vychodiskem ke zpracovani teoretické casti diplomové prace se mi stala
odborna literatura a odborné clanky v periodikach, déle internetové zdroje, zdkonné

normy a dalsi dostupné prameny, které se k tématu vazi.

Teoretickou ¢ast diplomové prace jsem rozdélla do 3 okruhll, které spolu navzijem
souvisi a dopliuji se. V prvni Casti prace se zabyvam teoretickym vymezenim pojmu
profesni perspektivy respektive profesniho rozvoje, dale zde nastinuji predpokladané
osobnostni rysy socialntho pracovnika a rozvijim zde teze o teoretickych i praktickych
moznostech pracovniho rozvoje. Kapitoly druhé c¢asti se vénuji oblasti pobytovych
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sluzeb socialni péfe a vymezuji Specifika socialni prace vtéto oblasti, rovnéz zde
uvadim, jak jsou Vv pobytovych sluzbach teoreticky feSeny personalni zaleZitosti tykajici

se ptfedevSim profesniho rozvoje.

Treti kapitola prace se zaméfuje na pozadavky, které jsou kladeny zaméstnavateli na
pozici socialntho pracovnika, nebot na rozvoj pracovniho potencialu Clovéka maji viv
nejen naroky na n¢j kladené, ale i role, kterou v zaméstnani zastava a v neposledni fadé
i praktické podminky pro vykon prace, které zaméstnavatel svému podiizenému

poskytuje.

Pro empirickou ¢éast své diplomové prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii — polo strukturovany rozhovor a analyzu dokumenti. Hlavni cil prace jsem
rozdélla do 4 dilcich cili, scilem zachytit a rozkryt mozné pracovni perspektivy
socialnich pracovniki pracujicich v pobytovych sluizbach socidlni péce. Prvni diléi cil
mi poskytl moznost rozpoznat, jak jsou Vv pobytovych shizbach vymezovany pravomoci,
odpovédnosti a c¢mnosti socidlnich pracovnikii a jakou ztoho lze odvodit profesni
perspektivu. Cil druhy mi poslouzil k porovnani jednotlivych pojeti Standardt kvality
socialnich sluzeb tykajicich se persondlntho 1 organizacniho zajiSténi socidlni sluzby a
profesniho rozvoje zaméstnanci v jednotlivych pobytovych shuizbach. Treti dilcéi cil mi
umoznil  vymezit pozadavky zaméstnavateli na socialni pracovniky v pobytovych
shizbach a zaroven identifikovat, jaké pracovni podminky jsou témto socidlnim
pracovniki poskytovany v praktické roviné. Posledni diléi cil mi pomohl zjistit, jak a
zda nabizené perspektivy napliuji ocekavani socialnich pracovniki ohledné jejich

profesni perspektivy pfi vykonu profese.

Domnivaim se, Ze prace by mohla pfispét k upevnéni védomi socidlnich pracovnikl, ze
profesni perspektiva V socialnich sluzbach existuje a pokud prace poslouzi 1 k vymezeni
oblasti socialni prace v pobytovych sluzbach, prospéje zcela jist€ k snadnéjsi orientaci

V profesi socialniho pracovnika.
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TEORETICKA CAST

1. Profesni perspektiva

Pojem profesni perspektiva je obtizné uchopitelny, v odborné literatuie se s timto
vymezenim setkdvame spiSe okrajové, cCasto byvaji pouzivany spiSe terminy kariérni
postup, profesni rozvoj, rozvoj lidskych zdroji apod. Hledéni odpovédi na otazku co to
je profesni perspektiva, a zda vibec néco jako profesni perspektiva v SOcidlnich
sluzbach existuje, se bude jako Cervena nit vinout celou touto diplomovou praci a jejimi
tématy. Profesni perspektivu budu pro potieby této prace chapat piedevsim z pohledu
moznosti profesntho rozvoje. V navazujici kapitole se budu vénovat zakladnimu

vymezeni profesni perspektivy, piicemz stéZejnim pojmem je profese a profesni rozvoj.

1. 1 Profese socialniho pracovnika

Povolani cCili profese urCuje zvotni drahu kazdého clovéka vice, nez jsme si ochotni
pfipustit. VSechny oblasti naseho kazdodenntho Zivota ovliviiyje to, jakou profesi
vykonavame. Zvolené povolani zasahuje naSe emociondlni vnimani, zdravotni stav,
spoleCenské postaveni, okruh naSich kontaktl, ekonomické postaveni, zkratka
preduruje naS socialni status. Rizné profese jsou ve spoleCnosti rizné vnimany a
hodnoceny. Osobné se ztotoziuji s nasledujicim vymezenim profese a nasledné i
socialni prace ,, Profese (povolani); v soucasné spolecnosti jde o urcujici faktor
socialniho statusu cloveka, dospely clovek je posuzovan dle profese, kterou vykonava, a
mlady clovek dle profese, na niz se pripravuje” (Hartl, Hartlova, 2000, s. 454).
»Socidlni prace je vnimana jako vztah mezi aktivnimi subjekty: socialnim pracovnikem
a klientem” (Tokarova in Balvin, Haburajova Ilavska, 2012, s. 58). Obor socialniho
pracovnika je v Ceské republice oproti jinym napf. zdravotnickym profesim pomémné
mlady. AZ donedavna mnohdy nebylo jasné, co to vlastné socialni profese je zac, a jak
se liSi od ostatnich pomahajicich profesi Aby se socidlni prace stala rovnocennou
partnerkou dalsich pracovnich odvétvi, je tfeba ji definovat. Legislativné profesi
socialnho pracovnika v Ceské republice v soudasné dob& vymezuje zikon &. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni, ktery uvadi ,socidlni pracovnk vykonava
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socialni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy véetné feSeni socialné pravnich problémi
v zafizenich poskytyjicich sluzby socidlni péce, socidln€é pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢mnost v socidlni oblasti odborné c¢innosti v
zafizenich poskytyjicich sluzby socidlni prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, ziStuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich slzeb®, jiné vymezeni nabizi
napiiklad Mezndrodni federace socialnich pracovniki Vetickém kodexu socialnich
pracovniki® ,, Profese socidlni price podporuje socidlni zménu, FeSeni problémii v
lidskych vztazich a také zmocneni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni
prdce zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k
tomu teorie lidského chovani a socidlnich systémii. Zakladem socialni prace jsou
principy lidskych prav a socialni spravedinosti“. Jednoduse lze také fici, Ze
,, Profesionalni socialni pracovnici poskytuji informace a rady, zastupuji, pracuji s
klienty a poskytuji jim jiné obdobné odborné sluzby“(Matousek, 2007, s. 180). Je
potésitelné, Zze se profese socidlntho pracovnika 2jako soucast ,sluzeb Lidu“ zacina v
souCasné dobé pomalu rozvijet a usazovat v povédomi vefejnosti i v odbornych
spole¢nostech. O socialni profesi se za¢ina mluvit v S§irSi spole¢nosti, jiz to neni jen
,Suskanda®“ mezi samotnymi socidlnimi pracovniky, uz 1 sami socidlni pracovnici
pomalu zacinaji zvedat hlavy a zaCinaji byt na svou profesi ,hrdi“. Velky vliv na dany
vyvoj] ma predevS§im soucasna koncepce socidlni oblasti ktera reflektuyje potiebu
vymezit socidlntho pracovnika a urCit jeho misto mez profesemi Vlivem roztiiSténosti
oblasti plsobnosti a nejednotnosti socidlnich pracovniki ma vSak tato snaha n€kolik
bolavych problémi. Jednim znich je pfili§ Siroké a nejednozna¢né vymezeni, kdo miize
socialni praci vykonavat. Protoze zatimco napiiklad jako lékaf muze pracovat jen osoba,
kterd absolvovala pfisluSné medicinské vzdélani, u socidlnich profesiondli tomu tak
neni. Dle zakona o socidhich sluzbach mize praci socialntho pracovnika vykonadvat
osoba vzdéland Vv socidlni praci, socidlni pedagogice, specidlni pedagogice, socidlni
patologii ¢i pravu nebo socidlné pravni ¢mnosti. Socidlni pracovnik také mize byt ten,
kdo ve vySe uvedenych oblastech absolvoval vzd€lavaci kurz v rozsahu nejméné 200

hodin a sphil praxi nejméné 5 let za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani

! Zdroj je dostupny zwww: <http://www.socialnipracovnici.cz[on-line]
2V celé praci pouzivam znéni zakona o socialnich sluzbach v platném znéni k 18. 3. 2015.
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vjiné oblasti, nez kterd je vySe uvedena. Troufam si tvrdit, Ze tato stdvajici uprava neni
pn¢ vyhowujici potiebam socialni profese. V praxi se poté mizeme setkat napiiklad
stim, ze zatimco specialni pedagog mize vykondvat praci socidlntho pracovnika -
socidlni pracovnik naopak praci specidlnho pedagoga vykondvat nemiZe, nebot
nespliyje kvalifikatni naroky kladené na tuto profesi Nesmime také zapomenout, Ze
status socialntho pracovnika a S tim souvisejici odbornou zpusobilost ma ziroven 0soba
zdravotné socialntho pracovnika. Jizvou na souCasném stavu je i skuteCnost, Ze neni
dostate¢né podpoieno dalsi vzdélavani v socialni oblasti - na stejné odborné Urovni je
nyni socidlni pracovnik, ktery zskal vzdé€lani na VysSi odborné Skole 1 socidlni
pracovnik, ktery absolvoval magistersky stupen vzdélani DalSim zneduhi je 1 to, Ze
socialni pracovnici Casto pracuyji pod vedenim osob s daleko nizSim vzdélanim ¢i se
vzdélanim v jiné oblasti a v takové atmosféte dochazi k velmi tézkému obhajovani
profesnich zajmi. V organizacich navic Gasto pracuje jeden ¢i dva pracovnici - snadno
je spoclitame na prstech jedné ruky — chybi moznost porady, konzultace, pohled
,druhych o€ na problém, a socidlni pracovnik je tak vystaven permanentni zAtézi
rozhodovani a reflexe. ,, Profese pomdhajici je oznaceni pro povolini zamérend na
pomoc jedinci, ktery se nachdzi v urcité situaci nouze, ale i pro pomoc zamérenou na
optimalni rozvoj clovéka. Jde zejména lékare, psychology a psychoterapeuty, socidlni
pracovniky, ucitele (zejm. specialni pedagogy apod.). Vyznamnou roli v jejich prdci
hraje osobnost pomdahajiciho. Jsou ohrozeni vysokou mirou stresu, casto u nich dochazi
k tzv. vyhoreni burn — out)” (Jandourek, 2007, s. 195). Jakkoli je pozce socialniho
pracovnika nesnadnd ptesto ldka do svych osidel stdle mnoho zijemct, coz je piinosné,
avsak dulezit¢ je uvédomit si, Ze vdneSni mlhavé rozbtedlosti socidlni prace neni
zarucen rozvoj oboru a mize tak dojit k deziluzi absolventii vstupujicich na socidlni
pracovni trh. Samotné profesi by dle mého nazoru nejvice pomohlo jasné vymezeni
hranic a kompetenci socidlni profese. Socidlni prace je nesmirn¢ dilezita slozka
spoleCnosti a jeji status chatrd diky ponckud nejednoznacnému vymezeni. V souCasné
dobé probtha odborna diskuze k chytanému profesnimu zakonu o socidlnich
pracovnicich, ktery by mél jasné definovat socidlni profesi a tim pfispét ke zlepSeni
podminek pro vykon socidlni prace. Vymezeni profese socialnich pracovnikli je aktudlni

otdizka dneSnich dni. Protoze se domnivdm, Ze by socidlni pracovnici méli svou
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prisluSnost k socidlni profesi hajit, zabyvam se v praktické casti prace informovanosti

socidlnich pracovnikli o tomto pfipravovaném legislativnim zameru.

1. 1. 1 Piedpokladané osobnostni charakteristiky socialniho pracovnika

Profese socidlntho pracovnika je bezesporu naro¢na, adept socialnho ufeni musi
spliovat predpoklady kladené na n¢ho § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach v platném znéni tedy: plhou svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a
odbornou zplsobilost podle tohoto zikona. Z osobnostnich rysi je nezbytné, aby
pracovnik byl schopen empatie, musi byt chapajici neodsuzujici, komunikativni,
ptijimajici, flexibilni, schopny prace samostatné itymové, zkratka zrald osobnost ,,Jako
nejdulezitejsi charakteristiky socidalniho pracovnika lze vnimat jeho lidskeé kvality a
schopnosti navdzat s klientem efektivni vztah. Prislusné dovednosti se ve skoldch neudi.
Znalosti zdkonii, legislativy a metod socidlni prace, které se v soucasnosti kladou za
prioritu v socialni praci je jednou ze zdkladnich charakteristik vykonu profese, ale
pokud socidlni pracovnik nemd osobnostni predpoklady pro vykon této profese, nemiize
mit z vykonu prace socialniho pracovnika nezbytné uspokojeni, které patii mezi

zakladni lidské potreby* (Chudy, Neumeister, Javova, 2010, s. 150).

Pii vstupu do profese hraji taktéz velkou roli pohnutky, které clovéka k jeho volbé
vedou ,, Pracovni zaméreni clovéka vychdzi z jeho zdjmu o konkrétni problematiku a z
toho, jakym smérem a zpiisobem se rozvijely jeho viohy a jaké hodnoty si v této
souvislosti osvojil v rodiné a socializaci** (Vronsky, 2012, s. 54). Dilezté zaroven je,
aby se pracovnik umél vyrovnat s nejistotou, kterd je nedilnou souCésti socidlni prace.
Dalsi nezbytnosti je reflektovani skutecnosti, Zze profesni a osobni hodnoty pracovnika
mohou byt v konfliktu s hodnotami a cili organizace, v niz socialni pracovnik pracuje.
V praktické c¢asti této diplomové prace byla projekce tohoto konfliktu vice neZ zevna.
Socialni pracovnik musi byt také piipraven obhajit své jednani a postoje. Protoze
socialni profese nezbytné buduje svou podstatu na etickém jednani a chovani, mél by
socialni pracovnik v sobé mit hluboko zakotenéné etické zasady ,, Etika je uzce spjata s
profesnim pristupem socidalniho pracovnika. Je vyznamnou soucasti pri vykonu socidalni

prace. S etikou je spojena otazka moralky, politiky, svédomi, svobody, dobra a zla,
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norma a zdakoni, autority a moci aj.” (Chudy, Neumeister, Javova, 2010, s. 72). Ani
socialni pracovnik vSak neni bytost dokonald, ma své pohnutky, pochyby, emoce a slaba
mista ,,Clovék jako takovy je osobnost a své osobnostni rysy neztraci ani nepotlacuje pri
pracovnim vykonu‘ (Vronsky, 2012, s. 23) avSak, pokud se pracovnikovi dafi se
stémito lidskymi pfirozenostmi vyrovnat a reflektovat je, stava se opravdovym
odbornkkem své profese. Vzdy je zapotiebi zistat predevS§im clovek se vtahem
k ostatnim lidem. ,, Na idedlni predstavy o osobnosti pomdhajictho bychom se méli divat
kriticky, nebot' nejde o to, abychom vytvorili idealni obraz pomdhajiciho. Citlivé
chapani slabosti a nedostatku — vlastnich i cizich — je prave predpokladem ucinné
pomoci* (Schmitbauer, 2000, s. 152). Ulehla k tomu dodava ,, Odbornost je uméni byt
prostrednikem mezi normami a klienty. Protoze jde o dovednost, znamena to, Ze
pracovnik musi pracovat sam na sobé, aby svou odbornost vytvoril, udrzel a rozvijel*
(Ulehla, 2009, s. 24). Socialni pracovnk je zavazan k celoZivotnimu udeni a prib&mé
aktualizaci svych védomosti a dovednosti Neustalé zmény v legislativni oblasti, vyvoj
metod a proces novych diskurzii vsocidlni praci provazeji kazdého socidlniho
profesiondla po celou dobu jeho pracovni drahy. Pokud je sladén s touto neustilou
profesni potiebou, pruzné reagovat na vSechny pifndSené zmény je Ziddanou pracovni

silou na socidlnim trhu prace.

1. 1. 2 Pravomoci, odpovédnosti a ¢innosti vazici se K profesi socialniho pracovnika

Tato kapitola se bude zabyvat vymezenim pravomoci, odpovédnosti a ¢mnosti vazcich
se Kk profesi socialntho pracovnika. Jak je uvedeno Vv piedchozim textu, Kazdy socialni
pracovnik by mél byt profesional, protoze jen odbornk ve svém oboru mize plodit
dobro ,,Profesional je odbornik na urcitou oblast védéni, lidské cinnosti; nedilnou
soucasti je poctivost, odvadent poctivé prdace bez premrsténych financnich pozadavkii “
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 455). Odbornost a kompetentnost je v socialni profesi, jez
ssebou nese moc i bezmoc, pravomoci a s tim souvisejici odpovédnosti obzvIasté
dilezita. Je podstatné si uvédomit, ze pravomoc zasahovat do lidskych osudi ¢i je
ovliviiovat miize byt pro socidlntho pracovnika Idkava 1 nebezpecna ,, Pravomoc
miizeme chapat jako synonymum pojmu kompetence, pokud ma néjaky pracovnik

kompetenci, pak ma v souvislosti se svou pracovni funkci prideleny soubor pravomoci
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rozhodovat, 7idit a vstupovat do ridicich procesit a svym rozhodovanim je néjakym
zpiisobem ménit nebo ovliviiovat. Je diileZité zdiraznit, Ze muze-li pracovnik zasadné
ovliviiovat ridici procesy, pak je s tim spojend i odpovédnost za fungovani néjaké casti
organizace ¢i dilciho organizacniho celku’ (Vronsky, 2012, s. 83). Pravomoci cili
kompetence vazici se k profesi socidlniho pracovnika mizeme cClenit dle Micaka (2005
in Matousek a kol, 2013, s. 517) zhlediska kompetenci ve vztahu ke klienttim,
organizaci a pracovnimu tymu. Pravomoci Vsocidlni praci tak mohou byt napiiklad
rozhodovaci, planovaci ¢i mntegracni ve smyslu zavadéni novych metodickych pokyni a
postuptl. ,,Odbornost socialniho pracovnika se vyznacuje tim, Ze je schopen se znalosti
zakladit sociologie, psychologie, zdravovedy, prava a socialni politiky diagnostikovat
konkrétni potreby konkrétniho clovéeka a navrhnout reseni* (Tome$ in Matousek a kol,

2007, s. 179). Pravomoci jednotlivych pracovnikti se tizce vaz k ¢innostem, které patii

do oblasti socialni prace.

Cinnosti, které socialni pracovnici Vpobytovych shizbach nejéastéji vykonavaji jsou

r~or

predevS§im administrativa, depistdzni ¢mnost, jednani se zijemcem o sluzbu, uzavirani

(@]

smluv o poskytovani socidlnich slizeb, komunikace s klientem, rodinou, ufady Cci
spolupracujicimi  organizacemi, nedilnou soucasti je individudlni planovani, zdkladni ¢i
odborné socidlni poradenstvi, socidlni Setieni, prezentace sluzby, podileni se na tvorbé
Standardi kvality a na ostatni metodické Cinnosti, vedeni agendy statistickych udaja,
ptima prace s klientem, vyfizovani davek, planovani a realizace aktivit, vedeni pokladny
organizacni jednotky, tUCast na supervizich, organizovani beneficni sbirky, pfiprava,
koordinace a vyhodnocovani projektl. Socialni pracovnici museji pfi vykonu své prace
spolupracovat s ostatnimi useky a pracovniky participujicich na poskytovani péce,
jednaji a komunikuji S blizkymi osobami klienti a v neposledni fad¢ jednaji se zistupci
statni spravy Ci samospravy. ,,Nemeéné duleZita je také metodicka cinnost v prdaci
S pracovniky primé péce. Patii sem neodmyslitelné vypracovani vlastnich metodik,
metodickych pomiicek nebo manualu pro praci pracovnikii primé péce, zdravotnich
sester i ostatnich pracovnikii poskytované socialni sluzby (kuchyné, uklid, pradelna,

udrzba). Vsechny metodické pomiicky se automaticky stavaji soucasti Standardu kvality

poskytované socidlni sluzby “ (Chudy, Neumeister, Jivova, 2010, s. 155).
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Od c¢innosti, které socidlni pracovnik vykonava, se odviji také jeho odpovédnosti, které
jsou nedilnou soucasti socialni prace ,,V obecné roviné plati, Ze jednim ze zdakladnich
predpokladii pro uspésny vykon pomdahajici profese je byt odpovédny. Soucdsti s
odpovédnosti jde ruku v ruce porozuméni, obétavost, empatie, socialni jednani aj. Mira
odpovédnosti clovéka souvisi se stupnem svobody, a moznosti rozhodovat se a se
znalosti veci. K rozhodovani jsou zapotiebi informace, které kazda osobnost tridi v
souladu s pravem, svou moradlkou a postojem‘“ (Chudy, Neumeister, Jivova 2010, s.
73). Odpovédnost socialniho pracovnika souvisi s jeho kompetencemi a mizeme ji

rozdélit do n€kolika rovin:

odpovédnost k profesi
odpovédnost ve vztahu k zaméstnavateli ¢i zadavateli
odpovédnost ve vztahu s Klientem

odpovédnost za sebe

o &M L Do

odpovédnost hmotnou za svétené prostiedky ¢i jejich spravu.

Odpoveédnost pracovnika se Vcelé §ifi odviji od téZkosti socidlni prace tj. neustalé zatéz
nejistoty pii volbé rozhodnuti, vhodnych slov, ¢i feSeni ¢i postupu. V praktické casti
této diplomové price ziStuji konkrétni pravomoci, odpovédnosti a Cinnosti, které

socialni pracovnici pracujici v pobytovych zafizenich maji a vykonavaji.

1. 2 MoZnosti profesniho rozvoje

Pracovni zafazeni jedince by mélo umoziiovat jeho rlst vramci své Cinnosti Profesni
rozvoj pak mizeme chapat jako komplex aktivit zaméfenych na zvySovani osobniho
potencidlu jedince. ,, V' dnesni dobé je i pracovni zarazeni spojeno se zpiisobilosti
Jjedince k vykonu néjaké profese, resp. pracovni funkce, a proto se lidé na své pracovni
zamereni dlouhodobé pripravuji a spojuji ho i se svym osobnim rozvojem a
uspokojovanim potreb seberealizace a sebeaktualizace* (Vronsky, 2012, s. 54). Rozvoj
by mél zahrnovat neustdlé pribézné vzdelavani, rist a zmény probihajici po cely
profesni zivot pracovnika. ,, Koreny volby pracovni kariéry jsou podminény vnimanim
vlastniho talentu, schopnosti, dovednosti, motivii a hodnot — manazerska, technicka, a

ostatni  funkcni zpusobilosti, kreativitou/podnikavosti, Jistotou/stabilitou,

19



samostatnosti/nezavislosti” (Dédina, Cejthamr, 2005, s. 127). Sdileni tohoto nazoru
vyjadiuje i Vronsky (2012, s. 80), ktery vidi profesni rozvoj jako ,,utvdreni pracovnich
postojii a motivace, a systéemu védomosti, dovednosti a navykii spojenych s profesi resp.

s vykonem konkrétni pracovni funkce..

Moznosti profesniho rozvoje je hned n€kolik, Vv podstate se vSak nejcastéji jednd o

(Sedivy, Medlikova, 2011, s. 101):

1. zskani vyssi pozice — respektive postup vySe v organizacni strukture.

2. posun K jiné praci na stejné Urovni zafazeni — jedna se O jinOU praci na stejné
urovni pozice napf. praci na jiném oddélent.,

3. zskani prace vramci samostatnych projektli — prace na stejné pozici, ale Vnové

roli.

Jiné Clenéni pracovniho postupu nabizi Kocianova (2010, s. 175), kterd d€li pracovni
rozvoj na vertikalni kariéru — postup V hierarchii organizace a horizontdlni kariéru, tzn.
pohyb vramci riznych pracovnich mist na stejné hierarchické urovni, pfiemz tento
druh profesni kariéry charakterizuje rozSifovani profesnich schopnosti rozvoj
schopnosti v fizeni projekti a ve vedeni tymu ¢i absolvovani zahrani¢nich stazi apod.
Dulezita je motivace, které vede pracovnika ke svému rozvoji. ,, Co lidi motivuje pro posun v
kariére? Miize to byt potieba moci a viivu na véci kolem nich, potieba penéz nebo
napriklad potieba uplatnéni viastnich ndpadii“(Sedivy, Medlkova, 2011, s. 101).
V neposledni fadé¢ do profesntho rozvoje mizeme zafadit samoziejmé také ziskani
vedouci pozice spojené s vedenim podiizenych pracovnikil, které je mnohdy vnimano
za klicové pro profesni rozvoj. ,Pravo vést druhé lidi je spojeno s pravomoci
kontrolovat je, odménovat a tim ovliviiovat jejich kazdodenni pracovni chovani*

(Vronsky, 2012, s. 120).

Moznosti rozvoje vramci profese se nabizi tedy socidlnim pracovnikiim nékolk a
v riznych rovindch. Dulezité¢ je, zda jsou nabizené perspektivy jen teoretického razu ¢i

zda je rozvoj pracovnich kompetenci mozny i prakticky uskutecnit.
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1. 2. 1 Profesni rust socialniho pracovnika z teoretického pohledu

Profesni rist socidlntho pracovnika z teoretického pohledu byl do soucasné doby
problematicky jev. Radek Suda a Radka Janebova in Socialni prace 04/2013 Kk tématu
rozvoje dodavaji ,, Stdvajici pravni uprava je pro kvalitni vykon socialni prdace v CR
nedostatecna. Vyvoj v poslednich dvaceti letech socialni praci oteviel nové moznosti
uplatneéni, ale soucasné prinesl roztvisteni a podrazovani socialni prace do jednotlivych
systéemu socidalni ochrany. Nezajistuje to ovSem podminky pro profesni rozvoj, pro
etablovani profesniho stavu, formulaci prav a povinnosti pro vykon profese, ochranu
profesniho statutu, ochranu kvality vykonu socialni prace a kvalitni a individualné
orientovany systéem celozivotniho vzdélavani®. S timto nazorem se pln¢ ztotozuyji,
nebot’ dosavadni praxe byla zcela tristni. Splnil-li socialni pracovnik své kvalifika¢ni
podminky, mnoho dalich moznosti profesniho ristu se mu do souCasné doby
nenabizelo. Mohl se samoziejmé dale vzdé€lavat prostiednictvim daliho studia na
akademické pudé, absolvovat fadu kvalifikovanych kurzii ¢i specializované vycviky,
vénovat se samostudiu, nabizelo se 1 wuplatnéni v publika¢ni C¢innosti ¢i Vramci
vzdélavani, ale jinak prili§ piileztosti k profesnimu ristu ve stavajicim systému nebylo.
V soucasnosti mizeme sledovat gradujici snahy tento neSvar zménit. Tak jako v mnoha
jinych profesich dochazi i v socialni praci k vymezovani profese - k jeji specifikaci a
vymezeni pusobnosti. Ukotveni podminek profese je dle mého nazoru pro rozvoj
socialni prace stézejni, nastartovand profesionalizace socialni oblasti je v souCasné dobé
nezbytna ,,Skoleni socidlni pracovnici socialni sluzby profesionalizuji. V nékterych
statech je zameéestnavani socialnich pracovnikit podminkou pro udéleni licence nebo
akreditace k vykonu sluzeb* (Matousek, 2007, s. 179). Nabizené perspektivy nabizi
v soucasné dob¢ predev§im piipravovany profesni zakon o socidlnich pracovnicich, o
kterém se vodbornych kruzich vedou rozsahlé diskuze avSak informovanost
jednotlivych  socialnich pracovnikti je nedostateCnda a velmi nizka. Protoze se
domnivam, ze by mél byt podporovan piirozeny zajem o profesi socidlni prace piimo u
pomahajicich profesionalti, pokusila jsem se v praktické ¢asti této prace vzbudit jejich
zijem o problematikku profese socidlntho pracovnika a snim souviseji legislativni

ZAMET.
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1. 2. 2 Praktické mozZnosti rozvoje profesnich dovednosti

Pro tspéch ve své praci musi mit Clovek moznost uplatnit se a realizovat své vize.
Prakticky vykon funkce socidlntho pracovnika mizeme vnimat jako neustaly otevieny
proces, do kterého vstupuje fada vnéjSich 1 vnitinich faktorQ. ,, Prostrednictvim prace je
clovek schopny uspokojit témer celou pyramidu potieb, ale postupné se stdale vice
prosazuji  potreby spolecenského rdazu a seberealizace “(Vronsky, 2012, s. 24).
Zékladnim stavebnim kamenem profesntho rozvoje pracovnika je zejména zmapovani
vlastnich potfeb a stanoveni cili svého profesniho rozvoje, pticemz klicovy je rozvoj
kliCovych kompetenci a zvySovani osobniho potencionalu. V praktické roviné rozvoje
svych profesnich dovednosti a kompetenci ma socialni pracovnik moznosti piedevsim
vziskani neocenitelnych praktickych zkuSenosti a také kontakti tzv. socidlniho
kapitalu, ktery mize byt ndpomocen vieSeni socidlnich situaci jako mozny zdroj
podpory a porady. Aktivni kontinudlni proces rozvoje pracovniho potencialu vede

K prohlubovani védomosti a praktickych dovednosti socidlniho profesiondla.

Na praktické moznosti profesntho rozvoje ma vsak vedle spolecenskych, politickych,
organizacnich, legislativnich 1 ekonomickych vlivi i osobnostni nastaveni pracovnika,
jeho zdravotni stav ¢i rodinné zdzemi. ,, Vsichni ti, kteri se domnivaji, Ze chteji pomdahat
lidem, si musi byt védomi toho, Ze silny zajem o nestésti, socialni selhani, nevédomost,
nemoc atd. miize v dotycném konstelovat velmi zavazné psychologické problemy. Ve
Skoleni techto profesi se tato skutecnost bohuzel zcela zanedbava “ (Guggenbuhl —
Craig, 2007, s. 112). Musime si uvédomit, Ze s profesnim ristem také nardstaji
pozadavky na erudovanost socialntho pracovnika, kdy vedle svého odborného
socialntho vzdélani musi mit znalosti zoblasti pravni, personalni a ziroven potiebuje
disponovat kompetencemi v oblasti tykajici se fizeni lidskych zdroji a alespon
zakladnimi manazerskymi dovednostmi. Tim, Ze si pracovnik tyto kompetence osvoji,
nabizi s¢ mu dale moznost profesntho ristu nejen vramci organizace, ale ziroven se

oteviraji moznosti uplatnéni v celé siti socidlnich sluzeb.
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2. Pobytové sluzby socialni péce

2. 1 Sluzby socialni péce

Shizby socidlni péce jsou predevsim sluzby pro lLidi a o ldech. Jednd se o ,slizby
Cloveku®, které jsou poskytovany ambulantni, terénni ¢i pobytovou formou osobam
V neptiznivé socialni situaci dle § 2 zidkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich shuizbach
Vplatném znéni ,, Rozsah a forma pomoci a podpory prostiednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovavat lidskou diistojnost 0s0b. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych
potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je K takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvani nebo
prohlubovani nepriznivé socialni situace a posilovat jejich socidlni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalite takovymi
zpusoby, aby bylo vidy zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod
clovéka* Jak uvadi Malcolm Payne ve svém c¢lanku publikovaném v Social work in
Adult Services in the European Union (2011, s. 13) ,Shizby socidlni pée mohou
pomoci spinit lidem jejich potieby v mnoha oblastech”. Jinak fe¢eno mohou to byt
,Sluzby socialni péce spojené s bydlenim v zafizeni — sluzby pobytové, sluzby spojené
Snavstévou v zafizeni — sluzby ambulantni ¢i sluzby spojené s navstévou klienta —
shizby terénni* (srov. Kvétenska, 2009, s. 70). Ackoli je vsouCasné dobé diskurz ve
spole¢nosti  orientovany predevSsim na rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb,
v nékterych piipadech je pobytova sluzba nezbytnd a stdva se jedinym vychodiskem pro

feSeni nepfiznivé socialni situace.

2. 2 Pobytové sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni definuje pobytové shuzby
jako sluzby spojené subytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. V pobytovych
zafizenich jsou poskytovany socidlni slizby predevSsim osobam se  snizenou
sobéstacnosti, at’ jiz zdivodu v€ku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni,
osobam se zavislosti na navykovych latkdch ¢i osobam se stafeckou, Alzheimerovou c¢i
jmymi typy demence, jejichz situace vyzaduje pomoc jin¢ fyzické osoby. ,,Kdyz neni

mozna péce blizkych a jiz nepostacuje ani pecovatelska sluzba ¢i denni pobyty (tzv.
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denni jesle) v prislusnych zarizenich, nebo neni moznd osobni asistence, nastava otdzka
vybéru zarizeni” (Funk, 2014, s. 100). Pobytové sluzby jsou poskytované za thradu,
klienti si hradi ubytovani, strava a poskytovanou pé¢i ve stanovaném rozsahu. Skala
pobytovych sluzeb je rozmanitd miize se jednat o (srov. Hrozenska, Dvorackova 2013,

S. 64-65):

- tydenni stacionaie, které¢ zajiStuji komplexni péci v potiebném rozsahu osobam
se snizenou sobé&staCnosti, pficemz provoz je vétSinou zajistén v pracovni dny

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, jez sluzby poskytuji celoro¢né
osobam vyzadujicim pravidelhou a komplexni pomoc, souCésti sluzby je
poskytovani i vychovnych aktivizaénich a socialné terapeutickych ¢innosti

- domovy pro seniory, které zajist'uji shizbu s celorocnim provozem, jsou uréeny
pro seniory se snizenou sobéstacnosti, ktefi se o sebe nemohou postarat (¢i
nemohou setrvat) ve svém piirozeném socidlnim prostredi

- domovy se zvlaStnim reZimem, coz je celorocni pobytova sluzba, kterd
zohlediiuje zvlastni potfeby osob s duSevnimi nemocemi a osob zavislych na
navykovych latkach

- odleh¢ovaci slizby, poskytujici péfi osobam se snizenou sobéstacnosti s cilem
poskytnout tak prostor pecujicim osobam pro nezbytny odpocinek

- chranéné bydleni, kdy se jedna o bytové jednotky umoznujici Zit samostatné

- zdravotnicka zafizeni Ustavni péce

- centra socialn€é rehabilitaénich sluzeb

V souCasn¢ dobé je existence pobytovych sluizeb na socidlnim trhu celkem stabilni,
dobré sluzby maji swij kredit, ty uUstavné nastavené postupem cCasu zanikaji ¢i se
transformuji do nové koncepce. O potrebnosti pobytovych zafizeni hovoii i soucasna
mnistryné prace a socialnich véci Michaela Marksovda im MF Dnes 19. 2. 2015 kde fesi
nedostatecnou kapacitu domovil pro seniory ,.Budeme se snazit kapacity domovii pro
seniory navysit. To znamena zvednout financni prostiedky na provozni dotace, ale i na
investicni dotace. V novele zdakona 0 socidlnich sluzbach chceme snizit administrativni
zatéz pro poskytovatele socialnich sluzeb a na druhou stranu zvysit kvalitu Zivota
klientii. Nastavime pravidla pro personal jednotlivych sluzeb. Budeme také upravovat

registracni podminky ‘. Pro persondl i1 klienty pobytovych sluzeb je to snad pfislb
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lepsich zttkt. Vlivem celospolecenské snahy orientovat se na preferenci predevSim
terénnich a ambulantnich sluzeb nebudou do budoucna podporovany velkokapacitni
pobytova zafizeni a rodit se tak budou zejména mensi pobytova zafizeni evokujici pobyt
V pfirozeném socidlnfim prostiedi, coz je jen ku prospéchu nejen klienti ¢i socialnich

pracovnikil, ale 1 spoleCenskému klimatu.

2. 2. 1 Specifika socialni prace v pobytovych sluzbach

Socialni prace v pobytovych shizbach ma sva specifika, pfiCemz musime rozliSovat, 0O
jaky druh pobytové sluzby se jedna ,VZdy je tieba rozlisovat jaké cilové skupiné je dana
socialni sluzba poskytovana, jaké jsou potreby klienti, jejich moznosti, tuzby a prani* *
(Chudy, Neumeister, Javova, 2010, s. 155). LiSit se tak budou poskytované sluzby
Vchranéném bydleni ¢i domové pro seniory. V pobytovych shlizbach je vzhledem
K jejich cilovym skupinam nezbytna spoluprace a soucinnost socialnich pracovnikii se
zdravotnim personalem, i dalsimi provoznimi zaméstnanci. Specifi¢nost socidlni prace
V pobytovych zafizenich je dana pravé pobytovou formou péce, kdy se pro klienta stava
pobytové zafizeni mnohdy domovem a participujici pracovnici se stavaji blizkymi
osobami v kazdodennim Zvoté klienta hned po rodin€. Socialni pracovnik poskytuje
klientovi péci 1 podporu3 dle jeho potieb, napomaha klientovi fesit jeho rodinné,
finanéni 1 ufedni zilezitosti a ziroven se stdva jeho priivodcem v socidlni realite.
V ramci své pusobnosti zajiSt'uje socialni agendu v zafizeni a vede socialni dokumentaci
klientd, podili se na koordinaci a plnéni individudlntho planovani, ucastni se pracovnich
porad, provadi socidlni Setfeni u uchaze¢t o sluzbu a vyhodnocuje jej, vede evidenci
7adateld o sluzbu, vypracovava smlouvu s Klientem, podili se na vytvafeni Standardi
kvality a metodickych pokynl, je koordinatorem klicovych pracovniki, podili se na
vyactovani shuizeb socialni péce klient, vybira thrady od klientd, pin¢ zajist'uje agendu
pfispévku na péci, zajiStuyje ndkupy osobnich potieb klienth a v mnoha piipadech

planuje a koordinuje aktivizacni Cinnosti. Prace v riznych pobytovych zafizenich je

* Pé&i rozumime pasivni pfijimani jednotlivych ukont klientem, kdy pracovnik za klienta vykonava
dohodnuté ukony.

Podporou je mySlen aktivni pristup v zajistovani péce, kdy je klientovi poskytnuta pouze nezbytna
podpora ¢i pomoc pii tkonech, které klient nezvladne vykonat sam (Hauke, 2011, s. 20).
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zkratka rozmanita, v nékterych c¢mnostech standartni a rutinni, Vjistych nuancich

odlisnd, v ramci vyzkumu se pokusim praveé tuto rozdilnost rozkli€ovat.

2. 3 Standardy kvality socialnich sluzeb v pobytovych sluzbach

Standardy kvality socidlnich sluzeb upravuje vyhlaSka ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni,
kterou se provadeji nekterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, pro prakticky
vjkon profese socidlntho pracovnika v pobytovych shbach jsou Standardy kvality*
neodmyslitelnou soucasti pti vSech ¢mnostech. ,,Socidlni pracovnik se pohybuje v ramci
prdav a povinnosti definovanych pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi
standardy* (Matousek, 2008, s. 44). ZjednoduSené¢ Ize fici, ze Standardy kvality
socialnich sluzeb (SQQ) jsou souborem kritérii a pravidel pro poskytovani socialnich
sluzeb, pii svém prvotnim zrodu byly zpracovany MPSV ve spolupraci s odbornou
vetejnosti, poskytovateli a klienty socidlnich sluzeb za primarnim ucelem zajistit dobrou
kvalitu poskytovanych socidlnich slizeb. Soucasna praxe je nyni takova, ze
vypracovani Standardti kvality je nezbytné pro registraci socidlni shizby v registru
poskytovateli socialnich sluzeb. Kazdy poskytovatel by mél mit ve SQQ detainé
zpracované postupy a pravidla tak, aby odpovidaly realit¢ a praktikdm poskytované
sluzby a zaroven napliovaly potieby uzivatell. ,, Stat tak vytvoril mechanismus kontroly
toho, zda je umysl zdakonoddrce v praxi poskytovani socidalnich sluzeb napliovan,
pricemz pro pripad nedostatecného plnéni stanovanych podminek je tu mozna sankce
odebrani registrace k poskytovani socidalnich sluzeb, a tudiz znemoznéni cinnosti
poskytovatele“ (Camsky, Sembdner, Krutiova, 2011, s. 25). Pfed vznkem zikona o
socialnich slizbach se Standardy kvality Clenily na tfi oblasti — proceduralni, provozni a
persondlni v dnesni dob& jiz k takovémuto vymezovani nedochiz® a postupuje se dle
méni ve vyhlasce & 505/2006 Sb., ktera Standardy kvality fadi do 15 blokd®:

1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

2. Ochrana prav osob

*V textu pouZzivam pro oznaceni Standardl kvality socialnich sluzeb i zkratku SQQ.
% Pfiznavam, Ze presto v textu této prace pouzivam i termin znaceni personalni Standardy.
6 Uplny vy&et obsahu jednotlivych Standardd kvality je uveden v piiloze 1.
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3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

4. Smlouva o poskytovani socidlni shuizby

5. IndividudIni planovani pribéhu socilni sluzby

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni shuizby
8. Navaznost poskytované socidlni sluizby na dalsi dostupné zdroje
9. Persondlni a organizani zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanctu

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni shizby
12. Informovanost 0 poskytované socialni shizbé

13. Prostfedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. Zvysovani kvality socialni sluzby

Socialni pracovnik Vvramci vykonu svého povolani dle Standardi kvality nejen
postupuje, ale mnohdy je také aktivné tvofi, aktualizuje a metodicky vede jejich aplikaci
a plnéni v praxi. ,, Neméné diilezitou a nutnou cinnosti v prdci socialniho pracovnika je
oblast kontrolni cinnosti v ramci poskytované socialni sluzby. V prvni radé jde o
kontrolu plnéni stanovenych standardii kvality socialnich sluzeb a jejich aplikace, a to
ve vSech oblastech. Tykd se to teda predevsim pravidelné a dusledné kontroly
dodrzovani standardu kvality poskytované socialni sluzby, aplikace a kontrola
stanovenych indikatori kvality, ¢i kontrol dodrzovani stanoveného rezimu dne, zejména
co se tyce aktivizacnich, terapeutickych a rehabilitacnich cinnosti” (Chudy,

Neumeister, Javova, 2010, s. 155).

V souCasné¢ dobé se vodbornych kruzich mluvi o pfipravované reform¢ Standardii
kvality socidlnich sluzeb, pfiCemz zamySlend zména sméfuje k redukci pocti

jednotlivych blokt ¢i k jejich splynuti. Pro potieby této prace se ve vyzkumné ¢asti
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zabyvam Standardy tykajicich se personalni a profesni oblasti socialnich pobytovych
sluzeb. Je zajimavé, ze pii sbirdni podkladii pro vyzkumnou ¢éast se predem nékolik
mformanti omlouvalo, Ze zrovna tuto oblast nemaji pfili§ kvalitné zpracovanou a Ze
vypracované dokumenty nejsou piili§ k ukazovani. Bude proto zajimavé do

jednotlivych SQQ nahlédnout a porovnat troven jejich zpracovani.

2.3.1 Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby

Personalni a organizacni zajiSténi socialni shizby fesi Standart kvality ¢. 9, ktery uvadi
kritéria, jez musi poskytovatel socidlni shizby mit pisemné zpracované a mél by dle

nich postupovat. Pro prakticky provoz sluzby je predevsim dilezité:

1. stanovit strukturu i pocet pracovnich mist a pracovni profily, organizace Casto tuto
zalezitost rozpracovavaji do tzv. organizaCni struktury obecné feceno ,,do pavouka“, kde
je jasné viditelna struktura, hierarchie i pocCet pracovnich mist v organizaci. Je dulezté
zohlednit, aby organizaéni struktura a pocCty zaméstnancl byla piiméfend druhu
poskytované socidlni shizby, jeji kapacit¢ a poctu a potfebam osob, kterym je
poskytovana. Pracovni profily pak tvofi spolu s organiza¢ni strukturou podklad pro

personalni schéma poskytovatele socidlnich shuzeb.

2. vymezit kvalifikaéni poZzadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancti uvedenych v
§ 115 zidkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich shizbach; Ve wnitinich pravidlech ma
poskytovatel zpravidla stanované postupy pro piijimani novych pracovnkl a zplsob

jejich zaSkolovani.

2. 3. 2 Profesni rozvoj zaméstnanci

Profesnim rozvojem rozumime stanoveni vyvoje a procesu napliovani osobnich
profesnich cili a potfeb dalsi odborné Kvalifikace pracovniki. V socialnich shizbach

tuto zalezitost fesi Standard kvality ¢. 10, jez vymezuje nasledujici povinnosti

poskytovatele, ktery musi mit pisemné zpracovan:
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1. postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanctli, ktery obsahuje zejména stanoveni,
vyvoj a napliovani osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace; podle

tohoto postupu poskytovatel postupuje.

2. program dalstho vzdélavani zaméstnancii.

3. systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé.
4. systém financniho a mordlnitho ocenéni zaméstnanci.

5. pro zaméstnance, ktefi vykonavaji piimou praci s osobami, kterym je poskytovana

socialni sluzba, zajiSténou podporu nezavislého odbornika.

Pro profesni rozvoj je dllezitda obousmérma komunikace mezi vedenim a pracovniky,
diky které zaméstnanec milize vramci své specializace pomahat dobfe a profesionalng.
Planovani ,kariéry* ma poztivni vliv nejen na zvySovani motivace a angazovanosti
pracovnikli, ale i na progresivni identifikaci s organizaci, kterd zvySuje vykonnost
jedinci 1 celé organizace (Kocianova, 2010, s. 177). Profesni perspektiva socialnich
pracovnikli v pobytovych sluzbach je zisadni pro celou tuto praci, v empirické Casti
tohoto dokumentu se zabyvam nejen otdzkou teoretického feSeni uvedenych ve SQQ
jednotlivych  pobytovych sluzeb, ale zaroven 1 moznostmi pracovnikli v profesnim

postupu Vv praktické roving.
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3. Pozadavky zaméstnavatelii na pracovni pozici socialniho pracovnika

versus poskytované pracovni podminky
3.1 Personalni prace v socidlnich sluzbach

Persondlni prace je koncepcni a metodickd Cinnost zahrnujici organizaci prace a
rozmistovani pracovnikli, popis pracovnich funkci a pracovnich mist, tvorbu pravidel a
zasad fizeni pracovnikl, planovani pracovnikl, zskdvani a vybér pracovnikd,
hodnoceni poctu pracovnikii, odménovani pracovnikil, vzd€lavani pracovnikli, péci 0
pracovniky, administrativni C¢innosti v oblasti pracovnépravni a sprava personalich

informac¢nich systémi i kolektivni vyjednavani (Vronsky, 2012, s. 150).

Personalni prace se odviji a je zavisla na praci slidmi , Kazda funkcni firma nebo
organizace si intenzivné uvedomuje, Ze jeji fungovani je zavislé na lidech. Ma proto
promyslenou strategii, kterd by idedlné meéla obsahovat — planovani poctu zaméstnancii
jejich nabor a vyber, dale jakym zpiisobem budou zaméstnanci prijimani. V persondlni
strategii by se mél zrcadlit nejen adaptacni proces, kterym zaméstnanci prochadzeji, ale i
system hodnoceni, zpusob odménovani, nastroje stabilizace a motivace pracovnikii,
rozvoj a vzdeélavani zaméstnancii, zmeny organizacni struktury, zarazeni lidi na
pozicich, planovani pracovni kariéry az po zpiisoby ukoncovani pracovniho poméru ci
vyéet nutné administrativy souvisejici s evidenci pracovniki® (Sedivy, Medlkova,
2011, s. 91). Vpiipadé mensich shizeb socidlni péfe je personalni prace Ccasto
kombinovana s jinou pracovni funkci napt. feditele ¢i administrativniho pracovnika, ve
velkych organizacich je persondlni tsek vymezen samostatn€. ,, Persondlni oddéleni
nebo utvar je v soucasnosti specializovanym pracovistém, které poskytuje manazersky
servis pracovnikiim s Fidicimi pravomocemi, aby méli dostatek potiebnych informaci

pro své rozhodovani* (Vronsky, 2012, s. 45).

Vybér pracovnikli na socidlni pozice probihd nejcastéji formou vice stupiiového
vybérového fizeni sestavajicho  zadministrativni  ¢asti, kdy uchaze¢ predloz
pozadované dokumenty, piicemz se nejCastéji jednd o Zivotopis, doklady o studiu a
motivaéni dopis. V druhém kole vybérového fizeni piistupyji mnohdy organizace
K testu profesnich znalosti a nasledné zvou postoupivsi K osobnimu pohovoru, kde

velmi zilezi na kompetentnosti a osobnostni urovni zucastnénych.
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Kocianova (2010, s. 95) wuvadi nasledujici postup personalist ¢i organizaci

praktikovany pfi vybéru pracovniki:

=

predvybér - zkoumani dokumentii uchazeclti popf. telefonicky rozhovor.

no

prvni rozhovor - prvni osobni kontakt uchaze¢ii s organizaci (prvni rozhovor).

3. shromazdovani a analyza dalSich informaci o uchazeCich napt. testovani
zpusobilosti, Iékarské vySetieni apod.

4. vybérovy pohovor.

5. provéfovani referenci — formulaf, ustni informace.

6. ukdzka  pracovist€ uchaze¢im a  jejich  pfedstaveni  potencionalnim
spolupracovnikim.

7. rozhodnuti o piijeti pracovnika.

8. mformovani uchazeCe o piijeti — nabidka zaméstnani.

Pribéhy naboru socidlnich pracovnikli probihaji povétSinou dle tohoto ¢i obdobného
modelu persondlni prace. Pfi vybérovém fizeni je zpravidla piitomna komise k piijeti
nového pracovnika, sestavajici zfeditele ¢i feditelky organizace, vedouctho nebo
zastupce socidlntho tseku a personalntho pracovnika. Je dilezité si uvédomit, ze ma
personalistika Vv socialnich sluzbach své opodstatnéné misto, at’ jiz se jedna o samotny
vybér pracovnikit ¢i jejich dalsi rozvoj vramci organizace. Ve vyzkumné Casti
diplomové prace se budu veénovat otazce persondlni prace v zafizenich socidlni péce,
feSim zde otazky pojeti persondlni prace v jednotlivych pobytovych sluzbach, zejména
Z pohledu pozadavki kladenych na socialni pracovniky.

3.2 Pozadavky kladené zaméstnavateli na pozici socidlniho pracovnika

Mez zakladni pozadavky zaméstnavateli na socidlntho pracovnika nejCastéji patii
splnéni kvalifikacnich pfedpokladi a pracovni zkuSenosti, zaroven je vSak kladen velky
diraz na osobnostni rysy pracovnika. Jak uvadi Rada pro rozvoj socialni prace Www.
Rarosp.cz’ [on line] ocekavané viastnosti pracovnika jsou predeviim ,davéryhodnost,

spolehlivost,  diskrétnost, komunika¢ni dovednosti empatic, emocni a socialni

’ Zdroj je dostupny z http://www.rarosp.cz/dalsi-vzdelavani.html 19. 3. 2015
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inteligence, osobni angazovanost i fyzickd zdatnost™ coz povazuji za naprosto legitimni,
nebot’ vykon socidlni profese s sebou nese velky dil zodpovédnosti a zaméstnavatel tedy
musi védet, zda dany pracovnik vytyCené ukoly zvladne. ,Je nutné zajimat se o to, co
clovek miize a umi, tzn., jaké jsou jeho viohy, schopnosti, znalosti, dovednosti, navyky, a
jak bude schopen zvladat ukoly, pro které ho chce organizace zaméstnat a za které v ni
bude zodpovidat. “(Vronsky, 2012, s. 23). Matousek (2008, s. 44) ktomu dodava
LPovinnosti k profesi a zaméstnavateli na sebe lidé berou tehdy, kdyz se rozhodnou stat
se socidalnimi pracovniky. Ostatni pak od nich budou legitimné ocekavat, Ze budou své
povinnosti plnit“. Dle Vronského (2012, s. 86) se mizeme zhlediska personalniho
managementu nejcastéji  Setkat s nasledujicimi pozadavky na konkrétni pracovniky,
které Ize rozdélit do n€kolika zikladnich kategorii:

Vzdélani a odborné znalosti a schopnosti.
Specifické pracovni zkuSenosti.

Ridici schopnosti a zkusenosti.

Socialni schopnosti a zkusSenosti.
Motivacni predpoklady.

Jazykové znalosti.

Pocitatové znalosti a dovednosti.

Ostatni dovednosti (fidicsky prikaz apod.).

© 0 N o a bk~ w NP

Osobni flexibilita.
10. Zdravotni stav.

Pozadavky jsou kladeny i na osobni angazovanost, ktera je dle mého nazoru naprosto
nezbytna, socidlni pracovnik nemiize byt ke svému povolani nev§imavy a Ihostejny
., Lhostejny socialni pracovnik vétsinou formalné vykonava své povinnosti a neni
zasazZen ani pozitivni, ani negativni strankou své cinnosti* (Guggenbuhl — Craig, 2007,
S. 19). Daleko vice nez V jinych profesich je socialni pracovnik ve své pracovni ¢innosti
angazovan celou svou osobnosti. ,, Socialni pracovnik se pri svém vykonu prace dostava
do stale novych zatézovych situaci, s nimiz bojuje, do jisté miry je zvlada ci nezviada a
nakonec i selhava. Mezi vcelku razantni rozhodnuti patvi odchod ze zaméstnani, tieba i
zmeéna profese, coz vyzaduje jak rozhodnost, tak odvahu opustit — vyjeté koleje. Na

jedné strané miize clovek pocitit ulevu, ale s postupem casu své rozhodnuti miize brat
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jako osobni selhani, napr. jako uték od probléemu* (Chudy, Neumeister, Jivova, 2010,
S. 87). Rozmanitost pozadavkli zaméstnavateli na socidlni pracovnky je rozsahla a
proménliva. LiSi se organizace od organizace, liSi se také pozadavky pii nastupu do
zamSstnani a vjeho samotném prib¢hu, rozdilnosti mizeme nalézt i v individualit¢ a
nastaveni zaméstnavatele. Mezi obecné vysoce cenéné hodnoty napfi¢ organizacemi
patii loajalita, aktivnost, organiza¢ni schopnosti a poctivy pfistup k praci. V empirické
Casti této prace se snazim rozkliCovat, jaké konkrétni pozadavky maji zaméstnavatelé na

pozici socialniho pracovnika v praxi.

3. 2. 1 Role socialniho pracovnika v pobytovych sluzbach socialni péce

Socialni pracovnik vykonava v organizacich poskytujicich pobytové shuizby socialni
agendu a jeho role je wetSinou kliova. V hierarchické struktufe v organizaci byva
socialni pozice umisténa VEtSinou ve vysSich patrech managementu. Socidlni pracovnik
vramei svého povolani zastavd rozliné role, které jsou déany Sirokym vymezenim
socialni profese. V praxi se tak mizeme setkat se socidlnim pracovnikem v roli poradce,
metodika, aktivizaéntho pracovnika, klicového pracovnika, koordinitora spolecenskych
akci, fundraisera, medidtora, mluvcitho organizace a casto také tieba pokladnika.
Nezidka spoc¢ivd na bedrech socidlntho profesiondla 1 nelehky kol vedeni podtizenych
zaméstnancll, zpravidla se jednd o metodické vedeni i praktické fizeni pracovnikl
v socialnich slwbach. Simkova in Socidlni revue® [online] 4. 7. 2014 [cit. 15. 3. 2015]

rozliSuje tii mozné role socialniho pracovnika v organizaci:

1. Admmnistrativni (Gfednickd) - Ukolem je spravnym zplsobem a piedem danymi
postupy zifadovat dané ukoly (napt. davky, projekty apod.), vést a fidit kvalitné
dokumentaci (jinymi slovy “mit v pofadku papiry”).

2. Poradensko-terapeuticka - Vv této vrstvé je socialni pracovnik Clovékem, ktery na
zménach v klientové socialni/zivotni situaci pracuje také skrze sebe, Kofeny této vrstvy
mohou vychdzet nejen ze zdroji typu formalntho vzd€lani, terapeutickych vycviki
apod., ale i z mnoha velmi osobnich zdroji, které doty¢ného piivedly k socidlni praci

Zdroj je dostupny =z http://socialnirevue.cz/item/role-socialniho-pracovnika-mnohovrstevnata-
dynamicka-a-promenliva 15. 3. 2015
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(Casto jde o touhu byt uztecny, délat néco smyslupiného, pomahat potiebnym, ménit

spolecnost apod.).

3. Expertni - Socidlni pracovnik zastava roli specifickou roli odbornika na socidlni
procesy, ktery je schopen wvnimat jejich komplexnost, propojenost, ale i dopady na
konkrétni socialni piipady. V klientské praci se expertni role bude projevovat napt. v

(odborném) posuzovani a nasledném rozhodovani.

V praktickém vykonu socidlni profese se vSechny tyto uvedené role vzijemné misi,
pticemz zilezi na konkrétnich jedincich a na tom, Vv jaké Koncentraci maji tu ¢i onu roli
zastoupenou. Jak vidno pozice socialnich pracovnikd V pobytovych zafizenich jsou
pravé tak rozmanité, jako je rozsahla oblast socidlnich sluzeb a 1iSi se zaroven zafizeni
od zafizeni. V nékterych pobytovych shuizbach je socidlni pracovnik osoba vysoce
vazena se svym statusem a jasn€¢ vymezenou oblasti plsobnosti, v jiném zafizeni mize
byt pozice osoby socialniho pracovnika ,kockopes®, kdy pielétava jako motyl mez
riznymi pracovnimi ¢nnostmi a trochu se ztraci v bezbiehosti své pozice. Je patmé, ze
na tom dozajista vmnoha piipadech nesou vinu nevyjasnéné profily socidlntho

pracovnika v hierarchii organizaci.

3. 2. 2 Pracovni podminky socialniho pracovnika v pobytovych zafizenich.

Jak doklada predchoz kapitola, socialni prace zdaleka neni jednotvarna profese, a tak
jak se 1i§i pozice pracovnik, tak mohou byt i pracovni podminky v pobytovych
zatizenich pro vykon socidlntho povolani velmi rizné. Podminky se vetSmou odraz
vV moznostech zaméstnavatele at’ jiz financnich, persondlnich, provoznich ¢i stavebnich.
Kocianova (2010, s. 178) vymezuje podminky prace v Sirokém vymezeni zahrnujici
ekonomické, technické a technologické podminky, pracovni dobu a pracovni rezim,
pracovni prostiedi, bezpeCnost prace, socidlni podminky prace ¢i péci o pracovniky.
Pokud se na problematiku budeme divat blizsi optikou, mizeme fici, Ze pracovni
podminky zahrnuji nejen zdkladni parametry osvétleni, velikosti kancelafe, socialni
zafizeni, moznosti vyuzivat sluzebni telefon, vypocetni techniku ¢i slizebni automobil,
ale 1 rozvrzeni pracovni doby, rizné zaméstnanecké benefity apod., dale také

metodickou podporu, moznosti supervizi ¢i konzultaci, a vneposledni fad¢ Sanci
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daltho vzdélavani. Socidlni tseky pobytovych zafizeni byvaji Casto jen malo Clenné
kolektivy, zpravidla se jednd o jednoho ¢i dva pracovniky v organizaci, kdy je veskera
zatéz jejich na bedrech a ztohoto divodu by mély poskytované podminky zrcadlit
narocnost agendy. Nezfidka se vpraxi mizeme setkat se situaci, kdy jeden socidlni
pracovnik ma na ,starost“ 50, 80 nebo 1 150 klientl, coz je pro naprosto nepiijatelné,
avSak vsocidlni praxi vice nez obvyklé. Je smutné, ze této enormni zatéz Casto
neodpovida prostor vymezeny v organizaci pro socialni agendu. V soucasném procesu
vymezovani socidlni profese bychom meli reflektovat stavajici nedostatky, hlasité¢ o
nich zacit diskutovat, a v neposledni fad¢ hajit sva prava na bezpecny prostor pro svou
praci a i pro své klienty. ,, Pracovnik potrebuje mit své diistojné pracoviste, kde miize
nerusené prijimat klienty. Jsou-li nékde pracovnici uboze namackani v miniaturnich
kancelarich je to ukadzka trapného sebepodcenovani pracovnikii, jestlize na to pristoupi.
Proc¢ pripusti, aby s nimi bylo takto zachdzeno? To si opravdu mysli o své prdci a
profesionalité tak mdalo? To opravdu cekaji, zZe to nékdo vyridi za né? Vyrizovat uredni
papiry lze v sdlech zaplnénych urednimi stoly, ale nelze tam vést lidsky diistojny
rozhovor s klientem. Je to potupné nejen pro klienta, ale i pro pracovnika* (Ulehla,
2009, s. 53). SkuteCnost, ze socialni pracovnik Kk vykonu svého povolani potiebuje
urCité zazemi - hajené uzemi, kde bude mit prostor pro jednani se zijemci o sluzbu ¢i s
klienty, a také bezpecné misto pro uchovavani dokumentt, kterd obsahuji osobni udaje -
je naprosto neoddiskutovatelnd. Na tom, 2z¢ pracovni podminky poskytované
zaméstnavateli socidlnim pracovnikim nejsou vzdy idedlni, mize nést sviij podil nést i
doposud nepiilis§ uvédomovana dilezitost socialni prace a jeji nepostradatelnost ve
slizbach socialni péce. Probudit v socialnich pracovnicich zijem o to rozhlédnout se,
vjakych pracovnich podminkdch svou profesi vykonavaji, a zirovenn poskytované

podminky porovnat byl jeden ze zaméra praktické Casti této prace.

35



Zavérecné shrnuti teoretické casti

Tématem mé diplomové prace jsou profesni perspektivy socidlnich pracovnikli
Vv pobytovych sluizbach socialni péce. V teoretické Casti jsme se proto zaméfila zejména
na problematiku profesntho rozvoje socialniho pracovnika. Na pocatku prace v kapitole
prvni se vénuji Vymezeni profese socilntho pracovnika a také Siroké oblasti pravomoci,
odpovédnosti a Cinnosti, které ssebou tato naro¢nd agenda socidlni prace nese.
Kompetence a odpovédnosti znich plynouci jsou vzdy zatizeny subjektivni vécnou
nejistotou Vv rozhodovani, ktera je nedilnou soucasti profesionalntho socialniho Zivota.
Jako klicové téma Vvkapitole prvni dale vymezuji, jaké jsou moznosti profesntho
rozvoje pomahajicich profesionalt, pficemz rozliSuji mezi profesnim ristem nabizenym
teoretickou cestou a praktickymi podminkami profesni perspektivy v redlném socidlnim
svéte. V praktické ¢asti této diplomové prace ziStuji konkrétni pravomoci,
odpovédnosti a ¢mnosti, které socidlni pracovnici pracujici v pobytovych zafizenich
maji a vykonavaji a hleddm odpovédi na otdzky tykajici se praktického procesu

mozného profesniho rozvoje jednotlivych socidlnich pracovnika.

V kapitole druhé jsem se zaméfila na oblast pobytovych sluzeb socidlni péce. V Ceské
republice je sit' poskytovateli rozdélena na ambulantni, terénni i pobytovou formu
poskytované péce, piicemz kazdad sluzba je individualni a rozmanitd. Pobytové shizby
jsou specifické nejen rozsahem své poskytované péce, ale také svym socidlnim
rozmérem, kdy mnohdy phi roli opravdového ¢i jediného domova, ktery klient ma.
Jsou to malé ¢i vétsi uskupeni klienti, pracovnikil, rodin, lékaii a dalSich participujic
osoby, které tvoii spoleCenstvi podobné mravenisti ¢i ulu, kde ma kazdy svou tlohu,
pozici a misto. Pobytova sluzba mize byt mistem pospolitosti, radosti, n¢kdy i smutku
zkratka je pla vSech lidskych radosti a starosti, ktera s sebou zivot piinasi. Osobné se
domnivam, ze je dullezit¢ podporovat souCasnou snahu o ,odustavnéni“ pobytovych
zafizeni, jit cestou kvalitni individudlni péce poskytované v prostiedi co nejvice
evokujici pobyt v domacim prostiedi.  Specifika pobytové formy poskytované péce se
projevuyji 1 ve specificnosti prace socialntho pracovnika, piicemz konkrétni ¢mnosti,
které napliuji pracovni den pecujicich profesiondlli, se snazim definovat v empirické

¢asti této diplomové prace.
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Tak jako kazd4d socidlni shizba i pobytova zafizeni maji rdmcové vymezena zakladni
pravidla a kritéria poskytovani svych sluzeb ve SQQ, ty mohou slowZit k zakladni
orientaci klienta ¢i zijemce o sluzbu, hlavné by vSak méla poskytovat zaruku
dodrzovani standartni kvality vSech poskytovanych sluzeb. Ve vyzkumné c¢asti prace se
zabyvam zejména Standardy, které vymezuji personalni, profesni a organiza¢ni oblast

jednotlivych socialnich sluzeb a snazim se najit shodné ¢i rozdilné atributy.

V ramci naplnéni vymezeného cile diplomové price jsem se v zavéreéné Casti prace
zaméfila na oblast persondalni prace v pobytovych sluzbach. Svou pozornost jsem
soustiedila taktéZ na pozadavky zaméstnavateli, které kladou na pracovni pozici
socialniho pracovnika nejen ve vybérovém fizeni, ale i vpribéhu pracovniho procesu.
Zabyvam se i otazkou, jaka je role a pozice socialnich pracovnikd V pobytovych
zafizenich. Za strany druhé rozkryvdm pracovni podminky, které maji socidlni

pracovnici vymezené pro vykon své profese.
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EMPIRICKA CAST
2. 1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jak jsou v pobytovych sluzbach socialni péce
vymezovany pravomoci, odpovédnosti a ¢mnosti socidlntho pracovnika, jaké konkrétni
pracovni podminky a moZnosti maji socidlni pracovnici v pobytovych zafizenich pro
svj profesni rust, jaké jsou kladeny pozadavky na socidlni pracovniky ze strany
zam@stnavatel, a jak nabizené profesni perspektivy napliuji ocekévani socidlnich

pracovnikll pfi vykonu jejich profese.
Tento hlavni cil jsem rozdélila do Ctyt dil¢ich cili:

DC 1: Zjistit, jak jsou v pobytovych sluzbach socialni péce vymezovany pravomoci,
odpovédnosti a c¢innosti socidlnich pracovnikii a jakou z toho Ize odvodit profesni

perspektivu.

DC 1. 1 Zjistit, jaké konkrétni pracovni ¢innosti vykonavaji socidlni pracovnici

V pobytovych sluzbach socidlni péce.

DC 1. 2 Zjistit, jaké pravomoci a odpovédnosti se vaz k pracovni pozici socialniho

pracovnika a jakou z toho lze odvodit profesni perspektivu.

DC 2: Porovnat pojeti Standardi kvality socialnich sluzeb tykajicich se personalniho,
organizacntho zajisténi socidlni sluzby a profesniho rozvoje zaméstnancli v jednotlivych

pobytovych sluzbach.

DC 3: Vymezt pozadavky zaméstnavateli na socidlni pracovniky v pobytovych
shizbach a ziroven identifikovat, jaké pracovni podminky jsou témto socidlnim

pracovnikii poskytovany v praktické roving.

DC 3. 1. Vymezit, jaka kritéria jsou kladena na socidlni pracovniky pifi nastupu do

zamestnani.

DC 3. 2 Identifikovat, jaké konkrétni pracovni podminky a moznosti maji socialni

pracovnici pracujici v pobytovych zafizenich pro vykon své profese.
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DC 4: Zjstt, jak nabizené perspektivy napliyji ocekavani socidlnich pracovnikli
ohledné jejich profesni perspektivy pii vykonu profese.

DC 4. 1 Porovnat, zda ocekavani ohledn¢ profesni perspektivy, které méli socidlni

pracovnici pii vstupu do zaméstnani, bylo napinéno ¢i nikoli

DC 4. 2 Zjstit, jaka ocekavani ohledné¢ své profesni perspektivy maji socidlni

pracovnici do budoucnosti.
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2.2 Transformace dilé¢ich cilii do tazatelskych otazek

Hlavni cil: Hlavnim cilem této prace je zistit, jak jsou v pobytovych shizbach socidlni
péCe vymezovany pravomoci, odpovédnosti a cCinnosti socialntho pracovnika, jaké
konkrétni pracovni podminky a moznosti maji socidlni pracovnici v pobytovych

zafizenich pro svij profesni rist, jaké jsou kladeny pozadavky na socidlni pracovniky ze

strany zaméstnavatell, a jak nabizené profesni perspektivy napliuji ocekavani

socidlnich pracovniki pii vykonu jejich profese.

Dil¢i cile: Vyzkumna Zdroj Otazky do
technika zjisténi rozhovoru

/kategorie

DC 1.: Zzjstit, | DC 1.1: Rozhovor. Socialni 1) Jaké

jak  jsou v | Zjistit, jaké pracovnici konkrétni

pobytovych konkrétni pracujici pracovni

sluzbach pracovni V pobytovych | ¢innosti

socialni  péce | Cinnosti shizbach. vykonavate?

vymezovany vykonavaji

pravomoci, socialni

odpovédnosti a | pracovnici

¢innosti V pobytovych

socialnich sluzbach.

pracovniki  a
jakou z toho
Ize odvodit
profesni

perspektivu.
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DC1. 2.: Rozhovor Socialni 2) Jaké

Zjistit, jaké pracovnici pravomoci mate

pravomoci a pracujici ve svém

odpovédnosti se V pobytové zamestnani?

vazi  k pracovni shuizbé. 3) Jaka je Vase

pozici pozice arole

socialniho Vv organizaci?

pracovnika a

jakou ztoho lze

odvodit profesni

perspektivu.
DC 2 Porovnat Obsahova Autentické 4) Jak se lisi ¢i
pojeti analyza dokumenty - | naopak shoduji
Standarda dokumenti. Standardy teoretickd feSeni
kvality kvality personalniho a
socialnich pobytovych organiza¢niho
sluzeb shuzeb. zajisténi
tykajicich  se jednotlivych
personalniho, pobytovych
organiza¢niho sluzeb.
zajisténi 5) Jaké je
socialni sluzby teoretické pojeti
a profesniho profesniho
rozvoje rozvoje
zaméstnanci socialniho
V jednotlivych pracovnika
pobytovych V jednotlivych
sluzbach. organizacich?
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DC 3: Vymezit
pozadavky
zaméstnavateli
na socialni
pracovniky

V pobytovych
sluzbach a
zaroven
identifikovat
jaké pracovni
podminky jsou
témto
socialnim
pracovniki
poskytovany

v praktické

roviné.

3. 1L Rozhovor. Socialni 6) Jaka kritéria
Vymezt,  jaké pracovnici byla na Vas
poZadavky jsou pracujici kladena pii
kladena na V pobytovych | nastupu do
socialni shuzbach. zam&stnani?
pracovnky  pfi

nastupu do

zamestnani.

3.2 Rozhovor. Socialni 7) Jaké pracovni
Identifikovat, pracovnici. podminky a
jaké konkrétni moznosti mate
pracovni ve svém
podminky a zam&stnani?
moznosti maji

socialni

pracovnici

pracuyjici

V pobytovych

zafizenich pro

vykon své

profese.
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DC 4 Zjistit,
jak  nabizené
perspektivy
napliuji
ocekavani
socialnich
pracovniku
ohledné jejich
profesni
perspektivy pri
vykonu

profese.

4.1 Rozhovor. Socialni 8) Jaké bylo
Porovnat, zda pracovnici Vase oc¢ekavani
ocekavani pracujici pii nastupu do
ohledné profesni V pobytovych | stavajiciho
perspektivy, sluzbach. zaméstnani?
které meli 9) Bylo Vase
socialni ocekavani
pracovnici pii naplnéno ¢i
vstupu do nikoli?
zamgestnani,
bylo naplnéno ¢i
nikoli.
4.2 Rozhovor. Socialni 10) Jakou mate
Zjistit, jaka pracovnici do budoucna
oc¢ekavani pracujici pfedstavu o své
ohledné své V pobytovych | profesni
profesni sluzbach. perspektive?
perspektivy maji 11) Jak
socialni hodnotite
pracovnici do profesni
budoucnosti. perspektivy,
které nabizi
pfipravovany

profesni zakon?

Tabulka 1 Tabulka transformacénich cila

Zdroj: Autorka DP
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2. 3 Druh vyzkumu

Jako vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitativni vyzkum, jenz se mi jevil
vzhledem k potiebé ziskat autentické a nezkreslené informace jako nejvhodng;si
, Kvalitativni  vyzkum je proces hledini porozumeéni zaloZeny na ruznych
metodologickych tradicich zkoumani daneho socialniho nebo lidského probléemu.
Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti, informuje o
ndzorech ucastniki vyzkumu a provddi zkoumani v prirozenych podminkdach “ (Creswell
in Hendl, 2012, s. 48). Rovnéz s piihlédnutim k omezenému poctu vyzkumného vzorku

nformanti se mi zdal kvalitativni vyzkum jako pln¢ vyhovujici.

2.4 Zvolené vyzkumné metody a techniky

Pro feSeni vyzkumného ziméru jsem se rozhodla wyuzit kvalitativni vyzkumné
strategie, pificemz primarmim zdrojem mformaci pro mou diplomovou praci byl
pfedevSim polo strukturovany rozhovor, ktery mi pomoci tazatelskych otazek slouzl
k zjisténi stéZzejnich udaji. Rozhovory byly provedeny vzdy individualné s vybranymi
socialnimi pracovniky pracujicimi v pobytovych sluzbach socidlni péce. Dotazovani
méli moznost vyjadiit své nazory, popsat své autentické pracovni podminky pro svij
profesni rist ¢i vymezit pravomoci, jez mohou uplatiovat vramci zaméstnani, dale
jsem  poskytla  informantim prostor pro prezentaci zkuSenosti S pozadavky
zaméstnavateld, které na né byly kladeny pfi nastupu do zaméstnani a v neposledni fadé

reflexi pracovnich podminek, jez maji pro vykon své profese.

Pro naplnéni druhé¢ho dil¢tho cile jsem pouzila techniku obsahové analyzy dokumentd,
ktera mi poslouzila K porovnani shod a odlisnosti v autentickych dokumentech
Standardi  kvality tykajicich se profesntho rozvoje a organizacntho i personalniho
zaji$téni  jednothvych pobytovych sluzeb. VytyCeny cil zachytit mozné rozdinosti
materiali mi pomohla splnit analyza dokumentt, kterou upfednostiuje i Miovsky
(2006, s. 98) ,,Analyza jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich

ciliim studie miize poslouzit k naplneni cile .



Pifi empirickém Setfeni jsem pouzila metodu analyzy, indukce, komparace, syntézy a
sondaze Cili dotazovani. Metodu analyzy jsem pouZila pfi organizovani dat, kdy jsem
postupovala dle holistického modelu analyzy S vyvozovanim celkovych — zavért
shrnyjicich dand  ziSténi. Syntézu vyuzivdam k shrnuti poznatkil, které jsem zjistila
v pribchu analyzy. Sonddz mi poslouzila pii rozhovorech jako podptirna pomiicka pro

hlubsi pochopeni mySlenkovych pochodi dotazovanych.

2. 5 Popis prubéhu sbéru dat

Autentické rozhovory jsem ziskavala od konce mesice listopadu 2014 do konce mésice
unora 2015. Tyto polo strukturované rozhovory se staly zakladnim zdrojem mého
zkoumani. Shromazdit dostatené mnozstvi rozhovori nebylo jednoduché s ohledem
vymezeni prace pouze na pobytové shizby socialni péce. Pred zacatkem dotazovani
jsem socialnim pracovnikiim objasnila téma i ucel mé diplomové prace a ujistila
vSechny zuCastnéné o jejich naprost¢ anonymit¢. V rdmci zachovani hlediska
diskrétnosti, anonymity a skuteCnosti ze informanti mnohdy uvadé&ji své subjektivni
ZkuSenosti, osobni ndzory a interni informace nepovazuji za nutné uvadét kontaktni ¢i
bliz8i identifikaéni data dotazovanych. Pouzivim proto pro identifikaci informanti
podilejicich se na mém vyzkumu naslednd data: v jakém druhu pobytové sluzby pracuji,
s jakou cilovou skupiou klientli, kolika klientim poskytuji své sluzby, vék pracovnika,
dosazené vzdélani a délku soucasn¢ho pracovntho poméru. Domnivdm se, Ze tyto Udaje
budou pro ucel mé prace pln¢ postacovat. Rozhovor jsem zaznamenavala pisemné
piepisem na papir, jelkoz nedisponuji kvalitni audio technikou. Pfi rozhovoru jsem
pouzivala polo strukturované oteviené otazky, jez jsou uvedené v Tabulce 1: Tabulce
transformace dil¢ich cili, mnohdy jsem v pribéhu rozhovoru pouzivala sondaz, abych
doséhla prohloubeni odpovédi ,,Sonddzni otazky se v prepisu interview zridkakdy
uvadeji* (Hendl, 2008, s. 170). Metoda polo strukturovaného rozhovoru mi vyhovuje
predevSim pro svou otevienost v moznosti zjistit ndzory, postoje a vnimani jednotlivych
mformanti a zaroven mi poskytuje jistotu neopomenuti v poloZzeni vSech relevantnich

otazek.
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Pro potieby své prace jsem dale pozidala vsechny dotazované o poskytnuti internich
dokumentli pobytovych sluzeb a to Standardi kvality 9 a 10, které popisuji zpiisob
personalniho a organiza¢niho zajiSténi danych sluzeb a profesniho rozvoje. Tato faze se
ukdzala jako problematickd, nebot’ jsem musela opakované mformanty ujiStovat o
anonymit¢ dat a zavazala jsem se dale dokumenty nikde nerozSitovat. Po tomto ujiSténi
mi dokumenty poskytlo vSech 11 dotazovanych. Obavy tcastnikli vyzkumu plné chépu,
nebot’ Standardy kvality fadi mnozi poskytovatelé mezi interni dokumenty, které

nechtéji z riznych diivodl prezentovat na vetejnosti.

2. 6 Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro ucCely naplnéni cile své diplomové prace jsem se zaméiila vyhradné na socialni
pracovniky pracujici v pobytovych zafizenich socidlni péce. Podklady pro mé
vyzkumné Setfeni mi ve formé polo strukturovanych rozhovorti a dokumentl poskytli
socialni pracovnici sestdvajici ztad mych spoluzacek a spoluzakti magisterského studia
oboru Socidlni prace, dale byvali spoluzici i spoluzatky zdob mého bakalaiského
studia oboru Socialni prace s osobami se snizenou sobéstacnosti, taktéz kolegyné a
kolega zmého souCasného i predeslého zaméstnani a v neposledni fadé socialni
pracovnici ztfad mych pratel, ktefi pracuji vpobytovych zafizenich na {zemi
vychodnich Cech. Piimavam, Ze zptsob vybéru dotazovanych byl zimémy, sektor
vychodnich Cech jsem wybrala zdivodu dostupnosti informant a taktéz ze zstnych
divodii zjistit, jaké profesni perspektiva se nabizeji socidlnim pracovnikiim stavajicim i
budoucim pravé v dostupném regionu vychodnich Cech. Celkem jsem oslovila 14
socialnich pracovniki pracujicich v pobytovych zafizenich socidlni péce, znichz 11
0sob neodmitlo svou spolupraci pii mém vyzkumném zaméru. Setkala jsem se tedy
spiSe s pozitivni reakci. Informanty identifikuji v Tabulce 2: 1 1 — I 11, dale dle pohlavi,
véku, dosazeného vzdélani, délky pracovniho poméru v organizaci, druhu socialni
shizby, cilové skupiny klientl, snimiz pracuji, poctu klient, pro zajimavost jsem
uvedla 1 pocet socidlnich pracovnikii v pobytové sluzbé. Uvedené oznaceni uUcastnikl
vyzkumu pouzivam pro snadnou identifikaci dotazovanych vcelém vyzkumném
plsobeni, tedy 1 pfi analyze dokumenti. Z oslovenych pracovnik byli 2 muz, a 9 Zen,
kteii pracuji v 11 riznych pobytovych zafizenich v katastru vychodnich Cech, 4 typech
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pobytovych socialnich shizeb s celkem 5 cilovymi skupinami klientt. Do tabulky jsem
mformanty zatazovala postupné, tak jak se mi dafilo provést rozhovory, jsou tedy fazeni

zcela nahodné.
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Informant | Pohlavi | V&k | DosaZené vzdélani Délka pracovniho [ Druh socialni sluzby Cilova skupina [ Pofet | Pocet
poméru v organizaci klientu klientii | socidlnich
pracovnikii v
organizacl
11 Zena 25 Vysokoskolské Bc. | 2 roky Domov pro osoby se | Osoby s| 72 2
zdravotnim mentalnim
postizenim postizenim
12 Zena 46 Vysokoskolské Bc. | 2 roky Domov pro seniory | Seniofi 88 2
13 Zena 28 Vysokoskolské Be. | 5 let Domov se zvlaStnim | Osoby zavislé na | 49 2
reZzimem navykovych
latkach
14 Zena 37 Vysokoskolské Be. | 1 rok Domov pro seniory | Seniofi 110 1,5
15 Zena 40 Vysokoskolské 21 let Domov pro seniory | Seniofi 78 2
Mar.
16 Muz 52 Vysokoskolské 16 let Domov pro seniory | seniofi 80 2
Mar.
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17 Zena 35 Vysokoskolské Be. | 1, 5 roku Domov pro osoby se | Osoby se | 65
zdravotnim zdravotnim
postizenim postizenim
|18 Zena 46 Vysokoskolské Bc. | 9 let Domov pro osoby se | Osoby se| 64
zdravotnim zdravotnim
postizenim postizenim
19 Muz 32 Vyssi odborné Dis. | 5 let Odleh¢ovaci sluzba | Seniofi, 0soby se | 8
zdravotnim
postizenim
110 Zena 44 Vyssi odborné Dis. | 2 roky Domov se zvlaStnim | Osoby trpici | 60
rezimem demenci
111 Zena 27 Vysokoskolské Bc. | 3 roky Domov pro seniory | Seniofi 75

Tabulka 2 Identifika¢ni znaky informanti

Zdroj: Autorka DP
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2. 7 Strategie zpracovani udaja

Na pocatku svého vyzkumného pocinani jsem zvolila strategii piepsani rozhovori do
PC tzv. transkripci ,,Prvnim krokem transformace dat je jejich prepis metodami
transkripce “(Hendl, 2008, s. 220), pouzla jsem pfitom transkripci doslovnou, abych
vyloucila riziko subjektivni redukce dat. Rozhovory jsou zaznamenany tedy doslovné,
pricemz vétSina je vedena v hovorové fe¢i Dale ma prace pokracovala cestou zaneseni
identifikaénich znakti informantt do Tabulky 2, tento krok mi posléze poslouzil
k organizaci dat a lepsi ptehlednosti ,, Zdkladnim kritickym aspektem kvalitativniho
vyzkumu je nutnost uspordadat a analyzovat znacné mnozstvi nestrukturovanych dat*
(Hendl, 2008, s. 228). Nasledna analyticka prace sdaty byla spiSe holistického
charakteru ,,Holisticka analyza neusiluje o rozbiti nashromazdénych dat na jednotlivé
casti, ale hledd zaveéry posouzenim dat jako celku(Hendl, 2008, s. 226). Do analyzy
ziskanych dat jsem pro Uplnost zahrnula i poznamky, jez mne napadaly Vv pribéhu
rozhovort. Pro napnéni DC 2 jsem pouzila komparaci, kdy jsem peclivym proc¢itanim a
porovnavanim jednotlivych dokumentl hledala odliSnosti a spoleéné znaky v textech.
Vysledkem mého vyzkumného snazeni bylo shrnout ziskané informace do kompaktniho
celku, ktery by mi poskytl odpovédi na otazky kladené v hlavnim cili této prace.

2. 8 Rizika a etické otazky vyzkumu

Rizika, jez by mohla ohrozit mij vyzkumny zdmér, jsem se snazila co nejvice
eliminovat, pfesto dky zamémému zpisobu vybéru informantl, mohlo vzniknout riziko
nedostate¢né reprezentativy. DalSimu moznému ohrozeni vyzkumu jsem se snazla
predejit. Proto byl prostor pro pribéh rozhovori vzdy zajiStén v dostate¢ném
bezpecném a soukromém prostiedi, dale jsem si od dotazovanych piedem vyzidala
pasivni souhlas s UCasti na empirickém Setfeni, ma snaha sméfovala i k snizeni mozné
reciprocity otizek ¢i jak jsem uvedla jiz vySe, mym usilim bylo i doslovnou transkripci
vylou¢it riziko subjektivni redukce dat. Protoze vSechny informanty osobné¢ zndm a byl
ubezpeCeni o naprost¢ anonymit¢ ziskanych dat, neobavala jsem se mozné
nepravdivosti ¢i neupfimnosti odpovédi, pevné veéfim, Zze otevienost s jakou mi

dotazovani sd€lovali své pocity, mySlenky a pracovni podminky byla zcela upifmna a

50



nezaujatd. Presto pii analyze a nasledné interpretaci dat mohlo dojit k nechténému

zobecnéni, ackoli jsem se mu snazila od po€atku vyzkumného zaméru zabranit.

V analyze dokumentli vidim mozné riziko Vposuzovani dat, kdy mohu byt ovlivnéna
svou zkuSenosti s podobou obdobnych dokumentl, s nimiz jsme piisla v prubéhu svého
profesniho zivota do styku a mohu tedy piehlédnout ¢i nepostiechnout jisté rozli¢nosti

V posuzovanych kategoriich.
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2.9 Analyza a interpretace dat

DC 1: Zjistit, jak jsou v pobytovych sluzbach socialni péce
vymezovany pravomoci, odpovédnosti a ¢innosti socidlnich pracovniki

a jakou z toho lze odvodit profesni perspektivu.

DC 1. 1 Zjstt, jaké konkrétni pracovni ¢innosti vykonavaji socialni pracovnici

V pobytovych sluzbach socialni péce.
Pracovni ¢innosti socidlni pracovnikii

Tento cil je vzhledem k zaméfeni této diplomové prace naprosto kliCovy. Pfi analyze
vychazim zrozhovord, které mi poskyth socidlni pracovnici pracujici v pobytovych
slhizbach. Abych zistila konkrétni pracovni c¢mnosti, které socidlni pracovnici
vykonavaji, polozla jsem otazku: ,Jaké konkrétni ¢innosti vykondvite“?  Mezi
nejCastéjsi  aktivity socidlnich pracovniki patii dle jejich odpovédi predevsim
administrativa: vedeni dokumentace sluzby a karet klient, pfijimani a ukoncovani
pobytli, evidence zidosti, vedeni agendy PnP, korespondence s trady, statistické udaje,
finanéni agenda: vedeni depoztnich Uctl, vylictovani za sluzby, platby od klientd,
vedeni depozitni pokladny, metodické ¢innosti: vytvateni metodik, aktualizace a
tvorba StandardG kvality, vyfizovani davek: podavani Zadosti o Pfispévek na péci,
Prispévek na mobilitu, zafizovani prikazi osob se zdravotnim postizenim ¢i
kompenzacnich pomiicek ¢i socidlni ukony: individudlni planovani, socidlni Setieni,
feSeni socidlnich problémid klientd. Obecné jsou ¢innosti socidlnich pracovnikii shrnuté
v odpovedi | 2: ,Moji praci je takova socialni klasika tzn. administrativa, jednani se
zdajemcem, spoluprace s rodinami, prijimani a ukoncovani pobyti, financni agenda,
aktivni ucast na volnocasovych aktivitach napriklad trénink paméti, vylety atak., moje
prace je také vést metodicky individualni planovani a vést depozitni ucty klientii, za to
mam hmotnou zodpovednost“. | 8: |, Jednani se zajemcem o sluzbu, evidenci Zadosti,
socialni Setreni, prijem novych klientii, vytvareni metodik, aktualizaci a tvorbu
Standardii  kvality, nastup novych klienti, individualni planovani, vedeni osobni
dokumentace klientu, pomoc pri zarizeni PnP, pomoc pri vyrizovani priukazek ZTP ¢i
kompenzacnich pomiicek, individualni pristup ke klientovi, pomoc pri reSeni

korespondence®.  Bolavou jizvou skutecnosti je, ze ackoli socidlni pracovnici vénuji
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vySe uvedenym administrativnim tkontim spoustu Casu, nepatii zminéné aktivity do

pfili§ erudovanych Cmnnosti.

V ¢innostech pracovnikti se vSak objevuji I kreativmi aktivity: realizace aktiviza¢nich
¢mnosti, nacviky socidlnich a praktickych dovednosti, publikacni Cinnosti - vydavani
Casopisy, psani ¢lankd do novin, organizace kulturnich programtl, dale i pfima péce,
kterou si mnoz pracovnici saturuji svou vnitfni potfebu pomahat piimo. | 1 :,,Jd to
mam trochu jinak, jsem zaméstnand na Y uvazek jako socialni pracovnice a ;> uvazku
mi dela prima péce. Vykonavam tedy administrativu tj. vedeni dokumentace, komunikuji
S vedenim a opatrovniky, hlidam platby od klientii a jejich depozitni ucty, agendu PnP,
puisobim taky jako koordindtor dobrovolniku a provadim socialni Setieni. V primé péci
vymyslim a realizuji aktivizacni cinnosti, provadim S klienty ndcviky socidlnich a
praktickych dovednosti“. | 4: ,, Mimo administrativni agendy koordinuji a vymyslim
aktivizacni cinnosti, organizuji kulturni programy v domové, spolu vydavam nas
casopis, pisu clanky do periodik, metodicky vedu klicové pracovniky, vedu socialni usek
véetné persondlni agendy, poskytuji socialni poradenstvi“. Ptestoze kreativni ¢i piima
péce pinasi pracovnkim mimo jiné uspokojeni potieb v oblasti vztahu ke klientovi a
moznost seberealizace, Kli¢ici profesni rozvoj lze nalézt zejména az pii Cinnostech
spojenych s vedenim oddéleni, iseku a persondlu: jednd se napitklad o vedeni
socialnich usekt, pracovnikd Vpiimé péc¢i ¢i aktivizatnich pracovnic | 9: ,, Vedu
socialni a oSetrovatelsky usek. Zpracovavam administrativni agendu, zarizuji
persondlni zaleZitosti, podavam zadosti na dotace apod., jednam se zastupci mésta,
podilim se na tvorbé rozpoctu, resim pripadné personalni nebo jiné problemy, zastupuji
reditelku v jeji nepritomnosti. Nemusim se starat o vyuctovani, PnP ani vedeni
dokumentace klientii atd. to deéla kolegyne“. | 3: ,Jsem vedouci socialné
oSetrovatelskeho useku ridim - vSechny useky tj. socialni, primou péci i zdravotni usek,
mou praci jsou smlouvy od jejich nastaveni pres jejich uzavirani, provadim socidlni
Setreni za pomoci socialniho pracovnika, jsem u vSech ndstupui klientu, patri pode mne
koncepcni a metodicka cinnost, komunikuji se soudy a opatrovniky, vyuctovani nedélam,
madm na to asistentku, pokud neni pritomna reditelka, zastupuji ji v plném rozsahu tj.
rozhodovdni, darovaci smlouvy apod.*. | 5. ,,Délam socidlni prdaci a moje prdce je i

vedeni primeé péce a sester, vedu individuadlni planovani v domove, délam revize postupii
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a pravidel, standardii i zdravotni dokumentace, provadim toho vseho kontroly, ale vse

‘

funguje nastesti tak jak ma*.

Pecyjici profesiondlové maji v pobytovych sluzbach socidlni péce cCinnosti vymezené
predevsim administrativou, finanéni agendou, metodickymi Cinnostmi, vyfizovanim
davek, ¢i socialnimi Ukony. Pracovni dobu socidlnich pracovnikt tedy napliuje
ponejvice kancelaiska prace, kterou by bezesporu mohly vykonavat i osoby vzdélané
vjiné oblasti (vyjma agendy socidlnich ukont), nebot' zde neni nutnd socialni
kvalifikace a kancelaiské agendy neposkytuji tedy témét Zadnou socialni profesni
perspektivu. Jistd oteviena vratka k pracovnimu rozvoji, jeZ umoZziuji piirozeny rozvoj
profesnich kompetenci, Ize nalézt zejména az pii vySSich pracovnich postech spojenych

s vedenim pracovnikd.

DC 1. 2 Zjistit, jaké pravomoci a odpovédnosti se vazi k pracovni pozici socidlniho

pracovnika a jakou z toho lze odvodit profesni perspektivu.
Pravomoci socidalnich pracovnikii

Cilem této casti vyzkumu je zjistit, jaké pravomoci a odpovédnosti vazici se ke své
profesi reflektuji socidlni pracovnici a zda Ilze zuvedenych kompetenci odvodit moznou
profesni perspektivu.  Pravomoci a odpovédnosti se vaz k pracovni pozici socidlniho
pracovnika a jeho vykonavanym c¢innostem jako neodmyslitelnd Cervena nit. Na mou
snahu zjistit v prib&hu rozhovoru ,,Jaké pravomoci mdte ve svém zaméstndni“?, jsem
dostavala rozlicné odpovédi. Nejcastéji se socialni pracovnici hlasii k pravomocem
rozhodovacim - ve sméru ke klientim tzn. ucasti v komisi K piieti novych klientd,
rozhodovani o volno¢asovych a aktiviza¢nich ¢innostech nebo i ve sméru k organizaci:
rozhodovani zpozice vedeni Usekl, volba sméru metodické tvorby a zavadéni novych
pracovnich postupt | 1: ,, Miizu se spolupodilet na rozhodovani — jsem v komisi k prijeti
novych klientu, v primé praci mam volnou ruku v planovani aktivit.“ | 2: ,,V ramci
socialné zdravotni komise rozhoduji o prijeti klienta, miizu rozhodovat o volnocasovych
aktivitach, sama si organizuji socialni Setreni”, dale | 5: , Rozhoduji o vécech
socidalnich i zdravotnich, jsem nadrizenda pracovnikiim v primé péci a sestram,

metodicky vedu individualni plany, zodpovidam za péci o klienty ve vSech smerech,
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vytvarim spolu s kolegynemi veskera pravidla a postupy, které souvisi s péci o klienty.
Ale nepracuji se smlouvami nasich klientit v zarizeni a nezabyvam se financemi
klientii“. 1 3: ,, Mam veskeré pravomoci planovaci i rozhodovaci jen persondlni agendu
musim vzdy konzultovat s reditelkou . 1 10: ,, Pravomoci mam z pozice vedeni pracovnic
primé péce, muzu jim zadavat ukoly, kontrolovat jejich praci, koordinuji individualni
plany péce o klienty a mohu rozhodovat o dennim programu domova “. Dle uvedenych
odpovédi tedy mizeme usoudit, Ze delegovan¢ pravomoci dotazovani reflektuji,
souCasn¢ vSak musime poznamenat, ze Vpraxi je uplatiovana predev§im pravomoc
sdilena, kdy socidlni pracovnik mize rozhodovat, planovat, organizovat, koordinovat
nejde vSak o pravomoci kone¢né, a zada se o jejich potvrzeni vyssi instanci nejcastéji
vedenim pobytového zafizeni. Pro uplatnéni kompetenci je dilezit¢ mit pravomoci jasné

vymezené, aby nedochazelo k moznym stfetim, at’ jiz personalnim ¢i mezilidskym.
Odpovédnosti socidalnich pracovniki

Naproti tomu odpovédnosti mivaji dotazovani vymezené velmi jasné, jako nejvyraznéjsi
pfitom vnimaji odpovédnosti hmotné a vécné: odpovédnost za spravu financnich
prostiedkli, odpovédnost za vedeni dokumentace | 1: Odpovédnost mam hmotnou za
finance, na mé odpovédnosti je mit v poradku dokumentaci a pak mam jesté
odpovédnost za dobrovolniky“. | 3. ,,Hmotnou zodpovédnost mam, povazuji to za
bezneé“. Odpovédnost k profesi a ke vztahu k zaméstnavateli Ci zadavateli se
v odpovédich objevila jen jednou I 10: ,, O vsSem chce védet pan reditel, staci ho jen
informovat, ale nechce, abych ho nejak obchazela™. V odpovédich se nikdo
z mformantti nevyjadfil k lidské odpovédnosti tedy za sebe samého ¢i za sviij vztah
s klientem, coz pfi¢itam empatickému nastaveni socialnich pracovnikt, ktefi z podstaty

své profese povazuji tuto odpovédnost za zcela piirozenou a nedin€ patici k socidlni

praci.
Pozice a role v organizaci

Pro dopléni vySe uvedeného, jsem povazovala za nutné vyjasnit pracovni pozice
socialnich pracovnikli V pobytovych sluzbach. Ptala jsem se proto ,,Jakd je VaSe pozice
a role vorganizaci“? V odpovédich informanti jsme nalezla tii roviny socialni profese

V pobytovych sluzbach. Prvni rovinou je socidlni pracovnik pracujici v zakladni ¢isté
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socialni linii, kdy je socialni pracovnk zprostén pravomoci delegovani podtizenych.
Uvedenym pracovniklim stavajici status plné¢ vyhovuje, neciti zat€Z spojenou s vedenim
pracovnikti a odpovidaji tak pouze za vykon své ¢mnosti. | 11: , Pracuji jako Socidlni
pracovnice, nic vice nic méné a jsem tak spokojena. Nevédéla bych jak vést tym lidi, ani
se necitim na to sama rozhodovat“. |1 1: ,,Nade mnou je reditel, v primé péci je nade
mnou vedouct primé péce, pod sebou zadné zamestnance nemam “. | 8: ,, Moje pozice je
socidlni pracovnice, hned pod reditelkou, nikoho ze zaméstnancii nevedu®. 1 7: ,,Nad
sebou mam vedouci socidalniho useku, pak reditele. Pod sebou nemam Zadné
zaméstnance, s vyjimkou toho, kdyz zastupuji vedouci. V roviné druhé tzv. stiedni,
socialni pracovnik vede tym, rozhoduje, planuje, organizuje - n€kdy neni tato pozice
zcela jednoducha a jednozna¢na, vice nez kde jinde se objevuji tfeci plochy. Socialni
pracovnik pusobici v této stiedni roviné byva mnohdy upozad'ovan ve své roli, ptesto
lze nalézt pocinajici kliCivost procesu vyvoje manazerskych dovednosti socidlnich
pracovnikl, ktery se miize stit postupem casu a po zskani dostateCnych socidlnich i
pracovnich zkuSenosti cestou k profesnimu rozvoji. | 2: ,,Nad sebou mam vedouci
socialné — zdravotniho useku — je to zdravotnice = nefunguje to ve smeéru k socialni
prdci. Pak je tu reditelka, kterd ma vzdeélani v socidlni oblasti, ale vede vice organizaci
tak na nds nema cas. Ja mam pod sebou pracovnice tzv. ergoterapie”. |1 4: ,, Moje
pozice je uvedend jako vedeni socidlniho useku, ale v praxi to tak nevypada. Vedu si
sviyj usek — to si uhdjim, ale jinak vsichni do vseho zasahuji — vymysleji, proc to nejde.
Jsem primo podrizena fediteli, mam pod sebou 2 asistenty socidlniho pracovnika, 4
aktivizacni pracovnice, 1 pecovatelku. Patrim do uzsiho vedeni. Nesmim, ale zasahovat
do primé péce, to je potom zle. Kdyz jsem nastupovala, bylo mi Feceno, Ze je pozice
socidlniho pracovnika vysoce cenéna autorita, coz se mi tedy zatim nepotvrdilo“.
V linii teti se miiZeme setkat se socidlnimi pracovniky, ktefi se blizi k vrcholu
hierarchie organizace: pozice pracovnika je zpravidla v ¢ele organizace, na urovni
zastupujici organizaci pii nepfitomnosti vrcholového vedeni. Tato pozice zpravidla piné
uspokojuje profesni perspektivy pracovnikd, a pokud nemaji jedinci touhu vést
pobytovou shizbu ve funkci feditele, je to nejvySsi status, kterého lze v organizaci
dosahnout. | 3: ,,Jsem podrizend jen reditelce, nikomu jinému. Kdyz tam neni, tak je vse
na mne — planuji, rozhoduji*. 1 5: ,,Jsem podrizena reditelce, moje funkce je vedouci

oSetrovatelského a socidlniho useku ™, pod sebou mam veskery personal zdravotni sestry
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I pracovnice v socidalnich sluzbach*. 1 10: ,,Jsem socidlni pracovnice povérend vedenim
pracovnic vV primé péci, pozice je to vysokd v meritku k velikosti naseho domova“. 1 6:
., Moje role je vykonny zmocnénec pro vsechno®. | 9: ,,Jsem zdstupce reditelky v roli
vedouciho socialné osetiovatelského useku. Pozici mam dobrou, nestezuji si. Pod sebou

madm socidlni pracovnici a pracovnice vV primé péci*.

Zuveden¢ho lze vyvodit, ze pozce socialntho pracovnika se Vpobytovych shizbach
nachazi ve stfednich a vysSich patrech managementu. Presto jak ukazuje vyzkumné
Setfeni, mohou byt pravomoci a pozice socialniho pracovnika velmi rozlicné i riznorodé
pojaté. Neziidka jde o samostatnou pracovni jednotku, kdy je role pracovnika ponckud
solitérni, zaroven se vSak Casto mizeme setkat se socialnim pracovnikem poveéfenym
vedenim socialniho, aktivizacniho tymu ¢i fizenim pracovnikii v piimé pécéi. Bez ohledu
na vySe zminéné profily se vzdy jedna o dullezitou pozici Vv organizacni struktuie
pobytovych sluzeb, wvétSinou piimo podiizenou pifmo fediteli ¢i feditelce zafizeni.
Nabizené profesni perspektivy dotazovani vidéli v odliSnych dimenzich, zatimco
pracovnici zakladni linie neprahnou po naplnéni profesniho postupu, jsou spokojeni ve
své stavajici pozci, jedinci ve stfedni a vrcholové pozici sviij post uspésné obhajuji, coz

muze slouzit k rozvoji zkuSenosti, profesnich dovednosti i osobnostnimu rtistu.
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DC 2 Porovnat pojeti Standardi kvality socialnich sluZeb tykajicich se
personalniho, organiza¢niho zajiSténi socialni sluzby a profesniho

rozvoje zaméstnancu v jednotlivych pobytovych sluzbach.

Standardy kvality tykajici se personalntho a organizacniho zajiSténi socidlnich shizeb a
profesniho rozvoje se Vjednotlivych organizacich velmi Li§i Poskytnut¢ autentické
materidly jednotlivych organizaci zahrnuji rliznorodou Skalu zplisobli teoretického
zpracovani zminénych dokumentll. Zatimco v nékterych pobytovych sluzbach jsou
Standardy feSeny zkratkovit¢ na jedné strané A 4, vjiném zafizeni tuto oblast maji

rozpracovanou do detailli na 12 stranach s 10 strankovou pfilohou.
Standardy kvality FeSici persondlni a organizacni zajisténi pobytovych sluZeb

Pfi vyzkumném zaméru zjistit ,Jak se lisi ¢i naopak shoduji teoreticka ieSeni
persondlniho a organizacniho zajisténi jednotlivych pobytovych sluZeb* jsem pomoci
pomalého procitdni a ruéni analyzy hledala shodné ¢i naopak rozdiné znaky uvedené

v dokumentech SQQ ¢. 9.

Ve vSech uvedenych Standardech je uvedena struktura a pocet pracovnich mist
vorganizaci. 1 6, I 8, I 11, I 5 maji organiza¢ni strukturu piimo uvedenou v textu
zatimco 1 1, 12, 13,15, 17,19 ji maji uvedenou v piiloze. Charakteristiku profesnich
roli tzv. pracovni profily uvadi detain¢ ptfedevsim dokumenty, které¢ poskythi I 6, I 4, 1
5 1 7, vmateridlech I 2, T 9, I 11 jsou definovany pracovni pozice jen velmi zevrubn¢ a

ve standardu I 1 zcela chybi.

Postup pri prijimani novych zaméstnanci obsahuji jakozto povinnou soucast SQQ
vSechny poskytnut¢é dokumenty, piiemz precizn¢ zpracované informace jsou
vV dokumentech 1T 6, 1 5, kde je jasné vymezen zpisob informovani o volném pracovnim
misté, nalezitosti poZzadované po wuchaze¢i o volnou pozci, zplsob pifjimani
zaméstnance na zakladé¢ vybérového fizeni ¢i zrozhodnuti vedouctho bez vybérového
fizeni, povinnosti zaméstnance pied uzavienim pracovni smlouvy: podrobit se
zdravotnimu  vySetfeni, dolozeni dokladi, vyplnéni eviden¢ntho dotazniku, nahlaSeni
zdravotni pojiStovny, povinnosti zaméstnavatele pfed sepsanim smlouvy: sezndmeni

pracovnika s pracovni napli, mformovat o platovych podminkach, uzavieni pracovni
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smlouvy a jeji nalezitosti. V pisemnostech ostatnich informantt I 1 — 14 al7 — 18 jsou
vySe uvedené nalezitosti zevrubné shrnuty do dvou az tfi kratkych odstavel. Tématu
tykajici se zapracovani novych zaméstnanci a procesu jejich adaptace je ve
Standardech vénovana spiSe okrajova pozornost u pobytovych shizeb, v nichz pracuji 1
1, 1 9, | 11, ve zminénych organizacich fesi zaskolovani pracovnikii jen kratkou
zminkou. Naproti tomu | 3, 1 4, 1 5, 16, 1 7, | 8 | 10 maji tuto oblast detailn¢
zpracovanou véetné vzorl zaznamili o zapracovani nového zaméstnance. ZaSkoleni
fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem ma uvedené
ve svych dokumentech jen polovina ze zkoumanych konkrétn¢ I 4, 1 5, 1 6, I 8 -
V ostatnich zaznamech tato oblast chybi. Ve SQQ informantii I 2, 1 4, I 6, I 7 je navic
vymezeni jmnych poskytovateli slizeb pro klienty (kadeinice, pediktra, prodej
drobného pradla apod.). Pisemnosti I 2 — I 11 se shoduji taktéz v obsahu informaci o
praxich a stazich studentd ¢i uchazec¢i o zaméstnani. Pickvapivé jen u Sesti
dokumentll jsou zpracovana pravidla piitomnosti dalSich osob v prostorach domova
— navstévy, kontroly — vmateridlech 1 2, 1 3, 1 4, I 5, 1 6, I 8 je konkrétné¢ vymezen 1
pracovnik, ktery ma byt pfivolan v ptipadé hlasenych i1 nehlaSenych kontrol, ostatni
poskytnut¢ SQQ se timto tématem nezabyvaji. Posledni zoblasti které Standardy
kvality tykajici se personalntho a organizatniho zajiSténi socidlni sluzby obsahuji je
zdlezitost patfici dobrovolnictvi, pobytové shzby I 4, I 7, I 11 maji tuto aktivitu
feSenou pomoci dobrovolického centra, ostatni organizace feSi agendu dobrovolnictvi

svépomoci - soucasti SQQ tak je i dotaznkk pro zajemce o dobrovohictvi.

Nejpreciznéji zpracovany Standard kvality ¢. 9 poskytli I 5, | 6 - jednalo se o pravdu
detain¢ vytvofend pravidla a postupy, které popisuyji zajistovani pobytové shzby
Zhlediska personalntho 1 organizatniho vcetné piioh: mzdové vymeér, osobnich
dotaznikli pro zaméstnance, zaznami o zapracovani nového zaméstnance, vzori
pracovni smlouvy, naphi prace, organizanich a pracovnich fadl, smérnici o pouzivani
0sobnich ochrannych pomtcek, vzoru smluv o spolupraci pii odborné praxi ¢i smluv o
vykonu dobrovolické c¢innosti ¢i dotaznikli pro zijemce o dobrovolnickou c¢innost.
V ostatnich dokumentech je povétSinou splhéna zakonna povinnost, ale snaha o peclivé
zpracovani jakoby chybi, coz se citelné projevuje na kvalit¢ zpracovaného materialu.

Domnivdm se, ze vpobytovych sluzbach neni zminénym ,profesnim Standardim
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vénovana potfebna pozornost. Organizace se vice veénuji provoznim zilezitostem a

oblast persondlni stoji trochu na pokraji zajmu.
Profesni rozvoj

Profesni rozvoj ¢i rist zaméstnancii v socidlnich shizbach spadd do kompetenci
Standardu kvality ¢. 10, ktery dbd na zvySovani a prohlubovani kvalifikace socidlnich
zam@stnancll. Poskytnut¢ dokumenty nabizi moznost porovnat a zaroven zjistit mozné
rozdilnosti ¢i spole¢né obsahy. ,Jaké je teoretické pojeti profesniho rozvoje
socialniho pracovnika v jednotlivych organizacich“? Na rozdil od predchoziho SQQ
¢. 9, ktery se vjednotlivych sluzbach 1iSil, jsem pii zkoumani materialii tykajicich se
profesntho rGstu nenalezla vyrazné specificnosti. Napfi€¢ pobytovymi shlizbami je
Vprofesnim rozvoji definovin program dalSiho vzdélavani zaméstnanci: plany
vzdélavani, jsou sestavovany s ohledem na potieby a financni moZnosti organizaci.
V pobytovych sluzbdch se dle studia dokumenti mizeme setkat s tiemi druhy
vzdélavani: spolenym pro vSechny zaméstnance - tento druh je patrny ve vSech
poskytnutych materidlech, jednd se zpravidla o Skoleni bezpecnosti prace, pozirni
ochrany apod. Dale lze najit vzdélavani specifické pro vybrané profese vtomto piipadé
socialni pracovniky - je zajimavé, Zze tato oblast je vnimana v jednotlivych zafizenich
rozding, zatimco I 1, 1 2, T 7, 1 10, I 11 organizuje $koleni a kurzy zaméfené na
jednotlivé dilci problémy praxe zaméstnavatel a pracovnici se podiizuji prani a
potfebam organizace, V pobytovych shwzbach, kde pracujii | 3, 1 4, 1 5, 1 6, 1 9 je
pristupovano k této otdzce benevolentnéji a zaméstnanci maji moZnost projevit a
realizovat svd prani ohledné urCité specifické oblasti vzdélavani, slouzi jim k tomu
Individudlni vzdélavaci plan ¢i Plan osobntho rozvoje pracovnika. Dalsi z vymezenych
moznosti je samo vzdélavani zaméstnancii pomoci odborné literatury ¢i periodik — tato
moznost je uvedena ve vSech poskytnutych materidlech. Shodné je ve vSech
dokumentech také uveden systém hodnoceni a ocefovani zaméstnanci: ocenovani
mize mit charakter finanéntho ¢i mordlntho ocenovani (slovni pochvala nadfizeného ¢i
feditele, spoleCenské akce zaméstnanci apod.), podrobnéjsi rozpracovani konkrétniho
financntho a mordlntho odménovani pracovnikii maji organizace uvedené ve vnitinich
smérnicich, které mi nebyly vzhledem k jejich internfimu charakteru pfi realizaci

vyzkumného zaméru poskytnuty a pro napléni mého cile nejsou relevantni. Dulezté je
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naopak poztivni ziSténi, ze ve Standardech vSech zkoumanych organizaci je zminéna
podpora zaméstnanci kvalifikovanym odbornikem tedy tzv. supervize: které slouzi
pracovnikli k feSeni konkrétnich problémovych situaci, které vznikaji pii jejich praci
Sklenty a v tymu supervize mohou probihat individudlni, skupinovou ¢i tymovou
formou scilem harmonizovat fungovani organizace, rozvijet u pracovnikt schopnost
supervize, napomahat feSit konkrétni problémové situace a v neposledni fadé¢ ma slouzit

k dalsimu osobnimu a profesionalnimu rozvoji pracovnikii.

Zuvedené¢ analyzy lze vyvodit, Ze Standardy kvality tykajici se persondlntho a
organizacniho zajisténi a profesntho rozvoje maji co do kvality zpracovani jisté rezervy.
Pfesto, Ze je znatelnd snaha pobytovych sluzeb konkrétn€¢ vymezit persondlni socialni
oblast a rozvijet individudlni rozvoj zaméstnancli neni stavajici stav uspokojivy. Jak
jsem uvedla jiz vpocatku plnéni tohoto dil¢tho cile oblast ,profesnich™ Standardi je
mnohdy opomijena, zaleZi také na tom, kdo pomaha dokumenty v organizaci tvoiit a jak
Casto je aktualizuji. Zpracovani jednotlivych SQQ ¢. 10 se LSilo co do kvality i rozsahu,
v celkovém métitku se vSak oproti predchozimu SQQ ¢. 9 jednalo o vyrazné nizsi
kvalitu dokumenti. Vzhledem Kk zaméfeni této diplomové prace bych se chtéla primluvit
za VetSi vénovani pozornosti Vpobytovych sluizbach témto materidlim -  teoretickym
zakladndm profesntho rozvoje v socidlnich sluzbach a za jejich metodické prepracovani
tak, aby odrazely potfeby socialni pracovniki. —Svij pozitivni vliv na danou situaci by
mohla mit pfipravovand legislativni reforma ¢i transformace StandardG kvality
socidlnich sluzeb a také chystany socialni profesni zakon, které mohou poskytnout

moznost revize nastavenych pravidel vS§em organizacim nejen z fad pobytovych sluzeb.
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DC 3: Vymezit pozadavky zaméstnavatelii na socialni pracovniky
v pobytovych sluzbach a zaroven identifikovat, jaké pracovni
podminky jsou témto socialnim pracovnikii poskytovany v praktické

roviné.

Pro naplnéni tohoto dil¢tho cile jsem formou rozhovoru zjiSt'ovala, jaka kritéria byla na
socidlni pracovniky kladend pfi nastupu do zaméstnani Zajimaly mmne konkrétni
pozadavky pobytovych zafizeni pii vybéru pracovnikt. Ptala jsem se tedy ,Jakd

kritéria byla na Vs kladend p¥i ndastupu do zaméstndani “?
PoZadavky zaméstnavatelii

Pozadavky zaméstnavateli, které kladou na socialni pracovniky v pobytovych
zafizenich, se fidi zdkonem o socidlnich sluzbach, ktery jasné¢ vymezuje pozadavky na
socialntho profesionala. V linii pobytovych socidlnich shlizeb je wustdleny proces pfii
obsazovani pracovnich pozic socidlnich pracovnikli, jedna se obvykle o vice kolové
vybérové fizeni. Adept na socidlni praci musi zpravidla nejprve dolozt Zivotopis,
motivaéni dopis, svou kvalifika¢ni zpusobilost tzn. ovéfenou kopii diplomu a
bezihonnost prokazanou vypisem zrejstitku trestl. Pokud spliyje pozadavky
zam¢stnavatele je vybran k postupu do dalstho kola, které sestdva 2z osobniho
pohovoru, odpovida na otazky tykajici se pracovnich zkuSenosti, osobnostni slozky
pracovnika, motivace k praci s cilovou skupinou ¢i znalosti o organizaci | 4:
. Musela jsem poslat Zivotopis, motivacni dopis, kopii diplomu a kopii vypisu z rejstiiku
trestii, pak mé pozvali na pohovor, libil se jim miij motivacni dopis, chtéli védet vse o
mych byvalych zaméstnanich, jaké mam zkuSenosti s cilovou skupinou, jak jsem na tom
S individualnim planovanim, jestli uz mam zkusSenost s inspekci, kolik jsem vedla
zamestnancu, jaky mam charakter a povahu, kolik bych chtéla dostat penéz a zda budu
mit jak dojizdet, zajimalo je - kdo mi bude hlidat déti, kdyz budou nemocné*. 1 9:
,,Otazky k organizaci, motivaci, zkuSenosti s vedenim lidi, u pohovoru byly kladeny
otazky na modelové situace - co by kdyby...". V nékterych organizacich vyuzivaji 1 tieti
kolo vybérového fizeni tzv. testovani, kdy ucastnk musi prokdzat své znalosti
prostiednictvim  testu, piicemz se mize jednat o pisemny test ¢i napriklad

absolvovani psychotestu. | 11: , Vyberoveé rizeni bylo docela narocné, poslala jsem
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Zivotopis a motivacni dopis, pak mé pozvali na pisemnou cast — byl to test, psalo nas to
nékolik na jednou — byly tam otazky z psychologie, zakonii i osobni* | 6: ,, Vybérové

3

rizeni bylo tri kolové, a kritéria byla mnoha vcetné psychotestii”. Ackoli se napfic
organizacemi mohli pfi ndboru dotazovani setkat s vySe uvedenymi obecnymi kritérii,
mnohdy byly zminény a zohlednény i specifické pozadavky zaméstnavateli na socidlni
pracovniky, tykajici se vzdélani v urcité oblasti | 2: ,Pomohlo mi, Ze mam za sebou
seminar Psychobiografického modelu prof. Bohma. Na vybérku rekli, ze se ozvou a
ozvali se uz za 10 minut, Ze jsem byla vybrana*, | 1: ,,P7i pohovoru se jim libilo, Ze
mam stredni pedagogickou Skolu a Ze mam zkuSenost s cilovou skupinou jako
dobrovolnik“. Jako zaméstnavateli vysoce cenéna je 1 dlouhodoba prakticka

zkuSenost, ktera organizacim dava garanci zkuSenosti pracovnika | 5: ,, Vybérko, jsem

nemusela absolvovat, vybrali mé kdysi v primé péci“.

Klicové priority, které zaméstnavatelé hledaji u socidlnich pracovnikli, jsou predevSim
splnéna kvalifikace, empatické osobni nastaveni, zodpov&dnost, organiza¢ni schopnosti
¢i motivace K praci s cilovou skupinou, coz jsou pozadavky zcela opravnéné a legitimni
pfi vybéru adepta na pozci socidlntho pracovnika v pobytové shizbé. VSichni
dotazovani vnimali pozadavky zaméstnavateli jako piirozené. OdlSnosti pozadavka
jednotlivych pobytovych sluzeb kladenych na budouci socidlni zaméstnance vnimam
v celkovém souhrnu jako nevyrazné a pokud pracovnik hleda praci v pobytovém

zafizeni, nema vétSinou problém zminéna kritéria naplnit.

Dalsi zmych otdzek sméfovala na poskytované pracovni podminky V pobytovych
zafizenich, nebot’ pracovni podminky maji piimou souvislost na pracovni vykon, i na
rozvoj pracovnika. My nasledujici dotaz tedy zn€l: , Jaké pracovni podminky a

moZnosti mdte ve svém zaméstndni “?
Pracovni podminky

VétSina dotdzanych se shodla, Ze konkrétni pracovni podminky, které jsou jim
Vv zaméstnani poskytovany, vesmes odpovidaji klasické kancelarské profesi Protoze se
socialni prace sklada zvelké Casti zadministrativni Cinnosti, maji pracovnici K dispozici
vétSinou kancela¥, psaci stil, béznou kancelaiskou techniku, sluZzebni mobilni

telefon, pocita¢, ktery zpravidla vyuzivaji jen pii praci v kancelafi — notebook a
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moznost prace na PC doma ¢i vterénu pfi socidlnim Setfeni pfiznali jen 2 z informantd.
I 9: ,Mdm notebook, mobil, auto - vSechno k dispozici i K praci domii*. Z vyse
uvedenych pracovnich podminek wvnimaji pracovnici jako problematick¢é pro vykon
socialni agendy predevSim casté sdileni kancelaiskych prostor s jnymi pracovniky, at’
jiz zpohledu zachovani soukromi pii jednani se zajemci o shizbu, klienty ¢i jejich
rodinami ¢i zpohledu samotného pracovntho prostoru | 5: ,V kancelari jsme
S kolegynémi, dochazi tam mnoho lidi a je tam casto rusno, je tezké zajistit klid pro
jednani s klienty nebo se zdajemci®. | 10: ,,V kancelari u nas sedime tvi, ja, ekonomka a
ergoterapeutka, neni tam moc prostoru a je docela narocné obcas vyjit“. Poskytované
pracovni prostory jsou v riznych organizacich rozlicné, jako distojné a bezpecné
pracovisté svlj vymezeny prostor neciti | 1 ,,Nemam kancelar, sedim v zasedaci
mistnosti, okna jsou do zahrady, v zasedacce mam stil, u kterého se stridam s kolegyni
jd jsem tam v PO + UT, kolegyné ST + CT + PA — vV ostatni dny jsme V piimé péci*
naproti tomu jako vyhovujici svoji kancelat hodnoti | 3: ,, Kanceldai mam samostatnou a
péknou’. Sluzebni auto pro vykon své prace maji vSichni dotazovani. Sluzebni vozidlo
mohou socidlni pracovnici pouzivat zejména pro UCely socidlni Setfeni ¢i jednani na
ufadech. V 10 zkoumanych pobytovych shizbach maji socialni pracovnici pravidelnou
jednosménnou pracovni dobu | 2: ,, Pracovni doba je od 6.30 — 15.00, normalné 8
hodin — ale mam to takové klouzavé, nekdy jsem tam déle a pak zas jdu domii tieba
Vjednu®“. Pouze 1 informant ma pracovni dobu rozd€lenou | 1: ,,Pokud jsem
V kancelari tak mdam pracovni dobu 7-15.30 h., pri sluzbdach v primé péci je to normdlné
na 3 smeénny provoz“. Socialni zafizeni m¢li vSichni informanti v bezprostiednim
dosahu kancelafe, pouze 1 informant musel pfi cest¢ na toaletu do jiného poschodi, coz
jak sam piiznava, je dano tim, ze je Vvkolektivu jeding muz ,,Protoze jsem u nds
ohrozeny druh — musim na zdachod o poschodi niz“. Pfi zkoumani mne zarazila
informace o absenci denniho svétla vjedné zpobytovych sluzeb 1 10: ,, Velky problém
je, Ze nemdme v kancelari okno, prostor piisobi stisnené, i kdyz jsem si uz zvykla - je to
jako kobka a jsem rada, kdyz jedndam s klienty - je to na pokojich, kde je oken dost
anebo je vezmu do jidelny, tam mame okna sice jen stresni, ale svétla je tam dost*
osobn¢ si takovéto pracovni prostiedi pod umclym osvétlenim a bez moznosti

piirozeného vétrani neumim predstavit.
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Pracovni  podminky, které  zaméstnavateli  poskytyji socidlnim  pracovniklim
v socidlnich sluizbach, napliuji administrativni orientaci socidlni prace v pobytovych
zatizenich, pracovnici maji napfi¢ zafizenimi k dispozici obdobné¢ bézné kancelaiské
vybaveni a techniku, ktera jim pro vykon profese dostacuje. Jako velmi pozitivni citim
skuteCnost, ze se mi v ramci vyzkumného dotazovani povedlo vzbudit zvédavost
jednotlivet ,jak to maji jinde”. Pozadavky na zménu vymezenych prostiedkii jsem
nezaznamenala, domnivim se, ze vliv na zminénou skuteCnost m¢l dozajista fakt, ze
jsem do dotazi zamémé neuvedla otazku financntho ohodnoceni, které za svou praci
socialni pracovnici dostdvaji, nebot’ je to téma cithivé a vhodné pro rozséhlou diskuzi
Ve svych odpovédich dotazovani neuvedli Zadné poskytovani nadstandartnich
zam¢stnaneckych benefit, coz miize znacit jejich absenci, nizky status v ohodnocovani
pracovnikli ¢i neochotu informantii sdilet jejich existenci s vefejnosti. Domnivam se, ze
je dulezité v zaméstnavatelich probouzet zijem o poskytované pracovni podminky a
zarovenn podnécovat vzijemnou diskuzi o tématu pracovntho prostiedi socidlnich
pracovnikli, nebot’ jen disledkem kvalitnich pracovnich podminek mize byt spokojeny

zam&stnanec odvadéjici dobrou socialni praci.

65



W

DC 4 Zjistit, jak nabizené perspektivy napliiuji o¢ekavani socidlnich

pracovnikii ohledné jejich profesni perspektivy pri vykonu profese.

Cilem tohoto dil¢iho cile bylo odhalit, zda nabizené profesni perspektivy napliuji
ofekavani socialnich pracovnikd. Povazovala jsem za dulezit¢ odhalit konstrukty
socidlnich pracovnikti ohledné¢ jejich profesni perspektivy. Naplnéni ¢i nenapinéni

predstav zohlediiovalo rozdilné zaméfeni pracovnikli a jejich vazby k socidlni profesi.
Ocekavani pracovniki

V odpovédich informanti jsem hledala odpovéd’ na otazku ,,Jaké bylo VaSe ocekdvini
PFi ndstupu do stavajiciho zaméstndni“? Ocekavani pracovnikli sméfovala ptredevsim
K vétSimu prostoru pro praci s klienty, mensi administrativni zatéz lidové feceno
méné papirovani, vizi zmény ¢i vétSich pravomoci vstupovat do procesu péce | 3:
., Moje ocekavani bylo, zZe se dostanu k samotné praci s klienty, vyrazilo mi dech, Ze bylo
spousta papiri. Chtéla jsem s lidmi 7esit jejich agendy, 7esi to ale miij podrizeny
pracovnik, jd na to nemdm cas. Resim véci misto reditelky a lidi nevidim — to mé
zklamalo“. | 4: |, Myslela jsem, Ze budu vic s klienty. Pro spoustu administrativy na né
nemadm cas. Je to jako chobotnice, sotva udelam néjaky papir, hned vyleze dalsi. Neni
den, kdy by toho na stole nebyly stohy“. | 7: ,Vetsi kontakt s lidmi, administrativni
praci — ale né v takovém rozsahu, veétsi pravomoci vstupovat do procesu poskytovani
péce apod. . | 1. N primé péci jsem chtéla prinést néjaké zmeény, ale jde to velmi
pomalu“ | 2: , Pri ndstupu jsem taky ocekavala, Ze budu moci vzndsSet své podnéty
K primé péci, ale uz pri prvnim pokusu mi to bylo znemoznéno - to pry neni socidlni
vec”. T mformanti méli oCekavani vazici se k pracovni pozici spiSe stiizliva | 6:
., Potieboval jsem prdci v misté a moc jsem neresil jakou®. 1 9: ,, Mam prdci s lidmi a
chtél jsem praci ve vedeni, abych nemusel dojizdet — predtim jsem jezdil 25 km, musim
se starat o rodinu* | 2. ,,Moc ocekavani jsme neméla, uz pri vybérovém rizeni na mé
reditelka nepusobila dobre, ale dlouhodobé jsem hledala prdci v oboru, tak jsem to

vzala“.

NejcCastéjsi ocekavani socidlnich pracovniki ohledné¢ vétStho prostoru pro piimou praci
s klienty mizeme vnimat jako pfirozené, socialni prace je prace o lidech a s lidmi a tak

zamcfeni pecyjicich profesionali na cCloveéka je vice nez pochopitelné. Mez dalsi
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zocekavani patiila oblast veétsi moci rozhodovat ¢&i piinaSet zmény, coz je v praxi
mnohdy komplikované, at' jiz nedivérou zaslouzilych pracovnikd v inovace, Kulturou

organizace Ci pouze zvyklostniho préva.
Naplnéni/nenaplnéni oéekdavani

Pro doplnéni vyse zminénych ocekavani, bylo zajimavé slySet reakce na otazku ,,Bylo
VaSe ocekavdani naplnéno ¢i nikoli“? Poctivé piiznané vypovédi dotdzanych vyznivaly
vesmés negativné, jako nenaplnéné oznacili informanti sva ocekavani ohledné blizsiho
a Cast¢jStho kontaktu s klienty, mensi administrativni zatéze ani pravomoci
vstupovat do procesu péce | 2: ,, Nenaplnilo, naopak je to zde spatné, nic nefunguje —
treba klienti jsou neumyti - je to vécny boj, prima péce nema na nic cas, neudélaji nic
navic“. | 3: , Nenaplnilo se, Ze budu vic slidmi, bylo to mou naivitou po Skole,
neocekavala jsem takovou zatez*. | 4. ,, Nenaplnilo. S klienty jsem madlo, vécné sedim u
stolu. Své ndzory na poskytovanou péci nemuzu rici nahlas, prisla bych o misto . Ptesto
je povzbudivé, Ze se naSli i svétlé signaly, kdy byla oCekavani a vize napléna | 5:
,Splnilo se. 1 6: ,,Ano, udélal jsem si pozici k obrazu svému*®. |1 9: ,, Ano, jd jsem
spokojeny, mam prdci, jsem v nasem mésté a mam vice penez, navic se nemusim zabyvat
béznou denni administrativou, coz mne velice tési, az K nekterym vyhraddam vici nasemu
vedeni“. Kazdy ze socidlnich pracovnikii vstupoval do své stavajici profese s jnymi
sny, ambicemi a vizemi, mnohé se naphily, jiné naphit nelze. Naplhéni ocekavani je
zalezitosti  Cisté subjektivni, zalezi na moZnostech miry angaZovanosti pracovnika,
skterou jsou ochotni se potykat snastavenymi pravidly, Kkulturou a zvyklostmi
organizace 1 na mife, jez jsou zaméstnavatelé ochotni pfispét K svobodnéj$imu rozvoji

vizi a zaroven tak podporovat potencial pracovnikil.
Vize profesni perspektivy

ProtoZze mne zajimalo, jaky vyhled do budoucna maji socialni pracovnici, zeptala jsem
se ,Jakou mdate do budoucna piedstavu o své profesni perspektivé“? VétSina
dotazovanych chce pracovat na svém rozvoji piedevsim cestou vzdélavani, ziskavani
novych informaci ¢i absolvovanim odbornych vycviki. Zménu pracovniho pulsobisté
¢i postupu v hierarchii organizace pfitom zminéni dotazovani v dohledné dobé

neplanwji. | 3: ,,Rada si zajistuji dalsi vzdelani, citim potrebu vzdélavat se ddl,
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potrebuji informace. Chci se dovzdeélat v cilové skupineé — nechci meénit, citim ve své
praci urcité naplneéni. Cestu vidim ve spolupraci s psychology, lécebnou, do budoucna
chci absolvovat vycvik treba poradenstvi nebo sebereflexe, ale je to financné narocné “.
| 8: ,, Nevim, premyslim o magisterském studiu, ale jesté nejsem pevné rozhodnuta.
Jinak mi stavajici pozice vyhovuje a nechci nic menit”. | 9: , Zistanu, kde jsem.
Premyslim o studiu asi spis§ zdravotné socidalniho pracovnika, abych si rozsiril obzor“.
Jeden zinformanti odvazné planuje zahajeni vlastni ¢innosti, otevieni vlastni socialni
shizby. Tento pfistup je jednou zmoznych cest profesntho ristu, vyzaduje vSak velkou
odhodlanost, vytrvalost a odvahu stit na vlastnich nohach. | 4: ,,Chtéla bych si otevrit
viastni sluzbu. Takovou malou pecovatelskou sluzbu, mohla bych tak byt v primé péci,
ktera miv soucasné praci chybi. Nechci uz byt zaméstnand v Zadné pobytové sluzbé. Jen
cekam, az si ted’ dodelam skolu, a pak se na to vrhnu. Chci malou, ale opravdu kvalitni

¢

sluzbicku, trochu se bojim, ale zkusit to musim *.

Pii vyzkumném Setfeni jsem se setkala i se skeptickym pohledem na profesni
perspektivu a setrvani v pobytové shizbé, kdy dotazovani necitili jisté ukotveni ve
stavajici profesi | 1: ,, Postup v mé praci neni. Lakalo by mé néco svobodnéjsiho treba
chranéné bydleni apod. domov je preci jen uzavieny prostor, kde omezujeme svobodu
cloveka“. | 7: ,,Néjake vzdelani si jeste mozna doplnim, ale popravdeé nejsem si jistd
setrvanim v socialni oblasti. Myslim, Ze by mé vice uspokojovala jina cinnost nez
socialni prdce, ale jesté nevim ktera“. Ptredstavy o budoucnosti maji néktefi pracovnici
stiizlivé a nenarocné, profesni rozvoj neni pro né aktualni t¢éma dneska | 5: ,, Doufam, Ze
vse ziistane tak jak je, dalsi ambice nemam “. | 6: ,, Chci pokracovat v nastaveném kurzu
organizace a vydrzet na své pozici do diichodu tj. min. dalsich 14 let”. | 2: ,, V praci
koncim, jsem rozcarovana, premyslim, zda pro mé pobytova sluzba viibec je, chranim
prava klientu a nejde to. V primé péci jsou lide, kteri se jinde nemiizou uplatnit a nemaji
vztah ke klientiim. Najde —li se mezi nimi dobry clovek - tak ho vytésni. Jak to se mnou

¢

bude dal nevim®. Pii vyzkumném Setieni se socialni pracovnici o své profesni
budoucnosti vyjadiovali spiSe racionalné a realisticky. Nekteti jsou se svou profesni
cestou spokojeni, jini zvazuji mozné alternativy a nash se 1 jedinci feSici svoje dilema
radikan¢ odchodem ze zaméstnani. V souCasné¢ profesni podobe socidlnich pracovnik
se popravdé mnoho progresivnich moznosti ristu nenabizi. Ojedinéld snaha jednoho

Zdotdzanych spustit vlastni sluzbu by mohla byt svétlou ukédzkou lepSich vyhlidek
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profesniho uplatnéni socidlnich pracovnikti. Pokud se vrealit¢ rozhlédneme po siti
socidlnich sluzeb, jen vyjime¢né vede sluzbu odbornik vzd€lany v socidlni oblasti a
piiéteme-li K stavajicimu stavu snahu spole¢nosti podporovat terénni a ambulantni
sluzby neni moznost uchytit se na socialnim trhu s kvalitné poskytovanou sluzbou az

tak nerealna.
Profesni perspektivy versus profesni zakon

Na zavér dotazovani jsem mnformantim polozila otdzku tykajici se chystaného
profesniho zakona, tedy zalezitosti tykajici se vSech socidlnich pracovniku ,,Jak
hodnotite profesni perspektivy, které nabizi pripravovany profesni zdakon “? Odpovedi
jsem ocekavala s napétim, protoze v socialni sféfe uz dlouho vymezeni profese chybi a
domnivala jsem se, ze lacnost socidlnich pracovnikii po uzndni své profesionality sili.
VétSina dotazanych na zdkon ¢eka s nad¢ji 1 mirnymi vyhradami. Jako nejdilezitéjsi j

vnimana skutecnost Vymezeni socidlni profese, kdy bude moci socidlni praci
vykonavat opravdu jen kvalifikovany odbornik, dale zvySeni kreditu socidlni prace ve
spoleCnosti a jejimu zafazeni mezi plnohodnotné profese, s tim uzce souvisejici lepSi
prezentaci socialni prace a také profesni oporu, moznost obratit se o radu ¢i pomoc. |
4: , Profesni zakon vitam, ocekdavam od néj zvySeni prestize a vahy socidlni profese.
Dneska nas nikdo za nic nemad, jsme placeni na nejnizsi mozné urovni. Nase profese
neni vymezend, dela to kazdy, na dvere si socidalni pracovnice napise klidné i zdravotni
sestra nebo ucitelka. To by mélo skoncit, konecné by se uvolnil pracovni trh se socialni
profesi, ted je hodné mist zablokovano znamymi bez kvalifikace, vse je o kontaktech.
Navic si verejnost mysli, Ze vilastné nic moc zvlastniho nedélame. Neumime se hdjit ani
prezentovat, nemame zadné odborné zastani. Zakon tedy vitam a doufam, zZe nds

¢

posune dopredu.”. | 1: , Na profesni zakon mam pozitivni ndzor, socidlni prace je
profese podhodnocend, tak snad stoupne nase hodnota. Doufdam, Ze bude nakonec vic
prakticky zaméreny, treba na vzdélavani atak . | 2: ,, Nejdriv mé zamér rozladil — prisel
mi zbytecny, moznd by stacilo lépe zkvalitnit zakon o socialnich sluzbach, ale ted’ si
zacindm myslet, ze bude dobré rozlisit obory socialni prace. Dobré bude také vymezeni
profese, dneska se bézneé zaménuje socialni pracovnik a pracovnice v socialnich

sluzbach — lidem se to plete, nekdy se i zamérné pracovnici v socialnich sluzbach

vydavaji za socialni pracovnice. Co mé irituje je slovo klinika — zas uz tam je to
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zdravotnictvi“. S ohledem na profesni perspektivy, které ma pfipravovand legislativa
pfinést, jsou nazory n€kterych informantl spie nedlvérivé, coz mizeme piipsat na
vrub neduhu piipravovaného zdkona - nizké angazovanosti socialnich praktikti do
pfipravy a prubéhu legislativniho procesu a nedostatecné informovanosti vefejné i
odborné spolecnosti | 3: ,, Mam dva ndazory — jsem rada, ze za nami bude stat nékdo,
kdo 7ika, co a jak a muze nas chranit a poskytovat podporu. Je t0 Vsak usité horkou
jehlou, zdaji se mi na nads Silené naroky — vadi mi, Ze jsme prdaci vsichni délali a
najednou to jen tak nepiijde — takze se vlastne bojim, ze nam to svaze ruce“. | 6:
., Neverim, Ze v dohledné dobé zacne skutecné platit. Stane-li se tak, bude natolik
obecny, zZe bude k nicemu nebo nebude postihovat celou siFi socialni prace, a tudiz se
stane nezivotaschopny“. Profesni zidkon je chytanou legislativni zménou, ktera zasahne
do socialntho zivota pecujicich profesionall. Vzhledem k celkem nizké informovanosti
pracovnikii v prvni lini moznd pinese fadu zatim necekanych naroki, ale do budoucna

iprivilegii a to sisocialni prace vice nez zaslouzi.
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Shrnuti vyzkumné ¢asti

Tato diplomova prace si kladla za cil zjistit, jak jsou v pobytovych sluizbach socialni
péCe vymezovany pravomoci, odpovédnosti a cCinnosti socialntho pracovnika, jaké
konkrétni pracovni podminky a moznosti maji socidlni pracovnici v pobytovych
zafizenich pro svij profesni rist, jaké jsou kladeny pozadavky na socidlni pracovniky ze
strany zaméstnavatell, a jak nabizené profesni perspektivy napliuji ocekavani
socidlnich pracovnikii pfi vykonu jejich profese. Tento zdmér jsem rozpracovala do

dilcich cili a domnivam se, ze se mi diky tomuto kroku podafilo hlavni cil naplnit.

P#i snaze naplnit DC 1 jsem se snazila pomoci polo strukturovaného rozhovoru rozkryt,
jaké  konkrétni Cinnosti vykondvaji socidlni pracovnici v pobytovych slizbach.
Zdotazovani a naslednych odpovédi vyplynulo ocekavané zisténi, ze poveétSinu
pracovni doby strdvi pracovnici nezbytnymi administrativnimi ukoly, vedenim financni
agendy, ¢i metodickymi Cinnostmi, ryzi socialni price ma vymezené pracovni Uzemi
vmenSim méfitku, nez by si zaslouzila. V souvislosti s vykonavanymi Cinnostmi se mi
podafilo odkryt i pravomoci, jez se vaz k socidlni profesi v pobytovych shzbach.
PovétSinou se jednd o pravomoci sdilené, spojené s odpovédnosti ke klientovi ¢i
organizaci. Toto zisténi jsem ocekavala, nebot je vzhledem k pozicim a rolim
socialntho pracovnika v pobytovych zafizenich celkem piedvidateiné, ze svad rozhodnuti
a dilemata bude pfinejmensim  konzultovat s nejbliZSim  vedenim.  Jako
nejpravdépodobnéjsi moznost profesntho rozvoje socidlnich pracovnikd v pobytovych
sluzbach lze vsoucasnosti nalézt predevSsim postup na hierarchickém Zebricku

organizace ¢i praci na samostatnych projektech.

Vramci DC 2 jsem se pokusila porovnat teoreticka feSeni tzv. ,profesnich® Standardd
kvality socidlnich sluzeb. Pti analyze autentickych materidli jednotlivych pobytovych
slizeb jsem se snazila najit shodnosti a odliSnosti uvedené v dokumentech. Dle mého
nazoru se mi povedlo tento cil naphit jen z¢asti Vzhledem Kk nejednotnosti zpracovani
poskytnutych  SQQ, kdy vnékterych organizacich bylo téma detainé metodicky
rozpracovano a Vjinych zafizenich se jednalo o strohy dokument, ktery nebyl patrné
dlouhda léta aktualizovan, bylo porovnavani jednotlivych materiali nelehké a nasledné
zavéry vyznivaji jako prili§ obecné. Ze ziSténého lze vyvodit, ze Standardy kvality
tykajici se persondlnich otazek jsou Vvpobytovych sluzbach vypracované dle
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standartntho rozsahu vymezeného zikonem. Chybi zde aktualnost, prakticnost a
autenticnost jednotlivych materiali. Domnivdm se, Ze by si porovnavani dokumentl
zaslouzilo V€81 vyzkumny prostor mozna na hranici smiSeného vyzkumu, ktery vsSak
vzhledem K prioritam této prace nejsem schopna zcela naphit. Vyraznou nabizejici se
profesni perspektivu jsem kromé moznosti vzdélavani Vv uvedenych pisemnostech

nenasla, coz pficitam jiz zminéné nejednoznacnosti a neaktualnosti SQQ.

V potadi tieti diléi cil se mi dle mého ndzoru podafilo naphit bezvyhradn€. Pii této Casti
Setfeni jsem piistoupila k vymezeni pozadavki zaméstnavatell, které kladou na sociani
pracovniky. V pribéhu vyzkumu jsem odkryla i zplsoby vybéru pracovniki, pficemz
mne nepiekvapil zazty proces vybéru pracovnikii pomoci vice kolového vybérového
fizeni. Je to zcela standartni a rutinni postup pii obsazovani pracovniho mista v socialni
i jiné profesi. Sama jsem se pfed Casem n€kolika vybérovych fizeni zicastnila a mohu
tak potvrdit, ze jde o praxi zavedenou a obvyklou. Kritéria kladend na profily socialnich
pracovnikll jsou ze strany zaméstnavateli dle mého ndzoru zcela adekvatni a legitimni,
jedna se zpravidla o standartni naroky: Spihéni kvalifikacnich pozadavkil, osvojeni
kompetenci pro vykon socidlni prace socidlntho pracovnika a diraz je kladen i na
osobnostni slozku pracovnika. Naphit vySe uvedené limity by pro socialni profesionaly
nemélo byt nikterak nemozné. ProtoZe mne zajimalo nejen to, co zaméstnavatelé
pozaduji, ale 1 co nabizi, zaobirala jsem se dale otazkou poskytovanych pracovnich
podminek. Pfiznavam, Ze mne tato oblast vyzkumu pfitahovala ze zvédavosti, je-li to
n¢kde jiné/lepsi. Jak nasledné vyplynulo z vyzkumného Setieni, je socidlni pracovnik,
co se tyce pracovnich podminek tvor vcelku nendro¢ny a podminky poskytované
zam@stnavateli tomu odpovidaji: mame stil, zdl, pocita¢, sluzebni telefon a mnohdy 1
automobil. Je pravdou, ze nepotfebujeme ke své praci specialni techniku, nejmodernéjsi
pfistroje ¢i aparaturu, ale kupikladu bezpené a soukromé misto pro praci s klientem je
nezbytné a presto v praxi mnohdy neexistujici Problematické je dle mého nazoru nase
mi¢eni - to o co si nefekneme - nemiZzeme dostat. Poskytovatelé pobytové shuzby
nemusi byt osoby vzdélané v socidlni ¢i jiné humanitni profesi a mohou tak napiiklad
prostor pro jednani s klientem posuzovat zjiného hlediska (napiiklad ekonomického).

Je na socialnich pracovnicich, aby se ucili umét své pozadavky a naroky obhéjit.
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Jako posledni dilci cil mé prace jsem si vytyCila zjistit, jaka ocekavani méli socialnich
pracovnici pfi nastupu do zaméstnani, a zda bylo naplnéno ¢i nikoli. Dalo by se fici, Ze
nenaplhéna ocekavani, s kterymi vstupovali socidlni pracovnici do zamcstnani, se
vazala predevSsim k potiebé mit vice Casu pro piimou praci sKklienty a K nizké
pravomoci zasahovat do procesu péce. PrestoZze kazdy zpracovniki vstupoval do
socialni prace sjinymi vizemi a sny o pomahajicim procesu, ze své podstaty vetSina
socialnich pracovniki ocekava pravé onu lidskou blizkost a je zcela pfirozené, Zze jim
tato nenaplnéna potieba ,byt v kontaktu“ chybi Jest¢ vice trpi, pokud nemohou
dostatecné zasahnout pii nespravné poskytované péci €i poruSovani prav klienti. Jak
ztoho ven, neni zcela jasné. Cestou by mohlo byt zefektivnéni své role v organizaci a
stim zskat vetSi pravomoci koordinovat svilj pracovni Cas 1 pééi a pomoc
poskytovanou klientim. V ramci DC 4 jsem se snazila i zjistit, jaké nadé&je ohledné
profesni perspektivy piinasi socidlnim pracovniklim piipravovany profesni zakon.
Odpoveédi dotdzanych svédéi predevsim 0 ocekdvani jasného vymezeni a uznani
profese, coz dnes citelné chybi socidlnfim pracovnikim ve vSech oblastech socidlni

prace.
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Zavér a diskuze

V této diplomové praci jsem se zamécfila na aktudlni otdzku ,profesnich perspektiv
socialntho  pracovnika v pobytovych sluzbach socidlni péce®. Vymezit moznosti
profesniho rozvoje socialniho pracovnika nebyl kol jednoduchy, a proto jsem si jej
rozdélla do dilcich cili, jejichz postupnym naphiovanim jsem chtéla dosahnout
hlavniho cile prace, coz se mi dle mého nazoru povedlo. Zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie aplikovana pomoci techniky polo strukturovanych rozhovorit a obsahové
analyzy dokumentli se ukazaly jako vysoce vhodna pro zskéni dostatecného mnozstvi

dat.

Na pocatku prace jsem se snazila vymezt jaké pracovni Cinnosti, pravomoci a
odpovédnosti se skryvaji pii vykonu profese socidlntho pracovnika v pobytovych
zafizenich socialni péfe. Prokdzany nepomér vyskytu kancelafskych ¢mnosti a socidlni
agendy Cili praci Sklientem neni zpravou nikterak piiznivou. NarUstajici ,papirova“
zat¢z ukrajuje socidlnfim pracovnikim jejich cas, ktery by mohli efektivnéji vénovat
potiebnym. Je otazkou do diskuze, zda by ¢ast administrativni agendy nemonhli
vykondvat pracovnici stfedntho managementu v zafizeni, aby tak socidlni pracovnici
méli vice Casu vénovat se Kklientim a socidlni agendé. Snad Kk zminénému stadiu
dospéjeme. Kredit socidlnich profesionali by mél byt na takové vysi, aby byl jejich Cas
LIl drahy k plytvani na prosté administrovani. Dalsi ze zkoumanych oblasti, kterou
povazuji za dullezitou zminit, jsou Standardy Kkvality socialnich sluzeb, tykajici se
persondlni oblasti. Jak dokladd vyzkumné Setfeni, neni kvalita zminénych dokumenti
piili§ valnd. Divodi, pro¢ tomu tak je bychom mohl najit hned nékolik. Piedevsim je v
kazdé organizaci kladen diraz pfedevSim na zajiSténi provoznich zileztosti, které jsou
zpravidla prvni a zajimaji klienty, vefejnost, zadavatele ¢i kontroly a je tedy
pochopitelné, Ze ostatni oblasti nejsou tak prioritni Dale je v pobytovych sluzbach
personalni prace ve smeéru k socidlni oblasti pon€kud nerozvinutd, coz mize byt
zplsobeno specificnosti pobytovych sluzeb, kdy je velmi riiznorodé slozeni persondlu —
provozni  zaméstnanci  (uklizeCky,  pracovnici  technickych  wsekd,  pradleny,
kuchatky,...), zdravotnicky personal, ktery ma specifickd pravidla pro své vzdélavani i
socialni pracovnici, ktefi potfebuji pro swviij profesni rist neustdlou kontinuitu ve

vzdélavani.
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Pozadavky, které musi socialni pracovnici Spinit pii nastupu do zaméstnani, jSOU
vzhledem K pracovnim pozicim, jez zastavaji zcela legitimni a adekvatni. Profesional
Vv socidlni oblasti musi splilovat piedepsand ziakonnd kritéria, nebot se jedna o praci
nejchoulostivéjsi — praci s clovekem.  T&Si mne proto, ze se v prib¢hu Setfeni
dotazovani vyjadfovali o persondlnich ndborech vesmés chipavé a s porozuménim.
Kvituji dale také zaméfeni zaméstnavateli na osobnostni slozku jednotlivych
pracovnikli 1 na peclivéjSi a propracovanéj$i vybér zaméstnancti. Jak vsSak vyznélo
zn¢kterych odpovédi, méli by vSak stejnou pozornost zametovat i na persondl v piimé
péC€i. Pracovni podminky poskytované socialnim pracovnikim v pobytovych zatfizenich
jsou dle vysledkii vyzkumného Setfeni standartntho kanceldiského rdzu. Pro vykon své
agendy si  profesionalni peCujici mnohdy vysta¢i s pfid€lenymi  proprietami,
kompetencemi i prostory pro svou praci a zaméstnavatelé nemaji potiebu zab&hnuty
ritudl €1 zvyklost meénit. Socialni pracovnici navic nejsou Vv prosazovani svych
pozadavkil nijak razantni, dalo by se fici, Ze jsou az nesméli. Vysledkem nulovych ¢i
nevznesenych narokt vSak v mnohych sluzbach dochdzi k minimalizaci soukromého
prostoru jednotlivych pracovnikd. Postupnou koncentraci vice pracovnikii do jedné
mistnosti, sdileni prostor ¢i sluiCovanim kancelafi se pomalu ukrajuje vymezeny
bezpecny prostor socidlntho pracovnika pro svou praci - misto, kde mize nerusené
hovotit s klienty, ufednky, rodinami, kolegy. Jako velmi pozitivni vnimdm projeveny
zajem dotazovanych o pracovni prostiedi v dalSich zafizenich, ale vice by pomohlo nasi
profesi reflektovani vlastntho pracovntho prostoru a uvédoméni si skuteCnosti, ze
socialni prace je zaloZzena na praci s osobnimi Udaji a cithvymi daty, kterd by m¢l kazdy

profesiondl chranit v zjmu klienta i svém.

Zvysledkli vyzkumného Setfeni a zpracovanych materidli Vtéto praci vyplyva, ze
otdzka profesnich perspektiv socialnich pracovnikii v pobytovych shuzbach socialni
péce je zalezitost prozatim piili§ nefeSend a nevyjasnénd. Socidlnim pracovnikl se
prozatim nabizi cesta postupu V hierarchii organizace smérem vySe, zavedeni vlastni
sluzby, realizace v projektech, vzdélavani, publikaéni a ptrednaskova cinnost. Poznatky
z této diplomové prace by mohli byt uziteCnym zdrojem informaci nejen pro socialni
pracovniky pracujici v pobytovych sluzbach, ale i pro studenty obort socialni prace pro
yjasnéni pfedstavy o moznostech pojeti profesni perspektivy v pobytovych zafizenich.

Tato diplomova prace neposkytuje navod - jak byt profesné progresivné uspésSny, spiSe
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nabizi misto k zamysSleni, zda je vyhovujici stivajici status socidlnich pracovnikl, zda
neni C¢as se zamyslet nad svou mlhavou profesni existenci, zda neni Cas zalit se
vymezovat za prava sv€é profese. Bolava realita problematky mlhavé profesni
perspektivy socidlnich pracovniki snad bude v dohledné dobé - i kdyZ asi ne tak blizké,
jak bychom si pfali — posunuta vpied diky legislativnim snaham zakotvit pevné socidlni

profesi, zvysit jeji kredit a dat socialni praci moznost dalstho kontinualniho rozvoje.
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Seznam priloh

Priloha 1 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Ptiloha 2 Pomocny dokument - Piepis rozhovoru



Priloha ¢.1

Standardy kvality socialnich sluzeb dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

1. Cile a zpisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Kritérium

a) Poskytovatel md pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zisady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zidkonem stanovenymi
zékladnimi  zasadami  poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni shlizby a
individudlné¢ uréenymi potiebami osob, kterym je socidlni shizba poskytovana; podle
tohoto poslani, cili a zdsad poskytovatel potupuje.

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly
uplatiovat vlastni viili pfi feSeni své nepiiznivé socidlni situace.

c) Poskytovatel md pisemné zpracovany pracovni postupy zaruCujici fadny pribeh
poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje.

d) Poskytovatel vytvaii a uplatiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pifed predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni
sluzby.

2. Ochrana prav osob
Kritérum

a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro piedchazeni situacim, Vv
nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zikladnich
lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob dojde;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zijmi se zijmy osob, kterym poskytuje socidini
slizbu, vCetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani dar(; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.



3. Jednani se zijemcem o socialni sluzbu
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych mnformuje

zijemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni shuzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel projednava se zijemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a
osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostiednictvim socidlni sluzby.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
zajjemce o socialni sluzbu z dévodu stanovenych ziakonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Kritérium

a) Poskytovatel md pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh
osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby
0soba rozuméla obsahu a téelu smlouvy.

c) Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni shizby s
ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby.

5. Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob pifehodnocovani procesu poskytovani shuzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribeh poskytovani socidlni shizby s
ohledem na osobni cile a moznosti osoby.

c) Poskytovatel spole¢né s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji osobni
cile.



d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu ur¢eného
zamgstnance.

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuyje systém zskavani a predavani potfebnych mformaci
mezi zaméstnanci o pribehu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobam.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
Kritérum

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni slizba poskytovana, vcetné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v piipadech, kdy to
vyzadyje charakter socialni sluzby nebo na Zddost osoby.

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osob& po ukonceni
poskytovani socialni shizby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formeé
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zptisobem a o
moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéz prokazateln¢ seznameni zaméstnanci poskytovatele.

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v primciené Ihite.

d) Poskytovatel nformuje osoby o moznosti obratit se v pifpadé nespokojenosti s
vyiizenfim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.



8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalSi dostupné zdroje
Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézn¢ dostupné veiejné shizby a vytvari pfilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé shuzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich ndividudlné urcenych potieb.

¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s piirozenym socidlnim
prosttedim; v piipadé¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj.

9. Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby
Kritérum

a) Poskytovatel md pisemn¢ stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancti uvedenych v §
115 zdkona o socidlnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancii jsou
piimétené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacit€é a poctu a potfebam 0sob,
kterym je poskytovana.

b) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které¢ jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct.

c) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani
novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s
poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cmnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni shizby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuije.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.



10. Profesni rozvoj zaméstnancu
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a mnapliiovani osobnich profesnich cili a
potfeby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalstho vzd€lavani zaméstnancl; podle
tohoto programu poskytovatel postupuije.

c) Poskytovatel md pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socidlni shizbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje ne

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a mordlntho ocenovani
zaméstnanct;, podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

e) Poskytovatel zajituje pro zaméstnance, ktefi vykondvaji piimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pinéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto
poskytovatele vztahuji piiméieng.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Kritérum

Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani socialni slizby podle druhu socidlni
slizby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve
form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urCena.



13. Prostiedi a podminky
Kritérium
a) Poskytovatel zajiStuje materidlni, technické a hygienické podminky piiméfené druhu

poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudln€ ur¢enym
potiebam osob.

b) Poskytovatel poskytuyje pobytové nebo ambulantni socidlni shizby v takovém
prostiedi, které je dustojné a odpovida okruhu osob a jejich individualn¢ ur¢enym
potfebam.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace
Kritérium

a) Poskytovatel md pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pfi jejich feseni.

b) Poskytovatel prokazatelné sezndmi zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socidlni
sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky, aby
zamgstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit.

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby
Kritérum

a) Poskytovatel pribézn€ kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni
slizby v souladu s definovanym poslanim, cili a zisadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych osob.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti
0osob se zplUsobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.



c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a
dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

d) Poskytovatel vyuzivd stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni shizby
jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni shizby.



Priloha ¢.2
Piepis rozhovoru s | 3

Identifikace informanta: zena 28 let, pracuje v Domové se zvlastnim rezimem, délka

pracovniho poméru t let, cilovd skupmna Osoby zavislé na alkoholu od 45 let, pocet
klientd 49, dosazené¢ vzdélani: vysokoskolské Bc.

1) Jaké konkrétni pracovni ¢innosti vykondvate?

,Jsem vedouci socidlné oSetrovatelského useku rvidim - vSechny useky tj. socidlni,
primou péci i zdravotni usek, mou praci jsou smlouvy od jejich nastaveni pres jejich
uzavirani, provadim socialni Setifeni za pomoci socialniho pracovnika, jsem u vSech
nastupii klientii, patii pode mne koncepcni a metodicka cinnost, komunikuji se soudy a
opatrovniky, vyuctovani nedelam, mam na to asistentku, pokud neni pritomna reditelka,
zastupuji ji v plném rozsahu tj. rozhodovani, darovaci smlouvy apod. .

2) Jaké pravomoci a odpovédnosti mate ve svém zaméstnani?

., Mam veskere pravomoci planovaci i rozhodovaci jen personalni agendu musim vZdy
konzultovat s reditelkou “, ,, hmotnou zodpovédnost mam, povazuji to za bézné “.

3) Jaka je Vase pozice arole v organizaci?

., Jsem podrizend jen reditelce, nikomu jinému. Kdyz tam neni, tak je vie na mné —
planuji, rozhoduji*“.

4) Jak se IiSi ¢i naopak shoduji teoreticka feSeni persondlntho a organiza¢niho zajisténi
jednotlivych pobytovych sluzeb.

5) Jaké je teoretické pojeti profesniho rozvoje socialntho pracovnika v jednotlivych
organizacich?

6) Jaka kritéria byla na Vas kladena pii nastupu do zaméstnani?

. Bylo to normalni vyberové rizeni. Chtéli kvalifikaci, praxe v zarizeni 3 roky byla
vyhodou, vyhodou byla zkuSenost s Fizenim lidi, RP, bezihonnost, komunikacni
schopnosti, primo cilovou skupinu nechtéli, stacila jim praxe vV socidlnich sluzbdach —
nakonec vzali me, i kdyz jsem byla cerstvé po Skole .

7) Jaké pracovni podminky a moznosti mate ve svém zaméstnani?

., Kancelar mam samostatnou a peknou, sluzebni telefon a auto k dispozici, v prdaci mam
pocitac, z kancelare okna, socidlni zarizeni je na patie pro kancelarsky blok “



8) Jaké bylo Vase ocekavani pti nastupu do stavajiciho zaméstnani?

. Moje ocekavani bylo, Ze se dostanu k samotné praci s klienty, vyrazilo mi dech, Ze
bylo spousta papirii. Chtéla jsem s lidmi 7esit jejich agendy, 7esi to ale miyj podrizeny
pracovnik, ja na to nemdm cas. Resim véci misto reditelky a lidi nevidim — to mé
zklamalo “.

8) Bylo Vase ocekavani naplnéno ¢i nikoli?

,, Clovék ceka velkou zodpovédnost, ale nekdy se hroutim. Nenaplnilo se, Ze budu vice
S lidmi, bylo to mou naivitou po Skole, neocekavala jsem takovou zatez “.

9) Jakou mate do budoucna piedstavu o své profesni perspektiveé?

, Rada si zajistuji dalsi vzdelani, citim potiebu vzdeélavat se dal, potrebuji informace.
Chci se dovzdelat v cilové skupiné — nechci menit, citim ve své praci urcité naplnéent.
Cestu vidim ve spolupraci s psychology, lécebnou, do budoucna chci absolvovat vycvik
treba poradenstvi nebo sebereflexe, ale je to financné narocné*.

10) Jak hodnotite profesni perspektivy, které nabizi piipravovany profesni zakon?

,Mam dva nazory — jsem rada, ze za nami bude stat nekdo, kdo 7ika, co a jak a miize
nas chranit a poskytovat podporu. Je to vSak usité horkou jehlou, zdaji se mi na nds
Silené naroky — vadi mi, Ze jsme praci vSichni deélali a najednou to jen tak nepiijde —
takze se vlastné bojim, ze nam to svaze ruce .



