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Portal farmare jako prakticky nastroj

eGovernmentu pro podnikatele v zemédélstvi

Abstrakt

Predkladana diplomové prace posuzuje funkénost a pouzitelnost prostiedi Portalu farmate
a dale pak jeho uzivatelskou ptivétivost.

V teoretické Casti prace autorka pomoci podrobné reSerSe a dostupnych informacnich
zdrojli seznamuje s vyvojem a historii eGovernmentu v Ceské republice, indexem rozvoje
elektronické spravy (EGDI) a indexem digitalni ekonomiky a spolec¢nosti (DESI), dale pak
s historii a vyvojem digitalizace v Ceské republice a vizemi do budoucna, s dostupnymi
portaly vefejné spravy v Ceské republice, v kratkosti zmifuje historii vefejné spravy
v Ceské republice a v neposledni fadé seznamuje s Portalem farmare.

V praktické ¢asti je provedena komparace s obdobné oborové zaméfenym portidlem
v ramci zemi EU, heuristickd analyza Portdlu farmare, analyza pouzitelnosti Portalu
farmare (SUS) a analyza uzivatelského designu Portalu farmaie (UXD).

Vysledky téchto analyz jsou zpracovdny v zavéru prace a soucdsti zpracovani téchto
vysledkd jsou podnéty k dal§imu zlepSeni uzivatelské privétivosti a funkcionalit Portalu

farmare.

Kli¢ova slova: Portal farmaie, eGovernment, digitalizace, vetejna sprava, EGDI, DESI,

heuristicka analyza, analyza pouZitelnosti, analyza uZivatelského designu



The farmer’s portal as a practical eGovernment tool for

businessman in agriculture

Abstract

The presented thesis assesses the funkcionality and applicability of the Farmer’s Portal
environemnt, as well as its user-friendliness.

In the theoretical part of the work, the author uses detailed research and available
infrormation sources to introduce the development and histroy of e-Government in the
Czech Republic, the Electronic Government Development Index (EGDI) and the Digital
Economy adn Society Index (DESI), as well as the history and development of digitization
in the Czech Republic and visions for the future, with available public administration
portals in the Czech Republic, briefly mentions the history of public administration in the
Czech Republic and last but not least, introduces the Farmer Portal.

In the practical part, there is a comparison with a similarly field-oriented portal within the
EU countries, a heuristic analysis of the Farmer's Portal, an analysis of the usability of the
Farmer's Portal (SUS) and an analysis of the user design of the Farmer's Portal (UXD).
The results of these analyzes are processed at the end of the work, and part of the
processing of these results are suggestions for further improving the user-friendliness and

fuctionality of the Farmer’s Portal.

Keywords: Farmer's Portal, eGovernment, digitization, public administration, EGDI,

DESI, heuristic analysis, usability analysis, user design analysis
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1 Uvod

Vyvoj informaénich technologii je nasledkem technologické revoluce, ke které doslo na
prelomu sedmdesatych a osmdesatych let 20. stoleti, kdy se vypocetni technika zacala
zaClenovat do komunikace mezi lidmi. Od dob, kdy se vypocetni technika pouzivala pouze
v n¢kolika pracovnich oborech a v soukromi clovéka vyuzivana nebyla, byl ucinén
rozsahly pokrok. V devadesatych letech 20. stoleti byly pomoci nastroji vytvofenych
pravé v dobé technologické revoluce vytvofeny technologie, které nasledné definovaly
celou éru a daly vznik internetu a World Wibe Web. Timto zptisobem je dnes propojen

cely svét a informa¢ni technologie pronikly do vSech oblasti Zivota. [1]

Webovy portal je ve své zjednodusené definici webovou aplikaci, vytvofenou pro
specificky ucel, zprostfedkujici pomoci internetového prohlize¢e informace z riiznych
zdroji. VSechny portaly zahrnuji funkci fulltextového vyhleddvani na webu jako takovém,

nebo v komplexnim prostiedi internetu. [2]

Portal farmate je platformou, pomoci které zeméd¢€lsti podnikatelé povinné ze zékona
administruji Zadosti o poskytnuti finan¢nich prostfedki z dota¢nich titulti. Je proto
dilezité, aby tento nastroj administrativni ¢innosti zemédélcim praci usnadioval, byl
piehledny, funkéni a uzivatelsky piivétivy.

Jednim z cili predkladané diplomové prace je definovani nedostatkli vychazejicich
z vysledkii zvolenych analyz Portdlu farmare, které jsou popsany v metodice prace,
a konkrétni navrhy feSeni. Analyzy autorka zaméfila pfedev§im na posouzeni funkc¢nosti
a ovladatelnosti prostiedi Portalu. Dil¢imi cili jsou: charakteristika eGovernmentu v Ceské
republice, sezndmeni s portaly statni spravy v Ceské republice, komparace Portalu farmaie

s obdobnym portalem pouzivanym v zahranic¢i a jeho vyhodnoceni.
Za ptedpokladany piinos predkladané diplomové prace autorka povazuje podrobnou

analyzu aktualniho stavu Portalu farmare pro uzivatele, definovani konkrétnich nedostatk,

navrh postupu feseni téchto nedostatkli a ndvrhy néstrojii k jejich odstranéni.

10



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem pfedkladané diplomové prace je piesné definovani nedostatkt, které Portal
farméare vykazuje, navrzeni postupu a konkrétnich krokti smeéfujicich k naprave
a odstranéni téchto nedostatkil.

Autorka bude zkoumat a posuzovat funkcnost a uzivatelskou piivétivost Portal farmare
pomoci heuristické analyzy a dalSich analyz z oboru IT tak, aby vysledky téchto analyz
ptinesly navrhy konkrétnich feseni.

Dil¢imi cili diplomové prace je poté v teoretické ¢asti sezndmeni s portaly vetejné spravy
v Ceské republice, charakteristika eGovernmentu a digitalizace v Ceské republice

a komparace Portalu farmare s obdobnym zahrani¢nim portalem v ¢asti praktické.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast diplomové prace je zaméfena na reSerSi odbornych a védeckych zdroji
v dané problematice. Autorka seznamuje s historii a rozvojem eGovernmentu v Ceské
republice, digitalizaci sluZeb, jeji soucasnosti a vizemi, portaly vefejné spravy v Ceské
republice a v neposledni fadé s Portalem farmatre.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na dvé Casti. V prvni Casti je provedena
komparace Portalu farmaie s podobnym oborové zaméfenym systémem v ramci EU
(porovnavani funk¢nosti, ovladatelnosti a uzivatelské ptivétivosti). Pro ucely diplomové
prace byla zvolena Bulharskd republika, tedy zemé& s niZz§im hodnocenim indextt EGDI
a DESI.

K analyze jsou pouzity nasledujici analyzy: heuristickd analyza, analyza pouzitelnosti
(SUS) a analyza uzivatelského designu (UXD).

Heuristickd analyza je autorkou zvolena pfedevSim proto, Ze je zaloZena na poznatcich
a zkuSenostech, které jsou ziskavany dlouhodobym pozorovanim, a je jednou z moznosti,
jak otestovat zvoleny web/portdl bez vyuziti dalSich osob. Autorka se analyzou Portalu
farmare zabyvala jiz dfive, tedy zvoleni této analyzy povaZzuje za adekvatni.

Analyza pouzitelnosti (SUS) - Zpracovani a nasledné vyhodnoceni této analyzy je

zaloZeno na piipadové studii provedené autorkou mezi vybranymi respondenty, jejichz
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profesni zaméfeni spada do oblasti IT. Udelem této analyzy je vypodet SUS skore, jehoz
vysledek slouzi k posouzeni nutnosti provedeni zmén na sledované webové strance,
portalu. Vznesené otazky v piipadové studii jsou metodicky jasné dané.

Analyza uzivatelského designu (UXD) — Zpracovani a nasledné vyhodnoceni této analyzy
je zalozeno na ptipadové studii provedené autorkou mezi vybranymi respondenty, ktefi
pouzivaji ICT na pokrocilejsi urovni, S praktickou zkusSenosti s pouzivanim rtznorodych
systémt (Helios, SAP, B2B Portal a dalsi). Respondentim bylo polozeno 10 otdzek
s moznosti odpovédi ano/ne, které hodnoti piredev§im vzhled a uzivatelskou piivétivost

Portalu farmarte.

Vysledky vyse uvedenych analyz budou dale diskutovany a v zavéru prace budou navrzena

mozna feSeni dal§iho vylepSeni Portalu farmare.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 eGovernment v CR

V ceské odborné literatuie je pojem eGovernment vymezen mimo jiné jako série procesii
vedoucich nejen k uplatiiovani prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob, ale také
jako série procesu vedouci K vykonu statni spravy a samospravy. Tato série procesi je
realizovana elektronickymi prostiedky [3].

Elektronicka sprava poskytuje vylepSeni riznym zicastnénym stranam, jako jsou obcané,
zameéstnanci statni spravy, mistni samospravy a podniky. Vyznam eGovernmentu roste
celosvétové, nejen z divodu snadného pouzivani informacnich technologii obCany, ale také

z diivodu transparentnosti a eliminace korupce. [4].

3.1.1 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Za kli¢ovou dataci vyvoje eGovernmentu v Ceské republice mizeme povaZovat rok 1996.
Na jeho sklonku byl ziizen Utad pro statni informaéni systém (USIS), ktery v této dobé
pfevzal pravomoci zaniklého Ministerstva hospodaistvi a Utadu vlady v oblasti vystavby
statniho informacniho systému.

Jednim z dulezitych tehdejSich vladnich usneseni bylo pro rozvoj ¢eského eGovernmentu

vladni usneseni ¢. 525 zroku 1999 a dokument Statni informaéni politika: cesta

k informacni spole¢nosti.

Jednim ze zékladnich cildi statni informacni politiky byla snaha o vybudovani a rozvoj
informacni spolecnosti a nasledné vytvofeni piedpokladi pro zlepSeni kvality Zivota
jednotlivych ob¢and, zkvalitnéni podpory rozvoje podnikani a zejména zefektivnéni statni

Spravy a samospravy.

V tomto dokumentu bylo nadale zminéno vytvareni informacnich systému vefejné spravy
tak, aby vefejna sprava byla pfinosem piedevs$im pro ob¢ana a organizace, byla jednodussi,

efektivnéj$i a mén¢ ¢asove narocna. [5]

Hlavni tkol tohoto dokumentu byl rozvoj informacni spole€nosti a rozvoj informacnich
technologii. Definoval tfi zakladni problémy: informacni gramotnost, elektronicky obchod

a informatizaci vefejné spravy.
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Vedle tohoto dokumentu existoval jesté jeden dokument, vydany v tehdejsi dobé
Ministerstvem dopravy a spoji ,,Narodni telekomunikacni politika®. Tyto dokumenty
vznikly nezavisle na sob& a nebyly propojené, coz bylo jednim z divodd, proé CR

zaostavala ve vyuziti a rozvoji internetu.

Vroce 2000 se stal Cesky telekomunikaéni ufad samospravnym spravnim ufadem.
V souvislosti s ptipravou na vstup Ceské republiky do EU se objevil navrh na sloudeni
Statni informacni politiky a Narodni telekomunikacni politiky do jednoho dokumentu.
Bylo to zejména proto, Ze pozadavek programu eEurope+, ktery v t€ dob¢ bézel praveé pro
kandidatské zemé na dostupnéjsi a levnéjsi datové telekomunikacni sluzby, se neobjevil

ani v jednom z vyse uvedenych dokumentu.

3.1.2 Historie tstiednich spravnich organu z pohledu eGovernmentu

V roce 2000 doslo také na zékladé¢ Zékona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
vefejné spravy k transformaci Utadu pro statni informaéni systém na Ufad pro vefejné
informacni systémy. V roce 2003 na zdklad¢ Zékona ¢. 517/2000 Sb. (zékon, ktery
umoznuje jednak provedeni nékterych opatieni v soustavé ustiednich orgénti statni spravy,
dale pak i zménu nékterych zakont) [6] vzniklo Ministerstvo informatiky (MI), které

prevzalo kompetence zruSeného Utadu pro vefejné informaéni systémy. [7]

Dale MI ptevzalo kompetence od Ministerstva dopravy a spojii (oblast telekomunikaci)
a od Utadu pro ochranu osobnich tidajii (elektronicky podpis). MI podnitilo tvorbu
legislativnich navrhli v oblasti telekomunikace, akreditovalo poskytovatele certifikacnich
sluzeb a zpracovavalo dokumenty z oblasti informac¢nich systémi vefejné spravy.
Dtlezitou soucasti kompetenci MI byla sprava Portalu vefejné spravy. Za pusobeni MI
doglo koncepci Statni informaéni a komunikaéni politiky eCesko 2006 k propojeni Statni
informacni politiky a Narodni telekomunikaéni politiky. Zpracovanim pozadavki
vyplyvajicich z eEurope 2005 (upraveni na éeské poméry) splnila CR cile Lisabonského
procesu. [8] Prioritami tehdejsi vlady v oblasti Statni informacni a komunikacni politiky

byly nasledujici body [9]:

o Bezpecné a dostupné komunikacni sluzby (podpora rozvoje vysokorychlostniho

ptipojeni k internetu)

o Informacni vzdé€lanost (rozSifeni pocitacové gramotnosti v populaci — Narodni

program pocitacové gramotnosti)



o Moderni vefejné sluzby online (Portal vefejné spravy, kontaktni mista vetejné

spravy s piistupem k vypisim z registri a vypisim z rejstiikii vefejné spravy)

o Vhodné prostiedi pro elektronické podnikani (vytvofeni prostiedi rovnych

podminek pro vSechny subjekty)

V roce 2007 doslo ke zruseni Ministerstva informatiky a jeho ukoly pievzalo Ministerstvo
vnitra. Pod zaStitou Ministerstva vnitra vznikl dokument Efektivni vefejna sprava
a pratelské vefejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015.
Cilem tohoto dokumentu bylo zajisténi koordinovaného a efektivniho zpiisobu zlepSeni
vetejnych sluzeb a vefejné spradvy s pouzitim prostiedkd ze strukturdlnich fondl
V programovém obdobi 2007-2013. Tyto cile mély byt realizovany v rdmci operac¢niho
programu Lidské zdroje a zamé&stnanost, Integrovaného opera¢niho programu a narodnich

zdroju. Tehdejsi vlada chtéla dosahnout tzv. pratelské vefejné spravy.

V této dobé byl také zvefejnén tzv. Hexagon vetejné spravy, ktery mél zobrazit pojeti

efektivni vetejné spravy. [10]

Obrazek 1- Hexagon verejné spravy
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Zdroj: [10]

Ve Strategii 1ze pak najit informaci o vzniku Rady vlady pro informacni spole¢nost, ktery
se datuje do roku 2007. Tato Rada vlady byla odbornym poradnim organem, ktery plnil

funkci misto zruseného MI a mé¢l poskytovat vladé védomostni zékladnu zejména
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v otazkach rozvoje informacéni spolecnosti, aby doSlo ke koordinaci a provazanosti

narodnich a resortnich projekta.

Dokument Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost, schvaleny touto Radou, je
koncepci, kterou vytvofila Vlada CR pro 1éta 2008-2012. Hlavni vizi této Strategie, ktera
navazala na koncepci Smart Administration, bylo, aby se CR stala v ramci Evropské unie

jednou z péti nejlepsich zemi v Grovni rozvoje eGovernmentu.
Hlavnimi prioritami této Strategie se staly nasledujici oblasti [10]:
o Zakladni registry
o Elektronicka komunikace
o Univerzalni kontaktni misto
o Archivace a digitalizace datovych fonda

o Pfedavani informaci mezi jednotlivymi organy vefejné spravy — vedeni

elektronickych spist.

Z dnesniho pohledu mizeme posoudit, zda byly hlavni priority v prubéhu let 2008-2012
naplnény. Jiz za pisobeni MI v roce 2007 byl uveden do provozu Portal vefejné spravy,
ktery byl de facto prvnim funk¢énim projektem elektronizace vetfejné spravy. K Portalu
vefejné spravy se piidal v roce 2018 ve zkuSebnim provozu Portdl obCana. Za necelych
Sest let doznal Portal obCana mnoho vylepSeni, pomoci nékolika moznych zptsobi
piihlaSeni mohou obcané komunikovat s ufady, spravovat své dokumenty a zaleZitosti bez
nutnosti byt fyzicky na jednotlivych ufadech. Stejné tak jako mohou obcané ve
vSeobecnych zélezitostech komunikovat ,,se stitem*, mohou tak komunikovat i v ramci své
obce. Mensi 1 vétSi obce spravuji své webové stranky a umoznuji komunikovat a vyfizovat
své zalezitosti elektronicky, bez nutnosti fyzické pfitomnosti na obecnim ufadé. Obrazek

na nahled webovych stranek obce je soucasti ptiloh.

Univerzalnim kontaktnim mistem byl a jednoznacné je Czech POINT. Pilotni provoz byl
spustén v roce 2007 jako soucast projektu eGON, coz je projekt elektronizace vetejné
spravy, ktery se da charakterizovat jako efektivni, moderni a ptatelsky Grad. Pro lepsi

pochopeni tohoto projektu byla vytvotena ,,postavicka®, jejiz mozek predstavuje zakladni
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registry vefejné spravy, srdce Zakon o eGovernmentu, obéhova soustava pak KIVS —
komunikacni infrastrukturu vetejné spravy, a prsty, které piedstavuje pravé Czech POINT.
[12]

Obrazek 2 - eGON

«s €eGON

zdroj: [13]

V soucasné dobé je v Ceské republice zhruba 6500 pracovist’ Czech POINTu, z toho 77 %
tvofi pracovisté ziizené pti obecnich Gfadech.[14] Obrazek mapy kontaktnich mist Czech

POINT je soucasti ptiloh.
Kontaktni mista Czech POINT v soucasnosti nabizeji tyto sluzby [16]:

Vypisy z Katastru nemovitosti, z Obchodniho rejstiiku, z Zivnostenského rejstiiku,

Z Rejstiiku trestl, z Insolvenéniho rejstiiku a dalsi.

Od roku 2000 vstupovaly v u¢innost a platnost zakony na podporu ICT a eGovernmentu,

jejichz legislativni a motiva¢ni ramec mizeme rozdélit nasledujicim zptisobem [17]:

o Zakony tykajici se eGovernmentu a elektronizace udaji (zékladni
registry, propojeni uradu, ISVS)

o Zéikony, které¢ upravuji urcit¢ oblasti eGovernmentu (elektronické
dokumenty, kyberneticka bezpecnost a dalsi)

o Zdikony spravné procesni s obecnymi piedpisy (Spravni fad, Danovy
rad, Obcansky soudni fad)

o Zakony jednotlivych agend wurcujici procesy v agendach (Zakon
o vefejném zdravotnim pojisténi, Zakon o zbranich, Zakon o provozu na

pozemnich komunikacich)
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o Registr prav a povinnosti — tdaje vedené u jednotlivych agend (zdvazné

udaje 0 ¢innostech, a plisobnosti v rdmci vykonu vefejné spravy).

Namatkou lze uvést nasledujici zakony G¢inné od roku 2000 [18]:

v

Zakon €. 106/1999 Sb. — Zéakon o svobodném piistupu k informacim
Zakon €. 329/1999 Sb. — Zakon o cestovnich dokladech

Zakon €. 328/1999 Sb. — Zakon o obc¢anskych prukazech

Zakon €. 365/2000 Sb. — Zakon o informacnich systémech vefejné spravy
Zakon ¢. 111/2009 Sh. — Zakon o zakladnich registrech

Zékon ¢. 300/2008 Sb. — Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumentu

Z nov¢jSich pak:

Zakon ¢.12/2020 — Zakon o pravu na digitalni sluzby

3.1.3 Digitalizace sluZeb a jeji dasledky

Rozvoj digitdlnich sluzeb vefejné spravy v Ceské republice je mozny zejména
poskytovanim sdilenych sluzeb, které jsou centralni a organy vefejné moci je mohou
vyuZivat.

S kazdou takovou nové poskytovanou sdilenou centralni sluzbou se digitalizace Ceské

vefejné spravy posouva kupiedu.

Tento posun musi byt podpofen piedevsim t€mito aspekty [19]:

o Piivétive digitalni legislativni prostfedi — pro nadchézejici obdobi se jako
toto prosttedi predpoklada Zakon a legislativni Uprava pravnich piedpist,

jinak znama jako DEPO2

o Aktivni propagace digitalni sluzby koncovym klientim s vysvétlenim vyhod,
které tato sluzba bude poskytovat, a nasledn¢ tvorba a nabidka digitalni

sluzby. Predpoklada se poptavka ze strany klientt

18



Centralni sdilené sluzby, které jsou K dispozici pro potieby digitalizace ve vefejné sprave,

muizeme rozdélit nasledujicim zptisobem [19]:

Front — end (&dst webové strdanky, portalu ovlidana uZivatelem)

o Specifikem je jednotna struktura katalogu sluzeb, jednotny vzhled (Design
systémi gov.cz - Portal obCana a dal$i) a jednotna autentizace a identifikace

pomoci Narodni identitni autority

Back-end (prvky a aplikace webové stranky, portilu podporujici funkcénost Front —

endu)

o Integrace na propojeny datovy fond (PPDF je oblast tvofena IS zakladnich
registri a také eGON Service Bus, coz je IS sdilené sluzby — jednotlivé

informacni systémy vefejné spravy mezi sebou sdili tidaje)

o Publikace sluzeb probihd na Centralnim misté¢ sluzeb. Systémy/sluzby
PPDF reprezentuji referencni rozhrani vetejné sprav. Zasada ,,Once-only*
a ,,Obihaji data, nikoli 1idé* je realizace zékladni funkce PPDF do praxe

vefejné spravy Ceské republiky

o Vymeéna dokumenti mezi organy vetejné spravy navzajem (vyuziti systému

datovych schranek)

o V ramci kontaktnich mist VS podani vii¢i vlastni agendé

o Podpora autorizace fyzické osoby za pomoci integrace na Jednotny identitni

prostor (spravecem tohoto systému je Ministerstvo vnitra)

o Vyuziti Komunikaéni infrastruktury vetejné spravy a Centralniho mista
sluzeb pro bezpecnou sitovou komunikaci mezi organy vetfejné moci

a publikaci vefejnych sluzeb do vetfejného internetu
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https://archi.gov.cz/nap:komunikacni_infrastruktura_verejne_spravy

3.1.4 Digitalizace-soucasnost, vize

Dne 24. 6. 2023 bylo vydano nové programové prohlaseni vlady, ze kterého vyplyva,
ze nejpozdéji k 1. 2. 2025 bude dokoncena realizace zakona o pravu na digitalni sluzby,
tykajici se predevsim naplnéni katalogu sluzeb vetejné spravy a planu jejich digitalizace,
ktera bude probihat postupné. Podle zasady ,,obihaji data, nikoli obfané* bude rozvinut
a financovan centralné sdileny informacni systém — tzn., obCan poskytne statu data
jednorazoveé a tento je uz po ném nebude opétovné vyzadovat. Na podporu transformace
jednotlivych centralnich ufadt byly v roce 2022 vytvoteny transformacni a koordinacni
tymy, které budou v pribéhu nasledujicich let posileny o odborné a personalni kapacity
tak, aby digitalni transformace procesti probéhla co nejsnadnéji. Cilem této digitalni
transformace je mimo jiné zkvalitnéni zadavani vetejnych zakazek a jejich projektové
fizeni. Z tohoto diivodu budou vSem transformac¢nim tymtm ptidéleny pravomoci a zdroje

pro provadéni a fizeni digitalni transformace.

Rok 2023 byl ve znameni vytvofeni tzv. eDokladovky, ktera je kompatibilni
s elektronickymi doklady v rdmci EU, obCanim tedy odpadne povinnost prokazovat se

fyzickymi doklady.

Od 20. ledna 2024 bylo spusténo pouziti eDokladu (elektronického obcanského pritkazu)

na ustfednich spravnich ufadech (tzn. na vSech ministerstvech a dalSich organech).

Za pomoci vyuziti modernich technologii je pocitano s rozsitenim funkci Czech POINTu,
ve stejném rozsahu bude zfizena telefonickd a transak¢ni linka s asistentem, pomoci které
budou moci komunikovat ti ob¢ané, kteti se statem nechtéji nebo nemohou komunikovat

online — pfes internet.

Dale pak je v planu prosazeni jednotnych programovych (API) a uzivatelskych rozhrani
pro komunikaci se statem, kdy by mély byt vSechny online sluzby vytvéareny pirehledné
a uZivatelsky ptivétivé s obdobnym ovladanim (UX). Tyto sluzby chce stat poskytovat
v otevienych formatech tak, aby podpofil moznost podileni se neziskového a komeréniho
prostoru na zajisténi sluzeb pro podnikatele a obcany. Kompletni programové prohlaseni je

ob¢antim a laické vefejnosti zvefejnéno na webu Vlady Ceské republiky. [20]

3.1.5 Index rozvoje elektronické spravy — EGDI

Stav rozvoje eGovernmentu v ¢lenskych zemich Organizace spojenych narodi predstavuje

index rozvoje eGovernmentu. Hodnoticimi kritérii jsou: infrastruktura a vyvoj vzdélani,
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které odrazi vyuziti informacnich technologii jednotlivych zemi k zaclenéni lidi a podpoie
pfistupu, hodnoceni vyvoje webovych stranek pomoci vzorct v dané zemi a charakteristiku
pristupu. Telekomunikacni konektivita, lidska kapacita a poskytovani online sluzeb jsou tii
dimenze-komponenty, které jsou slozenym métitkem EGDI.

EGDI si klade za cil poskytnuti vykonnosti hodnoceni narodnich vlad ve vztahu k sobé

navzajem.

Matematicky vypocet indexu EGDI:

EGDI = 1!3 (OSI normalized + TII nomalized + HCI normalized)

OSI — Online service index (rozsah a kvalita sluzeb)
TIl — Index telekomunikac¢ni struktury hodnotici stav rozvoje telekomunikaéni struktury

HCI — Index lidského kapitalu

Do kazdého slozkového indikatoru je pied normalizaci implementovan postup
standardizace tzv. Z-skore. Bez tohoto Z-skore by nebylo zjisténo rozhodnuti celkového
EGDI ze tii stejnych slozkovych indext. (Po implementaci standardizace Z-skore kazdy
slozkovy index predstavuje srovnatelny rozptyl, pti absenci této standardizace by skore

EGDI zaviselo hlavné na indexu slozky s nejvétsim rozptylem).

Vypocet Z-skore indikatoru sluzeb:

Xnew = (x = lil)/u

X — hrubé skoére pted standardizaci
K — pramér populace

o — smérodatna odchylka zakladniho souboru

V rozmezi hodnot EGDI 0 do 1 jsou jednotlivé zemé seskupeny do Ctyf matematickych

urovni:

Velmi vysokd hodnota EGDI 0,75 — 1,00 vcetné
Vysoka hodnota EGDI 0,50 — 0,7499 vcetné
Stfedni hodnota EGDI 0,25 — 0,4999 vcetné
Nizka hodnota EGDI 0,0 — 0,2499 v¢etné
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Tyto hodnoty byvaji ve vSech odkazech pro pfehlednost zaokrouhleny na dvé desetinna
mista. Kazda skupina EGDI je rozdélena do Ctyt stejné¢ definovanych kvartili. Zemé jsou
pak dale rozdé€leny do ratingovych tiid (podskupiny zemi s podobnou vykonnosti). [21]

Z tabulky, kterou autorka zpracovala podle vysledkt Ceské republiky od roku 2004 do
roku 2022 (hodnoty jsou pro ilustraci zaokrouhleny na tii desetinna ¢isla, k dispozici na
webovych strankach jsou kompletni hodnoty), vyplyva, Ze pokrok v digitalizaci vetejné
spravy se do vysledkit EGDI promita. Znatelny posun je v letech 2003-2008 a 2018-2022.

Tabulka 1 - EGDI Index - Ceskd republika

E-Government Development index

Rok 2022 | 2020 |2018 | 2016 | 2014 |2012 |2010 |2008 |2005 |2004 |2003

Ceska republika (potadi) |45 39 54 50 53 46 33 25 29 28 36

Ceska republika (hodnota) | 0,808 | 0,814 | 0,708 | 0,645 | 0,606 | 0,649 | 0,606 | 0,669 | 0,639 | 0,621 | 0,541

Zdroj: vlastni zpracovani [22]

3.1.6 DESI — Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti

Od roku 2014 Evropska komise sleduje pokrok jednotlivych ¢lenskych zemi v ramci EU
v oblasti digitalizace a kazdoro¢né zvefejiiuje zpravu o indexu digitalni ekonomiky
a spolec¢nosti (DESI).

Zem¢ jsou dle indexu DESI fazeny podle urovné své digitalizace a je analyzovan jejich
relativni pokrok za 5 let s ohledem na vychozi situaci. Index DESI byl v roce 2022 upraven
tak, aby byly splnény cile v programu ,,Cesta k digitalni dekédd¢* do roku 2030. V ramci
stanovené digitalni dekady se za rok 2022 méfily pomoci 11 ukazatelii. Postaveni CR v EU
v ramci DESI dle indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti za rok 2022 [23]:

Portadi: 19

Skore: 49,1

EU skore: 52,3

3.2 VeFejna sprava v Ceské republice

3.2.1 Historie vefejné spravy v CR

Vefejna sprava v Ceské republice tak, jak ji zndme dnes, t&Zi ze zékladl, které byly
polozeny v daleké historii ¢eského naroda. Pocatky formovani vefejné spravy, respektive

jejiho moderniho konceptu, se na izemi Ceské republiky datuji do 17. stoleti, které bylo
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obdobim osviceneckého absolutismu. Pro pfebudovani zastaralého feudadlniho spravniho
aparatu na uzemi tehdejsi Evropy byly projevovany tendence vytvaiet reformy, a praveé
proto se ukazovala snaha vytvaiet nové organy.

Za vlady Marie Terezie a Josefa II doslo k postatnéni spravy v ustfedi, zemich a krajich
Byrokracii byly potlacovany stavovské vlivy a statni sprava se postupné
profesionalizovala.[24] Do obdobi habsburské monarchie se datuji pocatky pokusi
o vytvoreni krajskych sprav, pocatky uzemni, obecni, zemské a uherské samospravy. Ve
druhé poloving 18. stoleti Marie Terezie reformacemi postatnila jak krajskou, tak zemskou
spravu. V reformach v této oblasti pokracoval i jeji syn Josef II.

Nové organizace vstoupily v platnost cisafskym nafizenim z 26. ¢ervna 1849, dle kterého
bylo zfejmé, ze v Cele jednotlivych zemi ¢eské koruny byl mistodrzitel, zemé byly d€leny

na kraje (pfedstavitelem byl krajsky prezident), dale pak nésledovalo déleni na nizsi

[RA4

V mezivaleéném Ceskoslovensku, po vzniku Ceskoslovenska jako samostatného statu, byl
stézejni tzv. politicky zakon neboli zdkon ,,0 prozatimni vilade rise ceské*; obsahoval 29
¢lankt, které tvorily, respektive mély tvofit provizorni ustavni listinu. [26] Timto
recepénim zakonem se rakousky a uhersky pravni fad v podstaté importoval do podminek

nové republiky.

Narodni vybory v €eskych zemich, stejné tak jako ndrodni rady na Slovensku v té¢ dobé
plnily od vzniku Ceskoslovenska ulohu mocenského aparatu, ktery zabezpeoval tkoly
nejen v oblasti kulturni a zasobovaci, ale také v oblasti socialni, hospodaiské, vojenské
a bezpe€nostni. I pfesto, ze tato linie byla spoleéna, naSly se v ¢innostech narodnich
vyborti a narodnich rad urcité rozdily. Vybory se od svého vzniku snazily o ziskani
smérnic, kterymi by byla jejich Cinnost regulovana. Nicméné kompetence narodnich
vybori feSeny nebyly a o jejich ¢innosti mél byt spravovan ustfedni narodni vybor v Praze.
[27]

wevr

na Slovensku byly, méla $irsi zabér nez ceské narodni vybory. Rozsah ¢innosti zavisel
i zde na konkrétnich ndrodnostnich a mocensko-politickych podminkéch v konkrétnim

mésté nebo obci. [28] Uzemni samosprava v prvnich letech Ceskoslovenské republiky
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neodpovidala potiebam vefejné spravy na vSech svych stupnich, zejména oblast zemské
samospravy byla nejasna. Zakonodarna moc byla ptfenesena podle paragrafu 4 prozatimni
ustavy z roku 1918 na Narodni shromazdéni, ¢imz de facto tato ¢ast pravomoci zemskych

samospravnych organu zcela zanikla.

Jednou z nejdiskutovangjsich oblasti izemni samospravy byla hned po vzniku CSR obecni
samosprava. Obecni organy, které byly v dobé monarchie fizeny z Vidné, prestaly plnit
funkci ,,ochrancti vetejné spravy*. Doslo k reform¢ volebniho prava do obci, ke zméné

obecniho zfizeni a zméné volebniho fadu. [29]

Povaleény vyvoj na tizemi Ceské republiky sméfoval postupné k rezignaci na myslenku
oddélit statni spravu a samospravu. Na zaklad¢ dekretu tehdejSiho prezidenta republiky

&. 18/1944 Utedniho véstniku ¢eskoslovenského byly vytvofeny mistni, okresni a zemské
narodni vybory, které slouzily jako prozatimni orgdny VS ve vSech obvodech.

V roce 1948 byly zemské narodni vybory nahrazeny vybory krajskymi. Ustavou bylo
zakotveno, Ze spravni soustava republiky bude zaloZena na krajskych ztizenich. Pivodnich
tiinact ¢eskych kraji bylo zredukovano (slouc¢eno) do sedmi. PrestoZe zakon o narodnich
vyborech obsahoval formulaci ,,samostatna ptisobnost narodniho vyboru®, v tehdejsi dob¢
o samospravu v podstaté neslo. Institut narodnich vybord, ktery byl typicky pro
ceskoslovenskou vefejnou spravu po celé povale¢né obdobi, byl zménén az po rozsahlych
spolecenskych a politickych zménach v 80. letech 20. stoleti.

Préavni zaklad zemni samospravy byl poloZen teprve pfijetim tstavniho zakona

¢. 294/1990 Sh., kterym byl modifikovan a doplnén tistavni zakon ¢. 100/1960 Sb.

a ustavni zakon ¢. 143/1968 Sh. o ¢eskoslovenské federaci.

Do ustavy se tak vratilo konstatovani, Ze ,zdkladem mistni samosprdavy je obec*.
Plisobnost narodnich vybori byla pfenesena na obce nebo na okresni urady, které
predstavovaly nové statni organy v okresech.

Jelikoz Ustava z roku 1992 vyslovené ptedpokladala vznik krajii anebo zemi, ponechala
tak prostor na budouci uvazeni toho, zda budou realizovana krajsk4 nebo zemska ztizeni.
Ustavnim zdkonem zroku 1997 & 347/1997 Sb. vzniklo 14 vyssich Gzemnich
samospravnych celki. Po roce 2000 doSlo k realizacim prvé a druhé reformy vefejné
spravy, kterymi byly zruSeny okresni Ufady, kompetence byly pfevedeny ¢aste¢né na obce
a Castecné na kraje. [30] Zobrazeni uzemi soucasnych kraji s kraji platnymi od roku 1960

je soucasti piiloh [31].
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3.2.2 Soucasnost vefejné spravy v CR

Soucasnost veiejné spravy v Ceské republice je ve znameni digitalizace a zpfistupnéni
vefejné spravy Siroké vetejnosti. Procesy, které probihaji, jsou popsany v predchozich

kapitolach tykajicich se digitalizace vefejné spravy a jejich disledka.

Z Programového prohlaseni Vlady Ceské republiky o Veiejné spravé, zveiejnéného na
jafe roku 2023, vyplyvaji dalsi kroky statu, které se budou tykat zestihleni Gfednického
aparatu, zruseni n¢kterych ufednich tkont, které jsou povazovany za zbytecné (bohuzel
Z tohoto prohlaSeni neni ziejmé, 0 které ufedni tikony se jednd), dale pak je v planu

zefektivnéni potiebnych sluzeb.

Dale z Vladniho prohlaseni vyplyva [32]:

o Uprava sluzebniho zakona tak, aby tfady pracovaly efektivngji
S posilenim své kompetence

o Zhodnoceni a zjednoduseni struktury statni spravy

o Revize platovych tabulek tak, aby vefejnd sprava mohla zaméstnavat
Spickové odborniky (pravniky, urbanisty, informatiky apod.)

o Zavedeni benchmarkingu (stejné tak, jako je u soukromych firem), a tim
zavedeni méfitelnosti efektivity a vykonu vefejnych (statnich) sluzeb se
zaméfenim na uroven digitalizace, ndkladt na vykon agendy a dalsi

o Model smiSené vefejné spravy zlistane zachovan

o Podpora vzniku platformy pro zvySeni piehlednosti a srozumitelnosti
pravniho fadu

o Sjednoceni odvodovych a  poplatkovych  povinnosti  obcant
a podnikateli, nasledné¢ moznost thrady plateb na jednom inkasnim
misté

o ZjednoduSeni zadavani vetfejnych zakazek, zvySeni transparentnosti,
vydani metodickych pfiru¢ek pro zadavani vetejnych zakazek pro
jednotlivé druhy sluzeb a komodit (pravni sluzby, konzultace, audity,
stavebni a ICT zakazky a jiné)

o ZjednoduSeni a zrychleni postupu pfi prezkoumévani vetrejnych zakazek

a vybérovych fizeni

25



o Vytvoreni centralni autority s pravomocemi Vv oblasti ICT jako soucasti
vefejné  spravy s vybavenim metodické, rozpoctové kontrolni
1 legislativni pravomoci tak, aby byla tato centralni autorita schopna
prosazovat napii¢ veiejnou spravou bezpecnou, efektivni a dlouhodobé

udrzitelnou digitalizaci vetejné spravy.

3.2.3 Portaly veiejné spravy v CR

Mezi hlavni portaly vefejné spravy v Ceské republice patii Portal vefejné spravy, Portal
ob&ana, Portal CSSZ a portal Moje dang.

Historie vzniku portali vetejné spravy se datuje do roku 2003, kdy byl spustén Portal
vefejné spravy. Jeho transakéni ¢ast byla ukoncena v roce 2012, kdy byla tato cast

nahrazena systémem Datovych schranek.

Portal vefejné spravy

Portal vetejné spravy na doméné gov.cz je uren pro Sirokou vetejnost, soukromé a statni
organizace, statni samospravu a statni spravu, podnikatele, Zivnostniky a cizince. [33]
Portél vetfejné spravy ma jednoduchou navigaci: na stranky tohoto Portalu se lze dostat
odkazem na https://portal.gov.cz anebo pies vyhledavaci fadek v internetovém prohlizeci.
V piipadé, Ze uzivatel zada do vyhledavaciho fadku ,Portal vefejné spravy“, prvni
vyhledany vysledek je odkaz na vySe zminéné oficialni stranky. Zobrazeni néhledu na

vyhledavaci fadek na Portalu vefejné spravy je soucasti pfiloh. [34]

Mezi ptednosti tohoto portalu patii predevSim to, Ze navigace na portdlu je jednoducha
a piehledna. Po ptihlaSeni na portal 1ze dle jednotlivych zalozek najit potfebnou informaci,

sekce jsou rozdélené na tii zakladni [35]:

o Casto hledate (uZivatelsky nejpouzivangjsi odkazy, napi. Zména dodavatele
energie, Vypis z rejstiiku trestli, Vydani obcanského pritkkazu a dalsi)

o Zivotni udélosti (napf. Narozeni ditéte, Uzavieni manzelstvi, Ztrata doklada
a dalsi)

o Sluzby vefejné spravy (napi. Dané€ a finance, Digitalni obCan, Zemédélstvi,

lesy, potraviny a zvifata a dalsi).
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Informace na Portalu vetejné spravy pro zemédélce jsou informativniho charakteru a pro
konkrétni kroky odkazuji na Portal farmate, ktery slouzi k podéani a vytizeni jednotlivych
zadosti (napt. odeslani formuléafe ptfes Portal farmaie na evidenci chmelnice, a jiné).

Zobrazeni nahledu na Portalu vetfejné spravy — evidence chmelnic je soucasti ptiloh. [36]

Portal obéana

Prvni verze tohoto portdlu vznikla na zdkladé zakona €. 365/2000Sb. o informacnich
systémech vefejné spravy. Portdl obCana je postaven na opensource platformé a je jednou

ze soucasti Portalu vetejné spravy. [37]

Ptihlaseni na Portal ob¢ana je mozné pomoci datové schranky, elektronického obcanského
prikazu (pfi tomto zpisobu musi ob¢an disponovat ¢teckou Cipovych karet) a pomoci
informacniho systému, ktery podporuje proces elektronické autentizace a identifikace tzv.
Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, zkracené NIA. Pokud obc¢an nevlastni
datovou schranku a pfihlasuje se pomoci elektronického obcanského prikazu, nejsou pro
n¢j nekteré funkce Portalu obc¢ana piistupné. Pokud ma obcan datovou schranku ziizenou
jako soukroma osoba, usnadni se mu komunikace mezi jeho osobou a jednotlivymi trady,
navic Portdl ob¢ana umoziuje pracovat s né€kolika datovymi schrankami soucasné, jelikoz
je bézné, Ze mimo podnikatelskou datovou schranku (povinnost pro Zivnostniky, pravnické
osoby, druzstva a spolky od 1. 1. 2023) ma obcan ziizenou také soukromou. Datova

schranka umoznuje neomezenou archivaci (diive pouze do objemu 500 MB ulozenych

dat).[38]

Mezi sluzby poskytované Portalem obcana uzivatelim bez datovych schranek patii napf.
ptistup na Portal Ceské spravy socidlniho zabezpedeni (CSSZ), moznosti nahlédnuti do
katastru nemovitosti, bodového hodnoceni fidi¢e, zdravotnické dokumentace (pokud je

piislusné zdravotnické zatizeni kompatibilni s Portalem obcana) a dalsi.

Portal ob¢ana je urcen pro diivérnou a bezpe€nou komunikaci mezi stitem a obCanem, je
tzv. branou K elektronicky poskytovanym sluzbam statu, zajiStuje osobni pfistup
jednotlivého uzivatele, ¢imz se 1isi od Portalu vetejné spravy, ktery funguje predevsim jako

informacni rozcestnik pro vSechny uzivatele, bez nutnosti potizeni ptihlasovacich udajt.
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Portal obcana byl spustén do ovefovacitho provozu na Portdlu vefejné spravy
dne 8. cervence 2018 a stat k tomu vedla predev§$im nutnost digitalizace vetejné spravy
a propojeni jejich projekti do jednoho mista. Jednou z vizi Portdlu byla komunikace
obCana se vSemi organy vefejné moci na dalku, bez nutnosti osobnich navstév na

jednotlivych uradech.

Pomoci Portalu obfana lze naptiklad zalozit datovou schranku, zadat o novy fidi¢sky
prukaz z divodu konce platnosti, zazadat o vypis bodového hodnoceni fidice, Zzadat
o informace z registru vozidel, o informace z Zivnostenského rejstiiku a mnohé dalgi. [39]

Portal CSSZ

Portal Ceské spravy socialniho zabezpedeni nabizi online sluzby a snadngj$i komunikaci
mezi klientem a Ceskou spravou socialni zabezpeteni a okresnimi spravami socialniho
zabezpe&eni. Online vyfizovani sluzeb poskytovanych CSSZ zkrati klientovi ¢as potiebny
k vytizeni jednotlivych ukonl a snizi administrativni zatéz, jelikoz formulafe je mozno

ptes portal vypliovat a odesilat online.
Ptihlaseni do Portalu je mozno dvéma zpusoby [40]:

o Identita.cz (nabidka moznosti identifikacnich prostiedkil, nejnovéji moznost

ptes bankovni identitu)
o Datové schranky
Online sluzby jsou rozdé€leny do tii zdkladnich zalozek:
o Pro zaméstnavatele
o ProOSVC

Pro tyto dvé skupiny klientd jsou shodné zaloZzky (dichodové pojisténi, nemocenské
pojisténi, pojistné na socialni zabezpeceni, plné moci — zmocnéni)
o Pro pojisténce (zélozky dichodové pojiSténi, nemocenské pojisténi, plné
mOocCi — zmocnéni)
V jednotlivych zalozkach pak klient nalezne jednoduchou navigaci potiebné tdaje. Ty jsou

pak rozdéleny na tdaje informativniho charakteru a informace poskytované pouze

ptihlasenym klientim. Obrazek néhledu na Portal CSSZ je soudasti piiloh. [41]
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Portal Moje dané

Portdl Moje dan¢ je modernizovana danova stranka, kterd uzivatelim piinasi zrychleni,
zjednoduseni a konformitu digitadlni komunikace s Finan¢ni spravou.

Ptistup je umoznény fyzickym osobam, které spliuji nasledujici podminky [42]:

o jsou danovym subjektem

o jsou osobami, které¢ plni povinnost daniového subjektu podle paragrafu 20
odst. 3 danového tadu (insolvencni spravei apod.)

o jsou osobami, které mohou jednat jménem pravnické osoby (napft. statutarni
organy pravnickych osob)

o jsou osobami, které jsou ustanoveny zakonnymi zastupci, zastupci
danového subjektu nebo zakonnymi osobami, ptipadné osobami, které byly

pristupem do danové schranky povéreny danovym subjektem

Zpisoby piihlaSeni na tento portél jsou totozné jako napiiklad na Portal obCana — tedy pies
Identitu obCana nebo pomoci datové schranky. Navic systém umoziiuje ptihlaSeni pomoci
ptistupovych udajii ptidélenych Finanéni spravou Ceské republiky — informace potiebné
k registraci se sice zasilaji online a k ovéfeni totoznosti a spravnosti tdaji se zadatel musi
dostavit na pftislusny finan¢ni Gfad, kde jsou mu piistupové tdaje po ovéfeni vyse

uvedeného aktivovany. Obrazek nahledu na portal Moje dané je soucasti ptiloh [43].

Portal farmare

Portal farmare je soucasti webového portalu eAGRI, jehoz hlavni ideou bylo vytvoieni
centralniho pfistupového bodu k informa¢nim zdrojim MZe a k informacnim zdrojim
dalsich jeho podtizenych organizaci. [44]

Jadro portalu bylo vytvofeno sloucenim webovych stranek MZe, webovych stranek
pozemkovych ufadt, jiz neexistujicich webovych stranek www.farmar.eu, dale pak
zaClenénim Portélu sité pro venkov.

Portél sité¢ pro venkov tvofi mimo jiné Ulohu tzv. komunikaéniho mostu mezi ¢lenskym
statem EU a Evropskou komisi. Cilem je zefektivnéni zpétné vazby o implementaci

a dopadech jednotlivych programti rozvoje venkova. [45]
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Obrazek 3-Portal farmare, nahled (iivodni stranka- nova verze platna od 1. 9. 2023)
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Hiavnim G&elem Portalu farméfe je zpfistupnéni aplikaci registrii Ministerstva zemédélstvi a podfizenych
organizaénich slozek statu (UKZUZ, SVS, UHUL), a to jak pro prihlaSené, tak pro neprihlasené uzivatele.

& Projekty spoluprace PRV

£ Evidence zemédélského podnikatele

£ Registr podpor de minimis - pro pfijemce
£ Centralni piistupové misto pro evidenci koni
& Hlaseni poctu véelstey

& Vefejné zakazky PRV a SP SZP

€& Data ke stazeni

& Registracni listek pro chovatele

¢ Registr pfijemc dotaci

¢ Pavod hovéziho masa

Zobrazit vse

Zdroj: [46]

Webovy portal eAGRI je tematicky ¢lenén do 12 subportald [44]:

o Ministerstvo zemédélstvi
o Portal farmare

o Zemédélstvi

o Lesy

o Poradenstvi a vyzkum
o Venkov

o Zivotni prostiedi

o Dotace

o Potraviny

o Voda

o Ochrana zvirat

o Puda

Jednotlivé odkazy nalezneme na Gvodni strance portalu eAGRI pod zélozkou ,,Témata®.

Odkazem na jednotlivé subportaly se uzivatelim oteviou informace, které jsou témito

subportaly spravovany.
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Webovy portdl eAGRI je specificky tim, ze ovladaci prvky a prezentace informaci maji
stejnou logiku. Dale pak seskupuje trvale aktualizované databaze pravnich predpist

a formulate, které jsou s pravnimi piedpisy a metodickymi piiruckami provazany.[44]

Portadl farmafe je definovan jako vstupni bréna, tzv. rozcestnik ke vSem aplikacich
a registrim v resortu MZe. Aplikace jsou dale rozd€leny podle typu piihlaseni na PF na
aplikace pro neregistrované uzivatele a aplikace, ke kterym je moznost ziskat ptistup pouze
po piihlaseni (uzivatelské jméno, heslo). Pfistup do Portalu farmafe a ziizeni uzivatelského
pfistupu je mozné ziskat t€émito zpisoby: odeslanim vyplnéného formulafe pomoci datové
schranky, pies e — Podatelnu (nutnost elektronického podpisu), eventuelné 1ze zadost podat
na regiondlnich odborech agentur Statniho zemédé€lského intervenéniho fondu (SZIF)

pomoci formulare, ktery je ke staZzeni na Portalu farmare.

Za podporu provozu a obsahu Portalu farmare SZIF je zodpovédna platebni agentura SZIF.
Mezi hlavni specifika PF SZIF patii ptfedevs§im to, ze na rozdil od registrii IZR a LPIS je
tento portal samostatny a primarné slouZzi ke sledovani pribéhu administrace pfi podavani
zadosti o dotace. S Portdlem farmaife MZe ma shodné jednotné prihlaseni, které umoziuje
uzivatelim piestupovat mezi portaly bez nutnosti opétovného piihlasovani. [47]

SZIF je akreditovanou platebni agenturou, jednim ztypd pravnich subjektt, tedy
pravnickou osobou-tento pojem je vymezen §118 az 488 obcanského zakoniku [48].

Jeji Cinnost je fizena v souladu se zdkonem o Statnim zemédélském intervencnim fondu

& 256/2000 Sh. [49]

SZIF kontroluje a administruje nasledujici platby [50]:

o Ptimé platby

o Program rozvoje venkova

o Operaéni program Rybafstvi

o Znacky Regiondlni potravina a znacka kvalitnich potravin Klasa

o Spole¢na organizace trhu

Dale pak zprostiedkovava finan¢ni podpory nejen z narodnich zdroji (uvedeno vyse), ale

také financni podpory z Evropské unie. EU poskytuje penézni prostiedky predev§im
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z Evropského zeméde€lského zaru¢niho fondu (EZZF) a Evropského zemédélského fondu
pro rozvoj venkova (EZFRV). V ramci nového strategického planu pro roky 2023-2027
doslo ke slouceni podpor do jediného strategického planu SZP, dle kterého budou
poskytovany:

o Piimé platby
o Sektorové intervence

o Rozvoj venkova

Clenské staty EU musi strategické plany SZP podkladat obsahlou analyzou a jednoznaéné
popsat specifické potieby. Dale je nutné, aby si jednotlivy Clensky stat stanovil, jakym
zpusobem bude stat vyuzivat financni prostfedky k naplnéni specifickych cild SZP, a to

vcetné nastroju, kterymi bude téchto cilii dosazeno.

Piimé platby

Ptimé platby zaujimaji nejvétsi podil vyplacenych dotaci v zemé&délstvi. Jejich tkolem je
posileni zemé&d&lstvi v oblasti prvovyroby. Zadatel musi splitovat obecné podminky: byt
aktivnim zemédélcem, obhospodarovat minimalné 1 hektar zemédélské piady (zaevidované
v LPIS); tato pida musi byt fadné obhospodafovana. Dalsi podminkou je napf. chov
podporovanych zvifat, kterd jsou evidovéna v ustfedni evidenci podle plemenatského

zakona 154/2000 Sb.

MZe kazdy rok nastavuje sazbu pro kazdou intervenci, vySe téchto sazeb vychazi ze
smeénného kurzu stanoveného Evropskou centridlni bankou pied 1. fijnem dané¢ho roku
a z rozpoCtovych stropl. Sazby jsou tedy zvefejiiovany zhruba v poloviné mésice fijna pro

aktualni dota¢ni obdobi (kalendaini rok). [51]

Sektorové intervence

Cilem sektorovych intervenci je zajiSténi zabranéni vzniku podminek nekalé a nerovné
soutéze a zajisténi rovnych podminek na vnitinich trzich. Dale pak pfispivaji k posileni
synergie s jinymi nastroji SZP a k dosaZeni jejich cilti. V ramci Ceské republiky jsou

sektorové intervence stanoveny pro nasledujici odvétvi: veelarské produkty (na vcelarska
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opatfeni je aktudlni podani zadosti na rozhodné obdobi pro rok 2024 pro opatieni Investice
do hmotného majetku a Racionalizace kocovéani vcelstev, od 1. 8. lze jiz tato podani

realizovat pres Portal farmare), ovoce a zelenina, brambory, okrasné rostliny, vejce a vino.

[52]

Rozvoj venkova

Tento program je financovany z vnitrostatnich rozpocti a z evropskych zdroji — EZFRV.
Jednotlivy ¢lensky stat md moznost vybrat primarné projekty, které chce pomoci programu
Rozvoje venkova financovat. Projekty jsou zaméfeny predevsim na tyto oblasti: inovace
venkovnich oblasti, inovace lesnictvi a zemédé&lstvi, organizace potravinového fetézce,
podpora konkurenceschopnosti. Mezi dal$i podporované projekty patii podpora pfechodu

na nizkouhlikovou ekonomiku, socialni rozvoj venkova a rozvoj ekosystémul.

Intervence jsou rozdéleny (v programu Rozvoje venkova) na dvé oblasti [53]:

o Projektové intervence
o Neprojektova opatieni (intervence plosné a cilené na chov hospodarskych

zvifat)

Zpisoby prihlaseni do Portalu farmare

Zadosti o piistup do Portalu farméfe, na Portal eAgri a o piistup do Portalu farmate
z diivodi plnéni povinnosti vyplyvaji z novely zdkona ¢. 321/2004 Sb. (o vinohradnictvi

a vinafstvi) je mozno podat nasledujicimi zptisoby [54]:

o Vyplnénim pfiislusného formuléte, ktery je volné ke staZzeni na Portdlu
farmare, a jeho podanim na podatelnach Regiondlnich odbori SZIF
a Centraly SZIF
Formulare jsou v péti modifikacich, dle konkrétniho pozadavku potieby

piistupu
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o Bezpapirovou formou bez nutnosti osobni navstévy SZIF pomoci
Informac¢niho systému datovych schranek, popfipadé pies e-Podatelnu

s elektronickym podpisem

V piipad¢ podani zadosti pfes datovou schranku nebo e-Podatelnu bez elektronického
podpisu je zadost automaticky zamitnuta a zadatel se musi dostavit k ovéfeni totoznosti na
odd€leni ptfijmu zadosti a LPIS. Stejnou povinnost ma osoba, ktera je povefena statutarnim
zastupcem firmy (u PO) a jejiz identifikace neni mozna.

O pfistup do Portalu farmafe, eventuelné na portal eAgri mize zazadat i zadatel, ktery
nepusobi v odvétvi zemédelstvi, ale Zada o pristup pro piijemce podpory de minimis, jez je

poskytovana bez ohledu na odvétvi, ve kterém pusobi (po splnéni podminek k ¢erpani).

Stejné tak lze zazadat o vlastni administratorsky pfistup, kterym pak muize bez nutnosti
navstév Regiondlnich oddé€leni SZIF spravovat uzivatelské Ucty, v ramci pfistupu
pfid¢lovat role v systémech IZR, LPIS a EPH, zakladat a zneplatiiovat Ucty.

Podminkou je, ze administratorem ve spole¢nosti/firmé je pouze jedna osoba, ktera je poté

povinna spravovat agendu uzivatelskych uct za celou spole¢nost.

Ziakladni aplikace Portalu farmare

Aplikace Portalu farmate jsou rozdélené na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou aplikace
Portalu farmare pro neregistrované uzivatele, nazvané Aplikace pro vetejnost.

UZivatel bez nutnosti pfihlaSeni miZe nahlédnout do vetejnych registrii (piida, ptipravky
na ochranu rostlin, hnojiv) a do dalSich registrli, napf. registr piijemci dotaci, registru

podpor de minimis atd. [55]

Aplikace Portalu farmaie pro registrované uzivatele

Mezi nejastéji pouzivané aplikace Portalu farmare patii pfedev§im Registr ptidy — LPIS,

Registr zvitat a Evidence ptipravkd a hnojiv.

Registr pidy-LPIS

LPIS vznikal na ptelomu let 2003—2004 na zaklad¢ zékona ¢. 252/1997 Sb., o zemédélstvi,

k jeho spusténi doslo 21. biezna 2004. Je geografickym informac¢nim systémem primarné
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vytvotfenym, evidenci vyuziti zemédelské ptidy. Jelikoz hlavnim ucelem LPIS je ovéfovani
dat zadanych zeméd¢lci (tato data slouzi pro podklady zédosti o dotace financové
Z narodnich dotac¢nich zdrojii nebo ze zdroji EU), zemédélci jsou povinni informace
aktualizovat a zadavat presn¢. DalSim uplatnénim pak je vyuziti informaci z LPIS jako
podkladu pro vedeni zakonnych evidenci (at’ uz se jednd o evidence ptfipravki hnojiv,
pastvy, ochrany rostlin apod.)

Uzivatelské ptirucky obsahuji zalozky Enviro, Vefejny LPIS, LPIS pro farmare — tato
zalozka je rozd€lena na prirucky pro dota¢ni tituly, pfirucky pro praci s iLPIS, WMS
sluzby a prace s katastrem. Data v priruckach jsou zobrazena od roku 2008 a posledni

uvefejnéné aktualizace jsou z roku 2023. [56]

Registr zvirat

Ke spusténi Registru zvitat v nové podob¢ doslo v roce 2009, kromé samotného prohlizeni
dat umoziuje aktivni podavani zmén. Registr zvifat je ndstroj, kterym je chovatel povinen
dle vyhlasky €. 136/2004 Sb. (Vyhlaska, kterou se stanovi podrobnosti oznacovani zvirat
a jejich evidence a evidence hospoddrstvi a osob stanovenych plemendrskym zdakonem)
[57] a podle paragrafu ¢. 23 Plemenaiského zakona plnit své zdkonné povinnosti v oblasti
evidence zvitat.

Udaje zadavané do Registru zvifat podléhaji kontrole ze strany CMSCH (Ceskomoravské
chovatelskd spolecnost) a spravnost zadani mé vliv na posuzovani zadosti o poskytnuti
finan¢nich prostiedkti z dota¢nich titul poskytovanych chovateltim). [58]

Registr zvifat obsahuje metodické ptirucky rozdélené do 8 skupin (které jsou rozdéleny na

dalsi podskupiny): [59]

o Pfiru€ky pro stajové registry

o Ptiru€ky pro chov koni

o Pfirucky pro chov driibeze

o Pfirucky pro chov prasat

o Pfiru¢ky pro dotac¢ni tituly

o Piirucky pro vcelate

o Pfirucky pro pracovni postupy v IZR

o Ptirucky pro zakladni ovladani aplikace [ZR
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Evidence pripravkii a hnojiv

Ke spusténi EPH doslo 1. srpna 2007 a prioritnim cilem je zajistit zemédélciim nastroj pro
evidenci pfipravkli na ochranu rostlin, evidenci tikona spotieby zelené nafty a evidenci
aplikace hnojiv.

Tyto evidence jsou podminkou pro poskytnuti n€kterych dotaci na plochu, tudiz je opét
nezbytné, aby byly tdaje zadavany spravné a dale byly pravideln¢ aktualizovany.

Aplikace je propojena sregistrem zvifat a také usnadiuje predavani dat v elektronické
podobé dozorovému organu, tedy UKZUZ (Usttedni kontrolni istav zem&dé&lsky). Zalozka
uzivatelské prirucky EPH obsahuje piirucku pro zakladni ovladani evidence piipravkil
a hnojiv a dalsi podskupiny pftiruc¢ek (Pfiprava dat pro odeslani do evidence hnojeni

a vynosu, uzivatelska ptirucka — registr hnojiv ad.) [60].

Nezbytnost uzivani Portdlu farméfe je déna povinnosti vstupu a podani Zzadosti
ptistupovym opravnénim zadatele dle § 11b zakona ¢&. 256/2000 Sb. o Statnim
zeméd€lském intervenénim fondu a o zmén€ nékterych dalSich zakoni, ve znéni
pozdégjsich ptedpist. [49]. Pristupové opravnéni zmocnuje zadatele pomoci Jednotné
zadosti (pfimé platby, neprojektova opatieni SZP 2023-2027 viz strany 31 a 32) podat

zadost bez nutnosti dokladat na SZIF Potvrzeni o podéani Zadosti.
V praktické casti diplomové prace bude jako jeden zjejich cili provedena analyza

a posouzeni funkcnosti a pouzitelnosti prostredi Portalu farmare a identifikace ptipadnych

nedostatkd, spolecné s navrhy jejich feseni.
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4 Vlastni prace

4. 1 Komparace Portalu farmare s obdobnym oborové zamérenym

systémem v ramci EU

V teoretické Casti kapitol 3.1.5 a 3.1.6 autorka uvadi, jakym zpuisobem jsou staty pomoci
indexu rozvoje elektronické spravy (EGDI) a indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti
(DESI) hodnoceny. Na zakladé hodnot, které jsou na webovych strankach uvefejnény, byla
pro komparaci s Portalem farmafe vybrana Bulharska republika, ktera ma dlouhodobé
vys8i (tzn. horsi) hodnoceni v ramci EGDI (tabulka 2) a jedno z nejhorSich hodnoceni
v ramci DESI (strana 38).

Tabulka 2 - EGDI index-Bulharska republika

E-Government Development index

Rok 2022 |2020 |2018 |2016 |2014 |2012 |2010 |2008 |2005 |2004 (2003

Bulharsko (pofadi) |52 44 47 52 73 60 44 43 45 41 35

Bulharsko (hodnota) | 0,776 | 0,798 | 0,718 |0,638 | 0,542 | 0,613 | 0,559 |0,572 |0,560 | 0,542 | 0,548

Zdroj: vlastni zpracovani, ¢erpano z [61]

Graf 1 — porovnani dle umisténi v zebti¢ku EGDI — Bulharska republika, CR

E-Goverment Development index
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V ramci hodnoceni indexu DESI (Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti) za rok 2022

bylo Bulharsko hodnoceno nasledovné [62]:

o Poradi: 26
o Skore: 37,7
o EU skore: 52,3

Bulharska republika

Bulharska republika je ¢lenem EU od 1. 1. 2007. Ekonomika Bulharské republiky
predstavuje oteviené a trzni hospodafstvi s podilem statem vlastnénych podnikia (klicova
infrastruktura, energetika) a stifedné rozvinutym soukromym sektorem. I pfes pomérné
vysoké tempo rastu HDP (nad primér EU) zlistava i1 nadale zemi, kterd vykazuje nejnizsi
HDP na hlavu, nejhorsi produktivitu prace v EU, a také zemi s nejniz§imi piijmy a platy

Vv ramci EU.

Mezi hlavni ¢asti ekonomické struktury této zemé patii sluzby (63 %), pramysl (31 %)
a zemé&délstvi (6%).[63] Pro porovnani: zemé&délstvi, rybafstvi a lesnictvi zaujimalo v CR

v roce 2019 2,1 % HPH. [64]

Pro bulharské zemédélce jsou k dispozici kompletni informace na webovych strankach
Ministerstva zeméedélstvi, lesniho hospodaistvi a vyzivy Bulharské republiky.

Jednotlivé sekce jsou zptistupnény pro neregistrované uzivatele a registrované uzivatele.
Pro vytvofeni a evidenci zeméd¢lce k registraci je nutné, aby uzivatel spliioval nasledujici

kritéria (podle vyhlasky ¢. 3, z roku 1999) [65]:

o Vek 18 let
o Obhospodatovani hospodaiské pady a/nebo

o Vyroba zemédélskych produkti

Dale pak je nutné vyplnéni dotaznikti v souladu s pozadavky ¢l. 7, odst. 1, bod 3 vyhlasky

z roku 1999 o vytvofeni a vedeni evidence zeméd¢lci.

Registrace, podnéty, navrhy a stiznosti vyfizuje administrativni oddéleni ,,CAO* se sidlem
V hlavnim mést¢ Bulharska Sofii. Veskeré sluzby lze vyfizovat osobné, piipadné

elektronicky.
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Obrazek 4- Ministerstvo zemédélstvi, lesniho hospodarstvi a vyzivy Bulharské republiky, nahled na vivodni stranku

2 Mpodwn Ha kynysaya | Kowtakty | EN Q
I » Munucmepcm6Bo Ha 3emegenuemo

u Xpanume (4]

MwuHucrepcteo  OCM 2023-2027 1. MOAWTVKMA M NporpaMi  AAMUHWUCTPaTUBHO o6CnyxBaHe — HOpMaTWBHM akToBe

Cratuctuka  MIKOHOMMYECKn aHanmsn  lNpecuyeHTbp

MVIHVICTepCTBO Ha 3eMefesiIneTo N XpaHuTte

Y & Cnogenns | &
MUHUACTBP 3aMeCTHUK-MAHUCTPY TnaseH cekpetap
WUCTLP Ha 3eMeAeNNeTo W XpaHuTe 0t leNVeTo n [nasex cexpetap Ha MUHWUCTEPCTBO Ha
[UTBXHOCTHO NWLie MO 3aLMTa Ha CTpykTypa BTOpOCTENeHHM pasnopeanTent

AaHHuTe B M3X
TNV C GIOAKET KbM

ATEXHOCTHO NMLE MO 3ALUMTA Ha AHHWTE B O6LLA 1 CrieLys

THProBCKyN ApyXecTsa n Vctopus AHTUKOpYNUUSA

AbPXaBHU NpeAnpUaTUs
Ha AHElIHOTO MUHICTEDCTRO & KODVNUMATA 1 ANTEDHATURHIATE MEXAHWIMU

| -
Zdroj: [66]
Jednotlivé sekce webovych stranek jsou [66] :

o Ministerstvo (obsahuje slozky s informacemi o pracovnicich ministerstva,
rozpocty, zapisy z piedstavenstva a dalsi)

o Strategicky plan rozvoje 2023-2027

o Programy (cile administrace, programy financovani, pozemkové vztahy
a dalsi)

o Administrativni sluzba (charta klienta, vnitini pfedpisy, portal dokumentt
a dalsi)

o Pravni zélezitosti (zdkony, primarni legislativa EU, usneseni, ptfedpisy,
tarify a dalsi)

o Statistickd data (péstovani pidy, zemédélské podniky, chov zvitat a dalsi)

o Ekonomické analyzy (zahranicni obchod se zemédélskymi produkty,
vSeobecné ekonomické informace pro sektor zeméd¢lstvi a dalsi)

o Tiskové zpravy

Mimo webové stranky Ministerstva zemé&dé@lstvi, lesniho hospodaistvi a vyzivy maji

Jx)

bulharsti zemédélci k dispozici weby: Bulharsky svaz farmari, Asociace zemédélskych
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vyrobcl, Narodni svaz zeméd€lskych druzstev, Néarodni svaz chovateli skotu a dalsi
organizace, které patii mezi nevladni.
Seznam vSech organizaci a svazli je uvefejnén na strankach Ministerstva zeméd¢lstvi,

lesniho hospodatstvi a vyzivy. [67]

Kritéria ke komparaci Portdlu farmafe a webového rozhrani pro zemédélce Bulharské
republiky autorka vybrala nasledujici: uzivatelska piivétivost, design portalu a webového
rozhrani, zplsob piihlaSeni, komunikace se spravci portali (helpdesk) a propojeni na

socialni sité.

Takto zvolena kritéria byla vzajemné porovnana a vysledky jsou shrnuty v tabulce 3 na

nasledujici stran€. Slovni ohodnoceni autorka uvadi v kapitole 4.1.2 a v kapitole 5.1
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Tabulka 3 - Komparace Portalu farmare s obdobné oborové zamérenym portdlem

Hodnocené Portal farmare Zahranic¢ni portal
kritérium

Design Jednotny design (barevny podklad) Jednotny design se vSemi
aplikace/ v ramci Portalu farmare vladnimi weby a webovymi

webové stranky

Jednotny design s webovymi strankami
MZeg, s ostatnimi vladnimi weby

nikoliv

Nesjednoceny font pismen

aplikacemi

Registrace Nékolika moznymi zpisoby na zéklad¢é | Vyplnénim formulare,
ovéteni e-identity nebo pomoci datové | podanim formulafe osobné
schranky za stanovenych podminek, nebo emailem za
vyplnénim formulare stanovenych podminek

Uzivatelska Nova verze PF ptehlednéjsi nez Jednoduchy portél, snadné

privétivost puvodni. Nicmén¢ bez upravy ovladani, vyhledavaci radek

novinkové sekce, duplicita zvefejnéni
registri v levé listé, pro uZivatele

nepiehledné

Chybi vetejna burza

Propojeni na

socialni sité

PF—NE

Propojeni z PF na facebook, twitter
MZe

ANO (facebook, instagram)

Uzivatelské

vyuziti

Za zakona

Ze zakona

Komunikace se

spravci Portalt

Telefonicky po — pa
8-16,30

Emailem

Servisni administrativni

centrum (osobni po — pa

9 - 17, emailem, telefonicky)

Zdroj: vlastni zpracovani

41




4.1.2 Vyhodnoceni komparace Portalu farmare s obdobné oborové

zaméfenym zahrani¢nim portalem

Design aplikace/webové stranky:

Portal farméafe ma jednotny design vramci eAGRI a S webovymi strankami MZe,
s ostatnimi vladnimi weby nikoliv; webové rozhrani pro bulharské zemédélce mé jednotny
design se vSemi vladnimi weby a webovymi aplikacemi, coz autorka poklada za plus.
Jednotnost v designu oficialnich aplikaci nebo webovych rozhrani v ramci statnich sprav
nepovede k domnénkam, Ze informace sdilené na téchto webech a v aplikacich nejsou

platné.

Registrace:

Cesky portal na zékladé ovéfeni e-identity nebo pomoci datové schranky za stanovenych
podminek, pfipadné vyplnénim formulédfe a odevzdanim na piisluSné afady. Bulharsky —
nutnost vyplnéni formulafe, odevzdani mozno osobné, eventuelné emailem za stanovenych
podminek. Cesky zptisob povazuji za vyhodngjsi pro uZivatele, odpada nutnost dostavovat

se k podani registrace osobné.

UzZivatelska privétivost:

U Portalu farmare byla posuzovana pilotni verze spusténa 1. 9. 2023, ktera je oproti starsi
verzi prehlednéjsi, bez prvki, které by na uzivatele ptsobily rusivym dojmem (jedna se
zejména o sjednoceni pouZzitych barev, fontl pisma apod.) Oproti tomu je webové rozhrani
pro zemédé€lce Bulharské republiky koncipovano v jednodu$$im formatu, ktery autorka

hodnoti jako prehledné;si.
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Propojeni na socialni sité:

Portal farmare samostatné propojeni na socialni sité typu Instagram, Facebook apod. nema,
nicmén¢ se lze prres Portal farmare ptipojit alespoil na socialni sité¢ MZe. Bulharské webové

rozhrani tim, jak je koncipovéano, ma tato propojeni napiimo.

Uzivatelské vyuziti:

U obou porovnavanych zemi je uzivatelské vyuziti dané uZzivatelim (aktivnim

zemédelctim, tedy subjektim podnikajicim Vv oblasti zeméd¢€lstvi) ze zakona.

Komunikace se spravci portali/webového rozhrani:

U obou porovnavanych zemi shodna, telefonicky, emailem v uvedenych ¢asech, chybi non

stop podpora.

4.1.3 Charakteristika heuristické analyzy Portalu farmaie

Heuristickd analyza je jednou z moZnosti, jak testovat web bez vyuziti uZivateli. Tato
analyza vychdzi z poznatki a zkuSenosti, které se ziskaji dlouhodobym pozorovanim.
Autorka se tématem Portalu farmafe vénuje dlouhodobé, tedy zvoleni této analyzy
povazuje za adekvéatni.

Dle autori Bowlese a Boxe heuristickd analyza (odborné pifezkoumani) zahrnuje
strukturované posouzeni stranky a zkoumani otazek UX za pouZiti techniky zvané
heuristika. [68]

Heuristické analyza se provadi po spusténi webovych aplikaci, stranek, portala jako jedna
Z kontrolnich ¢innosti spravnosti fungovani webové aplikace, stranky, portadlu. Pomaha
odhalit problémy v pouzitelnosti designu interaktivnich rozhrani. [69] Pro potieby
diplomové prace byla vybrana Nielsenova heuristicka analyza. Jakob Nielsen vytvofil
deset obecnych principil pro navrh interakce, které autorka uplatnila pfi tvorbé analyzy.

Jedna se o obecnd pravidla, nikoliv konkrétni pokyny pro pouZitelnost, proto jsou tyto
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Nielsenovy principy nazyvany heuristikou. [70] Vysledky heuristické analyzy autorka
shrnula do tabulky 4 a slovni ohodnoceni uvadi v kapitole 4.1.4.

Tabulka 4 - Portal farmare-Nielsonova heuristicka analyza

Nielsenova heuristicka analyza - Portal farmare

Cislo kritéria| Nazev hodnoticiho kritéria - the Name of the Evaluation Criterion | A [N

Viditelnost stavu systému - Visibility of System Stasus

1 X
Reakce PF vizudlné€, zvukem - upozornéni na chyby
Shoda mezi systémem a redlnym svétem

2 Match between the System and the Real World X
Vystrahy, moznost vlozit koncept do kose, ulozisté

3 Uzivatelska kontrola a svoboda X
User Control and Freedom

4 Konzistence a standardy x
Maintain Consistency and Adhere to Standard

5 Ptedchéazeni chybam "
Preventing User Errors: Avoiding Unconscious Slips

6 Rozpoznani spiSe nez vzpominani X
Memory Recognition and Recall in User Interfaces

7 Flexibilita a efektivita pouzivani "
Flexibility and Efficiency of Use

8 Estetika a minimalisticky design X
Esthetic and Minimalist Design.

9 Rozpoznani a uvédoméni si chyb X
Helping Users Overcome Errors

10 Napovéda a dokumentace X
Help and Documentation

Zdroj: vlastni zpracovani

44




4.1.4 Vyhodnoceni heuristické analyzy Portalu farmare

Kritérium ¢. 1 — Viditelnost stavu systému (Visibility of System Status) — reakce PF
vizualné, zvukem — upozornéni na chyby

Vyhodnoceno zaporné. Portal farmare postrada jakoukoliv vizualizaci chyb ¢i zvukovych
upozornéni na chybu. Pii pfetizeni systému v dobé zadavani dokladi do SZIF jednoduse

nelze vlozit ptislusné soubory.

Kritérium ¢. 2 — Shoda mezi systémem a realnym svétem (Match between the System
and the Real World)

Toto kritérium hodnoti, zda je Portal vytvoteny tak, aby mu lidé rozuméli, zda vse pisobi
uspofadané, logicky a smysluplné. V nové verzi Portdlu farmafe byla odstranéna duplicita
zalozek (matouci zejména u registrii), nicméné stale neni na prvni pohled zfejmé, které
sekce jsou pro ptihlasené a které pro nepiihlaSené uzivatele. I presto tento nedostatek

hodnoceno autorkou kladné.

Kritérium ¢. 3 — Uzivatelska kontrola a svoboda (User Control and Freedom)

UZivatel by si m¢l byt jisty tim, co se d¢je, pro¢ a jak. M¢l by mit nad pouZivanim Portalu
kontrolu a také by mél mit moZnost kdykoliv se bez problému vratit zpét ¢i mit moZnost
cokoliv zrusit tak, aniz by to mélo n¢jaké negativni dopady.
Vyhodnoceno zaporné.
Ptiklady:
o Z aplikaci pro vefejné uzivatele (LPIS, vefejny registr hnojiv atd.) se nelze
vratit zpét na hlavni stranu Portalu farmare stisknutim tlacitka. Aplikace se

otviraji v dalSich oknech

o Portal farmare nabizi dvé jazykové mutace. Pti volbé anglického jazyka, at’
uz se uzivatel nachéazi v Portalu farmaie kdekoliv, je automaticky pfesunut
na stranky MZe v anglickém jazyce; zde ovSem stisk tlacitka zpét funguje
a uzivatel se vrati nazpét na pivodni stranku, kterou chtél zobrazit

Vv anglicting, avSak ta zstava v ¢estiné
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Obrazek 5- Portal farmare, nahled na www stranky v anglickém jazyce

- Ministry of Agriculture | eAGRI X

<« c [
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MINISTRY OF AGRICULTURE

About Ministry v The Ministry of Agriculture of the Czech Republic
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Pursuant to Act No. 2/1969 Coll., on the Establishment of Ministries and Other Central Government Authorities of
Food Industry v the Czech Republic, the Ministry of Agriculture is the central body of the State administration of agriculture,

water management, the food industry and forest management, hunting and fishing outside the National Parks
Organic Production and Organic

Food

Water Management v
Forestry v
Soil v

The Common Agricultural Policy

Research, Education and
Consultancy

Agrarian Trade »

Publications »

Zdroj: [71]

Kritérium ¢ 4 — Konzistence a standardy (Maintain Consistency and Adhere to
Standarts)

V zésad¢ jde o dodrzovani zésad daného odvétvi a platformy.

Ptiklady: Uzivatelé jsou zvykli, ze kliknutim na logo uvefejnéné na webové strance nebo
Portalu se dostanou na stranku spole¢nosti, ufadu apod., které toto logo ptedstavuje.

Vsechna loga uvetejnéna na uvodni strance Portalu farmare odkazuji na ptislu$né instituce.

Obrazek 6 - Portal farmare, odkazy na prislusné instituce

S 9 -0)s DP verze 7.10.doc - Microsoft Word

- Portal farmare | eAGRI

C @ eagric/pul

novinky z této sekce dokumentace (WSDL) je dostupna standardné v Pfehledu datovych sluzeb v &asti EPH. Podrobnéjsi dokumentace

[} datového modelu s komentafem k zakladnimu chovani sluzby je uvedena v pfiloze této novinky. Sluzba pro
PRIHLASITSE v poskytovani chybniki EPOR_CHPORO1A bude na testovacim prostiedi vystavena v pribéhu srpna
Po prihlaseni do portalu budete moci e
zvolit odbér novinek z této sekce ‘ VSECHNY NOVINKY

. SZIF @ UKZUZ! EU pro lxx,
R s KONTROLA RostlinolékaFsky podnikatele B >
intarvenéni fond. p portal ww.mzv.czleu EMscH

info@mze.cz
© PORTALU EAGRI M stv r vi L 221811111
PROHLASENI O PRISTUPNOSTI
E-PODATELNA
KONTAKTY

MAPA WEBU

RSS

UPRAVIT COOKIES

Zdroj: [72]
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Zaporné je hodnoceno rozvrzeni jednotlivych odkazi (centralni novinkova sekce, novinky
jednotlivé u slozek a odkazl na registry v levé liste¢ portalu; neni zcela jasné, zda obsah
centralni novinkové sekce je shodny snovinkami zvefejnénymi pod jednotlivymi
slozkami/odkazy na registry). Novinky zvetfejnéné pod jednotlivymi slozkami/odkazy se
ovSsem nenachazeji u vSech slozek v levé listé. V ptipad¢, ze ve slozkach umistény jsou, tak
ne na stejnych mistech/potadi. I piesto, Ze v nové verzi byla odstranéna duplicita zalozek,

je toto kritérium hodnoceno celkové zaporné.

Kritérium ¢. 5 - Pfedchazet chybam (Preventing User Errors: Avoiding Unconscious
Slips)

Toto kritérium definuje dva druhy chyb:

Omyly ¢i nehody (slips) — tyto chyby se stanou omylem, uzivatel vi, co ma d¢lat, ale
,,uklikne se*.

Chyby (mistakes) — uzivatel nevi, jak dany systém funguje, a nevédomky udéla néco
Spatné, vétsinou z diivodu, Ze je systém Spatné navrzeny.

Hodnoceno kladn¢. Nova verze Portdlu farmare je prehledné uspotadana, je predpoklad, ze
pro registrovaného uzivatele, ktery pouzival starou verzi, je pouzivani Portdlu bez
komplikaci. Neregistrovany uzivatel se jednoduse do aplikaci bez platnych ptihlasovacich

udajl nedostane.

Kritérium ¢&. 6 - Rozpoznani spiSe nezZ vzpominani (Memory Recognition and Recall

in User Interfaces)

Rozpoznani (Recognition) je podle Nielsena definovano jako automatické rozpoznani
informace bez vétsiho Gsili. Vzpomenuti (Recall) je definovano jako potieba uzivatele
zapatrat v pameéti (napf. heslo k ptihlaseni, zkratka odkazu, kldvesova zkratka).

Hodnoceno kladné. Portdl farmafe nabizi moznost ulozeni piihlaSovacich udaji (bez
nutnosti opétovného zadavani). S ohledem na to, Ze konkrétni uzivatel (zemédélsky
podnikatel) se na Portalu farmare pohybuje ve stale stejnych aplikacich (LPIS, registr
zvitat apod.), nepfedpoklada autorka problémy pfi automatickém rozpoznavani, i piesto, ze
Portdl neumoziiuje pouziti klavesovych zkratek nebo zkratek odkazu, které by préci

s Portalem vice zjednodusil
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Kritérium ¢. 7 - Flexibilita a efektivita pouzivani (Flexibility and Efficiency of Use)

Design webovych stranek, portalt a aplikaci by mél uzivatelim nabidnout vzdy né&jaky
zpusob, jak pracovat efektivné, s minimalni ztratou Casu.

Priklad: pouziti klavesovych zkratek pro nejpouzivangjsi aplikace, moznost uzivatelského
nastaveni — tedy moznost konkrétniho uzivatele nastavit si pod vlastnim piihlaSenim Portal
farmare ,,na miru“, napf. zneviditelnéni aplikaci a odkazli, které nepouzivd, moznosti
vlastnich ikon apod.

Hodnoceno zaporné, Portal farmare tuto moznost nenabizi.

Kritérium ¢. 8 - Estetika a minimalisticky design (Esthetic and Minimalist Design)

Hodnoceno kladné, uzivatelské rozhrani Portdlu farméie v nové verzi plni svij ucel

V podpote primarnich cili uzivatelt.
Kritérium ¢. 9 - Rozpoznani a uvédomeéni si chyb (Helping Users Overcome Errors)
Hodnoceno kladn€, v ramci uzivatelského rozhrani Portalu farmare v nové verzi jsou

chyby generovany s vykiicnikem a v Cervené barveé, napiiklad u chybného zadani

ptihlaSovacich udaji.

Obrazek T- Portal farmdre-ndhled na chybové hlaseni

PRIHLASENI

Katerina Mala

zapamatovat si pfihlasovaci jmeéno

PRIHLASIT SE

strd

Zdroj: [73]
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Kritérium ¢. 10 - Napovéda a dokumentace (Help and Documentation)

Dokumentace a napovéda je dostupna piehledné a v moment¢, kdy ji uzivatel potiebuje.

Hodnoceno kladng, jednotlivé sekce Portalu farméfe obsahuji metodické a uzivatelské
prirucky a video navody. Na Portalu farmare je sekce ,,Pravni predpisy®, uzivatel si mize
jednoduse vyhledat, co potiebuje, at’ uz se jednd o platné zikony, vyhlasky, zmény

vyhléasek, dosud neucinné pravni piedpisy apod.

Obrazek 8- Portal farmare, nahled na sekci pravni predpisy

A K1.9. jsme spustili pilotni provoz P y budeme radi, kdyZ nam ji nahlasite x
o @ “
Y TEMATA ©  UREDNIDESKY  PROMEDIA  PRAVNIPREDPISY  VEREJNEZAKAZKY ~ EPODATELNA  KONTAKTY  RESORTNIORGANIZACE v
PrRAvNIPREDPISY
Pravni predpisy MZe ~ | Pravni predpisy

Chronologicky prehled
PREDPISY CR PREDPISY EU BULLETIN

Tematicky prehled
Vestniky MZe ~

Pfijaté predpisy - dosud neginné

Novinky v legislativé

Ostatni pfedpisy ¢R

Pravni predpisy ES/EU

Pfipravovana legislativa MZe ~
(O RADIT 0D NEJNOVEJSICH (8 RADIT PODLE RELEVANCE
HLEDAT
TISK STRANKY POSLAT E-MAILEM

Zdroj: [74]

Vysledek heuristické analyzy prokazal 4 negativni stanoviska, které autorka v této kapitole
okomentovala a pro nézornost doplnila obrazovym materidlem. Navrhy feSeni jsou

obsazeny v kapitole 5.3.

49



4.1.5 Charakteristika analyzy pouzitelnosti Portalu farmare (SUS)

Analyza pouzitelnosti (System Usability Scale) je jednoduchd metoda, ktera slouzi
k zméfeni jednoduchosti pouzivani. Autorem této metody je Jeff Sauer, ktery byl jednim
z prvnich lidi, ktefi vroce 2005 testovali beta verzi Google Analytics. Hodnoceni
pouzitelnosti systému probihd na tzv. Linkerovée stupnici. V podstaté je to Skdla zalozena
na konkrétnich otazkach a respondent uvadi stupen souhlasu ¢i nesouhlasu.

Vysledné skore se pohybuje mezi 0-100. [75]

Systémy jsou testovany jednoduchou metodou pomoci dotazniku, jehoz otazky jsou pevné
dané. Souhrn otazek je na stranach 51-52 (pro ucely diplomové prace autorka uvedla
otazky v souhrnu a v dotaznicich v anglickém originale s ¢eskym piekladem). Hodnotici

Skala je od 1 do 5 (1 — nedostatecné hodnoceni, 5 — idedlni hodnoceni).

Vyhodnoceni dotazniku je nésledujici: odpovédi, resp. stanoviska, se déli na pozitivni
(otazky 1, 3, 5,7 a 9) a negativni (otazky 2, 4, 6, 8, a 10). Toto rozdéleni ma dileZitou roli
ve vyhodnoceni dotazniku a stanoveni hodnoty pouZitelnosti. U skore jednotlivych
stanovisek se tato hodnota pohybuje vzdy v intervalu a tuto hodnotu ziskame na zaklad¢

nize popsanych vztaha.

Pozitivni stanoviska (otdzky 1, 3, 5,7 a 9)

Hodnota je pfifazena na zékladé nasledujiciho vztahu:
Xi=ai—1

xi = ¢iselné vyjadieni skore 1 — tého pozitivniho stanoviska

ai = umisténi hodnoceni i — tého stanoviska na $kale hodnoceni

Negativni stanoviska (otazky 2, 4, 6, 8, a 10)

Hodnota je pfifazena na zdkladé nasledujiciho vztahu:
yi=5-ai

yi = Ciselné vyjadieni skore 1 — tého negativniho stanoviska

al = umisténi hodnoceni 1 — tého stanoviska na $kale hodnoceni

Soucet vSech ziskanych hodnot poté vynasobime konstantou 2,5.
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Vysledné ¢islo je Cislo skore System Usability Scale. Primérné skore dle autora této
provedeny zmény. Systém se doporucuje po provedeni zmén testovat opakované. [76]

Souhrn otazek:

1) I think that i would like to use this system frequently (myslim, Ze bych tento systém rad

pouzival Casto)

2) I found the system unnecessarily komplex (systém mi piisel zbyte¢né slozity)

3) I thought the system was easy to use (myslim, Ze je systém snadno pouzitelny)

4) 1 think that 1 would need the support of a technical person to be able to use this system

(myslim, Ze bych potieboval technickou podporu, abych mohl tento systém pouzivat)

5) | found the various functions in this system were well integrated (myslim, Ze rizné

funkce tohoto systému byly dobfe integrovany)

6) I thought there was too much inconsistency in this system (myslim, ze je systém velmi

nekonzistentni/nejednotny)

7) I would imagine that most people would learn to use this system very quickly (umim si

piedstavit, Ze vétSina lidi se nauci pouZzivat tento systém velmi rychle)

8) I found the system very cumbersome to use (pouziti systému mi pfiSlo pfilis

tézkopadné)

9) | felt very confident using the system (pii pouziti systému jsem se citil velmi jist¢)
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10) | needed to learn a lot of things before | could get going with this system (pro

pouzivani systému bych si musel zjistit mnoho véci/informaci).

Realizace analyzy pouzitelnosti Portalu farmaie je obsahem kapitoly 4.1.6.

4.1 6 Analyza pouzitelnosti Portalu farmare (SUS)

Ptipadovou studii autorka realizovala s vybranymi respondenty, jejichz profesni zaméteni
spada do oblasti IT. Nastrojem piipadové studie bylo dotaznikové Setfeni, dotazniky byly
vybranym respondentim odeslany emailem v prvni poloviné listopadu 2023. Obsahem
dotazniku bylo definovani pfedmétu pozadovaného hodnoceni, popis vybrané metody,
souhrn otazek, hodnotici $kala a pouceni o terminu odevzdani. Vyplnéné dotazniky jsou

soucasti ptiloh diplomové prace.

Respondent ¢. 1 — Lukas Klimes, technik, servisni pracovnik HW + SW, Verso CZ s.t.0.
Respondent ¢. 2 — Pavel Tirpak, spravce sité, Méstsky urad Benatky nad Jizerou
Respondent &. 3 — Tomas Cervinka, ICO 06130551, poskytovani software, poradenstvi

v oblasti informacénich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti
a webové portaly. Poradenskd a konzultaéni cinnost, zpracovani odbornych posudki
a studii.

Respondent ¢. 4 — Pavel Babak, ICO 62488872, spravce sit¢, Deltacar spedition s.r.o.,

poradenstvi v oblasti v informac¢nich technologii.

V tabulce 5 na strané 53 jsou zaneseny body z odpovédi dle postupu uvedeného v kapitole
4.1.5. Zvysledkit SUS analyzy je ziejmé, Ze osloveni respondenti nepovazovali Portal
farmate v dobé hodnoceni (listopad 2023) za zdafily. Jak autor této metody uvadi,
vysledné skore rovno Cislu 68 nebo nizsi (oznacované téz jako primérné skore) by melo

byt impulzem pro provedeni zmé&n na hodnoceném portalu nebo webovych strankéach.

cvwvr

hodnoty: 47,5, 52,5 a 57,5.

Dle hodnotici skdly (obr. 9 na nésledujici stran€) je zifejmé, ze hodnoceni systému se
pohybuje ve stfedni casti hodnotici Skaly; dvé hodnoty se nalézaji v Cerveném poli,
oznacen¢ jako neakceptovatelné. Systém byl tedy z hlediska pouzitelnosti vyhodnocen

jako zcela nevyhovujici, s dirazem na nutnost provedeni zmén. Zbylé dvé hodnoty se
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nalézaji na Skéale pouzitelnosti ve Zlutém poli, coz jsou mezni hodnoty pouzitelnosti
systému, téz s nutnosti provedeni zmén. Komentat k jednotlivym otdzkdm SUS analyzy
véetné dopliujiciho obrazového materialu je obsazen v kapitole 5.2.2, navrhy feSeni jsou

soucasti kapitoly 5.3.

Tabulka 5 - Portdl farmare-SUS analyza

SUS analyza
R dent otazka | otazka | otazka | otiazka | otizka | otazka | otiazka | otizka | otazka | otazka Soucet | Souet
espondent | 5 &2 &3 &4 &5 &6 % &8 e9 | w10 SUS
1,3,5 | 2,46,
— SCORE
pridien | body | body | body | body | body | body | body | body | body | body | 7.9 | 810
1 3 4 3 5 2 3 4 5 1 5
prepocitané
2 1 2 0 1 2 3 0 0 0 8 3 27,5
score
2 3 2 3 2 3 3 4 5 2 4
prepocitané
2 3 2 3 2 2 3 0 1 1 10 9 47,5
score
3 2 3 3 2 3 3 4 2 3 4
prepocitané
1 2 2 3 2 2 3 3] 2 1 10 11 52,5
score
4 3 3 4 1 3 3 3 3 4 4
prepocitané
2 2 3 4 2 2 2 2 3] 1 12 11 57,5
score

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 9- hodnotici skala SUS analyzy

System Usability Score

excellent

worst imaginable

*
(0] 10 20 4 30 ¢ 40 50 ¢ 60 70 ¢ 8O0
\
& ] & <
poor ok good best imaginable

NOT ACCEPTABLE MARGINAL

Acceptability Score

Zdroj: [77]
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4.1.7 Charakteristika analyzy uZivatelského designu Portilu farmare

(UXD)

Cilem analyzy uzivatelského designu je zhotoveni webové stranky nebo aplikace tak, aby
byla co nejvice uzivatelsky privétivad. Dnesni webové stranky a aplikace nemohou spoléhat
na svou libivost, ale predevsim na prehlednost. Jak vytézit z webové stranky nebo aplikace
maximum lze zjistit pomoci Analyzy uzivatelského designu.

Zéakladem této analyzy je nutnost vnimat webovou stranku ¢i aplikaci o¢ima cilového
uzivatele. Analyza se provadi bud’ pomoci UX designéra, kde se spoléha na jeho usudek,
nebo na urcitém vzorku lidi, ktefi budou reprezentovat cilového uzivatele.

Mezi nejc€astéjsi chyby, které UX analyza odhali, patii [78]:

o Grafické zpracovani

o Neptehlednost

o Spatna struktura hlavni navigace
o Rychlost webu, chybné kodovani

o Chybgjici informace

Pro ucely diplomové prace autorka oslovila vybrané respondenty, ktefi pouZzivaji ICT na
pokrocilejsi urovni, s praktickou zkuSenosti s pouzivanim rtiznorodych systéma (Helios,
SAP, B2B Portal a dalsi), ptusobici v oblasti logistiky. Tento vzorek skupiny lidi by mél byt
k vyhodnoceni analyzy uzivatelského designu zcela dostateény. Analyza UX designu byla
provedena nastrojem piipadové analyzy — dotaznikovym Setfenim. Dotazniky byly 9
vybranym respondentim odesldny emailem v polovin€ prosince 2023, vraceni a
vyhodnoceni dotaznikd probehlo na zacatku ledna 2024.

Obsahem dotazniku bylo definovani pfedmétu pozadovaného hodnoceni, popis vybrané
metody, souhrn otdzek, hodnotici Skala a pouceni o terminu odevzdani. Vyplnéné

dotazniky jsou soucdsti ptiloh diplomové préce.

Autorkou byl zvolen a upraven souhrn nasledujicich otazek (jak je vysSe uvedeno, UX
analyza hodnoti predevSim uzivatelskou pfivétivost dané aplikace, portdlu, webové

stranky) [79]:
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1. Je text na webovém portalu vSude srozumitelny?

2. Fonty pisem jsou sjednocené?

3. Typografie je v poradku?

4. Neodpoutava barevnost portalu od pozornosti na samotné zaméieni portalu?

5. Je k dispozici dobry rozcestnik ¢i navigace?

6. Mame povédomi o tom, kde se v kaZdém kroku nachiazime?

7. Je v§e srozumitelné a ¢itelné?

8. Neobsahuje grafika portalu rusivé prvky (pfiliSs mnoho obrazki, ,,agresivni barva

pisma, podkladu apod.)?

9. Neprobiha nacteni webovych stranek zdlouhavé?

10. Lze provést prochazeni portalu intuitivné?

S ohledem na jednoznacénost odpovédi ano/ne je vyhodnoceni analyzy UX designu velmi
snadné. Jednotlivi respondenti byli oznaceni pofadovymi ¢isly, pod kterymi jsou jejich

odpovédi zaneseny v tabulce 6 na nasledujici strané. Komentafe K jednotlivym kritériim

jsou soucasti kapitoly 4.1.8., zavér z provedené analyzy je obsazen v kapitole 5.2.

55



Tabulka 6 - Portdl farmare-zdakladni UXD analyza

Zakladni UXD design analyza
Respond
ent otazka | otdzka | otazka | otazka | otazka | otazka | otazka | otazka | otdzka | otdzka c.
pridélené ¢.1 c.2 ¢.3 .4 ¢.5 ¢.6 ¢.7 c.8 ¢.9 10
Cislo
1 ano ano ano ne ne ne ano ne ne ahno
2 ano ano ano ne ano ano ano ne ne ne
3 ano ano ano ano ano ano ano ano ne ahno
4 ano ano ano ne ano ano ano ne ne ahno
5 ano ahno ano ano ano ano ano ano ano ahno
6 ahno ahno ano ne ano ano ano ne ne ne
7 ano ano ano ano ano ano ano ne ne ne
8 ano ano ano ne ano ano ano ne ne ahno
9 ano ahno ano ne ano ano ano ne ne ahno

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.8 Analyza uzivatelského designu Portalu farmare (UXD)

Vysledek zakladni UX design analyzy z pohledu skupiny lidi, ktefi se profesné nezabyvaji
zemé&dé€lstvim, neni zadnym piekvapenim. S ohledem na to, ze v dobé provedeni analyzy
Jiz byla spusténa nové verze Portalu, kterd eliminovala na prvni pohled zifejmé nedostatky
ptredchozi verze, je uzivatelsky design Portalu hodnocen respondenty, az na vyjimky, velmi

kladng&. Pro nazornost jsou komentafe doplnény obrazovym materialem.

1) Je text na webovém portalu v§ude srozumitelny?
VSichni respondenti uvedli, Ze text na webovém portalu je srozumitelny.

2) Fonty pisem jsou sjednocené?

V3ichni respondenti uvedli, ze fonty pisem jsou sjednocené.
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Pro nazornost:

Obrazek 10 - Portal farmare, nahled na wivodni stranku
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Obrazek 12 - Portal farmare, nahled na Osivo a sadby
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Zdroj: [82]

3) Typografie je v poradku?

V3ichni respondenti uvedli, Ze typografie Portalu farmare je v poradku.
V tomto pfipad¢ byla hodnocena zejména makrotypografie, kterd se zabyva umisténim

pisma na strance, proporcemi titulkd, ilustraci, texti.

4) Neodpoutava barevnost portalu od pozornosti na samotné zaméfeni portalu?

Vétsina respondenti uvedla, ze barevnost Portalu neodpoutava od pozornosti.

Nova verze Portalu farmare je provedena v tlumenych barvach, které nejsou nijak rusivé.
Tti osloveni respondenti povaZuji nynéjsi barevnost portalu za nevyhovujici.

Pro porovnani stavajiciho a plivodniho designu Portalu jsou na nasledujici stran¢ obrazky

s ndhledy na uvodni strany Portalu farméafe ve staré i nové verzi.
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Obrazek 13 - Portal farmare - nahled na uvodni stranu stard verze
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Obrazek 14 - Portal farmare - nahled na uvodni stranu
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5) Je k dispozici dobry rozcestnik ¢i navigace?

Na otazku, zda je k dispozici dobry rozcestnik ¢i navigace, odpovédél pouze 1 respondent,
ze neni. Portadl farmare obsahuje vyhledavaci tadek, u sekce ,,Témata“ nachdzejici se
V horizontalni listé (tmavé zelena lista, Caps lock) dalsi moznosti vyhledavani podle typu
hledané informace, navic u jednotlivych registrii (leva vertikalni liSta) je op€t moznost
stisknutim odkazu a zobrazeni dalSich moznosti, ve stfedové Casti jsou registry a dalsi
moznosti. Nékteré odkazy se otviraji v novych oknech, tedy se jednoduse stisknutim
tlacitka zpét nelze vratit do vychoziho bodu, u nékterych to lze. V ptipadé¢ vyhledavani
novinek je situace pro uzivatele o to slozitéjsi, Ze novinkovych sekci je na Portdlu nékolik.
,Centralni®, kterd je umisténd na domovské strance Portalu, a poté jednotlivé dil¢i, které

jsou u kazdé sekce zvlast'.

Obrazek 15 - Portal farmare - nahled na Témata
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6) Mame povédomi o tom, kde se v kaZdém kroku nachazime?

Odpoveéd’ na tuto otazku je kromé jedné vyjimky Kladna. To muze byt zpisobeno praveé
tim, ze laik bude na portdl nahlizet jinak nez odbornik, ktery s portalem pracuje

a podvédome vi, kde ma ,,hledat chyby*.

7) Je vSe srozumitelné a Citelné?

Uzce souvisi s otazkou ¢&. 1, kdy vSichni respondenti hodnotili srozumitelnost a zde

1 ¢itelnost kladné.

8) Neobsahuje grafika portalu rusivé prvky (prili§ mnoho obrazki, ,,agresivni“

barva pisma, podkladu apod.)?

Hodnoceno kladnég, jak je popséno vyse: nova verze Portalu farmare je v celkovém dojmu

Vv tlumeng¢jsich barvach, bez zbyte¢nych grafickych prvki.

9) Neprobiha naéteni webovych stranek zdlouhavé?

Dotaznikové Setfeni probihalo v dob¢€, kdy nemohl byt server zahlcen zddostmi o dotace
(vtomto ptipadé¢ jsou problémy s naéitanim jednotlivych stranek zifejmé). Hodnoceno

kladné.

10) Lze provést prochazeni portalu intuitivné?

Ttetina respondentli odpovédéla negativné. Jednim z matoucich piipadl je napt. pouziti
kliknuti na ikonu, ktera oznacuje navrat na domovskou stranku. Pokud se uzivatel
nenachazi na strance, ktera se oteviela v novém okné¢, kliknutim na ikonu ,,domecku se

nevrati na domovskou stranku Portalu farmare, ale na domovskou stranku portalu eAGRI.

Zhodnoceni vysledku UXD analyzy je obsazeno v kapitole 5.2.
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5 Vysledky a diskuse

Dil¢imi cili diplomové prace byla charakteristika eGovernmentu v Ceské republice,
v pribéhu prace rozsifena o digitalizaci, charakteristika portaldt vefejné spravy v Ceské
republice, charakteristika Portdlu farmafe a jeho komparace s podobnym oborové
zaméfenym portalem v ramci EU.

Hlavnim cilem diplomové prace byla analyza a posouzeni funkcnosti a pouzitelnosti
prostiedi Portalu farmare. Na Portadl farmare autorka nahlizela tzv. ofima béZzného
uzivatele internetu a téz zpohledu uzivateli s pracovnim zaméfenim v oboru IT
(administratofi, spravci a tvirci webovych stranek).

Pro splnéni hlavniho cile diplomové prace zvolila autorka tfi druhy analyz vhodnych
k tomuto ucelu: Nielsenovu heuristickou analyzu, analyzu pouzitelnosti (System Usability

Scale) a analyzu uzivatelského designu (User Experience Analysis).

5.1 Vyhodnoceni diléich cili diplomové prace

Teoreticka ¢ast obsahuje resersi eGovernmentu v Ceské republice, postup rozvoje &eského
eGovernmentu v¢etné historickych souvislosti po soucasnost (splnéno kapitolami 3. 1
a 3.1.1 a 3.1.2, na stranach 13 az 17). V ramci tohoto oddilu prace autorka v kratkosti
seznamila s digitalizaci sluzeb v ramci Ceské republiky a jejimi vizemi do budoucna, dale
pak s indexy EGDI a DESI (splnéno kapitolami 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5, 3.1.6 na stranach 18 az
22).

V kapitole 3.2 - Veiejna sprava v Ceské republice autorka zpracovala historii a sou¢asnost
vefejné spravy, s Portdly vefejné spravy autorka seznamila Vv kapitole 3.2.3 na stranach
26 az 29. Soucasti této kapitoly bylo samostatné zpracovani reSerSe zakladnich Portala
vefejné spravy v Ceské republice: Portalu vefejné spravy, Portalu ob&ana, Portalu CSSZ
a Portalu Moje dané

Posledni splnénou kapitolou teoretické casti je reSerSe Portalu farmare (kapitola 3.2.3
Portaly vefejné spravy na stranach 29-37). V uvodni ¢asti je popsan webovy portal
eAGRI, jehoz je Portdl farmare soucasti, dale pak SZIF — statni zemédé€lsky intervencni

fond, zplisoby piihlaSeni do Portalu farmare a zakladni registry Portalu farmare.
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Dalsim dil¢im cilem, ktery byl zpracovan v praktické c&asti diplomové prace, byla
komparace Portalu farmare s obdobnym oboroveé zaméfenym systémem v ramci EU.
Prakticka ¢ast v tomto bod¢ navazuje na ¢ast teoretickou — kapitoly 3.1.5 Index rozvoje
elektronické spravy-EGDI a 3.1.6 Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti — DESI.

Ceska republika je v ramci hodnoceni téchto dvou index®i v porovnani s vybranou zemi
Vv ramci EU na lep$im umisténi v Zebficcich. Toto porovnani je zpracovano na strané 37,
na zakladé informaci na webovych strankach UN — E-GOVERNMENT Knowledgebase.
Na stranach 3840 je ptfedstaveno webové rozhrani pro zemédélce. Komparace mezi timto
rozhranim a ¢eskym Portalem farmare je poté na strané 41, tabulka 3.

Vyhodnoceni Komparace Portalu farmafe s obdobnym oborové zaméfenym systémem
v ramci EU je zpracovano v kapitole 4.1.2 na strané 42-43.

Je veelku prekvapujici, ze zemé s tak nizkym hodnocenim v ramci EGDI a DESI ma sice
na prvni pohled stfidmy a design, nicmén¢ autorka se domniva, Ze pro uzivatele je mnohdy

tato varianta schidnéjsi, co se tyce jednoduchosti v pouZzivani a vyhledavani informaci.

5. 2 Vyhodnoceni hlavniho cile diplomové prace

Hlavnim cilem autoriny diplomové prace byla analyza a posouzeni funkénosti
a pouzitelnosti prostiedi Portalu farmare.

Prvni analyzou pro potieby diplomové prace byla zvolena Nielsenova heuristickd analyza.
Autorka v kratkosti seznamila s principem této analyzy (splnéno v kapitole 4.1.3 na
stranach 43-44). Nielsonova heuristicka analyza obsahuje 10 tematickych otazek, které
autorka peclivé zodpovédela; odpoveédi jsou shrnuty v tabulce 4 na strané 44, komentare
k jednotlivym zodpovézenym kritériim jsou shrnuty v kapitole 4.1.4 — Vyhodnoceni
heuristické analyzy Portalu farmate, strany 45-49. Vyhodnoceni negativnich odpovédi
ziskanych z vysledkid Nielsonovy heuristické analyzy jsou obsazeny v kapitole 5.2.1.

a navrhy feSeni jsou soucasti kapitoly 5.3.

Nasledovalo zpracovani analyzy pouzitelnosti Portalu farmare-kapitoly 4.1.5 a 4.1.6 na
strandch 50-53, vcetné vysvétleni vypocti vysledného skore. Bodové ohodnoceni
a pfepocitané skore je uvedeno v tabulce 5 na stran€ 53. Komentéie k jednotlivym otazkam
analyzy pouzitelnosti doplnéné o obrazovy material jsou obsazeny v kapitole 5.2.2

a navrhy feseni jsou shrnuty v kapitole 5.3.
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Analyza uzivatelského designu jako tfeti zvolend analyza a komentafe k jednotlivym
kritériim jsou v diplomové praci zpracované v praktické ¢asti v kapitolach 4.1.7 a 4.1.8 na
stranach 54-61.

Pro potieby diplomové prace autorka oslovila 9 osob, které pouzivaji ICT na pokrocilejsi
urovni, s praktickou zkuSenosti s pouzivanim ERP systémt (Helios, SAP, B2B Portal
a dalsi). Tito respondenti se setkali s prostfedim Portalu farmate poprvé.

Hodnoceni na zakladé dotaznikového Setfeni probéhlo tedy intuitivné (bez aktivni znalosti
Portalu farméfe). Respondenti hodnotili jiz novou verzi Portadlu farmare, spusténou
1. 9. 2023, a hodnoceni az na vyjimky je velmi kladné. Z vysledkt analyzy uzivatelského
designu nevyplynuly navrhy na feSeni. Autorka to ptisuzuje faktu, ze vybrani respondenti
s Portadlem farmafe nejsou nuceni pracovat a hodnoti skute¢né pouze vizual hodnoceného
Portalu, ktery ptsobi v noveé spusténé verzi oproti verzi pivodni uZzivatelsky velmi

privetive.

5.2.1 Nielsonova heuristicki analyza — vyhodnoceni negativné

zodpovézenych otazek

Heuristickd analyza prokazala negativni odpovédi u ctyt ze vSech zvolenych kritérii
(tabulka 4, strana 44).

o Viditelnost stavu systému,

o UZivatelské svoboda a kontrola

o Flexibilita a efektivita pouzivani

o Konzistence a standardy

Viditelnost stavu systému

Reakce Portalu vizualné, zvukem — upozornéni na chyby. Pfi pfetizeni systému v dobé
podavani zadosti o dotace systém nijak neupozorni, vkladané dokumenty se v daném
okamziku nenahraji a je potfeba je ulozit znovu. Upozornéni na spusténi nové pilotni
verze bylo zvefejnéno minimalné po dobu jednoho mésice na hlavni strance Portalu
farmare. Ve staré verzi byli pifihlaSeni uzivatelé informovéani emailem o ptipadnych

vypadcich systému; jak je to v nové verzi, nema autorka ovéfeno.

64



Uzivatelska svoboda a kontrola

Z aplikaci pro uzivatele (LPIS, registr hnojiv ad.) se nelze vracet jednoduse tlacitkem zpét,
ale aplikace se otviraji v novych oknech.

Portal farmare nabizi dvé jazykové mutace. V ptipadé€, ze by uzivatel potfeboval informace
v anglickém jazyce (v jakékoliv ¢asti Portalu farmare), pfepnutim tlacitka z ¢eského do
anglického jazyka je odeslan na stranky Ministerstva zeméd¢lstvi v anglickém jazyce. Ve
staré verzi Portdlu farmare se tlacitkem zpét uZzivatel nevratil na uvodni stranku Portalu
farmare, ale na uvodni stranku Ministerstva zemédélstvi v ¢eském jazyce. U nové verze
Portalu se stisknutim tlacitka zpét uz uzivatel dostane na posledni zobrazenou pozici na
Portalu farmare v ¢eském jazyce.

r__z

Flexibilita a efektivita pouZivani

Funk¢ni flexibilita a efektivita v pouzivani jakéhokoliv druhu informac¢niho systému je pro
uzivatele jednim z podstatnych kritérii. U systému, jakym je Portal farmaie by se dalo
predpokladat, ze v ramci uZzivatelské privétivosti bude nabidnuta moznost upravit si pod
vlastnim pfihldSenim nastaveni systému na miru (napf. pouzitim klavesovych zkratek pro
nejCastéji pouzivané aplikace, pfipadné oznacenim téchto aplikaci pod zdloZzkou ,moje

aplikace® apod.). Portal farmafe ani jednu z téchto moznosti nenabizi.

Konzistence a standardy

Rozvrzeni a cetnost jednotlivych odkazii napf. centrdlni novinkova sekce, novinky
jednotlivé u slozek a odkazii na registry v levé listé portalu, nevykazuje zadné logické
zdtvodnéni. Neni zcela jasné, zda obsah centralni novinkové sekce je shodny s novinkami
zvefejnénymi pod jednotlivymi slozkami/odkazy na registry). U odkazii na slozky
a registry vlevé list¢ Portalu farmafe je novinkova sekce zvetejnéna pro kazdou

jednotlivou slozku a registr zvIast, umisténi ovSem neni shodné (riizna mista/ potadi).

Navrhy na feSeni vychazejici z vysledkii Nielsonovy heuristické analyzy jsou obsazeny

v kapitole 5.3 —Navrhy feseni.
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5.2.2 Analyza pouZitelnosti Portilu farmare (SUS analyza) — komentare

a obrazovy material

1) I think that i would like to use this system frequently (myslim, Ze bych tento

systém rad pouzival ¢asto)

Z odpovédi na tuto otdzku vyplynulo, ze systém by byl vyuzivam casto (opakovan¢) ne

kvili funkénosti, ale diky mnoZzstvi informaci, které obsahuje.

2) I found the system unnecessarily komplex (systém mi priSel zbytec¢né slozity)

Systém byl vyhodnocen jako zbyte¢né sloZity predevSim z diivodu nekonzistence rozvrZzeni
a ovladani jeho jednotlivych c¢asti (kazda stranka je rozvrzena jinak, ovladaci prvky jsou

Vv mnoha ptipadech na riznych mistech).

Pro nazornost:

Uvodni strana Portalu farmare:

pfi otevieni uvodni strany Portdlu farmare se v levé list¢ pod sebou nachazeji jednotlivé
sekce (LPIS, Registr zvitat, Evidence pifipravki a hnojiv atd.), po odkazovani na jednotlivé
sekce se rozbali dalsi nabidka, ktera obsahuje mimo jiné podslozku ,,Novinky*, ktera je
Vv nabidce u jednotlivych sekci rozmisténa riizn€, nebo piipadné chybi upln¢€). Viz obrazek

16 na nasledujici strané.
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Obrazek 16 - Portal farmare, nahled na levou listu

v - Portal farmare | eAGRI

€ 3 C % eagicp
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Registr podpor de minimis v obsahuje v ramci elementu PLODINA element PLODSKUPINAZ23. (Vice informaci po kliknuti na nadpis novinky).

E £ Hledat

Zdroj: [86]

Domovska stranka:
Respondenti predpokladali, ze tento odkaz vrati uzivatele z jakékoliv ¢asti Portalu farmare
zpét na Gvodni stranu, kde se nalézaji vSechny rozcestniky. Kliknutim se uzivatel ,,vrati

na rozhrani Portalu eAGRI, kde si odkaz na Portal farmare musi najit v zaloZce Témata.

3) I thought the system was easy to use (myslim, Ze je systém snadno pouZzitelny)

Nejednotnost v ovladani portalu, v otvirani odkazi (n€kdy v novém okné, n¢kdy piepise

puvodni okno).

Pro nazornost:

Registr zvirat.

UZivatel si z tohoto nastaveni otevie Centralni pfistupové misto pro evidenci koni, odkaz
se otevie v témZe okné. K registraci ostatnich chovanych zvitat slouzi sekce Registracni
listek pro chovatele (nazev této sekce je zavadejici, registruji se chovana zvitata, nikoliv
chovatelé), ktery ovSem v novém okné odkaze na Integrovany zemédélsky registr, kde se
uzivatel piihlasi pod svym ICO jako zemé&dé&lsky podnikatel, nebo jako osoba, ktera
v zemé&délstvi nepodnikd. Pro chovatele véel nabizi Registr zvifat samostatnou sekci, ktera

ma nazev ,,HlaSeni poctu vcelstev®, fungujici odkazem do nového okna Integrovaného
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zemédelského registru, ale do rozhrani uréené¢ho pouze pro vcelare. K ptihlaseni je nutnost

7w

mit registracni Cislo.

Obrazek 17 - Centralni pristupové misto pro evidenci koni

Ve eAGRI

(¢} 23 eagricz/pul

ez
e E PRILASIT SE z v
[——

A TEmaATa UREDNI DESKY PROMEDIA  PRAVNIPREDPISY  VEREJNEZAKAZKY  E-PODATELNA KONTAKTY  RESORTNI ORGANIZACE

Portal farmare

PORTALFARMARE > REGISTRZVIRAT > CENTRALNI-PRISTUPOVE-MISTO-PRO-EVIDENCI

Regists pidy - LPIS v Centralni pfistupové misto pro evidenci koni

Registr zvitat ~

Novinky Zadejte min 3 znaky.

. - Iména koné
Centrélnf pfistupové misto pro menakans

evidenci koni

Uzivatelské prirucky ~

Videonavody

Registracni listek pro
chovatele

o

at | Vyéistit formulat

Hlaseni poctu véelstey €&
Webove sluzby IZR
Evidence pfipravki a hnojiv A

Registr vinic v

H L Hiedat

Zdroj: [87]

V- Portsl farméte | eAGRI

c

%5 eagricz

AGRI  INTEGROVANY ZEMEDELSKY REGISTR g o

Registraéni listek pro chovatele  HLASENI VCELARE  Pivod hovéziho masa

Potadavek na zalozeni registraci chovatsie 2 jeho hospoditstvi v isthedr

Nesleudi pra ragistraci nevych véalad.

Registrace chovatals - p é oroby Fyzickd asoby podnikajici Jake remddilsky podnikstal.
Pro vstup do formuléfe wyplite IE0 3 kiiknéte na tiaitko “Registrovat”,
o REGISTROVAT

(4SEM PO NEBO FO ZEMEDELSKY PODNIKATEL)

Registrace chovatele - fyzické osoby nepodnikajici nebo fyzické osoby podnikajici, sle neevidované jake remédalsky podnikatel.
Registrace probihé na z6kladd dats narozen 3 fisla dokladu totolnesti. Pro vstup do farmulfe iikndte na tlatitke "Registrovat”
REGISTROVAT

(ISEM FONEPODNIKASIC] V ZEMEDELSTVA)

Usivatel svjm podpisem bere na vidomi skute&nost, B asobni idaje jsou poskytovény podle plemendfského sékona (zékon & 154/2000 Sb.] v souladu s wyhidSkou & 136/2004 Sb, ra ibelem provedani reglstrace chovatele a provazouny v informanim systému dstrednl evidence a bude 5
imi nakldeidn v soulodu s nofizenim famentu o Rady (£U) 2016/679, 0 ochrand fyzickjch osob, v souvislosti se zpracousnim osabnich idaj a o volndm pahybu ichto ddojd @ o zruen smérnice 95/48/ES a dle plistutngeh préwnich pledpisd.

Copyright © 2019, MZe {R, viechna préva vyhrazena. Realizace: Solitea Busi utions 5.r.0.

e na: helpdesk@mae.cz.

£ Hiedat =1] o Q B

Zdroj: [88]
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Obrazek 19 - Integrovany zemédélsky registr - hldseni poctu véelstev

W Portal farmare | éAGRI x Ml integrovany zemedeisky registr X

AGRI  INTEGROVANY ZEMEDELSKY REGISTR

Registraéni listek pro chovatele ~ HLASENI VCELARE  Pivod hovéziho masa

Opiéte 2naky z obrézku

NACIST HLASENI

H £ Hiedat

Zdroj: [89]

Novinky

Bohuzel ani v nové verzi Portdlu farmafe nedoSlo ke zméné formatu novinkové sekce.
Novinky jsou umisténé zcela dole na uvodni strance Portalu farmare, uvefejnéni novinek je
chronologicky od nejnovéjsi po nejstar$i. Nepatiicné je feSeni vyhledavani informaci
star§iho data, neni rozdéleno na roky (nasledné napf. na mésice), konkrétni informaci
starSiho data uzivatel najde aZz po prokliknuti dvou desitek stran. Jednotlivé slozky
a registry pak obsahuji svoji vlastni zalozku novinek, ktera je vytvofena shodné jako
,centralni“ novinkova sekce (nicméné neni ziejmé, zda jsou obsazené informace zobrazené
zvlast pro jednotlivé sekce a chybi v centralni verzi novinek, nebo jsou umistény

duplicitn€ v obou variantach).
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Pomozte nam odstranit byrokracii z

resortu zemédé|stvi a poslete nam
své podnéty.

Aplikace pro verejnost

& Registr distributorl POR
& Vefejny registr pady

&% Registr pfipravki na ochranu
rostlin

€& Registr hnojiv
€& Registracni listek pro chovatele

& Hlaseni poctu véelstev

Obrazek 20 - Portal farmare - nahled na Novinky

18.12.2023

Vazeni chovatelé, dovolujeme si Vas oslovit v souvislosti se zménou zpiisobu oznacovani jelenovitych

(jelent, daiikii a ostatnich prislusniki Eeledi jelenovitych). V ramci EU je nova povinnost oznacovat jelenovité
individualnim zpiisobem - tedy kazdé zvife bude oznagena dvéma usnimi znamkami s jedineénym Gislem zvirete.
Znamend to, Ze pfi ztraté usni znamky bude nutné ji nahradit duplikatem, ktery.

) Novy néstroj v LPIS pro kontrolu Sifky pozemku

15.12.2023

Na zékladé pozadavkii ze strany uzivateli byl do LPIS doplnén nastroj na kontrolu ifky pozemku. Doporuujeme
jej vyuzivat zejména v piipadé, pokud si zadatel bude vytvaret napr. liniové Ghory maximaini ife 30 metrd. Nastroj
je pouzitelny nejen pro kontrolu §ife DPB, ale také pracovniho zakresu nebo zemédélské parcely.

Struény ndvod je uveden v piiloze novinky.

€& Vefejny export dat LPIS

& Vzdélavaci akce PRV W STAHNOUT  (pdf, 638 k
& Veiejné zakazky PRV a SP SZP
% Rostlinolékafsky portal 1 2 3 19 >
Zobrazit vée
TISK STRANKY POSLAT E-MAILEM
' XX
W SZIF @ ez -
it st Riliehp KONTROLA Rostlinolékaisky B ?
intervenéni fond Lyt Postal mzv.ezleu CMSCH

-l O Hiedat

Zdroj: [90]

LPIS — vefejny registr piudy.

Tato sekce obsahuje mimo jiné zalozku ,,Webové sluzby LPIS pro veiejnost™ a ,,Webové
sluzby LPIS pro zemédélské podniky“. Osloveni respondenti pfedpokladali po stisknuti
odkazu na tyto zalozky otevieni vefejného registru-pak by mély vyznam i ndzvy téchto
zalozek. Nicméné po stisknuti odkazu na tyto zalozky se otevie ,,tabulka“ s informacemi
typu: Service ID, ndzev sluzby, popis, verze, typ, datovy model, wsdl, vécny popis.

Podle autor¢ina ndzoru neni jasny zdmér zvetejnéni tohoto typu informaci, kterd vétSing
béZnych uZivatelt nebude davat smysl. Ptiklad:

,,Seznam dilii pudnich bloki (GET DPB)
Sluzba vraci seznam DPB na zdkladeé vstupnich parametru. Odpoved obsahuje zakladni
informace o DPB. Oproti verzi 014 doslo k rozsireni requestu. Nové je povinny element
TYPDATAKOD, ktery byl zaveden z duvodui optimalizace velikosti odpovédi sluzby “.
(Spusténi verejného registru pidu je pod témito dvéma zalozkami pod nazvem ,,Spustit

vetejny registr pudy). Viz obrazek 21.
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Obrazek 21 - Portal farmare - nahled webové sluzby pro verejnost

PORTAL FARMARE > REGISTRPUDY-LPIS > WEBOVE SLUZBY LPIS PRO VEREJNOST

Registr pidy - LPIS ~  Weboveé sluzby LPIS pro verejnost
Novinky
SERVICE ID NAZEV SLUZBY, POPIS verze Tvpr DOV yepi2s Ve
Metodické pokyny v MoDEL? POPIS
Uzivatelské prirucky v Seznam dild pdnich bloki (GET DPB)
. Sluzba vraci seznam dili pidnich blokd na zéklade prod  prod
PI_GDPO1A 1A i
Data melioraci LPVGDPO stupnich parametri. Odpovéd obsahuje zakladni A BA et iy, Do
e informace o jednotlivych dilech padnich blokii (DPB)
arace plodin
i 3 Seznam dili pidnich bloki (GET DPB)
i Sluzba vraci seznam DPB na zakladé vstupnich
. parametril. Odpovéd obsahuje zékladni informace o prod  prod
LPLLGDPO1B k 018 Detail
Webave shizby LSS pro vefejnost DPB. Oproti verzi 01A doglo k rozsifeni requestu. Nové BB et test .
bR R AR je povinny element TYPDATAKOD, ktery byl zaveden z
Zemede]'ske pomm;v divod( optimalizace velikosti odpovédi sluzby.
i Ciselnik plodin
NejCastéjsi dotazy LPIGPLOIC  Sluzba pro ziskani aktudlniho stavu Giselniku plodinz ~ 01C  BA Z:xd i’e“s’(“ Detail
Spustit Verejny registr pidy £ registry LPIS
Data LPIS - SHP za celou CR Clasialk plodi = verze D
Sluzba pro ziskani aktualniho stavu Eiselniku plodin z il i
Giselnik plodin & LPILGPLOD  registru LPIS. Tento &iselnik plodin je sdilen i v 010 BA ‘D ; np . Detai
systému EPH. Sluzba je rozsifena o EPPO k6d u i o
Spustit vefejny export dat LPIS &7 vybranych plodin
Sdinancsil Ciselnik plodin
d Sluzba slouzi pro publikaci Eise n
— . komerénim SW vy - pro potieby
i ynct cha emédélch s
) LPIS. Op: LPI_GPLO1C obsahuje atributy pro - s
pripravki a hnojiv s LPIGPLO2A  pfifaz diny k EFAs plocham a k jednotlivym 02 Ba P P Detail

https://eagri.cz/public/app/ipisext/ipis/verejny2/plpis

£ Hledat

test test X

Zdroj: [91]

4) 1 think that I would need the support of a technical person to be able to use
this system (myslim, Ze bych potieboval technickou podporu, abych mohl

tento systém pouZivat)

Osloveni respondenti jakoZto lidé pohybujici se v oboru IT by se bez technické podpory
obesli, znalosti bézného uzivatele ICT by byli nedostacujici k pochopeni fungovani portalu

bez technické podpory.

5) I found the various functions in this system were well integrated (myslim, Ze

rizné funkce tohoto systému byly dobie integrovany)

Kazda funkce se ovlada jinak, integrace funkci probéhla pouze vlozenim odkazu. Viz
odpovédi na otazku cislo 3, kde jsou uvedeny nékteré z ptipadu, které na tuto skutecnost

poukazuji.
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6) I thought there was too much inconsistency in this system (myslim, Ze je

systém velmi nekonzistentni/nejednotny)

Koreluje s odpovéd’'mi na otazky 1-5.

7) 1 would imagine that most people would learn to use this system very quickly

(umim si predstavit, Ze vétSina lidi se nauci pouZivat tento systém velmi rychle)

Vétsin€ béznych uzivateli bude pochopeni systému a nauceni se jeho ovladani trvat delsi

dobu, castokrat s podporou odborniki.

Zemédelsti podnikatelé jsou povinni pouzivat Portal farmare ze zakona. Da se tedy
predpokladat, ze se v poc¢atcich chovaji jako uzivatelé jakéhokoli ,,nového* systému, ktery
je nezbytny pro jejich profesni zivot. Vyuzivaji systémové podpory, Helpdesku,
metodickych pfirucek, piipadné Skoleni. Po urcitém case se nauCi pracovat s bézné
uzivanymi aplikacemi rychle a jednoduSe a ostatni funkce Portdlu farméafe ptestanou

vnimat jako rusivé.

8) I found the system very cumbersome to use (pouZiti systému mi p¥islo prilis
téZkopadné)

Opét souvisi s nekonzistenci systému zmifiovanou V bodech vyse.

9) I felt very confident using the system (pii pouZiti systému jsem se citil velmi
jisté)
Pfi testovani systému na zékladé¢ otazek z tohoto dotazniku doslo k situacim, kdy jednotlivi

respondenti nevédéli, kde se momentalné v systému nachdzeji. Uzce souvisi s odpoveédi 3.
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10) I needed to learn a lot of things before I could get going with this system (pro

pouZzivani systému bych si musel zjistit mnoho véci/informaci)

Osloveni respondenti profesné pusobici v oboru IT by se bez nutnosti zjistit si dalsi
informace o pouzivani systému obesli, nicméné jejich povédomi o kompetencich béznych

uzivateld nepfipousti otdzku hodnotit zaporné.

5.3. Navrhy reSeni
Navrhy feSeni vychazejici z vysledki heuristické analyzy Portalu farmare:

o Umoznit piihlaSenému uZzivateli vybér, zda se budou odkazy otevirat
VvV novém okné/zalozce prohlizeCe, nebo se budou otevirat ,,pres” aktualni
stranku. Umoznit uzivateli si toto nastaveni ulozit do svého uzivatelského

profilu.

o Odstranit moznost piepnuti do anglické mutace, pfipadné nahradit odkazem,
idedln¢ popsanym v anglickém jazyce, ktery bude jasné¢ informovat
uzivatele, ze klikem se pfepne na anglickou verzi nikoliv Portilu farmare,

ale Ministerstva zemédélstvi

o Vytvorfit anglickou mutaci Portalu farmaéte s tim, Ze odkazy do aplikaci,
které anglickou mutaci nemaji, budou jasné oznafeny informaci
v anglickém jazyce, Ze dojde k prepnuti do aplikace v ¢eském jazyce, napf.

Application Name (Czech version only).

o UmozZnit personalizaci uZivatelského profilu, tedy umoznit uZivateli
pfizplsobit si nastaveni vzhledu portdlu tim, ze si zvoli, které sekce
a aplikace vyuziva a chce je mit pfistupné, ostatni sekce a aplikace skryt.
Toto wuzivatelské nastaveni musi mit uzivatel moZnost trvale uloZit
a soucasné kdykoliv upravit. Zaroven vSak idealné¢ umoznit, napiiklad
prostfednictvim odkazu v paticce webu, zobrazeni standardni (kompletni)

verze portalu, ktera obsahuje odkazy na vSechny existujici sekce a aplikace.
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Navrhy FeSeni vychazejici z System Usability Scale analyzy:

o Sjednoceni rozvrzeni stranek Portadlu farmare a ovladani napiic
celym Portalem, napiiklad pomoci PHP Sablon. Pfi programovani
celého Portalu, byt se ném podili vice lidi, pouzit sjednoceny

template.

o Nejednotnost v ovladani Portalu farmare lze vyfesit sjednocenim
pouzivani jednotlivych sekci. Jelikoz se vétSina registrii nachazi na
jinych webovych rozhrani, nez je Portal farméte (jsou odkazovany),
V ramci moznosti minimalné sjednotit to, jaké informace a kde se
Vv jednotlivych sekcich nalézaji. Odkazovanim na jind webova
rozhrani by také mohl nastat problém v blokaci stranek/odkazt
otvirajicich se v novych oknech. Nabizi se tedy moznost umoznit
uzivateli nastaveni jednotlivych pouzivanych sekci na profilu, jak
potiebuje.

o Portal farmare nabizi v soucasnosti na feSeni technickych problému
s Portalem pouze telefonni linku (bohuzel s casovym omezenim od
8:00 do 16:30), eventueln¢ nabizi moznost poslat email s dotazem
na helpdesk@mze.cz). Za zvazeni by stilo spusténi
automatizovaného virtudlniho asistenta, ktery by v dobé, kdy neni
mozné spojeni s telefonni linkou a uzivatel potiebuje fesit problém
Vv redlném case, byl uzivateli schopen poskytnout informace vedouci

k vyteseni problému v primarnich otazkach.
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6 Zavér

Digitalizace napii¢ vSemi obory je v poslednich deseti letech fenoménem, ktery ma byt
nejen ve verejné spraveé napomocen k jednodussi a snazsi administraci ukonti a komunikaci
s piislusnymi organy statnich sprav. Diplomova prace se zabyvala analyzou Portalu
farmare jako praktického nastroje eGovernmentu pro podnikatele v zemédélstvi. Zamérem
tedy nebyla analyza z pohledu konkrétniho aktivniho uzivatele, ale analyza tzv. pohledem
z vnéjsku, hodnotici zejména funkcnost, pouzitelnost a uzivatelskou privetivost tohoto
portalu.

Jak bylo v diplomové praci zminéno, V pribéhu zpracovani reser$i a odborné literatury
doslo ke spusténi nové verze Portalu farmare. Autorka tuto skutecnost hodnoti pozitivng,
jelikoz tim ziskala moznost analyzovat novy vzhled a funkcénost Portdlu a nasledné

zhodnotit, zda nedostatky, které vykazovala stara verze, byly odstranény.

Dil¢i cile diplomové prace byly splnény predevs§im v teoretické Casti prace, kde autorka
seznamila pomoci reserse z relevantnich zdroja s historii eGovernmentu v Ceské republice
(kapitola 3.1, podkapitoly 3.1.1, 3.1.2), s prubéhem digitalizace od jejiho pocatku po vize
do budoucnosti (kapitola 3.1, podkapitoly 3.1.3, 3.1.4), piedstavila index rozvoje
elektronické spravy a index digitalni ekonomiky a spolecnosti (kapitoly 3.1.5, 3.1.6), dale
pak vefejnou spravu v Ceské republice, jeji historii a sou¢asnost (kapitola 3.2, podkapitoly
3.2.1, 3.2.2), hlavni Portaly veiejné spravy v Ceské republice (podkapitola 3.2.3)

a v neposledni fad¢ Portal farmare (podkapitola 3.2.3).

V praktické casti se autorka nejprve zaméfila komparaci Portalu farmate s obdobné
oborové zaméfenym portadlem v ramci zemi EU. Zamérné byla vybrana zem¢ s horSim
hodnocenim v ramci indext EGDI a DESI, Bulharska republika. Komparace portald
uréenych pro osoby podnikajici v zemédélstvi neprokédzala propastné rozdily mezi
Portalem farmafe a prostiedim, které pouzivaji zemédélsti podnikatelé v Bulharsku.
Vyhodnoceni jednotlivych kritérii je shrnuto v tabulce 3 na stran¢ 41 v kapitole 4.1, slovni

hodnoceni nasledné v kapitole 4.1.2.

Vzhled, funkcénost a uzivatelska piivétivost byly hodnoceny pomoci tfi analyz, hodnocena

byla jiZ nova verze Portalu farmafte, spusténa 1. 9. 2023.
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Nastrojem pro zjisténi spravnosti fungovani webové aplikace, portdlu byla zvolena
heuristicka analyza. S uzitim deseti Vvybranych hodnoticich kritérii byla zjiSténa
4 negativni: viditelnost stavu systému, UZivatelska kontrola a svoboda, flexibilita
a efektivita pouzivani. Vyhodnoceni analyzy bylo graficky zobrazeno pomoci tabulky 4 na
strané 44 a komentafe k jednotlivym kritériim heuristické analyzy autorka zpracovala
v kapitole 4.1.4. na stranach 45-49.Vyhodnoceni, shrnuti a navrhy feSeni u zjisténych

negativné oznacenych kritérii jsou zpracovany v kapitole 5.2, 5.2.1. a 5.3.

Nastrojem pro zjisténi méfitelné jednoduchosti pouzivani webové aplikace, stranky,
portélu byla zvolena analyza SUS (System Usability Scale). Hodnotilo se pomoci 10 pevné
stanovenych otdzek, na néz odpovidali 4 zvoleni respondenti (dotazniky jsou soucésti
ptiloh diplomové prace), odpovéedi byly Ciseln€ zaznamenany, nasledné pak prepocteny na

tzv. SUS skore (kapitola 4.1.5, 4.1.6), které bylo zaneseno do tabulky 5 na stran¢ 53. SUS
skore prokdzalo na nutnost provedeni zmén v nastaveni Portdlu farmatre. Vyhodnoceni,

shrnuti a navrhy feseni zjisténych nedostatkti jsou zpracovany v kapitole 5.2.2 a 5.3.

Posledni analyzou, ktera byla vramci diplomové prace provedena, byla analyza
uzivatelského designu. Smyslem této analyzy bylo zhodnotit uzivatelskou piivétivost
zvolené webové aplikace, stranky, portdlu. Hodnotilo se pomoci 10 otazek, které
zodpovidalo 9 respondenti (dotazniky jsou soucasti priloh diplomové prace). Odpovédi
respondentit jsou zpracovany v tabulce 6 na strané¢ 56, v kapitole 4.1.7. Vyhodnoceni
odpoveédi poté nasledné v kapitole 4.1.8.

Touto analyzou nebyly zjiStény zavazné nedostatky. Osloveni respondenti méli v dobé
hodnoceni k dispozici novou verzi Portalu farmate spusténou 1. 9. 2023. Vizual této verze
PF se od plvodni pouZivané do data spusSténi pilotu verze nové, zasadné liSi, byly
odstranény duplicity nachéazejici se hned v uvodni strance Portalu farméte v piivodni verzi,
byly zvoleny stejné fonty pismen (ptivodni verze Portalu farmare vykazovala nesourodnost
Vv pouzitych fontech pismen) a graficky je Portdl farmafe v nové verzi zpracovan velmi
dobfe.

I pfes spusténi nové verze Portal farmare vykazuje nedostatky, na které poukazala
heuristickd analyza a SUS analyza. Obvykly uzivatel PF tyto nedokonalosti opomine

predev§im z nasledujicich divodl: vyuziva pouze téch funkci Portdlu farmare, které
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nezbytné potiebuje ke své praci, pracuje na rozhrani stale stejnych aplikaci, které se
Castym pouzivanim nauci ovladat uz bez pomoci napovéd ¢i metodickych prirucek.
Vysledky, které vzesly z jednotlivych analyz, jsou shrnuty v kapitole 5. 2 Vyhodnoceni
hlavniho cile diplomové prace. Kazda analyza je vyhodnocena zvlast a v kapitole 5.3.
autorka uvadi souhrn navrhu feseni, které vyplynuly z vysledkti vyhodnoceni jednotlivych
analyz.

Hlavnim pfinosem diplomové prace jsou navrhy feSeni, které zahrnuji moznosti (kapitola
5. 3) jak uzivatelim jesté vice usnadnit praci s Portalem farmaie, a tak jim umoznit snizeni
administrativni zatéze, kterd je pfedevSim u zeméd€lskych subjektd mensi velikosti
(rodinné farmy, ekofarmy apod.) zna¢na, piedevsim z toho divodu, ze vétSina z téchto
podnikatelti zastdva hlavni miru pracovnich povinnosti spojenych s podnikdnim

V zemédélstvi sama.
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ICT - informa¢éni a komunika¢ni technologie (z angl. Information and
CommucationTechnologies)

PPDF — propojeny datovy fond
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Prilohy

Priloha 1 — Nahled na webové stranky méstyse Chotétov

Obrazek 22 - nahled na webové stranky méstyse Chotétov

§  Chotétov: Tituinf strénka

€ 2> C @& chotetovz

hledany vyraz

URAD A SAMOSPRAVA

CO JENOVEHO

| I
Zdroj: [11]"
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Priloha 2 — Mapa kontaktnich mist Czech POINT

Obrazek 23 - mapa kontaktnich mist Czech POINT

B Mopa kontaktnich mist CzechP

< C @& aechpointcz,
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zdroj: [15]
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Priloha 3 — Uzemi soudasnych kraji s kraji platnymi od roku 1960

Obrizek 24 - Uzemi soucasnych krajii s kraji platnymi od roku 1960

Porovnani izemi soué¢asnych kraju s kraji platnymi od roku 1960

(O}

(&)
Liberec
Liberecky kraj

®
Usti nad Labem
Ustecky kraj
Kralovéhradecky kraj

Hlavni mésto Praha

o
Pardubice

Pardubicky kraj

Stiedotesky kraj

Kraj Vysoctina
o

Jihotesky kraj Jihomoravsky kraj|
o
Ceské Budéjovice

Iv Hranice kraji v roce 2016
@ Sidlo kraje v roce 2016

Kraje od roku 1960

[ Havni mésto Praha Kra] Jihotesky se sidlem v Ceskych Budéjovicich Kraj Severateskj se sidlem v Usti nad Labem [ Kraj Jinomoravsky se sidlem v Brmé
Kraj Stfedotesky se sidlem v Praze - Kraj Zapadotesky se sidlem v Plzni Kraj VychodoZesky se sidlem v Hradci Kralové Kraj Severomoravsky se sidlem v Ostravé
] 15 30 60 |0 120 150 km
Zdroj: [30]
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Priloha 4 — Portal vefejné spravy, nahled na vyhledavaci radek

Obrazek 25 - Portal verejné spravy, nahled na vyhledavaci radek

O | 2 porsiversines
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portal.gov.cz Hiedat

W wikipadtie

Portal Obcana

Sluzby Vefejné Spravy Formulafe k vypisim
Sluzhy Vetejné Spravy - gov.cz - Portal FormulaTe k vypisdm - gov.cz - Portdl
vereine spravy Souvisejici hledani
. X % portal vefejné spravy formulafe
0 zivoté v CR Zakony a vyhlagky
0 Zi¥oté v CR- gov.Cz - Portal vefejné sprévy  ObCansky zakonik Zakon €. 634/1992 Sb Q

Q. portal vefeiné spravy pro ufady
2Zéken &

O portal verejné sprévy pro obce

nit Formula

it Formuls? - gov.ez

Q. portal vere|ne spravy datova schranka

Q. novy portal vefeiné spravy

€, portal verejne zpravy
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Portal vefejné spravy - Ministerstvo vnitra Ceskeé republiky

- Q. portal ebeana prinlaseni

| = [
Zdroj: [34]
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Ptiloha 5 — Portal CSSZ nahled

Obrazek 26 - nahled na Portal CSSZ

O | - SusyPortbucbisns x Informsce o pojist

« C A ¢ ‘eportalcssza ] zby/informace "

G MapyGoogle G M
g,;_: ELAEIN  riskopisy  ONUNESLUZBY  DALSIINFORMACE  WEB (SSZE2 m @ v

£Ponal - Online sudty - Progollizing

ONLINE SLUZBA

cngOp. O googletsndste-. Q kufr

ge G MopyGoogle  MapyGooge Ml Fbvten - AktusteF. 3 CoupaSon

Informace o pojistnych vztazich zaméstnance

2 poskytuje Informace o véech pojistnjch vatazich zaméstnance, kieré CSSZ eviduje ve svém centralnim

ru od 1.7. 2005

MENE INFORMAC 0 SLuZBE -

nformace:

mtahu, druh Einnost

datum vzniku pojistného vztahu, datum zaniku p

avatel na tiskopisu Oznament o ndstupu do 2ar

Zaméstndni vykonavané za podminek zakladajicich

3. Vanlka zanik nemocenskéh éni zaméstnancil upravuje zakon o nemacenském pofisténi (§ 10 zakona

£.187/2006 Sb).

4. BUZSi informace o podminkach Utasti na nemocenském pojisténi naleznete na webovych strankach (SS7 &4

2uje dotazy vefejnosti a poskytuje ace o nemocenském

Call centrum nemocenského poj

20l
ojisténi na telefonnim Eisle 24

volajicim 57 066 077 (novor 2 pevé nebo mobilr

mu

T lat, kdyz...

[«

Zdroj: [30]
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Piiloha 6 — Portal veiejné spravy — evidence chmelnic

Obrazek 27 - nahled na Portdl verejné spravy-evidence chmelnic

ence chmelic - gove: % | 4 _—

D | O portilveisindsockry - Hiedst x| 4 E

€ C @ B ipsipotalgovcsiabyvs/evidence-chmelnic-S13432 : mD e e 8

B W Comrol ] MoodileCZU M G MapyGoogle @ Mapy Google @ MapyGoogle I Fahvien - Aktuelie F. Coupa Sourcing Op... Q. googie translate .. Q. kulr 35

(V0D » SLUZEYVEREMNESPRAYY > EVIDENGECHMELNIC

Evidence chmelnic

Popis sluzby a ossan

Popis siuzby

Vyfizeni sly
Ustiedni kontralni a zkusebnf Gstav zemédélsky vede souhmnou evidenci chmelnic, podie péstiteld, odrid Dol
chmele a katastrélniho zemi
UEINNGST
od 19. 2. 2021 do neuréita

Tyka se vas to, pokud:

ELEKTRONICKE WYRIZENI

chmele jste evidovani v evidenci, ktera souhmné za celou Geskou republiku <!

mele, od

Jako péstitels

informace o Portdl farmife @

ZA SPRAVNOST 0DPOVIDA

Jaky mé sluzba benefit? Ministerstvo zemédélsty @

V registru chmele mate maznost pehled

Spinénim zdkonného KONTAKTNI E-MAIL

stovaného chmele, nah elnicich atd
info@mze.cz
Kdy sluzbu fesit
Ustiedni kontrolni a zkusebni ds /ede aktualizovanou evidenci péstiteld chmele, odrid

chmele réiniho Gzemi ke

T

Zdroj: [36]
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Priloha 7 — Portal veiejné spravy — evidence chmelnic (vyFizeni sluzby)

Obrazek 28 - nahled na Portdl verejné spravy - evidence chmelnic (vyrizeni sluzby)

[ | Q pornfiveisinssorby - Hiedst x| 4 Evidence comeln - goves x  + - a8 x
€ C @ O npeponsigos n e @ R g L)
O KW Control [ MoodieCZU B G MapyGoogle § MapyGoogle G MapyGoogle @ MapyGoogle M Fahvten - Aktuelle F.. £ CoupaSourcing Op.. @ googletanslste-.. @ kufr S5x4020 - Hie a
¢

(4

o &

Vyfizeni sluzby
+

ELEKTRONICKY 0SOBNE NEBD POSTOU

Co potfebujete, pokud sluzbu fesite

P vyfiz potfebujete phistup do Portdlu farmafe @, ktery udéli Ustfedni kontrolni

a zkudebni dstay zem

Kde a jak sluzbu fesit

ostupna na Portaly farmare @ v registru chmelnic, kde vypinite prislusny formulaf a odeslete.

62 podat elekironicky &

Doplnujici informace

Legislativa v

Kam dal?

H P Hiedat

Zdroj: [36]
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Priloha 8 — Portal Moje dané nahled

Obrazek 29 - Portal Moje dané nahled

2 O | @ moeds-riedn x x |+
e G @A % hepss/adissprmierez m = @ %
B UWContol [ MootieZU M G MupyGoogle G MapyGooge G MapyGoogle @ MapyGoogle M Fabvten-Adtuellef.. 3 CoupaSowcingOp.. Q googletanslate-.. Q ka5 e

Vypliite polozky pro zadost o pfidéleni pfistupovych tGdaji do dafiové
informagni schréanky Finanéni spravou €R

Véechny polotky jsou povinné.

| Katefing | Piijment

- -0
B Beské nebo zahraniéni

DALEI KROK

@ 29°C Sunetne

Zdroj: [43]
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Priloha 9 — SUS dotaznik Lukas§ Klime$

Dotaznik - System Usability Scale

Pfedmét hodnoceni: internetovy portdl pro osoby podnikajici v zemédélstvi a laickou

vefejnost dostupny na Portdl farméfe
Pouzitd metoda: System Usability Scale, 10 pevné danych otédzek, hodnotici $kala I -5
(1 — Strongly Disagree, 5 — Strongly Agree)

Vybranou odpovéd oznalte pismenem x, kompletné vyplnéné dotazniky odeslete do 7 dnii po
obdrZeni na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1. T think that i would like to use this system frequently (myslim, Ze bych tento systém rad
pouzival &asto)

1 5
Strongly Disagree Strongly Agree

[} o % o [}

2. 1 found the system unnecessarily komplex (systém mi pfiSel zbyteéné sloZity)

1 5
Strongly Disagree Strongly Agree

o o 0 }( o

3. 1 thought the system was easy to use (myslim, Ze je systém snadno pouZitelny)

1 5
Strongly Disagree Strongly Agree

W ° o o o
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4) 1think that I would need the support of a technical person to be able to use this system

(myslim, Ze bych potieboval technickou podporu, abych mohl tento systém pouzivat)

1 5
Strongly 2 3
Disagree Strongly Agree
o o

° X

5) T found the various functions in this system were well integrated. (myslim, Ze rizné

funkee tohoto systému byly dobie integrovany)

1 5
Strongly 2 3
Disagree Strongly Agree
o }’ o ]

6) Ithought there was too much inconsistency in this system. (myslim, Ze je systém velmi

nekonzistentni/nejednotmy)

1
5
Strongly 2 3
Disagree Strongly Agree
[ o X °

7) 1would imagine that most people would learn to use this system very quickly. (umim si

predstavit, ze vétdina lidi se naudi pouZivat tento systém velmi rychle)

1
5
Strongly 2 3
Disagree Strongly Agree
[ o [ o
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8.1 found the system very cumbersome to use. (pouZiti systému mi pfislo prilis tézkopadné)

1 5
Strongly Disagree Strongly Agree
0 X

9.1 felt very confident using the system. (pii pouZiti systému jsem se citil velmi jiste)

1 5
Strongly Disagree Strongly Agree
5( )

10. 1 needed 1o learn a lot of things before 1 could get going with this system. (pro pouzivéni

systému bych si musel zjistit mmoho véci/informaei)

1
Strongly Disagree

5
Strongly Agree

° 0 0 ° X

Informovany souhlas: souhlasim se zvefejn&nim odpovédi v dotazniku v ramei diplomové
préace Be. Katefiny Malé.

Jméno a pfijmeni: zéﬂa Alimes
Datum vyplnéni: 29 A H 5273

Podpis (razitko): C

102




Ptiloha 10 — SUS dotaznik Pavel Tirpak

Dotaznik — System Usability Scale

Pfedmét hodnoceni: internetovy portal pro osoby podnikajici v zemédglstvi a laickou vefejnost
dostupny na Portél farméfe | eAGRI.

PouZita metoda: System Usability Scale, 10 pevné danych otézek, hodnotici §kdla 1-5.
(1 — Strongly Disagree, 5 — Strongly Agree)

Vybranou odpovéd oznadte, kompletné vyplnéné dotazniky odeslete zpét do 7 dnil na

emailovou adresu: katerina.mala80@email.cz.

1) Ithink that i would like to use this system frequently (myslim, Ze bych tento systém rad

pouZival ¢asto)
1 5
Strongly 2 3 q
Disagree Strongly Agree
L o o }( o o

2) 1found the system unnccessarily komplex (systém mi ptiSel zbytedné slozity)

1 5
Strongly 2 3 4
Disagree Strongly Agree
° e o o ‘ °

3) lthought the system was easy to use (myslim, e je systém snadno pouZitelny)

1
5
Strongly 2 3 4
Disagree Strongly Agree
] [} o o o
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4) Tthink that I would need the support of a technical person to be able to use this system

(myslim, Ze bych potfeboval technickou podporu, abych mohl tento systém pouzivat)

1 5
Strongly 2 3
Disagree Strongly Agree
o }( o o

5) 1 found the various functions in this system were well integrated. (myslim, e rtizné

funkce tohoto systému byly dobie integrovany)

! 5
Strongly 2 3
Disagree Strongly Agree
o ) b o

6) Ithought there was too much inconsistency in this system, (myslim, Ze je systém velmi

nekonzistenini/nejednotny)

1
5
Strongly 2 3
' Disagree Strongly Agree
] o )( o

7) Twould imagine that most people would learn to use this system very quickly. (umim si

predstavit, Ze vétSina lidi se nau¢i pouZivat tento systém velmi rychle)

1 5
Strongly 2 3
Disagree Strongly Agree
T o
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8. 1 found the svsiem very cumbersome (o use. (pouziti systému mi pfislo prilis tézkopadné)

1 2 3 5
Strongly Disagree Strongly Agree
o [} o -

9.1 felt very conlident using the system. (pfi pouZiti systému jsem se citil velmi jisté)

1 2 3 5
Strongly Disagree Strongly Agree
o )( o ]

10. | needed to learn a lot of things before | could get going with this system. (pro pouZivani

systému bych si musel zjistit mnoha véci/informaci)

1 2 3 5
Strongly Disagree Strongly Agree
o -] o ]

Informovany souhlas: souhlasim se zvefejnénim odpovédi v dotazniku v rameci diplomové

prace Be. Katefiny Malé.

. -
Jméno a piijmeni: 794752 T7RIM A

Datum vyplnéni: =& 77 2 3

Podpis (razitko):
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Ptiloha 11 — SUS dotaznik Toma§ Cervinka

Dotaznik — System Usability Scale

Predmét hodnoceni: internetovy portal pro osoby podnikajici v zemeédélstvi a laickou vefejnost

dostupny na Portdl farmare | eAGRI.

Pouzita metoda: System Usability Scale, 10 pevné danych otazek, hodnotici skala 1-5.

(1 — Strongly Disagree, S — Strongly Agree)

Vybranou odpovéd’ oznatte, kompletné vyplnéné dotazniky odeslete zpét do 7 dni na

emailovou adresu: katerina.mala80(@email.cz.

1) 1think that i would like to use this system frequently (myslim, Ze bych tento systém rad

pouzival ¢asto)

1 5
Strongly 2 3 4
Disagree Strongly Agree
) X o 6 6

2) 1 found the system unnecessarily komplex (systém mi pfisel zbyte¢né slozity)

, 5
Strongly 2 3 4
St
Disagree rongly Agree
o o X ) o

3) 1thought the system was easy to use (myslim, Ze je systém snadno pouzitelny)

~ 5
Strongly 2 3 4
Disagree Strongly Agree
o o X o &
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4) 1 think that I would need the support of a technical person to be able to use this system

(myslim. ze bych potieboval technickou podporu. abych mohl tento systém pouzivat)

. 5
Strongly
Disagree Strongly Agree
4 o

5) 1 found the various functions in this system were well integrated. (myslim. Zze ruzné

funkce tohoto systému byly dobfe integrovany)

, 5
Strongly
Disagree Strongly Agree
e o

6) 1 thought there was too much inconsistency in this system. (myslim. Ze je systém velmi

nekonzistentni/nejednotny)

1

5
Strongly 3
Disagree Strongly Agree
o X &

7) 1 would imagine that most people would learn to use this system very quickly. (umim si

predstavit. ze vétSina lidi se nauc¢i pouzivat tento systém velmi rychle)

, 5
Strongly 3
Disagree Strongly Agree
o 0 ”
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8) 1 found the system very cumbersome to use. (pouziti systému mi prislo piilis

tezkopadné)
, 5
3::::5:: ? s i Strongly Agree
o X o ° "

9) 1 felt very confident using the system. (pii pouziti systému jsem se citil velmi jiste)

- 5
Strongly 2 3 4
Disagree Strongly Agree
o o X o °

10) 1 needed to learn a lot of things before I could get going with this system. (pro pouzivani

systému bych si musel zjistit mnoho véci/informaci)

; 5
Strongly 2 3 4
Disagree Strongly Agree
(] o o X &

Informovany souhlas: souhlasim se zvefejnénim odpovédi v dotazniku v ramci diplomové

prace Bc. Katetiny Malé.

= . =
Jméno a ptijmeni: [ A14¢ CERVN A (o 0672 P
Datum vyplnéni: 22 44. o2 1\ ‘

Podpis razitko: (Q\‘%/
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Priloha 12 — SUS dotaznik Pavel Babak

Dotaznik - System Usability Scale

Pfedmét hodnoceni: internetovy portél pro osoby podnikajici v zem&délstvi a laickou vefejnost

dostupny na Portal farmare
PouZitd metoda: System Usability Scale, 10 pevné danych otézek, hodnotici 3kdla 1 — 5
(1 — Strongly Disagree, 5 — Strongly Agree)

Vybranou odpovéd’ oznaéte pismenem x, kompletn& vyplnéné dotazniky odeslete do 7 dnii po
obdrZeni na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1. T think that i would like to use this system frequently (myslim, Ze bych tento systém rad

pouzZival asto)
. . 2 3 4 5
Strongly Disagree Strongly Agree
o o X ] o

2. I found the system unnecessarily komplex (systém mi ptiSel zbyteéné sloZity)

1 2 3 4 5
Strongly Disagree Strongly Agree
o o X o o

3. I thought the system was easy to use (myslim, Ze je systém snadno pouzitelny)

1 2 3 4 5
Strongly Disagree Strongly Agree
o o 4] X [¢]
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4. I think that T would need the support of a technical person to be able to use this system

(myslim, Ze bych potfeboval technickou podporu, abych mohl tento systém pouzivat)

1 5
Strongly Disagree Strongly Agree
X o

5. I found the various functions in this system were well integrated. (myslim, e rizné funkce

tohoto systému byly dobfe integrovany)

1 5
Strongly Disagree 3 Strongly Agree
o X o

6. I thought there was too much inconsistency in this system. (myslim, Ze je systém velmi

nekonzistentni/nejednotny)

1 5
Strongly Disagree 3 Strongly Agree
o X o

7. I would imagine that most people would leam to use this system very quickly. (umim si

pfedstavit, Ze vétiina lidi se naudi pouZivat tento systém velmi rychle)

1 5
Strongly Disagree 3 Strongly Agree
o X o
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8.1 found the system very cumbersome to use. (pouZitf systému mi pfiglo pfilis tézkopadné)

1 2 3 4 s
Strongly Disagree Strongly Agree
o <] X o o

9.1 felt very confident using the system. (pii pouZiti systému jsem se citil velmi jist&)

L 2 3 4 5
Strongly Disagree Strongly Agree
[ o (] X o

10. T needed to learn a lot of things before I could get going with this system. (pro pouzivani

systému bych si musel zjistit mnoho véci/informaci)

! 2 3 4 5
Strongly Disagree Strongly Agree
o [*] o X o

Informovany souhlas: souhlasim se zvefejn&nim odpovédi v dotazniku v rdmci diplomové
prace Be. Katetiny Malé,

Jméno a pfijmeni: Pavel Babak

Datum vyplnéni: 22.11.2023

Podpis (razitko):
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Piiloha 13 — UX design dotaznik Kamil Strejéek

Dotaznik - zdkladni UX design analyza

Predmét hodnoceni: internetovy portél pro osoby podnikajici v zem&dglstvi a laickou vefejnost

dostupny

na Portdl farméfe

Pouzitd metoda: zékladni UX design analyza, 10 pevné danych otdzek, moZnosti odpovédi ano

X ne.

Vybranou odpovéd’ zakrouzkujte, kompletng vyplnéné dotazniky odeslete do 7 dnii po obdrZeni

na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1

Je text na webovém portilu viude srozumitelny?

(‘AnoRe

2)

3)

Fonty pisem jsou sjednocené?
h)
Ano-ne

'I_'ypografie je v pofadku?

(‘Anohe

4

5)

6)

7

8)

9)

Neodpoutiva barevnost portdlu od pozornosti na samotné zaméFeni portilu?

Anq—’ne .‘;

Je ﬁﬁkpoﬁci dobry rozcestnik, ¢i navigace?
Ancf;m: )

Mime fmvédomi o tom, kde se v kaZzdém kroku nachizime?

Ano £ me1 K

Je v3e srozumitelné a Citelné?

Anohe

Neobsahuje grafika portdlu rufivé prvky (p¥ili§ mnoho obrizku, ,,agresivni“
barva pisma, podkladu apod.)

Ano n? \

Neprobiha naéteni webovych stranek zdlouhave?

Andkpe

10) Lze provést prochazeni portilu intuitivng?
T,

A
« Ano -ne
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Informovany souhlas: souhlasim se zvefejnénim odpovédi v dotazniku v ramci diplomové
préce Be. Katefiny Malé.

Jméno a pfijmeni: Kamil Strej(’:;{

Spoleénost, pozice ve spolednosti: soukroma osoba

Datumn vypln&ni: 2.1.2)
Podpis (razitko):
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Piiloha 14 — UX design dotaznik Jana Podrabska

Dotaznik - zikladni UX design analyza

Predmét hodnoceni: internetovy portdl pro osoby podnikajici v zem&délstvi a laickou

vefejnost dostupny na Portal farméie

PouZitd metoda: zékladni UX design analjza, 10 pevn& danjch otdzek, monosti odpovédi

ano x ne.

Vybranou odpovéd zakrouzkujte, kompletng vyplnéné dotazniky odeilete do 7 dnfi po

obdrZeni na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1) Je text na webovém portilu viude srozumitelny?

i

2) Fonty pisem jsou sjednocené?

(Angrne

3) Typografie je v pofddku?

- (Rapne

4) Neodpoutivi barevnost portilu od pozornosti na samotné zaméfeni portialu?

Aro 69

5) Je k dispozici dobry rozcestnik, &i navigace?

6) M:ime povédomi o tom, kde se v kaZdém kroku nachdzime?

7) Je vie srozumitelné a Sitelné?

8) Neobsahuje grafika portalu rufivé prvky (p¥li¥ mnoho obrézku, pagresivni

barva pisma, podkladu apod.)

Ano

9) Neprobih4 na&teni webovych stranek zdlouhavE?

An

10) Lze provést prochizeni portilu intuitivn?

Ano -@
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Informovany souhlas: souhlasim se zvefejnénim odpovédi v dotazniku v ramci diplomové
prace Be. Katefiny Malé.

Jméno a pHijment: VANA  Peozp3948
Spolegnost, pozice ve spoleénosti:
Datum vyplnéni: /. £/ JpZ4

Podpis (razitko): 4/3,, ’
rd
V4

115



Piiloha 15 — UX design dotaznik Martina Vavracova

Dotaznik - zikladni UX design analyza

Pfedm&t hodnoceni: internetovy portél pro osoby podnikajici v zem&dglstvi a laickou vefejnost
dostupny na Portal farmate

PouZita metoda: zékladni UX design analyza, 10 pevng danych otdzek, moZnosti odpovédi ano

X ne.

Vybranou odpovéd zakrouzkujte, kompletnd vyplngné dotazniky odeslete do 7 dnit po obdrZeni

na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1) Je text na webovém portilu viude srozumitelny?

2) Fonty pisem jsou sjednocené?

notne
3) Typografie je v pofidku?
Ano—he

4) Neodpoutavi barevnost portilu od pozornosti na samotné zaméfeni portilu?
(Am-ne

5) Jek dispozici dobry rozcestnik, & navigace?
‘Anoine

6) Mime povédomi o tom, kde se v kazdém kroku nachizime?

7) Je vie srozumitelné a Fitelné?

8) Neobsahuje grafika portilu rudivé prvky (p¥ili§ mnoho obrazku, ,agresivni*
barva pisma, podkladu apod.)

G

9) Neprobihd nadteni webovych stranek zdlouhavé?

Ano@

10) Lze provést prochdzeni portilu intuitivné?
(Amd-.ne
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Informovany souhlas: souhlasim se zvefejn&nim odpovédi v dotazniku v ramei diplomové
préce Be. Katefiny Malé.

Jméno aptijmeni: AL Na  FRVA4COVYS

Spoleénost, pozice ve spolednosti: uf"ZoM FrO b Vi Brsron en, P
Datum vyplnéni: 2, 7. zoz &

Podpis (razitko): /Tastare 7 =7
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Piiloha 16 — UX design dotaznik Petr Dolezal

Dotaznik - zékladni UX design analyza

Pfedmet hodnoceni: internetovy portal pro osoby podnikajic v zemédélstvi a laickou vefejnost

dostupny na |~ 1 e

Pouzita metoda: zakladni UX design analyza, 10 pevné danych otézek, moznosti odpovédi ano

X ne.

Vybranou odpoved' zakrouzkujte, kompletn# vyplnéné dotazniky odeslete do 7 dnit po obdrZeni

na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1) Je text na webovém portilu viude srozumitelny?

9

Ang-ne
2) Fonty pisem jsou sjednocené?

ne

©

3) Typografie je v poiridku?

@

4) Neodpoutivi barevnost portilu od pozornosti na samotné zaméveni portilu?

Ano—@
5) Je k dispozici dobry rozcestnik, & navigace?

A-ne

@

6) Mime povédomi o tom, kde se v ka¥dém kroku nachsizime?
—-ne
7y Je vie srozumitelné a Citelné?
-ne
8) Neobsahuje grafika portilu rudivé prvky (pFili¥ mnoho obrazku, ,,agresivni®
barva pisma, podkladu apod.)

Ano@

9) Neprobih4 nafteni webovych stranek zdlouhavg?

Anofpe)

10) Lze provést prochdzeni portilu intuitivng?

@ -.ne
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Informovany souhlas: souhlasim se zvefejnénim odpovédi v dotazniku v ramei diplomové
price Be. Katefiny Malé.

Jméno a pfijmeni: —'PE‘{I bo(h‘a
Spoleénost, pozice ve spoleénosti:
Datum vyplngni: 2 4 700y
Podpis (razitko): ( ) ‘\ ) @ﬂi&—j %ﬂéggﬂ;.u
L \\ \jD/ :.E;;?Ej:?g::fa -a:'f:«?{fspﬁgngoﬁ
SR S
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Piiiloha 17 — UX design dotaznik Zuzana KaSparova

Dotaznik - zidkladni UX design analyza

Pfedmét hodnocent: internetovy portal pro osoby podnikajici v zem&d&lstvi a laickou vefejnost
dostupny na Portél farmafe

Pouzita metoda: zdkladni UX design analyza, 10 pevné danych otézek, moZnosti odpovédi ano
X ne.

Vybranou odpovéd’ zakrouZkujte, kompletn® vyplnéné dotazniky odeslete do 7 dnt po obdrZeni
na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1) Je text na webovém portilu viude srozumitelny?

(Angine

2) Fonty pisem jsou sjednocené?

@D ne

3) Typografie je v poFddku?

@

4) Neodpoutivi barevnost portilu od pozornosti na samotné zaméfeni portdlu?

Ene

5) Je k dispozici dobry rozcestnik, & navigace?

@ne

6) M:ime povédomi o tom, kde se v ka¥dém kroku nachdzime?

~ne

7) Je vie srozumitelné a itelné?

@—ne

8) Neobsahuje grafika portilu rufivé prvky (pfili§ mnoho obrizku, ,agresivni®
“barva pisma, podkladu apod.)

@-ne

9) Neprobiha naéteni webovych strinek zdlouhavi?

@-ne

10) Lze provést prochdzeni portil intuitivng?

@-.HE
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Informovany souhlas: souhlasim se zvefejnénfm odpovédi v dotazniku v rdmei diplomové
prace Be. Katefiny Malé.

e I
Jméno a piijment: UL AN A KASPACOLH
Spolegnost, pozice ve spoletnosti: SODECIA  AUTONOTHE | LOGISTIKA
. I . )
Datm vypinéed: 4. 44 Logistika
Podpis (razitko): Sodecia Automotive Liberec s.1.0.

Eesksé miadeze 1204/95, Liberec
7

160 27922901, DIC C227922901(3)
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Piiloha 18 — UX design dotaznik Daniel Maly

Dotaznik - zikladni UX design analyza

Pfedmét hodnocen: internetovy portal pro osoby podnikajici v zemédélstvi a laickou vefejnost

dostupny na Portal farméare

PouZitd metoda: zakladni UX design analyza, 10 pevné danych otdzek, moZnosti odpovédi ano

X ne.

Vybranou odpovéd' zakrouZkujte, kompletng vyplnéné dotazniky odeslete do 7 dnit po obdrZeni

na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1) Je text na webovém portalu viude srozumitelny?
Ano-ne
2) Fonty pisem jsou sjednocené?
Ano-ne
3) Typografie je v pofidku?
Ano-ne
4) Neodpoutiva barevnost portslu od pozornosti na samotné zamé¥eni portilu?
Ano-ne
5) Jek dispozici dobry rozeestnik, ¢i navigace?
Ano-ne
6) Mime povédomi o tom, kde se v kaZdém kroku nachézime?
Ano - ne
7) Je vie srozumitelné a itelné?
Ano-ne
8) Neobsahuje grafika portilu rusivé prvky (pfili§ mnoho obrizku, ,,agresivni®
barva pisma, podkladu apod.)
Ano-ne
9) Neprobihi nacteni webovych stranek zdlouhavé?
Ano-ne
10) Lze provést prochdzeni portilu intuitivng?
Ano -.ne
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Informovany souhlas: souhlasim se zvefejnénim odpovédi v dotazniku v ramci diplomové
prace Be. Katefiny Malé.

Jméno a pifjmeni: Daniel Maly

Spole¢nost, pozice ve spoletnosti: STAVMAT Stavebniny, Zastupce Vedouciho obchodniho
stfediska

Datum vyplnéni: 0? 20 3/;‘

Podpis (razitko):
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Piiloha 19 — UX design dotaznik Libor Kli¢

Dotaznik - zikladni UX design analyza

Pfedmét hodnoceni: internetovy portél pro osoby podnikajici v zem&d&lstvi a laickou vefejnost
dostupny na Portdl farmare

PouZit metoda: zakladni UX design analyza, 10 pevné danjch otézek, mo#nosti odpovédi ano

X ne.

Vybranou odpovéd’ zakrouzkujte, kompletng vyplngné dotazniky ode¥lete do 7 dnii po obdrzeni

na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

e text na webovém portilu viude srozumitelny?

2) nty pisem jsou sjednocené?

e

3) Typografic je v poFddku?

(Cag-ne

4) Neodpoutivai barevnost portilu od pozornosti na samotné zam&¥eni portélu?

m:

5) Je k dispozici dobry rozcestnik, &i navigace?

-ne

) Mime povédomi o tom, kde se v ka¥dém kroku nachizime?

)

—ne

SEC

7) Je vie srozumitelné a &itelné?

@
8) Neobsahuje grafika portilu rufivé prvky (p#ili§ mnoho obrizku, ,,agresivni“
barva pisma, podkladu apod.)

Ancae)

9) Neprobih4 naéteni webovych strinek zdlouhava?

o)

10) Lze provést prochfzeni portilu intuitivné?

e
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Informovany souhlas: souhlasim se zvefejnénim odpovédi v dotazniku v rimcei diplomové
price Be, Katefiny Malé.

Jméno a ptijmeni: Libor Kii¢

Spole&nost, pozice ve spoleénosti: SA Kvasiny
Datum vyplnéni: 2.1.202

Podpis (razitko):
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Piiloha 20 — UX design dotaznik Daniela Tomsova

Dotaznik - zdkladni UX design analyza

Pfedmét hodnocent: internetovy portal pro osoby podnikajici v zem&dglstvi a laickou vefejnost
dostupny na Portil farmate

PouZitd metoda: zékladni UX design analyza, 10 pevné danych otdzek, moznosti odpovédi ano
X ne.

Vybranou odpovéd' zakrouzkujte, kompletnd vyplnéné dotazniky odeslete do 7 dnii po obdrZeni
na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1) Je text na webovém portilu viude srozumitelny?
e
2) Fonty pisem jsou sjednocené?
ne
3) Typografie je v pofidku?
@
4) Neodpoutivi barevnost portilu od pozornosti na samotné zaméreni portilu?
R,
5) Je k dispozici dobry rozeestnik, & navigace?
G
6) Mime poviédomi o tom, kde se v ka?dém kroku nachizime?
—ne
Ty Je vie srozumitelné a Eitelné?
ne
8) Neobsahuje grafika portilu rusivé prvky (pFili§ mnoho obrizku, ,agresivni®
barva pisma, podkladu apod.)
)
9) Neprobihi naéteni webovych stranek zdlouhavs?
o)

10) Lze provést prochizeni portilu intuitivn?

(AsSy-ne
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Informovany souhlas: souhlasim se zvefejninim odpovédi v dotazniku v rémci diplomové

préce Be. Katefiny Malé, /
Jméno a pEfjmeni: &Jym %M /4
Spoletnost, pozice ve spolednosti:

Podpis (razftko): &W@
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Piiloha 21 — UX design dotaznik Pavlina Maskova

Dotaznik - zakladni UX design analyza

Pfedmét hodnoceni: internetovy portal pro osoby podnikajici v zem&d&lstvi a laickou vefejnost

dostupny na Portél farmare

Pouzitd metoda: zakladni UX design analyza, 10 pevné danych otdzek, moZnosti odpov&di ano

X ne.

Vybranou odpovéd’ zakrouzkujte, kompletng vyplnéné dotazniky odeslete do 7 dnti po obdrZeni

na emailovou adresu katerina.mala80@email.cz

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Je text na webovém portalu viude srozumitelny?

Ano

Fonty pisem jsou sjednocené?

Ano

Typografie je v pofddku?

Ano

Neodpoutdva barevnost portilu od pozornosti na samotné zamé&feni portilu?
Ne

Je k dispozici dobry rozeestnik, ¢i navigace?

Ano

M:ime povédomi o tom, kde se v kaZdém kroku nachazime?

Ano

Je vie srozumitelné a Citelné?

Ano

Neobsahuje grafika portilu rusivé prvky (p¥ili§ mnoho obrizku, ,agresivni“
barva pisma, podkladu apod.)

Ne

Neprobihd naéteni webovych stranek zdlouhavé?

Ne

10) Lze provést proch:izeni portilu intuitivné?

Ano
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Informovany souhlas: souhlasim se zvefejnénim odpovédi v dotazniku v ramci diplomové
prace Be. Katefiny Malé.

Ve
Jméno a pHjmeni: /%ﬂ///%? Vd @/4
Spoletnost, pozice ve spoletnosti: Y FLEL LPE(VEAS
Datum vyplnéni: 02.01.2024

Podpis (razitko): [V
0z
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