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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pfipominky a naméty:
Predlozenda diplomova prace Jana Némce je zaméfena na problematiku socidlniho CRM
firem stfedni a vychodni Evropy. Zpracovana je v rozsahu 67 stran, véetné pfiloh.

K praci mam nasledujici pfipominky:
e Nazev prace uvadi, Ze se jedna o firmy stfedoevropské, o ¢emz v pripad¢ Ukrajiny,
Srbska ¢i Rumunska Ize s ispéchem pochybovat.
e Teoretickd c¢ast zahrnuje relevantni vybér 42 kniznich, ¢asopiseckych a také
nékterych popularnich zdrojd, véetné fady zdrojt cizojazy¢nych. Zpracovana je



pomeérné zdafile az na nékteré nedostatky: odkazuji-li na pfedchozi citovany zdroj,
uziva se slovo ibid nikoli ibit; naduzivani velkych pismen, zejména v nadpisech.

e (il a metodika jsou formulovany detailné a taktéZ pomérné dobrte. Stylisticky je
vhodnéjsi pouzivat trh koncového zdkaznika ¢i firemni trh nez stale jen B2B a B2C.
Zda se vysledky odliSuji na téchto trzich, by bylo vhodné/moZné zjistit u vSech
vyzkumnych otazek, prvni vyzkumna otazka tedy nemusela byt formulovana.

e Zapozitivni Ize oznacdit homogenitu vzorku firem ptisobicich v oblasti technologii,
médii a telekomunikaci.

e Na stranach 41-45 v kapitole 4. je $patné ¢islovani podkapitol, podobné i v kapitole
5.

e Vysledky prace jsou popsany zdarile, nicméné velmi stru¢né. Bylo by vhodné
ziskané poznatky zpracovat detailnéji jak po strance kvantitativni, resp. statistické,
tak po strance kvalitativni.

e Vzavéreénych kapitolach je provedeno srovnani ziskanych poznatkl sjinymi
vyzkumnymi pracemi.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Pres zjisténé nedostatky se domnivam, Ze autor prokazal schopnost zpracovat odborné
téma a pracovat samostatné. Z téchto divoda doporucuji praci k obhajobg.

Otazky k obhajobé:
1. Lze z vysledkd usoudit, zda v socidlnim CRM existuji rozdily dle jednotlivych zemi ¢i dle
vlastnika firem?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: C

V Hradci Kralové, dne 7.zari 2017

podpis



