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Prace svym zamérenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho napInéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektd tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zpUsob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace
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Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi)
Dilci pfipominky a naméty:

V teoretické &asti by bylo vhodné nejprve problematiku uvést ze Sirsiho pohledu, zejména z pohledu
marketingu a managementu. Praci chybi propojeni dil¢ich teoretickych poznatkd do systematického
celku a uceleného vysvétleni problematiky. Rovnéz by bylo vhodné doplnéni jednoduchych
praktickych prikladd i do teorie, coz by zlepSsilo celkovou nazornost.

Prakticka aplikace je pojata velmi stru¢né a zavéry nejsou dostatecné nazorné a prehledné. Student
po odborné strance praci zvladl odpovidajicim zpUsobem, ale zaostava ve zpUsobu prezentace
zaveérl.

Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Teoreticky Uvod prace je zpracovan adekvatné, i kdyz neni zcela komplexni a student vstupuje pfimo
do problematiky, bez jejiho Sirsiho uvedeni. Teoreticka ¢ast je zpracovana ve vyhovujicim rozsahu, i
kdyz sohledem na praktickou aplikaci nepokryva celou problematiku. Zaroven je ale treba



konstatovat, Ze pfinos studenta je v teoretické ¢asti minimalni. Teoretické poznatky jsou prevazné
jen ,poskladany k sobé".

V nasledujici praktické &asti student provadi vyhodnoceni externiho realizovaného vyzkumu se
zamérenim na vyuzivani socialniho CRM firmami pro vztahy se zakazniky.

Student na ziskanych poznatcich vyzkumu a provedeném vyhodnoceni ovéfuje své hypotézy tykajici
se vyuzivani socialniho CRM firmami. Cil prace student naplnil.

Otazky k obhajobé:

1. Pfineslo vyhodnoceni nékteré z Vasich hypotéz prekvapujici zavér? Pokud ano, v ¢em byl
prekvapujici?

2. Lze ucinit na zakladé vyzkumu zobecnitelné zavéry k pripadnym rozdildm v ptistupu firem
v oblasti B2B a v oblasti B2C?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C
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