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Cil: Zjistit soucasny charakter socidlniho CRM uskuteéfiovaného ve vyznamnych firmach piisobicich v ablasti technologii, médii
a telekomunikaci.

Metody: K realizaci cile bude nejdfive vylvofen konstrukt obsahujici kritéria, kieré firma miZe pro Fizeni vziahu se zikaznikem
vyuZzivat, Vyzkumny vzerck bude obsahovat vyznamné cvropské firmy z oblasti technologii, médii a telekomunikaci.
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