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UVOD

Tato bakalarska prace se zameétuje na téma Kazdodennost matek v azylovém domé pro matky
s détmi. Je to téma, které se tyka pobytu matek v azylovém domé, jejich potieb a jednotlivych

kroku, které vyvijeji ke zlepSeni své zivotni situace.

Cilem prace je zmapovat kazdodenni ¢innosti matek, které¢ vedou k napliiovani stanovenych
cila a vyfeseni jejich situace.
M4 motivace pro vybér tohoto tématu vyplyvala z mé dvoumeésicni praxe, béhem které jsem

meéla moznost nahlédnout do zivota uzivatelek azylového domu pro matky s détmi a chtéla jsem

zmapovat jejich kazdodenni zivot.

V teoretické Casti mé prace se vénuji charakterizovani jednotlivych pojmu, popsani potieb
uzivatelek a metodam socialni prace, které se vyuzivaji v azylovych domech pro matky s détmi.
Prakticka cast se vénuje zkoumani cile mé prace a vyhodnoceni potieb klientek a tomu jaké
dané kroky voli k naplnéni svych cili a jak se tyto kroky odrazeji v jejich kazdodennim

fungovani v azylovém domeé pro matky s détmi.
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1 AZYLOVE DOMY

V této kapitole se zamétuji obecné na azylové domy, které jsou pobytovou socialni sluzbou

prechodného charakteru.

Azylové domy jsou pobytovou sluzbou piechodného charakteru, jenz se poskytuje osobam,
které se ocitly v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Tato sluzba je vymezena
v zakon€ o socialnich sluzbach. Sluzba zajistuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani,
socialné terapeutické Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc
pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108,

§57).

Jedna se o celodenni ubytovani po dobu neprevysujici jeden rok. Klienti azylovych doma musi
mit doklady a staly pfijem, nez budou do azylového domu umisténi. VétSinou jsou ubytovani
na pokoji svice lidmi. Je také rada pravidel, které musi béhem svého pobytu v zafizeni

dodrzovat (Marek, 2013, s. 311).

Azylové domy by osobam bez pfistiesi, t€ém, co jsou pro zménu zivotniho stylu motivovani,
mély umoznit integraci do spolegnosti. Casto ztohoto diivodu klienti prochazeni tzv.
integracnimi stupni pobytu, ve kterych si kladou rizn€ narocné cile od téch nejjednodussich po
nejslozitéjsi. Délka pobytu klientl je v azylovych domech omezena na nékolik mésicu. Jelikoz
sluzby azylovych domt nejsou v Ceské republice nijak informa&n& propojeny a monitorovany,
dochazi tak ke steéhovani klientd z jednoho azylového domu do druhého a Cerpani tak neustalé

podpory spolecnosti v relativné pfiznivych podminkach na jejim okraji (Matousek, 2003, s. 32).

1.1 Déleni azylovych domu

Momentaln€ jsou ziizovany pouze zakladni typy azylovych domu, které jsou déleny podle
cilovych skupin. Jedna se o azylové domy pro muze, zeny a matky s détmi. Dle dosavadnich
zkuSenosti je ale potfeba vice zfizovat azylové domy i pro specifické skupiny, jako jsou
napfiklad azylové domy pro pary, seniory (ktefi jsou nemajetni a fadi se mezi osoby bez
domova), a také pro dalsi specialni skupiny, jako tfeba pro mentalné postizené osoby, osoby
zavislé na alkoholu ¢i drogach a osoby s duSevnimi poruchami. K vys§imu stupni azylového
bydleni slouzi také vycvikové (startovaci) byty, které jsou urCeny pro osoby, které prosly
azylovym domem a prokéazaly dostateCnou samostatnost. Tyto osoby nasledné vyuzivaji sluzby

socialniho pracovnika napfiklad jednou za mésic. Socialni pracovnik pfevazné dohlizi, jak si



klient vede a je piipraven pfi potizich a potiebé poskytnout své sluzby a klientovi pomoci

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 145).
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2 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI

V této kapitole se vénuji azylovym domim pro matky s détmi a jejich definici. V dalSich
podkapitolach nasledné charakterizuji azylové domy pro matky s détma a sluzby a aktivity které
poskytuji, rozvinu cilovou skupinu azylovych domu pro matky s détmi a divody ptichodi do

zarizeni.

Bydleni hraje kliCovou roli v blahobytu déti a rodin. Stabilni bydleni je zéasadni faktor
pozitivniho vyvinu déti a fungovani rodiny. Bohuzel pocet rodin bez domova s détmi se v
poslednich letech zvysil kvili nedostatku dostupného bydleni. Kromé toho, soucasna
hospodarska recese a bytova krize dale zvysuji pravdépodobnost bezdomovectvi rodin s détmi

(Aratini, 20009, s. 3).

Na bezdomovectvi rodin s détmi v Ceské republice reaguje nékolik socialnich sluzeb. Mezi né
patii také azylové domy pro matky s détmi, které se snazi reagovat na nepiiznivou situaci matek
s détmi. Kodymova a Kolackova (2010) ftikaji, ze: ,,Azylové domy jsou urceny pro matky
s détmi, které se ocitnou v krizové Zivotni situaci. Tyto Zeny potiebuji casto nejen pristresi, ale
téz dalsi doprovodné socidlni, psychologické ci zdravotni sluzby a poradenstvi. Cilem je pomoci

Jim v hleddni trvalého reSeni jejich problémii a zajisténi samostatného Zivota v budoucnu. *

2.1 Obecna charakteristika azylovych domiu pro matky s détmi

Tyto zafizeni se daji charakterizovat jako doCasné bytové jednotky, které poskytuji matkam a
jejich détem docasné utocisté v jejich tézké zivotni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni.
Zenam a jejich détem se b&hem pobytu poskytuje ubytovani a také pomoc a opora v obtiznych
chvilich jako je tfeba pomoc pii uplatiovani jejich prav, opravnénych zajmt a pomoc pii znovu
navraceni do spolecnosti a zlepSeni jejich socialnimu fungovani. Pracovnici téchto zafizeni se
pokousi riznymi aktivitami zlepSovat jejich dovednosti v oblastech finan¢ni gramotnosti, péce
o domécnost, starost a péce o jejich déti, orientace v systému statni socialni podpory a pomoci,
orientace v ostatnich socialnich sluzbach a jejich vyuziti a dalsi aktivity. Cilem téchto aktivit a
¢innosti pracovnikd sméfuji k tomu, aby se zena po pobytu v azylovém domé co nejrychleji
vratila do bézného zivota a dokazala, alespon ¢astecné, fungovat samostatné. Naklady na pobyt
v azylovych domech pro matky s détmi jsou, alesponi CasteCné, hrazeny matkami (Navratilova,

2013, s. 428, 429).



Sluzba je matkam poskytnuta na zaklad€ smlouvy. K uzavieni smlouvy nemusi dojit a zadatelka
muze byt odmitnuta z nékolika davodu jako je naptiklad nevyhovujici zdravotni stav (akutni
infekCni onemocnéni, zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Ustavni péCe ve zdravotnickém
zafizeni), nebo jestlize poskytovatel stejné socialni sluzby vypovédel zadatelce smlouvu z
divodu poruseni povinnosti, které byly uvedeny ve smlouvé, ve lhité kratsi nez 6 mésict od
podani nové zadosti o socialni sluzbu. Zadatelka o sluzbu mtize byt také odmitnuta, pokud dané
zafizeni neposkytuje pozadovanou sluzbu, nebo pokud je naplnéna kapacita zafizeni. Jestlize
dojde k uzavieni smlouvy poskytuje se pobyt v azylovém domé pro matky s détmi na dobu

nepievysuyjici jeden rok (Sluzby dobrého pastyie, Azylové domy pro matky s détmi [online]).

2.2 Cilova skupina

Obvykle jsou klientkami azylovych doma pro matky s détmi zeny s détmi, které jsou mladsi 3
let. Tyto Zeny by mohou byt také ohrozovany manzelem/partnerem nebo na né pusobil jiny
nepiiznivy faktor, ktery se dotykal jich samotnych a zaroveri mohl ohrozovat 1 jejich dité

(Matousek, 2007, s. 84).

Kazdy azylovy dim pro matky s détmi si svou cilovou skupinu definuje jinak. Obecné se vSak
jedna o zletilé i nezletilé osamocené matky s détmi, t¢hotné zeny a zeny, kterym bylo soudem
do péce svéereno dité. V pripadé déti se uvadi hranice od 0-15 let nebo do 18 let zalezi na

zafizeni. VétSina zafizeni, ale poskytuje pobyt, dokud se jedna o nezaopatiené dit¢.

Nekteré azylové domy pro matky s détmi maji pfimo specifikované, na jakou skupinu se
zaméfuji. Muzeme se tak setkat s azylovymi domy pro matky s novorozenci, azylové domy pro
tyrané zeny, nebo pro matky, které maji pouze mensi pocet déti. K cilovym skupinam v téchto
zafizenich mohou patfit pak zeny, které ziji na ulici nebo na ubytovnach v podminkach
ohrozujici zivot a zdravi, nebo ziji v nevyhovujicim rodinném prostedi a je ohrozena rfadna
vychova, vyvoj a zdravi déti. Specifickou skupinou jsou matky, pfipadné dité, ohrozeni
domacim nasilim. Tato skupina muze vyuzit azylové domy pro matky s détmi s utajenou
adresou. V tomto zafizeni jsou piisnéjsi bezpeCnostni pravidla, aby byla zajisténa ochrana

matky, pred obtézovanim a Gtoky agresora, kviili kterému musela opustit domov se svymi détmi

(Navratilova, 2013, s. 430).
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2.2.1 Osamoceny rodi¢/samozivitelka

Tento pojem definuje zakon ¢. 262/2006 Sb., zékoniku prace v §350 odstavci 1., takto:
,Osamélymi se rozuméji neprovdané, ovdovélé nebo rozvedené zZeny, svobodni, ovdovéli nebo
rozvedeni muzi a zeny i muzi osaméli z jinych vaznych dirvodii, neZiji-li s druhem, popripadé s

druzkou nebo s partnerem.”

Muzeme se také setkat s oslovenim samozivitelka. Coz znamena, Ze osoba vychovava své dité
(déti) samostatn€é bez partnera. PfiCinou samozivitelstvi mize byt rozvod, odlouceni od
partnera, smrt nebo té€zka situace partnerem. Samozivitelstvi mize byt také planovanou volbou.
Muze k tomu dojit, pokud samozivitelka ot€hotni s nékym, s kym Zivot neplanuje a o ditéti otci
nefekne. Rozhodne se tak vychovavat a zivit ho sama bez pomoci druhého rodice (Hola, 2023

[online]).

Za poslednich n&kolik let se v Ceské republice snizil poget uplnych rodin ¢&ili rodin, ve kterych
soubézné funguji oba rodiCe, a vzrista pocet rodin netplnych nebo domacnosti jednotlivct.
Neuplné rodiny se skladaji pfevazné z matky samozivitelky s détmi. Pouze okolo 19 %

neuplnych rodin tvoii otec s détmi (Skrabal, 2013 [online]).

Osamocené rodicovstvi s sebou Casto nese ne€kolik problému. Tito rodiCe (samozivitelé€) jsou
velmi Casto ohrozeni nezameéstnanosti, socialni izolaci, chudobou, socidlnim vyloucenim a
v neposledni fad¢ také hrozbou ztraty pfiméfeného bydleni (Kodymova, Kolackova, 2010, s.

44),

2.2.2 Nezaopatiené dité

Dle Matouska (2003) je to: ,,V pravnim radu CR dité do doby skonceni povinné skolni dochdzky
(ta md u nas trvat po devét let od Sestého roku véku) a také po jejim ukonceni, ale nejdéle do
26 let, pokud se dité pripravuje na povoldni nebo se kviili nemoci i svému stavu na povoldani
pripravovat nemiize. Do 18 let se za neopatiené dité povazuje i dité, které neni zaméstnané, je

vedeno v evidenci uiradu prdce a nemd ndrok na podporu v nezaméstnanosti .






3 KAZDODENNOST MATEK V AZYLOVYCH DOMECH

V tvodu této kapitoly definuji pojem kazdodennost a nasledné se v podkapitolach budu vénovat
potfebam klientek v azylovém domé pro matky s détmi a metodam prace s matkami v azylovém

dom¢ pro matky s détmi.

Kosik (1963) o kazdodennosti napsal, ze: , KaZdodennost je predevsim rozvrieni
individualniho Zivota lidi do kazdého dne: opakovatelnost jejich Zivotnich nkonii je fixovdna v

¢

opakovatelnosti kazdého dne, v rozvrzZeni casu na kazdy den.

V Sociologické encyklopedii Petrusek (2020) definuje kazdodennost jako: ,,Uhrn viednich,
pravidelné se opakujicich (tzv. repetitivnich), a proto predvidatelnych lidskych cinnosti, které
Jjsou zdkladem soc. reprodukce individua, malé skupiny a takto zprostiedkované celé
spolecnosti, Cinnosti, které se 7idi znamymi, vétSinou vSak nepsanymi normami a pravidly, jsou
specif. casové a prostorové uspordddany a jejich vykondvani predpoklada urcity objem védeéni
fixovany v tzv. béiném védomi (zdravém rozumu, common sense) a vyjadirovany béinym

Jjazykem. “

V kontextu této bakalarské prace bych pojem kazdodennost pojala, dle mého nazoru, jako
souhrn opakujicich se ¢innosti a aktivit, které vykonavaji matky v azylovém domé pro matky
s détmi v ramci jejich pobytu v zafizeni. Mezi tyto Cinnosti a aktivity mizeme zaradit jak péci
o doméacnost nebo dité, tak i aktivity, které matce s dit€étem pomohou zaclenit se zpét do

spole¢nosti mimo azylovy dim pro matky s détmi.

3.1 Potreby matek zijicich v azylovém domé pro matky s détmi

Spousta osob bez domova ma odli§né a prevazné neuspokojené potieby na rozdil od osob, které
maji stabilni zdzemi a jistoty. Jsou Casto ovlivnéni nepiijemnymi zkuSenostmi z minulosti a

rezignuji na zménu své dosavadni situace (Vagnerova, 1999, s. 412, 413).

Socialni pracovnici v azylovych domech se snazi s pomoci riznych aktivit a sluzeb napliiovat
potteby klientek a tim je stimulovat k feSeni jejich nepfiznivé zivotni situaci a pomoct jim

s navratem do bézného Zzivota.

3.1.1 Bydleni

Matky ubytované v azylovych domech pro matky s détmi jako hlavni potifebu shledavaji

potiebu ubytovani, které jim azylovy dim poskytuje. S pracovnicemi azylového domu proto



fesi navazujici ubytovani. Snazi se zmapovat moznosti ubytovani, kde by se klientka citila
dobfe a aby byla schopna udrzet si bydleni. Velmi Casto se stava, ze klientka si nemtze dovolit
vysokou kauci za byt nebo nespliiuje podminky pronajimatele bytu. Bydleni, které si klientky
mohou dovolit omezuje také lokalita, ve které se nachazi. Ve spousté obcich a méstech nejsou
socialni byty nebo jiz jsou plné obsazené a je naro¢né je ziskat. V téchto fazich je potreba
podpora ze stran socialnich pracovnic, aby nedochédzelo k demotivaci klientek vymanit se

z azylového bydleni (Frarikova, 2018, s. 78).

S potiebou bydleni se poji potieba prace a dostatku financi, jelikoz spousta klientek nema stalou
praci nedokaze nasetfit na bydleni a s nim spojené naklady na kauci, sluzby a celkovy chod

domacnosti.
3.1.2 Zaméstnani a finance

Bydleni v azylovych domech s sebou nese nekolik pravidel. Jako jedno z nich je, ze nezletilé
déti uzivatelek nemohou byt v azylovém domé samy. Toto pravidlo Casto limituje matky
v nalezeni si zaméstnani. Spousta zen také nema dostatecné vzdélani, pro to, aby si mohla najit
dobfe placenou praci v ¢asech, které by se daly skloubit, jak se starosti o déti, tak s dal§imi
povinnostmi, které vyplyvaji z pravidel azylového domu napftiklad pravidelné uklidy prostor
azylového domu. Jestlize jsou del§i dobu bez prace ztraci pracovni navyky a nemaji zadnou
smysluplnou aktivitu. Nalezeni prace s sebou nékdy nese dalsi naklady jako napftiklad pracovni
odév, naklady na dopravu a dalsi. Klientky si také ¢asto mysli, ze jestlize si najdou praci a
budou mit vyssi pfijem financi vSechno jim zabavi véfitelé, kterym dluzi. Je tedy potieba
klientek zlepsit se v orientaci dluhové problematiky a systému davek a motivovat je k nalezeni
prace, jelikoz dostatek financi vede ke stabilnimu bydleni. Zenam v azylovych domech je také
doporuceno odkladat si penize na nové stabilni bydleni a pracovnice se timto krokem snazi
napliiovat potiebu hospodafeni s penézi, aby se klientky udrzely v nasledném bydleni a
nevracely se zpatky do azylovych domu. Mezi financni potieby se fadi také potreba néco si
koupit. Azylové domy maji nastaveno nékolik poplatka za sluzby, které v domové poskytuji.
Jedna se naptiklad o poplatky za pracku a internet. Ackoliv jsou tyto poplatky pouze v fadech
desitek korun, klientky to vnimaji jako jednu z bariér usetfit vice penéz at uz na darek détem
nebo na to koupit si néco pro svou potiebu. Casto jsou tyto poplatky a poplatky za bydleni
v azylovém domé brany negativné. Klientky je chapou jako bariéru v nalezeni nového bydleni
a moznosti si naSetfit a vystacit pouze se socialnimi davkami (Glumbikova, Gojova, 2016, s.
29,30).
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3.1.3 Péce o déti

Mezi hlavni potifeby matek v azylovém domé v kontextu péce o dit€ je potieba zajisténi bezpeci
détem a potieba zlepSeni se v kompetencich starani se o dit€. V tomto ohledu se pracovnici
azylovych doma pro matky s détmi snazi zahrnout do individualniho planovani i potieby
ohledng déti. Casto nabizi jako sluzby, které poskytuji matkam v ramci pobytu v azylovém
dome aktivity zamétené na zlepSeni jejich kompetenci a starosti se o dité. Mezi jednu ze starosti
o dit€ muze patiit potfeba vhodného oSaceni déti. Sluzba se tedy snazi reagovat jak na potieby

matek, tak na potreby jejich déti (Fraiikova, 2018, s. 78).

S problémem castého st€hovani se poji potieba poradenstvi pfi hledani vhodné skoly détem a
zdravotni péCe pro déti. Pro déti je Casto velmi narocné stridat nékolik skol béhem jejich
povinné Skolni dochazky. Mivaji problémy s navazovanim novych kontaktti a zafazenim se do
kolektivu, problémy s uenim a pochopenim latky, ktera se v riznych Skolach vyucuje jinak a
je pro né narocné Casto naroc¢né si v novém prostredi zvyknout (Glumbikova, Gojova, 2016, s.

28).
3.1.4 DalSi potieby

Zeny v azylovych domech jsou Gasto izolovany a maji pretrhané socialni kontakty napiiklad
z divodu cCastého st€éhovani. Mohou mit tedy potfebu opory ¢i partnera. Nékdy je praveé
partner, dle zen divod, proc¢ jsou ubytovany v azylovém domé. At uz z divodu domaciho nasili
ze strany partnera, nebo muze partner z nékolika jinych divodua hrat roli ve ztraté byvalého
bydleni Zeny. Casto se stavé Ze Zeny partnera maji, a i pfesto jsou ubytovany samy v azylovych
domech pro matky s détmi, jelikoz sam partner nema bydleni a je ubytovan v azylovém domeé
pro muze, nebo nema vyhovujici bydleni, kde by s nim mohla pfebyvat i zena s détmi. Muze
dojit také k situaci, Ze je partner ve vézeni a zeny Cekaji, az bude propustén a najdou si spolecné
bydleni. Je zde tedy potieba vytesit vztah s muZi. Zeny si s sebou nesou i rtizné dil&i problémy,
jako je snizena sebedivéra, pocit, ze bez partnera nic nezvladne, prevzeti odpoveédnosti za
partnera a podobné. Mezi potieby partnera se fadi i potfeba zlepSeni vztahti partnera (otce)
s ditétem. Jelikoz déti v azylovych domech vyrustaji bez otce ¢i muzského vzoru, nebo mohou
mit §patné zkuSenosti s byvalymi partnery matky, mize na né mit tato situace v budoucnu

Spatny vliv a odrazet se v jejich chovani (Glumbikova, Gojova, 2016, s. 27, 28).

Potieba v oblasti vyrizovani urednich zalezitosti. Jedna se o poradenstvi pfi vyfizovani

socialnich davek, podpory pii konkrétnich jednanich s ufady a podpora k samostatnosti pri



vyfizovani béznych véci. Systém davek v Ceské republice je pro klientky Gasto nepehledny a
potiebuji pomoc od socialnich pracovniki, aby se v ném dokazaly orientovat a vyfidit si vSe,
na co maji narok. Socidlni pracovnik poskytuje také jistou oporu klientce v jednani s urady,
pokud si dostatecné nevéti a mysli si, ze sama by pracovnikiim uradu nebyla schopna dostatecné

porozumét (Frarikova, 2018, s. 78, 79).

Potieba citit se v bezpeci. Nékteré matky utekly do azylovych domt pro matky s détmi kvili
domacimu nasili, kterému celili od osoby, se kterou byly v jedné spole¢né domécnosti.
Organizace jim v tomto muze naplnit potfebu citit se nékde v bezpeCi a pomoct jim se
osamostatnit a uplné€ opustit nasilnika, na kterém mohly byt plné zavislé. Bezpe¢né prostiedi
azylového domu a socialni pracovnici mohou pomoci klientkdm ziskat finan¢ni stabilitu a
nezavislost a najit jim stabilni bydleni nékde, kde se ony 1 jejich déti budou citit v bezpeci, aby

stabilizovaly svou situaci a mohly zacit zit novy zivot (Smith, 2022 [online]).

V reakci na potfeby klienta socialni pracovnik stanovi metody socialni prace, aby doslo k

naplnéni potieb a stabilizaci zivotni situace matek.

3.2 Metody a pristupy socidlni prace

Metody socialni prace jsou chapany jako uceleny zptsob postupu, které jsou provadény za
ucelem dosazeni konkrétniho cile. Socialni pracovnici tyto metody vyuzivaji k tomu, aby lidem
vSech v€kovych kategorii a riznych cilovych skupin pomohli se efektivnéji vyrovnat s jejich

problémy a zlepsit tak jejich socialni fungovani (Parmar, 2014, s. 303).
3.2.1 Poradensky proces

Poradensky proces je nezbytnou soucasti vSech socialnich sluzeb. Je vyuzivan k odhalovani,
vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socialnich problému. Kazda cilova skupina v socialni praci
ma své specifické zpusoby a metody poradenského procesu, kterymi se pokousi pomoci lidem

v obtiznych zivotnich situacich (Krutilova, 2014, s. 3).

Socialni poradenstvi se d¢€li na typy:

e Zakladni socialni poradenstvi — poskytuje zakladni informace k feSeni, nebo zmirnéni
nepiiznivé zivotni situace ve které se ¢loveék nachazi. Jedna se o informace o dostupnych
sluzbach, moznostech a narocich. Tyto informace vyplyvaji ze tfi pilifi socialniho
zabezpeceni, a to ze socialniho pojisténi, statni socialni podpory a socialni pomoci, nebo
ze systému, ktery se vénuje a fesi zameéstnanost. Zakladni socialni poradenstvi by mélo

20



byt dostupné, prostfednictvim povéreného pracovnika, i obyvatelim, ktefi ziji

v menSich obcich.

e Odborné socialni poradenstvi — se vyznacCuje pouzivanim specialnich odbornych
postupt, které cilené ovliviiuji uvazovani a jednani ¢loveka, ktery se nachazi v obtizné
situaci a neni schopen ji fesit vlastnimi silami nebo s pomoci svych znamych. Zaméiuje
se na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné socialni situace klienta (Hartl, 2008,

s. 84, 85).
3.2.2 Pripadova prace

Je metoda socialni prace, ktera se sklada z procesi, jenz rozvijeji osobnost jedince ve
vzajemném pusobeni se socialnim prostiedim, ve kterém se vyskytuje. Nahlizi tak na klienta a
jeho §patnou zivotni situaci komplexné a nesnazi se porozumeét pouze jemu ale i jeho rodinnym
vazbam, komunité a celkovému prostiedi, které muaze byt pfi¢inou jeho problémi. Nejedna se
pouze o jednorazové socialni poradenstvi. Klicovy pracovnik se klientovi vénuje systematicky
a dlouhodob& a spoletné pracuji na feSeni konkrétnim piipadu & problému (Ctvrteckova,

Kleinova, 2020, s. 101).

Aby mohl sociéalni pracovnik dostate¢né pomoci klientovi v feSeni jeho obtizné situace, musi
se orientovat v moznostech, nabidkach a poslanich nejriznéjsich instituci a sluzeb, které by
pfipadné klient mohl vyuzit. K vyfeSeni problému je nezbytné napojit klienta na dalsi
odborniky ¢i pracovisté, ktefi se pfimo specializuji na dany typ klientd, ¢i jejich problému. Tyto
odborniky mize pracovnik hledat v profesionalni nebo svépomocné organizaci. Jestlize klicovy
pracovnik nedisponuje témito kontakty, mél by klienta pfedat jinému pracovnikovi, ktery by
mu pomohl wvyfesit jeho situaci, jelikoz zprostfedkovani téchto informaci je jednim

z nejdulezitejsich a nejvyznamnéjsich ukoll v piipadové praci (Havrankova, 2008, s. 68).

Pripadova prace stavi na daném jedinci a predpoklada, ze hodnota jedince je nadfazena vSemu
ostatnimu. Klient rozhoduje o tom, zda bude fesit své problémy, nebo bude pouze , prezivat"
ve své dosavadni situaci. Jestlize je definovan problém, na kterém je potieba pracovat socialni
pracovnik seznamuje klienta s dostupnymi zdroji, motivuje ho a vyhodnocuje dané moznosti
feSeni problému. Klienti Casto znaji sviij problém a tusi, jak by se mohl vyftesit. Potfebuji ov§em
nekoho, kdo se v dané problematice orientuje 1épe nez oni a dokaze jim pomoci (Havrankova,

2008, s. 68).



Féze ptipadové prace dle Matouska (2013, s. 263) jsou:

,,1. Hodnoceni potieb klienta, hodnoceni prostredi (z hlediska zdrojii pro uspokojeni
potieb i prekazek v uspokojovani potieb) a hodnoceni interakce mezi klientem a

prostredim.
2. Planovani sluzby.
3. Poskytovani sluzby.
4. Pruibézné hodnoceni sluzby s pripadnou uipravou pldani.

5. Zaveérecné hodnocenti pripadu.”
3.2.3 Individualni plan

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach
§88, pismenu f) povinnost: ,,planovat pritbéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili,
potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individudlni zaznamy
o pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit prithéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravomi stav a druh poskytované socialni
sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zdstupcut nebo opatrovniki a zapisovat hodnoceni a

Jjeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamii."

Individualni plan je vysledkem procesu individualniho planovani. Tento proces je kontinualni,
strukturovany a hlavné dojednany, jelikoz jeho ucastnici pfesné vi, co by se v jednotlivych
krocich mélo dit, k ¢emu smétuji a Ceho chtéji dosdhnout a kdo z nich za co zodpovida. Proces

podporuje uzivatele v jeho zméné zivotni situace (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 73).

Individualni plan vypada v kazdé sluzbé jinak a vychazi z charakteru dané sluzby. Podminkou
je, aby z individudlniho planu byla jasné Citelna neptizniva socialni situace klienta a to, jak mu
dana socialni sluzba pomaha v jejim feseni. Musi v ném byt také uvedeno, jaké konkrétni
schopnosti, dovednosti a zdroje mize vyuzit uzivatel k feSeni svého problému. Na to také
navazuje, jak a jakou mérou se bude na feSeni problému klienta podilet socialni sluzba

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 146).

Vytvareni individualniho planu obnasi tyto kroky:
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e Pracovnici pomoci rozhovord s klientem, pozorovanim jeho chovani, studii
dokumentace a dalS§imi aktivitami ziskdvaji informace o klientech. Snazi se

identifikovat jejich potieby, motivaci a o¢ekavani od sluzby.

e Nasledné premysleji o uziteCnosti sluzby pro klienta. Své poznatky mohou sdilet
s ostatnimi kolegy a spolec¢né tak pfizpusobit podobu intervenci, které budou klientovi

poskytovat.

e Pii schizce s klientem formuluji spolecn€ dané cile planu a potieby, které klient ma a
co od sluzby o¢ekava. Domlouvaji se na jednotlivych krocich k naplnéni cilt. Nasledné
pak i na tom, kdo jaky krok podnikne a do kdy by jednotlivé kroky mély byt hotové,

aby doslo k naplnéni cile.

e Tento plan se zaznamena do podoby, kterou ma dana sluzba urcena pro individualni
plany. Muze se jednat o tabulku, ¢i souvisly dokument. Podobu téchto planu si stanovuje

kazda socialni sluzba individuélng, dle svych potieb.

e Klienti a pracovnici nasledné Cini kroky, na kterych se spole¢n¢ domluvily a které maji

vést k naplnéni danych cili.

e Po urcitém obdobi dochazi k revizi individualnich plant. Pracovnik a klient spole¢né
hodnoti, jak se jim povedlo naplnit jednotlivé kroky. Tyto revize muzou probihat i

v tymu, kdy socialni pracovnik diskutuje s kolegy o prubé&hu napliovani cila.

e Jako posledni si klient a socialni pracovnik zhodnoti, zda se jim povedlo naplnit dany
cil atim vyfesit klientlv problém. Jestlize se jim nepodatfilo splnit dil¢i kroky k naplnéni
cile, diskutuji o tom, co mohli udélat 1épe a jaké nové kroky si mohou stanovit, aby cil
v dal§im obdobi naplnili. Pokud se podatilo splnit vSechny cile a neni potieba
pokrac¢ovat v jejich napliovani, nebo se neobjevil novy problém, ktery by klient
potieboval vyfesit, mohou ukoncit svou spolupraci. Socialni sluzba u klienta splnila svij
ucel a pomohla mu vyfesit jeho neptiznivou zivotni situaci (Individualni planovani

v socialnich sluzbach, klicové pojmy [online]).
Specifika individudlniho plinovani na strané klientek azylového domu pro matky s détmi

e Uzivatelky azylovych domu si Casto své potieby neuvédomuji, nedokazou je dobie
identifikovat nebo je nechtéji vidét. Nezvladnou si kvili tomu nastavit ani cil, na kterém

by chtély s pracovnici pracovat. Ocekava se proto od kliCové socialni pracovnice, ze



pomuze klientce jeji potieby rozklicovat a motivuji ji, aby se s danou potiebou

ztotoznila.

e Nezbytnou podminkou pro tspésné poskytnuti sluzby v azylovém dome je divéra mezi
klientkou a kli¢ovou pracovnici. Uzivatelky vét§inou vnimaji své limity a problémy.
Stydi se, ale za to, kam se kvuli svému chovanim a nepfiznivym okolnostem dostaly.
Kli¢ova pracovnice se musi pokusit prostfednictvim svych kompetenci, jak odbornych,
tak 1 osobnich, ziskat davéru klientky a odbourat jeji strach. Duvéru klientky je nutné
ziskat v pocate¢ni fazi jejiho pobytu. Pomoci k tomuto mize i navozeni piijemného
prostiedi v azylovém domeé, vybudovani atmosféry duveéry a respektu uzivatele, aby se
v zafizeni citily pfijemné a bezpecné. Jestlize k tomuto nedojde, prace kli¢ového

pracovnika a klientky je velice naro¢na a nemusi se dafit napliiovani danych cilt.

e Nekteré klienty ziji pouze ptritomnym okamzikem a jsou nestalé ve svych rozhodnutich.
Neftesi dusledky svého jednani, rozhoduji se na zakladé okamzitého prozitku nebo na
zaklade toho co jim fekne jejich okoli. To vSe zptsobuje, ze klientka své cile ¢asto rusi,
meéni, nebo stanovuje nové, které jsou v rozporu s témi ostatnimi. Nekdy toto klienti
délaji, jelikoz jim jejich dosavadni zptsob Zzivota vyhovuje a nechce se jim vyvijet
dostate¢né mnozstvi aktivity pro naplnéni cile. Dochazi k tomu, Ze uzivatel ma spoustu
divodu, pro¢ nemohl dany krok k cili naplnit a pozaduje zménu cile. Ocekava, ze
socialni pracovnik ukol splni za né&. Klicovy pracovnik a cely tym dané organizace
mohou, ale pouze klientovi pomoci s naplnénim daného cile, nemohou ho vSak ud¢lat
cely za néj. Povinnosti kliCového pracovnika je, ale klienta motivovat, chvalit,
povzbuzovat k aktivité a pomoci mu nastavit kroky k cil, aby byl schopen s jeho pomoci

cil splnit. Coz klade na kli¢ové pracovniky velké naroky (PiStorova, 2011, s. 159-163).

3.2.4 Ukolové orientovany piistup

Ukolové orientovany piistup spo&iva v pln&ni malych krokd, prostiednictvim kterych klient
rozviji sebedivéru a lépe zvlada plnit slozitéjsi ukoly, které si stanovil. Socialni pracovnik
klienta jen doprovazi a pomaha mu definovat, co chce klient ve svém zivoté zmenit, na em
potiebuje zapracovat a pomoci jakych krokt, by mohl dosahnout daného cile. Dulezité je, aby
byl klient motivovany ke zméné a chtél fesit sviij problém. Aby byla prace efektivni stanovuje
se ¢asovy ramec napliiovani ukold. Kazdy ukol musi byt Casové ohrani¢eny a naplanovany.
Stanovuje se 1 celkova délka intervence, ktera je vétSinou mezi 6 az 12 kontakty (Navratil,

Matousek, 2013, s. 109).
24



Faze ukolové orientovaného pfistupu nejsou jednotné€ popsané. Jejich definice se u autoru lisi.
V Cem se autoii shoduji je logicka posloupnost a navaznost jednotlivych krokt fazi, a to od
pocate¢niho objasnéni roli az po konec¢né dosazeni cili. Jedna z definic fazi intervence je dle
aktivit socialniho pracovnika a klienta. Tato definice se rozdéluje do tii oblasti a to na: poc¢atecni
fazi, kam fadime pfipravu na intervenci, druha faze zahrnuje samotnou intervenci a posledni
treti faze ukoncCeni spoluprace s klientem. Dalsi definice fazi se opira o pocet setkani klienta a
socialniho pracovnika. V tomto ptipadé€ pocatecni faze trvéa az 4 setkani, sttedni faze 6-8 setkani
a konecna faze 1-2 setkani. Skute¢na délka jednotlivych fazi ovS§em vétSinou zavisi na slozitosti
daného problému, ktery klient potfebuje vyfeSit. V prubéhu jednotlivych fazi dochazi
k hodnoceni. Pracovnik s klientem bud’ postupuji dale v feSeni problému, nebo se vraceji o krok

zpét a upravuji kroky, aby co nevice vyhovovaly potfebam klienta (Nedomova, 2014, s. 45-47).

Vyuziti ikolové orientovaného pristupu pro praci v azylovych domech pro matky s détmi

Problémy, které fesi ukolové orientovany pfistup, jsou velmi podobné problémum, se kterymi
se potykaji klientky v azylovych domech pro matky s détmi. Jedna se predevsim o nedostatecné
kompetence, Spatna dostupnost stalého ubytovani, bariéry v ziskani vyhovujiciho zaméstnani,
nedostatek financnich prostiedkt a podobné. Tyto problémy se tykaji aktualni situace klientek,
kterou je potieba vyfeSit za pomémeé kratkou dobu 12 meésict, coz spliiuje prvky tohoto
ptistupu. Tyto problémy vétSinou obsahuji konkrétni zakazky, jako jen naptiklad hledani
ubytovani, prace a vyftizeni socialnich davek. Je proto nutna ucast a zapojeni klientky na feSeni

jednotlivych ukold (Spilackova, Nedomova, 2014, s. 152).



4 PRAKTICKA CAST

Tato Cast mé bakalarské prace se tykat vyzkumného Setfeni, které jsem délala za ucelem
naplnéni cilt této prace. Jako piistup vyzkumného Setfeni jsem zvolila etnograficky vyzkum,
ve kterém jsem tvofila terénni poznamky. Tyto terénni poznamky jsem ziskéavala z pozorovani
a pomoci neformalnich rozhovorua. Data jsem shromazd’ovala v pribéhu mé dvou mésicni praxe

v azylovém domé pro matky s détmi.

4.1 Vyzkumna metoda

Pro sviij vyzkum jsem si vybrala kvalitativni metodu vyzkumu. Tato metoda je v socialni praci
hojné vyuzivana, protoze dokéaze vypraveét ,,piibéh" a neukazuji pouze data zalozena na Cislech.
Vysledky zistavaji tedy ve slovni rovin€ a interpretuji co se stalo, v jakém obdobi, jaké osobé
a jaké duasledky to mélo. Je dulezity popis socialniho prostiedi jednotlivych osob a organizace,
aby bylo jasné, co vyzkumnik v terénni fazi vyzkumu pozoroval a co se dozvédél (Smutek,

Naceradsky, 2013, s. 528).

Creswell (1998, s. 12) (dle Hendl, 2012, s. 48) definuje ze: , Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného
socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
ruzné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vvzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkdch."”

Kvalitativni vyzkum béhem delSiho a intenzivnéjs§iho kontaktu s terénem, ve kterém vyzkum
probiha, zkouma jedince, prostiedi a situace. Dané situace jsou vétSinou bézné kazdodenni
fungovani jedincd, skupin a organizace a jejich hodnoceni. Typy dat se vyzkumnik snazi
zaznamenat prostfednictvim terénnich poznamek, denikt, osobnich komentaiti, dokumentace,
a dal§ich metod. Hlavni ukol je objasnéni toho, jak lidé v daném prostredi chovaji a proc se tak
chovaji, zda vi, co se pro¢ dé&e a jak si organizuji své kazdodenni aktivity a interakce.
Vyzkumnik nasledné data vyhodnocuje a interpretuje a snazi se nevynechat nic, co by mu

mohlo pomoci k naplnéni vyzkumu (Hendl, 2012, 5.50).
4.1.1 Etnograficky vyzkum

Hendl (2012) etnocentricky vyzkum charakterizuje tfemi znaky:
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Del§im pobytem v terénu — vyzkumnik se ucastni kazdodenniho déni ve skuping,
pozoruje, co se déje, vnima rozhovory tcastnikti skupiny a shromazduje data riznym

zpusobem. Tento znak je nutny pro odhaleni a poznani socialnich praktik dané skupiny.

Pruzna strategie — vyzkumnik se pfizpasobuje situacim a potiebam, které vznikaji pfi
navrhovani teorie. Tato teorie napoméaha k zachyceni kultury a pozorované vztahy
vyzkumného vzorku. Je zapottebi najit rovnovahu mezi usilim posbirat data a naroky
dané situace. Jestlize tato rovnovaha nebude dodrzena mize dojit k zamezeni piistupu
do terénu a k danym informacim. V této strategii mize pouzit nékolik metod ziskani
dat, a to zacCastnéné pozorovani, rozhovory, dokumentaci klientl, fotografie, videa a
dalsi.

Zaznamenavani pozorovaného — tento zdznam se provadi na zakladé slySeného a
prozitého. Zavisi na schopnostech vyzkumnika, jak si zapamatoval dané véci a jak je
zpracuje. Tyto zpracované zaznamy se nemohou kryt s realitou, aby presvédcily

Ctenare, ze vyzkumnik opravdu zobrazuje danou realitu, se kterou se béhem vyzkumu

setkal (Hendl, 2012, s. 117, 118).

Cil toho vyzkumu je ziskat uceleny obraz vybrané skupiny, instituce nebo spolecnosti.

Tento cil naplni vyzkumnik dokumentovanim kazdodennosti zkoumané skupiny,

pozorovanim a vedenim rozhovort s nimi (Hendl, 2012, s. 115,116).

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu, je zmapovat kazdodennost a zivotni situaci zen (matek) ubytovanych v

azylovém domé pro matky s détmi.

Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka: Jak probiha kazdodenni zivot Zen ubytovanych v azylovém domé

pro matky s détmi, a jaka je jejich Zivotni situace, ve které se zrovna nachazi?

Pfi analyze dat jsem si stanovila dil¢i otazky, které mi pomohou v naplnéni mé hlavni otazky

vyzkumu. Jedna se o tyto otazky:

Jakou potiebu se chtéji klientky pokusit naplnit, béhem svého pobytu v azylovém domé

pro matky s détmi?

Jaké kroky k naplnéni této potteby vyvijeji a jak se tyto kroky odrazi v jejich

kazdodennim pobytu v azylovém domé pro matky s détmi?



4.4 Sbér dat

V této kapitole se budu vénovat sbéru dat ze své dvoumési¢ni praxe v azylovém domé pro

matky s détmi.
4.4.1 Predstaveni pouzitych metod

Tyto metody sbéru dat mi pomohly pfi tvorbé mého etnografického vyzkumu a nasledného

vystupu z ngj.
Neformalni rozhovor

Neformalni rozhovory probihaji pfimo v terénu béhem zucastnéného pozorovani. Tazatel a
klient vedou neformalni spontanni rozhovory, které probihaji v pfirozeném prostredi klienta.
Téchto rozhovorti se stejnym tématem miize mezi klientem a tazatelem probéhnout vice.
Ziskana data se mohou rozhovor od rozhovoru li§it a je na tazateli, aby rozvijel pfedchozi
témata do vétSich podrobnosti a hledal témata nové. Z tohoto divodu neni jednoduché srovnani
dat z jednotlivych rozhovort. Kvalita informaci a jejich zpracovani zavisi na to, jak je tazatel

schopny a orientuje se v dané metodé (Hend, 2012, s. 175).

Tuto metodu jsem si zvolila z divodu velmi Casté komunikace s klientkami azylového domu
pro matky s détmi a socialnimi pracovnicemi. Jelikoz jsem dochazela do zafizeni kazdy
pracovni den v tydnu po dobu dvou mésict, s klientkami jsem vedla rozhovory o tom, co je
trapi a svéfovaly se mi se svymi problémy. Se socidlni pracovnici jsme nasledné tyto témata

probiraly a jsme situaci, ve které se klientky nachazeji.
Pozorovani

Je pfirozené pozorovat déni kolem a rtizné projevy lidi. V§imani si jednani a chovani lidi jsou
cilem kazdého pozorovani. Rozhovory slouzi k interpretaci toho, co si respondent mysli, nebo
toho co je ochotny nam sdélit. Pozorovani zahrnuje poznatky vyzkumnika a snazi se zjistit co
skuteCné se déje. Nevyhoda pozorovani je, ze vétSinu véci, co se déje béhem pozorovani,
vyzkumnik nepostiehne. To se stava hlavné tehdy, kdyz je na jednom misté vice pfitomnych

klientek. Pozorovatel pak nedokaze zachytit veskeré informace (Hendl, 2012, s. 191, 192).

Zucastnéné pozorovani — Pozorovatel se piimo ucastni déni v socialni situaci a nestoji jen na
okraji a nesbira data. Pozoruje, co se d¢je, kdo se ucastni daného déni, kde se to d&je a proC se

to déje urCitym zpusobem (Hendl, 2012, s. 193).
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Ugastnik jako pozorovatel — je rovnopravny ¢len skupiny, ve které travi uréity Gas. Klienti si

jsou védomi jeho role (Hendl, 2012, s. 191).

Pozorovani jsem si vybrala z toho divodu, Ze jsem béhem mé dvoumésicni praxi v azylovém
dome pro matky s détmi, vykonavala nékteré ukoly socialniho pracovnika zatizeni. Byla jsem
pfitomna u rozhovort socialniho pracovnika s klientkou. Sama jsem se podilela na pomoci se
feSenim problému, které klientky mély a snazily se je vyfesit. Své poznatky z pozorovani jsem
nasledné zapisovala do terénniho deniku, ktery mi pomohl k vyhotoveni kazuistik klientek a

k naslednému naplnéni mého cile.
Zkoumani dokumentu

Zkoumani dokumentace uzivatele dopliiuje poznatky ziskané zrozhovori a pozorovani.
Vyzkumnik se zabyva dokumenty, které vznikly jiz v minulosti pro jiny ucel, nez je jeho

vyzkum (Hendl, 2012, s. 204).
Druhy dokumentt:

e Osobni dokumenty — skladaji se z osobnich véci klientli a je to vSe co bylo pofizen pro

soukromé ucely.

e Utedni dokumenty — jedna se o dokumenty ve firmach nebo na Gfadé. Napiiklad vyroéni

zprava, vyhlasky, zapisy ze schiizi a dalsi.

e Archivni data — mohou byt podobné psané jako dokumenty nebo mit kvantitativni

statistickou podobu. Jedna se o statistiky firem, instituci ¢i sluzeb, data jinych vyzkuma.
e Vystupy masovych médii — jako jsou Casopisy, noviny ¢i rizné programy.

e Virtualni data — vesSkera data, které se nachazi na internetu. Tato data nejsou zatim

dostatecné vyuzivana, 1 pfesto ze maji velky potencial a informacéni smyl.

e Predmétna data — jsou véci, které lidé vyprodukovali béhem svého zivota. Muze se
jednat také o nehmotné véci jako socialni trendy, zvyky a typy chovéni v urcité socialni
skupiné. Vyzkumnik nekomunikuje pfimo s lidmi, ale zkouma jejich ,,stopy". Muze se
jednat o druhy obleceni, které nosili a nasledné vénovali do n&jaké organizace. Casto

do této skupiny zafazujeme i knihy, budovy, umélecka dila (Hendl, 2012, s. 204, 205).

Zkoumani dokumenti jsem pouzila predev§im k dotvareni piibéhu dané klientky.
Nahlédnuti do téchto dokumenti mi poskytly, bud’ samotné klientky u sebe v pokoji, nebo

socialni pracovnice se souhlasem klientky.



4.5 Vyzkumny vzorek

Pro ucely naplnéni cile této bakalarské prace, jsem vybrala dvé klientky azylového domu pro
matky s détmi. Obé klientky, prosly fadou azylovych domu a nedafi se jim nalézt stabilni
bydleni. Hlavni kritérium vybéru klientek byla totozna doba nastupu do azylového domu pro

matky s détmi.

4.5.1 Zpracovani poznatki pani A.

Ptichod do azylového domu

Do azylového domu pfichézi se svou viuckou M., kterou mé v péci. Vnucka dochézi do 2. tfidy
Z8. O azylovém domé se dozvédéla od své §vagrové, ktera zde byla v minulosti ubytovana.
Uvadi, ze vaucku ma v péci, jelikoz jeji dcera ma dalsi déti, o které se musi starat a nezvladne
jesté péci o slenu M.. Pani A. uvadi, ze si nemuze dovolit klasické bydleni, protoze nema
penize. Do pracovniho procesu nemiize byt zaclenéna, jelikoz ma spoustu zdravotnich
problému a nevi, jak by vyfresila hlidani vnucky. Pani A. pobira davky hmotné nouze. Jeji dcera
na vnucku pravideln€ nepfispiva, ma pry svych starosti dost a nema tolik penéz, obcas ji koupi

n¢jaké obleceni a posle maly obnos penéz.

Prvni mésic pobytu

Klientka byla ubytovana na pokoji a zabydlovala se. Vnucce byl domluven nastup do mistni
Skoly, kde se méla hlasit s klientkou v pondéli rano. Klientka nas pozadala vzbuzeni do Skoly
a o doprovod. Uvadi, Ze nepozna na hodiny a Casto zaspava, coz se v nasledujicich tydnech
potvrdi. Klientce byl pfedan domovni fad k nastudovéni. Ten vSak pfedala vnucce, aby ji ho
precetla. Je tedy patrné, ze klientka neni dostate¢né€ schopna v porozumét psanému textu a

uvadi, ze i Spatné€ vidi a nemuize si to dobfe precist sama.

Klientka chtéla na nakup nevyzna se, ale v mistnim jizdnim tadu, ani v tom, jak by zaplatila
jizdné. Chtéla si objednat taxi a dojet do nejblizsiho velkého mésta na nakup. Klientce bylo
doporuceno, at' nakoupi v mistnim obchodé, ktery je kousek od azylového domu. Na to se
klientka moc netvarila, ale nakonec svolila. Vypada to, ze klientce chybi ruch velkomeésta a

nudi se.

Pti vareni jidla, klientka vypravéla, v ¢em vSem je zdravotn€ omezena. Pry v minulosti pobirala
invalidni dichod, ale nyni ji doktorka nechce vypsat Zzadanky na vySetfeni, aby si o n€j mohla

znovu pozadat. Je vidét, ze jeji vnucka to s ni nema jednoduché travi s babickou veskery cas a
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ve vSem ji pomaha. Klientka vyjmenovala nékolik nemoci a problém, které ji trapi. Vnucka
se o ni velmi boji. Porad ji hlida pta se ji, zda ji néco neboli a dava na ni pozor. Mezi zdravotnimi
problémy, které klientka uvedla je 1 problém se zazivanim a zlu¢nikem. Jako veclefi, ale
ptipravila sob€ i vnucce mastné bramborové placky. Neni se pak Cemu divit, ze ma tyto
zdravotni problémy, jestlize se i pies né pravidelné stravuje timto zptisobem. Je pochopitelné,
ze klientka si vzhledem ke svému pfijmu nemize moc vybirat, ale je potieba, aby drzela,

alespon zakladni dietu a snazila se jist zdravé, jak ji jeji financni moznosti dovoli.

Pii ohiivani jidla se klientka svéfila, jakym zptisobem vaii jidlo. Ze se snazi mit vzdy vechno
cerstvé, a to co nedokazou snist s vauckou, rozda ostatnim. Po otazce, zda by nebylo lepsi jidlo
zamrazit na jindy, at’ uSetfi finance, které pak muZze pouzit tfeba na kauci v novém byté, klientka
reagovala, ze s penézi vzdy neméla problém vyjit. O n€kolik dnii pozd¢ji prisla pozadat o
potravinovou banku. Dle jejich slov ma pouze 300 korun a 200 korun musi dat na posté za
doporucené dopisy a poslednich 100 korun chce nechat pro vaucku na svacinu. Vypada to tedy,

ze s penézi na tom neni tak dobfte, jak uvadéla.

Klientka po pfichodu ze skoly, kam odvedla rano vnucku, zacala vafit obéd. Méla Cerstva kuteci
stehna a kvétak s bramborem. Odpoledne ji dosSly cigarety a rozcilovala se, ze je nema kde
koupit, jelikoz obchod je jiz zavieny a ona se sama nezvladne dostat do jiného mésta. Klientce
bylo doporuceno, aby si cigarety koupila v mistni hospod€, coz nasledné ud¢lala. Jelikoz

klientka, pted par dny zadala o potravinovou banku, protoze nema dostatek financi a davky

.....

Klientka méla na dnesni den dohodnutou schiizku, kvili hledani bydleni. Schiizka probéhla bez
problému. Pani A. si jen neni jista v kontaktu s lidmi. Proto pozadala, abych za ni obvolala byty
ja. Bohuzel ani u jednoho bytu se nam nepodarilo domluvit prohlidku. Jakmile najemci zjistili,
ze pani je Romka z azylového domu, odmitli ji schizku poskytnout. Klientka si vybrala
lokalitu, ve které neni jednoduché sehnat bydleni s jejimi limity. Kolem 14:00 odesla klientka
s viuckou na prochazku, prestoze klientka uvedla, ze vnucka je nemocna a z toho divodu
nemohla jit do skoly. Vratily se kolem 18 hodiny a s sebou mély dvé tasky s nakupem. Klientka
byla pracovnici po piichodu konfrontovana otazkou: Pro¢ byla vinucka venku, kdyZz je nemocna.
Klientka odpovédéla, ze dojela maminka vnucky a ze mé povoleno navst€vovat svou dceru.
Socialni pracovnice ji odpovédela, ze od toho je navstévni mistnost v azylovém domé. To, ale
klientka nechtéla akceptovat a ohradila se tim, ze se stejné musely jet podivat na byt, co ji
sehnala dcera. Klientku, ale v byté odmitli. Vnucce byla néasledné zméfena teplota, a jelikoz

nevykazovala zadné znamky nemoci, méla by jit dalsi den do Skoly.



Nasledujici den brzo rano pfisla pani A. s tim, ze vanucka ma teplotu a ze celou noc nespaly a
neptijde do skoly. Po rozhovoru se socialni asistentkou, ktera méla nocni sluzbu vyplynulo, ze
pii jeji obhlidce azylového domu vsichni spaly. Klientce bylo doporuceno zajit s vauckou
k doktorovi a podavat ji hodné tekutin. Bohuzel nepodafilo se zajistit, aby mistni détska
doktorka vnucku osetfila, jelikoz klientka, jesté nezajistila preregistrovani k mistni doktorce a
do byvalého meésta, ze zdravotnich divodu, s vnuckou nezvladne jet. Socialni pracovnice se
nasledné domluvila s mistni doktorkou, ze vnucku jednorazové pfijme. Je ovSem potieba najit

vnucce doktora, ktery se ji uyme dlouhodobg.

Druhy mésic pobytu

Doslo k ptestéhovani, klientky na jiny pokoj. Klientka pozédala socialni pracovnici, ze se
v pokoji neciti dobie a zda by se nemohla prestéhovat do volného pokoje, ktery je o patro nize.
Toto ji bylo umoznéno. Vypada to, ze klientka ma ¢im dal vétsi problém s chozenim. Déla ji
problém zajit pro vnucku do Skoly a nedokaze moc dobie chodit do schodii. Toto miize byt
hlavni divod zmény pokoje. Vnucka je porad nemocna. Podafilo se ji registrovat u détské

doktorky ve vedlejsi vesnici. Dostala antibiotika na zanét pradusek.

Klientka se rozcilovala, ze ji jesté nepriSla slozenka a nema tak penize. Byly ji poskytnuty
informace o fungovani Gfadu a ze na pfevod agendy maji mésic Cas, ze musi vydrzet a pokud
bude pottebovat bude ji poskytnuta potravinova banka. Pozd¢ji pfisla s informaci, zZe ji volala
znama a slozenka pfisla na misto byvalého pobytu. Klientka bal zoufala, ze kvuli svému
zdravotnimu stavu a §patné orientaci si slozenku nemuze vyzvednout. Situaci klientka nakonec

vyfte§ila sama s pomoci své dcery, které zavolala a ta s ni pro slozenku zajela.

Klientka si stézovala na hluk od jiné klientky. Bylo ji vysvétleno, Ze je bohuzel plny azylovy
dim a je tady vice zivo, nez na co byla zvykla, kdyz se nast€hovala. Vecer piisla pozadat o
n¢jaky prasek na zlucnik. Byly ji poskytnuty kapky z Iékarnicky azylového domu. Bohuzel
klientka porad nebyla u své doktorky a situaci netesi. Nerespektuje ani zaklady stravovani, na
obéd méla smazeny fizek a na svalinu buchty, které odpoledne upekla pro vnucku. Sla si

lehnout do postele a pockat, zda ji zaberou kapky. Sanitku prozatim volat nechtéla.

Klientka pozadala, abych s ni vyplnila zadost do jiného azylového domu, ktery je ve mésté, kde
se narodila a zna to tam. Tuto zadost jsem s ni vyplnila a zeptala jsem se ji, zda mame porad
hledat praktickou lékarku, ktera by si ji vzala do péCe a mohla by s ni fesit své zdravotni
problémy. Na toto klientka reagovala, zZe ano budeme ve hledani pokracovat, protoze nevi, zda
ji do jiného azylového domu pfijmou. Néasledujici den pfisla s informaci, ze do nového
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azylového domu potiebuje zdravotni potvrzeni. Pozadala mé¢, at’ ji ho vytisknu. Musela jsem ji
upozornit na vypovédni lhitu v tomto azylovém domé, ktera tvoii 7 dnt. Nasledné klientka
pfisla znovu s informaci, ze se nejspis neodstehuje. V azylovém dome totiz bydli 1 jeji byvaly
pritel, kdyby se tam nastéhovala, porad by byl néjaky problém a nebyla by na tom psychicky
dobfe.

Klientka pozadovala ptistup do Satniku organizace. Nema totiz bundu na podzim a uzji je zima

v tom co ma. Kli¢ ji byl poskytnut a byly ji vydany i1 dva svetry pro vnucku.

Klientka si pfi§la pro radu, jak uzivat prasek na zaludek. Bylo ji doporuceno, aby zajela
autobusem na pohotovost. To ov§em odmitla a fikala, ze to néjak rozchodi. Nejspi§ to nebude

tak vazné, nebo je na to jiz zvykla.

Klientka pftisla za socialni pracovnici, celd nervozni a ptala se kolik je hodin. Kdyz zjistila, ze
vnucka jiz méla byt ze Skoly zpatky. Volali jsme do Skoly tfidni ucitelce a ta konstatovala, ze
vnuCka odeSla zpatky do azylového domu, po skonceni vyucovani. Pracovnice spolecné
s klientkou vyrazily vnucku hledat. Nasly ji hrat si spolu s dal§imi détmi nedaleko na détském
hristi. Klientku byla potteba uklidnit. Bylo na ni, ale vidét, ze je z celé situace velmi rozrusena
a jeji vnucka je pro ni vS§im.

Klientka opustila domov spolecné s dalsi klientkou a Sly se 1 s vnuckou projit. Vypada to, ze si
zde zacina vytvaret kontakty a zapada do kolektivu. I pres fakt, ze klientka vychazi s ostatnimi
a vytvortila si pratelské vazby, pozaduje abychom ji pomohly s vyplnénim zadosti do dalSiho

azylového domu ve mésté€, kde to jiz zna a ma tam potiebné zdzemi.

Klientka se s vnuckou ucastnila vyrabé&jiciho odpoledne v azylovém domé. Vnucka byla velmi
nadSena, ze s ni klientka vyrabi a vénuje se ji. Je vidét, ze jinak klientka pouze vari, koufi a
obcas s vnuckou jde na hfisté.

Klientka chce opustit azylovy dim a odstéhovat se do jiného, do jednoho z mést, kde to zna.
Jako duvody uvadi, Ze jsou zde s vnuckou nest'astné a neciti se dobie. Klientka byla seznamena
s informaci, ze neustalé st€éhovani neprospiva ditéti a nese si s sebou i spoustu problémd.

Prevedeni Skoly, 1ékare, hmotné nouze, ufadu prace a dalsi. Klientka na svém rozhodnuti, ale

trva.
4.5.2 Zpracovani poznatku pani M.

Ptichod do azylového domu




Pani M. pfichazi do azylového domu, z divodu konce smlouvy v azylovém domé pro matky
s détmi ve vedlejsSim mésté. Nikdy neméla vlastni bydleni. V azylovych domech zije jiz 7 let.
Pfichazi se dvéma syny mladsi navstévuje mateiskou Skolu a star§i dochéazi do 3. tfidy ve
vedlejsim meésté. Klientka nema rodinu, pouze sestru, se kterou neni v kontaktu. Klientka ma
partnera, ktery je otec jejiho mladsiho syna. Klientka pobira ptispévek na zivobyti, pfispévek
na déti a doplatek na bydleni. Otcové jejich synu plati vyzivné, které je uréeno soudné. Otec
star§iho syna penize posila nepravideln€. Pani M. si nedokédze najit praci, jelikoz ma jen
zékladni vzdélani a nenasla vhodné povolani, které by skloubila se starosti o své syny. Do

azylového domu, prichazi pres byvalou klientku, ktera zde bydlela a byla spokojena.

Prvni mésic pobytu

Klientka se ubytovala a nékteré véci si nechala v garazi u azylového domu. Je vidét, ze synové
klientky maji spoustu hracek a osobnich véci. Jakmile se zabydlela vypadal pokoj utulné a

domacky.

Rano se syny jezdi meéstskou hromadnou dopravou do vedlej§iho meésta, kde maji Skolu a
Skolku. Nékdy se vrati zpatky do azylového domu, ale vétSinou pfijede az odpoledne, jakmile

vyzvedne syny ze Skoly.

Klientka pfisla za pracovnicemi s bolesti zad. Vypada to, ze je ma zablokované. Bylo ji
doporuceno, at’ si zajde na obstiik, ke svému doktorovi. Po obstriku jela do jiné socialni sluzby,
pro potraviny. Klientka je propojend s nekolika socialnimi sluzbami a pomérné dobfe se

orientuje v systému pomoci.

Klientka odjela pro syna a nevi kdy dojde. Sociélni pracovnice ji upozornila, ze ma klientka
dnes sluzbu ohledné uklidu. Klientka reagovala, Ze nevi, kdy se vrati, ale potom uklidi. Jakmile
se vratila do azylového domu uklidila spole¢né prostory a uklidila po sobé véci, které k tomu

potrebovala.

Klientka je ¢asto mimo azylovy dim i s détmi. Prebyvaji u jejiho pfitele, anebo jsou u
kamaradek, které ma klientka v sousednim meésté.

Klientka potiebovala poradit s tvorbou zivotopisu, aby si mohla najit praci. Vyhledaly jsme

potiebné dokumenty a zpracovaly zivotopis. Klientka mé dale poprosila, zda bych ji nepomohla

s rozeslanim zivotopisu. Klientka si sama vyhledala inzeraty a spole¢n€ jsme na € odpovédeély.

Pani M. se chtéla odhlasit na jednu noc o vikendu. Chce vzit déti na détskou akci do vedlejsiho

meésta. Po akci bude spat u pfitele i s détmi. Dlouhodob€ u né ovSem byt nemizou, jelikoz
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pritel nebydli sam. O spolecném bydleni klientka zatim neuvazuje, radsi by si nasla sama byt

nekde ve stejném méste, kde bydli pfitel.

Druhy mésic pobytu

Klientka vafi pfevazné na vikendy. Kluci maji obédy, prostiednictvim obédu do skol.

Klientka se svéfila, ze ji znama doporucila kontakt na pronajimatele byta. Jde se tedy podivat
a zeptat se, zda by nem¢l volno. Bohuzel pronajimatel, zadné byty volné zatim nemél. Spole¢né

s klientkou jsem tak obvolala inzeraty na bydleni.

Klientka pfisla oznamit pracovnici, ze kluci nejsou zitra do skoly. Pfisla ji pred chvili sms, ze
star§i syn je pozitivni na covid. Klientce bylo doporuceno, aby se nepohybovali mimo sviij
pokoj. Klientka ovSem fika, ze nema penize a nevi, jak by sehnala potraviny. Byla ji proto
predana potravinova banka. Pani M. pfisla zprava z hygieny, at' vyplni trasovaci formulaf.
Nema ovSem funkéni mobil, a pfes pocitac ve sluzbé se formular nepodafilo vyplnit. Socialni
pracovnice kontaktovala détskou 1ékarku, zda by mohla otestovat druhého syna klientky. Ta
souhlasila. Klientce byla nafizena karanténa a nesmi vychazet z pokoje. Byla ji také ptidélena

samostatna koupelna.

Klientka vyhledala socialni pracovnici s prosbou, ze se blizi Vanoce a zda by ji nepomohla,
prihlasit se do jednoho dobrocinného projektu. Jedna se o uvetejnéni pribéhu jejich déti na
zakladé, kterych lidi pfispivaji na vybrany darek détem k Vanocim. Klientka potfebovala
pomoci se shromazdénim jednotlivych dokumentt, které je potieba k projektu dodat. Tyto

dokumenty se v prabéhu né€kolika dnti povedlo nashromazdit a odeslat tak projekt.

4.6 Analyza dat

Mé vysledky vyzkumu, které vyplynuly z pozorovani neformalnich rozhovora a prostudované
dokumentace jsem dale analyzovala s pomoci ramcové analyzy. Tato analyza ma za cil lepsi
organizaci kvalitativnich dat, prostfednictvim jejich roztfizeni a redukce (Hendl, 2012, s. 217-

219).

Prostiednictvim ramcové analyzy definuji potieby klientek, které dale rozvinu vysledcich

vyzkumu.
Klientka A.
Nenaplnéné potieby:

e Potieba bydleni



e Potifeba pomoci pii komunikaci s institucemi a dal§imi sluzbami
e Potfeba zdravotni péce
Klientka M.
Nenaplnéné potieby:
e Potieba bydleni
e Potieba nalezeni prace
e Potieba naSetfeni na kauci

e Potfeba partnera

4.7 Prezentovani vysledku

V nasledujici podkapitole shrnu vysledky svych terénnich poznamek a pokusim se nastinit
kratkou diskusi. Béhem zpracovavani jsem se zaméfila na otazky, které jsem si stanovila na
zaCatku a nasledné vyhodnotim naplnéni cile vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zjistit:
Zmapovani kazdodenniho Zivota Zen ubytovanych v azylovém domé pro matky s détmi, a

jaka je jejich zivotni situace, ve které se zrovna nachazi?

Pti analyze dat jsem si stanovila dil¢i otazky, které mi pomohou v naplnéni mého cile. Jedna se

o tyto otazky:

Jaké potreby se chtéji klientky pokusit naplnit, béhem svého pobytu v azylovém domé pro

matky s détmi?

Hlavni potfeba obou klientek v azylovém domé pro matky s détmi je potfeba nalezeni stabilniho
bydleni. Azylovy dam jim poskytuje a napliiuje potiebu bezpeci, jelikoz maji kde slozit hlavu
a bydlet. Bydleni v azylovém domé je ovSem pouze na omezenou dobu, kterou klientky maji
k nalezeni stabilniho bydleni a stabilizovani své situace. Klientka A. ma velmi Spatny zdravotni
stav a jeji dal3i potfebou k naplnéni je stabilizace zdravotniho stavu. Resent jejiho zdravotniho
stavu by znamenalo, také zlepSeni jeji financni situace, jelikoz by mohla dosdhnout na invalidni
dichod. Klientka A. ocekava od pobytu v azylovém dome pro matky s détmi naplnéni potieby
komunikace s instituce. Neni si totiz v tomto ohledu viibec jista a strani se kontaktu s cizimi
lidmi, za ucelem poskytnuti néjakého druhu pomoci. Vidi své limity v komunikaci i

v pochopeni, co od ni druhd strana ocekava. Nedokaze odpoveédét ani na zakladni otazky a
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Spatné se orientuje v situaci. Klientka M. oCekava, béhem svého pobytu v azylovém domé,
naplnéni potfeby nalezeni prace. Naplnéni této potfeby by vedlo k naplnéni dalsi poteby a tou
je potieba naSetfeni si na kauci. Ackoliv klientka M. nem4 zas tak Spatnou financni situaci
nedokaze, ze svého piijmu usetfit. Klientka M. ma také partnera, se kterym se nemohou vidat
velmi ¢asto, kvili rozdilné lokalité bydleni kazdého z nich. Klientce M. partner chybi a chtéla
by béhem svého pobytu zapracovat na naplnéni této potieby. Tuto potfebu sdili i jeji mladsi
syn. Jelikoz mu chybi otec, ktery je daleko a syn s nim nemuze travit dostatek Casu. Klientky si
se svymi kliCovymi pracovnicemi stanovily kroky k naplnéni téchto potieb a snazi se je

naplfiovat.

Jaké kroky k naplnéni této potreby vyvijeji a jak se tyto kroky odrazi v jejich

kazdodennim pobytu v azylovém domé pro maty s détmi?

Klientka A. k naplnéni potifeby bydleni, spolu se socialni pracovnici, prochazi jednotlivé
inzeraty k pronajmu bytd, obvolavaji spolecné pronajimatele a snazi se domluvit prohlidku
bytu. JelikoZ se jim toto moc nedafi, z divodu vybéru lokality a etnika klientky, rozhodla se
klientka ptejit do jiného azylového domu. Neni zde spokojena a se svou vinuckou se zde neciti
jako doma. Se socialni pracovnici tedy nastavily jednotlivé kroky k prechodu do jiného
azylového domu, ktery si klientka vybrala. Tyto kroky obnaseji podani zadosti do azylového
domu, obstarani si zdravotniho posouzeni u své praktické lékarky a nasledné pfijeti do jiného

azylového domu.

K naplnéni potieby zajisténi zdravotni péCe si stanovily tyto kroky. Klientka sehnani
potfebnych 1ékaiti v okoli azylového domu, aby klientka mohla piejit od 1ékafti u kterych je
vedena v okoli svého byvalého bydlisté. Klientka ma spoustu zdravotnich problémua a
nezvladne dojizdét tak daleko. Jeji zdravotni problémy se odrazi v jejim kazdodennim

fungovani v azylovém dom¢ a ve starosti o jeji vaucku, kterou ma ve své péci.

Posledni potfeba, kterou klientka chce v ramci svého pobytu v azylovém domé naplnit je
pomoci pii komunikaci s institucemi a dalSimi sluzbami. K naplnéni této potieby se postupuje
prostfednictvim podpory a motivace klientky. Socialni pracovnice se snazi klientce ukazat, jak
by méla reagovat a komunikovat s urCitymi subjekty a co po ni dané subjekty chtéji. Klientka
se nasledné pfi rozhovoru s pronajimateli bytt, 1ékafi a podobné snazi zapojovat do rozhovoru
a sama rozhovor vést s pritomnosti pracovnice. Socialni pracovnice ji béhem rozhovora

motivuje a snazi se ji navadét a vysveétlovat, na co se ji subjekty ptaji a co od klientky potiebuji.



Klientka M. potiebu bydleni napliiuje prostfednictvim hledani inzerat a obchazeni prohlidek
bytd. Dokaze byt v tomto ohledu i samostatna a sjednat si prohlidku prostfednictvim svych
znamych, bez podpory socialni pracovnice. K bydleni klientky se vztahuje i potfeba partnera.
Tato potieba bude naplnéna, jestlize si klientka najde bydleni v dostate¢né blizkosti partnera.
Proto se snazi vybirat takové inzeraty k bydleni a hledat v té lokalit€, kde bydli i jeji partner a

otec jejiho syna.

Potfeba nalezeni zameéstnani. Klientka si se socidlni pracovnici stanovila jednotlivé kroky
spoluprace jako jsou: sestaveni zivotopisu klientky, nasledné hledani inzerata prace a rozesilani
absolvovani pohovort. K této potiebé se poji i potieba nasetieni na kauci a dil¢i kroky, které
povedou k naplnéni potieby. Klientka se socialni pracovnici sestavily financni plan klientky a
hledaji oblasti, ve kterych klientka dokaze uSetfit a nasledné tyto penize nechat k zaplaceni
kauce na byt. Socialni pracovnice s klientkou, také podaly zadost o poskytnuti finanéni podpory

na kauci na ruzné nadace.

ZAVER

Klientky azylovych domu Casto znaji své potieby umi je identifikovat, ale jiz nejsou schopné
je napliiovat.

Vyzkum prokazal, ze obé klientky nejsou schopny najit si vyhovujici bydleni a presouvaji se
z jednoho azylového domu k druhému. Tomuto odpovida i jejich kazdodenni fungovani

v azylovém domé. Klientky sice plni nastavené kroky ke splnéni cili ov§em netspésné, jelikoz

se jejich situace nemeéni.

Tato prace muize poslouzit jako navod k feSeni situace v azylovych domech pro matky s détmi

a zlepSeni procesu planovani.
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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva tématem Kazdodennosti matek v azylovém domé pro matky
s détmi. Cilem prace je zmapovat kazdodennost a zivotni situaci zen (matek) ubytovanych v
azylovém domé& pro matky s détmi. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické Casti charakterizuji azylové domy pro matky s détmi, potfeby matek v azylovém
domé pro matky s détmi, metody a pfistupy socialni prace, které se v azylovych domech pro
matky s détmi vyuzivaji. V praktické Casti se zamétuji na konkrétni potfeby uzivatelek a

procesu jejich naplnéni v ramci jejich kazdodenniho pobytu v azylovém dome.

ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with the everyday life of mothers in an asylum for mothers with
children. The aim of the work is to map the everyday life and life situation of women (mothers)
accommodated in an asylum for mothers with children. The work is divided into a theoretical
and a practical part. In the theoretical part, I characterize shelters for mothers with children, the
needs of mothers in shelters for mothers with children, methods and approaches of social work
that are used in shelters for mothers with children. In the practical part, I focus on the specific

needs of the users and the process of fulfilling them during their daily stay in the asylum.
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