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Uvod

Soucasné trendy v logistice jsou pfizpusobovany rostouci zakaznické poptavce,
ktera si vyzaduje zmény nejen v produktovém portfoliu, ale i napf. v distribuéni
logistice. Firmy jsou nuceny zavadét CcCastéji inovace, aby si udrzely
konkurenceschopnost v dne$nim tézkém ekonomickém prostfedi. Rizeni logistiky
je ve firmach vice monitorovano a sledovano, protoze pravé v této oblasti Ize
dosahnout nejvétsich uspor nakladd diky efektivnéjS§imu a rychlejSimu

materialovému toku.

Cilem této diplomové prace je popsat cely tok materialu a prazdnych oball
ve Skoda Auto a.s., dale analyzovat systémovy pfistup firmy pomoci softward,
které zaCala pouzivat nebo se je chysta v nejbliz8i dobé nasadit. Tato analyza
souCasného procesu umozni kvantifikovat pfinosy systémového Fizeni

materidlového toku ve Skoda Auto a.s.

Cela prace zahrnuje jak teoretické, tak i praktické poznatky z daného oboru a je
rozdélena do Ctyf hlavnich kapitol. Prvni dvé kapitoly obsahuji teoreticka
vychodiska, v prvni kapitole je vymezen pojem logistika, tedy kliCovy pojem
pro tuto praci. Dale jsou zde uvedeny teorie logistiky, vysvétlen pojem logisticky
systém a nakonec je zde popsan i materialovy tok a tok prazdnych obald. Druha
kapitola se zabyva tématem Supply Chain Management, jelikoZ v dnesni dobé je
nejrychleji a nejlépe uspokojit zakaznika. Dale je zde vysvétlena lean vyroba a jeji
Ctyfi zakladni principy.

Prakticka Cast zaCina tfeti kapitolou, ktera analyzuje uz sou€asny stav procesu
systémového fizeni materidlového toku ve Skoda Auto a.s. Nejdfive je zde
predstavena spoleénost Skoda Auto a.s., dale je zde popsan materialovy tok, tedy
prijem LKW, ktery probiha pomoci systému LKWcontrol. Posledni ¢ast kapitoly
analyzuje druhou c¢ast celého procesu, tok prazdnych obald. Ten je Fizen
systémem Frontloading dle principu QUELLE-SENKE.

V posledni kapitole autorka prace vyhodnocuje spolupraci systému LKWcontrol a
Frontloading, a kvantifikuje pfinosy, které vznikaji synergii téchto dvou systémd.

Jde nejen o pfinosy kvalitativni, ale pfedevSim o pfinosy ekonomicke.



1 Logistika

Logistika je pojem, ktery v priubéhu €asu nabyval rdznych vyznamu. Puvod
samotného slova logistika je odvozen od feckého ,logistikon® (dimysl, rozum)
nebo ,logos“ (slovo, fe€, myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl).
V novodobém vyvoji je pocatek logistiky vazan s vojenskym pramyslem, kde
ukolem logistické podpory armady bylo planovani, provadéni pfesunu osob a
materialu a také technické zabezpeceni sil. Tato uspéSna aplikace logistiky
ve druhé svétové valce umozniujici ucinné feSeni transportnich, zasobovacich a
rozmistovacich problém( vedla po skonceni valky k rozSifeni logistiky také
do obCanské sféry. Zde se oznacCuje jako hospodarska logistika nebo také

logistika podnikova.

S obéma typy logistiky jak vojenskou, tak hospodarskou je spojena potfeba
efektivné prekonat velké vzdalenosti pfi zajiStovani toku materialu. Hospodarska
logistika si proSla vyvojem, ktery Ize rozdélit do tfi fazi. PoCatecni obdobi vyvoje,
tedy 60. léta, je charakterizovano homogenni poptavkou a masovosti, coz
vychazelo z tehdejSi ekonomiky a vyvoje trhu. V logistické praxi to znamenalo
soustfedéni na distribuci. Ve druhé fazi vyvoje (70. léta) zesilila mezinarodni
konkurence a doSlo k hospodarské depresi, podniky musely hledat nakladové
rezervy a zjistily, Ze mnoho kapitalu je vazano pravé v zasobach. Proto se firmy
zaméfily nejen na distribuci, ale pfedevSim na vyrobu a zasobovani. Ve tfetim
obdobi, pfevazné v 90. letech, se zacal prosazovat systém integrované logistiky.
Nejdfive se jednalo jen o vnitfni integraci, ktera neoptimalizovala jen dil€i oblasti,
ale hledala optimalni feSeni systému jako celku. Pfechazelo se tedy k tymové
spolupraci, ktera méla vést k rychlejSimu uspokojovani potreb zakaznika. Pozdéji
se objevuje integrace vnéjsi, oznaCovana jako ,The Total Supply Chain®, ktera

bude vysvétlena pozdéji v kapitole 2.

Samotna prvni definice logistiky vznikla v USA v roce 1964, kde je pojem logistika
vysvétlen jako ,proces planovani, realizace a fizeni ucinného nakladové
efektivniho toku a skladovani surovin, zasob ve vyrobé, hotovych vyrobku a

souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotfeby*” (Pernica, 2005, s. 32).

Postupné byla tato definice rozvijena a v roce 1991 vydala Evropska logisticka

asociace tuto definici: ,Organizace, planovani, fizeni a vykon tokt zboZi vyvojem a
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nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika
koncCe tak, aby byly splnény pozadavky trhu pfi minimalnich nakladech a

minimalnich kapitalovych vydajich (Sixta, 2005, s. 23).

Z téchto definici vyplyvaji dva hlavni cile logistiky. Za prvé musi podnikova
logistika vychazet z firemni strategie a napomahat ke splnéni podnikovych cild.
Za druhé musi zajistit uspokojeni pfani zakaznika s ohledem na pozadovanou

kvalitu pfi minimalizaci celkovych nakladu.

Logistika jako védni obor je souhrn Cinnosti, které maji za ukol, aby spravné zbozi
bylo ve spravny €as na spravném misté ve spravném mnozstvi a kvalité s co
Nejbézngjsi jsou dvé hlediska déleni. Prvnim je Sife zaméfeni na studium toku
materialu, kde se logistika déli na makrologistiku a mikrologistiku. Mikrologistika
dale zahrnuje logistiku distribuce, logistiku zasobovani nebo vnitropodnikovou
logistiku. Z druhého hlediska, tedy hospodarsko-organizacniho mista, se déli

logistika na logistiku vyrobni, obchodni a dopravni.

Hospodarska
logistika
| |
| | | | 1
- . - Logisticky
Makrologistika Mikrologistika -
|
Podnikova
logistika
Logistika
distribuce
Logistika
zasobovani
Vnitropodnikova

logistika

Zdroj: Sixta, 2005, s. 46

Obr. 1 Zakladni déleni logistiky
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1.1 Logistika ve 21. stoleti

Jak uz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, logistika je ovliviiovana vyvojem
ekonomiky, trhu a také zménami spoleCenského prostiedi. Prvnim trendem
logistiky 21. stoleti je prudky narist populace a prohlubujici se nerovnovaha mezi
bohatymi a chudymi zemémi. Tento trend puUsobi pfedevSim fadu ekologickych
problému. Druhym trendem je likvidace pracovnich mist v dUsledku zavadéni
novych modernich technologii a nahrazovani lidské prace novymi systémy fizeni
vyroby. Zasadni je zména struktury populace, ktera vede k ekonomické integraci
po celém svété. Vytvari nové spotrebitelské trhy a pFetvari ty pavodni, staré trhy.
Vysledkem je potom nizka rozhodovaci schopnost spolenosti a zemi o jejich
osudu. Aby firma Ci zemé& mohla prezit a dale se rozvijet v novodobém vyvoji
logistiky, musi disponovat vysokou adaptabilitou. Dulezity je zde vSestranny
aktivni pfistup k témto novym trendim a ,jedinou strategii, kterd& ma nadéji

na uspéch, je snaha o aktivni vytvafeni budoucnosti“ (Drucker, 2000, s. 92).

Pohled do 21. stoleti, ktery je znazornén na obrazku 2, vychazi z tzv. megatrend,
Cili reflexi hlavnich sméra vyvoje (filozofickych, teologickych, sociologickych,
politologickych, ekonomickych atd.). Prvnim megatrendem je vyvoj svéta smérem
k pfevaze trzniho hospodarstvi a zapadniho zpusobu zZivota, ktery se vyznacuje
velkym individualismem a tim, Ze hlavnim faktorem hospodaiského rustu je
vytvareni novych potfeb. S druhym megatrendem - globalizaci - je spojeno
prerozdélovani moci, kdy dochazi k pfechodu prav od statu ve prospéch
nadnarodnich spolecnosti. NejvétSi moc maiji ale globalni finanéni trhy a jejich
spekulanti. Diky globalizaci dochazi mimo jiné také k rozdéleni svéta do zén a tim
padem i k prohloubeni rozdilu mezi té€mito vrstvami, tedy vzdalovani se bohatych
vrstev od téch chudych. Tfetim megatrendem je technicka revoluce, pro kterou je
strategickym faktorem Cas, tedy pfedevsim pruznost reakce na potieby zakaznika.
Dale je tento faktor dilezity pro inovaci vyrobkl a technologii. DalSim dulezitym
faktorem jsou zde také informace, které jsou vyznamné jak pro fungovani trzniho
hospodafrstvi, tak pro celou spole¢nost. Mezi posledni megatrendy patfi starnuti

prumyslovych spole¢nosti a mezinarodni migrace. (Pernica, 2005)
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Pfevaha triniho hospodafstvi a zapadniho zpusobu Zivota, individualizace

S

¢ prechod od trhu prodavajiciho k trhu kupujiciho
® zvétSovani sortimentu vyrobk(

o zkracovani Zivotniho cyklu vyrobkd

e rust komplexnosti vyrobkd

¢ zkracovani terminG dodéni

Globalizace

—

e internacionalizace
¢ ekologizace

o deregulace

¢ standardizace

Technicka revoluce

—

* rozvoj dopravy
* rozvoj telekomunikaci
¢ informatizace

Starnuti primyslovych spoleénosti

Mezinarodni migrace

| A

A Al

Zdroj: Pernica, 2005, s. 58

Obr. 2 Megatrendy, celkovy prehled

21. stoleti je oznaCovano jako obdobi neustalych a zrychlujicich se zmén, stoleti
zvratl a neCekanych zmén. S tim pfichazi i nutnost zmény pfistupu k budoucnosti,
ktera se stava zakladnim impulsem nového pojeti managementu. Nové pojeti
managementu se nezaméfuje pouze na fizeni lidi, ale na jejich vedeni s cilem
produktivné vyuzit pfednosti a znalosti jednotlivcu. V tomto modelu se organizace
plné podfizuje  pfanim  zakaznika. @ Smyslem nové strategie je
konkurenceschopnost firmy, ktera je zaloZena na inovacich, modernizaci,
na specializaci a prfedevSim na individualnim pfistupu k zakaznikovi.
Rozhodujicim faktorem odliSnosti se v této situaci stavaji logistické sluzby napfi¢
celym logistickym fetézcem, do kterého patfi nejen dodavatelé, ale i poskytovatelé

logistickych sluzeb a sami zakaznici.

1.2 Teorie logistiky

Obecné se v soucasnosti rozliSuji ¢tyfi zakladni teorie logistiky:

logistika a teorie systémd,
logistika a filozofie,

logistika a synergetika,

w0 NP

logistika jako védni disciplina.
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Zakladni teorii je systémovy pfistup, spocivajici ve schopnosti feSit komplexné
navzajem souvisejici problémy. Detailngji bude tento pfistup rozebran v kapitole
1.3, kde budou vysvétleny pojmy logisticky systém, logisticky rfetézec, systémove

ulohy a dalSi pojmy souvisejici se systémovym pfFistupem.

Pro filozofické vysvétleni logistického systému se pouziva teorie spadu a teorie
deterministického chaosu. Teorie deterministického chaosu se vyznacuje
nemoznosti predikce dalSiho vyvoje systému, nelze stanovit dlouhodobé cile a
fungovani systému neni zavislé jen na hlavnich proménnych, ale i na vedlejSich,
které se zdaji byt na prvni pohled zanedbatelné. DalSim typickym znakem této
teorie je vznik katastrofickych zvratl, tedy nahlych a nepfedpovéditelnych zmén
v chovani systému vedoucich az ke kolapsu systému. Teorie spadu je postavena
na myslence asymetrie dvou zdroju, porusovani a obnovovani rovnovahy. Toto
filozofické pojeti se poji v souCasné dobé s tzv. holistickym pristupem, kde
,holos“ znamenajici celek chapeme jako souhrn jednotlivych Casti, které nabyvaiji
vyssSich hodnot. Jinymi slovy, ,celek je vic neZ souhrn ¢asti a jejich vztahi*
(Pernica, 2005, s. 136). S holistickym pfistupem uUzce souvisi i teorie siti zaloZzena
vlastnosti sité jako celku, jimiz se rozumi rozsah sité a jeji stav, nez viastnosti

samotného ¢lanku, tedy nez jeho vlastni vykonnost“ (Pernica, 2005, s. 137).

Stejné jako synergetika se i logistika zaobira samoorganizujicimi se systémy a
kooperaci téchto systému, proto logistika vyuziva urCité principy synergetiky.
Pojmem synergie systému se rozumi ,vzajemné pusobeni casti systému, kdy
celkovy efekt systemu je vétsi nebo kvalitativné odliSny nez efekt, jaky by vznikl
pouhym sloucenim dil¢ich efekti casti systému® (Pernica, 2005, s. 138).
Synergetika rozviji koncept kooperace, porfadku a samoorganizace v systémech,
jak zivych, tak nezivych a zaroven vyzdvihuje, Ze slozeni sil mlze vést

k abnormalnim efektim.

Logistika jakozto systémova disciplina nebyla zatim zafazena mezi védni
discipliny, ackoli poZzadavky na zafazeni splfiuje. Divodem je chybéjici metodicky
aparat, jelikoz logistika vychazi z obecnych metod a postupl. Pokud by ale

logistika jako védni disciplina nebyla dale rozvijena, mohlo by dojit k neu¢innému
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aplikovani logistiky do praxe. Konkrétné v podobé ztraceného Casu a usili,

neucelné vynalozenych zdroji nebo také promarnénych pfilezitosti.

VSechny tyto teorie napomahaji tomu, aby si vefejnost uvédomila, co ma a muze
logistika resit, jaké cile maji mit jednotliva feSeni, jaky metodicky aparat |ze pouzit,
kde je misto feSitell, jakym zplsobem muzeme sdélit ziskané vysledky mimo
oblast logistiky a v neposledni fadé také jaké dusledky budou mit nami ziskané

vysledky v Zivoté spolecnosti. (Pernica, 2005)

1.3 Logisticky systém

Logisticky systém je, jak vyplyva z kapitoly 1.2, jednou ze &tyf zakladnich teorii
logistiky. Systémovy pfistup je spojen se schopnosti feSit problémy. Tato
schopnost si prosla v minulosti tfemi vyvojovymi stadii. Do konce 19. stoleti se
jednalo o problémy, které byly zaloZzeny pouze na jednoduchych vztazich a
skladaly se ze dvou faktor(, které spolu navzajem souvisely. ZaCatkem 21. stoleti
vznikla schopnost feSit problémy, které spolu nesouvisely. Teprve tfeti vyvojove
stadium poloZilo zaklad systémovému pfistupu, ktery spociva ve schopnosti
chapat problémy komplexné v jejich vnitfnich i vnéjSich souvislostech. Predstavuje
samostatny zplUsob mysleni, zakladajici se na principu neustalého pohybu a

celistvém vidéni.

Nez bude vysvétlen pojem logisticky systém jako takovy, je dobré si nejprve
upfesnit, co je to systém. Systém je celek, skladajici se ze dvou a vice Casti,
jejichz vazby ovliviuji chovani, funkci a vlastnosti celého systému. Pfikladem
muze byt automobil. Co je zakladni funkci automobilu? Pfemistit Clovéka z mista A
do mista B. Ale dokaze nas sedadlo, volant i motor sam pfemistit na jiné misto?
Samoziejmé, ze ne. Jediné, co nas dokaze dostat z mista A do mista B, je

automobil jako celek skladajici se z vice ¢asti.

Logisticky systém potom lIze definovat jako soustavu budov, strojl, technickych
prostfedkl, pracovni sily a infrastruktury, které tvofi logisticky fetézec. Tyto Casti,
tzv. subsystémy, musi byt uspofadany ucelné a lze je zkoumat pouze spolecné
ve vzajemnych souvislostech z pohledu synergie. Vymezeny jsou Ctyfi zakladni
subsystémy. Za prvé je to systém fizeni, jehoZz prostfednictvim se planuje,

organizuje a fidi cely logisticky fetézec s ohledem na cile podniku. Dale
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materialovy systém, pomoci kterého vstupuji suroviny, material a vyrobky
do materialového toku (podrobnosti viz kapitola 1.4). Tretim podsystémem je
systém informacni, ktery narozdil od materialového toku nerealizuje hmotny
pohyb, ale pohyb nehmotny. Poslednim je systém komunikacni skladajici se

z vypocetni techniky a pfenosového zafizeni.

Cely logisticky systém musi byt v souladu s poslanim podniku, tedy vSechny
subsystémy i dalSi stanoveni dil€ich ukolt by mélo vychazet z cili podniku. Taktéz
strategie logistického systému musi zapadat ramcové do strategie celého podniku
predevSim uspokojeni potfeb zakaznika. Ale tento vnéjSi cil nelze splnit bez
splnéni cild vnitfnich, jako je napf. dodani spravného zboZzi ve spravny cCas

v v,

(Pernica, 2005)

1.4 Materialovy tok

Jak bylo uz zminéno v kapitole 1, kofeny logistiky se nachazi ve vojenské oblasti.
Nejen ve vojenstvi, ale pozdéji i v hospodarské logistice byl nejdulezitéjsi ukol
logistiky pfekonat velké vzdalenosti. A pravé zde se zacal vyvijet novy, systémovy
pohled na tok materialu, jako ,fetézec operaci probihajici v prostoru a v ¢ase,

za pomoci fungujicich tokta informaci“ (Sixta, 2005, s. 17).

Podnikova logistika ma tfi hlavni ¢innosti, a to nakup materialu, tedy zasobovani,
dale fizeni toku materialu podnikem, neboli vnitropodnikovou logistiku a tfeti
¢innosti jsou dodavky vyrobkl zakaznikim, tedy distribuce. Tato kapitola bude
zaméfena na tu nejdulezitéjSi Cinnost, kterou je princip fizeni materialového a
informacniho toku. Tyto dva zakladni toky ve vyrobnim podniku jsou znazornény
na obrazku 3, kde je vidét, Zze ackoliv je tok informaci vice rozvétveny, tak
nejdulezitéjSi je tok materialu. Materialovy tok je tok zbozi a materialu z mista
vzniku do mista spotfeby. V sou€asné dobé je také dulezité se vénovat i nasledné
likvidaci, recyklaci nebo opétovnému pouziti produktd. Pfi fizeni materialového
toku se rozliSuji dvé metody, pull a push systém. Push systém neboli princip tlaku
si zaklada na vyuziti vSech moznych kapacit. Tedy vyrabi se na sklad s ohledem
na odhad poptavky a pozadavky se sdruzuji do vétSich zakazek. Nevyhodou jsou

veké zasoby a velka rozpracovanost. Naopak pull systém neboli princip tahu
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reaguje rychle a pruzné na pozadavky zakazniku. Tento pojem je zakladnim

pilifem lean SCM a bude proto vysvétlen podrobnéji v kapitole 2.3.

Objednavka

v

DODAVATEL —>

Zdroj: Sixta, 2005, s. 51

Obr. 3 Schéma toku informaci a materialu

Plan < Plan viroby < Zpracovani Objednavka
zasobovani an vyroby objednavek zékaznika
4 P A : 4 A
v v v
Sklad Sklad .
materidll == yYROBA == Noloweh = 7AKAZNIK
adild vyrobku
C—> tok materiglu =~ seeeeeee ¥ tok informaci

Pravé fizeni materialového toku je nesmirné dalezitou ¢asti celkového logistického

procesu, protoze ovliviiuje nejen kvalitu poskytovaného zakaznického servisu,

konkurenceschopnost vic&i jinym firmam, ale i miru prodeje a zisku dané firmy.

Logistické fizeni se zabyva ,efektivnim tokem surovin, zasob ve vyrobé a

hotovych vyrobku z mista vzniku do mista spotfeby” (Sixta, 2005, s. 54).

Tab. 1 Staré a nové pojeti fizeni oblasti materialu

Trh

Vyrobky

Vyroba

Uroven servisu

Informacni
technologie

Podnikova
strategie

Trh prodavajiciho; nizka konkurence;
vyvozni omezeni

Nizky sortiment; dlouhy Zivotni
cyklus; nizka uroven technologie
PIné vytiZzeni vyrobnich kapacit;
nizka pruznost; dlouhé celkové doby
dodani (vyroby); nizké naklady
pfevySuje vyroba vlastnimi silami
(nikoliv nakup z externich zdroju)

Vysoka uroven servisu; vysoké stavy
zasob; pomaly logisticky proces;
dlouhé doby pFepravy

Ruéni zpracovani dat; papirova
administrativa

Orientace na vyrobu

Zdroj: Sixta, 2005, s. 59
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Trh kupujiciho; silna konkurence;
globalizace trhu

Siroky sortiment; kratky Zivotni cyklus;
vysoka uroven technologie

PIné vytizeni vyrobnich kapacit; vysoka
pruznost; malé vyrobni série (nizké
objemy) vyroby; kratké celkové doby
vyroby; nizké naklady pfevazuje nakup
z externich zdroju

Vysoka uroven sevisu; nizké stavy
zasob; rychly logsiticky proces; kratké
doby prfepravy

Elektronické zpracovani dat;
"bezpapirovy" provoz

Orientace na trh



Jak se vyviji postupem €asu ekonomika, musi se pfizpusobovat i samotny podnik.
Zacina se rozSifovat uloha fizeni materialového toku, kde rozhodujicim faktorem
neni uz strana nabidky (vyroba), ale strana poptavky (trh). Nékteré rozdily jsou

zobrazeny v tabulce 1.
Rizeni materialového toku obsahuje nejéastgji &tyfi hlavni ginnosti:

1. predvidani materiadlovych poZadavku,

2. zjistovani zdroju a ziskavani materiald,

3. dopraveni a ulozeni materialu do podniku,
4

. monitorovani stavu materialu jakozto béZzného aktiva.

VSechny tyto hlavni &innosti pfispivaji k dosazeni cilu fizeni toku materialu, které
uzce souvisi se zakladnimi cili podniku. Konkrétné to jsou nizké naklady, vysoka

uroven servisu, zajisténi kvality nebo nizka uroven vazaného kapitalu.

Logisticky Ffetézec je slozen z kanall, po kterych se pohybuji aktivni a pasivni
prvky, a z jednotlivych hmotnych a nehmotnych tokd, které se realizuji mezi
podsystémy ve vyrobé, distribuci a obchodé. Aktivni prvky jsou subjekty, jejichz
pusobenim se uskuteCriuji toky pasivnich prvkd. Mezi aktivni prvky se fadi
technické zafizeni pro manipulaci, pfepravu, baleni a skladovani, ale i samotné
pracovniky, ktefi ovliviuji fungovani téchto technickych zafizeni. Objekty, které se
pohybuji uvnitf logistického fetézce, nazyvame pasivnimi prvky. Mezi tyto prvky
patfi suroviny, material, hotové vyrobky, obaly, odpad vznikajici pfi vyrobé Ci
distribuci, informace nebo tok penéz. A jejich ukolem je prekonat prostor a Cas.
Material délime podle skupenstvi na pevny, kapalny a plynny. Mze byt
pfepravovan bud jednotlivé po kusech, nebo v podobé manipulaénich a

pfepravnich jednotek.

Tok pasivnich prvku skrz logisticky fetézec je slozity proces. Vyrobek je nejdfive
dopraven do distribu¢niho centra, kde je pferozdélovan do jednotlivych dodavek
do velkoobchodnich skladu, dale do maloobchodnich prodejen a az zde prodavan.
Béhem tohoto procesu je vyrobek v kazdém clanku fetézce zkontrolovan,
uskladnén, pfebalen a kompletovan s jinymi vyrobky, pfiCemz kazdy Clanek ma
své specifické pozadavky na manipulaci €i skladovani. Manipulacni jednotka je

Jakékoliv mnozstvi materialu, které tvofi jednotku schopnou manipulace, aniz by ji
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bylo nutno dale upravovat® (Sixta, 2005, s. 179). Manipulaéni jednotka je tedy
jeden jediny kus. Pfepravni jednotkou potom rozumime ,mnoZstvi materialu, které
lze pfepravovat bez dalSich uprav® (Sixta, 2005, s. 179). Obé tyto jednotky, které
usnadniuji manipulaci C€i pfepravu, jsou vytvareny prepravnim prostfedkem

(napf. paletou, kontejnerem apod.).
Mezi pfepravni prostfedky patfi:

e ukladaci bedny a pfepravky,
e palety,

e roltejnery,

e pfepravniky,

e kontejnery,

e vymeénné nastavby.

1.5 Tok prazdnych obalt

Dulezitou soucasti manipulacni a prepravni jednotky je obal, ktery obsahuje
informaci o identifikaci obsahu, odesilatele a pfijemce, dale slouzi také ke spravné
volbé zplasobu manipulace, prepravy a skladovani. Z toho vyplyvaji tfi funkce

obalovych prostiedku:

1. funkce manipulaéni,
2. funkce ochranna,

3. funkce informacéni.

Obalovy systém musi byt komplexni, aby doSlo k dosazeni ekonomického a
funkéniho optima. Sou€asnym prioritnim problémem ve vyspélych zemich je
zpétny tok prazdnych oball, ktery je potfeba zajistit organizacéné, informacné,
komunikacné, finanéné a z fyzického hlediska také po manipulaéni, skladové a
transportni strance az po demontaz, tfidéni, recyklaci Ci likvidaci pouzitych obalu.
Na zakladé dullezitosti tohoto problému bylo rozsifeno pojmoslovi logistiky a zacal
se uzivat pojem zpétna logistika (reverse logistics, waste logistics), kterou lze
definovat pomoci zakladni definice logistiky jako ,organizovani a uskutecriovani
zpétnych tok( z mista spotfeby do mist opétovného zhodnoceni anebo likvidace*
(Pernica, 2005, s. 555).

18



Tok prazdnych oball je velmi dulezitou soucasti fizeni logistického systému.
Na jeho plynulém fungovani zavisi vykon celého toku materialu a prazdnych
oball. Zpétna logistika je posledni fazi Supply Chain Managementu, ktery bude
vysvétlen v kapitole 2. Lze ji ale chapat i jako podsystém logistického podnikového

systému.
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2 Supply Chain Management

Logisticky fetézec je kliCovym pojmem logistiky obsahujici Cinnosti, které
zabezpecuji pohyb materialu, energie nebo osob ve vyrobnich procesech a také
zabezpecuji prfesun informaci a financi k tomu potfebnych. Jde tedy o ,provazané
posloupnosti vdech c¢innosti (aktivit), jejichz uskute¢néni je nutnou podminkou
k dosaZeni daného konecného efektu, ktery ma synergickou povahu“ (Pernica,
2005, s. 120). Struktura a chovani logistického fetézce jsou fizeny pozadavkem,
uspokojit co nejlépe a nejrychleji potfeby finalnich zakazniku. Logisticky fetézec je
tvoren jednotlivymi €lanky, pficemz za€ina u dodavatele surovin a konc¢i u finalniho
zakaznika. Pohyb mezi jednotlivymi ¢lanky probiha pomoci manipulaénich,
dopravnich a pomocnych prostfedkl, tedy pomoci aktivnich prvka, které byly jiz
vysvétleny v kapitole 1.4. Objekty tohoto pfemistovani jsou potom pasivni prvky,

které jsou v systémovém pojeti oznaCovany jako ,objekty transformace®.

— Materialovy tok —

Zakaznici |« Distribuce [« \yroba =@ 7asobovan! e Dodavatels

T |

I Informaéni tok -

Zdroj: Bowersox, 1996, s. 53

Obr. 4 Logisticky fetézec

Na obrazku 4 je znazornén vSeobecny logisticky fetézec. S pfihlédnutim k rGznym

urovnim se rozliSuji tyto ¢lanky:

e ve vyrobé: tovarny, sklady surovin, materialu, nakupovanych dil, apravny
surovin, montazni linky, vyrobni mezisklady, sklady hotovych vyrobki
v€etné kompletacnich a konsolidacnich mist;

e v dopravé: Zzelezniéni stanice, namorni pfistavy, letisté, prekladisté,
distribucni a zasobovaci logisticka centra, celni sklady;

e v obchodé: prodejny, velkoobchodni a maloobchodni sklady, cross-
dockova centra. (Pernica, 2005)
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2.1 VnitFni a vnéjsi integrace

V ramci vy$e zminénych ¢lanku logistického Fetézce probiha integrovana logistika.
Propojeni procest uvnitf jednotlivych ¢lankd podniku se nazyva integraci vnitini.
Propojeni a spoluprace jednotlivych podsystém, tedy propojeni podniku s jeho
dodavateli, distribucnimi a obchodnimi clanky v celém fetézci, se oznaCuje jako
integrace vnéjSi. Soucasti této integrace jsou i zpétné toky oball nebo odpadu
k recyklaci Ci k likvidaci, v tomto pfipadé jde o horizontalni dimenzi integrace.
Propojeni podnikovych funkci, od urovné operativni po uroven strategickou, se
nazyva vertikalni dimenzi integrace. V tomto pfipadé dochazi ke spolupraci vyroby
s vyvojem a marketingem. Tyto dvé urovné integraci jsou vyobrazeny

na obrazku 5.

Horizontalni integrace
[ |

Trh surovin, Odbytovy trh ]
material(, dill
/ \
| = ™S
‘(>U 8
[ g [ [
/ 8 3 2 } 3
Y 2 B g e} s B © ©
< @ = 0 o S
(o))
z N > [a) a 3
A €
LOGISTIKA IS
v ©
=
=
[
>

Koncepce
Marketing

Kritéria: ¢as (pruznost), hospodarnost

Samoregulace, koordinace, synchronizace,
celkova optimalizace hmotnych a informacnich
toku, sladéni véech tokl ¢lanka v fetézci.

Od strategie az po realizaci — konkretizace a
sladéni vSech vykonu od zaméru pres vyvoj az
po trzni realizaci.

Zdroj: Pernica, 2005, s. 222

Obr. 5 Horizontalni a vertikalni dimenze integrace logistiky
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Cilem plné integrovaného logistického fetézce je neustalé zlepSovani kvality
poskytovanych vyrobkl a sluzeb, snizovani logistickych nakladl, redukce ¢asové
slozky fFetézce, tedy sniZzeni dodaciho Casu zakaznikovi. PIné integrovany
logisticky fetézec (The Total Supply Chain) vede od dodavatele aZ ke spotrebiteli,
pres faze nakupu, zasobovani, vyroby, distribuce a prodeje za pomoci transportu,

informacnich a komunikaénich technologii. Zahrnuje tok zasob, materiald, dild a

svosoe

Rizeni logistického fetézce se od 80. let 20. stoleti oznaduje pojmem Supply
Chain Management (dale jen ,SCMY). Tento pojem je znam piedevsim
v souvislosti s automobilovym primyslem, kde vyrobce stoji ve vysoké
vyjednavaci pozici a existuje zde vice fad dodavatelli, ktefi jsou na sebe
napojovani. Obsah SCM se jesté pribézné méni, ale nejdllezitéjsi je pFidavani
hodnoty, jak vyplyva z nasledujici definice: ,Integrace podnikovych procest
od konec¢ného uzivatele k prvnimu dodavateli, poskytujici vyrobky, sluzby a
informace, které pridavaji hodnotu pro zakaznika“ (Pernica, 2005, s. 237).
V souvislosti se SCM se zminuje také procesni fizeni, které se zaméfuje
na horizontalni vazby v podniku a prfekraCuje plvodni funkéni usporadani
organizace, odstranuje komunikacni bariéry mezi utvary a zajiStuje jejich

kooperaci.

2.2 Softwarové reseni v SCM

V celém logistickém fetézci se pouzivaji nejriznéjsi metody hodnoceni,
modelovani, statistické metody, controllingové metody a dalSi. Spoustu téchto
metod Ize realizovat pomoci softwarovych nastrojl, které potom slouzi k fizeni
logistickych ¢€innosti a procest (ERP, APS, MES, Warehouse Management,
Fleet Management a dalSi). Kratky vyCet téchto nastroji a metod charakterizuje
aktudlni stav logistiky - rozvoj elektronického obchodovani. To vede postupné
ke snaze o synchronizaci a integraci procesu, vizualizaci materialového toku a
zasob, optimalizaci pfepravy, urychleni celniho odbaveni &i k automatickému

vystavovani faktur.
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VSechny tyto softwarové nastroje pomahaji béhem procesu k tvorbé pfFidané

hodnoty, ktera je kliCovym pojmem lean SCM.

2.3 Lean SCM

Lean neboli §tihla vyroba je koncepce, ktera vznikla v 50. - 60. letech 20. stoleti
v Japonsku. Prukopnikem je firma Toyota, ktera vyvinula systém Toyota
Production System (dale jen TPS) jako alternativu k masové vyrobé. Tato
alternativa poloZila zaklady soucCasné S§tihlé vyroby. Jde o pfistup k vyrobnimu
procesu, kde se vyrobce snazi co nejvice uspokojit potieby zakaznika tim, ze
bude vyrabét jen to, co zakaznik chce, za co nejkratSi Cas, s nejnizSimi naklady,
ale zaroven s nejvySSi kvalitou vyrobkud. Tim padem se minimalizuje plytvani
béhem produkce. Lean je metoda neustalého zlepSovani, soustfedéni se na tok
hodnot a jejich zvySovani. VyznaCuje se také pojmy rychlost, prehlednost,
jednoduchost, minimalizace plytvani nebo vyrobou produkti bez zbyte€nych
zasob a cinnosti. Aby mohl byt podnik ,Stihly“, nestaCi pouze nastavit nékteré
z nastroju lean, ale jde o zplsob mysSleni, chapat ,Stihlost* jako celistvy systém,

ktery musi byt nastaven napfi¢ celou firmou.

AT &4

v pfedchozim odstavci. Lze definovat sedm typu plytvani, které se vyskytuji

v masoveé vyrobé, ale nepfidavaji zadnou hodnotu, pouze vyzaduji dalSi naklady:

e nadprodukce,

e Cekani, prostoje,

e pfeprava, pfesuny,
e chyby,

e Zzasoby,

e zbytecné pohyby,

e nadbytecné zpracovani.

Mezi nastroje lean patfi napfiklad mapovani hodnotového toku (Value Stream
Mapping), optimalizace materialovych a informaénich toku (procesni mapy,
Kanban), standardizace vyrobnich operaci (one piece flow, pull princip), metody
zvySovani kvality produktd (poka-yoke, PDCA cyklus), méfeni a systém klicovych

vivs v

vykonych parametrd (Kanban). Nejdalezitéjsi Ctyfi principy lean jsou ale tyto:
ykonych p J JSI Clyr prinCipy J y
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1.

3.

Pull princip neboli systém tahu je metoda fizeni vyroby na zakladé
poZadavku zdkaznika. Snahou v tomto systému je naplanovat vSechny
¢innosti tak, aby nikde nevznikaly pfFili§ velké zasoby, aby byl proces
rovhomérny a vznikl tak plynuly tok ve vyrobé. Logistika a vyroba jsou
fizeny od posledni €innosti a nevznikaji tak mezi pracovisti mezisklady,
pfikladem je Kanban.

One piece flow neboli jedno-kusy tok je jedna z metod Fizeni vyroby, kdy
vyroba je rozdélena na jednotliva pracovisté, ktera na sebe navazuji
bez Cekani a preruseni. V jeden okamzik tedy probiha na jednom stanovisti
pouze vyroba jednoho kusu, ktery je pak nasledné pfedan na dalSi operaci.
One piece flow je soucasti pull principu a hodi se hlavné pro sériovou nebo
hromadnou vyrobu. (Business Info [online]. [cit. 2016-05-01]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/lean-management-ve-vyrobe-
2824.html)

Takt je Casovy interval stanoveny pro urcity proces na zakladé poptavky
zakaznika. Vyrabi se pouze to, co chce zakaznik a nedochazi tedy
k naprodukci nebo podprodukci. Diky taktu Ize spocitat, kolik se vyrobi kusu
za dany Casovy usek a diky jeho optimalizaci Ize minimalizovat plytvani a
zajistit plynuly, kontinualni a méfitelny proces. (Vyrobni systém Toyota TPS
[online]. [cit. 2016-05-01]. Dostupné z http://www.toyota-
forklifts.cz/sitecollectiondocuments/tps_nahled.pdf)

Nulova chybovost (Zero Defect) znamena v€asné zachyceni chyb
ve vyrobé a vylou€eni chybovosti v koncovém vystupu. Dulezitou véci je
zde kontrola jednotlivych Cinnosti, at' pfi vstupu materialu, montazi nebo
pfi kompletaci hotového vyrobku. Kontrolovat a sledovat vystupy je mozné
napfiklad kamerami, senzory, pick to light systémy nebo scanery ¢arovych
koda. (Emans [online]. [cit. 2016-05-01]. Dostupnée z
https://www.anasoft.com/emans/cz/home/Vlastnosti-reseni-
EMANS/NULOVA-CHYBOVOST-VE-VYROBE)

Tato prace je v praktické Casti zaméfena na hodnoceni pfinosi systémového
Fizeni toku kamién( a prazdnych obalG ve Skoda Auto a.s. Toto hodnoceni bude
vychazet zteoretickych predpokladu systémového pfistupu a bude se opirat

o Ctyfi hlavni principy lean SCM.
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3 Analyza souéasného stavu

V této kapitole bude nejprve piedstavena spoleénost Skoda Auto a.s., dale zde
bude popsan tok materialu a prazdnych oball v zavodé v Mladé Boleslavi,

ke kterému jsou pouzivany systémy LKWcontrol a Frontloading.

Analyza soudasného stavu ve Skoda Auto a.s. byla provedena na zakladé
podrobného zkoumani firemni dokumentace, pozorovani celého procesu a dale

také na zakladé konzultace s firemnim odbornikem a jeho zkuSenosti.

3.1 Predstaveni spoleénosti Skoda Auto a.s.

Znacku zalozili v roce 1895 Vaclav Laurin a Vaclav Klement a od roku 1991 je
soudasti koncernu Volkswagen (dale jen ,VW*). Skoda Auto a.s. (dale jen ,SA")
je Ctvrtym nejstarSim vyrobcem automobill na svété a nejvétSim vyrobcem
automobild v Ceské republice. To dokazuji mimo jiné i &isla z vyroéni zpravy roku
2015, pocCet kmenovych zaméstnancu Cinil k 31. 12. 2015 celkem 24 567. Celkem
se prodalo 1 055 501 automobilt po celém svété a firma vynalozila 10,57 mid. K&

na technicky vyvoi.

V soucasné dobé firma vyrabi v hlavnim zavodé v Mladé Boleslavi modely Fabia,
Octavia, Rapid a Seat Toledo, dale v zavodé v Kvasinach se vyrabi vlajkova lod' -
Superb, dale tfi modely SUV Yeti, Seat Ateca a nové také model Kodiaqg.
V zavodé ve Vrchlabi se potom vyrabi pfevodovky DQ 200, které se dodavaji i
do dalSich koncernovych znacek. Posledni a zaroveni nejmensi model Citigo se
vyrabi v Bratislavé. Mimo téchto tfi zavodd na uzemi Ceské republiky se modely
Skoda vyrabi také v Indii, Cing, Rusku, Kazachstanu, na Slovensku a Ukrajinég.
Jak je vidét z obrazku 6 ma SA aktivni zastoupeni na 103 trzich na 5 svétadilech,
coz znamena velkou komplexnost pfi odvolavani materialu do jednotlivych zavodu.
Celkem SA spolupracuje se 7 500 dodavateli. (SKODA Vyroéni zprava 2015,
2016).
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Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 6 Mapa vyrobnich zdvodii Skoda Auto a.s.

3.2 Tok materialu ve SA

7 500 dodavateltl, se kterymi SA spolupracuje, vyZaduje spravné nastaveny jak
tok materialu smérem do vyrobnich zavodu, tak i zpétny tok prazdnych obald,
ktery navazuje na materialovy tok. A to vSe za podminek spravné nastaveného
informacniho toku a dalSich véci, které musi na sebe navazovat a doplfiovat se,
tedy splfiovat systémovy pfistup celého toku materialu a praznych obalu. Jen tak
muze firma dosahovat tak skvélych vysledkl ve vyrobé, pfi tak dobrém zisku a

jesté si pfitom udrzet konkurenéni vyhodu oproti jinym znackam a automobilkam.

K Fizeni materialového toku a toku prazdnych obalu, tedy fizeni nakladnich vozidel
(dale jen ,LKW”) v zavodech v Mladé Boleslavi a v Kvasinach slouzi systém
LKWcontrol. Tento systém pouziva v koncernu Volkswagen celkem 28 zavodu
(napf. Wolfsburg, Ingolstadt, Dresden, Salzgitter, Poznan, Osnabruck a dalsi).
Kazdy mésic Ize ziskat v ramci tohoto systému statistiky za jednotlivé zavody a Ize
si je porovnat. Statistiky ukazuji prGimérnou dobu odbaveni LKW (v min), a to
u pfimych a sbérnych jizd zvlast. U pfimych jizd se vozi vétSi objemy, které vytizi
celé LKW. Znamena to tedy pouze jedno misto nalozeni a jedno misto vylozeni.
VétSinou je to jeden nebo vice druhd material(, ale pouze od jednoho dodavatele.

Sbérna jizda znamena, Zze se naklada na vice mistech. Speditér vétSinou spoji
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pfepravu vice druhG materialu od rdznych dodavatell, ktefi se nachazeji
v blizkosti tak, aby kazdy dodavatel nemusel vypravovat své vlastni LKW, které by

nebylo vytizené.

V zavodé v Mladé Boleslavi (dale jen ,MB) je pfijem vSech LKW zaijistén pres
fidici misto - 13. branu. Pracovisté 13. brany zajiStuje centralni pfijem LKW
do internich a externich skladd SA MB, Vrchlabi, Kvasiny a fidi také realizaci
nakladky prazdnych oballd. Celkem je vMB 66 skladd. Pfi pfijezdu LKW

do zavodu mohou nastat tyto tfi situace:

o LKW pfijede s nakladem, slozi v zavodé material a odjizdi ze zavodu
prazdné,

o LKW pfijede s nakladem, slozi vzavodé material a zaroven naklada
prazdné obaly a odjizdi ze zavodu opét nalozené,

o LKW pfijede do zavodu prazdné, v zavodé nalozi pouze prazdné obaly a

odjizdi ze zavodu nalozené.

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 7 Mapa zdvodu v Mladé Boleslavi
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Tato prace je zaméfena pouze na zavod v MB, kde vjezd a vyjezd LKW je mozny
jen pfes 13. branu (Cervené oznaCeno na obrazku 7). Tam denné odbavi
cca 1800 LKW v tfisménném pracovnim rezimu — nepretrzité od nedéle 22 h
do patku do 22 h. Z toho 1 100 LKW jsou LKW s materialem a zbylych 700 LKW
jsou stavebni firmy, Integrovany zachranny systém (IZS) a ostatni sluzby
(stravovani, odpad). Z obrazku 8 je vidét, Ze z1 100 LKW s materidlem je
400 LKW odbaveno pfes LKWcontrol, zbylych 700 LKW je odvolavano pfimo

zvyroby a jezdi  dozavodu Vv rezimu JISUIT nebo  JDC.

LKWc
m JIS,JDC

m Ostatni (sluzby, I1ZS, stavebni
firmy)

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 8 Poc¢et odbavenych LKW za 1 den

LKW jezdi do zavodu ve dvou rezimech. Tim prvnim rezimem je rezim JIS/JIT Ci
JDC, kde je material odvolavan pfimo z vyroby a pfes 13. branu jezdi levym
,rychlym” jizdnim pruhem. Dodavky JIT (= just in time) jsou do vyroby dodavany
presné v ten Cas, kdy maji byt pouzity ve vyrobé, ve spravném mnozstvi tak, aby
se minimalizovaly skladovaci a dopravni naklady. U dodavek JIS (=just in
sequence) je kliCové jesté spravné poradi dodanych polozek v manipulaénich
jednotkach. Dodavky JDC (= japan delivery concept) jsou pravidelné realizovany
v Casovych intervalech (napf. 1x za 14 dni, 1x za mésic) a dodavany
na pozadované slozisté v pozadovaném mnozstvi a v uréeném Casovém okné.
Druhy reZzim se pouziva pro vSechny dalSi dodavky, které nejsou realizovany
v pfedchozich rezimech a jsou fizeny centralnim dispeCinkem. Tyto LKW vjizdi
do zavodu pravym ,pomalym® pruhem. A pravé tyto jizdy jsou fizeny systémem
LKWcontrol. VSechny LKW musi projit zavodovou kontrolou. U jizd JIS/JIT a JDC

musi byt LKW oznaceno cedulkou JIT a jménem fidiCe. Jelikoz se tyto jizdy
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opakuji a fidi€ vjizdi béhem smény do zavodu 3x az 4x, probiha kontrola odliSné
nez v pfipadé jizd v normalnim rezimu. U normalnich jizd se €asto stfidaji fidiCi i
v ramci jedné spedice, proto je pozadovana kontrola pokazdé, kdyz vjizdi LKW
do zavodu. U JIS/JIT dodavek, kdy stejny Fidi€ vjizdi nékolikrat po sobé
do zavodu, se kontrola provadi pfi prvnim vjezdu, a pak uz jen namatkové nebo

pouze zbéZnou kontrolou.

Pfed vjezdem do zavodu se nachazi odstavné parkovisté s kapacitou 65 LKW
(Cervené vyznaCeno na obrazku 7). Na tomto parkovisti je mozné odstavit LKW
s dodavkou pro SA na dobu nezbytn& nutnou. Ov8em maximalné 2 h pred
C¢asovym oknem (bude vysvétleno v kapitole 3.2.5). Vjezd a vyjezd na parkovisté
je zajistén zavorovym systémem, v€etné kamerového systému. Pfi vjezdu obdrzi
kazdy fidi¢ parkovaci listek s RZ LKW a ¢asovym razitkem. Pfi odebrani tohoto
parkovaciho listku z automatu je také pofizen snimek z prehledové kamery. Ridiéi
LKW, ktefi jezdi do zavodu pravidelné, mohou pouzit MFA kartu (karta
zaméstnanct SA). Tuto kartu pfiloZi k turniketu u zavory a je jim také umoznén
vjezd na parkovisté. Vyjezd z parkovisté se blokuje po 20 min, po uplynuti této
doby musi byt parkovaci listek odblokovan v systému LKWcontrol, tedy dispecery

na 13. brané.

Ridi&, ktery zaparkoval LKW na tomto zachytném parkovisti, neprodlen& odchazi
na fidici misto, kde musi odevzdat pradvodni dokumenty k dodavce, dale také
ID jizdy, vyplnény Laufzettel (=privodka nakladniho vozidla), Ladelist, CMR-list,

Frachtbrief a Beladeplan:

e ID jizdy je devitimistny kdd, ktery je pro kazdy vjezd do zavodu jedine¢ny a
nikdy se neopakuje. Pod timto kddem Ize najit po zadani do systému vzdy
jednu konkrétni jizdu. Tento kod je uveden na Laufzettelu a v Casovém
okné. ID jizdy si vzdy zafizuje dopravce dopifedu sam. Pokud pfijede fidi¢
na 13. branu bez ID, neni pfijat k odbaveni a musi si u svého dispecCera toto
ID obstarat.

e Laufzettel slouzi k zaznamu v8ech relevantnich udaji k ur€itému LKW a je
podkladem pro fakturaci pfepravného a uznani naroku na stojné. Informuje
o pohybu LKW, o dodrzovani prejezdovych termind mezi jednotlivymi

sklady a zaroven slouzi také jako nouzova strategie v pfipadé vypadku
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systému LKWcontrol. Elektronicky Laufzettel si mize ze systému vyjet
kdokoli s pFislusnym opravnénim, at pracovnik SA nebo sama spedice
(viz pfiloha 2). Papirovy Laufzettel ma fidi€ u sebe a potvrzuji mu ho
postupné na vSech skladech, kde vyklada (viz pfiloha 1). Ve SA se pouziva
tento dokument v Sesti jazykovych mutacich (napf. i v madarsting), a to
kvali odliSné narodnosti Fidicl, ktefi Casto neumi anglicky nebo némecky.

e Ladelist slouZi jako Zadanka pro nakladku prazdnych oball, vystavuje ji
pracovnik na 13. brané na zakladé objednavky, kterou predlozi spedice
(viz pfiloha 3). Objednavka je zaslana spedici na zakladé planovani a fizeni
toku prazdnych oball systémem Frontloading (bude vysvétleno podrobnéji
v kapitole 3.3).

e Frachtbrief je expedi¢ni list prazdnych oball, ktery se vystavuje
na vSechny prazdné obaly odeslané ze zavodu Kk dodavatelim
(viz pfiloha 4).

e CMR - list je standardni nakladni list vytvofeny dle mezinarodni umluvy
o pfepravé. Potvrzuje se jak pfi pfijmu zbozi, tak i pfi odeslani prazdnych
obalu. V logistickém slangu se mu fika ,camrak® (viz pfiloha 5).

e Beladeplan je mapa rozlozeni nakladu v kamiénu. Tento dokument je

povinny pokud LKW sklada na dvou a vice sloZistich (viz pfiloha 6).

Evidence vozidel pfi vjezdu do zavodu

Kazdy fidi¢, ktery veze tuzemskou i zahraniéni dodavku do SA, musi nejdfive
predlozit doklad totoZnosti oddéleni SO (= ochrana znacky). Pracovnik SO
zkontroluje doklad totoznosti, zanese do systému ,aplikaCni obalka ze systému
eVjezdy“ udaje z Laufzettelu (jméno a pfijmeni fidice, RZ LKW a spedici) a oznaci
na Laufzettel, zda je vstup a vjezd povolen ¢&i nikoliv. V pfipadé, Ze je vjezd
povolen, pfechazi fidi€ na pracovisté logistiky. V pfipadé, Ze je vjezd zakazan, at
uz konkrétnimu Fidici, €i celé spedici, feSi to dale oddéleni SO jako bezpefnostni

incident.

Reseni bezpeénostniho incidentu

Reseni bezpe&nostniho incidentu je velmi daleZity proces a musi byt proto dobfe
nastaveno jeho feSeni. V pfipadé bezpecnostniho incidentu upozorni pracovnik

SO vedouciho smény centralniho pfijmu 13. brany na tuto skute€nost. Ten provéri
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na dispeCinku PLD (= dispozice) kryti vyroby materialem nalozeného na LKW,
u kterého je feSen bezpecnostni incident. Pokud je pfimo ohrozena vyroba, musi
byt o tom informovan koordinator operativniho fizeni 13. brany, ktery zajisti
slozeni kritického materialu, pfimo na venkovnim parkovisti LKW. VSe musi
probéhnout ve spolupraci s SO a na odpovédnost oddéleni PLO (= operativni
logistika). V druhém pfipadé, kdyz neni ohrozena vyroba, oznami bezpecnostni
incident vedouci smény Transportmanagementu (PLT). Tento utvar okamzité
informuje spedici o tomto stavu, tedy Ze nebyl pfisluSnému fidi¢i povolen vstup a
je nutno zajistit nahradniho fidice LKW. Pokud se zakaz vztahuje na celou
spedici, je material sloZzen se souhlasem a pod dohledem SO, jelikoZz kontrola

vstupu a vjezdu do zavodu je plné v kompetenci zavodové ochrany SO.

Pokud je vSe v pofadku a fidici je vjezd do zavodu povolen, pfechazi na oddéleni
operativni logistiky (PLO/2), kde odevzda dalSi dokumenty ke zpracovani.
V pripadé, Ze se jedna o tuzemskou nebo o zahrani¢ni dodavku z EU, predklada
fidi€ vyplnény a potvrzeny Laufzettel od SO, dale ID jizdy a v pfipadé nakladky
prazdnych oball také Zadanku o pfepravu. K danému ID jizdy jsou pfifazeny
desky se vSemi privodnimi dokumenty. Od pfedani dokumentl se zapoditava ¢as
stojného. V pfipadé zahrani¢ni dodavky ze zemi mimo EU musi fidi€ jeSté k vySe

zminénym dokumentum odevzdat dokumenty k celnimu odbaveni.

Odbavovani LKW

Po odevzdani v8ech potfebnych dokumentd zada pracovnik logistiky do systému
LKWcontrol ID jizdy, kde se mu ukazi vSechny potfebné udaje o jizdé (napf. nazev
spedice, jméno fidiCe, kontakt na fidice, nebo zda se jedna o nebezpeény naklad).
Udaje zobrazené na obrazku 9 pracovnik zkontroluje a popfipadé doplni &i upravi
dle pfilozeného Laufzettelu. Dale provede pracovnik evidenci zboZzi, tedy

zkontroluje spravnost skladl u vSech Cisel dili uvedenych na dodacim listu.
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Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 9 1D jizdy v LKWcontrol

Rizeni vozidel v zavodé

Po zpracovani pravodni dokumentace a ukonéeni procesu vkladani vstupnich dat
obdrzi fidi€ telematicky pfistroj a LKW je systémové uvolnéno. Telamaticky pfistroj
je vybaven GPS a naviguje fidie po zavodu. Ridigi chodi na mobilni telefon SMS
zpravy pfimo ze systému, kde je uveden sklad nebo puffer (bude vysvétleno dale),
na ktery ma LKW v danou dobu jet. LKW je tedy dynamicky fizeno na jednotliva
slozisté dle optimalizace systému LKWcontrol. BEéhem pohybu LKW v zavodé Ize
upravovat, pfidavat Ci odebirat slozisté. LKWcontrol fidi LKW dle ¢asovych oken
na zakladé kmenovych dat, kde jsou zohlednény oteviraci a zaviraci doby
jednotlivych slozist. Pokud ma LKW skladat jak v internich, tak externich skladech,
jsou uprednostiiovana nejprve interni slozisté, az poté sklady externi. Primérné
jedno LKW sklada v zavodé v MB na dvou az tfech skladech. Co se tyCe sbérné
sluzby, ktera sklada v zavodé primérné 60 LKW denné, ta ma nastaveny své
podminky. Max. 4 LKW z celkovych 60 mohou mit pét a vice slozist, ostatni LKW
mohou skladat max. na Ctyfech skladech. Toto opatfeni pomaha k tomu, aby
jednotliva LKW byla co nejrychleji odbavena ze zavodu a nedochazelo k riziku

stojného.
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V zavodé jsou umistény tzv. puffery, které slouzi k pfiblizeni LKW ke skladu, kde
bude vykladat, aby se zkratila doba vykladky. Ridi¢ ma stanoveny limit pfejezdu
25 min z centralniho parkovisté pfes 13. branu na prvni sklad a 15 min poté mezi
jednotlivymi slozisti. Uvnitf zavodu se nachazi celkem 2 puffery, centralni puffer a
puffer UG, ktery se nachazi u nejvétsiho skladu v zavodé. Oba tyto puffery jsou

oznaCeny modie na mapé zavodu (obrazek 7).

Na jednotlivych sloZistich je okamzité zaznamenan c¢as prijezdu LKW.
Zaznamenani provede operator logistiky v daném skladu do webové aplikace
,Skladovy klient* LKWcontrol, a to jak zacatek vykladky, tak i jeho konec. Od fidice
si operator logistiky pfebere dokumenty, které mu po sloZzeni materialu a kontrole
potvrdi a vrati. Po ukonCeni vykladky Ceka Fidic opét na pokyn telematiky a odjizdi
na dalSi ur€ené misto, kde se situace opakuje. Pokud jej systém posle na puffer

z duvodu obsazenosti skladu, potvrdi jeho pfijezd GPS modul.
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Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 10 Operativni fizeni v LKWcontrol

Pracovnik operativniho fizeni mize zasahovat do LKWcontrol, a to pfedevSim
v pripadé, kdy hrozi riziko stojného. Cilem je zabranit prekroCeni doby pobytu
LKW v zavodé nad smluvni limit. Jestlize se jedna o tuzemskou dodavku, je
stanoven €as 2 h na slozeni materialu a 2 h na naloZeni prazdnych obald.

V pfipadé zahranicnich dodavek je limit 3 h na slozeni materialu a 3 h na nalozeni
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prazdnych oball. Pracovnik operativniho fizeni tedy neustale provéfuje, zda
nehrozi riziho stojného, viz obrazek 10. Pokud by toto riziko nastalo, muze

pracovnik pfedsunout dané LKW pred ostatni.

Casové okno

Casové okno (dale jen ,CO) je jednim z atributd LKW control. Kazda spedice, ktera
chce dodavat do SA si musi nahlasit, kdy pfijede (= &asové okno) a co pfiveze, a
to 1 den pfedem do 17 h pfed avizovanym prijezdem. Mezi 17 a 18 h probiha
optimalizace v systému LKWcontrol, ktery shromazduje vSechny informace
dohromady. Bere v potaz jak kapacitu pfijmu 13. brany, tak i kapacitu jednotlivych
skladl a jejich oteviraci dobu. Na zakladé téchto informaci optimalizuje a rozdéli
CO. Existuji dva typy CO — pevna a dodate¢na (tzv. poolova). Pevna CO jsou
do zavodu pravideln&. Dodateéna okna jsou CO smoznym posunem.
To znamena, Ze systém LKWcontrol je mize automaticky posunout na termin
niz$i vytizenosti sklad a pfijmu, a to az 0 9 h. Spedice muze jesté CO ménit, ale
pro tyto zmény jsou nastavena urcita pravidla. U zahrani¢nich dodavek Ize ménit
max. 4 h a u tuzemskych dodavek max. 1 h pfed zacatkem CO. Ridi¢ m(ize pfijet
na parkovisté pred 13. branu a odevzdat dokumenty 1 h pred CO, ale pracovnik
13. brany ho miiZze odbavit v éase, ktery zbyva do zahajeni CO. Primémé je

za mésic v SA v zavodé MB realizovano 8 000 CO.

Pokud spedice nedodrzi potvrzeny pfijezd na CO, ztraci vtom pfipadé narok
na stojné. Pro hodnoceni celkového pobytu LKW v zavodé je pravé narok
na stojné dulezitym kritériem. Jako Casovy usek se hodnoti doba od okamziku
,zacatku CO* do doby ,odepsani z fidiciho stanovi$té“. Co se tyde zatéZovani, tak
pokud spedice pfijede déle jak 15 min po CO, dochazi k zatéZovani dopravce.
Samoziejmé ne ve vSech pfipadech, pokud se firma omluvi a ma padny divod
(napf. nehoda na silnici, porucha LKW, $patné povétrnostni podminky apod.), SA

k tomu pfihlédne a dopravce nezatézuje.

Sledovany material

Mezi sledovany material patfi pfedevsim kritické dily, jejichZ nedodani by mohlo
ohrozit chod vyroby. Dodavky zboZi s kritickymi dily jsou proto odbavovany

s absolutni pfednosti. V systému LKWcontrol jsou oznaceny terminem ,Engpass”

34



a oznaceny Cervenou barvou. Pravodni dokumenty jsou potom vlozeny také
do Cervenych desek. Tato barva oznacuje, Zze se jedna o dodavku kritickych dilU.
Nejen, ze je LKW upfednostnéno pro vykladku, ale je i telefonicky upozornén
pracovnik na pfislusném skladu, Zze takovy naklad na jeho sklad mifi. Pokud tato
skuteCnost nastane az v pribéhu pobytu v zavodé, nastavi pracovnik logistiky
zvySenou prioritu u tohoto LKW. Tyto dodavky jsou prubé&zné monitorovany a

kontrolovany.

Vyjezd LKW ze zavodu

Po ukonceni vykladky zbozi musi fidi€ odevzdat a nechat si potvrdit vSechny
dokumenty pracovnikem 13. brany. To znamena, Ze Laufzettel musi byt potvrzeny
ze vSech skladu, Ladelist (expedi¢ni list prazdnych obaltd) musi byt vyplnény a
potvrzeny fidiCem LKW. V pfipadé, Ze v nékterém skladu nebylo néco v poradku,
napfiklad byly poSkozené palety, €i chybélo zbozi, musi byt skladem vystaven
Checklist. Tento Checklist musi fidi¢ také odevzdat, nebot tyto informace se
zaznamenavaji na CMR list. Nakonec fidi¢ odevzda telematiku. V pfipadé, Ze jsou
vSechny dokumenty v pofadku, mize LKW opustit zavod. Pro vyjezd jsou uréeny
dva pruhy, ale pfevazné se pouziva jeden jizdni pruh, druhy pruh je ur€en pouze

pro kontrolu LKW oddélenim ochrany znacky.

3.3 Tok prazdnych obalG v SA

Druhou d&asti celého toku je zpétny tok prazdnych obalid. To znamena, zZe
po sloZzeni materialu ve skladu tento proces nekonci, ale pokracuje expedici
prazdnych oball zpét k dodavatelim nebo do jinych VW zavodu. Pro Fizeni

prazdnych obal(l se ve SA pouzivaji systémy ,Frontloading” a ,LISON®.

Jak uz bylo zminéno v minulé podkapitole 3.2, LKW jezdi do zavodu ve tfech

pfipadech:

e LKW pfijede s nakladem, slozi v zavodé material a odjizdi ze zavodu
prazdné,

e LKW pfijede s nakladem, slozi v zavodé materidl a zaroven naklada
prazdné obaly a odjizdi ze zavodu opét nalozené,

e LKW pfijede do zavodu prazdné, v zavodé nalozi pouze prazdné obaly a

odjizdi ze zavodu nalozené.
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A pravé snahou systémového pristupu toku materialu a praznych obald ve SA je
druha situace, kdy LKW pfiveze material do zavodu a odvazi zpét prazdné obaly.
Timto zplusobem jezdi do zavodu MB 80 % LKW. Tato synergie vyZaduje
spolupraci systému LKWcontrol a Frontloading. Jelikoz prazdné obaly nejsou vzdy
uplné stejné, fizeni prazdnych obalG je velmi slozity proces. Usnadnénim je
pouZiti jednotnych obaltd v ramci koncernu VW. Systémem Frontloading je fizeno
ve SA odesilani prazdnych palet jak ze zavodu MB, tak i ze zavodu Kvasiny a
Vrchlabi. Denné odvazi prazdné palety ze zavodu MB 220 LKW, z toho 40 LKW
pfijede prazdnych a naklada pouze prazdné obaly. Z celkovych 220 LKW 85 %
plni nakladky, tedy dodrzuje CO. Ve zbylych pfipadech dochazi ke zdrzeni, at uz
diky technickym problémim LKW, nebo zdrzenim pfi nakladce materialu

u dodavatele.

Proces objednavani prazdnych obald

i Tyden pro objednani obald i Tyden pro disponovani obald i Tyden pro odeslani obald i Tyden pro dodéni obald

| | X+1 | X+2 | X+3 |
Ut Ct | Po
| : | | : | . 5 : >

| l | l | Y | |
' : i Odesilani prézdnych obald '

Objednavani obald | Zvefejnéni | i

pro tyden X+2 | zakazek pro

uzavreno i odes|&ni obald i . ; J

. | Y
i Odesilani materizlu podle

! Odvo avky pro : : ivzdalenosti 2 poZadovaného |
! tyden X+3 : : i terminu dod&ni :

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 11 Proces objednavani prazdnych obald

Prazdné obaly jsou odesilany zpét k dodavatelim nebo VW zavodim na zakladé
jejich pozadavk, které jsou shromazdovany v systému Frontloading. Cely proces
je znadzormén na obrazku 11 a zad&ind odvolanim dili disponentem SA
u dodavatele. Ten odvola dily v tydnu x, které budou potifeba do vyroby v tydnu
x+3. Na zakladé odvolavky dild, které SA musi zaslat do utery vtydnu X, si
dodavatel objedna na B2B portale (koncernové oddéleni Behaltermanagement)
potfebné prazdné palety. Tyto obaly si dodavatel mize objednat do &tvrtka do 9 h
taktéz v tydnu x a objednava je na tyden x+2, tak aby do nich zabalil dily a ty byly

k dispozici pro vyrobu v nasledujicim tydnu. SouCasné s pozadavky dodavateld,
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musi kazdy VW zavod také do Ctvrtka nahlasit, kolik palet maji k dispozici.
Na zakladé téchto informaci Behaltermanagement rozdéluje nakladky prazdnych
palet dle pravidla QUELLE-SENKE.

Zakladnim principem QUELLE-SENKE je Setfeni transportnich naklada. Jelikoz
soucasti Behaltermanagementu jsou i dalSi znacky koncernu VW (Audi, Seat,
Lamborghini a dal$i) a v celém koncernu se pouzivaji pfevazné univerzalni palety,
muze systém pfifadit nakladku palet z toho zavodu, ktery je nejblize k danému
dodavateli. Na obrazku 12 je znazornén pfiklad, kdy dodavatel, ktery dodava
do Seatu, obdrzi prazdné palety ze SA, protoze sidli v jeho blizkosti. Nemusi se
tudiz posilat prazdné obaly ze zavodu Seat a tim se uSetfi poCet ujetych km, snizi

se CO, emise a Setfi se i transportni naklady.

¥

dodavatel

g

=
=

=

=

n
m
1]
]

—> dodavky dilii

dodavky prazdnych oballl

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 12 Princip QUELLE-SENKE

Po nahlaseni potieb dodavatelll a zasob prazdnych obalt zavodu se v tydnu x+1
zaCne planovat odvoz palet, nejdfive v systému LISON (pfedchldce systému
Frontloading), z kterého se pfenaseji data do systému Frontloading. Tento novéjsi
systém ma vice funkcionalit a hlavné spolupracuje se systémem LKWcontrol.
Na CO na nakladku materialu navazuje CO na nakladku prazdnych palet. Tato CO
jsou vytvofena systémem LKWcontrol a nasledné zaslana do systému

Frontloading. Kazdé CO, jak na material, tak i na prazdné obaly, ma své ID. Data
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mezi témito dvéma systémy se prfenasi 1x denné. Dale také Frontloading hlida,
aby v daném Casovém okamziku byly prazdné palety k dispozici pro odvoz, a to
pomoci tzv. ,Bestandrechneru®. Tato funkcionalita bere informace z rannich
inventur skladd a béhem dne potom dle nastavenych odtok( palet z vyroby
jednoho vozu. Inventura probiha na kazdém skladu vzdy v 6 h rano a provadi se
taktéz v systému Frontloading. Pro sledované vysokoobratkové obaly se provadi
inventura tfikrat za den, a to nejen v 6 h, ale také pfed 14 h a pfed 22 h, tedy

na konci kazdé smény.

Na obrazku 13 je vidét pribéh skladové zasoby konkrétni palety (typ 111820)
za jeden tyden. Modré sloupeCky udavaji aktualné volny pocet palet v zavodé
ke konkrétnimu ¢asovému okamziku. Diky Bestandrechneru se tedy nemuze stat,
aby bylo vytvorené CO pro nakladku prazdnych palet, které jest& nejsou v dany
okamzik na skladé prazdné nebo nejsou k dispozici vubec. Pfinosem je také
sledovani pojistné zasoby na skladé, jelikoz palety firma nevlastni, ale pouze si je
pronajima od koncernu, a tudiz za kazdou paletu plati najemné. V pfipadé, Ze by

skladova zasoba byla pfili§ vysoka, znamenalo by to vysoké naklady

na skladovani.

§43408313_00 *Produ 111820 STANDARDBEMAELTER

< >

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 13 Bestandrechner
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Dokladem o odeslani prazdnych oball je Frachtbrief, tedy expedicni list prazdnych
oball. Ten vytiskne pracovnik 13. brany pfi odjezdu LKW ze zavodu na zakladé

predlozeného Ladelistu.
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4 PFinosy systémového fFizeni materialového toku

V této kapitole jsou kvantifikovany pfinosy systémového pfistupu toku materialu a
prazdnych oballi ve SA, dale jsou zde také navrZzena Fedeni jak pro optimalizaci
toku materialu (systému LKWcontrol), tak i pro optimalizaci zpétného toku
(systéemu Frontloading). Prvnim pfinosem je operativni feSeni v ramci procesu
pfijmu LKW, tedy toku materialu. Druhym bodem je model Bonus-Malus, ktery
hodnoti tok prazdnych oball v celém koncernu. Na zavér budou kvantifikovany

pfinosy obou systému a jejich synergie.

4.1 Operativni rizeni

Prvnim feSenim optimalizace toku materialu je operativni fizeni. Operativni Fizeni
spociva v tom, Ze do systému zasahuje lidsky faktor, tedy dispecer. Ten v pfipadé
potifeby zasahne do fizeni systémem LKWcontrol, a to pfedevsim v pfipadé, kdyz
LKW je v zavodé uz delSi dobu a hrozi mu riziko stojného. V tuto chvili dispecer
zasahuje do fizeni LKWcontrol a pfedsouva LKW na néktery ze skladd, na kterych
ma skladat tak, aby odbaveni LKW probéhlo rychleji a efektivnéji. To, ze systém
LKWcontrol nevyhodnoti vSe optimalné a je potfeba zasah dispeCera, je
zpusobeno tim, Ze vérnost avizaci dodavek materialu neni stoprocentni. Vzdy
dochazi k upravam v dodavkach, at uz ze strany dopravce nebo ze strany SA.

Dochazi tedy k operativnimu Fizeni, kterym LKW control nedisponuje.

Toto feSeni sice neni v souladu se systémovym pfistupem, naopak je v rozporu,
ale z pfilozenych dat je vidét, Ze toto operativni fizeni se z ekonomického hlediska
firmé& SA vyplati. V tabulce 2 jsou porovnany dva zavody, zavod SA v MB a zavod
VW v Bratislavé. Tyto dva zavody byly vybrany zamérné, jelikoz jsou porovnatelné
z hlediska velikosti, a byl u nich proveden benchmarking. Udaje zbylych zavodu
pouzivajici LKWcontrol jsou k nahlédnuti v pfiloze 7. Uz na prvni pohled je
u téchto dvou zavodu rozdil velmi patrny. Primérny ¢as odbaveni u pfimych jizd
¢ini v MB 103 min, v Bratislavé potom o 25 min vice, tedy celkem 2 h a 8 min.
Patrny je rozdil hlavné u LKW, které stravily v zavodé vice jak 10 h. V zavodé VW
v Bratislavé jich bylo za jeden mésic 566, naproti tomu ve SA v MB nezistalo ani
jedno LKW v zavodé vice jak 10 h. U sbérnych jizd je tento rozdil jesté vétsi,
primérna doba odbaveni je v MB 2 h a 8 min, v Bratislavé potom 8 h a 31 min.

Rozdil mezi témito dvémi zavody je pfes 6 h. Na jedné strané stoji zavod MB, kde
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se vyuziva operativni fizeni, a na druhé zavod Bratislava, kde operativni fizeni

nepouzivaji.

Tab. 2 LKWcontrol — priimérné c¢asy odbaveni LKW — 10/2016

Mlada
Boleslav

Bratislava

N Piimé jizdy

Sbérné jizdy

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Operativni fizeni vyuziva zavod v MB zatim jako jediny v koncernu. Ackoliv toto
feSeni neni v souladu s koncernovymi standardy, ztabulky 3 je vidét, Ze
po nasazeni operativniho fizeni do systému LKWcontrol doslo ke sniZeni
primérné doby odbaveni jak u pfimych jizd, tak u jizd sbérnou sluzbou. U pfimych
jizd doSlo od roku 2013, kdy se zacCalo nasazovat operativni fizeni, ke snizeni
0 151 min, tedy o celé dvé a pul hodiny. U sbérné sluzby se primérny cas
odbaveni snizil za tfi roky o vice nez tfi a pul hodiny, konkrétné o 218 min.
V sloupci ,zlepSeni“ je vyCisleno procentualni zlepSeni v jednotlivych letech oproti
roku 2013.

Tab. 3 Prumérny ¢as odbaveni LKW v zavodé Mlad4d Boleslav

Zlepseni oproti
roku 2013 (%)

ZlepSeni oproti
roku 2013 (%)

-43 % -49 %
-47 % -55 %
-60 % -62 %

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.



Se sniZzenim prumérné doby odbaveni LKW souvisi i to, jaky ¢as LKW stravilo
v zavodé a jejich pocCet. V grafu 14 je znazornén prameérny pocet LKW za 1 den,
které byly odbavovany déle nez 6 a déle nez 4 h. Tyto hodnoty jsou porovnany
za roky 2014 az 2016. V roce 2015, kdy uz bylo operativni fizeni plné nasazeno,
byla vSechna LKW odbavena za méné nez 6 h a toto Cislo zustalo i v roce 2016.
Co se tyCe LKW, ktera byla odbavena nad 4 h, je zde také patrny pokles.
Konkrétné jde od roku 2014 o sniZzeni o 88 %. To znamena, Ze v sou€asné dobé

stravi 7 LKW denné v zavodé vice jak 4 h.

LKW nad 6 h LKW nad 4 h
17 45

[ c
[} [}]
e} e
® =
N N
o 100 % - 88 %
Q 0
[ ]
Q Q
> >
£ £
>QE) )% 7 v
QE °E
o 0 0 o

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 14 Pobyt LKW v zavodé Mlada Boleslav nad 6 hanad 4 h

Snizeni primérné doby odbaveni LKW ma samoziejmé i financni dopady.
Konkrétn& jde o sniZeni stojného, které musi SA platit dopraveim, pokud jejich
LKW stravi v zavodé vice Casu nez je predepsané. Z grafu 15 lze vycist, ze
celkova hodnota stojného v roce 2013 Cinila 1 011 000 €. V tuto dobu byla LKW
fizena pouze systémem LKWcontrol. V roce 2014, kdy bylo plné nasazeno
operativni fizeni, se celkova suma stojného rapidné snizila, a to pouze
na 21 223 €. Za pouhé dva roky doslo ke sniZeni stojného o 98 % a v roce 2016

bylo stojné nulové.
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Vyvoj stojného 2013 - 2016
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Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 15 Vyvoj stojného v zdavodé MB 2013 - 2016

Na nasledujicich dvou obrazcich je znazornéna primérna doba, kterou LKW
stravilo v jednotlivych zavodech v roce 2015. Obrazek 16 ukazuje ¢as odbaveni
pfimych jizd v minutach. Zavod MB se umistil na Sestém misté s primérnym
Casem 134 min, srovnatelny zavod Bratislava se pohybuje az ve druhé poloviné
seznamu zavodu (187 min). Rozdil mezi témito dvéma zavody Cinil 53 min, tedy
0 28 % rychlejSi bylo odbaveni LKW v zavodé MB. U pfimych jizd v8echny zavody

splnily koncernovy cil, ktery €inil primérny ¢as pro odbaveni LKW 300 min.

Pfimé jizdy - primér 2015

w
o
o

Koncernovy cil = 300 min

é vmin

dv
N
(€}
o

avo

s

150 134

byt LKW v z

100

50

v

tumérny po

o

Pri
o

SA MB VW Bratislava

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 16 Porovnani zavodu z hlediska priumérné doby odbaveni — pfimé jizdy
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Obrazek 17 znazoriuje ty sameé informace, ale pro zménu jen u sbérnych jizd. Zde
se zavod MB umistil dokonce na ¢tvrtém misté mezi v8emi zavody koncernu,
s prumérnym Casem odbaveni necelé dvé hodiny (157 min). Naproti tomu zavod
Bratislava obsadil az sedmnactou pozici s primérnym ¢asem odbaveni 313 min. A
jako jeden ze C&tyf zavodl nesplnil koncernovy cil, ktery je nastaven na limit
300 min. Rozdil mezi zavodem MB a Bratislava byl u sbérné jizdy patrny,

konkrétné o celych 50 % (156 min) bylo rychlejSi odbaveni v zavodé MB.

Sbérné jizdy - primér 2015

313
o 300

Koncernovy cil = 300 min

157

50 I

Priamérny pobyt LKW v zéavod

o

SA MB VW Bratislava

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 17 Porovnani zavodi z hlediska primérné doby odbaveni — sbérné jizdy

Z vySe uvedenych grafli a tabulek vyplyva, Ze operativni Fizeni optimalizuje ¢as
straveny LKW v zavodé. To Ize ukazat na sbérnych jizdach za mésic fijen 2016
vzavodé MB a Bratislava (tab. 2). V zavodé MB bylo odbaveno celkem
1 468 LKW v primérném Case 128 min, celkova doba odbaveni Cinila 187 904 min.
V zavodé Bratislava odbavili 1 525 LKW v primérném ¢ase 511 min, celkova doba
odbaveni byla 779 275 min. Rozdil mezi zavodem MB, kde se pouziva operativni
fizeni a mezi zavodem Bratislava, kde operativni fizeni nevyuzivaji je 591 371 min,
coz je 9 856 h, tedy skoro 411 dni.

Za 1 mésic doSlo k uspofe o 562 244 min, pokud se bere v potaz stejny pocet
LKW, v tomto pfipadé 1 468. Tento rozdil je znazornén na obrazku 18. Téchto
9 370 h predstavuje neproduktivni ¢as, za ktery mohlo byt odbaveno dalSich

nékolik set LKW. Kromé toho tento ¢as straveny v zavodé navic stoji firmu penize,
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a to v podobé vyplaceni stojného dopravcim. Naproti tomu stoji ovSem mzdové
naklady, které musi firma vynalozit. V kazdé sméné je jeden pracovnik
operativniho Fizeni. JelikoZz vySe stojného, které SA vyplacela dopravcdm,

nékolikrat prevysilo tyto mzdové naklady, vyplati se firmé& nasadit toto operativni

fizeni.
Porovnani ¢asu straveného LKW v zavodu za 1 mésic

800 000 750 148
700 000
600 000

< 500000

S 400000
300000 187 904
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Skoda MB VW Bratislava

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 18 Porovnani ¢asu straveného LKW v zavodé za 1 mésic

Dalsim pfinosem optimalizace C€asu straveného LKW v zavodu je sniZeni
zahusténi dopravy v samotném zavodu, efektivnéjsi vyuziti logistickych ploch a
dale také menSi odstavné plochy uvnitf zavodu, které mohou byt vyuzity

pro samotnou vyrobu.

4.2 Systém Bonus-Malus

PFinosy systémového Fizeni toku materialu a prazdnych oball Ize vyjadfit pomoci
modelu Bonus-Malus, ktery hodnoti odbavovani prazdnych obaltd v jednotlivych
zavodech celého koncernu. VypocCet spociva v porovnani nahlasené disponibility a
skute¢né odeslaného poctu oball, tedy plnéni zakazek. Informace se vykazuji
souhrnné vzdy za kazdy mésic, ale samotny vypocCet se provadi za kazdy tyden
zvlast. Prvni Easti vypoctu je disponibilita - viz (1), druhou €asti je plnéni zakazek
—viz (2).

Nahla$ena disponibilita (m?)

= celkova disponibilita (%) (1)

odeslané obaly (m3)
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Na obrazku 19 Ize vidét tmavé zelenou barvou disponibilitu kazdého zavodu
za mésic fijen 2016, ktera se musi nahlasit 2 tydny dopfedu. Disponibilita se hlasi
pro kazdy typ palety zvlast’. Svétle zelena barva zobrazuje dodateéné prevzaté
pozadavky, tedy ty obaly, které byly odeslany nad ramec toho, co bylo puvodné
nahlaseno. Tyto dodateCné prazdné obaly potom zhorSuji celkové skore.
Koncernovy cil byl nastaven v roce 2016 na 94 %. Jak je vidét z grafu na obr. 19
zavod MB v mésici Fijen 2016 tento cil splnil, konkrétné disponibilita tohoto zavodu
Cinila 100 %. Taktéz tento cil spinil zdvod Bratislava (100 %), u kterého byl

pro ucel této prace proveden benchmarking.

Disponibilita - Fijen 2016

SA MB 100 %

VW Bratislava 100 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%] 100%

i Nahlasena disponibilita id Dodatedné prevzaté pozadavky Koncernovy cil =94 %

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 19 Disponibilita prazdnych obali — Fijen 2016

Druhou &asti vypoctu je plnéni zakazek podle nasledujiciho vzorce (2):

v terminu odeslané obaly (m?)

= plnéni zakazek (%) (2

nahlasend disponibilita (m3)

Na obrazku 20 je zobrazeno plnéni zakdzek za mésic fijen 2016 jednotlivymi

zavody. Toto plnéni zakazek se opét pocita zvlast za kazdy tyden a pro kazdy typ

! Primérné se v zavodé MB disponuje s cca 1715 typy palet. Po€et prazdnych palet souvisi
s aktualnim poctem vyrabénych modeld. Do systému Bonus-Malus spada zatim 35 typ(
univerzalnich oball v majetku Behaltermanagementu.
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obalu. Koncernovy cil je stanoven stejné jako u disponibility na 94 %, zavod MB
splnil i tento cil, konkrétné na 98,7 % a fadi se na 9. misto mezi vSemi
koncernovymi zavody. Zavod Bratislava na rozdil od zavodu MB koncernovy cil
nesplnil, jeho pInéni zakazek cCinilo pouze 91,7 % a zafadil se az na 24. misto

z celkovych 28 zavodu.

PInéni zakazek - fijen 2016

SA MB 98,7%

VW Bratislava 91,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%] 100,0%

i PInéni zakazek Koncernovy cil =94 %

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 20 PInéni zakazek — zari 2016

Vynasobenim téchto dvou dil€ich &asti vznikne tzv. SCORE-Wert — viz (3).
plnéni zakazek X disponibilita = SCORE — Wert (3)

Tento souhrnny ukazatel je kliCovym ukazatelem pro hodnoceni odesilani
prazdnych oballd. Koncernové je stanoven na 88 %, coz vychazi z prfedchozich
dilich cilu disponibility (94 %) a pInéni zakazek (94 %). V tomto celkovém
pfehledu se zavod MB umistil na 9. misté se skére 99 %. Zavod Bratislava také
splnil cil, ale pouze s hodnotou 92 %. Vyvoj ukazatele SCORE-Wert v zavodé MB
od ledna 2015 do zafi 2016 je vidét na obrazku 21. Za posledni dva roky neklesl
tento ukazatel pod koncernovy cil, a az na jednu vyjimku (1/2016) ani pod interni
cil 97 %, ktery si nastavila SA sama pro sebe a ktery byl o mnoho pFisngjsi

nez koncernovy cil.
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SCORE-Wert - zavod MB
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Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 21 SCORE-Wert — zdvod MB - pfehled 1/2015-9/2016

Na zakladé tohoto hodnoceni se pak pocitaji odmény €i pokuty pro jednotlive
zavody. Pokud zavod spini koncernovy cil a pozadavky, dostava odmeénu
(tzv. Bonus), pokud naopak nesplini cil a neodeSle nahladeny pocet prazdnych
oball, musi zaplatit pokutu (tzv. Malus). Tyto odmeény a pokuty pocita koncernové
oddéleni Behaltermanagement, a to nasledujicim zplsobem. Vybrané penize
za pokuty se rozdéli, 50 % jde na provoz oddéleni Behaltermanagementu, zbylych
50 % se potom rozdéli mezi vSechny zavody, které splnily cil, v podobé& odmén.

VSe se pocita za mérnou jednotku metr krychlovy.

Na nasledujicim obrazku 22 je zobrazena souhrnna tabulka, z které Ize vycist, Ze
celkové bylo vybrano na pokutach za mésic Fijen 2016 7 427 €, z toho polovina
byla rozdélena na odmény, tedy celkové 3 714 €. Celkovy podet m®, které byly
spinény nad cil, za v8echny zavody &inil 69 227 m®. Vydélenim se ziska cena
za 1 m?, tedy 0,05 €/m°.
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Tab. 4 Pfehledova tabulka Bonus-Malus — Fijen 2016

Bonus-Malus - fijen 2016
SA MB VW Bratislava Celkem

Objem objednavek (m°) 84 054 70 649 890 758
Spinéno (m°) 82 925 64 765 847 796
NespInéno (m°) 1129 5885 42 961
PInéni zakazek 98,7 % 91,7 % 95,2 %
Nahlaseno (m®) 78 701 58 905 781 589
Odeslano (m®) 83 996 66 404 871 368
Dodateéné prevzaté pozadavky (m°) 6 032 7 827 108 479
Disponibilita 100 % 100 % 100 %

Skore 99 % 92 % 95,2 %
Nesplnéno (m°) 0 0 1061

Malus 0€ 0€ 7427 €
Splnéno nad ramec (m°) 9378 2947 69 227
Bonus 503 € 158 € 3714 €

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Z vy$e uvedenych dat a informaci vyplyva, Ze systémovy pfistup pfinasi firmé SA
nejen Setfeni transportnich nakladl a nakladi na skladovani, ale i urcity bonus,
ktery firma ziskd pomérné snadno, pokud plni svou nahlaSenou disponibilitu.
Prestoze cely postup pusobi jednoduSe, tak jednoduchy ukol to rozhodné neni.
Za dodrzenim nahlasené disponibility je spravné a presné planovani, za kterym
v pozadi stoji za prvé spoluprace systému Frontloading a LKWcontrol. A za druhé
systémové pojeti, tedy ze vSe spolu souvisi a planovani prazdnych oball funguje

Vv synergii s planovanim toku materialu.

4.3 Celkové vyhodnoceni

Zavedenim novych modernich systému pro fizeni toku materialu a prazdnych
obald dosahla SA mnoha pfinost. Tyto nové systémy, konkrétné LKWcontrol
pouzivany pro fizeni materialového toku a Frontloading pro fizeni toku prazdnych
oball, nabizeji vice funkcionalit nez prfedeslé systémy. Ale nejvétsi jejich vyhodou
je, Zze spolu spolupracuji. Tato synergie pfinasi pfinosy a vyhody nejen pro fizeni
materialového toku, ale celkové pro celou oblast logistiky SA.
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V dnedni dobé, kdy je konkurence velika, a pro automobilovy pramysl to plati
dvojnasob, hleda kazda firma i malé zmény, které by ji mohly pomoci k uspéchu a
udrzeni si konkurenceschopnosti. SA pochopila, Ze systémovym pfistupem
k fizeni celého materialového toku si Ize tuto konkurencni vyhodu udrzet. Tedy
pokud budou vSechny ¢€asti vyroby pracovat komplexné, spolupracovat, a to nejen

na zakladé vnitfnich souvislosti, ale také i vici okoli celého systému.

Tab. 5 Celkové vyhodnoceni systémového pFistupu k Fizeni materialového toku

2013 2014 2015 2016 trend

LKWcontrol ano ano ano ano
Operativni Fizeni ne ano ano ano
Frontloading ne ne ano ano

Prim. ¢as odbaveni LKW 251 143 134 100

- pfimé jizdy (min) \
Pram. ¢as odbaveni LKW 350 178 157 132 \

- sbérna sluzba (min)

Stojné (€) 1011000 21223 161 0 \ ¥

Cely tok zacCina u dodavatele dild pfepravou do zavodu a poté jejich rozvozem
na vyrobni linku. Proto je dilezZité, aby logistika SA spolupracovala i s ostatnimi
¢lanky fetézce a planovala cely proces komplexné (obrazek 22). Diky systému
LKWcontrol, ktery fidi pfijem materidlu do zavodu a nasledné jeho rozvoz
na sklady, do$lo v zavodé MB ke snizeni primérného ¢asu odbaveni LKW.
Od roku 2013 doSlo ke snizeni pramérného ¢€asu odbaveni LKW o 151 min
u pfimych jizd a o 218 min u sbérnych jizd. Ztoho vyplyva, ze LKW netravi
v zavodé tolik €asu jako v minulosti, tim padem se Setfi naklady, které dfive
musely byt vynaloZeny spedicim za stojné. Stojné €inilo v roce 2013 1 011 000 €,
do roku 2016 do$lo k 100 % snizeni. V sou¢asné dobé neplati SA zadné stojné
dopravcim, se musi pouze zapocCitat mzdové naklady na jednoho pracovnika
operativniho fizeni za sménu, které musi SA vynalozit. Toto operativni Fizeni se
v souCasnosti firmé& vyplaci, coz dokazuji data analyzovana v kapitole 4.1 a

vysledky, které jsou shrnuty v prehledové tabulce 5.
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SA - Dodavatelsky FetéZec

b [ B L
( [ 1 [ 1 ]
J L ) L
LKWcontrol Operativni rizeni

/ Dodavatel Dopravce SA

SA 13. brana

SA sklad

Dodavatel

—>  Materidlovy tok Operativni fizeni

<= Tok prazdnych palet LKWeantrol

Frontloading

) Frontloading

Obr. 22 Prehled systémového pfistupu k fizeni materialového toku

Dale toto snizeni znamena, Zze mulze odbavit vice LKW, logicky tak doSlo i
ke snizeni zahusténi dopravy v samotném zavodé. DalSim pfinosem jsou menSi
odstavné plochy uvnitf zavodu urCené pro vykladku materidlu a nakladku
prazdnych obald. Tyto plochy mohou byt vyuzity pro samotnou vyrobu a dochazi
tedy k efektivngjsimu vyuziti logistickych ploch. Cas, ktery stravi LKW v zavodé,
optimalizuje navic operativni fizeni, konkrétné zasah dispeCera do fizeni

systémem LKWcontrol.

Druhou c&asti toku je zpétny tok prazdnych oball ze zavodu k dodavateli. Diky
spolupraci systému LKWcontrol a Frontloading, které sdili navzajem informace,
Ize lépe planovat odvoz prazdnych palet. Snahou je, aby LKW, které pfiveze
material, zaroven odvazelo prazdné obaly. Takto jezdi v souCasné dobé
do zavodu MB cca 80 % LKW, coz opét Setfi transportni naklady, jelikoz firma
nezaplati dvé jizdy, ale pouze jednu. Misto dvou LKW, pfijede pouze jedno LKW,
tim padem dochazi také k Setfeni Zivotniho prostfedi (niz8i CO, emise). Diky
napojeni Frontloadingu na koncernové oddéleni Behaltermanagementu, dochazi
také klepSimu planovani odvozu prazdnych obald a hlavné k synergii mezi
jednotlivymi zavody celého koncernu, dle principu QUELLE-SENKE. Diky tomuto

principu dochazi opét k Setfeni transportnich nakladd a nakladi na skladovani.
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Vétsinu palet ma SA pouze pronajatych. Proto je nutné planovat tak, aby
na skladé zlstala pouze pojistna zasoba. Toto planovani pomaha k uSetfeni
nakladi za pronajem prazdnych palet a také ke snizeni logistickych ploch
potfebnych Kk jejich skladovani, které mohou byt opét efektivnéji vyuzity pfimo

pro vyrobu.

Vyznamnym pfinosem spoluprace systémi LKWcontrol a Frontloading je
efektivnéjSi vytizenost LKW. Vytizenost LKW se pocitd pomoci ukazatele KPI,
ktery Cerpa informace a data z LKWcontrol a LISON, coz je druhy systém
pro fizeni toku prazdnych oball. Kli€¢ovym prvkem provazanosti téchto systéma je
ID ¢asového okna, které musi byt uvedeno v obou systémech. Diky tomuto ID je
provedeno spravné pfifazeni dat. Jelikoz dopravce tyden dopfedu vi, diky
planovani obou systému, jaké dily, v jakém mnozstvi a kdy budou potifeba dodat,
muze si naplanovat lepSi vytizenost LKW. To znamena, ze LKW nejezdi za prvé
poloprazdné a nevytiZzené a za druhé nemusi jezdit opakované, a tak dochazi opét
k Setfeni Zivotniho prostfedi (niz§i CO, emise). V neposledni fadé ma tato
vytizenost dopad samozfejmé& i do finanéni oblasti, kdy SA uSetfi naklady

za dopravu.

Poslednim napadem jak zefektivnit materialovy tok v celém fetézci je snaha, aby
se prazdné obaly nakladaly na tom stejném slozisti, na jakém dané LKW sklada
material. Toto se firm& SA zatim nepodafilo piné aplikovat, z dGvodu velmi
slozitého planovani. V zavodé MB je velké mnozstvi skladu, a ne vzdy je dany
obal kdispozici pravé na tom skladé, kde vyklada LKW material. Ale pravé
synergie obou systémU pomaha ¢aste€nému pinéni tohoto ukolu, a tim ke snizeni

doby pobytu LKW v zavodé.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat cely tok materialu a prazdnych obalt
na zakladé systémoveho pfistupu. Dale zhodnotit a kvantifikovat pfinosy
systémového Fizeni materialového toku ve Skoda Auto a.s. V teoretické &asti byly
definovany stézejni pojmy, jimiz jsou logistika, teorie systému, logisticky systém a
lean SCM. Prakticka Cast obsahuje analyzu soucasného stavu fizeni toku
materialu a prazdnych oball ve Skoda Auto a.s., ktera byla provedena na zakladé
podrobného zkoumani firemni dokumentace a také na zakladé konzultace
s odbornikem ze Skoda Auto a.s. Soudasti praktické &asti byl také benchmarking
zavodu SA v Mladé Boleslavi se zavodem VW v Bratislavé. Tato bechmarkingova
studie dvou podobnych koncernovych zavodld porovnavajici efektivitu procesu
vinbound logistice jasné dokazuje pfinosy systémového fizeni v SA. Diky
spolupraci dvou systémovych feSeni (LKWcontrol a Frontloading) doplnéné
operativnim Fizenim, které pouzivd SA jako jedind v koncernu, dosahuje SA
vyrazné lepSich vysledku ve vSech sledovanych ukazatelich.

AT 4

planovani. V sou€asné dobé digitalizace a modernizace je nutné nahrazovat
zastaralé systémy témi novéjSimi, které disponuji vétsi funkcionalitou. Rostouci
mnozstvi technologii umoznuje zvySeni efektivity celého toku, ale za cenu vysSich
nakladl. Proto si vtomto pfipadé musi firma rozmyslet, jaky objem prostfedki
investovat, jaka je jejich navratnost a jak velky pfinos pro zlepSeni daného
procesu bude ve vysledku mit. Ale i sebelepSi a nejnovéjSi technologie nedokazi
samy dosahnout takovych vysledku, jako kdyz jsou jednotlivé ¢asti celého procesu

propojeny a planovany jako jeden celek, jeden systém.

Pokud chce firma Skoda Auto a.s. dale nabizet kvalitni a moderni modely, a do
budoucnosti dale rozSifovat prodej a navySovat tim padem kapacity svych
vyrobnich zavodu, musi byt cela vyroba podpofena efektivni a produktivni
logistikou. A tu Ize dosahnout pravé systémovym pfistupem. VSe vnimat jako
jeden celek, ktery se sice sklada z jednotlivych Casti, ale kdyz jsou propojeny a
spolupracuji  spolu,  vytvafi  synergicky  efekt, ktery je  zdrojem
konkurenceschopnosti firmy. Vytvafi se zde zaroven i logisticka pfidana hodnota,
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jez je velmi dualezitou soucasti celé pfidané hodnoty vyrobku, ktera ovliviiuje
zakaznické vnimani.

Z prace vyplyva, Ze systémovy pfistup, ktery reflektuje pfani zakaznika, pfinasi
spoleénosti Skoda Auto a.s. mnoho pfinosd. A pokud je systémovy pfistup
zkombinovan s koncepci lean, dochazi k lepSimu planovani projektu z hlediska
ekonomického, lepsSi koordinaci a spolupraci mezi jednotlivymi €lanky. To ma
za nasledek samoziejmé i vétsi kvalitu a flexibilitu v celém logistickém fetézci
tvofici zasadni konkuren¢ni vyhodu v aktualnich trznich podminkach. A

v neposledni fadé i znacnou usporu financ¢nich prostredku.
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Priloha ¢. 1 Papirovy Laufzettel - CZ

LAUFZETTEL - Privodka nakladniho vozidla - zavod Mlada Boleslav

Trancport ID Cislo MFA SKODA

Datum AETRPauzsl
on__:__ po__:__

Dopravce Obaly zpét NG NE | | .

— Vyplfuje

Ridic ID nakldka yP d.,J

obald ndic
Tel. kontakt Telematika
RZ [SPZ] lazyk |

Druh vozidla Dﬁ-l:l ﬁ |:| |:| w |:| 120 cmb ﬁ |:| Jumbo iﬁ

Vjezd povolen

Vyjadrermi SO

Vjezd nepovelen i 50 sl

| Zacatek | Kanec
cLo | |
Ridici pracovisté | |
Sklad Facatek Konec Potvrzeni vy-fnakladky

Podpis fidice
Plrasdicni iy IWEW Foem vz I i o
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Sklady Zactatek |Konec Poturzeni vy-/nakladky

OBJEKT
JE STREZEN
KAMEROVYM
SYSTEMEM !
Fiear kouferd mimo W cpkdm argdlu e Zikaz forngrafiodn| Foadninicest poudit Povinnost poufit Kontroda Kamanceaym,
prostar i mmu posenkena 41 kmdhod phartl w codém arndiu wistra i abledanl ochranmnoy b, SYSTRmam.
urtengch. SEODA AUTOL

DidleZita upoZormeni:

1) RidlE Jo powvinen dids poioynll dispeéer Canmdiniha pilmu LEW a telematky pfl fizenl pohybu vazidel pa zévodé, polwhovat se po stanavengch trasdch
a v o nifirats dobé se dossavit na jednatih skadiéss. RdiE e povinen dods doprawnich pfedpisd a nafizeni - MivEtdunl Ead SKO0A ALITO,

Organtzaéni norma - 0N 1.045 Dopravné provozni fd a j@ odpovddny za jefich dodriowdnd

2) RidlE pfed odkzdem na skaiisl podepisuje hmotnow sodpovédnost za telematickd plistmaje, kené ohdrd od dispedera Centrdlniho pAjmu LKW,

Pa ukondeni wpinakdddioy opds telematicid pfssroje odewzddng na dispedink Centrdlniha plljmu LEW.

) RidIE Je powvinen pa celow dot pobytu v aredlech zdvodl (ME, Yrohlabl 3 Kvasing] umadnit na #Fadost praconia

Bezpainost] a achrany znatky [50] kentrolu nddadning vozidla wieené lodné plochy a ndkdadu

4} i vjezdu da zédvodu e munne, alby mél diE minimadling Shod. wicona V piipadi rutnost musi by béhem bezpednostn pauzy Fdé

k dspezicl Fipadnow plénovancou bezp. phestivky wilsule fidle pfed pfeddnim doidadi dspedantn Centralning pfjmu LOW na ruéné wisany Laufzatel
) 2dkaz dovdenl alkohalu & |Imych omamngch nebo psychotropnich litek, zhranl assfelka, zifat do zdvodu

B} Po skonéen| vy-fraklddky nenl povoleno déle setrvivat v ansdhy zévodu [rapf. z divody zdkonen phedessand daby k cdpodinku)

Vice Infomad a prawvidel je cbsadena v Pravidlech pra fidlie LOW vansdlech SKO0A AUTO 2. = na Camrainim pfjmu LKW a na: wwia wagroupsuppiy.com

1) 2iMadni vaddlenossi mezl manigulbéni tachnikou a keemuTidlfem LOW jo minimding & m

2} Pokud 1o neni modng 2 bezpetnasmichitechnickpoh divadd, jo madne byt | 7 Boku manipuladnl technkoy. PR oo ja ale nutry Wzusini
kotakt s pracowmibem chslufufidm manipulagnl techinkos

3) Henl moEné se nachdzet za manipulatni technlow

LKW

g

/_,- kariakiu s figicem

s

Telefonni kontakt na Centralni prijem LKW Mlada Boleslav: +420 326 821 060, +420 326 821 245,
+420 731 295 926, +420 326 821 058, +420 326 821 246 [obalari)
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Priloha €. 2 Elektronicky Laufzettel

i

Laufzettel /Durchlaufplan Skoda Mlada Boleslav Swooa
Transport-ID 174777424 Zetfenster-i0 CROS5112300 Dawm 20122016 @
Transportkonzept CROSS Feelations-1D CROSS Ist-Ankurit 19.12.2016 22:09
Venragsspediteur M. Praymesser | Sped- Lisf-Nr. 544475054 SOLL-Ankunft 19.12.2016 23:00
Frachiflhrende Spadition SOLL-Ent /Bsladesnde 20.12.2016 02:00
Relation /Konsipunit Oistatnl dodavatels IZT- Ent /Esladeende  13.12.2016 23:42
Kennzeichen LKW 851 4843 Standgeld ab Keln Standgsid
Kennzelchen Anhanger 'Aufieger (EInf.) Sonderfahrt Nein Erstelizel Rowtenplan  20.12.2016 08:45
Kennz. Anhanger (Aufleges [Aust.) SOFANT.
Voligut Awftragsnummear Tesmingut Mein
Legrquiaufiragsnummer TREZ -
NI. Personennufgerat Tel. Fahrer 604 990 620 Austanm Werk 13.12.2018 2355
Name Fahrer Paulu
WAB-Nurmimies i
Fahrzeugart NLEW ROckbefrachiungsoation Mein
Ladungeskzhenmgsmitie] vom. Main Zoilgut Mein
Gefahrgut vorh. gem. ADR 1.10 Nain Zolldokwmenie vorh. Hein
Fonrerschein-Mr. Waage Hein
Nr. Zawercisils | Ankunft  Lade- Abfaht | Enbiad| Balad all- It Ober- TE
Puffar i Ladectells It baginm Ladeards Volurmen Anzahi LE Volumen Anzahl LE Fahrizeit Fahirtzest cahrefumg
Sleuenng 2209 22109 1] b o
13_DISPECER 2209 22109 1] b o
CENT.PUFFER 2209 210 2 b o
1 70_73 2216 2220 23324 i} 4 o i} 2 E 4
CENT.PUFFER 2231 2X38 2 7 E]
2 11_13 2242 2250 2342 L] B3 0 o 3 4 1
Aptahn 2342 2355 o 0 0 o 15 13 o
Summe L] BT 0 o 24 30 ]

EBasonders Vorkammnisse

15.12.2016 18:03 Termingut: Lisferung emal Terminguistatus

19.12.2016 22:08 2222 _Parkscheln Nummer. 543054

19.12.2016 22:08 AVD3S_Falsches Zeltfanster angemeket +70

19.12.2016 2208 keln Standgeid: Standgekd wird aberkannt. Grund: Fehiverhaitan
19.12.2016 22:00 SMO1|_Sonstige Ereignisse: preplanovan- oparativel duvody

Hinimit biritd e ich, nebe reiteha rdes Komsurikaonegeiit in crdnungegendBem Zustarnd Obainameen Fu hiben, Faiter bastige ich,

ik s vory e el lmnve Kommunikalonige il aumechie Bich fu Steusiungarwecken vefmendel wiid (ROcecieche mil der Sleseisble)

Sole rar sin Missbrauch nachgusleesn seiden, eidins ich mich siventinden, di de damus entslandener

Fosten rxgl sirmed Seartetungegetir von ELIR 50 meinem Arteligater in fechnung pesiell werden Untemciwif

gageriEam Fustand 2uiDe haiten [
St sumgeschanet rurocher tallen Bederd sine echmschen Profung [Verumsschen wird beestet] I

Dl in o

i bR (3 B e s ol e [ Untarsetrift
nicht fir Werk /Standart Valjcbm) 0
bestimmte Ladung /Leergut 0 Ladung &7
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Tématem diplomové prace jsou pfinosy systémového fizeni toku
kamiond a prazdnych obali ve Skoda Auto a.s. A jejim cilem je
popsat a analyzovat sou€asny stav procesu fizeni materialového
toku ve Skoda Auto a.s., a zhodnotit celkové pfinosy
systémového fizeni tohoto toku.

Prvni cast je vénovana zakladnim teoretickym vychodiskiim,
ktera se tykaji predevsim teorie systému, logistického systému a
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SUMMARY

The topic of diploma thesis are benefits of system management
of material flow and reverse flow of empty paletts in SKODA
AUTO a.s. The main objective is to describe and analyze the
current status of management of material flow and to evaluate the
benefits of system management of this flow.

In the first part | focused on basic theoretical resources related to
systems theory, logistics system and lean SCM. The practical
part consists of an analysis of the current process of
management of material flow. This analysis was based on
detailed probe of company’s documentation and on interview
with expert of Skoda Auto a.s. Further practical parts contains
benchmarking of plant in Mladd Boleslav and plat VW in
Bratislava. In conclusion the author evaluates and quantifys
benefits of system approach to material flow and reverse flow of
empty paletts.
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