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Anotace

Bakalatska prace zprostiedkovava nahled do oblasti mistnich a regionélnich produkt
v Kladském pomezi. Zaméfuje se predevS§im na neddvno vznikly certifikdt Regiondlni
produkt Kladské pomezi. Hlavnim cilem prace je zjistit dopady a zmény z pohledu
regiondlniho vyrobce a urcit roli regiondlnich produktli v cestovnim ruchu. Mezi pouzité
metody se fadi reserSe literatury a internetovych zdroja, strukturované rozhovory, a terénni
vyzkum. Naplni teoretické c¢éasti prace je predevSim pfiblizeni znaceni regionalnich
produktii na tizemi Ceské republiky a Evropské unie. Dale jsou v teoretické ¢asti zminéna
tradi¢ni femesla v Kladském pomezi. Empiricka ¢ast prace je aplikovana pfimo na oblast
Kladské pomezi. Pomoci strukturovanych rozhovorl jsou zjistény ndzory producentl a
zakladatelll na GspéSnost a dopady znacky na cestovni ruch. Na konec empirické ¢asti je
zatazen terénni vyzkum zaméfeny na propagaci Regionalniho produktu Kladské pomezi

Vv informacnich centrech.
Annotation
Title: Local products and their role in promoting tourism development in the destination

The aim of this thesis is to look into the problematics of local products in the destination
Kladské pomezi. Research questions are focused on the review of local products, opinion
of producers and founders of the brand, and on promotion. Methods used are as follows:
lietature review, guiden interview, observation. The results indicate that local products
have an important role in tourism developement. The results also show that local products
are well promoted which helps to the local producers to expand.
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1 Uvod

Cestovni ruch je dynamickym odvétvim, které se neustadle méni. Podléha riznym
trendim. Jednim z téchto trendu je i celkové zpomaleni — namisto fast foodu — slow food,
namisto dovolené v pfeplnéném znamém hotelovém letovisku radéji dovolena a celkové

cestovani v klidu a bez spéchu.

Soucasti tohoto trendu jsou samoziejme i mistni a regionalni produkty. Pro toho, kdo
se pro n¢ rozhodne, jsou zarukou, Ze to, co si zakoupil, je kvalitni, s ptivodem z mistnich
surovin, ¢i vyrobeno tradi¢nim postupem. Aby se nakupujici mohl snadnéji rozhodovat o
tom, co je a co neni mistnim produktem, vyviji rizné organizace snahu tyto vyrobky
znacit. Samotné znaceni probihd na zéklad€ kritérii, ktera nakupujicimu pfinesou urcity

pocit ¢i dokonce zaruku kvality.

Spole¢nost Branka, o.p.s., kterd pied dvéma roky zacala udé€lovat certifikat s ndzvem
Regionalni produkt Kladské pomezi, je mezi pracovniky v cestovnim ruchu zndmym
pojmem. Snazi se jednotlivé aktéry cestovniho ruchu spojovat: porada riizna setkani a
konference, propaguje oblast Kladského pomezi tam, kde je to jen mozné, a vénuje se i
riznym projektum, jejichz cilem je zachovat udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu
v Kladském pomezi. Z tohoto diivodu bylo také Kladské pomezi vybrano za oblast zajmu,

zkoumanou V této praci.

Jak bylo v priubéhu prace z dotaznikovych Setfeni zjisténo, zvySovani poptavky po
mistni a regiondlni produkci ma kladné dopady jak na ud€lovatele znacek, tak na samotné
producenty. Udélovatelé jsou prostfednictvim loga propagovani. Producenti zase ziskéavaji
certifikdt regiondlniho plivodu jako dikaz, Ze jejich produkce je skutecné plvodem
z daného regionu. Poptavka po mistni produkei poté umoziuje producentim rozrustat se, a

vytvaii se tak nové pracovni piilezitosti v regionu.

Mistni a regionalni produkty jsou velkou pftileZitosti pro region. Je proto nutné tento

trend sledovat, a vychazet mu vstfic.



2 Cil prace a metodicky postup

Cilem bakalaiské prace je prozkoumat situaci na trhu s regiondlnimi a mistnimi
produkty v Kladském pomezi, uréit, jakou roli tyto produkty maji v podpoie cestovniho
ruchu v destinaci, a popsat postoje producentti a pracovnikl cestovniho ruchu na regionalni
produkci. V potaz jsou brany jak necertifikované mistni produkty, tak produkty
s certifikaci Regionalni produkt Kladské pomezi.

Zakladni vyzkumné otazky:

V této bakalaiské praci je kladeno nékolik nésledujicich otazek, na néz bude odpovézeno

dale zminénymi metodami.
V teoretické ¢asti budou feSeny nasledujici otazky:
1. Jaké zpusoby certifikace mistnich a regiondlnich produktii existuji?

Tato vyzkumna otdzka bude feSena formou reserSe internetovych a tisténych odbornych

zdrojt.
2. Jakou roli hraji regionalni a mistni vyrobky v cestovnim ruchu?

Metodou pro feSeni této vyzkumné otazky bude reSerSe odborné literatury a internetovych

zdrojt.
Empirické ¢ast prace slouzi pro zodpovézeni dalSich vyzkumnych otazek:

3. Jaka tradicni Femesla (a z nich vychazejici produkty) na uzemi Kladského pomezi

existuji?

Metodou pro ziskani dat bude reSerSe, zahrnujici zejména regiondlni literaturu dostupnou

v méstskych knihovnach v Kladském pomezi.
4. Jaké jsou v soucasnosti tradicni mistni vyrobky vyrabene v Kladském pomezi?

Tato vyzkumna otazka bude feSena formou reserse internetovych zdrojt.



5. Jaké jsou konkrétni regionalni produkty se znackou Regionalni produkt Kladské

pomezi?
Metodou pro zodpovézeni této vyzkumné otazky bude reserse internetovych zdrojt.
6. Jak jsou Regionalni produkty Kladské pomezi propagoviny?

Tato vyzkumna otazka bude feSena formou terénniho vyzkumu v informacnich centrech

v Kladském pomezi.

7. Jaky vyznam maji regionalni a mistni produkty v podpore cestovniho ruchu v Kladskem

pomezi?

Metodou pro zodpovézeni této vyzkumné otazky budou strukturované rozhovory

s producenty Regionalniho produktu Kladské pomezi a s pracovniky cestovniho ruchu.

8. Jaké zmeny producenti po certifikaci svych produktii znackou Regionalni produkt

Kladské pomezi pocituji?

Tato otazka bude zodpovézena formou strukturovanych rozhovort s producenty

Regionalniho produktu Kladské pomezi.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vyznam mistnich a regionalnich produktu v ekonomice a
v cestovnim ruchu

Regionalni a mistni vyrobky jsou dulezitou soucasti pii rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci. Regionalni produkty lze vnimat jako dileZitou soucast koloritu mista ¢i
destinace cestovniho ruchu. Pomaha dotvaret atmosféru mista, svym zptisobem se podili na
propagaci destinace. I po odcestovani z destinace ma navstévnik u sebe produkt, ktery

muze vnimat jako suvenyr, ¢i vzpominku na danou destinaci.

Pojmem produkt se dle Dictionary American Markteting Association mareting
power, cit. podle Jakubikova (2012:192) rozumi ,,to, co Ilze na trhu nabizet k pozornosti,
K ziskdani, k pouzivini nebo ke spotiebé, co md schopnost uspokojit prani ¢i potiebu
druhych lidi. “ Produktem muze byt vyrobek, sluzba, znacka, myslenka, osoba, organizace,

kulturni vytvor, atd.

Vyznam mistnich a regiondlnich produktl shrnuje Asociace regionalnich znacek
(2018): ,,Regionalni znacka pomdaha vyrobcum (...) V reklamé a propagaci jejich produkce,
s odbytem jejich produktii a (...) Se zvysSenim prestize vyrobkit a sluzeb v tuzemsku i
V zahranici prostrednictvim dobrého jména regionu. Znacka zaroven posiluje soundlezitost
mistniho obyvatelstva s regionem, podnécuje zapojeni obyvatel do deéni vregionu a

zprostiedkovava kontakty mezi vyrobci a dalsimi lokalnimi aktéry. *

Zaroven dle Asociace regiondlnich znacek (2018) dochazi k posileni image regionu.

3.1.1 Nové trendy podporujici lokalni a regionalni produkci

Nové trendy v oblasti cestovniho ruchu sleduji i Palatkova a Zichova (2011:47).
Dle nich je trendem v oblasti turismu ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi. Lze pry sledovat
odklon od masového turismu, ve prospéch turismu individualniho. Tim padem stoupa
poptavka po regiondlnich produktech, jakozto produktech vyuZivajicich zdroje dané

destinace. Tato poptavka ma udajn¢ dale pozitivni ekonomicky dopad na destinaci.



Tomu dle Stablera, Papatheodoroua a Sinclaira (2010:61), cit. podle Palatkova a
Zichova (2011:47) nahravaji i zvySené pozadavky na kvalitu — nikoliv orientace na luxus,
ale na hloubku prozitku. Mistni a regionalni produkt navstévnikovi destinace pomaha
prohloubit jeho prozitek z navstévy destinace — vi, Ze je vyroben z lokalnich surovin, ¢asto

1 tradi¢nimi ruénimi postupy; produkt je ¢imsi vyjimecny.

Dle Kazmierského (2013:33) se pomoci rozvoje regionalni produkce zachovava
kulturni povédomi o historii regionu, dochazi k péstovani vztahu k mistu. Je tedy rozvijena

kultura v daném misté — lokélni kultura.

Dale se nabizi zminit hnuti Slow food. Dle svych webovych stranek Slow Food Prague
(2018) podporuje kvalitni jidlo, chrani mistni produkty a je parelelou k fast foodu. Hnuti
tidajn& vzniklo v roce v Italii v roce 1986. Ceska odnoz celosvétového hnuti se dle Slow

Food Prague (2018) snazi zajistit tyto ¢innosti:

e ,,Podporovat a prosazovat konzumaci domacich potravinarskych produktii.

e Prostrednictvim predndSkové cinnosti seznamovat verejnost s historii a chutemi
Ceské i mezinarodni gastronomie.

e Organizovat odborné semindre a degustace v CR i v zahranici.

e Poskytovat informace o moznostech ucasti na zahranicnich akcich SF.

e Spolupracovat s regiony pri podpore lokalni kvalitni gastronomie a cestovniho
ruchu.

e Vybirat a ocenovat oblibené dobré, cisté a poctivé potravindrskeé vyrobky.

Hnuti se dle Slow Food Prague (2018) nadale vénuje nékolika projektim. Jsou to
projekty Skola chuti, coZ je udajné interaktivni workshop, na kterém se déti u¢i poznavat
jidlo v8emi smysly, a jsou zasvéceny do prace a procesii skryvajicich se za touto produkei.
DalSim projektem je Jidelna snil. Zvolena jidelna tim padem muiZe ziskat oznaceni ,,Jidelna
snti. Téchto ,,jidelen sni“ se dle Slow Food Prague (2018) v Ceské republice aktualné
nachdzi 5. Tretim projektem Slow Food Prague jsou tdajné programy na farmaiskych

trzich, na kterych potéadaji pfednasky, ochutnavky ¢i soutéze.



3.1.2 Lokalni a regionalni kultura a jeji role v cestovnim ruchu

Lokélni kultufe se vénuji 1 Patocka a Hefmanova (2008:63 - 82). Uvadi, ze
L lokalni kulturu, (...) tvori jak prvky kultury materialni, tak i prvky nematerialni kultury,
V riizné mire pak i folklor, zvyklosti nebo riizna kombinace prvku lidové i populdarni

(masové) kultury.

Lokalni kultura zahrnuje dle Patocky a Hefmanové (2008:63 — 82) dva druhy prvkd:

hmotné a nehmotné.

e Hmotné: vedle klasickych a zndmych hmotnych prvka lokalni kultury, jako je
lidova architektura, sakralni pamatky, funeralni pamatky, feudalni architektura,
technické a vojenské pamatky, atd., zahrnuji hmotné prvky lokélni kultury také
tradiéni gastronomii a tradi¢ni vyrobni postupy. K tomu Patocka a Hefmanova
(2008:79) uvadi: ,,vyznamnym odkazem minulosti a soucasti lokalni kultury mohou
byt také tradicni, krajové ¢i mistni pokrmy, tradicni slavnostni venkovska jidla,
popr. i tradicni postupy vyroby nékterych potravin, tradicni Femesiné vyrobni
postupy a tradicni vyrobky.

e Nehmotné: pfevazujici zplisob Zivota, ndbozensky a spolkovy zivot, tradi¢ni zvyky

a oslavy, ostatni nematerialni slozky lokalni kultury.

Na skute¢nost dulezitosti jak hmotnych, tak nehmotnych prvki lokalni kultury
v cestovnim ruchu, navazuje organizace UNESCO dle Ceského dédictvi UNESCO [b.r.] se
svymi paméatkami UNESCO. Dnes je udajné v Ceské republice celkem 12 hmotnych
pamatek, ke kterym se fadi i nehmotné kulturni dédictvi — Jizda krala, loutkafstvi,
masopust, slovacky Verbuiik a sokolnictvi. Ceské dédictvi UNESCO [b.r] uvadi:
,,Oznaceni pamatky timto emblémem Svetového dédictvi je aktem, kterym celé svétové
spolecenstvi prohlasuje: ,Ano, toto je cosi, co je na celéem svété vyjimecné a jedinecné, je to
cosi, co je nasim spolecnym dedictvim, je to néco, co se zavazujeme chranit jeden pro

«“

druhého a v zajmu nas vsech - narodu sveta. *.
3.1.3 Vyznam regionalni a mistnich produktu
Dle Asociace regionalnich znacek (2018) slouzi regiondlni produkt jako podpora mistni

ekonomiky. Pfi ndkupu mé navic zakaznik jistotu, Ze produkt spliluje jista kritéria. Jedn4 se

predevsim o tato kritéria:



e pivod vyrobku v daném regionu,

o kvalitu,

e vyrobek neposkozuje Zivotni prostredi,

e jedinecnost plynouci ze vztahu k regionu (napft. tradice, mistni suroviny, femeslna

prace, motiv regionu nebo jind vyjimecna vlastnost).

Kazmierski (2013:32 — 33) ve své publikaci Znaceni regionalnich produktt uvadi
divody, pro¢ dat prednost regionalnim vyrobkiim pied jinymi. Tyto divody déli do tii

zékladnich skupin:
e Ekonomické

Produkce je vytvarena z mistnich surovin, tudiz pomaha vytvaret vhodné podminky pro
rozvoj drobnych podnikateli v dané oblasti. JizZ zminény odbér surovin z mistnich zdroji
snizuje naklady na energii k dopravé zbozi, nedochazi k plytvani obalovych materiali
apod. Mistni dodavatelsko-odbératelské vztahy také usnadiiuji dohled odbérateli nad
podminkami vyroby a nad kvalitou surovin. V souvislosti se zvySenim poptavky také

dochazi k vytvareni novych pracovnich mist v regionu.
Dochazi také k pokraovani v provozovani tradi¢nich femeslech.
e Socialni

Vyrobci mistnich a regionalnich produktl jsou vazani k danému mistu, ¢asto v ném 1
bydli, tudiz lze zaznamenat pozitivni dopad v podob¢ rozvoje komunitniho Zivota v obci.
Tento predpoklad mé také dopad na vekovou strukturu obyvatelstva. Tyto vhodné

podminky poté oteviraji cestu k obnové venkova, k udrzovani drobnych pamatek atd.
e Ekologické (environmentalni)

Jak jiz bylo vySe zminéno, dostupnosti surovin potifebnych pro vyrobu mistnich a
regiondlnich produktii v regionu se snizuje potieba dopravy téchto surovin, tim padem 1
klesaji neptiznivé dopady na zivotni prosttedi zpisobované transportem (sklenikové plyny,

konzervacni latky).



3.2 Certifikace mistnich a regionalnich produktt v ramci Evropské
unie

3.2.1 Evropska komise

Jak uvadi Evropska komise [b.r.], na izemi Evropské unie se uplatituje znaceni, Které
ma usnadnit spotiebiteli orientaci Vv jednotlivych produktech a poskytnout mu urcitou
garanci kvality. Zahrnuje oznacovani produktti rybolovu, potravin, jakosti zemédélskych

produktt a potravin, a bioproduktt. Evropska komise [b.r.] uvadi tyto druhy znaceni:

e Produkty rybolovu: oznacovani od roku 2014 zménilo sva pravidla. Na produktu
musi byt uveden obchodni a odborny nazev produktu, lokace chovu a lovu,
informace o zmrazeni produktu, apod.

o V kvétnu 2016 se Evropska komise rozhodla jednat o vytvofeni ekoznacky
pro produkty rybolovu.

e Potraviny: v tomto pfipadé se jedna o to, ze spotfebitel by mél mit pravo ziskat
uplné informace o sloZeni a obsahu potravin. Znaceni bylo vyvinuto pro to, aby se
mohl spottebitel v produktech 1épe orientovat.

e Jakost zemédé¢lskych produktt a potravin: znaceni slouzi dle Evropské komise
(2018) ptedevsim pro potvrzeni a zvyraznéni jedineénych vlastnosti, tradice ¢i
zemépisného puvodu vyrobku. Zahrnuje chranéné oznaceni plvodu, chranéné
zemé&pisné oznaceni a garanci tradi¢ni speciality.

o Chranéné oznaceni pivodu: jak uvadi Evropska komise [b.r.]: ,,Jsou to
produkty, které se vyrabéji, zpracovavaji a pripravuji v urcité zemeépisné
oblasti, s vyuZitim know-how mistnich vyrobcii a surovin z daného regionu.
Jednd se o vyrobky, jejichz vlastnosti jsou spojeny s jejich zemépisnym

‘

puvodem.

Obrazek 1: Logo Chranéné oznaceni ptivodu

Zdroj: Evropské komise (nedatovéano, stazeno 2018)



o Chranéné zemeépisné oznaceni: zde se jedna o vyrobky, které jsou spjaty
s uritym mistem, ale ptivod pouzitych surovin nemusi byt nutné z tohoto

mista.

Obrazek 2: Logo Chranéné zemépisné oznaceni

Zdroj: Evropska komise (nedatovéano, stazeno 2018)

o Garance tradi¢ni speciality: v tomto piipad¢ se jedna o produkty, které jsou

nééim tradi¢ni, ale nejsou vazany k zadné oblasti.

Obrazek 3: Logo Garance tradi¢ni speciality

Zdroj: Evropska komise (nedatovano, stazeno 2018)

e Bioprodukty: cilem je oznacit bioprodukty tak, aby byly pro spotiebitele 1épe
rozeznatelné. Evropska komise provadi u vyrobct uzivajicich toto logo kontroly, a
to minimalné jednou ro¢né. Logo bioprodukti by mélo byt zarukou, ze produkce
respektuje ptirodu, ze produkty jsou vyrabény udrzitelnym zpisobem, chovana
zvifata se pasou na volném prostranstvi s ¢erstvym vzduchem, produkty nejsou

geneticky modifikované, atd.

3.2.2 Jednotlivé zemé Evropské unie

Asociace regionalnich znacek (2010) se zaméfila na zastfeSovani znacek regionalni

kvality pravé na uzemi Evropské unie. V ramci projektu ,,Sdileni zkuSenosti a vytvoieni
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mezinarodni platformy v oblasti podpory regiondlnich produkti® podporovaného
Evropskou unii, vznikla platforma sdruzujici regionalni znaceni napii¢ Evropou. Cilem je

vzajemné informovani a inspirace.

1 kdyz jsou regionalni znacky postaveny na principu jedinecnosti, jejich obecna
vychodiska a cile jsou si velmi podobné. Proto je na miste si inspirovat priklady dobré

praxe v Evropé. “ Regionalni znac¢eni napti¢ Evropou (2011:60)

3.2.2.1 Slovensko

Dle Dubni¢kové (2011:55 — 58) na Slovensku znaceni regiondlnich vyrobki
zavedla neziskova organizace Regionalne environmentalne centrum Slovensko. V ramci
této spoluprace bylo certifikovano 21 regionalnich vyrobkl z oblasti Kystic, Zahoria a

Malych Karpat.
Regionalni produkt podle autorky podporuje:

e ochranu pfirodnich zdroji a zajisténi Setrného nakladani s nimi,
e rozvoj mistnich a tradi¢nich vyrobkt a sluzeb,

e obnovu zivota na venkoveé

3.2.2.2 Nizozemsko

Jak uvadi de Bruin, (2011:67 - 69), snahou organizaci regionalniho rozvoje
v Nizozemsku vznikla v roce 1999 organizace Streekeigen Producten Nederland (Nadace
pro regionalni produkty v Nizozemsku - SPN). Cilem této organizace bylo vytvofit znacku
pro regionalni produkty a napomoci k moznosti rozlisit skute¢né regionalni vyrobky od

napodobenin. Kritéria pro ud€leni znacky se zamétuji predevsim na:

e suroviny, které musi byt vyrabény ¢i sklizeny v regionu,
e zpracovani téchto surovin v regionu,

e udrzitelnost vyrobnich metod.
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V soucasnosti SPN sdruzuje 9 regiondlnich znaclek, které kritéria ,.erkend

streekproduct® splituji. Kontrolni aktivity pro SPN vykondvaji najaté agentury.

Obrazek 4: Logo Erkend streekprodukt

Zdroj: Voedingscentrum

3.2.2.3 Irsko

Jako dalsi piiklad uvadi Dempsey (2011:75 — 85) regionalni znacéeni v Irsku,
konkrétn¢ v oblasti na jizhozapadé zemé - West Corku. Zde zastieSuje tuto problematiku
znacka Fuchsia. Spadéd pod ni pfiblizné¢ 160 firem s proveéfenou kvalitou svych produktt.
Znacka se orientuje celkové na rozvoj regionu, jednou z jejich aktivit je pravé i rozvoj
kvalitniho zboZi a sluzeb. Strategické zaméteni znacky Fuchsia mélo mimo jiné vést ke

zlepSeni spotiebitelského vnimani regionalni nabidky.

Obrazek 5: Logo Fuchsia West Cork
Zdroj: Stone art blog (2010)

3.2.2.4 Rumunsko

Jak uvadi Potozky (2011:124 - 135), v severozapadnim Rumunsku v oblasti
Transylvanie zastfeSuje aktivity souvisejici s regiondlni a mistni produkci program

Transylvania Authentica. Program funguje jiz od roku 2007. Jeho cilem je zachovani
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venkovské kultury Transylvanie, tradicnich potravin a zeméd¢lskych vyrobct. Téchto cila

dosahuje pomoci sdruzovani malych producentl a vyrobct v regionu.
Podminkami a kritérii pro ziskani znacky dle Potozkého (2011:126 — 127) jsou:

e opravnéni k provozovani obchodu a vlastnickd prava k doty¢nym vyrobktim,
e nabidka produktu ¢i sluzby charakteristické pro region,
e producent je zodpovédny za podminky, kvalitu a vyrobu produktu,

e producent dodrzuje stanovené pravni piedpisy.

Soucasnych 16 certifikovanych ¢lentt produkuje Vv oblasti uméni a femesel,

potravinafstvi, zazitkl, ubytovani a gastronomie.

Certifikace by ve stfednédobém hledisku méla zaznamenat ekonomicky efekt, socialni

efekt a méla by pomoci k zachovani ekologického a kulturniho dédictvi.

Obrazek 6: Logo Transylvania Authentica

Zdroj: Regionalni znaceni napii¢ Evropou (2010)

3.2.2.5 Spanélsko, Itélie, Francie, Recko

Jak uvadi Antonelli (2011:136 - 148), znacka Venkovska kvalita je vysledkem
snahy o vytvofeni znamky venkovské kvality v Evropé, kdy se uzemi v jizni Evropé
formalizovala na zaklad¢ vytvoreni Evropské znamky teritoridlni kvality. Venkovska

kvalita je jejim vyusténim.

Znacka Venkovska kvalita je dle Antonelli (2011: 136 — 137) vytvofena pro
venkovskd Uzemi, kterd jiz maji svou znaCku, a jez jsou zalozeny na socidlnich a
environmentalnich hodnotach jejich produktt a sluzeb. Toto pojeti kvality spojuje celkem

23 izemi ve Spanélsku, Francii, Italii a v Recku.
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Kontrola je dle Antonelli (2011:140 — 141) provadéna Vv kazdé venkovské oblasti
vlastni Ridicim a kontrolnim vyborem, ktery koordinuje &innost danych regiondlnich

znacek. Tento vybor miize znacku odebrat, pokud nejsou splnény nasledujici podminky:

e Ekonomickd kvalita — zde se jedna pfedevSim o kontrolu vyuziti mistnich zdroja,
systém jakosti, odpovédny marketing.

e Environmentalni kvalita - analyzuji se tUspory energii a vody, zodpovédné
zasobovani, odpadové hospodarstvi, apod.

e Socialni kvalita — dostupné musi byt rovnopravné pfilezitosti, zapojeni do mistni
komunity, musi probihat vzijemna podpora a spoluprice zaméstnancii, soulad
prace s rodinnym zivotem, spokojenost dodavatelli a zdkaznikii, a také by mélo

dochazet k Cestné soutézi.

Dle Antonelli (2011:141 — 142) je zasadni prokazat, ze ,,venkovské vizemi se svou
viastni teritorialni znackou, doplnénou o znamku Venkovska kvalita, dava zaruku, Ze jeho
produkty a sluzby jsou ekonomicky Zivotaschopné a ziskové, spolecensky odpovédné a

¢

environmentalné udrzitelné, coz zajistuje i odpovédnou a etickou spotrebu. *

Calidad Rural

Obrazek 7: Logo Venkovska kvalita ve SpanélStiné

Zdroj: Calidad Rural (nedatovano, stazeno 2018)

3.3 Certifikace mistnich a regionalnich produktii v ramci Ceské
republiky

Ceska republika je bezesporu uzemim s bohatou kulturou a historii. Z t&chto
pfedpokladii vychézi i nabidka mistni a regionalni produkce. Aby produkty byly skute¢né

autentické a lokalni, je tfeba je urcitym zplisobem zastfesit, stanovit kritéria a dodrzovani
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téchto kritérii kontrolovat. V Ceské republice lze proto zaznamenat nékolik certifikati

mistnich a regionalnich vyrobk.

3.3.1 Znaceni dle Asociace regionalnich znacek
Asociace regionalnich znacek je spolecnost, kterd koordinuje systém regiondlniho
znaceni v Ceské republice.

V systému znaceni je dle Asociace (2018) v soucasnosti zapojeno 26 regiont.
Znacka zarucuje predevsim Setrnost k ptirodé, piivod a vazbu k urcitému uzemi. Znacka se
udéluje na zaklad¢ zasedani certifikani komise, které je pro kazdy region samostatna. Pro
udéleni certifikatu musi byt splnéna dané pravidla a kritéria. Regionalni znackou se znaci
predevsim femeslné vyrobky, potraviny a zemédélské produkty, ptfirodni produkty,

ubytovaci a stravovaci sluzby, zazitky spojené s regionem.

V kazdém regionu udajné¢ funguje regionalni koordinator, ktery komunikuje

S vyrobci, Asociaci, a znacku spravuje.

Asociace se udajné podili na riznych projektech, spojenych s mistnimi a

regionalnimi produkty.

3.3.1.1 Certifikacni kritéria Asociace

Broumovsko regionalni produkt (2018) uvadi nasledujici certifikacni kritéria, ktera
je nutna pro udé€leni certifikatu splnit. Kritéria se déli do dvou skupin — kritéria pro vyrobce

a kritéria pro vyrobek.
Kritéria pro vyrobce:
e Mistni subjekt
Zadajici subjekt musi prokazat, ze podnika, hospodafi, & ma provozovnu v dané oblasti.

e Kuvalifikace pro pfislusnou vyrobu

14



Zadatel musi prokdzat, ze disponuje Zivnostenskym opravnénim, ¢i dalSimi listinami

pottebnymi k zdkonnému fungovani dané vyroby.

e Bezdluznost a zaruceni standardni kvality vyroby
Dokazuji se ¢estnym prohlasenim.

e Proces vyroby neposkozuje piirodu

Zadatel pii podnikatelské cinnosti nepoSkozuje Zzivotni prostiedi a dodrzuje zasady
Setrného nakladdani se zdroji: s vodou, energii, minimalizace vzniku odpadi, tfidéni
odpadii; preferuje recyklovatelné materidly; zeméd€lci by méli minimalizovat uzivani

chemickych ptipravki, Setrn¢ nakladat se zvifaty.

Kritéria pro vyrobek:
e Produkty vyrobené v dané lokalité

Certifika¢ni komise obdrzi vzorek produktu zadajiciho o certifikaci, ktery posoudi.
e Zaruceni standardni kvality

Ovéiuje se Cestnym prohlaSenim a posouzenim certifikacni komise.
e Setrnost k p¥irodé

Produkt nepoSkozuje zivotni prostfedi, jeho materidl je pfednostné ziskany z mistnich
surovin, obal vyrobku je co nejuspornéjsi, vyrobek svym charakterem neni nesetrny vici

Zivotnimu prostiedi ¢i lidskému zdravi.
e Jedine¢nost spojena s regionem

Zde se na bodovych skalach od 0 do 5 bodi hodnoti, zda je produkt tradicnim vyrobkem v
dané oblasti, zda je vyroben z mistnich surovin, zda je vyrabén pomoci femesIné, rucni ¢i
dusevni prace, dale souvislost produktu s regionem, a komise téZ miize na zaklad¢
vlastniho uvazeni udélit navic 0 az 5 bodii za vyjimetné ¢i nadstandardni vlastnosti

vyrobkl (napt. med vyrabény v BIO kvalité, apod.)
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Obriazek 8: Regionalni produkty v jednotlivych regionech CR
Zdroj: Ochrana ptirody (2014)

3.3.2 Znaceni na regionalni urovni

Jednotlivé regiony v Ceské republice maji své vlastni systémy certifikace mistnich
a regionalnich vyrobki. Kazmiersky (2013:23) uvadi, ze celkovy pocet regionalnich
znacek neni znam, lze vSak zaznamenat vzrustajici tendenci pro vznik novych znacek. Dle
néj maji tyto znacky spolecny zaklad predevSim ve znaceni danych produktd logem, a
Vv kritériich zaméfenych na mistni ptivod — jak vyrobce a vyroby, tak i pouzitych surovin.
Uvadi také, Ze spravci téchto regionalnich znac¢ek maji za kol vyhleddvat nové drZitele

znacky, znaCku propagovat a poradat riizné prodejni akce, jako jsou jarmarky a trhy.

Jako piiklady regiondlnich znacek KaZmierski (2013:24-25) zmifluje znacky
Tradice Bilych Karpat — tato je ze v§ech zminénych nejstarsi, vznik se datuje k roku 1998;
dale Regionalni produkt Cesky raj, Tradiéni vyrobek Slovacka, Regionalni produkt
Jizerské hory a Regionalni produkt Luzické hory a Machtv kraj.

3.3.3 Ostatni znaceni

Kromé¢ znaceni vyrobkl logem Regiondlni produkt od Asociace regionalnich

znacek, Ci jinych subjektl orientujicich se v problematice regionalniho znaceni, existuji na
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izemi Ceské republiky i daldi druhy oznaCeni mistnich a regionalnich produktd.

V nésledujicich podkapitolach jsou rozvedeny druhy téchto znacek.

3.3.3.1 Czech Made

Kazmierski (2013:8) uvadi jako piiklad znaGeni produktu vyrobeného v Ceské
republice oznaceni Czech Made.
Dle Sdruzeni pro ocenovani kvality (2018) je znacka Czech Made zahrnutd v programu
Ceska kvalita. Kazmierski uvadi, Ze ocenéni Czech Made miZe ziskat sluzba nebo vyrobek
spolecnosti registrované v Ceské republice. Kvalita vyrobku je ovéfovana treti nezavislou
stranou, zaroven se piihlizi k tomu, jaky dopad ma vyrobek na zivotni prostiedi a spotfebu

energii.

K ¢ervenci roku 2018 se dle Sdruzeni pro ocenovani kvality (2018) eviduje celkem

9 takto licencovanych vyrobki a 7 sluzeb.

CESKA
KVALITA

Obrazek 9: Logo Czech Made

Zdroj: Sdruzeni pro ocenovani kvality (2018)

3.3.3.2 Nositel tradice lidového remesla

Dale Kazmierski (2013:9) upozoriiuje na titul Nositel tradice lidového femesla. Dle
Narodniho tustavu lidové kultury [b.r] je titul kazdoro¢né¢ udélovan od roku 2001
ministrem kultury Ceské republiky. Titul Nositel tradice lidového femesla se ud&luje na
zékladé projektu UNESCO ,,Zijici lidské poklady*.

Navrzeni kandidati musi dle Narodniho ustavu lidové kultury [b.r.] prokdzat znalost
ve svém oboru a vynikajici kvalitu zhotovovaného produktu. Hodnoti se také snaha
pfedani svych znalosti dalSim pokraCovatelim, 1 cinnost kandidatd, smétujici ke

zpopularizovani a rozsifeni povédomi o dané vyrobg.
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Od roku 2001 do roku 2017 bylo dle Narodniho ustavu lidové kultury [b.r.] udéleno

celkem 68 t&chto tituld.

=
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Obrazek 10: Logo Nositel tradice lidového Femesla

Zdroj: Pletni z orobince (nedatovano, stazeno 2018)

3.3.3.3 Regionadlni potravina

Mezi dalsi certifikdty pro mistni a regiondlni vyrobky zafazuje Kazmierski

(2013:10) znacku Regionalni potravina.

EAgri (2012) uvadi: ,,Soutéz Regionalni potravina se zaméruje piedevsim na malé
a stredni vyrobce potravin. Projekt vychazi vstiic silicimu zdjmu verejnosti o kvalitni

I3

potraviny od tradicnich regionalnich vyrobcu.

Tato souté se dale dle eAgri (2012) vyhlasuje ve 13 krajich Ceské republiky. U
vyrobku, usilujiciho o udé€leni titulu, musi byt prokazana ta skutecnost, Zze byl vyroben

Z lokalnich surovin, ptipadné z tuzemskych surovin.

Znacka je dle Regionalni potravina (2016) udélovana pro masné a mlécné vyrobky,
pekaiské vyrobky, alkoholické a nealkoholické népoje, cukrarské vyrobky, ovoce a
zeleninu, med, Caje atd. V soucasnosti je k dispozici jiz pfes 500 takto certifikovanych

vyrobk.
Kritéria pro udélenti titulu jsou nésledujici:

e vyrobek musi byt vyroben z regionalnich, ptipadné tuzemskych surovin, je-li tato
skutecnost objektivné nutnd (v piipadé hlavni suroviny je nutnost podilu této
suroviny 100%, v ostatnich pfipadech minimaln¢ 70%),

e musi byt prokdzany vyjimec¢né kvalitativni charakteristiky, které potvrzuji

jedinecnost produktu,
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a dalsi pozadavky, zamétené predevsim na kvalitu potravin a vhodné podminky pti

vyrobe.

Statni interven¢ni fond (2013) navic uvadi benefity, které jsou zaruceny pro kupujici a

odbératele produkti oznacenych jako Regionalni potravina:

vyrobky jsou chutné, tradi¢ni, jsou zarukou kvality;

u potravin je dany jasny ptivod,

jak se uvadi u vyhod regionalnich a mistnich produkti obecné, i zde plati, ze
potraviny a produkty jsou Cerstvéjsi, s lepsi chuti a vyzivové hodnotnéjsi, nez
potraviny dovazené z ciziny;

produkty jsou ekologictéjsi (vzhledem k malé vzdalenosti producent —
spottebitel),

ndkupem Regionalni potraviny dochazi k podpofe zaméstnanosti a rozvoje

Vv krajich.

V roce 2018 byl titul Regionalni potravina udélen dle portalu Regionalni potravina

(2016) celkem 112 vyrobkam (pocet je aktualni k ¢ervenci roku 2018).

&zgiondlni potrq,,,.’,q

Obrazek 11: Logo Regionalni potravina

Zdroj: eAgri (2018)

3.3.3.4 Klasa

Jak uvadi Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce (SZPI) (2016), znacka Klasa

se puvodné udélovala potravindm tuzemského plvodu, resp. potravindm s uréitym

procentem zastoupeni tuzemskych surovin ve vyrobku. V soucasnosti tomu tak vSak neni.

Od roku 2007, kdy vyprSela vyjimka Vv oblasti narodni podpory, je znacka Klasa spise

garantem kvality, nikoliv ptivodu vyrobku.

Spotiebitel ma vsak dle SZPI (2016) alespoii jistotu, Ze vyrobek je vyroben v Ceské

republice. Je to ddno potiebou kontroly ceskych dozorovych orgéand, které provadi
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kontroly ve vyrobnach danych produkti pfed udélenim znacky. Tyto kontrolni organy jsou
opravnény kontroly provadét pouze ve vyrobnach na izemi Ceské republiky. Kontroly se
zam¢iuji predevsSim na splnovani podminek, jako jsou zejména: zavedenost na Ceském
trhu, nepiitomnost strojn¢ odd€leného masa ve vyrobku, nesmi se jednat o vyrobek

S privatni znackou obchodnich fetézct, atd.

Apel na spotiebitele je tedy vhodné vyvijet ve sméru informovanosti o tom, ze
vyrobek oznaceny znackou Klasa nezarucuje regionalni ani tuzemsky ptvod produktu,
nybrz pouze vyrobu tohoto produktu na uzemi Ceské republiky. Zustava tedy otazkou, zda
je toto znaceni vV dnesni dobé relevantni zarukou kvality. Dokonce se objevuji ¢lanky, které

kritizuji malo naro¢na kritéria, umoziujici pokles kvality takto certifikovanych vyrobkd.

K ¢ervenci roku 2018 uvadi portdl Klasa (2014) celkem 969 -certifikovanych

produkti.
KLASE)
Obrazek 12: Logo znacky Klasa
Zdroj: Statni zemédélska a potravinarska inspekce (2016)
3.4 Shrnuti

Ze zjisténych skutecnosti vyplyva, Ze regionalni produkty hraji diileZitou roli nejen
Vv cestovnim ruchu. Pomoci znaeni zdlraziuje region svou identitu, znaceni se tedy podili
na lokalni kultufe. Bylo také zjisténo, ze nové trendy podporuji vznik a udrzovani

regionalniho znaceni.

Na tzemi Evropské unie lze nalézt rozlicné druhy zna€eni regionalnich produkti.
V ramci Evropské komise lze zaznamenat znaeni potravin, bio potravin, produkti
rybolovu. Jednotlivé regiony Evropské unie také vyviji snahu a zaStituji projekty
specializované na certifikaci mistnich produktd. Inspiraci lze Cerpat ze zemi jako je

Nizozemsko, Polsko, a dalsi.
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V ramci Ceské republiky je hlavnim aktérem zaméfujicim se na znaGeni regionalnich
produkt Asociace regionalnich znacek. Mimo ni vSak lze zaznamenat i regionalni znaceni
v raznych regionech Ceské republiky, které zajistuji predeviim mistni aktéfi. Dalsim
druhem znaceni produktti v Ceské republice je znadeni zaméfené na zajisténi kvality

vyrobku. Nékteré znacky Citaji az stovky takto certifikovanych produktt.
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4 Pripadova studie Kladské pomezi

4.1 Zakladni vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumné otazky které jsou feSeny v empirické ¢asti prace, jsou:

Jaka tradicni remesla (a z nich vychazejici produkty) na vizemi Kladského pomezi existuji?
Jaké jsou v soucasnosti tradicni mistni vyrobky vyrabené v Kladském pomezi?

Jaké jsou konkrétni regionalni produkty se znackou Regionalni produkt Kladské pomezi?
Jak jsou mistni a regiondlni produkty propagovany?

Jaky vyznam maji regiondlni a mistni produkty v podpore cestovniho ruchu v Kladském

pomezi?

Jaké zmény producenti po certifikaci svych produktii znackou Regionalni produkt Kladské

pomezi pocituji?

4.2 Sbér informaci a priibéh Setieni

4.3 Charakteristika cestovniho ruchu v Kladském pomezi
Kladské pomezi je dle Vychodnich Cech (2018) oblasti zahrnujici tizemi

Broumovského vybéZzku a nachodska. Hranice oblasti je moZzno vidét na niZe ptiloZené

mapé.

.
Adrspach
Broumov

.
Teplice nad Metuji

e Police nad Metuji

Hronov
.

Cerveny kostelec

Néachod
Ceska Skalice 4
.

Jaroméi
® Nové m. n. Metuji
.

Obrazek 13: Mapa Kladského pomezi
Zdroj: Kladské pomezi (2018)
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Oblast disponuje predpoklady pro pési turistiku, cykloturistiku, je mozné zde

provadét horolezectvi, pfehrada Rozkos nabizi moznost vodnich sporti.

‘ KLADSKE
POMEZI

Obrazek 14: Logo turistické oblasti Kladské pomezi
Zdroj: Vychodni Cechy: Oficidlni turisticky portal Pardubického kraje (2018)

Kladské pomezi je zajimavou destinaci jak z pohledu pfirodnich pamatek, tak i
Z pohledu kulturné-historickych pamatek. Disponuje dobrymi pfirodnimi i kulturné-

historickymi ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.

Jak je patrné z webovych stranek Kladského pomezi (2018), mezi nejvice propagované
pfirodni oblasti patii: CHKO Broumovsko, Skalni mésta, rozhledny a vyhlidky, a hory,
udoli a vodni plochy.

e CHKO Broumovsko

Agentura ochrany piirody a krajiny Ceské republiky (AOPK CR) (2018) tvrdi:
,,Chranénd krajinna oblast Broumovsko byla zrizena v roce 1991 vyhlaskou Ministerstva
Zivomiho prostiedi ¢. 157/1991 Sb. Zaujima plochu 430 km?.

vvvvvv

(2018) Adrspassko-teplické skaly a Broumovské stény. Pravé AdrSpassko-teplické skaly
jsou nejnavstévovanéjsi zajimavosti na izemi Kladského pomezi. Dle Tumové (2018) je

ro¢né navstivi okolo 370 tisic platicich navstévniki.

Takto vysokd navstévnost je sice pfilezitosti pro oblast, na druhou stranu jiz v dnesni
dob¢ pfinasi viditelna uskali. Vzhledem ke geografické poloze blizko hranic s Polskem
sem mifi kromé Ceskych 1 polsti turisté, coz dle Timové (2018) v 1ét& roku 2017 zplsobilo
dopravni komplikace. V dusledku téchto komplikaci byla tudajné zaplnéna veskera

parkovisté pobliz skal, a proto musela byt oblast policii uzaviena.
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e Skalni mésta

Kladské pomezi (2018) zahrnuje mezi skalni mésta i oblasti uvedené vyse, tedy
AdrSpassko-teplické skaly a Broumovské stény. Déle se vSak zaméfuje 1 na mensi skalni
utvary a zajimavosti. Jedna se o Stolovou horu Osta$ u Police nad Metuji, Ktizovy vrch u
vstupu do AdrspaSko-teplickych skal, Skalni hiiby u Police nad Metuji, Jiraskovy skaly,
navazujici na Teplické skaly, Stolové hory v Polsku snejvysSim vrcholem Velka

Hejsovina, Bludné skaly v Polsku, a Skalni hiiby, taktéz v Polsku, pobliz osady Kartow.

Pravé propagaci téchto mensich skalnich mést by mohl byt vyfesen problém piekroceni
unosné kapacity oblasti AdrSpassko-teplickych skal. Pro mnoho navstévnikti by totiz tato

mald skalni mésta a pohoti mohla byt piijatelnou alternativou.
e Rozhledny a vyhlidky

Rozhledny a vyhlidky jsou pro oblast dilezité, kdy pfedevsim v roce 2014 doslo dle
Deniku (2015) k vybudovani tii novych rozhleden v Kladském pomezi — Zernov, Cép a
Signal. Knim se dle Kladského pomezi (2018) ftadi i rozhledna Slavétin na
Markousovickém hiebenu. Déle se jednd o rozhledy Zaltman, Ruprechticky Spicak,
Sendraz, vyhlidkovd véz na Jirdskové chat¢ na DobroSové, a v&z Madselnice na

novomeéstském zamku.
e Hory, udoli a vodni plochy

Kladské pomezi (2018) se v propagaci na webovych strankach zamétuje na Jestiebi a
Javoii hory, dale na Babi¢gino tidoli a Pekelské udoli, rybniky Brodsky a Spinka, a vodni
nadrz Rozkos, ktera je dle CzechTourism (2018) osmou nejvétsi prehradni nadrzi v Ceské

republice.

Krom¢ piirodnich pamatek se Kladské pomezi (2018) zamétuje také na propagaci

v oblasti kultury.
e Projekt Capek

Nejvétsi pozornost je vénovana sourozenciim Capkovym. Kladské pomezi v roce 2017
vytvofilo v ramci projektu Capek mapu, ve které jsou zanesena mista, kde Capkovi
pobyvali, dale filmova mista (zde se jedna piedevsim o filmovou adaptaci pohadky

Lotrando a Zubejda), a mista zachycena v knize Devatero pohadek.
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Daéle vznikly webové stranky Karelcapek.cz (2017), které jsou vénovany nejen Karlu

Capkovi, ale také jeho sourozenctim Helené a Josefu.

Také se dle Karelcapek.cz (2017) v ramci veletrhu Infotour a cykloturistika v bfeznu
roku 2018 uskuteé¢nila konference Capek, kterou zatitila Branka, o.p.s. ve spolupraci

s Kralovéhradeckym krajem.
e Prusko-rakouska valka 1866

Nejen v oblasti Kladského pomezi, ale i v oblasti celych Vychodnich Cech, lze nalézt
stopy po bojich zroku 1866, kdy na naSem Uzemi probihala prusko-rakouska valka.
Kladské pomezi (2018) na svém webu nabizi sekci, ve které je vytvofen program pro
navstévu Kladského pomezi zaméfenou na prusko-rakouskou valku. Dodnes se potadaji
vzpominkové akce a rekonstrukce bitev, které jsou zaroven ldkadlem pro turisty. Ve
meéstech Kladského pomezi byla nejvétsi pozornost pripomenuti prusko-rakouské valky

vénovana piedevsim v roce 2016, kdy ubé&hlo 150 let od téchto krutych boji.
e Zamky, mésta, pevnosti

Pro turistu jsou zajimava také meésta se svymi historickymi jadry ¢i zamky. Jedna se

predevsim o Nové Mésto nad Metuji, Nachod, Jaromét, Broumov, ¢i Hronov.

Kladské pomezi je také oblasti, ve které ptisobily vyznamné literarni osobnosti. Proto
pojmenovanym po nejznaméjSim dilu Bozeny Némcové, nebo napiiklad domek Aloise
Jiraska v Hronové, piipadné mista, kde pobyval Karel Capek (jak jiz bylo zminéno

Vv ptedchozi ¢asti prace).

V souvislosti s vystavbou opevnéni z doby hrozby druhé svétové valky, je dle
Kladského pomezi (2018) mozné v Kladském pomezi také navstivit fopiky a bunkry.
Nejznaméjsi je pevnost DobroSov, ale zminit 1ze i Bélovesky pevnostni skanzen. Dal§im
opevnénim, které ale 1ze zaradit do doby mnohem starsi, je pevnostni mésto Josefov, ve

kterém je moZno navstivit zptistupnéné podzemni chodby.
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4.4 Mistni a regionalni produkty v Kladském pomezi

4.4.1 Tradiéni vyrobky vyrabéné v Kladském pomezi

Jak uvadi Safar (1999: 80 — 99), na tzemi Nachodska, tedy soucasti Kladského
pomezi, jiz davno byly k nalezeni hokynéfi, feznici, krej¢i, Svadleny, Sevci, knihkupci ¢i

holi¢i. Jednalo se o pocatek dvacatého stoleti.

Pozornost je tieba téz vénovat sladovnikim. Tradice sladoven dle Safafe (1999:80
— 99) je voblasti Kladského pomezi dulezita, nebot se zde dosud nachazi nékolik

pivovarl, mezi které patii i zndmy regiondlni pivovar Primator.

Dle stranek pivovaru Primator (2018) byla prvni zminka o ndchodské sladovné
zaznamenana v roce 1448. Prvni zdkladni kdmen dne$niho pivovaru byl polozen v roce
1872. Ochranna znacka Nachodsky Primator byla pivovaru udélena vroce 1935. V

soucasnosti se piva tohoto pivovaru pysni riznymi ocenénimi.

Dle Splichala (2012:31) méa svou historii v oblasti Nachodska i soukenictvi.
Nejstarsi soukenicky cech se nachdzel v Broumové. Mimo soukenickych cecht $lo také o

cechy tkalcovske, krejcovské, Sevecovské a kozeSnické.

JiZz odtud tedy miiZeme pozorovat pocinajici tradici textilni vyroby v Kladském
pomezi. V souvislosti s touto skute¢nosti je nutné zminit textilni tovarnu Tiba, a. s. Ta
skutecné navazovala pravé na tradici soukenictvi a tkalcovstvi. Dle internetovych stranek
spravce konkursni podstaty Tiby, a. s. (2013) ,,patFila k renomovanym vyrobciim
potistenych tkanin. Jeji produkce byla urcena jak pro tuzemsky trh, tak i na vyvoz do celé
Fady zemi.* V soucCasnosti je vSak dle dostupnych informaci z webu spravce konkursni
podstaty firmy Tiba, a.s. (2013) jiz akciova spolecnost Tiba zanikld. Konkurs byl vyhlasen
v roce 2007.

Mimo textilni tovarny Tiba, a. s. se dle Splichala (2012:60 — 61) také na Nachodsku
nachazela firma Josef Barton a synové, kterd provozovala ptadelnu. Jeji historie sahala

jesté hloubéji — sviij rozmach zaznamenala na pielomu 19. a 20. stoleti.

Zajimavosti je také tradice §lechtitelstvi a semenéistvi. Splichal (2012:91) uvadi, Ze
Slechtitelskou stanici v Jaroméfi zalozil Josef Hlavacek. V roce 1928 v ni pry zapocali

Franti$ek a Marie Cernych se §lechténim kvétin. Se §lechténymi petiniemi slavili ispéchy
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a byli konkurenci i zavedenym némeckym firmam. Semena Cerny 1ze nalézt v Jaroméfi

dodnes, a stale se dle informaci uvedenych na webu Cerny (2017) t&i velké oblibenosti.

Jak tvrdi Splichal (2012:93), ,,véelareni je v oblasti zndmé odnepaméti. “ Véelaiské
spolky byly dle n& postupné zakladany v Jarométi (1868), k nim se piidal Cerveny
Kostelec, Nachod, a dalsi obce. Drobni soukromi vcelafi ptisobi v Kladském pomezi
dodnes — piikladem je pan Prokop z Chvalkovic, ktery dle Kladského pomezi (2018)

disponuje certifikatem Regionalni produkt Kladské pomezi.

4.4.2 Znaceni regionalnich produktii na izemi Kladského pomezi Asociaci
regionalnich znacek

Je nutné zminit, ze dle Asociace regionalnich znacek (2018) je certifikat udélen

nejen vyrobkim, ale 1 sluzbam a zazitkim.

Certifikaty Asociace regionalnich znacek, udélenych na izemi Kladského pomezi,

jsou Regionalni produkt Broumovsko a Originélni produkt Orlické hory.
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Obrazek 15: Znacka Broumovsko regionalni produkt

Zdroj: Podchlumi — mistni ackni skupina (2011)
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Obrazek 16: Znacka Orlické hory originalni produkt

Zdroj: KAM po Cesku (2018)

Mezi certifikované produkty vySe zminénych regionti patii dle Asociace
regionalnich znacek (2018) napiiklad malované kraslice, zvony odlévané z bronzu,

hrnéitské vyrobky, Sperky, ale 1 potraviny, jako naptiklad Zitné pernicky, benediktinské

27



oplatky, apod. Dohromady je sem zahrnuto 37 produktii. Sluzby ani zazitky nejsou pro tuto

oblast certifikovany zadné.

4.4.3 Znaceni regionalnich produkti na uzemi Kladského pomezi
Ministerstvem zemédélstvi

Znacka Regiondlni potraviny, zastitovana Ministerstvem zemédé€lstvi, byla
v Kralovéhradeckém kraji dle portalu Regiondlni potravina (2014) udélena celkem 70
produktim. Jedna se o potraviny rtizného druhu. Zahrnuty jsou sem napiiklad medy,
mosty, chleby, pivo, mlécné vyrobky, uzeniny, ale i zndmé tradi¢ni vyrobky, jako
napiiklad Sirob, Miletinské modlitbi¢ky, atd. Puvod ptimo z Kladského pomezi maji dle
Regionalni potraviny (2014) vepfova Sunka Delikates firmy Skali¢an z Ceské Skalice, od
stejné firmy sem poté patfi Skalicky uherdk ¢i klobasa Dekor ¢esnek; dale Bio ov¢i mléko
z farmy pani Menéikové ze Sonova u Broumova, ¢i cukrafsky vyrobek Babigéina kostka

z Kvicerovské pekarny v Polici nad Metuji, a dalsi.

K ervenci roku 2018 je platnymi drziteli znacky v Kladském pomezi dle
Regionalni potraviny (2016) celkem 7 vyrobku, dale jsou tu pak 4 vyrobky, kterym jiz

platnost znacky vyprsela.

4.4.4 VSeobecné znamé mistni produkty v Kladském pomezi

Ackoliv nékteré tradiéni vyrobky Vv Kladském pomezi nedisponuji Zadnym

certifikatem, jsou naopak ve vSeobecném povédomi lidi. Mezi tyto produkty patii:
e Pivo Primator

Pivo Primator se vyrabi ve stejnojmenném nachodském pivovaru. Jeho tradice dle
webovych stranek pivovaru Primator (2018) saha az k roku 1872. Dnes jeho nabidka ¢ita
nékolik druhli piv - tradicni, specidlni, a svrchné kvasend. Déle jsou nabizeny rizné
limitované edice ¢i darkova baleni. Mimo piva se zde také vyrabi limonady v né€kolika

prichutich. Ro¢né pivovar vyprodukuje 120 tisic hektolitrt piva.
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Sladkem néachodského pivovaru je dle pivovaru Primator (2018) Petr Kaluza. Je zde
vidét snaha o udrzeni Primdtoru v oblibenosti spotiebiteld. V nedavné dobé znacka
provedla zménu ve vzhledu svych produkti, lahve ziskaly novy design. Primator zastituje
bézecky zavod Priméator cup. Pivu Primétor premium byla ud€lena znacka Regionalni

potravina Kralovéhradeckého kraje.
e Olivétinské pivo Opat

Pivovar Opat se nachazi v Broumové¢ a dle svych webovych stranek (2015) byl zalozen
vroce 1348. Produkce je zaméfena predevSim na svétld, tmava a polotmava piva,

nefiltrovana a specidlni piva.
e Stavebnice Merkur

Dle Merkurtoys (2018) vznikla stavebnice Merkur na pocatku 20. stoleti v Polici nad
Metuji. Nejvétsi boom zazila na prelomu 30. a 40. let 20. stoleti. I pfes diive hrozici zanik

firmy se dnes vSak stale t¢8i oblibenosti.

Web Kralovéhradeckého kraje (2018) také zminuje dva tradicni recepty, které jsou

znamé v oblasti Kladské pomezi.
e PavliSovsky fizek

PavliSovsky fizek je dle Kralovéhradeckého kraje (2018) tradi¢ni pokrm, ktery pochazi
z vesnice pobliz Nachoda nazyvané PavliSov. Jednd se o vepfovy fizek s knedlikem a

zelim. V Upici se miizeme setkat i s nazvem Upicky Fizek, jedna se ale o stejny pokrm.
e Policky chléb

Dle Kralovéhradeckého kraje (2018) se jedna o ruéné tvarovany chléb, peceny v parni

peci. Jak jiz ndzev napovida, vyrabi se v Polici nad Metuji.

4.4.5 Znaceniregionalnich produkti na tzemi Kladského pomezi Brankou,
0.p.s.

Dalsi spole¢nosti, ktera zaStituje znaceni Regiondlnich produkti v Kladském

pomezi, je Branka, o.p.s.
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Dle webu Kladského pomezi (2018) se jednd o neziskovou organizaci. Je to
destina¢ni spolecnost, ktera podporuje trvale udrzitelny rozvoj na uzemi Kladského
pomezi. Byla zaloZena v roce 1997. Dnes ¢ita n€kolik subjekti — jedna se konkrétné o 22

mést, obci a svazkii a 22 podnikatelskych subjekt.
Branka, o.p.s. dle Kladského pomezi (2018) zastit'uje tyto aktivity:

o ,,Propagujeme znacku Kladskeé pomezi,

e vyddvame tiskoviny, provozujeme webovy portal www.Kladskepomezi.cz , ucastnime
se veletrhii cestovniho ruchu,

e prosazujeme zajmy destinace Vici krajskému uradu, ministerstvu, Czech Tourismu,

e spolupracujeme s podnikateli cestovniho ruchu, mistnimi organizacemi a
sdruzenimi, polskym turistickym regionem,

¢

e poradame osvétové akce pro obyvatele a podnikatele v cestovnim ruchu. *

Pivodné byla Branka, o.p.s. dle Kladského pomezi (2018) zaloZena jako Nadace
Branka. Pozdé&ji se transformovala na Branku, o.p.s. a Svaz cestovniho ruchu Kladské

pomezi, kterému se Branka, o.p.s. zodpovida.

Spravni rada Branky, o.p.s. a Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi udajné cita
celkem 13 ¢lend. Ti se, dle Kladského pomezi (2018) ,,schazeji pravidelne ctyrikrat az
pétkrat rocne, aby byli informovdani o plnéni planu destinacniho managementu. Na
setkanich dochazi ke koordinaci jednotlivych aktivit destinacniho managementu s plany

Jjednotlivych clenii, vymeéné informaci a planovani spolecné spoluprace v ramci destinace. “

4.4.5.1 Certifikat Regionalni produkt Kladské pomezi

Regiondlni produkt — Kladské pomezi je certifikat, udélovany Brankou, o.p.s.
Udélovan je od roku 2016 pfti prilezitostech zasedani ¢lent certifikacni komise, které se
kona zpravidla dvakrat ro¢né. Certifikovany dosud byly pouze ruéné vyrabéné vyrobky,
knihy, a potraviny. Dle Kladského pomezi (2018) je platnost certifikatu 2 roky. I po tuto
dobu vSak musi byt dodrzeny stejné technologie vyroby, a vzhled produkt nesmi byt

zmeéneén.
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http://www.kladskepomezi.cz/

Kladské pomezi (2016) uvadi: ,,Cilem znacky Regiondalni produkt - Kladské pomezi
Jje propagace a podpora regiondlnich vyrobcii, posileni turistické atraktivity regionu,
vytvoreni spoluprdace mezi podnikateli (vyrobci), samospravou, neziskovymi organizacemi,
podpora Viici prirodeé Setrného zpiisobu zpracovani mistnich surovin, posileni regionalni

identity.

Zadatel je povinen dle Kladského pomezi (2016) certifika¢ni komisi dodat spole¢né
s vyplnénou zadosti vzorek produktu, pottebné dokumenty, a tfi fotografie vyrobny, dilny,

nebo vyrobce pii vyrobé.

Kritéria, ktera Kladské pomezi (2016) uvadi jako nutna k udéleni certifikatu, jsou
rozdélena do jednotlivych kategorii a ohodnocena bodovou $kalou. Zadatel mize obdrzet
maximalné 60 (potravinaisky vyrobek, pfirodnina), nebo 63 (femeslnicky produkt) boda.

Spodni hranice pro ziskani certifikatu je 30 bodu.
Jednotliva kritéria se dle Kladského pomezi (2016) tykaji nasledujicich skutecnosti:

e Misto vyroby produktu se nachédzi v Kladském pomezi,

e suroviny K vyrobé produktu pochazeji z Kladského pomezi (tato dvé kritéria
stanovuji jednotlivé 0 — 10 bodl, pokud neni dosazeno hranice 5 bodl, zadost se
zadateli zamitd),

e jak je vyrobek véetné obalu ptatelsky k zivotnimu prostiedi,

e jak je proces vyroby pratelsky k Zivotnimu prostiedi,

e zda je znacka tradi¢ni (tzn., od jakého roku ji 1ze v Kladském pomezi zaznamenat),

e zda je technologie vyroby tradi¢ni,

e jaky je podil ru¢ni a femeslné prace na vyrobe,

e jakd je originalita produkce,

e jaka je jedineCnost vyrobku,

e zda existuje socialni aspekt vyroby (zaméstnavatel¢ zameéstnavaji v pracovnim
poméru vice nez 50% zdravotné znevyhodnénych osob z celkového poctu

zamestnancl).

K datu 13.7. 2018 je dle Kladského pomezi (2018) certifikovano celkem 11 produkti.
Témito produkty jsou:

e Domaci ovocné dZemy z Police nad Metuji,
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e Kuchynské zastéry a chnapky z Jaromére,

e D¢étské zahradni domecky na koleckach z Nového Mésta nad Metuji,
e Rucné vyrabéné Sperky z Néachoda,

e Babié¢iny pohadky z Ceské Skalice,

e (Glycerinova, rucné vyrabéna a balena mydla z Nachoda,

e Rucné vyrabéné letované Sperky z Nového Mésta nad Metuji,

e Med z Chvalkovic,

e Sumiva vonna lazeti s epsomskou soli z Nachoda,

e Bytové dekoracni doplitkky — Lydie Birkeova Mrazova z Hronova,

e Piirodni bylinné sirupy znadky Camellus z Cerveného Kostelce.
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Obrazek 17: Logo Regionalni produkt Kladské pomezi
Zdroj: Kladské pomezi (2016)

Prostfednictvim znacky Regiondlni produkt Kladské pomezi je dle Kladského
pomezi (2018) producentiim zajistovana propagace v riznych formach. Jedna se o formu
propagace V tisténych materialech, kterymi jsou turistické noviny Kladské pomezi a
katalog ubytovani. Dale propagace elektronickou formou, a to na webu Kladského pomezi,
na facebooku Kladského pomezi a v elektronickém bulletinu. Posledni forma propagace
zahrnuje prezentaci vyrobkt na setkanich s informa¢nimi centry, na regionalnich akcich,

na veletrzich cestovniho ruchu atd.

4.5 Regionalni produkty v Kladském pomezi a nahled na jejich
problematiku ze strany producentt a zakladatelt

Sbér primarnich dat probihal v obdobi jara 2018 na tzemi Kladského pomezi. Primarni

data byla ziskavéana formou:
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e Strukturovanych rozhovort se 6 producenty Regionalniho produktu Kladské
pomezi,
e strukturovanych rozhovoru se 2 zakladateli Regionalniho produktu Kladské

pomezi.

Rozhovory s producenty probihaly na zakladé ptedchozi e-mailové domluvy. Osloveno
bylo vSech 10 regionalnich producenti (jeden producent se zamétfuje na vyrobu dvou
regionalnich vyrobkl) s zadosti o poskytnuti rozhovoru slouziciho jako podklad pro

vyzkum k bakalarské praci. Zpétna vazba byla ziskana od 6 producentu.

Rozhovory jsou hodnoceny anonymné. Pro tcely prace jsou jednotlivi producenti
pojmenovani subjekt 1 — 6. Z nasledujiciho grafu je mozno vy¢ist pozici dotazovanych

subjektd ve firmé.

Pozice ve firmeé

M Pozice ve firmé

(Spolu)majitel manazer marketingu  manazer pobocky

Graf 1: Pozice dotazovanych subjektu ve firmé

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

4.5.1 Certifikace Regionalni produkt Kladské pomezi pohledem producenta

Z rozhovort vyplyva, ze tii dotazovani producenti se o0 moznosti ziskani certifikatu
Regionalni produkt Kladské pomezi dozvédéli oslovenim Branky, o.p.s. Subjekt 1 tvrdi:
,,Moznost ziskani certifikatu mi samo nabidlo Kladske pomezi. Ozvali se sami, zda nemdam
zdjem. Byla jsem mezi prvnimi oslovenymi.* Tato odpovéd’ se témét shoduje s odpovedi
subjektu 6: ,,Oslovilo nds Kladské pomezi. “ Rozdilné informace byly zjistény u subjektu 2,
4 a 5. Subjekt 2 uvedl: ,,Ndhodou jsme na internetu nalezli stranky Kladského pomezi, a
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tak nas napadlo, zZe bychom mohli oslovit Kladské pomezi. Dalo by se Fict, Ze cdstecné jsme
je 1 tak trochu motivovali k tomu, Ze by vznikl néjaky regiondlni produkt. Regiondlni
produkty jsou docela trend, v riznych lokalitach Ceské republiky, takze to byla takova
vzdjemna inspirace.” Subjekt 4 fekl: ,,My sdestinacni spolecnosti Branka iizce
spolupracujeme, takze jsme o tom vedeli uz od pocatku. Subjekt 5 uvedl: ,,O moznosti
cerfitikace jsem se dozvédéla od kolegy pana Vencldka.“ Nutno uvést, Ze pan Venclak je

jeden z producentti Regionalniho produktu Kladské pomezi.

Vétsina producentii se shoduje na tom, ze jejich vyrobky jsou nécim originalnim a
vyjimecnym. Proto se rozhodli certifikovat dané konkrétni vyrobky. Subjekt 4 uvedl:
.wProtoze nam prisly z tech produktii, které mame, nejoriginalnéjsi, a zaroven si myslim, Ze
to nejvic odpovida tomu, co si ¢lovek predstavi pod pojmem origindlni produkt. “ Subjekt 1
uvedl: ,,Je to opravdu origindl, ktery nedéla zase tolik lidi.* Subjekt 6 tvrdi. ,,Protoze si
myslim, Ze se snazime délat Femeslo poctivé a zZe si ta prdce zaslouzi byt ohodnocena.
Subjekt 3 uvedl: ,, My nic jiného nevyrabime, proto jsme neméli moznost vybirat, ktery
Z nasich produktu dame k certifikaci. “ Je tedy patrné, Ze subjekty spoléhaji pfedev§im na

jedine¢nost a originalitu své produkce a jsou o ni presvédceni.

Az na subjekt 4, ktery uvedl: ,,Meli jsme problém s podilem rucni prdce, protoze u
nas ten tisk a vyroba, to neni redlné, aby to byla rucni prace. Pak tam byl jesté problem
S puvodem surovin, kdy u papiru a barev se tézko dokazuje a neni tak jednoduché mit v této
oblasti regiondlni piivod. “, nebylo pro zadného z vyrobct obtizné splnit a dolozit dana
certifikacni kritéria. Zminény subjekt 4 obtize vyftesil tak, ze ,prosté (jsme) to komisi

vysvetlili tak, jak to je, a myslim, ze néjaky zasadni problém s tim nebyl. *

JelikoZz vSechny ostatni subjekty nepozorovaly zadné problémy pii plnéni

certifikaCnich kritérii, nebyly jimi této oblasti vénované otazky zodpovézeny.

Kontrola dodrZovani certifika¢nich kritérii zatim nebyla provedena u Zadného
producenta. Proto nebyly zjistény zadné odpovédi tykajici se otdzek zamétenych na
korektnost kontroly. Tato informace se téZ shoduje s vypovéd'mi subjektu 7 a 8, coz jsou
subjekty, které znacku Regiondlni produkt Kladské pomezi vytvofili a které maji kontroly

ve své kompetenci.

Vsechny subjekty potvrdily, Ze s nimi Branka, o.p.s. aktivné komunikuje. VSechny

subjekty uvadi, Ze s nimi Branka, o.p.s. komunikuje vSemi dostupnymi kanaly. Naptiklad
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subjekt 6 vypovedél: ,,(Branka, 0.p.s.) S nami komunikuje casto, minimalné kazdy mésic,
(...) telefonicky, mailem, a i osobne, na ruznych setkanich nebo propagacnich akcich, kde
ndm i nabizeji moznost proddvat. “ Subjekt 2 tvrzeni o dostate¢nosti komunikace doklada
takto: ,,Dalo by se Fict, Ze komunikace probiha velmi casto. Jednak spolupracujeme na
propagacnich materialech pro tuto oblast — ted’ vysio dalsi ¢islo novin Kladské pomezi, ve
kterych jsme inzerovali. Také jezdime na prezentacni akce(...). Takze jsme v pravidelném
kontaktu. “ Subjekt 5 uvedl: ,,Jednak mi posilaji pravidelné zpravodaje, jednak dostavim
noviny, a jednak mé pravidelné pani Lembejovd informuje o jakémkoliv déni a zve mé na

riizné akce, takze ja se domnivam, ze (komunikace) je dostacujici.

Vsechny subjekty jsou také stim, jak komunikace probiha, spokojeny. Jako
shrnujici priklad posta¢i vypoveéd’ subjektu 6: ,, Naprosta spokojenost. Nemiizeme Si v tomto

ohledu na nic stéZovat. “

Pouze subjekt 1 byl schopen posoudit rozdily v komunikaci mezi Brankou, 0.p.s. a
jinou spolecnosti udélujici certifikdt regiondlniho pivodu. Ostatni subjekty dal§imi
certifikaty nedisponovaly. Subjekt 1 uvedl, ze ,,(...) Kladské pomezi se celkové snazi vic, je

tam lepsi spoluprace, vSe resi okamzite, na vSem se dohodneme (...)

4.5.2 Zmény u producentd po udéleni certifikace

AZ na subjekt 1, ktery uvedl: ,,Prodejnost se nezvedla. (...) Je to tak specificky
sortiment, ze ho clovek nepotrebuje pro kazdodenni pouziti (...). Jinak si to vysvetlit

«

nedokdzu. “ zaznamenaly vSechny subjekty pozitivni zménu V povédomi a prodejnosti
svych produktd. Subjekt 3 si mysli, ze: ,,Je to svym zpiisobem reklama. Diky znacce jsme
se dostali do informacnich center a lidé si nas diky tomu vice vsimaji. “ Subjekt 4 uvedl:
. Nariist nedokdzu presné vycislit, ale néjaky tam je.” Narust v povédomi si subjekt 4
vysvétluje takto: ,, Predevsim je t0 tim, zZe se ty vyrobky objevuji v turistickych novindch
nebo materialech, které Branka vyddva.* Subjekt 6 poté k této problematice podotyka:
,,Asi to bude tim, Ze ta znacka prildka nove lidi. Treba lidi, co by se o tom produktu jinak
neméli jak dozvedet. Kdyz treba u nas nekdy pokulhava propagace, tak mame jistotu, ze

I3

nekdo jiny, tedy Kladské pomezi, Ze to zaridi a mame to bez starosti.
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Vsechny subjekty jsou také spokojeny s propagaci svych produktl prostiednictvim
Branky, 0.p.s., a povazuji tuto propagaci za uspéSnou. Subjekt 5 povazuje propagaci
prostiednictvim Branky, o.p.s. uspésnou ,,V dosahu. Propagace na internetu oslovi mnoho
lidi. Navic pojem regiondlni produkt a celkové Kladské pomezi, se dostava pomérné
uspesné do povedomi lidi, takze oni na to reaguji, nejsou nevsimavi. “ Subjekt 6 tvrdi: ,,(...)

oni se opravdu snazi a nezanedbavaji nas. (...) jsme videt i na internetu nebo v novinach. *

Az na subjekt 4 a 6, vSechny subjekty vSak nespoléhaji pouze na propagaci
prostiednictvim Branky, o.p.s., ale propaguji se i samy. Subjekt 3 uvedl: ,,Na internetu je
30% naseho prodeje. Potom jezdime na ruzné trhy (...), hodné deéld zpétna vazba od
zdakaznikii, protoze si to lidé reknou mezi sebou a vraci se zpatky.*“ Subjekt 1 poznamenal:
,,pro mé je nejlepsi jezdit na dobové jarmarky, skoro kazdou sobotu, a tam se clovék setka
S temi lidmi, kterym alespon minimalné rozda vizitky a nebo si tieba ten vyrobek odnesou
sami.* Subjekt 2 uvedl: ,,mame sva média, at uz je to facebook, internetové stranky nebo

nase elektronicke mailové kampané.

Subjekt 4 zastaval jiny postoj: ,,Branka nam v propagaci hodné pomaha. Ted' tim,
Ze to mame certifikované, tak jsme i zleniveli. Driv jsme se snazili vic. Tim, ze vyrobek ted
mame certifikovany, tak tam je ta jistota, ze nejak propagovany bude. Propagujeme se spis
takovou formou, Ze vyrobky nabizime potenciondlnim vétsim odbératelim (muzeum
v Ceské Skalici a informacni centra v Kladském pomezi).“ Déle mél jiny postoj subjekt 6:
,Sam se nijak vyrazné nepropaguji, treba na internetu nebo jinde. Moje propagace je

predevsim v tom, Ze se snazim mit kvalitni vyrobky.

4.5.3 Zhodnoceni uspésnosti projektu Regionalni produkt Kladské pomezi dle
producentt

Vsechny subjekty povazuji projekt Regionalni produkt Kladské pomezi za Gspésny.
Subjekt 2 poznamenal: ,, Myslim si, Ze vtom je propagacni potencidal. Myslim si, zZe jak
nam, tak ostatnim to prineslo urcité zviditelnéni se. Také dnes v ramci zdravého Zivotniho
stylu se narazi na to, ze by se mély konzumovat potraviny v ramci regionu, takze toto je pro
kupujici ulehceni, zZe nemusi dlouze hledat odkud vyrobek je, a vidi, Ze je to z tohoto

regionu (...).
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Mezi slabé stranky projektu fadi subjekt 2 tuto skute¢nost: ,,Znacka je vylozené
regiondlni — lidem z Moravy ndzev Kladské pomezi nic neiekne. Reseni vidi v propagaci
destinace: ,,Branka déla hodné, aby zviditelnila kraj. Cim vic bude zndméjsi, tim se miize
tento problém vytracet.” Subjekt 6 povazuje za slabou stranku projektu paradoxné jeho
dosah, ktery mu ne vzdy dovoli uspokojit vSechny zajemce: ,,(...) nase produkce je zavisla
na vice okolnostech, a nékteré z nich prosté nedokazeme ovlivnit, takze (...) nedokazeme
presné odhadnout, jak uspésna sezona letos bude. Takze se miize stdt, Ze neuspokojime
poptavku, kterd v ramci toho certifikatu ma stoupajici tendenci, a tim padem muZeme prijit
0 potenciondlni zdakazniky.*“ Za ptivodce tohoto problému povazuje predevsim vnéjsi vlivy,

a proto neni schopen je uspokojiveé ovlivnit.
Ostatni subjekty nevid€ly zddné zaporné stranky projektu.

Kazdy ze subjekti pldnuje po uplynuti dvouleté lhity znovu zazadat o udé€leni
certifikatu Regionalni produkt Kladské pomezi. Subjekt 3 k otazce, pro¢ planuje znovu
zazadat o udé€leni, uvedl: ,,Ma to zatim sama pozitiva. Nevidim diivod, pro¢ bychom neméli
zazadat znovu. Nas produkt uz je s Kladskym pomezim hodné spjaty (...)." Subjekt 5 za
hlavni divod povazuje nasledujici: ,,Je fo vyznamendni prdce kazdého vyrobce, uznani
kvality jeho prace. Je to pro néj povznasejici, mit takové oceneni. Kazdy vyrobce pak ma
pocit, zZe déla spravnou véc, ktera je ndlezité ohodnocend. Subjekt 4 planuje znovu
zazéadat o certifikat, protoze: ,,(...) myslime si, Ze to ma smysl, (...) jsme s tou znackou

V ocich zakaznika seriozni.

Krom¢ subjektu 1, ktery rozdily v komunikaci mezi Brankou, o0.p.s. a jinou
spole¢nosti udélujici znacku regionalniho pivodu popsal v piedchozi ¢&asti prace,
nedisponuji Zadni z dotazovanych subjektd jinym certifikdtem, neZ je Regiondlni produkt

Kladské pomezi.

Na zavér je nutno uvést, ze vékova struktura dotazovanych byla v nejvyssi mife
zastoupena Vv rozmezi 30 — 42 let, pouze jeden subjekt m¢l 61 let. Vzdé€lani vSech, az na
jeden ze subjektli bylo stfedoskolské s maturitou, jeden zminény subjekt mél vzdélani

vysokoskolské (titul Bc.).

Rozhovory se dvéma zakladateli Regionédlniho produktu Kladské pomezi byly

uskutecnény na zaklad¢ predchozi telefonické domluvy. Oba oslovené subjekty
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s rozhovorem souhlasily. Pro tcely této prace budou dotazovani zakladatelé oznaceni jako

subjekt 7 a subjekt 8.

4.5.4 ZkusSenosti s procesem certifikace z pohledu zakladatelti Regionalniho

produktu Kladské pomezi

Z uskute¢nénych rozhovort se zakladateli Regionalniho produktu Kladské pomezi
vyplyva, ze certifikacni komise zaseda jednou az dvakrat ro¢né€. Oba subjekty se shodly na
tom, ze o ud€leni produktu zadaji K uzavteni terminu pfihlasek primérné 3 az 4 producenti.
Subjekt 7 uvedl: ,,Zatim jsme vyhoveli az na jednoho nebo na dva vSem, takze uspésnost
Zadatelii je néjakych 80 az 90%. Tato vypovéd se shoduje s vypoveédi subjektu 8. Oba

subjekty si nejsou védomi zadnych problém, na které by pii zasedani narazily.

Certifikani kritéria povazuji oba subjekty za adekvatni. Jejich naroCnost se
prozatim od zaloZeni znacky Regiondlni produkt Kladské pomezi nezménila. Subjekt 8
uvedl: ,,(...) na to je ten projekt kratkodoby. (...) casem kritéria znovu prezkoumdame a

pripadné prizpiisobime vyvoji trendu (...) regiondlnich produkti.

Subjekt 7 poznamenal, ze n€kdy ma pii udélovani certifikatu pochybnosti. Povazuje
je vsak za ,,(...) subjektivni kritéria. Originalita toho vyrobku, a tak ddle.* Pochybnosti
fesi nasledovné: ,,Spoléham se na komisi. Od toho tu je, abychom se domluvili, aby to
nebyl ndzor jen jednoho cloveka, ale aby to byl nazor z vice pohledii. Pak, kdyz se ostatni

«

na nécem shodnou, tak to ten jeden respektuje. *

Subjekt 8 pochybnosti pfi udélovani nepocitil nikdy: ,,Ne, nikdy jsem nepocitila

pochybnosti. Za vsemi certifikovanymi vyrobky si stojim.

4.5.5 Kontrola dodrzovani kritérii u regionalnich producentt

Zakladatel¢ ani certifikaéni komise zatim neprovedli Zadné kontroly dodrzovani

kritérii u vyrobct. Subjekt 8 dodal: ,,Zatim jsme nekontrolovali a musim vict, Ze ti nasi

regionalni vyrobci jsou hodné peclivi a snazivi, takze kdyz uvazuji o tom, Ze by ménili
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slozeni nebo vzhled vyrobku, tak to s nami vzdycky konzultuji, jestli to neni problém a jestli

to neni v YozZporu s udelenim znacky. *

Z tohoto divodu nebyly zodpovézeny otdzky zaméiené na adekvatnost a Cetnost

kontrol a na problémy pii provadéni kontrol.

Jednou bylo nutné certifikat vyrobci odebrat. Nestalo se tak vSak na zakladé
kontroly, ale ,,protoze Ceska obchodni inspekce zjistila u vyrobku vadu. Jednalo se o
rokytnicky med.“ Subjekt 7 uvedl, Ze ,,kontrolni instituce odhalila nedostatky ve sloZeni
vyrobku. Certifikat jsme proto vyrobci odebral.” Na otazku, jak Casto tato situace nastava,

odpovédél subjekt 7: ,, Tato situace nastala jen jednou, v roce 2017.%

4.5.6 Komunikace zakladateli s producenty

Zakladatel¢ projektu Regionalni produkt Kladské pomezi komunikuji dle zjisténych
skuteCnosti s regionalnimi vyrobci aktivné a Casto. Potvrdily to vypovédi producentt, a
nyni to potvrzuji i vypovédi subjektu 7: ,,(...) dostdavaji informacni bulletin a védi, co se
tady v destinaci déje,(...) v ramci certifikace nabizime propagaci v materidlech, které
vyddavame. (...) Casto se stavd, Ze nékdo pordda néjaké akce ¢i jarmarky a pozdda nds,
abychom vyrobce kontaktovali, takZe pres nds (...) jim nabizime moznost, kde muZou

vyrobky prodavat. *

Pravidelna komunikace probiha také dle subjektu 8 tak, ze ,pro né zajistujeme i
Znaceni v podobé samolepek, (...) takZe nas zZadaji o to, abychom udélali dotisk, pripadné

abychom jim je zaslali (...).

Na otazku, jakym zptusobem a jak ¢asto tedy zakladatelé s producenty komunikuyji,
odpovédél subjekt 8: ,,Minimalné kazdy mésic, a komunikujeme s nimi jak pisemné, tak i
osobné nebo telefonicky.“ Subjekt 7 se domniva, ze je Cetnost komunikace dostatecna:
,zatim jsme nezaznamenali Zadné pripominky. Takze nas styl komunikace vyrobciim

3

pravdepodobné vyhovuje. *
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4.5.7 Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi Brankou, o.p.s.

Branka, o.p.s. se také znatnym zpiisobem podili na propagaci regionalnich
vyrobkt. Subjekt 8 uvedl: ,Vramci smlouvy jsme zavdizani je propagovat v nasich
propagacnich materidlech, (...), takze je propagujeme v letnich novindch, (...) v katalogu
ubytovani a sluzeb, (...) na webu, a (...) pravidelné jsou i v elektronickém bulletinu. Pak je
samoziejmé propagujeme i na akcich, na valnych hromadach, na setkanich spravnich rad,

na konferencich zahajovacich sezonu, atd. “

Na otazku, jaké certifikované vyrobky propaguji, odpovédél subjekt 7: ,, Vsechny.

Vsichni maji sanci byt propagovani ve stejné mire. “

Na otazku, zda je takovato propagace dostacujici, odpoveédél subjekt 8 takto: ,,To je

spise otazka na vyrobce. My ji za dostatecnou povazujeme. “

Propagaci nedoprovazeji zadné vétsi problémy. Jako piiklad problému uvedl
subjekt 8: ,,Néekteri vyrobci jsou vazani na sezéonu. Pan, co déla mydla, tak jemu nabizime
prezentaci na akcich v léte, ale on je limitovan tim, Ze kdyz je teplo, tak mu to ta mydla
znehodnocuje. “ Dalsi problémy s propagaci vidi subjekt 7 v tom, ze ,,kdyz my poraddame
akci, kterd je financovana z EU, tak neni moznost tam ty vyrobky proddvat. Proto to ti
vyrobci mohou vnimat jako urcité omezeni. Takové akce pak pro né maji smysl predevsim

V tom, Ze zde ziskaji nove kontakty.

4.5.8 Zhodnoceni uspésnosti projektu Regionalni produkt Kladské pomezi dle

zakladatelt

Za silné stranky projektu Regionalni produkt Kladské pomezi povazuje subjekt 8
nasledujici: ,,(...) ted’ je doba, kdy lide vyhledavaji tyto regionalni produkty, je to pro né
symbol kvality, je to vypovéd’ o tom regionu, a maji pocit, zZe ten vyrobek neni anonymni —
Jje za nim néjaka prace, tvar, srdce. Subjekt 7 se ve vyctu silnych stran projektu zamétuje
na pozitiva pro producenty, kterd certifikace ptinasi: ,,(...) prodejci maji zdarma v ramci
certifikace (...) inzerat v novindach Kladského pomezi, na nasich webovych strankach je

prezentujeme. To si myslim, Ze je nadstandardni. (...) Casto se stalo i to, Ze se jim podaiilo
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na prezentacnich akcich domluvit rizny zajimavy odbyt pro svoje vyrobky — Ze si to mésta

poridila jako svoje darky, jako prezentacni predmeéty atd. *

Jako slabou stranku subjekt 7 oznacil hrozbu do budoucna, kdy bude nutné
L, vvmyslet, kdyz se nam ta rodina téch vyrobcu bude ¢im dal vice rozrustat, abychom méli
prostor pro jejich propagaci v nasich tiskovinach. Dale vyjadfuje obavu v tom sméru,
aby nabidka produktd byla rtiznoroda, ,,abychom neméli pet vyrobcit medu. Subjekt 7 si
tento problém vysvétluje predevsim tim, ze ,,nariistajici tendence vyrobciui certifikovat své

vyrobky je znacnd. *

Oba subjekty se shoduji v nazoru, ze je vyhodou, Ze mohou Cerpat ze zkuSenosti
ostatnich, jiz zavedenych regionalnich znacek: ,,my jsme méli dvé moznosti, bud’ se vydat
vilastni cestou, anebo jit do spoluprace s Asociaci regiondlnich znacek. Vydali jsme se tou
kvalita previidala nad kvantitou.” To je i dle subjektu 7 feSenim tohoto problému:
,,Budeme se nadale snazit hledét na kvalitu, a ne se snazit za kazdou cenu vyhovet vsem,

kdo si (o certifikat) zazadaji.

Subjekt 8 vidi potencionalni slabinu v tom, ze: ,,Se muze stdt, Ze kdyz ten vyrobek
Jje posouzen jako Spatny, jako v pripadé rokytnického medu, tak vam hrozi, Ze se svezete

Snim na té viné.” Vyhnout se této hrozbé se lze dle subjektu 8 pouze tim, Ze budou

kladeny piisné naroky na certifika¢ni kritéria.

Oba dotazované subjekty se shodly na tom, Ze budou projekt Regionélni produkt
Kladské pomezi naddle provozovat. Subjekt 8 vnima, Ze ,,dopad na cestovni ruch to ma, Ze
to je trend, kterym se bude ten cestovni ruch ubirat, a zdaroven to vnimame jako podporu
tech lidi, co ty vyrobky vyrabéji.* Subjekt 7 uvedl: ,,vidime v tom velky smysl, zaprvé
Vtom, ze podporujeme ty samotné vyrobce, podporujeme jejich cinnost, oni ddle
zameéstnavaji lidi, nakupuji tu suroviny, a pak v neposledni radé je to i pro nas obrovska
prilezitost k propagaci znacky destinace Kladské pomezi, protoze na kazdém vyrobku je

3

logo destinace. (...) myslime si, Ze je to oboustranné vyhodné.

Subjekt 7 je Clenem certifikacni komise od pocatku projektu, subjekt 8 nikoliv.
Subjekt 7 se stal ¢lenem certifikacni komise ,,tim, Ze jsem byla jeden ze zakladateli

projeksu. “ Subjekt 7 se doposud zucastnil udajné vsech, tedy tii zasedani certifikacni
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komise. Vék obou dotazovanych subjektl je vrozmezi 38 — 41 let. Subjekt 7 ma

vysokoskolské vzdélani (titul Bc.), subjekt 8 ma sttedoskolské vzdélani s maturitou.

4.6 Terénni vyzkum v informacénich centrech v Kladském pomezi

Terénni vyzkum byl dal§i formou sbéru primarnich dat. Prob&hl na jaie 2018.
Navstivena byla celkem tfi informaéni centra, nachézejici se v Kladském pomezi.
Zkoumana byla forma propagace regionalnich vyrobkd. Situace byla zdokumentovana
fotograficky. Pro urceni dostate¢nosti propagace byla urcena kritéria, ke kterym bylo
pfifazeno bodové ohodnoceni. Stanoveno bylo celkem 5 kritérii, zamétenych na oznaceni
prodejny, viditelnost vyrobku, a dostupnost informacnich letaka ¢i novin a jinych tisténych
zdroji, souvisejicich s danym regionalnim produktem. Maximalni pocet dosazenych bodu

byl 25.

Zkoumana informa¢ni centra jsou pro Gcely této prace oznacena IC1, IC2 A IC 3.

46.1 IC1

IC 1 ziskalo po ohodnoceni vSech 5 kritérii celkem 19 bodi.

IC 1 bylo zvenku viditelné oznaceno Stitkem ,,Zde prodavame Regionélni produkt
Kladské pomezi“ s logem Regionalniho produktu Kladské pomezi. V této oblasti ziskalo

IC1 celkem 5 bodd.

Pti vstupu do IC1 byl regionélni produkt viditelny, avSak ne hned na prvni pohled.
Produkty byly vystaveny ve vitrinach u pultu, které jsou umistény z boku, proto nejsou

viditelné okamzité€ pfi vstupu. V této oblasti ziskalo IC1 celkem 3 body.

Pro zékaznika byly produkty snadno rozeznatelné, nebot byly oznaceny
samolepkou Regionalni produkt Kladské pomezi na viditelném misté na produktu. Spolu
s certifikovanymi vyrobky byly vSak ve vitrinach vystaveny i necertifikované regionalni
produkty, coZ by mohlo zikaznika, neorientujictho se v problematice Regiondlniho
produktu Kladské pomezi, zmast, a mohl by je povaZovat také za jeden z Regionalnich

produktl Kladské pomezi. V této oblasti ziskalo IC1 celkem 3 body.
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IC 1 nabizelo v dob¢ Setfeni tyto regionalni produkty: mydla a vonné soli
z Mydlarny Amalka, ruéné Sité postavicky od pani Birkeové-Mrazové, Babic¢Ciny pohadky
a sirupy Camellus. Celkem tedy nabizelo Ctyfi Regiondlni produkty Kladské pomezi.
V této oblasti ziskalo IC1 celkem 5 bodil.

V IC 1 byly sice umistény propaga¢ni materialy vénované Regionalnimu produktu
Kladské pomezi, avSak nachazel se zde pouze jeden druh tohoto letaku, a to noviny
Kladského pomezi. Letak byl dostupny pro zdjemce v dostatecném mnozstvi (ptiblizn¢ 50

vystavenych ks). V této oblasti ziskalo IC1 celkem 3 body.

Z bodového hodnoceni vyplyva, Ze regionalni produkt je zde dobie propagovan a je

pro zékaznika rozeznatelny.

Na piilozenych fotografiich lze vidét zdokumentovanou situaci v IC1.

Obrazek 18: Propagace regionalniho produktu Kladské pomezi v IC1
Zdroj: autorka (2018)

Obrazek 19: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v IC1
Zdroj: autorka (2018)
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46.2 IC2

IC 2 ziskalo po ohodnoceni kritérii celkem 25 bodi, tzn., Zze ve vSech hodnocenych

kategoriich ziskalo plny pocet bodi.

Provozovna byla zvenku ve vyloze viditelné¢ oznaéena Stitkem ,,Zde prodavame
Regionalni produkt Kladské pomezi“ slogem Regiondlniho produktu Kladské pomezi.
V této oblasti ziskalo IC2 celkem 5 bodu.

Pti vstupu do IC 2 byly produkty viditelné — byly vystaveny piimo na pultu ¢i ve
vykladnich skfinich umisténych za pultem. Sirupy Camellus byly umistény ve dievéné
skiini vlevo od vstupnich dvefi pfimo s vlastnim logem firmy Camellus. V této oblasti

ziskalo IC2 celkem 5 bodu.

Jednotlivé produkty na sobé mély viditelné nalepenou znacku Regionalni produkt
Kladské pomezi, tudiz byly snadné rozeznatelné a odliSitelné od jinych nabizenych

produktii. V této oblasti ziskalo IC2 celkem 5 bodu.

V IC 2 bylo nabizeno celkem 5 Regionalnich produktt Kladské pomezi — sirupy
Camellus, Med z Chvalkovic, ru¢né §ité postavicky z Hronova od pani Birkeové-Mrazové,
mydla a vonné soli od firmy Mydla Amalka, a Babic¢¢iny pohadky. V této oblasti ziskalo
IC2 celkem 5 bodil.

Dostupny byl i dostatecny pocet letdka s inzerci Regiondlniho produktu Kladské
pomezi. Nachdzely se tu 2 druhy téchto letdki — noviny Kladské pomezi a katalog
ubytovani a sluzeb. Noviny byly dostupné v poctu ptiblizn¢€ 50 vystavenych kusii, katalogl
bylo Kk dispozici 5 vystavenych kust. Stejné tak bylo k dispozici dostate¢né mnozstvi
(ptiblizne 20 vystavenych kusi) samostatnych letakti vydavanych konkrétnim regionalnim
vyrobcem — jednalo se o vyrobce sirupu Camellus. V této oblasti ziskalo IC2 celkem 5
bodu.

Z bodového hodnoceni vyplyva, ze Regiondlni produkt Kladské pomezi je v IC2

velmi dobfe propagovan, a je pro zakaznika rozeznatelny.

Situace je také zdokumentovana na niZe pfiloZzené fotografii a v casti ,,Pfilohy*

této prace.
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Obrazek 20: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v 1C2

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

463 IC3

IC 3 dosahlo pti hodnoceni kritérii zisku celkem 23 bodd.

IC 3 bylo zvenku viditelné oznaceno Stitkem ,,Zde prodavame Regionalni produkt
Kladské pomezi*“ s logem Regionalniho produktu Kladské pomezi. V této oblasti ziskalo

IC3 celkem 5 boda.

Pfi vstupu do IC3 byly nabizené regionalni produkty viditelné na prvni pohled.
Nachézely se pfimo na pultu, nebo za pultem ve vitring. V této oblasti ziskalo IC3 celkem

5 bodu.

Produkty byly oznaceny logem Regionélniho produktu Kladské pomezi, tudiZ bylo
patrné, Ze se jedna o tyto produkty. V této oblasti ziskalo IC3 celkem 5 bodi.

V nabidce IC3 byly k nalezeni pouze dva Regionalni produkty Kladské pomezi, a
to sirupy Camellus, a ruéné $ité¢ postavicky od pani Birkeové-Mrazové. V této oblasti

ziskalo IC3 celkem 3 body.

Navstévnikim byly k dispozici dva druhy letaki s tematikou Regionalniho
produktu Kladské pomezi, a to noviny Kladského pomezi, a katalog ubytovani a sluzeb.
Oba druhy letakd byly k dispozici V dostateéném mnozstvi (noviny piiblizné 20
vystavenych kusti, katalog piiblizné¢ 10 vystavenych kusi). V této oblasti ziskalo IC3
celkem 5 bodd.
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Z bodového hodnoceni vyplyva, Ze i v IC3 je Regionalni produkt Kladské pomezi

velmi dobie propagovan, a je pro zdkaznika rozeznatelny.

Situace v IC3 je zdokumentovana na nize ptilozené fotografii a v ¢asti ,,Pfilohy*

této prace.

Obrazek 21: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v 1C3

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

4.6.3.1 Shnuti

Ze zjisténych skuteCnosti vyplyva, ze v informacnich centrech v Kladském pomezi je
Regionalni produkt Kladské pomezi dobtfe propagovan. Jedna se piredevsim o propagaci
formou informacnich letaki, které jsou dostupné ve vSech informacnich centrech, avSak ne
vzdy v uspokojujicim mnozstvi. Déale se jednd o propagaci formou samotného nabizeni
vyrobki, kdy certifikované vyrobky jsou vystaveny tak, aby je zakaznik pti vstupu do
informac¢niho centra rozeznal na prvni pohled. Tento styl propagace napomaha tomu, aby

se znaCka Regionalni produkt Kladské pomezi dostala vice do povédomi vefejnosti.
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5 Shrnuti vysledki

Z reSersi literatury, dil¢ich strukturovanych rozhovorii a terénniho vyzkumu vyplyva,
ze Regionalni produkt Kladské pomezi je pomérné novym a mladym fenoménem,
navazujicim a cerpajicim zkuSenosti zjinych znacek ud€lovanych tomuto regionu.
Regionalni produkt Kladské pomezi také zahrnuje certifikaci pro oblasti, které jsou tézko
zafaditelné do rozmisténi dle Asociace regionalnich znacek (tzn., které nejsou
Broumovskem ani Podorlickem). Pomoci Regionalnich vyrobkt Kladské pomezi dochazi
k propagaci destinace, kdy lidé si s sebou do jiného koutu CR &i svéta odvezou vyrobek
s logem Kladského pomezi. Je patrné, ze Branka, o.p.s. zaStituje projekt Regionalni
produkt Kladské pomezi dobte, snazi se aktivné komunikovat s vyrobci a producenty, a
snazi se vybirat kvalitni a originalni produkty. Dals$im zjisténym faktem je, Ze Regionalni
vyrobky Kladské pomezi jsou dobie propagovany, a to jak v informacnich centrech
Kladského pomezi, tak Brankou, o.p.s. formou internetové prezentace, propagacnich

materiald, atd.
Ze ziskanych dat je nyni mozné zodpovedét jednotlivé vyzkumné otazky:
1. Jaké zpiisoby certifikace mistnich a regionalnich produktii existuji?

V sou¢asnosti se na tizemi Ceské republiky i Evropské unie uplatiiuje nékolik druht
znadeni regionalnich vyrobki. V Ceské republice se jedna se piedev§im o certifikaci
prostfednictvim Asociace regionalnich znacek, zahrnujici mnoho dil¢ich regionti. Pfimo
Vv oblasti Kladského pomezi Asociace regionalnich znacek provozuje dva druhy znaceni —
Broumovsko regiondlni produkt a Orlické hory originalni produkt. Dale jsou zde také
udélovany znacky jako Regiondlni potravina, Klasa nebo Czech made. Tato znaeni jsou
zaméfena piedev§im na garanci pivodu vyrobku z Ceské republiky. Dalsi certifikat,
Nositel tradice lidového Femesla, se zaméfuje na garanci tradi¢niho vyrobniho postupu.
Dalsi znaceni, na které se tato prace zameétovala, je znaceni vyrobkll na Gzemi Evropské
unie. Jednotlivé zemé disponuji vlastnimi regionalnimi znackami, jako napiiklad
nizozemsky Erkend streekprodukt, rumunsky Transylvania authentica, a dal§i. Dale bylo
zjisténo, Ze Evropska komise také vydava nékolik druht certifikatl, zajiStujicich garanci
kvality dle ur¢enych narokt pro dany certifikat. Jedna se o certifikaty s ndzvem Chranéné

oznaceni pivodu, Chranéné zemépisné oznaceni, a Garance tradi¢ni speciality.
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2. Jakou roli hraji regionalni a mistni vyrobky v cestovnim ruchu?

Mistni a regiondlni vyrobky zachovavaji kulturni povédomi o historii regionu. Je to
dano predev§im tim, ze jsou vyrabéné z mistnich surovin, ¢i tradicnim vyrobnim
postupem. Navazuje se tak na tradice pfedki. Regiondlni vyrobky svou jedinecnosti
mohou dale piispét k propagaci destinace. Znacka regionalniho piivodu zvySuje povédomi
0 produktu i destinace. ZvySuje se prodejnost daného produktu. Tim padem regionalni a
mistni vyrobky pfitahuji k destinaci pozornost a zvysuji tak jeji atraktivitu pro cestovni
ruch. Mistni a regionalni vyrobky také podporuji pocit sounalezitosti s regionem, zapojuji
jeho obyvatele do riznych aktivit, a tak mize dale dochazet k rozSifovani nabidky jak

mistnich a regionalnich produktd, tak i jinych atraktivit cestovniho ruchu.

3. Jaka tradicni Femesla (a z nich vychdzejici produkty) na uzemi Kladského pomezi

existuji?

Tradici na tzemi Kladského pomezi ma piedevS§im: pivovarnictvi - dodnes se
v Kladském pomezi produkuje pivo Primator a Opat; soukenictvi — znamé textilni tovarny
Tiba (jiz zanikl4) &i Veba; $lechtitelstvi a semenafstvi — dodnes funkéni Semena Cerny
v Jarom¢éti, veelafstvi — dnes patfi mezi zndmé producenty medu napiiklad V¢li farma
Rokytnik, Bronislav Prokop z Chvalkovic, med od mistnich malych producentd. Vétsina ze
zminénych producentl je 1 dnes aktivni. Nabizi se otazka, pro¢ Zadné z téchto tradi¢nich
produktli, kromé medu z Chvalkovic od pana Prokopa, nejsou certifikované certifikdtem
Regiondlni produkt Kladské pomezi. Mlze tomu byt proto, ze Kladské pomezi neni pro
vetejnost dosud pfiliS§ znamym pojmem, jak vyplyva ze strukturovanych rozhovori

vedenych s producenty Regiondlniho produktu Kladské pomezi.
4. Jaké jsou v soucasnosti tradicni mistni vyrobky vyrabéné v Kladském pomezi?

Jedna se o nachodské pivo Primator, Olivétinské pivo Opat, a stavebnice Merkur
Z Police nad Metuji. Dale se jedna 1 o tradi¢ni pokrmy ¢i recepty — PavliSovsky (nékdy
uvadén také jako Upicky) fizek, Policky chléb. Vétina téchto vyrobkt (&i tradiénich
pokrmt) je v povédomi obyvatel Kladského pomezi, v piipadé stavebnice Merkur i celé
Ceské republiky. Vyjmenované vyrobky viak nedisponuji certifikitem Regionalni produkt

Kladské pomezi.
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5. Jaké jsou konkrétni regiondlni produkty se znackou Regionalni produkt Kladské

pomezi?

Jedna se o 11 produktd: domaci ovocné dzemy z Police nad Metuji, kuchynské
zastéry a chilapky z Jaromére, détské zahradni domecky na kole¢kach z Nového Mésta nad
Metuji, ruéné vyrdbéné Sperky z Nachoda, Babit¢iny pohadky z Ceské Skalice,
glycerinova, ruéné vyrabénd a balend mydla z Nachoda, rucné vyrabéné letované Sperky
z Nového Mésta nad Metuji, med z Chvalkovic, Sumiva vonna lazen s epsomskou soli
z Nachoda, bytové dekora¢ni dopliiky — Lydie Birkeova Mrazova z Hronova, piirodni
bylinné sirupy znacky Camellus z Cerveného Kostelce. Tyto produkty jsou spjaty s mistem
své vyroby V Kladském pomezi. U nékterych je rozhodujicim faktorem pravé mistni
puvod, u jinych je spiSe zaméfeno na tradi¢ni ¢i rucni vyrobni postup. Zasadni kritéria,
ktera jsou producenti nuceni splnit pro udéleni certifikatu, jsou ptiloZzena v ptilohach této

prace.
6. Jak jsou Regionalni produkty Kladské pomezi propagoviny?

Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti ziskanych terénnim Setfenim ve tfech
informacnich centrech v Kladském pomezi lze fici, Zze mistni a regiondlni produkty jsou
propagovany velmi dobfe. Regiondlni produkt Kladské pomezi byl ve zkoumanych
informacnich centrech propagovan tak, aby byl pro zdkaznika rozeznatelny. Provozovny
byly oznaceny jiz zvenku logem Regionalni produkt Kladské pomezi. Jednotlivé regionalni
vyrobky poté byly umistény na viditelném misté S viditelné umisténym logem na tcle
vyrobku. K dispozici byly také propagacni a informacni materialy, ve kterych byly
Regionalni produkty Kladské pomezi vyobrazeny. Dale byly na zaklad¢ strukturovanych
rozhovori zjistény dalsi formy propagace mimo informacni centra. Regiondlni produkty
jsou propagovany jak Brankou, o.p.s., tak i samotnymi producenty. Branka, 0.p.s. zajistuje
propagaci tisténou formou — v turistickych novinach Kladské pomezi, v katalogu
ubytovani, ale také propagaci Vv elektronické formé — socialni sit€, bulletiny, webové
stranky. Dale jde 0 propagaci formou prezentace vyrobctu na setkanich, konferencich, a
kulturnich akcich. VSichni dotazovani regiondlni producenti jsou - na zéklad¢ skutecnosti
zjisténych zrozhovori — s formou a mirou propagace ze strany Kladského pomezi
spokojeni. Regionalni produkty Kladské pomezi jsou dle skute¢nosti zjisténych
strukturovanymi rozhovory s producenty také propagovany samotnymi producenty. Jedna

se predev§im o propagaci formou ucasti na trzich, jarmarcich a akcich, internetové
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prezentace, ¢ pomoci zpétné vazby od zikaznikd. Cast producentdi se vsak sama
nepropaguje vubec nebo velmi malo, a spise spoléha na propagaci pouze prostfednictvim

Kladského pomezi.

7. Jaky vyznam maji regionalni a mistni produkty v podpore cestovniho ruchu v Kladském

pomezi?

Sami zakladatelé znacky Regiondlni produkt Kladské pomezi uvadi, ze
zaznamenali pozitivni dopad tohoto projektu na cestovni ruch v Kladském pomezi. Pomoci
znacky na produktu dochdzi k oboustranné¢ vyhodné situaci, jak pro destinaci, tak pro
vyrobce. Destinace je propagovana i mimo dané uzemi, kdy regionalni produkt slouzi jako
suvenyr, ktery bude odvezen turistou z jiného koutu republiky. Z pohledu vyrobce poté
pomaha zvysit povédomi o svém produktu, coz bylo prokézano strukturovanymi rozhovory
s producenty regionalnich vyrobkii. Spole¢né s povédomim o produktu se zvySuje i jeho
prodejnost. Producenti tak ziskavaji nové kontakty a nové odbératele. V dusledku tato
situace muze vést krozSifeni moznosti producentd v jejich produkci, budou moci
zaméstnat vice lidi, coz muze déle ptivést pozornost do regionu prostfednictvim zvySujici
se nabidky prace. V dlouhodobém dusledku je mozné, Ze se v regionu tim padem oteviraji

dals$i moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu.

8. Jaké zmeny producenti po certifikaci svych produktu znackou Regiondlni produkt

Kladské pomezi pocituji?

Az na jednu vyjimku, vSichni producenti pocituji pozitivni zmény po udéleni
certifikdtu Regiondlni produkt Kladské pomezi. Zmény se tykaji predevSim povédomi o
jejich produktu, kdy jsou pomoci propagace na internetu a v tiSténych materidlech
prezentovani Siroké vetejnosti. Povédomi se také zvySuje pfimym prodejem regionalnich
produkti na raznych akcich, potfadanych Brankou, o.p.s. Na zdkladé¢ shrnuti
strukturovanych rozhovorti lze také poznamenat, Ze vSichni producenti, aZ na jednoho
zaznamenali zvySujici se prodejnost jejich produktl po udéleni znacky. ZvySujici se odbyt
jejich vyrobki se da také vysvétlit tim, ze producentim nastala prostfednictvim Branky,
0.p.s. moznost dodavat své vyrobky subjektim spolupracujicim s touto destinacni
spolecnosti, jako informacni centra, mésta, muzea atd. Jeden z producenti také pocituje
znaéné rozdily ve stylu komunikace Branky, o.p.s., a jiné spole€nosti, ud€lujici certifikat

mistniho pivodu. Styl komunikace Branky, o.p.s. hodnoti vice pozitivné.
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6 Zavéry a doporuceni

Ze zjisténych skutecnosti vyplyva, ze regionalni vyrobky jsou v soucasnosti na
vzestupu a jsou lidmi vnimany kladné — jak témi, které je produkuji, tak témi, které je

wrwe

let. Casteéné je také piicinou garance jejich ptivodu z destinace.

Jsou pfilezitosti jak pro stranu poskytovatele, tak pro stranu producenta. Jisté¢ by bylo
smysluplné v tomto usili i nadale pokracovat a ziskavat nové regionalni vyrobce, aby byly
jedine¢né vyrobky dobte viditelné a rozeznatelné pro vSechny. Je ale dilezité myslet na to,
aby kvantita nepfevySovala nad kvalitou. Tzn., Ze je lepsi peclivé vybirat jednotlivé
vyrobce a ocenovat je za jejich kvalitni, jedineCnou a originalni praci, neZ se snazit
obsdhnout co nejvetsi mnozstvi produktd. Dilezité je také klast diiraz na rtiznorodost
certifikovanych produkti. Neni vhodné certifikovat naptiklad vice druht mydel, apod.
Produkty by si v dasledku mohly v ramci regionalni znacky vzajemné konkurovat, coz pro

producenta neni vzdy zadouci.

Producentim lze doporucit, aby nadéle pokracovali ve svém usili délat znacce
Regionalni produkt Kladské pomezi dobré jméno, a to ptedevsim svou poctivou praci. Lze

jen doufat, ze svou praci délaji predevsim s laskou a pro radost.
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Priloha €. 1. Scénar otazek strukturovaného rozhovoru s producenty
Regionalniho produktu Kladské pomezi

A. Certifikace Regionalni produkt Kladské pomezi

1. Jak jste se dozveédéli o moznosti certifikace vaSich vyrobkt?

2. Kdy jste se rozhodli pro certifikaci vaseho vyrobku?

3. Proc jste se rozhodli certifikovat pravé dané konkrétni vyrobky?

4. Bylo pro vas obtizné¢, splnit a dolozit dana certifikacni kritéria?

4.1.V ¢em?

4.2. Jak si tézkosti vysvétlujete?

4.4. Jak byly obtize vyteSeny?

5. Prob¢hla u vas nékdy v dobé od udé€leni doposud kontrola dodrZzovani kritérii?
5.1. Povazujete tuto kontrolu za korektni?

6. Probiha i v dobé po udéleni certifikace komunikace mezi vami a Brankou, 0.p.s.?
6.1. Jaka?

6.2. Jste s komunikaci spokojen/a, nebo by méla probihat jinak?

6.2.1. Jak?

6.2.2. Jak si pfipadné problémy vysvétlujete?

6.2.3. Jaké vas napada feSeni téchto problému?

B. Zmény po udéleni certifikace

1. Zaznamenal/a jste po udéleni certifikace zmény v povédomi o vasem produktu?
1.2. Jak si to vysvétlujete?

2. Zvedla se po udéleni certifikace prodejnost vaSeho produktu?

2.1. Mtzete uvést priblizny procentudlni nartst?

3. Myslite si, Ze je vas produkt v rdmci Regionalniho produktu Kladské pomezi dobie
propagovan/a?

3.1. Pokud ne, proc¢?



3.1.1. Napada vas feSeni tohoto problému?
3.2. Pokud ano, v ¢em konkrétn¢ povazujete propagaci za aspésnou?

4. Spoléhate na propagaci pouze ve spolupraci s Brankou, 0.p.s., nebo se propagujete i
sami?

4.1. Jak a jakym zptsobem se propagujete sami?

C. Zavérem

1. Hodnotite projekt Regiondlni produkt Kladské pomezi jako Gspésny?

1.2. Pro¢?

2.V ¢em vidite slabé stranky certifikace?

2.1. Jak si to vysvétlujete?

2.2. Napada vas feseni?

3. UvaZzujete po uplynuti dvouleté 1hlty certifikace zazadat znovu o jeji udéleni?

3.2. Proc?

D. Informace o podnikateli

1. Jaky je vas vek?

2. Jaké je vaSe vzdelani?

3. Jaka je délka vaseho plisobeni ve firmé?

4. Jaka je vase pozice?

5. Jaké vyrobky vyrabite?

6. Jak dlouho jiZ certifikat mate?

7. Mate udéleny i jiné certifikaty (bio, eko, evropské, apod.)?
7.1. Pokud ano, na jaky vyrobek a jaky certifikat?

7.2. Jaké vnimate rozdily v komunikaci a propagaci vasich vyrobkd mezi Brankou, 0.p.s. a
jinou spolec¢nosti, které vam udé¢lila certifikat pro vas (vase) vyrobek (vyrobky)?

Dé&kuji Vam za rozhovor.



Priloha €. 2: Scénar otazek strukturovaného rozhovoru se zakladateli
Regionalniho produktu Kladské pomezi

A. ZkuSenost s certifikaci
1. Kolikrat ro¢n¢€ probiha zasedani certifikacni komise?

2. Kolik vyrobcii primérné zada o udéleni certifikatu k uvedenému terminu uzavieni
ptihlasek?

3. Kolika vyrobciim byva obvykle vyhovéno (pomérove)?

4. Jsou né&jaké problémy, na které pfi zaseddni narazite?

4.1. Jaké?

4.2. Jak si to vysvétlujete?

5. Jak hodnotite certifikacni kritéria (ptisnd, adekvatni, slabd)?
5.1. V ¢em piisna?

5.2.V ¢em slaba?

6. Méni se narocnost certifikacnich kritérii v case?

6.1. Jak?

6.2. Jak si to vysvétlujete?

7. Méte n€kdy pochybnosti pii rozhodovani o udéleni certifikatu?
7.1. Ceho se nejéastéji tykaji?

7.2. Pro€ tyto pochybnosti mate?

7.3. Co s tim lze délat?

B. ZkuSenosti s kontrolou kritérii

1. Jak Casto provadite kontroly u vyrobct?

1.2. Je to dle vas malo, adekvatné, ¢i pfili§ casto?
1.3. Proc?

2. Jsou néjaké problémy ohledné kontroly kritérii?

2.1. Jaké?



2.2. Jak si to vysvétlujete?

2.3. Napada vas teSeni téchto problémut?

3. Odebrala jiz nékdy certifikacni komise certifikat Regiondlni produkt Kladské pomezi?
3.1. Pokud ano, z jakych davodu?

3.2. Jak Casto se to stava?

vvvvvvvv

3.4. Jak si to vysvétlujete?

C. Propagace regionalnich vyrobkii

1. Komunikujete s certifikovanymi regionalnimi vyrobci v dobé po udéleni certifikatu?
1.1. Jak?

1.2. O ¢em?

1.3. Jak casto?

1.4. Je to dost ¢asto, ¢i malo ¢asto?

1.5. Proc?

2. Probiha prostfednictvim Branky, o.p.s. propagace regionalnich vyrobka?
2.1. Jakych?

2.2. Jakym zpisobem?

2.3. Kde?

2.4. Je propagace dostacujici?

2.4.1. Pokud ne, jak si to vysvétlujete?

2.4.2. Jaké vidite feSeni?

3. Vyskytuji se pii propagaci vyrobka problémy?

3.1. Jaké?

3.2. Jak si to vysvétlujete?

3.3. Napada vas feSeni téchto probléma?



D. Zavérem

1. Jaké jsou dle vas silné stranky projektu Regionalni produkt Kladské pomezi?
2. Jaké jsou dle vas slabé stranky projektu Regiondlni produkt Kladské pomezi?
2.1. Jak si to vysvétlujete?

2.2. Napada vas zpusob eliminace téchto slabych stranek?

3. Planujete projekt Regionalni produkt Kladské pomezi i nadale provozovat?

3.1. Pro¢?

E. Informace o osobé

1. Jste ¢leny certifikani komise?

1.2. Jak dlouho?

2. Jak jste se stali ¢leny certifika¢ni komise?

3. Kolika zasedani certifikacni komise jste se doposud zcastnil/a?
4. Jaky je vas vek?

5. Jaké je vasSe vzdé€lani?

6. Jaké je vaSe povolani?

Dé&kuji Vam za rozhovor.



Priloha €. 3: Kritéria pro zhodnoceni propagace Regionalniho produktu
Kladské pomezi v informaénich centrech

1. Je provozovna zvenku oznacena znaCkou Regionalni produkt Kladské pomezi?

One— 5ano

2. Je pfi vstupu do informacniho centra regionalni produkt viditelny?

0 viibec ne — 3 — ¢asteéné ano - 5 zcela ano

3. Je snadno rozeznatelné, ze vystaveny produkt je Regionalni produkt Kladské pomezi?
0 ne — 3 ¢astecné ano - 5 ano

4. Je v nabidce informacéniho centra v nabidce jeden, ¢i vice regionalnich produktt?

0 zadny — 3 jeden az tii — 5 Ctyfi a vice

5. Nachazi se v informacnim centru letaky slouzici pro propagaci Regionéalniho produktu
Kladské pomezi?

0 zadné — 3 jeden — 5 dva a vice letaka

Maximaln¢ bodi: 25

Hodnoceni:

25 — 15: regionalni produkt je propagovan velmi dobie, je pro zakaznika rozeznatelny

15 — 10: regionalni produkt je propagovan dobie aZ primérné, zdkaznikovi se nemusi zdat
dobfe rozeznatelny

10 — 0: propagace regionalniho produktu je na nizké Grovni, pro zakaznika je produkt téze
rozeznatelny a zataditelny

Vi



Priloha €. 4: Fotografie
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6brézek 22: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v IC1

Zdroj: autorka
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Obrazek 23: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v IC1

Zdroj: autorka
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Obrazek 24: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v IC1

Zdroj: autorka

Obrazek 25: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v IC2

Zdroj: autorka
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Obrazek 26: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v 1C2

Zdroj: autorka

www kladskepomezl €2

www kladskepomesi.c2

Obrazek 27: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v IC2
Zdroj: autorka
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Obrazek 28: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v 1C3

Zdroj: autorka

Obrazek 29: Propagace Regionalniho produktu Kladské pomezi v IC3

Zdroj: autorka



P¥iloha ¢&. 1

Priloha €. 5: Certifika¢ni kritéria pro udéleni certifikatu Regionalni produkt
Kladské pomezi

Certifika¢ni kritéria a metodika pro hodnoceni piedloZenych vyrobkii

Kritérium

Max bodi

Zpusob ovéFeni

Mistni vyroba

Misto vyroby produktu se nachdzi v Kladském pomezi

Maximalni bodovou hodnotu ziska produkt, ktery je vyrdb&n v Kladského
pomezi, a to p¥imo ze surovin z téZe oblasti (nejde o zpracovani polotovari nebo
kompletovéni)

Stéedni bodovou hodnotu (5) ziské produkt, ktery je vyrab&n v oblasti Kladského
pomezi ze surovin z jinych oblasti

Nulovou hodnotu ziska produkt, ktery je vyrdb&n v jiné oblasti

Dotaznik ptedloZeny
vyrobcem

Piivod surovin

Maximalni hodnotu (10) ziska produkt vyrab&ny vyhradné ze surovin
pochazejicich z oblasti Kladského pomezi

StFedni hodnotu (9 — 5) ziské produkt vyrab&ny ze surovin z oblasti Kladského
pomezi a Ceské republiky

Niz$i hodnotu (0 — 4) ziska produkt vyrab&ny ze surovin z Ceské republiky a
zahrani¢{.

Bodova $kéla odpovidd poméru oblasti pivodu surovin.

10

Dotaznik ptedloZeny
vyrobcem

Vyroba pFitelské k Zivotnimu prostiedi

Vyrobek véetné obalu

Maximalni bodovou hodnotu ziska produkt, ktery je (v&etn& obalu)
biodegradovatelny, recyklovatelny, neohroZuje Zivé organismy mechanickymi,
elektromagnetickymi ani jinymi vlivy (za kaZdou nespln&nou podminku se 1 bod
odetits)

Dotaznik pfedloZeny
vyrobcem

Proces vyroby

Maximalni bodovou hodnotu ziské vyrobek s nizkou energetickou néro¢nosti
vyroby, vyuZivajici obnovitelné zdroje energie a efektivn€ vyuZivajici vstupni
energie, s minimalnim mnoZstvim odpadu a Zadnym nebezpetnym odpadem,
prokazujici technologie redukce emis{ popt. dalsi odpovidajici kroky k
minimalizaci rizik v oblasti Zivotniho prostiedi (za kaZdou nespln&nou
podminku se 1 bod od&it4).

Vyrobek je vyrabén v souladu s pfislu$nymi oborovymi normami.

Vyrobce doloZi, Ze v souvislosti s vyrobou proti nému nenf vedeno stihani ze
strany CIZP, hygienické sluzby.

W

Dotaznik pfedloZeny
vyrobcem

Cestnéa prohlasent

Tradice a znaka

Tradi¢ni znatka

Maximdini bodovou hodnotu ziska vyrobek, jehoZ znatka je v regionu tradi¢n{
(doloZena pfed rokem 1948).

Dalsi bodové hladiny: 1949-1990 (4), 1991-2000 (3). 2001-2007 (2) po
2008 (1), nedoloZeno (0)

Dotaznik

Dokumentace

Tradiéni technologie

Maximdini bodovou hodnotu ziska vyrobek, ktery je v regionu vyrdbén tradi¢ng
nebo je vyrabén v regionu tradiéni technologif (doloZeno pfed rokem 1850).
Dalsi bodové hladiny: 1851-1900 (4), 1901-1948 (3), 1049-1990 (2), po 1990
(1), nedoloZeno (0)

Dotaznik

Dokumentace

Xi




Podil ru¢ni / FemesIné price

Podil ru¢ni / FemesIné price na vyrobé

Maximdini bodovou hodnotu ziské vyrobek, ktery je ze 100% vyrabén rutng
nebo s vyuZitim jednoduchych strojii (nap¥. hrnéi¥sky kruh, soustruh apod.)
Dalsi bodové hladiny: do 90% (8), do 70% (6), do 50% (4), do 20% (2), nejde o
ru¢ni / femeslnou vyrobu (0)
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Dotaznik

Podil duSevni préce (originalita a jedinenost vyrobku)

Originalita produkce
Maximdlni bodovou hodnotu ziska produkt, ktery nese nezaménitelny rukopis
vyrobce, vynika nezamé&nitelnou chuti apod.

Posouzeni ¢lend komise

Jedine&nost vyrobku
Kritérium se posuzuje pouze u femeslnickych vyrobki!
Maximdlni hodnotu ziska produkt, u n&jZ je kazdy kus originalni

Posouzeni ¢lend komise

Socidlni aspekt vyroby

Socidlni aspekt vyroby
Zaméstnavatelé zaméstnavajici v pracovnim poméru vice neZ 50 % zdravotng

znevyhodnénych osob z celkového podtu zaméstnanci na chranénych
pracovnich mistech.

Posouzeni ¢lend komise

Maximélni moZny bodovy zisk:
- Potravinafsky vyrobek, pfirodnina: 60 bodt

- Remeslnicky produkt: 63 bodi

Pro ziskéni certifikdtu musi vyrobek dosdhnout miniméalné 30 bodu a v kritériu ,,mistni vyroba“ nesmi byt hodnocen méng

neZ 5 body.
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